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Resumen

La aplicacion de la planeacion estratégica en el sector estatal se ha convertido en
factor imprescindible debido a la gran necesidad que tienen las instituciones de
alcanzar niveles eficientes en su gestién asi como optimizar la calidad del gasto
publico. El plan estratégico para EMASEO EP propone como objetivos el
incremento de tres factores basicamente: cobertura del servicio, aplicacion de las
mejores practicas ambientales y la eficiencia operacional. Para el cumplimiento de
estos objetivos, el disefio de la estrategia corporativa se enfoca en dos
perspectivas: de servicio y ambiental. El desarrollo de estas lineas de accion se
gestionara a través de los planes tacticos, cada uno de los cuales presenta sus
correspondientes objetivos y actividades, indicadores y metas especificas que
apalancan la consecucion de los objetivos empresariales. El sistema de
seguimiento y evaluacion de la planificacion integra dos componentes: un tablero
de control y una metodologia para realizar el monitoreo y la evaluacion de la gestion
institucional. EL tablero de control se realiz6 mediante la metodologia del Balanced
Score Card, o Cuadro de Mando Integral. El uso del BSC o CMI permitird a
EMASEO EP realizar el monitoreo constante de las metas, asi como también de
las iniciativas, presupuestos, decisiones, acciones o proyectos que viabilicen el
cumplimiento de dichas metas. Complementariamente al BSC, para garantizar su
sostenibilidad se propone una metodologia de seguimiento y evaluacién, cuyo fin
consiste en la emision de alertas tempranas para la formulacién de acciones

preventivas y correctivas dentro del ciclo de ejecucion de la estrategia.

PALABRAS CLAVES: Analisis FODA, Plan Estratégico, Estrategias, Tablero de
Control, Metodologia de seguimiento y evaluacion.
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Abstract

The application of strategic planning in the government has become an
indispensable factor due to the high need of the institutions to reach efficient levels
in their management and optimize the quality of public spending. The strategic plan
for EMASEO EP proposes as objectives the improved of three areas: service
coverage, application of best environmental practices and operational efficiency. To
fulfill these objectives, the designs of a corporate strategy focus on two
perspectives: service and environment. The development of these lines of action
will be managed through tactical plans, each of which has its corresponding goals
and activities, indicators and specific goals that leverage the achievement of
business objectives. The monitoring and evaluation systems integrate two
components: control board and methodology for control and evaluate the
institutional management. The control board was performed using the methodology
of Balanced Scorecard. The use of the BSC or CMI allow EMASEO EP to perform
constant monitoring of targets as well as initiatives, budgets, decisions, actions or
projects that make viable the implementation of those goals. In addition to the BSC,
a monitoring and evaluation methodology is proposed to ensure sustainability; the
purpose is give early warnings to prevent and take preventive corrective actions

within the execution cycle of the strategy execution.
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Introduccion

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO EP, es la instancia
municipal encargada del barrido y recoleccion de residuos sélidos domiciliarios e
industriales no peligrosos, barrido del espacio publico, baldeo de plazas
emblematicas y transporte de residuos del Norte, Centro, Sur, y Parroquias no
descentralizadas de Quito.

Actualmente la cobertura de los servicios no alcanza a cubrir la demanda de la
ciudadania del DMQ, debido a factores como: la falta de disponibilidad de la flota
vehicular, el exceso de maquinaria con desperfectos, procesos fuera de control y
sobre todo la falta de una visién de largo plazo enfocada en el crecimiento de la
poblacion del DMQ. En este contexto se evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion institucional, partiendo del sistema de planificacion desde el nivel
estratégico, con el fin de contar con un direccionamiento claro que permita optimizar
la gestidon y garantizar el cumplimiento de la mision de EMASEO EP en forma eficaz,

eficiente y sostenible.

Con este antecedente se propone la elaboracién del Plan Estratégico de EMASEO
EP para el periodo 2015 - 2018 y el disefio de un sistema de control y evaluacion
de la gestion institucional que permita generar alertas tempranas; y en caso de ser
necesario, implementar acciones preventivas y/o correctivas que disminuyan el

riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas que se propone alcanzar.

El presente trabajo consta de siete capitulos. En el primero se define el problema,
la justificacion y la idea a defender que plantean el desarrollo del trabajo de tesis.
En el capitulo dos se establece el marco referencial y el fundamento legal que
definen el contexto del estudio planteado. Dentro del capitulo tres se describe la
metodologia, las técnicas e instrumentos que se utilizaran para el desarrollo de la
investigacion. El cuarto capitulo recoge el analisis de la situacion actual de
EMASEO EP. En los capitulos quinto y sexto se presenta la propuesta del Plan
Estratégico y el disefio de un tablero de control y metodologia de evaluacion
respectivamente; y, finalmente el capitulo siete contiene las conclusiones y

recomendaciones del presente estudio.

Xl



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EMASEO EP cuenta con un sistema de planificacion institucional, el mismo que de
acuerdo al Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana
de Aseo, esta a cargo de la COORDINACION DE PLANIFICACION Y SISTEMAS
DE GESTION de la GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION
TECNOLOGICA DE EMASEO EP, la cual tiene como misién: “Coordinar la
administracion de los sistemas de gestion organizacional (Empresarial, Ambiental
y de Informacién) orientados a la planificacion y control institucional que den soporte
para la toma de decisiones, sujetos a los objetivos, lineamientos y metas
establecidos en EMASEO EP”; sin embargo se ha detectado que el modelo de
planificacion aplicado no es el adecuado, se evidencia la falta de interrelacion entre
el nivel estratégico y el nivel ejecutor de la estrategia; acrecentado por procesos de
seguimiento y evaluacion deficientes que no permiten establecer e implementar
oportunamente medidas preventivas y correctivas tendientes al cumplimiento de la

programacion de actividades y metas.

Principales causas:

El proceso de planificacién institucional que se aplica en EMASEO EP, presenta las
siguientes debilidades:

* Las herramientas con las que se cuenta actualmente, no permiten la
aplicacién de procesos eficientes de planificacion, seguimiento y evaluacién
de la gestion institucional.

* Meétodos de validacion de planes deficientes.

» Desalineacion entre el componente estratégico y el operativo.

« No existe una inter relacién entre la planificacion presupuestaria y la
planificacion operativa que permita optimizar la calidad de gasto en
EMASEO EP.

» Falta de una cultura de planificacion en los niveles directivo y operativo

» Falta de comunicacién interna y externa

1



Responsabilidades mal definidas.

La gestién de proyectos en el marco de la inversion publica constituye uno
de los pilares fundamentales que garantizan la provisién de servicios hacia
la comunidad. Actualmente EMASEO EP no cuenta con procesos definidos
para la formulacion y desarrollo de proyectos.

No se realiza gestion de Cooperacion internacional.

Con respecto al proceso de control y evaluacion de la gestion institucional, se han

detectado las siguientes particularidades durante su ejecucion:

No se encuentra formalizado el canal de solicitud y recepcién de la
informacion.

No existe evidencia documental de informes de seguimiento del POA, por
parte de las unidades ejecutoras.

El informe de seguimiento es de caracter general, no presenta informacion
detallada con respecto a las actividades de tal manera que se puedan tomar
decisiones oportunas para cumplir con la programacion.

No se realiza la evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo Anual en
funcién de: tiempo, costo y calidad.

Deficiencia en la formulacion de indicadores.

Principales consecuencias o efectos:

Planificacion estratégica y operativa deficiente.

Ejecucion de planes ineficaz.

Procesos de gestion institucional improductivos, con sus consecuentes
costos de mala calidad.

Desperdicio de recursos materiales y de talento humano.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la planificacion estratégica y un sistema de control y evaluacion influyen en

el mejoramiento de la gestion institucional, permitiendo incrementar sus niveles de

eficiencia operacional mediante la generacion de valor agregado para la comunidad

receptora de los servicios de forma sostenible y sustentable?



1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Qué informacion sobre la planificacion estratégica, seguimiento y
evaluacion existe en EMASEO EP?

2. ¢Como se estan llevando actualmente los procesos de planificacion, control
y evaluacion de la gestion institucional?

3. ¢Cuales son los parametros y lineamientos de planificacion, control y
evaluacion de la gestion institucional?

4. ¢Cuales son las ventajas de realizar planificacién estratégica, control y
evaluacion de la gestion institucional en la institucion?

5. ¢Cual es la desventaja de realizar planificacion estratégica, control y
evaluacion utilizando metodologias anteriores?

6. ¢Qué tareas o actividades se ejecutardn en cada proceso de planificacion
estratégica, control y evaluacidon de la gestién institucional que se
propondra?

7. ¢Qué resultados se espera obtener en los procesos de planificacion
estratégica, control y evaluacion de la gestion institucional?

8. ¢Se cuenta con la capacidad técnica y operativa para implementar un

proceso de control y evaluacion de la gestion institucional?

El presente trabajo de tesis busca generar una propuesta de Plan Estratégico
para el periodo 2015 — 2018 en la Empresa EMASEO EP, que se enfoque en
brindar un servicio de aseo y recoleccion de RSU de calidad a todos los
ciudadanos a traves de procesos eficientes en toda la cadena de prestacion de
los servicios; apalancados en una metodologia de seguimiento y evaluacion

continua de los resultados y avances del plan.

1.40BJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar la planificacion estratégica y disefiar un sistema de control y evaluacion
de la gestion institucional de EMASEO EP para el periodo 2015 — 2018.



1.4.2 Objetivos Especificos

1 Elaborar un diagnéstico de EMASEO EP a través de una matriz de analisis
FODA.

2 Formular los objetivos estratégicos de EMASEO EP en funcion del analisis
FODA.
Establecer las estrategias para cada objetivo sefialado.
Definir los indicadores con sus respectivas metas.
Cuantificar la inversion y los costos requeridos para implementar el plan
estratégico.

6 Formular la propuesta del Plan Estratégico que involucre a la Empresa en su
conjunto.

7 Disefiar un tablero de control para el monitoreo y seguimiento de la ejecucion
de la estrategia por parte de la alta direccion.

8 Disefio de la metodologia para evaluar la gestion institucional.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion Teodrica

La propuesta de implementacion de un plan estratégico y un tablero de control bajo
la linea investigativa de la gestion empresarial, busca la aplicacion de los estudios
de las ciencias administrativas que permitan estructurar eficientemente el plan
estratégico de EMASEO EP, permitiendo a los miembros de la institucion buscar
los métodos administrativos mas adaptables a las condiciones sociales y
econdmicas que enmarcan la gestion integral de residuos sélidos dentro de la etapa

de recoleccion.

En este contexto, dentro del proceso de disefio del plan estratégico en esta
investigacion se aplicaran diversos modelos tedricos con el propadsito de realizar un
diagnéstico interno y externo de la Empresa y posteriormente definir las lineas de
accién gue conduciran a la consecucion de los objetivos, apalancados en sistema

de control que permitird el monitoreo oportuno del cumplimiento de las metas.



1.5.2 Justificacion Practica

Debido al crecimiento que ha tenido el Distrito Metropolitano de Quito, es necesario
optimizar la gestion de recoleccion de residuos solidos para abastecer
eficientemente a todos los habitantes del DMQ, mediante un plan estratégico que
garantice el desarrollo de acciones tendientes a incrementar la cobertura del

servicio, eficiencia operativa y la calidad del gasto.

Mejorar la productividad de la Empresa, no es sélo beneficioso para los miembros
de la institucién, sino también para la ciudadania, ya que la prestacion del servicio

sera mas agil, oportuna y con niveles éptimos de calidad.

Para lograrlo es necesario un claro direccionamiento estratégico que cubra todos
los aspectos y que permita aprovechar las oportunidades que rodean la gestion de
recoleccion de residuos solidos de forma sostenible y sustentable. La tesis
propuesta busca precisamente la elaboracion de dicho plan, complementado con
un sistema de control cuyo fin es monitorear periédicamente su ejecucion para

garantizar el cumplimiento de los resultados esperados.

1.5.3 Justificacion Relevancia Social

El sistema de gestion integral de residuos sdlidos en el Distrito Metropolitano de

Quito, tiene como fines los siguientes:

a) Fomentar la cultura de aseo y limpieza del Distrito Metropolitano de Quito,
como uno de los pilares fundamentales para alcanzar el Buen Vivir de la

poblacidn y garantizar el ejercicio de sus derechos y los de la naturaleza;

b) Desarrollary garantizar el sistema integral de gestion de los residuos sélidos,

desde la prevencidn en su generacion hasta la disposicion final;

c) Prevenir y evitar los posibles riesgos y el peligro que puedan causar los
residuos o su manejo a la salud de operadores, gestores y poblacién en

general, y al ambiente;



d) Reducir la generacién de residuos sélidos desde la fuente de generacion;

e) Fomentar la organizacion social, consciente de su responsabilidad en el ciclo
de residuos solidos, mediante el aprovechamiento de los mismos, su

reutilizacion y reciclaje, generando economias de escala;

f) Minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el medio ambiente,

ocasionado desde la generacion hasta la eliminacion de los residuos sdlidos;

g) Establecer mecanismos que garanticen a las y los ciudadanos su
participacion en la gestion y fiscalizacion del sistema de gestion integral de

residuos solidos;

h) Promover el uso de tecnologias ambientalmente limpias y econémicamente

sustentables;

i) Procurar la utilizacion de métodos de disposicion final que permitan

aumentar la vida util de los rellenos sanitarios y su posterior eliminacion;

En este ambito la gestion integral de residuos solidos en el Distrito Metropolitano
se constituye en uno de los pilares fundamentales para alcanzar el Buen Vivir de
los ciudadanos en el DMQ de forma sostenible y sustentable, integrando a la

sociedad como un actor clave en esta gestion.

1.6 IDEA ADEFENDER

1.6.1 Idea a Defender

La aplicacion de la planeacion estratégica en la gestion empresarial tanto en el
sector publico como en el privado, permite mejorar la eficiencia (administracion de
los recursos de la organizacién), y por lo tanto incrementar las probabilidades de
eficacia (los resultados que entrega la operacibn como consecuencia de una

eficiencia adecuada) en un sector especifico.



El proceso de planeacion estratégica genera un mayor entendimiento de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se presentan en el
contexto empresarial, por lo tanto la relacion existente entre el desempefio y los
resultados se acrecienta. Generalmente las empresas que tienen altos

rendimientos reflejan una orientacibn mas estratégica y enfoque a largo plazo.

Dentro de los beneficios que brinda la planeacion estratégica podemos citar:

Facilita la integracion del componente estratégico con el tactico.

 Permite la identificacion, jerarquizaciéon, y aprovechamiento de
oportunidades.

» Facilita la asignacion mas efectiva de los recursos a las oportunidades
identificadas.

* Provee una vision objetiva de los problemas gerenciales.

* Aumenta la capacidad de prevencion de problemas.

* Ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un esfuerzo coman.

* Provee las bases para clarificar las responsabilidades individuales.

» Disciplina en la ejecucion de los planes.

* Seguimiento y evaluacion continua y oportuna

En el caso particular de EMASEO EP, a partir del analisis interno y de la
evaluacion del macro ambiente externo, se desarrollara la estrategia que
permita integrar el componente estratégico y operacional mediante un enfoque
sistémico que apalancara la optimizacion de los procesos y el mejoramiento de
la gestion institucional, la cual sera evaluada periodicamente a través de un
sistema de control y seguimiento que garantice la consecucién de planes,

programas y proyectos.



CAPITULO Il

2. EL MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO REFERENCIAL

Para el desarrollo del trabajo de tesis se ha tomado como referencia modelos de
gestion de ciudades como Curitiba y Medellin ya que han alcanzado grandes
resultados dentro de la gestién de residuos sdlidos y se han convertido como

referentes a nivel de Latinoamérica.

Con respecto al modelo de gestion de la ciudad de Curitiba, el manejo de la basura
evolucion6 como un mecanismo tradicional de la separacion de residuos desde la
fuente evolucionando a un sistema de recoleccién y preselecciéon donde se articulan
dos componentes: el reciclado de materiales inertes para producir ingresos y la
generacion de empleo. La Unidad del Ambiente, recolecta 2,500 toneladas diarias
de basura separada, mismas que son trasladadas a las 20 usinas o plantas de
acopio, que son unidades autbnomas y funcionan mediante un modelo cooperativo
y proporcionan empleo bien remunerado a todos sus miembros. El proceso
demuestra que el 70% de la basura es en realidad material reciclable con el cual se

activan muchas industrias verdes.

En el caso de Medellin, el modelo de planificacion se basa en procesos de
investigacion e innovacion buscando oportunidades de sostenibilidad, crecimiento
y desarrollo en todos sus componentes (tecnoldgicos, fisicos, logisticos, humanos
y financieros) para lograr una empresa altamente productiva, con imagen
corporativa positiva y con una gran credibilidad a nivel local, regional, nacional e

internacional.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica es el proceso de establecer objetivos y determinar el
medio mas apropiado para el logro de los mismos, previo el emprendimiento de
acciones especificas.



Esta breve introduccion es comprensible si tomamos en cuenta que, en el contexto
de su evolucion, la planeacién estratégica inicié por ser concebida como “una serie
de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo a una
situacion concreta” Von Neuman y Morgerstern hasta ser vista desde varios puntos

de vista, todos necesariamente en conexion:

1. Como el porvenir de las decisiones actuales: La planeacion estratégica
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro y, al
escoger una o varias alternativas, estas se convierten en la base para tomar
decisiones presentes.

2. Procesos: Se inicia el establecimiento de metas organizacionales, se definen
estrategias y politicas para lograr estas metas y desarrollar planes detallados
para asegurar la implantacion exitosa de las estrategias. Esto lleva a la
necesidad de mantener una postura de continua adaptacion al ambiente.

3. Filosofia: Es una actitud, una forma de vida, requiere dedicacion, una vision
hacia futuro que permite a la alta direccion planear continua y
sistematicamente como parte integral de su gestion.

4. Estructura: Une planes estratégicos, de mediano plazo, y planes operativos.

La comprension del planteamiento actual acerca de la planeacion estratégica es
posible a través de conceptos como el Steiner, quien nos habla de un sistema de
planeacion estratégica formal formada por cuatro tipos de planes: planes
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes
operativos. Este concepto de una estructura de planes lo define de la siguiente

manera:

La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos
formal de una compaiiia para establecer sus propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con
el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los

objetivos y propositos basicos de la compafiial:

1 Steiner, George A. (1983, p.21). Planeacion Estratégica. México D. Continental.



Con el afan de profundizar en el concepto se alude al siguiente concepto adicional:

En cuanto proceso, constituye un conjunto de acciones que
comprometen al personal de una entidad en la busqueda de
claridades respecto a las estrategias a adoptar para llegar a la vision
de la organizacion, teniendo en cuenta el potencial institucional actual
y futuro... En cuanto a instrumento, constituye un marco conceptual
que orienta a la gestion institucional con el objeto de llegar a realizar
la vision (Imagen Futura) de la Entidad, el cual se plasma en el Plan

Estratégico Institucional?

Concluyendo, haremos referencia al planeamiento estratégico entendiéndolo como
un proceso en la medida que redne una serie de actividades cuyo fin es la
generacion de estrategias alternativas hacia el logro de la vision de la organizacion;
y es un instrumento, porque ademas sirve como guia y orientador de la gestion

hacia el logro de la vision.

Finalmente, se desprende de lo sefialado que, para comprender con amplitud el
concepto de planeacion estratégica, se deben tomar en cuenta seis aspectos

bésicos acerca de la estrategia:

1. La misma debe ser comprendida como un patron de decisiones coherente,
unificado e integrador;

2. La estrategia permite establecer el proposito de una organizacion en
términos de objetivos de largo plazo, planes de accion y asignacién de
recursos.

3. La estrategia permite identificar claramente el dominio competitivo de la

organizacion (el negocio en el que esta)

2 Ministerio de Economia y Finanzas. Instructivo para la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional de los Pliegos Presupuestarios del Secto r Pablico . Resolucion Directoral No. 009-
2000-EF-76.01. Per(, Lima 2000, p 4.
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4. La estrategia constituye el desarrollo de una ventaja competitiva en funcién
de la comprensién de debilidades y amenazas y el aprovechamiento
oportuno de fortalezas y oportunidades.

5. Se convierte en un sistema l6gico para identificar tareas ejecutivas y
administrativas; vy,

6. Constituye una forma de definir la contribucién econémica de la compafia a

nivel de los diversos grupos de interés
1. Planeacién para Planear

La labor previa del proceso de planeacion estratégica aplicada implica resolver un
sinnimero de preguntas cuya respuesta determina el éxito o fracaso final de todo
el proceso de planificacion. En este contexto, las preguntas mas comunes a

resolver previo el inicio del referido proceso son las siguientes:

« ¢ Cuanto compromiso existe con el proceso?

« ¢ Quién se debe involucrar?

« ¢Como involucrar a los interesados ausentes?

« ¢De qué manera se ajusta al afo fiscal de la organizacién al proceso de
planeacion?

« ¢ Cuanto tiempo empleara?

« ¢ Qué informacion se necesita para planear de manera exitosa

« ¢ Quién necesita analizar los datos?

Para que un equipo de planeacion sea efectivo, debe ser capaz de observar y
procesar su propia dinamica de grupo ello le permitira garantizar verdadero
compromiso organizacional en torno al proceso, lo cual los llevara a invertir tiempo

y esfuerzo en el mismo.
.Los elementos de la fase de planeacion para planear son los siguientes

- Determinar el aprestamiento organizacional para la planeacion estratégica

+ Fomentar el compromiso por parte del CEO o director ejecutivo de la
compainia.

« Identificar al grupo que integra el equipo de planeacion

« Educar a toda la organizacion, en particular el equipo de planeacion
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« Determinar los métodos que informaran a todos aun cuando no participen en
el proceso

« Realizar la contratacion para lograr una planeacion estratégica exitosa.
2. Monitoreo del Entorno y consideraciones para su aplicacién

El modelo de planificacion estratégica aplicada implica fases discretas y continuas.
Los procesos continuos consisten en el monitoreo del entorno y las consideraciones
para su aplicacién, es decir, abordar aquellos aspectos que requieren atencion

inmediata por parte del grupo de planeacion.

En este contexto el monitoreo del entorno es necesario para suministrar informacion
a la compafiia durante el trabajo diario, y en particular, para brindar informaciéon a
los equipos responsables de la planificacion. Bajo esta directriz el referido

monitoreo toma en cuenta dos aspectos fundamentales:

1. Los tipos de informacién obtenida y la forma en que se la debe utilizar, y
2. La efectividad del sistema de compilacion, almacenamiento, procesamiento,
integracion y difusion de la informacion del entorno perteneciente a la

organizacion.
» El entorno interno de la organizacion

Entre los factores a considerar como parte del entorno interno de la
organizacion se encuentran los cambios en la estructura de la compafia, en
su cultura, en su clima, en su productividad y, en sus fortalezas y debilidades
distintivas. Ademas el entorno interno incorpora las estructuras y sistemas
de planeacion de control diario dentro de la organizacion, el control de

inventarios, la distribucion y el control de calidad.

En lo que hace referencia a consideraciones para aplicacion y la
organizacion de la informacion acerca del entorno, es necesario sefialar que
ésta actividades forma parte de un proceso continuo que bien puede ser

organizado de la siguiente manera:

o ldentificar las necesidades de informacion de la empresa
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o Generar una lista de fuentes de informacion de acuerdo a estas
necesidades

o ldentificar a quienes participaran en el proceso de monitoreo de la
informacion

0 Asignar tareas de monitoreo

o Almacenar y difundir informacion.

Andlisis de grupos de interés

El paso final en la actividad de busqueda de valores es el analisis de los
grupos de interés; los mismos se hallan conformados por individuos, grupos
y organizaciones que recibiran el impacto del plan estratégico o que
posiblemente se interesan en el proceso y la planeacion de la organizacion.
Este estudio incluye a todos aquellos quienes consideran que tienen interés
en el futuro de la empresa desde la perspectiva de sus valores, sus recursos,
estatus, libertad de accion, relaciones y actividades que puedan verse
afectadas por los cambios o modificaciones en la direccion estratégica de la
organizacion. Ello evidentemente desde la visibn de que no todas las
expectativas de estos grupos quedaran necesariamente satisfechas, puesto
gue ello dependera de las consecuencias de la busqueda de tal satisfaccion

para la organizacion en su conjunto.

Ahora bien, dentro del analisis de los grupos de interés es necesario
considerar los procesos de intercambio entre estos y la organizacion:

o Un intercambio de dinero por trabajo con los empleados incluidos
gerentes.

0 Un intercambio de dinero por bienes y servicios con los proveedores

o Un intercambio de bienes y servicios por dinero con los consumidores

o Un intercambio de dinero pagado posteriormente por dinero recibido
ahora con los inversionistas y prestamistas

0 Un intercambio de dinero pagado ahora por dinero recibido
posteriormente con sus deudores

o Un intercambio de dinero por bienes y servicios y regulacion con el

gobierno
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Segun Ackoff (1981) p. 191, el tomar en cuenta este tipo de intercambios
permitird a la organizacion el ofrecer sus servicios a través del incremento
de su capacidad para alcanzar sus propios objetivos de forma mas eficiente
y efectiva. En otros términos, segun este autor, el proposito predominante de
una compafia deberia ser el de atender los intereses de todos sus grupos

relacionados y no Unicamente de sus inversionistas.

3. Formulacion de Vision y Mision

La vision de una empresa es una declaracion que indica hacia donde se dirige la

empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

A diferencia de la mision, la declaracion de la visidn contesta la pregunta “¢qué
queremos ser?”, mientras que la misién contesta la pregunta: “¢cual es nuestra
razon de ser?”. La razOn de establecer la vision de una empresa, es que ésta sirva
como guia que permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la empresa
hacia una misma direccion, es decir, lograr que se establezcan objetivos, disefien
estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo la guia de ésta; logrando

asi, coherencia y orden.

El establecer la visién de una empresa, también permite que ésta sirva como fuente
de inspiracion, logrando que todos los miembros de la empresa se sientan

identificados, comprometidos y motivados en poder alcanzarla.

Una buena vision de empresa, debe tener las siguientes caracteristicas:

+ Debe ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora, debe promover el
sentido de identificacibn y compromiso de todos los miembros de la
empresa.

« Debe estar alineada y ser coherente con los valores, principios y la cultura
de la empresa.

« Debe ser clara y comprensible para todos, debe ser entendible y facil de
sequir.

+ no debe ser facil de alcanzar, pero tampoco imposible.

« Debe ser retadora.

+ Debe ser ambiciosa, pero factible.
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- Debe ser realista, deber ser una aspiracién posible, teniendo en cuenta el
entorno, los recursos de la empresa y sus reales posibilidades.

Para formular la vision de una empresa, podemos hacernos las siguientes

preguntas:

+ ¢cudl es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra empresa?
+ ¢cuales son nuestros deseos 0 aspiraciones?
« ¢hacia dénde nos dirigimos?

« ¢ hacia donde queremos llegar?

Bajo este contexto y, centrdndonos en la formulacion de la mision, debemos
empezar sefialando que ésta es congruente con los valores declarados por la
organizacion. De ahi que la mision constituye una declaracion de la razén de ser
de la compaiiia y especifica el rol que ésta va a desempeifiar en su entorno. La
declaracién de la misidn en consecuencia, debe indicar claramente el alcance y
direccién de las actividades de la organizacién y hasta donde sea posible,
proporcionar un esquema para la toma de decisiones por parte de todos los

miembros de la organizacion.

Ackoff plantea cinco caracteristicas indispensables para que el enunciado de mision

tenga valor:

1. La primera de ellas significa que la adopcién de una mision debe cambiar el
comportamiento de la empresa que la enuncia: debe contener una
formulacion de los objetivos de la empresa, en forma tal que los progresos
en ese sentido puedan ser medidos.

2. La segunda, requiere establecer en forma individual, o Unica, lo que la
empresa quiere; no lo que la mayoria de las empresas quieren: debe
diferenciarla de las otras empresas.

3. Latercera, implica encontrar un concepto unificador que amplie la vision que
la empresa tiene de si misma y la enfoque correctamente: debe definir el
negocio en el que la empresa quiere estar, y no necesariamente aquel en el

cual ya esta.
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4. La cuarta, lleva a establecer como se propone la empresa servir a sus

clientes y proveedores, publico en general, accionistas y empleados: debe
ser significativo para todos los participantes de la empresa.
La quinta caracteristica del enunciado de mision es que debe motivar a todos

aguellos cuya participacion se requiere: debe ser estimulante e inspirador.

Con este precedente, el desarrollo del enunciado llevara a la respuesta de las

siguientes interrogantes:

¢, Qué funcion desempefia la organizacion?

Como una manera de definir las necesidades que la organizacion trata de
satisfacer. No obstante, el definir el qué sencillamente en términos de
necesidades no es garantia de éxito, ademas es necesario tomar en cuenta

qué bienes y servicios satisfaran estas necesidades
¢ Para quién desempefia esta funcion?

La formulacién de la mision exige una identificacion clara de qué parte o
segmento del potencial total de la base de clientes considera la organizaciéon

como su mercado principal.

¢,De qué manera trata de desempefiar la funcion?

En este caso, se analiza la manera en que la organizacion lograra sus metas,
es decir, qué recursos y procesos utilizara para suplir las necesidades que
ha identificado en su mercado. EI como puede identificarse con una
estrategia de marketing, una estrategia de distribucion o cualquier variedad
de procesos a traves de los cuales la empresa puede desarrollar, producir,
comercializar y distribuir productos y servicios a un grupo definido de

consumidores o clientes.
¢ Por qué existe esta organizacion?

A menudo estos enunciados constituye el resultado natural de la busqueda
de valores a nivel organizacional. El enunciado del por qué posibilita que la

comparfiia ubigue lo que hace en un contexto social y proporcione un enfoque
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mas significativo para sus actividades. A medida que se identifica en mayor
medida la importancia del compromiso y satisfaccién del empleado, el rol de

los enunciados del por qué se hace cada vez mas importante.
4. Andlisis de fuerzas conductoras

Un aspecto de singular importancia dentro de la formulacion de la mision es la
identificacion de las fuerzas conductoras de la empresa, ademas de tal
conocimiento, la priorizacion de estas fuerzas permitira al equipo de planeacion
tomar con facilidad decisiones en torno a la estrategia. Tregoe, Zimmermann, Smith

y Tobia (1989) identifican las siguientes ocho categorias:

a. Productos ofrecidos: La organizacion se compromete fundamentalmente
con un producto y/o servicio y limita su estrategia a incrementar la cantidad
y calidad del mismo. Las caracteristicas exclusivas de esta produccion se
tornan en su ventaja competitiva.

b. Mercado atendido : Las organizaciones que atienden ciertos mercados
reconocen que su ventaja competitiva mas fuerte se encuentra en la calidad
de la relacion con los clientes y mercados que atienden.

c. Tecnologia: Las empresas impulsadas por la tecnologia continuamente
tratan de desarrollar productos y servicios que se basen en su tecnologia

d. Capacidad de produccion a bajo costo:  Las organizaciones con este tipo
de capacidad luchar por generar bienes o servicios a un costo menor que el
de sus competidores.

e. Capacidad de operaciones: Una empresa con capacidad de operaciones
busca su maxima utilizacion. Este tipo de organizaciones tiene el
compromiso fundamental de mantener en funcionamiento su capacidad de
produccion existente.

f. Método de distribucion/venta:  Los métodos de distribucion y venta —como
una red compleja de depdsitos, entregas a domicilio- también permiten
ventaja competitiva.

g. Recursos naturales: Ciertas organizaciones se encuentran impulsadas en
forma estratégica por su propiedad de recursos naturales como carbon,

petréleo, madera, materias primas en general. La ventaja competitiva de
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estas compafias se halla en la calidad, cantidad, ubicacion y forma de los
recursos naturales.

h. Utilidad/retorno: Algunas empresas establecen su mayor prioridad en los
margenes de utilidad o retorno sobre la inversibn y toman decisiones
estratégicas con el fin de lograr estas metas. Este tipo de fuerza conductora
es bastante diferente del interés habitual de todos los negocios en obtener

utilidades.

5. Ventaja Competitiva

El analisis final dentro de la formulacion de la mision exige la identificacion de la
ventaja o ventajas competitivas distintivas de la organizacion: es decir, qué calidad
o0 atributo de la organizacion la separa de sus competidores? Peters (1984) p.213

sugiere que solo existen tres verdaderos conjuntos distintivos de estas habilidades:

0 Un enfoque de total satisfaccion del cliente
0 Un enfoque en la innovacion continua
0 Un enfoque en el compromiso decidido.

Segun este autor estos tres conjuntos de habilidades constituyen la Unica fuente
efectiva de ventaja sostenible a largo plazo, por lo tanto, es absolutamente
indispensable el reconocimiento de estos factores como un principio basico en la

declaracion de la mision.

De lo sefialado, resulta que la mision es la razén de ser de la organizacion, la meta
gue moviliza sus energias y capacidades. Es la base para procurar una unidad de
propoésitos en dirigentes y trabajadores con el fin de desarrollar un sentido de
pertenencia. Sin la definicion clara de la misién, ninguna organizacion puede
progresar. Una declaracién de mision es una descripciéon breve del propésito mayor,

la razon mas amplia que justifica la existencia de la organizacion.

Se desprende de ello que una misién bien formulada permite guiar las acciones, los
sentimientos y da la imagen de que se sabe, a dénde se dirige la organizacion, asi
como del apoyo, tiempo y recursos vinculados a ella. De lo anterior se concluye que
el propdsito de una mision no es exponer fines concretos, sino dar una direccion

general, una filosofia que motive y sirva de guia al desarrollo de la organizacion.
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A continuacion se exponen las seis razones basicas que justifican el que cualquier

organizacion invierta tiempo, recursos y creatividad para formular su mision.

1. Asegura una continuidad relativa sobre los propésitos de la organizacion,

evitando la busqueda de propdsitos contradictorios o conflictivos.

2. Sienta una base logica general para la asignacion de los recursos

organizacionales.

3. Es la referencia mas adecuada (tal vez la Unica) para derivar la
formulacién apropiada de objetivos, politicas y estrategias generales, que

deben ser consistentes entre si y con la mision.

4. Orienta la concentracion de los esfuerzos de los talentos humanos y de
los demas recursos organizacionales en un determinado rumbo, reduciendo
la fragmentacion costosa y contraproducente que ocurre en ausencia de una

mision explicita, precisa y clara.

5. Permite a todas las unidades de la organizacion formular sus misiones
especificas consistentes con la de la organizacién. La formulacion general
es una manera de transferir, apropiada y consecuentemente, los objetivos y
metas especificas a las estructuras y procesos organizacionales. Desde esta
perspectiva es la referencia mas apropiada para definir programas y

proyectos.

6. Permite establecer un entorno general y un clima organizativo que pueden
servir como fuente de atraccibn y motivacion, tanto interna como

externamente.

6. Disefio de la Estrategia del Negocio

El disefio de la estrategia del negocio es el proceso mediante el cual la organizaciéon
define de manera especifica el éxito en el contexto de los negocios en los que
participara, la manera en que medira este éxito, qué hacer para lograrlo y, el tipo
de cultura organizacional que hace falta para alcanzarlo, en tanto exista una

relacion directa entre este disefio y la nueva declaracion de la mision.
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7. Perfil Estratégico:

Antes de examinar con detalle el proceso de disefio de la estrategia del negocio se

hace necesario considerar varios factores clave. Estos constituyen el perfil

estratégico de la organizacién, es decir el conjunto de criterios u orientaciones

generales hacia la formulacién de la estrategia. Dichos factores son:

Innovacion: Una vision de la organizacion del futuro debe dirigir el proceso
de disefio de la estrategia del negocio; ello implica hacer realidad su suefio
del futuro ideal. La cuestion en este punto se centra en determinar cuales
son las lineas de negocio y qué nuevas posibles actividades puede
comprometerse la empresa.

Orientacion hacia el riesgo:  Todas las acciones organizacionales implican
cierto grado de riesgo. Como parte del disefio de la estrategia del negocio al
equipo de planeacion se le solicita determinar el grado de riesgo que por lo
general, prefiere y puede tolerar la empresa. La orientacion hacia el riesgo
proviene de una combinacion de fuerzas. El mercado puede imponer niveles
de riesgo altos o bajos, el grupo de planificacién debe evaluar con mucho
detenimiento los riesgos inherentes a una posicion deseada en el mercado;
asi mismo, en qué medida existe posibilidad de cambio y hasta qué punto
habrd comodidad en la organizacion para aceptarlo. De igual manera, se
debe efectuar una evaluacién de los recursos disponibles para apoyar a la
empresa en una situacion de riesgo. En conjunto, la orientacion personal
para la toma de riesgos del grupo de planeacion se convierte en la actitud
de aceptacion de riesgos por parte de la compafiia.

Capacidad de construir el futuro en forma proactiva . El disefio de la
estrategia se debe realizar dentro del contexto de la construccion del futuro
en forma proactiva. Aunque nadie puede pronosticar el futuro en su totalidad,
se pueden anticipar aspectos significativos, se puede conceptualizar una
condicion ideal deseada y la empresa puede trabajar en forma proactiva, la
organizacion asume la responsabilidad de su propio futuro.

Posicion competitiva:  Un aspecto importante del disefio de la estrategia
del negocio es definir la posicion competitiva de la organizacion o su modelo

general para la competencia en los mercados donde ha decidido competir.
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Porter (1980) enumera tres estrategias genéricas para crear una posicion

competitiva:

o Diferenciacion: creando algo que se considere en el mercado como
exclusivo.

o Liderazgo en costos: formulando un conjunto de politicas funcionales
dirigidas hacia este objetivo basico.

o Concentracién: por segmento de linea de productos, mercado,

geografico, etc.
8. Elementos del disefio de la estrategia del negoci 0

El proceso de disefio de la estrategia del negocio implica establecer claramente los
objetivos medibles de la organizacién. Los resultados de dicho proceso son cuatro

elementos importantes:

Identificar las principales lineas de negocios (LDN) o actividades

estratégicas que la empresa desarrollara para cumplir su misién.

» Establecer los indicadores criticos del éxito (ICE) que permitiran a la
organizacion hacer seguimiento al progreso en cada LDN que trate de
sequir.

« Identificar las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa
lograra su vision de la condicion futura ideal.

* Determinar la cultura necesaria para apoyar estas LDN, los ICE y las

acciones estratégicas.
a. Lineas de Negocios

El analisis LDN, permite que una compaifia cambie su combinacién de
producto servicio, indicadores criticos de éxito ICE para cada LDN y luego,
para la organizacion en general. Luego de identificar cada LDN, se debe
acordar su dimensién relativa - en términos de ingreso bruto, marketing
requerido, potencial de utilidades, inversion necesaria, etc. Los analisis LDN
permiten que una empresa cambie su mezcla de productos/servicios,

deseche aquellos que el equipo de planeacién considera menos atractivos,
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C.

d.

con un futuro mas limitado, con un ciclo de vida rapido o que parecen

incompatibles con la nueva accion estratégica de la compaiiia.
Indicadores Criticos de Exito

Los ICE son las sub metas o medidas para determinar el progreso hacia el
logro de la mision de la compafia. A medida que la organizacion
conceptualiza su futuro, debe identificar los medios especificos para medir
Su progreso hacia ese futuro mediante la determinacion de los indicadores
criticos de éxito (ICE) para cada LDN y luego, para toda la empresa.

Se pueden seleccionar varios tipos de mediciones para hacer el seguimiento
al progreso hacia el logro de las metas. Las mediciones seleccionadas
durante el disefio de la estrategia del negocio deben ser relevantes para la
mision de la compaifiia, para el negocio en el cual se involucrara y para los

individuos responsables de lograr las metas definidas.

Acciones Estratégicas

Son tareas, procesos 0 metas que se consideran pasos necesarios en el
logro del plan estratégico total de la organizacion, de ahi que pueden ser
descritas como formas de cumplir la misidon. Las acciones estratégicas
pueden ser actividades concentradas a corto plazo o de gran alcance, a largo
plazo, y mediante ellas se lleva a cabo desde el mejoramiento de procesos
hasta el desarrollo de estructuras organizacionales complejas afines a la

dindmica de la competencia en el mercado.
Cultura

Para determinar la cultura necesaria para implementar la estrategia, es
necesario partir de dos cuestiones:

0 ¢Qué nivel de comprension deben compartir los miembros de la
organizacion para apoyar las LDN, los ICE y las accione-s
estratégicas?

o ¢Cuales son las especificaciones culturales necesarias para lograr el

éxito?
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De hecho la cultura resulta ser el contexto en el cual desarrollara la estrategia
y la organizacion encontrard el medio en el cual aplicar la estrategia definida.

9. Auditoria del Desempefio

Es un esfuerzo concentrado, consiste en el estudio de las fortalezas y debilidades

internas de la empresay las oportunidades y amenazas externas, que pueden tener

un efecto positivo o negativo en la organizacion y en sus esfuerzos para alcanzar

el futuro deseado.

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amena  zas)

La fase de auditoria del desempefio constituye un esfuerzo concentrado para
identificar qué es y donde se encuentra la organizacion en la actualidad. Ello
implica un estudio profundo y simultdneo tanto de sus fortalezas y
debilidades internas como de aquellos factores externos significativos que
pueden impactar su futuro en forma positiva o negativa, es decir, las

oportunidades y amenazas externas que afronta la empresa.

La sigla DOFA se refiere a estos cuatro factores internos y externos. Todos
estos factores se deben tener en cuenta, puesto que constituyen una manera
de validar el modelo de la estrategia de negocios. Se debe llevar a cabo un
analisis de este tipo para cada una de las LDN reales y potenciales que la
organizacién incluya en su modelo de la estrategia de negocios y luego, para
toda la compafiia, como una forma de verificacion final de la vitalidad que

caracteriza dicho modelo.
a. Fortalezas y Debilidades

La auditoria del desempefio debe cubrir por menos cinco areas

claves.

» El estado de cada una de las LDN actuales de la organizacion y
Sus recursos no aprovechados en relacion con cualquier LDN que
se pueda agregar. Esto se determina mejor al revisar la situacion

de los ICE con respecto a cada una de las LDN existentes.
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El estado de sus sistemas de seguimiento, es decir, la
disponibilidad de los ICE identificados en el disefio de la estrategia
del negocio

El perfil estratégico de la organizacion, en especial de sus niveles
de creatividad, niveles usuales de toma de riesgos y enfoque con
respecto a la competencia.

Los recursos del sistema para ejecutar las diversas estrategias que
ha empresa ha escogido a fin de lograr su misién, incluida su
estructura y talento administrativo.

Un analisis de la cultura organizacional actual, incluida su manera

de realizar negocios.

b. Oportunidades y amenazas externas

La auditoria del desempefio debe incluir también informacion acerca

de las fuerzas externas que puedan ejercer impacto en las metas de

la organizacion. Para ello es conveniente un andlisis integral del

entorno que considera las siguientes perspectivas

Entorno General: Las empresas funcionan en un entorno que con

facilidad se lo divide entre:

o Entorno econdmico, social y politico

o Entorno especifico de la organizacion  (en este ultimo caso se
hace alusion a la manera en que la empresa enfrenta a la
competencia; generalmente se identifican tres modos de

competir: diferenciacion, costo y enfoque por segmentacion)

Entorno Industrial:  una organizacion requiere conocer lo que esta
ocurriendo en el entorno de la industria en la que participa. Se
entiende por industria al grupo de organizaciones que generan
productos y servicios que son cercanos o sustitutos entre si.

Entorno Competitivo: en el entorno competitivo es necesario
aludir al andlisis de las cinco fuerzas de Porter que se enumeran y

explican a continuacion:
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Competencia de productos sustitutos: Presencia o
introduccién en el mercado de productos y/o servicios que
proporcionen el mismo valor, es decir, que tengan las mismas
caracteristicas del producto / servicio ofertado por la
organizacion.

Entrada de nuevos competidores:  Se asume que en un sector
en el cual se conoce que el rendimiento del capital invertido es
superior a su coste, tiende a ser mas frecuente el ingreso de
nuevos competidores. Para evitar este efecto, son creadas
barreras de entrada que se enumeran en seguida:

1. Inversion necesaria: el alto monto de inversion inicial limita
el ingreso de nuevos competidores en el mercado.

2. Economias de escala: existen sectores en los que la
pequefia produccion no es eficiente para la empresa por lo
gue es necesario producir a gran escala, ello evidentemente
implica el riesgo de capacidad de producciéon superior a la
demanda con el incremento de costos que ello supone.

3. Ventaja en costos: las empresas que ya operan en un
sector tienen la ventaja de abastecimiento de materia prima,
economias de aprendizaje y otros derivados de ser los
primeros en el mercado.

4. Diferenciacion del producto:  Por el reconocimiento que el
consumidor hace a un producto ya conocido, sobre todo
cuando éste genera confianza.

5. Acceso a canales de distribucion:  Por el reconocimiento
de distribuidores de productos ya reconocidos en el
mercado.

6. Barreras administrativas y legales: impuestas por

organismos y entidades gubernamentales

7. Represalias: referidas a campanfas de publicidad agresivas,
buscas bajadas de precio que afecten directamente a la

rentabilidad del competidor entrante.
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iv.

V.

Rivalidad entre competidores establecidos

Para determinar la intensidad de la competencia hay que

considerar la influencia de los siguientes factores:

1. Concentracion: numero de empresas que compiten en un
sector y el tamafo de las mismas

2. Diversidad de competidores en el contexto de la
globalizacion

3. Diferenciacion del producto en medio de la tendencia a la
sustitucién en caso de productos de iguales caracteristicas

4. Exceso de capacidad y barreras de salida, es necesario
considerar la capacidad de una empresa con el objetivo de
emplear de la forma mas eficaz los recursos de los que
dispone. Junto a ello, existen costes que deben ser manejados

cuando la organizacion decido salir de un sector.

5. Economias de escala y relaciones entre costos fijos y
variables, un exceso de capacidad obliga a bajar precios, lo
cual depende de la estructura de costos de la empresa

Poder de negociacion de los compradores

Este analisis considera 1) la sensibilidad de los compradores al
precio; y, 2) el poder relativo de negociacion con el que cuentan
considerando la concentracion de los compradores con respecto
a los proveedores, la informacion con la que cuentan y la

integracion vertical que puede darse entre oferentes.

Poder de negociacion de los proveedores

En este caso el poder de negociacion de los proveedores es
analogo al poder de negociacién de los compradores, con la
diferencia de que ahora los compradores son las empresas del

sector.
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Anéalisis de Brechas.

Es una comparacion de los datos generadores durante la auditoria del
desempefio de la organizacion con aquellos indispensables para ejecutar su
plan estratégico. Exige el desarrollo de estrategias especificas para cerrar

cada brecha identificada

Existen cuatro enfoques basicos para el cierre de brechas

Ampliar el marco de tiempo para lograr el objetivo
Reducir la magnitud o alcance del objetivo

Reasignar los recursos para lograr las metas

o O O o

Obtener nuevos recursos.

Cada uno de estos enfoques se debe considerar con cuidado cada vez que
se encuentre una brecha y sea necesario cerrarla. El andlisis de brechas es
fundamental ya que contrasta de manera clara, los deseos de la organizacion

frente a la realidad.
Implementacion

En esta etapa se formulan planes tacticos y operativos cuya estructura en

términos generales debe observar el siguiente contenido:

o Una descripcidn clara del producto o servicio que se va a ofrecer

o El mercado objetivo al que se dirige el producto

0 Los recursos necesarios para desarrollar producir y distribuir este
nuevo producto o servicio (incluye analisis de recursos y capacidades9

o Un analisis financiero realista y detallado en el cual se incluiran las
proyecciones de ingresos, costos fijos y variables.

o Un cronograma para el proceso completo desde el inicio hasta la
condicion de operacion completa.

o Un plan de marketing completo.

Es necesario destacar que al ser formulados estos planes es necesario

tomar en cuenta que todas las partes de la compafiia deben considerar que
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hay actividades a distintos niveles que tienen como objeto el logro de la

mision de la organizacion.

* Planeacion de Contingencias

La planeaciéon de contingencias implica lo siguiente

o Identificar las amenazas y las oportunidades internas mas importantes
para la organizacion, especialmente las que implican otros escenarios
diferentes de los mas probables.

o Desarrollar puntos de partida a fin de iniciar acciones para cada
contingencia.

o Acordar cuales pasos se daran para cada uno de estos puntos de

partida.

2.2.2 Balanced Score Card

“El Balanced Score Card es un Tipo de valuacion empresarial que se dedica en
parte a la valoracion del recurso humano y la gestion del capital intelectual.
Igualmente, es la principal herramienta metodologica que traduce la estrategia en
un conjunto de medidas de la actuacion empresarial, las cuales proporcionan la
estructura necesaria para un sistema de medicion que permite definir y desarrollar
las estrategias que deben emprender las empresas con el fin de lograr sus objetivos

a corto, mediano y largo plazo”. (Voguel, 2009)

Es una herramienta que permite traducir la vision de la organizacion, expresada a
través de su estrategia, en términos y objetivos especificos para su difusion a todos
los niveles, estableciendo un sistema de medicién del logro de dichos objetivos. Es
conocida internacionalmente como el Balanced Score Card, aun cuando en espafiol
se le denomina con diversos vocablos: Tablero de comando, tablero de mando,
cuadro de mando, cuadro de mando integral, sistema balanceado de medidas
(Voguel, 2009).

Ayuda a las empresas a administrar mejor la creacion de valor en el largo plazo,

que busca realzar los inductores no financieros de creacion de valor como son: las
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relaciones estratégicas con proveedores, los procesos internos criticos, los
recursos humanos y los sistemas de informacién, entre otros (Voguel, 2009). El
Balanced Score Card (BSC) fue originalmente desarrollado, por el profesor Robert
Kaplan de la Universidad de Harvard y el consultor David Norton de la firma Nolan
& Norton Consulting, como una respuesta a las necesidades de Control sobre
procesos Yy actividades que consumen recursos y para determinar el nivel de
desemperio de las empresas con una vision estratégica de crecimiento via ventas
y via costos con adecuados indicadores de rentabilidad y productividad. (Voguel,
2009).

El Tablero de Mando Integral (BSC) es el resultado de la evolucion tecnoldgica y
las propuestas de Kaplan y Norton para construir indicadores que midan la gestion
empresarial en su conjunto y la gestidon de procesos, uno a uno. Estos indicadores,

son de caracter financiero y no financiero. (Norton & Kaplan, 2014).

Es "un conjunto de indicadores que proporcionan, a la alta direccion, una vision
comprensiva del negocio”, para "ser una herramienta de gestion que traduce la
estrategia de la empresa en un conjunto coherente de indicadores." En el BSC es
indispensable primero identificar, con razonabilidad y objetividad el modelo de
negocio del cual se desprenderan los indicadores de accion y de resultados, que
reflejaran las interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa. Una
vez construido, los directivos utilizan este modelo como mapa para seleccionar los
indicadores del BSC.

Voguel (2009) sefala que estos elementos proporcionan una imagen equilibrada
del resultado actual y futuro de la empresa, cuyo objetivo fundamental es apoyar a
las empresas a evaluar las acciones necesarias, mejorar los resultados incluyendo
la inversion en las personas, los sistemas y los procesos, de hecho se trata de un

Sistema de Gestion Estratégica.

Objetivos La construccién de indicadores del Tablero de Mando Integral o Balanced
Score Card, disefiados para evaluar el desempefio empresarial y como
complemento de indicadores de uso general debe buscar el logro de los siguientes

objetivos:
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Alcanzar enfoque gerencial.

Desarrollar liderazgo.

Intervencion estratégica.

Educar a la organizacion.

Fijar metas estratégicas.

Alinear programas e inversiones para enlazarlo al sistema de incentivos.

Mejorar el sistema de indicadores actuales.

Beneficios El logro de objetivos que no produzcan beneficios, no aportan nada en

lo absoluto. Por tanto, si las instituciones implementan un Modelo de Gestion por

BSC, los beneficios deben ser buscados y alineados:

Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.
Comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

Traduccion de la vision y estrategias en accion

Favorece en el presente la creacion de valor futuro

Integracion de informacion de diversas areas de negocio.

Capacidad de andlisis.

Mejoria en los indicadores financieros.

Desarrollo laboral de los promotores del proyecto.

Componentes:

Cadena de relaciones causa-efecto: Expresan el conjunto de hipétesis de
la estrategia a través de objetivos estratégicos y su logro mediante
indicadores de desemperio.

Enlace a los resultados financieros: los objetivos del negocio y sus
respectivos indicadores, deben reflejar la composicion sistematica de la
estrategia, a través de cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje). Los resultados deben traducirse finalmente en logros
financieros que conlleven a la maximizacion del valor creado por el negocio

para sus accionistas.
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* Balance de indicadores de resultados e indicadores guia: Ademas de
los indicadores que reflejan el desemperio final del negocio, se requieren un
conjunto de indicadores que reflejan las cosas que se necesitan hacen bien,
para cumplir con los objetivos. Estos miden el progreso de las acciones que
nos acercan o que propician el logro del objetivo. El propdsito es canalizar
acciones y esfuerzos orientados hacia la estrategia del negocio.

* Mediciones que generen e impulsen el cambio: La medicion motiva
determinados comportamientos, asociado tanto al logro como a la
comunicacion de los resultados organizacionales, de equipo e individuales.
De alli que un componente fundamental es el de definir indicadores que
generen los comportamientos esperados, particularmente aquellos que
orienten a la organizacion a la adaptabilidad ante un entorno de permanente
y acelerado cambio.

» Alineacion de iniciativas o proyectos: Relacionarse directamente con el
apalancamiento de los logros esperados para los diferentes objetivos
expresados a traves de sus indicadores. Consenso del equipo directivo de la
organizacion: El BSC es el resultado del dialogo entre los miembros del
equipo directivo, para lograr reflejar la estrategia del negocio, y de un
acuerdo de cdmo medir y respaldar lo que es importante para el logro de
dicha estrategia.

* El marco metodoldgico general planteado por los autores Robert Kaplan y
David Norton (Norton & Kaplan, 2014), puede expresarse, para efectos de
su implementacion en lo que denominamos “El modelo de las cuatro fases”.
Esta secuencia de disefio e implantacién ha sido adoptada por diferentes
empresas, pues se asegura tanto la comprension de las bases conceptuales
de la metodologia por parte de los diferentes actores de su desarrollo como
la puesta en practica de la herramienta en su contexto operacional asociado

a la agenda ejecutiva de la organizacién que lo adopte.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es el esfuerzo sistemético y

mas o menos formal de una compairiia para establecer sus propdésitos, objetivos,
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politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner
en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos

de la compaiiia.®

Estrategia: Conjunto de directrices y principios que orientan la aplicacion, en
determinado territorio, sector o periodo, de un conjunto de intervenciones de

caracter operativo.*

Vision: El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.®

Misién: La mision es el propdsito general o razon de ser de la empresa u
organizacién que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos
de productos ofrece y en general, cuales son los limites de sus actividades; por
tanto, es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se sienten
motivados a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision de la
empresa; esta mision se transforma en el marco de referencia que orienta las
acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones

estratégicas.®

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amena zas): El analisis FODA,
es una metodologia de estudio de la situacidn de una empresa 0 un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.’

Presupuesto: El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general

vinculados al area de las finanzas y la economia. El presupuesto es, en este

3Steiner, George A. (1983, p.21). Planeacioén Estratégica . México D. Continental.
4SENPLADES, (2012, p. 21). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion .

5 Visiéon y mision: Dos conceptos fundamentales . http:/iwww.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-
mision-dos-conceptos-fundamentales.html
6 Vision y mision: Dos conceptos fundamentales . http:/imwww.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-

mision-dos-conceptos-fundamentales.html
7 Andlisis DAFO . https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%ALllisis DAFO
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sentido, la cantidad de dinero que se estima que sera necesaria para hacer frente
a ciertos gastos.?

Programa: Es laforma de viabilizar una determinada politica publica. Un programa
se origina en la identificacion de problemas o necesidades a través de una
planeacién estratégica. Los objetivos de un programa estan encaminados al
desarrollo. En general, se puede considerar como un conjunto de proyectos.®

Proyecto: Una solucion inteligente a un problema o necesidad identificada. Es un
conjunto autbnomo de recursos y medidas institucionales disefiadas para lograr una

0 varias metas u objetivos en un periodo de tiempo determinado.©

Indicador: Es la expresion cuantitativa o cualitativa de la realidad objeto de estudio,
permite describir algun aspecto de la intervencion y ayuda a valorar lo alcanzado

en relaciéon con un parametro de referencia.'!
Meta: Cuantificacion de un objetivo por lograrse en un determinado periodo.*?

Tablero de Control: es una herramienta del campo de la administracion de
empresas, aplicable a cualquier organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo y
utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacion. Se lo define como el
conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion periddica permitira contar

con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector.!3

Seguimiento: Recoleccidon sistematica de informacidn que sirve para verificar la
realizacion progresiva, fisica y financiera de las intervenciones y sus resultados con

el objetivo de comprobar el avance del programa o proyecto.'*

Evaluacion: Es la valoracion sistematica y objetiva del disefio, puesta en practica,
resultados e impactos de una intervencion. Emite juicios criticos sobre la validez,

bondad y utilidad de la intervencién.®®

8 Definicién de presupuesto . http://definicion.de/presupuesto/

9 SENPLADES. (2012, p. 24). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion.
10SENPLADES. (2012, p. 24). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion .
1ISENPLADES. (2012, p. 23). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion .
12SENPLADES. (2012, p. 24). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion.
13 Tablero de Control . http://es.wikipedia.org/wiki/Tablero_de_control

1SENPLADES. (2012, p. 25). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion.
1SSENPLADES. (2012, p. 22). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion.
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Eficacia: Lo principal consiste en definir un objetivo previamente. La eficacia se
basa en lo que se llama “operacionalizacion”: todo aquello que es tangible y que
nos sirve para cumplir el objetivo que se ha planificado. Estrategias de marketing,
planeamiento, establecimiento de métricas, estadisticas...pero sobre todo, buenas

ideas, creatividad e innovacion.1®

Eficiencia: Consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que
sepamos de antemano cuales son nuestros costos, con el fin de no derrochar, pero
tampoco ahorrarlos si son necesarios. Recordemos que los recursos no son solo
materiales, sino que también pueden ser intelectuales, es decir, “humanos”. Elegir
un staff adecuado, capacitado, o personas que agreguen valor a lo que hacemos,
es un forma de ayudar a nuestro negocio a que se acerque lo mas posible a los

parametros mas deseables.’

Efectividad: La efectividad engloba la eficacia y eficiencia. Es decir, ser efectivo

implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar de optimizar los recursos.!®

Impacto: Efectos de mediano y largo plazo, positivos y negativos, primarios y
secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por una intervencion,

intencionalmente o no.1°

Ejecucion presupuestaria:  Fase del ciclo presupuestario que comprende el
conjunto de acciones destinadas a la utilizacion 6ptima del talento humano, y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propésito de
obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos

en el mismo.2°

Resultados: Producto o efecto directo de una intervenciéon.?:

16Eficacia + Eficiencia = Efectividad . http:/socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-
socialmedia/

17Eficacia + Eficiencia = Efectividad . http://socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-
socialmedia/

18Eficacia + Eficiencia = Efectividad.  http://socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-
socialmedia/

SENPLADES. (2012, p. 23). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion .
20Ejecucion presupuestaria . http://finanzas.gob.ec/ejecucion-presupuestaria/

21SENPLADES. (2012, p. 24). Definiciones-conceptuales-del-Subsistema-de-Seguimien to-y-Evaluacion .

34



2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Con respecto al sistema de planificacion, control y evaluacion de las empresas que
conforman el sector publico, dentro de la legislacion se establece el siguiente marco

legal:

a. La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su art. 280, establece que:
“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacién de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.”

b. La Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal, en su
articulo 2, establece para cada entidad del sector publico, tiene la obligacién
de elaborar el Plan Plurianual Institucional y los Planes Operativos Anuales
que serviran de base para la Programacion Presupuestaria.

c. La Ley Orgénica de Empresas Publicas establece que son atribuciones del
Directorio establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia
con las politicas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas
por los dérganos competentes y evaluar su cumplimiento; aprobar los
programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la empresa
publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo.

d. La Norma de Control Interno 200-02“Administracién estratégica”, menciona
que “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacidbn que incluya la formulacién,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcidén, misidn y vision institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de
Planificacion.”

e. La Secretaria General de Planificacion del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito ha emprendido el proceso de actualizacion de las
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metodologias, procedimientos, manuales e instrumentos para la elaboracion
de la planificacion institucional de las entidades municipales.

Por lo expuesto, con el propdsito de cumplir a cabalidad la normativa citada
anteriormente, EMASEO EP debe formular su Plan Estratégico que
garantice el desarrollo de sus competencias y atribuciones prestando el

servicio de recoleccién de residuos solidos en forma eficaz y eficiente.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se basa en un tipo de investigacion aplicada, la misma que se
caracteriza porque utiliza los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la
mayoria de los casos, en provecho de la sociedad. En nuestro caso se busca la
aplicacién de los conocimientos adquiridos sobre Planeacién Estratégica como
marco teorico referencial. No obstante aquello, el propésito de este trabajo es
comprender las consecuencias practicas de la aplicacion de una teoria en el ambito

concreto de una empresa publica cuyas oportunidades de mejora son amplias.

Por lo sefialado anteriormente se aplicara un tipo de investigacion documental, que
se realiza como su nombre lo indica, apoyandose en la consulta de fuentes
bibliograficas. A esta tarea se agregara un tipo de investigacion de campo, la misma
que tiene como principal caracteristica que el investigador trabaja en el ambiente
natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se
obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, a través de la recoleccion de

informacion que provienen entre otras, de entrevistas y observaciones.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera de tipo no experimental, ya que en este estudio
no se pretende manipular variable alguna en el transcurso de la investigacion, sino
se basara en la informacion proporcionada por la empresa en los diferentes niveles

jerarquicos y de operacion.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del problema, se aplicaran los siguientes métodos de
investigacion:

3.3.1 Método de Observacion

Para el presente estudio se aplicara el método de observacién mediante entrevistas

personalizadas que se desarrollaran con el nivel jerarquico superior y operativo;
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ademas de un conjunto de encuestas, tanto a los ciudadanos y empresas del sector
industrial que intervienen en la cadena de gestion integral de residuos soélidos.

3.3.2 Método Inductivo

El método inductivo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales
a partir de premisas particulares. A través de método, en base a la observacion que
nos permitira estar en contacto directo con el objeto de estudio, se recopilara
informacion acerca de los hechos esenciales; para posteriormente proceder con la
derivacién inductiva que partirA de estos hechos y datos para llegar a una

generalizacion y contraste sobre la realidad encontrada.

3.3.3 Método Deductivo

Se aplicara el método deductivo en base a la determinacion de la existencia de un
problema en EMASEO EP; en adicién se ha logrado identificar cada una de sus
causas Yy con la definicién de los objetivos especificos se lograra dar una solucién
a cada una de estas. Cada uno de los objetivos especificos tendra su respectiva
solucion enfocados en el cumplimiento de la mision de EMASEO EP conforme a la
implementacion de un plan de mejora que toma como base la responsabilidad
social, ambiental y seguridad ocupacional.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR

3.4.1 Técnicas

En el presente estudio se utilizaran las siguientes técnicas:

 La técnica documental para la recopilacion de informacion de fuentes
bibliograficas, internet, archivos de EMASEO EP, etc. que permita enunciar

las teorias que sustentan el estudio de los fendbmenos y procesos.

» Latécnica de campo para realizar la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio al interior de EMASEO EP; y, ademas para acopiar de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda

de la verdad obijetiva.
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3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran, son los siguientes:
* Revision bibliografia
* Entrevistas

* Revision de falencias dentro de la empresa

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y andlisis de datos se lo realizara de la siguiente manera:
* Revision y codificacién de guias de investigacion.
e Paquetes informaticos de andlisis de datos.

* Andlisis y procesamiento de la informacion.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion constituyen los empleados con los que se definiran los parametros a
considerar dentro de la evaluacion de los aspectos internos y externos de la

empresa, como insumo para la formulacion del FODA.

Actualmente en EMASEO EP laboran 1350 empleados, de los cuales el 80% es
decir 1069 colaboradores realizan la gestion de barrido y recoleccion de residuos
sélidos y el 20% restante realizan funciones administrativas.

Tabla 1.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL

CUADRO RESUMEN

PERSONAL EMPLEADOS PROCENTAIJE
ADMINISTRATIVO 281 20%

OPERATIVO 1069 80%

Fuente: Gerencia de Gestién del Talento Humano
Elaborado por: Autora

Con respecto a los cargos que se desempefian en la empresa, en el siguiente
cuadro se presenta la distribucion de funcionarios y trabajadores de acuerdo a cada

puesto:
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Tabla 2.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL OPERATIVO

Descripcion Cantidad
Obrero barrido / Recoleccién 803
Choferes / Operadores 191
Ayudantes Equipo Pesado 18
Mecanicos 17
Ayudantes de Mecénica 26
Supervisores (jornal) 14
Servicios Generales 26
Personal Administrativo 178

(contrato y nombramiento)
Otros (chofer administrativo,
electricistas, peluqueros,

cuidadores, guardianes, "
lubricadores, etc.)
Total 1.350

Fuente: Gerencia de Gestién del Talento Humano
Elaborado por: Autora

En base a la poblacién establecida de 1.350 empleados se calculara la muestra,

mediante a la aplicacion del siguiente procedimiento:

n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

Formula de Célculo 7 TDesviacion estandar de la poblacion,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.
= Z = Valor obtenido mediante niveles de
(N-1e?+ 222 confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al
95% de confianza equivale a 1,96
e = Limite aceptable de error muestral que,
generalmente se utiliza el 5% (0,05)

N 0?72

n

En el estudio que estamos realizando los datos para el célculo de la muestra son
los siguientes:
n = tamafo de la muestra: ?

N = tamafio de la poblacién: 1350 empleados
7=0,5.
Z = Nivel de confianza 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error muestral 0,05

El calculo se presenta a continuacion:
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1350 * 0,52 = 1,962

"= 1350 — 1) * 0,052 + 0,52 * 1,962

n =299
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4.1 DESCRIPCION DE EMASEO EP.

4.1.1 Antecedentes

llustracion 1.- EDIFICIO MATRIZ EMASEO EP.

Fuente: Gerencia de Operaciones

Durante varias décadas la Direccion de Higiene y Aseo Publico?? fue la encargada
de la gestion de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) en Quito, hasta que el
Concejo Metropolitano, mediante la Ordenanza No. 3054, sancionada el 18 de
noviembre de 1993, cre6 la Empresa Municipal de Aseo, EMASEO.

Durante la década de los afios 90, para recolectar la basura en todo el Distrito

Metropolitano de Quito (DMQ), se habia optado por contratar a empresas privadas

22 Dependencia que se cred en 1930, para atender el servicio de barrido y evacuacion de basuras en camiones
recolectores, carros de presion, con disposicion en diversas quebradas y en el Machangara. Tomado de: “Breve
Historia de los servicios en la Ciudad de Quito”, Museo de la Ciudad, 1997.
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0 particulares, que realizaban el trabajo en condiciones precarias, sin un control y
en camiones pequefios y/o camionetas descubiertos, cuya capacidad se

aumentaba improvisadamente con tablas, para lograr que carguen mas basura.

A partir del 2000, los desechos del DMQ se depositaban en el llamado “Botadero
de Zambiza”, sin ningun tratamiento, salvo algunas paletadas de cal para aplacar
los malos olores, a cielo abierto y funcionando precariamente; casi 400 personas
realizaban trabajos de “minado” donde se recuperaban algunos desechos para
reciclarlos y asi subsistir; el botadero enfrentaba ademéas la oposicion de las
comunidades de los barrios urbanos aledafos: San Isidro, El Inca, Campo Alegre,
Monteserrin; y de la parroquia de Zambiza. Todos reclamaban el inmediato cierre
de este sitio debido a los problemas que ocasionaba: en el aire (por los olores que
despedia), en el agua (de la quebrada de Porotohuayco, a la que se suman todos
los lixiviados, que iban al rio San Pedro aumentando sus problemas), en el suelo,

en el ornato de la ciudad y en la proliferacion de vectores.

Con todos estos problemas era prioritario cerrar el “Botadero de Zambiza”, e iniciar
la construccion de un relleno sanitario moderno, EMASEO habia efectuado varios
estudios preliminares, sin embargo se debia disefar un estudio mas a fondo para
identificar el mejor sitio para un relleno sanitario. En octubre del 2002, se resolvio
ubicar el relleno sanitario en El Inga, se empez6 a adecuar los estudios, resolver
los problemas logisticos, contactar con las comunidades y en diciembre del 2002
se procedio con el cierre técnico del “Botadero de Zambiza”, se transformé
radicalmente el sistema de disposicion final tradicional por un moderno y técnico
manejo de los residuos en la disposicién final. Para ello se construyé el relleno
sanitario de El Inga Bajo; y, el antiguo botadero se convirtié en la Estacion de
Transferencia Norte e inicio sus operaciones como tal el 15 de enero de 2003 y se

mantiene en funcionamiento.

Mientras eso sucedia, a lo largo de todo el 2002 EMASEO renovo su flota vehicular,
se adquirieron 20 carros recolectores y 10 chasises nuevos en los que se montaron
las mejores cajas compactadoras utilizadas hasta ese momento, y desde el afio
2003, EMASEO comenz6 a realizar recoleccidon nocturna de residuos, en diversos
sectores de la Ciudad, con el objeto de hacer mas eficaz esta actividad con la

reduccion del tiempo de transporte de los mismos; sin embargo, por intervencion
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de las autoridades municipales locales de esa época, en junio de 2003 se decidi6
la contratacion de la empresa Quito Limpio, para que se encargue del aseo del
Centro y Sur de la Capital, por su parte las demas empresas privadas que venian

laborando para EMASEOQO, cesaron en sus funciones.

En octubre de 2006 la Empresa Metropolitana de Aseo, inicio el proceso para
obtener la Certificacion Ambiental y en abril de 2007 la Direccion de Medio

Ambiente del DQM, emiti6 el certificado de acreditacion para la EMASEO.

Quito Limpio opero hasta el 30 de junio de 2010, el 1 de julio EMASEO EP activo
la recoleccion en los sectores Centro y Sur de la Ciudad, inmediatamente se
aplicaron acciones como: mantener las frecuencias de recoleccion de residuos
urbanos dentro de los horarios correspondientes, implementar una campafia
intensiva de comunicacion de horarios y frecuencias de recoleccion y barrido e
incorporar operativos de recoleccion en horario vespertino en las principales
avenidas de la zona, asi como la adquisicion de nueva maquinaria, logro que fue
posible gracias al establecimiento de convenios interinstitucionales. Al retomar la
operacion del Centro y Sur de la ciudad, EMASEO EP también empezé6 la
administracion del Centro de Operaciones de La Forestal, se construyo la nueva
Estacion de Transferencia del Sur, localizada en la Av. Simon Bolivar, sector San
Martin. Fue creada para minimizar los costos de transporte de residuos hacia el
Relleno Sanitario, cuenta con tecnologia de punta que permite compactar
eficientemente los residuos antes de su disposicion final. Empezé a funcionar en
julio del 200823.

Finalmente el Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana
Nro. 309 sancionada el 16 de abril de 2010 y publicada en el REGISTRO OFICIAL
186 de 5 de mayo de 2010, en el Articulo... (18) expide la “Creacién de la empresa
publica denominada “EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEOQO".

23 Unidad de Comunicacién Social y Gerencia de Operaciones de EMASEO EP.
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4.1.2 Ubicacién geografica

EMASEO EP cuenta se encuentra ubicado en la Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana

de Jesus (Junto a la Universidad Tecnoldgica Equinoccial).

llustracién 2.- MAPA DE UBICACION DE LA EMPRESA PUB LICA METROPOLITADA DE ASEO

MAPA DE UBICACION
Quito CENTRO DE OPERACIONES OCCIDENTAL
—_— EMASEO 2015

Fuente: EMASEO EP — Gerencia de Operaciones

4.1.3 Funciones Principales

Las funciones principales o competencias de la EMASEO EP se encuentran
establecidas en el ESTATUTO de la misma, expedido el 25 de junio de 2010
mediante Resolucion del Directorio No. 17-DE-2010, en el cual se determina el

objeto principal y el &mbito de accion de la empresa.

Articulo Tercero.- Objeto.- El objeto principal de la empresa publica metropolitana

consiste en:
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1. Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito,

dentro de las actividades de barrido y recoleccién de residuos sélidos.

Articulo Cuarto.- EI &mbito de accion de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo
es:

1. El barrido de calles, con el fin de recoger los residuos solidos organicos e
inorganicos arrojados por la poblacion a la via publica;

2. El lavado y limpieza de plazas publicas, mercados, ferias u otros sitios
publicos de expendio de viveres y mercaderia, autorizados por el Municipio
del DMQ;

3. Larecoleccion de los residuos solidos domésticos, comerciales e industriales
asimilables a domésticos;

4. El transporte de los residuos sélidos recolectados a los sitios ténicamente
adecuados y estratégicamente ubicados para evitar la contaminacion
ambiental;

5. El control de la recoleccién y el transporte de los residuos solidos; urbanos,
cuando estos se hagan por parte de terceros; y

6. Apoyo a iniciativas de manejo de residuos sdlidos y la recuperacién de
material reciclable, siempre y cuando esto no implique duplicaciéon de

competencias con otros niveles de ejecucion.

4.1.4 Organigrama funcional
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llustracion 3.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMA SEO EP.
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4.2 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision

“Operar un modelo de recoleccion y barrido innovador y tecnificado, basado en una
gestion empresarial de calidad que promueva la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje de residuos solidos en el Distrito Metropolitano, constituyéndose en un

referente nacional”.
4.2.2 Mision

“Brindar el servicio publico de recoleccion y barrido en el Distrito Metropolitano y

contribuir al mejoramiento del ambiente y de la calidad de vida de sus habitantes”.

4.2.3 Principios y valores

Responsabilidad Identidad Iniciativa Perseverancia Companerismo

4.2.4 Direccionamiento estratégico

El Enfoque Estratégico se sostiene desde la perspectiva del USUARIO-
CIUDADANO a partir de lo cual se identifica la propuesta de valor de la EMASEO
EP:

PERSPECTIVA AMBIENTAL.:
1. La separacion clasificada desde la fuente de generacion.

2. Opciones de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos sélidos en el
DMQ.

3. Sitios de disposicion temporal (centros de acopio, contenedores, puntos
limpios).

4. Mecanismos fiables de recoleccion y transporte diferenciado.
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PERSPECTIVA DEL SERVICIO:

5. Alternativas para la gestion de residuos soélidos que satisfagan las

necesidades colectivas oportunamente.

6. Recoger la basura en el horario y frecuencia que corresponde a cada sector.

7. Espacios publicos limpios como lugares de relacion, identificaciéon y de

expresion comunitaria y cultural.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivo 1:  Afianzar el modelo de servicios de recoleccion y barrido de residuos
solidos urbanos.

Objetivo 2: Incorporar y articular la tematica ambiental en el modelo de gestion
empresarial de servicios.

Objetivo 3:  Mejorar y consolidar la capacidad de gestion empresarial.

Objetivo 4. Incrementar el conocimiento cientifico y técnico interdisciplinario,
aplicado a la gestion de residuos solidos urbanos.

Objetivo 5:  Lograr un mayor apoyo de los habitantes del Distrito Metropolitano a
la gestién que realiza la EMASEO EP.

PROGRAMAS:

Objetivo 1: Afianzar el modelo de servicios de recoleccion y barrido de residuos
solidos urbanos.
Programa 1.1: Produccion de servicios
Programa 1.2: Control y vigilancia de la calidad

Objetivo 2: Incorporar y articular la tematica ambiental en el modelo de gestion

empresarial de servicios.

Programa 2.1: Fomento de la gestion integral de residuos solidos
urbanos.

Programa 2.2: Mejoramiento del desempeiio ambiental de la

empresa
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Objetivo 3:  Mejorar y consolidar la capacidad de gestion empresarial.
Programa 3.1: Desarrollo empresarial.

Programa 3.2: Gestion de informacion

Objetivo 4:  Incrementar el conocimiento cientifico y técnico interdisciplinario,
aplicado a la gestion de residuos sélidos urbanos.
Programa 4.1: Investigacion interdisciplinaria e innovacion

tecnoldgica.

Objetivo 5:  Lograr un mayor apoyo de los habitantes del Distrito Metropolitano a
la gestion que realiza la EMASEO EP.
Programa 5.1: Comunicacién social y relaciones publicas.
Programa 5.2: Participacion ciudadana y sensibilizacion ambiental.

4.3 ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

4.3.1 Composicion del presupuesto

Tabla 3.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2014 2015
DICIEMBRE SEPTIEMBRE DIFERENCIA
ACTIVO 35.764.300,58 35.388.911,03 -375.389,55
PASIVO 20.561.930,37 21.437.878,95 875.948,58
PATRIMONIO 15.202.370,21 13.951.032,08 -1.251.338,13

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Autora

Los activos institucionales se han mantenido hasta el tercer trimestre del 2015,
registrando una disminucién del 1% en relacion al cierre del 2014. El activo corriente
de la instituciéon, representa el 70% del activo total, mientras que el activo fijo

institucional equivale al 23% del monto total del activo.
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Por otro lado, las obligaciones de la institucién, con corte al tercer trimestre del
2015, han aumentado en un 4% en relacién al cierre del 2014. El pasivo corriente
representa el 10% del pasivo total, mientras que el pasivo a largo plazo equivale al
86% del total del mismo, proveniente en su mayoria del crédito de USD $20'358.900
recibido por parte del Banco del Estado, para la adquisicion de equipos destinados
a los Servicios de Aseo para el Distrito Metropolitano de Quito, suscrito el 8 de

noviembre de 2013.

Los recursos presupuestarios de la empresa se ha destinado a cubrir la mano de
obra, compra de repuestos mantenimientos de maquinarias de la flota vehicular,
gastos administrativos de la empresa que constituyen los rubros de remuneraciones
del personal administrativo las transferencias a juntas parroquiales, gastos
financieros de la deuda, y mantenimientos de instalaciones e infraestructura de las
Estaciones de la Occidental, la Forestal y los Cuartelillos; ademas, los gastos de
inversion se han incrementado debido al ingreso del financiamiento del BEDE, para
implementar la tercera fase de la Contenerizaciéon y Modernizacion de la Flota por
un monto USD $20’'358.900.

Tabla 4.- EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Al 31 de Diciembre del 2014

ASIGNACION

PARTIDA DESCRIPCION INICIAL REFORMAS CODIFICADO DEVENGADO
1 INGRESOS CORRIENTES 26.840.121,29 7.293.905,86 34.134.027,15 . 33.881.319,81 99%
2 INGRESOS DE CAPITAL 211.000,00 714.802,81 925.802,81 925.044,61 99%
INGRESOS DE
3 FINANCIAMIENTO 28.346.196,92 28.346.196,92 . 28.346.196,92 100%
TOTAL 27.051.121,29  36.354.905,59 63.406.026,88  63.152.561,34 100%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Autora
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Tabla 5.- EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Al 31 de Diciembre del 2014

| PRESUPUESTO |

ASIGNACION PRESUPUESTO
PARTIDA PRESUPUESTO INICIAL A REFORMAS CODIFICADO | COMPROMETIDO | | DEVENGADO |

5 GASTOS CORRIENTES 6.854.448,99 ©  4.275.883,67 11.130.332,66 10.067.070,12 90% 9.718.539,01 87%
GASTOS DE

6 PRODUCCION 14.285.008,29 = 9.964.352,40 24.249.360,69 23.596.273,00 97% 22.239.939,84 92%

7 GASTOS DE INVERSION 2.692.396,55 : 10.150.400,76 12.842.797,31 2.756.534,88 21% 2.575.077,74 20%

8 GASTOS DE CAPITAL 2.949.267,46 | 9.847.940,76 12.797.208,22 1.487.950,63 12% 1.425.498,34 1%
APLICACION

9 FINANCIAMIENTO 270.000,00 | 2.116.328,00 2.386.328,00 2.386.328,00 . 100% 2.386.327,99 100%
TOTAL 27.051.121,29  36.354.905,59 63.406.026,88 40.294.156,63  64%  38.345.382,92 60%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Autora

Tabla 6.- EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Al 30 de Septiembre del 2015

ASIGNACION

DESCRIPCION INICIAL REFORMAS CODIFICADO DEVENGADO
1 INGRESOS CORRIENTES 36.410.700,00 868.614,68 37.279.314,68 26.040.395,64 70%
2 INGRESOS DE CAPITAL 680.836,53 945.622,00 1.626.458,53 830.000,62 51%
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 25.548.281,54 2.955.969.,37 28.504.250,91 28.003.262,57 98%
TOTAL 62.639.818,07 4.770.206,05 67.410.024,12 54.873.658,83 81%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Autora

Tabla 7.- EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

PARTIDA PRESUPUESTO

ASIGNACION

REFORMAS

CODIFICADO

Al 30 de Septiembre del 2015

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

INICIAL INICIAL COMPROMETIDO DEVENGADO

5 GASTOS 10.647.278,57 109175353 11.739.032,10 8.906.349,28 76% 7.638.087,68 65%
AR e 4 4
GASTOS DE

6 S on 23.507.203,96 1.339.847,00 . 24.847.050,96 19.768.975,51 80% 18.287.480,07 74%
GASTOS DE

7 NN 10.975.383,91 191634807 12.891.731,98 12.440.262,55 96% 907.902,19 7%

g I8 DE 1708257066  -1250.468.55  15832.102,11 15.528.519,20 98% 2.123.941,43 13%
APLICACION

9 VATV 427.38097 167272600 1 2.100.106,97 2.077.380.97 99% 1958.793.30 93%
TOTAL 62.639.818,07 477020605  67.410.024,12 58.721.487,51 87% 30.916.204,67 46%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado por: Autora
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Andlisis del comportamiento presupuestario

Al 31 de diciembre del 2014, los ingresos totales se ejecutaron en el 100%.

Por su parte, los ingresos corrientes alcanzaron una ejecucion del 99% en relacion
a lo presupuestado, con lo cual fue posible financiar todos los gastos corrientes y
atender normalmente todas las obligaciones relacionadas con los gastos de
personal, servicios, adquisiciones y transferencias corrientes asi como también
financiar los gastos de capital y de inversion que la empresa requiere para su
normal funcionamiento operativo; lo que permitid gestionar en forma eficiente las
actividades de recoleccién y barrido de los residuos solidos del Distrito

Metropolitano de Quito.

Debido a la aplicacion de los articulos 106 y 107 del Cbdigo de Planificacion y
Finanzas Publicas, el presupuesto inicial de la empresa no incluy6 el incremento de
la Tasa de Recoleccion de Basura por aplicacion de la Ordenanza Metropolitana N°
0402, publicada en el Registro Oficial N°005 de 31 de mayo de 2013, asi como

tampoco el primer desembolso del crédito otorgado por el BDE.

Una vez aprobada por el Directorio la reforma al POA y Presupuesto 2014, en el
mes de agosto de 2014, el Presupuesto Codificado ascendio a USD 63.406.026,88
de los cuales se comprometio el valor de USD 40.294.156,63 que representa el 64
% del total asignado y se devengé el valor de USD 38.345.382,93 que corresponde

al 61% con relacion al presupuesto codificado.

Es importante sefalar que si desglosamos la asignacion del BDE para adquisicion
de maquinaria y equipo, que debié ser reprogramada debido a la actualizacion de
la ejecucion del Convenio de Préstamo suscrito con el Banco del Estado, la
ejecucion de gastos en el afio 2014 asciende al 94% en el valor comprometido y al

89% en el valor devengado.
El presupuesto del afio 2015 fue aprobado por el Directorio segin Resolucion N°

87-DIR-EMASEOQO en sesion extraordinaria del 30 de diciembre del 2014 por un
monto USD 62.639.818,07.
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Al 30 de septiembre del 2015, los ingresos totales se han ejecutado en el 81%. Por

su parte, los gastos totales alcanzan una ejecucion del 46%.

4.3.2 Fuentes de financiamiento

La Tasa de Recoleccion de Basura es el ingreso que recibe la Empresa por la

prestacion del servicio de recoleccion y barrido en el distrito metropolitano de Quito.

Al 31 de diciembre 2014, este rubro significo el 97% de sus ingresos totales.

Los recursos econdmicos institucionales se gestionan a través de las cuentas

bancarias aperturadas en las Instituciones Financieras a nivel nacional, conforme

normativa vigente, de la siguiente forma:

Cuentas

Corrientes

Tabla 8.- CUENTAS BANCARIAS

Nombre de la Cuenta

Saldo
Corte: al 05
/06/2015

Destino de Fondos

Central del
EMPRESA PUBLICA o
Ecuador 1220016 METROPOLITANA DE ASEO TR 3,317,600.79 Gastos Institucionales.
Central del Ejecuciéon de Fideicomiso
Ecuador 1221032 i'\D"gSESjE’gB_EﬁE 11838- | oy 11,651,835.96 | suscrito con el Banco del
) Estado — Préstamo.
Central del Ejecuciéon de Fideicomiso
Ecuador 1221033 i'\D"SSE&J'ngSE_BE 11838 - | py 4,057,525.17 | suscrito con el Banco del
) Estado — Donacién
Banco del
o EMPRESA PUBLICA .
Pichincha 3245266904 METROPOLITANA DE ASEO CR 0 Ingresos Institucionales.

4.4 PROCESOS

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
Elaborado: Autora

4.4.1 Andlisis de la cadena de valor

EMASEO EP, es una Empresa Publica que por la naturaleza para la que fue

creada, brinda el servicio de aseo y limpieza al Distrito Metropolitano de Quito

(DMQ), el mismo que se compone a su vez de los siguientes servicios:
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llustracion 4.- RECOLECTOR CARGA
POSTERIOR

RECOLECCION

Pie de Vereda

Mayores Productores
Contenerizacion

Residuos Sélidos Voluminosos

Residuos Industriales no peligrosos

BARRIDO

Barrido Mecéanico
Barrido Manual

Fuente: Gerencia de Operaciones

llustracion 6.- HIDROLAVARORA

LIMPIEZA

Hidrolavado.

Eventos Publicos / Privados
Parques Emblematicos
Puntos Criticos

Fuente: Gerencia de Operaciones
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Recoleccion a Pie de Vereda: Es aquel servicio que se brinda puerta a puerta en
calles y avenidas principales de la ciudad, en horarios diurno y nocturno, inter —

diario (pasando un dia).

Recoleccion a Mayores Productores: Es aquel servicio destinado a los
establecimientos y generadores de grandes cantidades de residuos soélidos como:
multifamiliares, conjuntos habitacionales, mercados, centros comerciales, colegios,
mercados, universidades e industrias en general. Para ello se utilizan contenedores

moviles ubicados dentro de centros educativos, centros comerciales y mercados

Recoleccion Contenerizada: Es aquel servicio de recoleccion de residuos
asimilables o domésticos realizado mediante el uso de contenedores instalados, en
los cuales los usuarios depositan sus residuos sélidos. Los contenedores estan
ubicados en el espacio publico a nivel del suelo (superficie) o incrustados en el
suelo (soterrados), con el fin de almacenar temporalmente los residuos. Los
contenedores son vaciados automaticamente por camiones recolectores de carga
lateral y los residuos sélidos son transportados hasta el respectivo centro de

transferencia para su posterior disposicion final.

Recoleccion de Residuos Sdélidos Voluminosos: Es aquel servicio de
recoleccion de los denominados tereques, mismo que EMASEO EP lo brinda de
forma gratuita, los domingos de cada mes; sin embargo, para la recoleccion la
ciudadania es quien debe llevar su material voluminoso (con un maximo de hasta

5 costales).

Recoleccion de Residuos Industriales no peligrosos: Mediante este servicio se
realiza la recoleccién o retiro de residuos considerados no peligrosos (similares a

los residuos domeésticos) generados en industrias (57 en la actualidad).

Barrido Manual: Es aquel servicio que se realiza frente a inmuebles de propiedad
particular, municipal o publica, de servicio comunal, asi como también a parques.
Este servicio se lo realiza en calles y avenidas principales de la ciudad. Se utiliza

una funda de barrido y se limpian aceras y bordillos.
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Barrido Mecéanico: Es aquel servicio que se realiza con la ayuda de maquinas
barredoras en Aceras, parterres centrales y vias principales con alto trafico de
transporte publico urbano. Esto incluye el servicio de recoleccion de papeleras

alternando los sectores de atencion de la recoleccién ordinaria.

Limpieza en Eventos Publicos / Privados: Es aquel servicio de limpieza antes,
durante y después de eventos masivos, sean estos deportivos, publicos y
especiales. Ademas se realiza el abastecimiento tanto de contenedores de
recepcion de residuos (incluyendo maquinaria y personal de limpieza) como

baterias sanitarias.

Limpieza de Parques Emblematicos: Es aquel servicio de limpieza que incluye
barrido y recoleccién de residuos generados en parques y plazas de la ciudad de
Quito consideradas como emblematicos (57 en la actualidad), mismo que se lo
realiza con la ayuda de herramientas como rastrillos, escobas, manillas metalicas

y fundas plasticas.

Limpieza de Puntos Criticos:  Este servicio es brindado por cada Administracion
Zonal. Se interviene con maquinaria y equipo pesado para retirar volimenes de
residuos solidos considerables, abandonados de manera irresponsable en
espacios publicos de la ciudad. En estas actividades incluso participa la comunidad

a través de mingas.

Hidrolavado: Es aquel servicio en el que lava a presion de agua plazas, veredas y
vias publica mal utilizadas como urinarios (puntos humedos) y sectores con
evidente suciedad. De igual manera se realiza la limpieza de piso de gres en el
Centro Histérico y el retiro de chicles.

Bajo esta premisa la EMASEO EP ha definido la siguiente cadena de valor de los
servicios de la EMASEO EP:
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llustracion 7.- CADENA DE VALOR DE LOS SERVICIOS DE LA EMASEO EP.

GESTION DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
RECOLECCION DE RSU, BARRIDO Y LIMPIEZA

PRODUCCION DE SERVICIOS

RECOLECCION

Siainn CONTROL DE ATEHE:ON A
iy licd COMUNIDALD

DG 130 YINVOYanD

PRPIRD 3 O3S

CIUDADANIA DEL DMO
Necesidades, requerimientos

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

La cadena de valor de los servicios de la EMASEO EP parte de las necesidades de
la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito, con respecto a servicios de aseo
y limpieza. Una vez establecidas las necesidades y requerimientos se lleva a cabo
la Gestidbn de la Operacién que incluye los siguientes procesos descritos a

continuacion:

Disefio y programacion de servicios: En este proceso se disefa y programa el
servicio a ser ejecutado, incluyendo las planificaciones y recursos necesarios para

Su ejecucion.

Produccién de servicios: En este proceso se ejecutan los servicios de
Recoleccion, Barrido y Limpieza, conforme a la planificacibn previamente

establecida.

Control de servicios: En este proceso se lleva a cabo tanto el andlisis de los
servicios brindados en cuanto a calidad asi como también, se evalia el
cumplimiento de los mismos respecto a lo planificado a fin de tomar las acciones

necesarias para optimizar la ejecucion de dichos servicios.

Atencién a la ciudadania: En este proceso se da atencién a los reclamos,

sugerencias y quejas de la ciudadania respecto al servicio ofrecido a fin de dar una
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respuesta o solucién en el menor plazo posible, y con ello garantizar un servicio de

calidad.
La adecuada gestion de los procesos de la cadena de valor entrega finalmente un
servicio de calidad que cumpla con los requerimientos y necesidades de la

ciudadania.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso de Gestién de

Produccion de los Servicios de Recoleccién de RSU, Barrido y Limpieza:
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llustracién 8.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GE STION DE PRODUCCION DE
LOS SERVICIOS DE RECOLECCION DE RSU, BARRIDO Y LIMP IEZA

.
MACROITOCESO: Gestlgn de O.per'aaon de los Servicios de CODIGO: GO VERSION: 1.0
Recoleccion de RSU, Barrido y Limpieza

FECHA DE ACTUALIZACION:

PROCESO: Gestion de Produccién de Servicios CODIGO: GO-02
s EMaoEr Oct/2015
Ciudadania Coordinador de Disefio, Programaciény | C i de Pi i6n de Supervisor de Operaciones y Personal Operativo
Control de Servicios Servicios Servicios
Inicio
Realiza la Planificacion de la
(| Operacion parael Servicio de
Genera residuos sdlid idn de Residuos Sdlidos
Entrega a la Coordinacion de Recibe b planificacion y coordina
Produccién la Planificacién de la pararealizar la supervision de la
Presenta quejas sobre la Operacion para el Servicio de operacién del servicio de
recoleccién de residuos solidos Recoleccién de Residuos Sdlidos recoleccion de Residuos Sélidos
™
Valida la Planificacion de la
Operacién para el Servicio de
recoleccion de Residuos Solidos
Si
Requiere
modificacion?.
i
Coordina la supervision de la
operacién del servicio de Recoleccion
de Residuos sélidos
Recibe la Planificacion de la
Operacién para el Servicio de
de Res iduos Solidos
yprocede a entregara los
Operativos
Entrega alpersonal o perativo
|a Plan ficacién de la operacion Recibe la Planificacién de la
para el servicio de Recoleccién De Operacion para el Servicio de
Residuos Sélidos de acuerdo a las Recoleccié n de residuos Solid os
zonas y rutas establecidas.
Recolecta los residuos solidos: Pie
de vereda, contenerizacién,
barrido y limpieza.
Descarga los residuos sélidos en
las estaciones de transferencias
+ Si
v
R“"’j bs ""“'e:adgf vde Recibe y reportalas Reporta novedades al
acuer °;;‘e;’h;5° udon novedades(Hoja de Ruta) Supenvisor de O peraciones No
= = =
Procedimiento de Entrega -
Recepcion dela Aota
Vehicular
FIN
DOCUMENTOS:
1. PLANIFICACION DE LA OPERACION PARA EL
SERVICIO DE RECOLECCION CONTENERIZADA
2. HOJA DE RUTA
3. REPORTE DE NOVEDADES

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora
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4.4.2 Andlisis de recursos y capacidades de proceso s operativos

Conforme a la Resolucién del Directorio No 89-DIR-EMASEO aprobada el
30 de abril de 2015, la EMASEO EP ha definido su Mapa de Procesos bajo un

esquema que ofrece una vision general del Sistema de Gestion Institucional.

El Mapa de Procesos establece la representacion grafica de sus procesos internos

y sus interrelaciones generales, tal como se visualiza a continuacion:

llustracion 9.- MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION DE POLITICAS Y MEDIDAS ADECUADAS PARA

GARANTIZAR EL LOGRO DE OBIETIVOS INSTITUCIOMALES

GESTION DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
RECOLECCION DE RSU, BARRIDO ¥ LIMPIEZA

PROCESDS HABILITANTES DE ASESORLA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

GESTION DE MACUINARIA ¥
EQLAPOXS

GESTION DEL TALENTO HUMAND

GESTIOM ADMIMISTRATIVA ¥
FINAMNCIERA

| GESTION DE PLANIFICACION E
INNOVADION TECNOLOGICA

GESTION DE DESARROLLO

PepIE 3p OPIAIBS
SYQVSIYILNI SILEVd ‘VINVavanio

EMPRESARIAL

CIUDADANIA; PARTES INTERESADAS:
Requerimientos, demandas

i

GESTION ASESORIA INSTITUCIOMAL

GESTIOM DE SECRETARIA GENERAL

GESTHON IUIRITHCA

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

A continuacion se presenta una breve definicion de los macro procesos y procesos
gue constituyen el Mapa de Proceso de la EMASEO EP y que son la base para la

operacion eficiente y eficaz de la Institucion:
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Procesos Gobernantes (Procesos Administrativos)

Tienen la finalidad de orientar la gestion institucional a través de la formulacion de
politicas, objetivos, estrategias 0 normas, cuyos lineamientos aseguran el
cumplimento de las metas fijadas. El proceso gobernante establecido es el

siguiente:

» Gestion de las politicas y medidas adecuadas para g  arantizar el logro
de los objetivos institucionales: Establece los procesos y procedimientos
para la Gestion de los Objetivos Institucionales (estratégicos y operativos) y

la Auditoria Interna.

Procesos Agregadores De Valor (Procesos Operativos)

Lo conforman aquellos procesos, que constituyen la razén de ser de la EMASEO
EP, a través de los cuales generan, administran y controlan los servicios destinados
a usuarios externos (ciudadania), garantizando el cumplimiento de la mision

institucional. Estos procesos son los siguientes:

» Gestion de Operaciones: Establece los procesos y procedimientos para la
Gestidon de Disefio, Programacion, Produccién y Control de Servicios. Se

constituye de los siguientes procesos:

o0 Gestion del Disefio de Servicios: Proceso enfocado al disefio,
validacion y optimizacion de las rutas de los servicios de aseo y limpieza
gue presta la EMASEO EP en el DMQ.

o0 Gestion de la Programacion de Servicios: Proceso enfocado a la
programacion de la logistica para la produccion de los servicios de aseo

y limpieza de acuerdo al disefio de rutas establecidas.

0 Gestion del Control de Servicios:  Proceso enfocado al control de la
ejecucion de la operacion de los servicios de aseo y limpieza que brinda
EMASEO EP.
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o0 Gestion de Atencion a la Comunidad:  Proceso enfocado a la atencion
de los requerimientos y solventar las inquietudes de la comunidad con

respecto a los servicios de aseo que brinda EMASEO EP.

o Gestion de Produccidén de Servicios:  Ejecutar la programacion de la

operacion de los servicios de aseo y limpieza que brinda EMASEO EP.

Procesos Habilitantes de Asesoria (Procesos Adminis trativos)

Se caracterizan por brindar asesoria especializada diversa que apoya a los
procesos Gobernantes, Agregadores de Valor creando la base técnica y legal para

el desenvolvimiento de sus actividades. Estos procesos son los siguientes:

» Gestion de Planificacion e Innovacion Tecnologica : Establece los
procesos y procedimientos para la Planificacion, seguimiento y evaluacién
institucional (Planificaciébn Estratégica y Operativa y administracion de
informacion para la toma de decisiones), la gestion ambiental y de la calidad,
asi como también, la gestion tecnoldgica de la Empresa. Se constituye de

los siguientes procesos:

o0 Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion: Proceso
enfocado en la ejecucién y asesoramiento en cuanto a la elaboracion,
seguimiento y evaluacién de la Planificacion Institucional, sobre la base
de un sistema de informacion agil y oportuna para la adecuada toma de

decisiones.

0 Gestion de la Calidad y Productividad: Proceso enfocado en la
administracion de la calidad y mejora continua con el fin de incrementar
la eficiencia operacional de la Empresa para poder brindar servicios que

cumplan con las expectativas del ciudadano.
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o Gestion Ambiental: Proceso enfocado en el desarrollo, implementacion
y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con el fin de

mejorar la gestion administrativa y operativa de la EMASEO EP.

o Gestion e Innovacion Tecnoldgica: Proceso enfocado en la
administracion de la infraestructura tecnolégica que permita asegurar la

disponibilidad, integridad, y confidencialidad de la informacion.

Gestion de Desarrollo Empresarial: Establece los procesos vy
procedimientos para la Gestion Socio Ambiental, el desarrollo de nuevos
servicios de aseo, el mercadeo y las relaciones publicas asi como la
comunicacién inter e intra institucional. Se constituye de los siguientes

procesos:

o Gestion Socio Ambiental: Proceso enfocado al fortalecimiento de la
corresponsabilidad social y ambiental en el Distrito Metropolitano de
Quito a traveés de la aplicacion de la Politica Publica de Gestion Integral

de los Residuos Sélidos.

0 Gestion de Nuevos Servicios de Aseo: Proceso enfocado al
dimensionamiento, implantacion y evaluacion de los componentes
estructurales y funcionales de los modelos de administracion y operacion

de nuevos servicios de aseo y limpieza.

o Gestion de Mercadeo y Relaciones Publicas: Proceso enfocado a la
gestion de la identidad empresarial mediante el involucramiento del
cliente interno y externo, y el establecimiento de estrategias para cubrir
las necesidades y requerimientos de los principales segmentos de
mercado establecidos en el DMQ.

0 Gestion de Comunicacion Interna y Externa: Proceso enfocado a

gestionar una comunicacion intra institucional e interinstitucional que

apoye a la ejecucion de los procesos institucionales, ademas de
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sensibilizar y lograr la participacion de los funcionarios de la empresa y
la ciudadania.

e Gestion de Asesoria Institucional: Establece actividades de asesoria

especializada a los procesos institucionales para la toma de decisiones.

e Gestion Juridica: Establece los procesos y procedimientos para las
Contrataciones, Patrocinio y Coactivas que se llevan en la Empresa. Se

constituye de los siguientes procesos:

o Gestion de Contrataciones: Proceso enfocado a la atencion de los
requerimientos y el asesoramiento a las inquietudes de la comunidad con

respecto a los servicios de aseo que brinda EMASEO EP.

o Gestion de Patrocinio y Coactivas: Proceso enfocado al
asesoramiento y el soporte juridico en materia procesal y extrajudicial, a
fin de precautelar los intereses institucionales, ante las instancias

jurisdiccionales y administrativas correspondientes.

Procesos Habilitantes de Apoyo (Procesos Administra tivos)

Tienen como propdsito gestionar el soporte, provision de recursos, prestacion de
servicios y logistica, a los procesos Gobernantes y Agregadores de Valor a fin de

viabilizar su gestion. Estos procesos son los siguientes:

» Gestion de Maquinariay Equipo:  Establece los procesos y procedimientos
para la programacion, ejecucion y control del mantenimiento de la
maquinaria y equipo utilizados para brindar los servicios a la ciudadania. Se

constituye de los siguientes procesos:

o Planificaciéon y Control de Mantenimiento: Proceso enfocado en la
ejecucion de actividades de la logistica necesaria para realizar la
planificacion, programacion y control del mantenimiento de la maquinaria

y equipo de la Empresa.
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o Servicios de Mantenimiento:  Proceso enfocado en la ejecucién de los
servicios de mantenimiento, a fin de garantizar la disponibilidad de la

magquinaria y equipo para cumplir con los servicios de aseo.

Gestion del Talento Humano : Establece los procesos y procedimientos
para la administracion y desarrollo del Talento Humano, asi como para velar
por la Seguridad y Salud Ocupacional de los integrantes de la EMASEO EP.
Se constituye de los siguientes procesos:

0 Gestion de Administracion del Talento Humano: Proceso enfocado en
actividades para la relacion contractual, las remuneraciones y beneficios
sociales del personal administrativo y operativo, de manera eficiente y

oportuna, en sujecion a las normas legales vigentes

0 Gestion de Desarrollo del Talento Humano: Proceso enfocado en la
gestion por competencias del personal de la Empresa, que permita el
desarrollo personal y profesional, alineado al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

0 Gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Bienestar
Social: Proceso enfocado en la administracion de los riesgos de trabajo
y enfermedades ocupacionales del personal de la EMASEO EP, a través
de modelos sistémicos que permitan elevar su calidad de vida y
bienestar.

Gestibn  Administrativa Financiera : Establece los procesos vy
procedimientos para la administracion de bienes y servicios generales de la
Institucidn, la gestion de adquisiciones y la administracion financiera de la

misma. Se constituye de los siguientes procesos:

o Gestion de Adquisiciones: Proceso enfocado en la vigilancia y
ejecucion de actividades para la compra institucional de bienes, servicios,

en términos de calidad y oportunidad.
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Gestion de Bienes: Proceso enfocado en el aseguramiento de la
provision y existencia de los recursos (suministros y materiales) bienes y
existencias de bodegas (muebles e inmuebles, equipos de oficina, entre

otros) de la institucion.

Gestion de Servicios Generales: Proceso enfocado en la provision de
servicios para la Empresa, tales como seguridad, transporte del personal,
servicios basicos (agua, luz, teléfono), limpieza, instalaciones y areas
verdes, entre otros, en términos de calidad y oportunidad para el
cumplimiento de sus actividades, asi como la administracion de la flota
vehicular, transporte de personal y la provision de recursos de

hidrocarburos (combustible y lubricantes) para la misma.

Gestion de Tesoreria: Proceso enfocado en actividades para la correcta
y oportuna administracion de los recursos financieros y el cumplimiento

oportuno y transparente de las obligaciones de la EMASEO EP.

Gestion de Presupuesto:  Proceso enfocado en la formulacion,
programacion, ejecucion, liquidacion, evaluacion y cierre presupuestario

observando la normativa y las disposiciones legales pertinentes.

Gestion de Contabilidad: Proceso enfocado en la generacion y registro
de los estados financieros a fin de que reflejen adecuadamente los

derechos y obligaciones de la empresa, de acuerdo con la ley vigente.

Gestion de Secretaria General: Establece los procesos y procedimientos

para la administracion de la documentacion interna y externa a la Empresa.

Se constituye del siguiente proceso:

o Gestion Documental: Proceso enfocado en la ejecucion de actividades

de ingreso, registro, despacho y custodia de documentacion (fisica y
digital) interna y externa de la EMASEO EP.
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4.5 ANALISIS FODA DE LA ORGANIZACION

4.5.1 Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debil idades,
Amenazas

EMASEO EP desarroll6 y sistematizé su propia metodologia para la definicion y

calificacion de los factores que comprenden el FODA.

En el siguiente cronograma se presenta las actividades realizadas para la definicion
de la matriz FODA y su correspondiente analisis:

Tabla 9.- CRONOGRAMA PARA EL ANALISIS FODA

ACTIVIDAD

Presentacion de la metodologia y cronograma al Gerente

L 28
General para su aprobacion

Presentacion de la metodologia y cronograma a Gerentes,
Coordinadores y Lideres

Talleres con personal administrativo: GAF, GDE, GJ, GME, SG
(Definicion de factores - FODA)

Talleres con personal administrativo: GGTH, GPIT, Al, GO
(Definiciéon de factores - FODA)

07

13

14

Talleres con representantes del personal de la GO y GME

designados por cada Gerente (Definicion de factores - FODA) =

Registro de factores en el sistema FODA 18

Calificacidn de factores del 19/05 - 08:00 al 20/05 - 20:00 19-20

Elaboracién del informe de resultados FODA 21

Talleres con representantes del personal de la GO y GME

designados por cada Gerente (Definicion de variables - FODA) 22

Priorizacién de variables para definicién de estrategias 25-26

Taller para definiciéon de estrategias planes programas y
proyectos (Gerente General, Asesor, Gerentes, 29
Coordinadores y Lideres)

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado: Autora

El proceso de elaboracion y analisis del FODA se realiz6 a través de las siguientes

actividades:
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1. Para la definicibn de los factores de andlisis se realizaron talleres
participativos con los miembros de la empresa, en los que se trabajo en
la identificacion y seleccion de dichos factores.

2. Registro de los factores en el “Sistema FODA” para su calificacion como:
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades o Amenazas.

3. Apertura del Sistema para la calificacion de los factores por todo el
personal de la EMASEO EP.

4. Los criterios establecidos para la calificacion de cada factor fueron:

» Se consideran Fortalezas si los resultados de la calificacion son = 0
> al 70%.

* Se consideran Debilidades si los resultados de la calificacion son
inferiores al 70%

* Se consideran Oportunidades si los resultados de la calificacién son
=0 >al 70%.

* Se consideran Amenazas si los resultados de la calificacion son
inferiores al 70%

5. Analisis e informe de resultados.

Los resultados de la calificacion de los factores se presentan en el ANEXO 1.

4.5.2 Determinacion de Factores Criticos de Exito

Una vez identificadas las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas se
realizé el analisis aplicando la metodologia FOFA — DODA, de acuerdo al siguiente

esquema:
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Tabla 10.- METODOLOGIA DE ANALISIS FODA - DODA

— Estrategias Estrategias
eosmmmmm|_F-O D-O
Aprovecha las fortalezas para Minirmizar debilidodes
. AMENAZAS() Esfrategias Eshrategias
R F=A D-A
Uliiincr |ax forolexas pard Minimizar las debilidades
A3 mn;dmidmmd- . Y

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

El cruce de factores permitié la identificacion de los Factores Criticos de Exito para
la definicibn de las Estrategias, Planes, Programas y Proyectos que se deben
implementar para el fortalecimiento y mejora de la gestién empresarial, los cuales

se detallan a continuacion:
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Tabla 11.- MATRIZ DE DETERMINACION DE FACTORES CRIT ICOS DE EXITO

1 p GERENCIA DE
QUI DETERMINACION DE FACTORES | pPLANIFICACION E

CRITICOS DE EXITO INNOVACION
i i EMASED TECNOLOGICA

Relacionde Oy A
Con Fortalezas: FO y FA

Optimizar la comunicacion interna, priorizando informacién de varios ambitos para mantener comunicados
y activos a todos los colaboradores de la institucion, a fin de generar retroalimentacion constructiva.

Implementar analisis costo beneficio para asignacion del presupuesto, en base a las directrices y planes
del ente rector (MDMQ)

Mantenerse a la vanguardia del uso y aplicacién de las TIC 's de tal manera que se puedan optimizar los
procesos en los diferentes niveles organizacionales dentro de la institucién.

Potencializar el vinculo entre EMESEO EP y los actores de la cadena de gestion de residuos solidos.

Fortalecer el sistema de gestién ambiental dentro de EMASEO EP, definiendo un modelo que sea referente
de aplicacion en el sector publico e incluya un enfoque sobre la responsabilidad social corporativa.

Implementar un sistema de medicion constante de la calidad del servicio, que se constituya como base
para la mejora continua.

Diversificar las fuentes de financiamiento a fin de gestionar proyectos sostenibles y sustentables de alto
impacto.

Implementar un sistema de administracion por procesos enfocado en la mejora continua y eficiencia
organizacional.

Establecer un modelo integrador de gestion del talento humano, basado en la innovacién y creatividad del
capital humano de EMASEOQO EP.

Establecer las posibles necesidades de infraestructura en base a la planificacién y crecimiento de la ciudad.

Mantener inventarios de seguridad de repuestos criticos para prevenir posibles desabastecimientos o
incremento de sus costos, de tal manera de no afectar la normal operacion de EMASEO EP.

Con Debilidades: DOy DA

Fortalecer el sistema de comunicacion externa y posicionamiento de la imagen empresarial, con el fin de
integrar a la comunidad y al resto de actores en la gestion de residuos sélidos.

Previsién de recursos para renovar la flota vehicular segun el nivel de obsolescencia, asi como para la
adquisicién de unidades de reemplazo para solventar contingencias.

Certificacion en sistemas de gestién: calidad, ambiente, OHSAS

Diversificar el portafolio de servicios para la gestién de residuos sélidos y fortalecer el sistema de atencién
de reclamos y quejas

Concientizar a los colaboradores de EMASEOQO EP sobre las etapas de planificacion, ejecucién y control del
ciclo presupuestario.

Definir la TRB, con la inclusion de rubros para investigacion y desarrollo entre otros.

Desconcentrar las responsabilidades de administracién en el COF

Implementar un sistema de administracion por procesos enfocado en la mejora continua y eficiencia
organizacional.

Establecer un modelo integrador de gestién del talento humano, basado en la innovacion y creatividad del
capital humano de EMASEO EP

Fuente: Gerencia de Planificacién e Innovacion Tecnolégica
Elaborado por: Autora
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CAPITULO V

5. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO
5.1 FORMULACION DE MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRA TEGICOS
5.1.1 Nueva mision de EMASEO EP

“Brindar servicios de aseo y recoleccion de residuos soélidos mediante
procesos Optimos, oportunos y tecnificados, promoviendo la cultura

ambiental para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del DMQ”.

5.1.2 Nueva Vision de EMASEO EP

“Al 2018 ser un referente a nivel nacional en la gestion integral de los
servicios de aseo y recoleccion de residuos solidos, a través de la
permanente innovacion de procesos enfocados en el desarrollo sostenible
y sustentable del DMQ".

5.1.3 Valores Empresariales

Responsabilidad

e Integridad y
Innovacion .
Transparencia
Trabajo en Equipo Respeto
e_




* Responsabilidad .- Asumimos nuestras funciones y deberes, con la
conviccion de cumplirlas de manera eficaz, eficiente y oportuna, en el

marco de los objetivos estratégicos de la empresa.

» Integridad y Transparencia .- Promovemos los mas altos estandares de
integridad empresarial y humana, para garantizar una gestion objetiva y

transparente en todas nuestras operaciones.

* Respeto .- Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la
diversidad individual, la sostenibilidad de los recursos naturales y la

institucionalidad.

» Trabajo en equipo .- Consideramos a nuestro personal como el factor
critico de éxito, procurando el maximo nivel de competencia profesional,
con una sélida cultura de trabajo en equipo, para la consecucion de
resultados.

* Innovacién. - Promovemos la innovacion de procesos y sistemas de

gestion, para optimizar la operacion de los servicios.

5.1.4 Definicidn de objetivos estratégicos

Obijetivo Estratégico 1

Incrementar la cobertura de la prestacién del servicio de aseo en el DMQ, en el

marco de un ambiente sano y saludable.

Fundamento

Satisfacer integramente la demanda del servicio de recoleccion de residuos sélidos
dentro del area de cobertura en el DMQ a través del disefio de nuevos servicios de
aseo acorde a las necesidades de la ciudadania, operando con maquinaria y equipo

con tecnologia de punta.
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Obijetivo Estratégico 2

Incrementar la aplicacion de las mejores practicas ambientales, con la participacion

publica, privada y comunitaria, que optimice el sistema de reciclaje vy

aprovechamiento de los residuos sélidos.

Fundamento

Se enfoca en incrementar la recuperacion de residuos reciclables en el Distrito
Metropolitano de Quito a través de mecanismos de recoleccién selectiva, acopio,
agregacion de valor y comercializacion de los materiales recuperados, que se
ajusten a las necesidades de la ciudadania, con aplicacion de las mejores practicas
ambientales y la separacion en la fuente; considerando a los recicladores de base

como parte integrante de los sistemas de gestidon de residuos solidos.

EMASEO EP, desarrollara acciones orientadas a sensibilizar y capacitar a través
de Campafas de Educacion Ambiental dirigidas a nifios, jovenes y adultos del
DMQ, a fin de fortalecer la conciencia ambiental; es decir, que les permita en el
mediano plazo ser ciudadanos que preserven el Medio Ambiente y que trasladen la

experiencia adquirida a nuevos espacios y ambitos de la colectividad.

Objetivo Estratégico 3

Incrementar la eficiencia operacional de EMASEQO EP, bajo una 6ptica de costo-

beneficio, que garantice el desarrollo sostenible del servicio.

Fundamento
A través de una gestion eficiente de procesos, EMASEO EP se enfocaré en elevar
los indices de desempefio y productividad, buscando minimizar los costos y

maximizar el rendimiento operacional.
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5.1.5 Definicion de indicadores y metas para cada o bjetivo

estratégico.

Tabla 12.- INDICADORES Y METAS POR OBJETIVO ESTRATE GICO

Objetivo Estratégico 1:

Incrementar la cobertura de la prestacion del servicio de aseo en el DMQ, en el
marco de un ambiente sano y saludable.

INDICADORES METAS

Porcentaje de la poblacién del DMQ | Al 2018, al menos el 98% de la
gue tiene acceso al servicio de | poblacibn del DMQ tiene acceso al
recoleccion de residuos solidos | servicio de recoleccion de residuos

ordinarios. sélidos ordinarios.

Porcentaje de RSU recolectados bajo el | Al 2018, recolectar al menos el 80% de
mecanismo de Recoleccion | RSU bajo el mecanismo de
Mecanizada. Recoleccion Mecanizada.

Numero de parroquias urbanas y|Al 2018, al menos 63 parrogquias
rurales del DMQ que disponen del | urbanas y rurales del DMQ, disponen
Servicio de Recolecciéon del RSU. del Servicio de recoleccién de RSU.

Objetivo Estratégico 2:
Incrementar la aplicacion de las mejores practicas ambientales, con la

participacion publica, privada y comunitaria, que optimice el sistema de reciclaje
y aprovechamiento de los residuos sélidos.

INDICADORES METAS

Porcentaje de recuperacion de RSU del | Al 2018, recuperar al menos el 6,70%
potencial reciclable, bajo el mecanismo | del potencial reciclable, de las zonas
de recoleccion diferenciada a pie de | de intervencion seleccionadas, bajo el
vereda. mecanismo de Recoleccion a Pie de
Vereda.

Porcentaje de recuperacion de RSU | Al 2018, recuperar al menos el 2,40%
del potencial reciclable, bajo el | del potencial reciclable de las zonas de
mecanismo de Recoleccion | intervencion seleccionadas, bajo el
Mecanizada Diferenciada. mecanismo de Recoleccion
Mecanizada Diferenciada.
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Objetivo Estratégico 3:
Incrementar la eficiencia operacional de EMASEO EP, bajo una 6éptica de costo-

beneficio, que garantice el desarrollo sostenible del servicio.

remuneraciones del personal.

INDICADORES METAS
Porcentaje de ejecucion del | Ejecutar el 100% del presupuesto
presupuesto anual asignado para| anual asignado para el pago de

remuneraciones del personal.

Porcentaje de
presupuesto anual
gastos administrativos.

ejecucion del
asignado para

Ejecutar al menos el 90% del
presupuesto anual asignado para
Gastos Administrativos.

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

5.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La estrategia corporativa se enfoca en dos grandes perspectivas:

Perspectiva del Servicio: Satisfacer integralmente la demanda del Servicio de Aseo

y Recoleccion de Residuos Solidos en el Distrito Metropolitano de Quito a través de
la implementacion de nuevos servicios de aseo y la aplicacion de las mejores
practicas ambientales con la participacién publica, privada y comunitaria que

optimice el reciclaje y aprovechamiento de los RS.

Perspectiva_Ambiental: EMASEO EP como parte del Sistema de Gestién de

Residuos Solidos en el Distrito Metropolitano de Quito, estd comprometida con el
mejoramiento continuo de las condiciones ambientales del Distrito a través de la
prevencion y minimizacion de los impactos ambientales de nuestros procesos,
instalaciones y operaciones en todas sus fases, con el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

* Incrementar la aplicacion de mejores practicas ambientales en servicios e
instalaciones.

* Integrar la participacion activa del sector publico, privado y comunitario.

* Interiorizar en el personal de la Empresa, practicas adecuadas que
prevengan y/o reduzcan los impactos ambientales.

« Cumplir responsablemente las disposiciones legales ambientales.
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5.3 PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

La implementacion de las estrategias que se presentan a continuacion, se
convierten en los aspectos criticos que viabilizan la consecucion de los objetivos

del plan.

En este sentido como factor basico de priorizacion de las estrategias, se establecio
la temporalidad de inicio de su implementacién. De esta manera los rangos de

priorizacion son los siguientes:

e Prioridad Alta: inicia a partir de enero 2016

* Prioridad Media: inicia a partir de marzo 2016

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la cobertura de la prestacion del servicio de

aseo en el DMQ, en el marco de un ambiente sano y saludable.

Tabla 13.- ESTRATEGIAS OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ESTRATEGIAS IMPORTANCIA

1 | Innovar el portafolio de servicios de aseo del DMQ. ALTA
Ampliar el Sistema de Recoleccion Mecanizada en el

2
DMOQ. ALTA
Renovar la flota vehicular para solventar contingencias y

3 ., - ALTA
asegurar la prestacion del servicio.
Diversificar las fuentes de financiamiento a fin de gestionar

4 . .
proyectos sostenibles y sustentables de alto impacto. MEDIA
Gestionar en forma oportuna y eficiente la disponibilidad

5 : . .
de repuestos, insumos y materiales para la flota vehicular. ALTA
Disefar nuevas alternativas para el aprovechamiento de

6 | RSU, en el marco de las proyecciones del crecimiento ALTA
urbano y rural del DMQ.

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora
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Objetivo Estratégico 2: Incrementar la aplicacion de las mejores practicas
ambientales, con la participacion publica, privada y comunitaria, que optimice el

sistema de reciclaje y aprovechamiento de los residuos sélidos.

Tabla 14.- ESTRATEGIAS OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Nro. ESTRATEGIAS IMPORTANCIA

Promover y desarrollar la cultura de produccion limpia y

1 . . . ALTA
responsabilidad ambiental empresarial.
Establecer convenios interinstitucionales con el sector
publico, privado, comunitario y academia, orientados a la

> | implementacion de micro empresas, mediante ALTA

capacitacion y asistencia técnica en temas de reciclaje,

medio ambiente y servicios de aseo.

Fortalecer e incrementar el servicio de recoleccion

3 diferenciada. ALTA

Fomentar la separacion clasificada desde la fuente de

., . MEDIA
generacion de residuos.

Fuente: Gerencia de Planificacién e Innovacion Tecnolégica
Elaborado por: Autora

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia operacional de EMASEO EP,
bajo una oéptica de costo-beneficio, que garantice el desarrollo sostenible del

servicio.
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Tabla 15.- ESTRATEGIAS OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ESTRATEGIAS

Implementar un sistema de mediciébn constante de la
calidad del servicio, que coadyuve a la generacion de
sinergias costo-efectivas entre empresa y usuarios de los

servicios.

IMPORTANCIA

ALTA

Implementar un sistema de administracion por procesos,
con enfoque en la eficiencia organizacional y con

orientacion a la mejora continua.

ALTA

Establecer un modelo integral e integrado de gestion del
talento humano, basado en la innovacion y en el
aprovechamiento objetivo del capital humano de la
empresa.

MEDIA

Implementar politicas de orden técnico y administrativo,
para la plena vigencia de la eficiencia operacional.

MEDIA

Fortalecer el sistema de Gestibn Ambiental, para
garantizar la aplicacion de las Mejores Practicas
Ambientales en la provisién de los servicios.

ALTA

Incorporar las NTIC's a los servicios de recoleccion de

residuos sélidos.

MEDIA

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

5.4 PROYECTOS DE INVERSION

planteado ejecutar los siguientes proyectos de inversion:

Reestructuracion y renovacion del manejo integral de la flota vehicular y

maquinaria de EMASEO EP.
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» Contenerizacion Fase IV

» Recoleccion Diferenciada de Residuos Reciclables en el DMQ

* Modelo de Gestion de Residuos Sélidos en Parroquias Rurales del Distrito
Metropolitano de Quito.

+ Animales al Cielo

El presupuesto requerido asciende a USD. 67.505.499,70 Dolares de los Estados
Unidos de América. En el ANEXO 2, se presenta el detalle de cada proyecto, con

su respetiva descripcion, desglose presupuestario y metas proyectadas.
5.5 CRONOGRAMA VALORADO

En el ANEXO 3 se presenta el cronograma valorado, cuyas caracteristicas son las
siguientes:
* Alinea los objetivos estratégicos con los objetivos tacticos, asi como con los
proyectos de inversion
» Contiene el detalle del presupuesto requerido para el cumplimiento de cada
objetivo tactico, asi como el periodo establecido para su cumplimiento.
* Presenta el desglose de los proyectos de inversidn con su respectivo

presupuesto y periodo de ejecucion.
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CAPITULO VI

6. DISENO DE UN TABLERO DE CONTROL Y METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

6.1 DISENO DE UN TABLERO DE CONTROL

El tablero de control para EMASEO EP, se realiz0 mediante la metodologia del

Balanced Score Card, o Cuadro de Mando Integral.
6.1.1 Construccion del cuadro de mando integral

Segun el libro The Balanced Score Card: Translating Strategy into Action, Harvard

Business School Press, Boston, 1996:

"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar
el desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desemperio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje y
crecimiento- para alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-
departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con
objetivos del cliente y accionistas. EI BSC es un robusto sistema de aprendizaje
para probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion.
Provee el sistema gerencial para que las compafias inviertan en el largo plazo -en
clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en
gerenciar la ultima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera

en que se mide y gerencia un negocio".

Se desprende de lo sefalado que el cuadro de mando integral — CMI (Balanced
Score Card — BSC) es un sistema que contribuye a administrar mejor y crear valores
a largo plazo, involucrando al personal, administradores, ejecutivos y proveedores,
complementa los indicadores financieros y no financieros, logrando un balance en
el gue la organizacién, al mismo tiempo que alcanza resultados a corto plazo puede

construir su futuro de forma exitosa cumpliendo su misién y garantizando que todos
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los trabajadores mantengan un sentido de pertenencia. A continuacion se expone
de manera grafica el planteamiento relativo a la manera en que se ubica el CMI

dentro del marco de gestion de la organizacion:

llustracién 10.- DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE PLANIF ICACION INSTITUCIONAL

Mision
Razoén de Existir
Vision
Que queremos ser

Valores
En que Creemos

Estrategia
Plan de Juego

Cuadro de Mando Integral

Implementacion y enfoque

Iniciativas Estratégicas
Que necesitamos hacer

Objetivos Personales
Que necesito Hacer yo

.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Clientes Procesos Colaboradores

Accionistas . . )
Satisfechos Efectivos Motivados

Satisfechos

Fuente: Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnolégica
Elaborado por: Autora

Resulta entonces que, ademas de comunicar la visién a todos en la organizacion,
el CMI logra llevarla a cabo mediante acciones concretas, mismas que hacen
posible el aprendizaje estratégico que convierte la vision en un proceso dinamico
de retroalimentacion permanente; ello a la vez propicia el hecho de que la empresa
se pueda adaptar de forma rapida a las nuevas circunstancias del entorno y del
mercado. Esto es posible en la medida en que su aplicacion permite definir las
hipotesis sobre las que se basa la estrategia e ir comprobandolas mediante un
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mapa de enlaces causa-efecto entre los objetivos estratégicos, los indicadores de
resultados y los guias o impulsores del resultado (factores criticos de éxito).

Se concluye de estas afirmaciones que el CMI es un poderoso instrumento para
medir el desempefio corporativo y se ha demostrado que es la herramienta mas
efectiva para enlazar la vision, mision y estrategia. De ahi que su uso permite una
visualizacion completa de la organizacion, desde la perspectiva tanto del control de
la gestion de la organizacion como desde la opcidon de analisis de tendencias y
mejoramiento continuo. Con tal antecedente, a continuacion se presenta resumen

de las principales caracteristicas del CMI:

Tabla 16.- CARACTERISTICAS DEL CMI

CARACTERISTICAS
EXPLICACION

DEL CMI

Parte de unenfoque holistico. Utiliza varias
INTEGRAL perspectivas para ver la organizacién o los procesos

como un todo

Garantiza el equilibrio de la estrategia, asi como sus
BALANCEADA indicadores de gestién tanto financieros como no

financieros

Relaciona los objetivos estratégicos entre si y los
ESTRATEGICA
expresa en un mapa de enlaces causa — efecto.

La complejidad de la organizacién y de su estrategia
se simplifica al presentarla en un modelo Unico.
SIMPLE Cuenta con herramientas de apoyo que le permiten
desarrollar indicadores de gestion que faciliten

traducir la visién y estrategia de la organizaciéon

Refleja en indicadores especificos y relacionados los
CONCRETO objetivos estratégicos y los inductores de actuacion,

lo que clarifica la estrategia.

El mapa estratégico establece la relacion causa —
CAUSAL efecto, los inductores de actuacién y los indicadores

de resultados.

Fuente: Gerencia de Planificacion y Sistemas de Gestion
Elaborado por: Autora
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Dados los argumentos expuestos, haremos alusién al CMI como un sistema de

administracion que consiste en:

Formular una estrategia consistente y transparente.

« Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

« Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas.

« Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

+ Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

« Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones

correctivas oportunas.

Siendo mas especificos, el CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro
perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una pregunta determinada:

« Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¢Podemos continuar
mejorando y creando valor? / Qué es lo que la organizacién debe aprender
para ejecutar estos procesos y/o mejorar

« Interna del Negocio (Internal Business): ¢ En qué debemos sobresalir? / Qué
procesos se implementaran para la consecucion de la estrategia y en suma,
lograr la satisfaccion del cliente.

+ Del cliente (Customer): ¢Como nos ven los clientes? / Quiénes son los
clientes escogidos que generaran crecimiento de ingresos.

« Financiera (Financial): ¢Cémo nos vemos a los ojos de los accionistas? /

Cuédles son los objetivos financieros de crecimiento y productividad.
A continuacion una presentacion de cada una de estas perspectivas:
1. Perspectiva Financiera

Los objetivos financieros pueden diferir en forma considerable en cada fase de ciclo
de vida de una empresa.

* Crecimiento
e Sostenimiento

e Cosecha
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Los objetivos financieros en la fase de crecimiento enfatizaran el crecimiento de las
ventas en nuevos mercados y a nuevos clientes y procedentes de nuevos productos
y servicios manteniendo unos niveles de gastos adecuados para el desarrollo de
los productos y de los procesos, los sistemas, las capacidades de los empleados y

el establecimiento de nuevos canales de marketing, ventas y distribucion.

Los objetivos en la fase de sostenimiento pondran énfasis en los indicadores
financieros tradicionales tales como los beneficios de explotacion y el margen bruto.
Los proyectos de inversion seran evaluados por medio de analisis estandar de las
inversiones, tales como los flujos de caja actualizados. Algunas empresas utilizaran
indicadores financieros mas nuevos, como el valor econdmico agregado. Todas
estas medidas tienden a la consecucion del objetivo financiero clasico que es

obtener buenos rendimientos sobre el capital aportado.

Los objetivos financieros para las empresas que se encuentran en la fase de
cosecha estaran orientados hacia la mejora sostenida del flujo de caja: cualquier
inversibn que se haga ha de tener unas restituciones de dinero seguras e
inmediatas. Los indicadores financieros tales como rendimiento sobre las
inversiones, valor econdmico agregado y los beneficios de explotacion son menos
relevantes una vez que se han realizado las grandes inversiones. En este punto, el
objetivo principal no es incrementar al maximo los rendimientos sobre las
inversiones, sino aumentar al maximo el dinero que puede devolverse a la empresa,

procedente de todas las inversiones realizadas en el pasado.

2. Perspectiva del cliente

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es fundamental que
posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden
las relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre los
negocios. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los principales
elementos que generan valor para los clientes integrandolos en una propuesta de
valor, para poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes

y que mas los satisfacen.
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La Perspectiva de Clientes centra su enfoque en la necesidad de la organizacion
de cubrir las necesidades de los compradores entre las que se encuentran precios
competitivos, la calidad del producto o servicio, tiempo, funcion, imagen y relacion.
Cabe mencionar que todas las perspectivas estan unidas entre si, lo cual significa
gue para cubrir las expectativas de los accionistas, también se deben cubrir las de
los consumidores de tal modo que estos Ultimos compren los productos de la

organizacion y se genere una ganancia para la misma.

En tal sentido y, de manera general, el grupo de indicadores centrales desde la

perspectiva del cliente son los siguientes:

» Cuota de Mercado
* Incremento de clientes
» Retencidn o adquisicion de clientes

« Satisfaccion del cliente

Los inductores de la actuacion para la satisfaccion del cliente son:

» Eltiempo
 Calidad
* Precios

3. Perspectiva del proceso interno

Esta perspectiva responde a la necesidad de adecuar los procesos internos de la
empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y logro de altos niveles
de rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un analisis de los
procesos internos desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de los

procesos clave a través de la cadena de valor.

Cada empresa tiene un conjunto Unico de procesos para crear valor para los
clientes y producir resultados financieros, pero un modelo genérico de cadena de

valor del proceso interno abarca tres procesos principales.
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« El proceso de innovacién: Ejemplo de indicadores: % de productos
nuevos, % productos patentados, introduccion de nuevos productos o

servicios.

« El proceso operativo: Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de
los andlisis de calidad y reingenieria. Los indicadores son los relativos a

costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

« El servicio postventa: Procesos de Gestion de Clientes. Indicadores:
Seleccion de clientes, captacion de clientes, retencién y crecimiento de

clientes.

A ellos habria que agregar los procesos relacionados con el Medio Ambiente y la
Comunidad. Indicadores tipicos de Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene y

Responsabilidad Social Corporativa.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Los objetivos de la perspectiva del aprendizaje y crecimiento aseguran a la
organizacion el desarrollo de una base o infraestructura sobre la cual resulta posible
se alcancen los objetivos determinados en las restantes perspectivas; con tal
enfoque, el modelo plantea los valores de este bloque como inductores que en
suma, constituyen el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la habilidad

para mejorar y aprender.

Siendo un tanto mas especificos, es necesario sefialar que los activos de la
perspectiva de crecimiento y aprendizaje provienen primordialmente de tres
fuentes: los empleados, los sistemas y la equiparacion de la organizacion. Las
estrategias para una actuacion superior exigiran, en general, unas inversiones
importantes en personal, sistemas y procesos que construyen capacidades para

las organizaciones.

En tal sentido los activos relativos a esta perspectiva son los siguientes:
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- Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).
Incluye indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad,

necesidad de formacion, retencion, entre otros.

« Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las

patentes y derechos o licencias, entre otros.

« Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion. Indicadores:
iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el
alineamiento con la vision de la empresa, motivacion, delegacion de

autoridad y responsabilidad, entre otros.
6.1.2 Relacion entre objetivos y perspectivas

De la exposicidén anterior queda claro que un cuadro de mando integral define los
objetivos y actividades a corto plazo que guiaran la operacion de la organizacion vy,
adicional a ello, crearan valor para clientes y empresarios. El proceso de la creacién
de este cuadro por lo tanto, inicia con la definicion de la relacién objetivo-
perspectiva. Para el caso de EMASEO EP a continuacion se presenta dicha
relacion, partiendo del antecedente de las estrategias definidas como prioritarias,

dada la coyuntura actual:

1. Innovar el portafolio de servicios de aseo del DMQ.

2. Ampliar el Sistema de Recoleccion Mecanizada en el DMQ.

Renovar la flota vehicular para solventar contingencias y asegurar la
prestacion del servicio.

4. Incorporar las NTIC’s a los servicios de recoleccion de residuos soélidos.
Diversificar las fuentes de financiamiento a fin de gestionar proyectos
sostenibles y sustentables de alto impacto.

6. Gestionar en forma oportuna y eficiente la disponibilidad de repuestos,
insumos y materiales para la flota vehicular.

7. Disefiar nuevas alternativas para el aprovechamiento de RSU, en el marco

de las proyecciones del crecimiento urbano y rural del DMQ.
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8. Promover y desarrollar la cultura de produccién limpia y responsabilidad
ambiental empresarial.

9. Establecer convenios interinstitucionales con el sector publico, privado,
comunitario y academia, orientados a la implementacion de micro empresas,
mediante capacitacién y asistencia técnica en temas de reciclaje, medio
ambiente y servicios de aseo.

10.Fortalecer e incrementar el servicio de recoleccion diferenciada.

11.Fomentar la separacion clasificada desde la fuente de generacion de
residuos.

12.Establecer el marco juridico que permita fortalecer la gestion integral de
residuos solidos.

13.Implementar un sistema de medicién constante de la calidad del servicio,
gue coadyuve a la generacion de sinergias costo-efectivas entre empresa y
usuarios de los servicios.

14.Implementar un sistema de administracion por procesos, con enfoque en la
eficiencia organizacional y con orientacion a la mejora continua.

15.Establecer un modelo integral e integrado de gestion del talento humano,
basado en lainnovacion y en el aprovechamiento objetivo del capital humano
de la empresa.

16.Implementar politicas de orden técnico y administrativo, para la plena
vigencia de la eficiencia operacional.

17.Fortalecer el sistema de Gestion Ambiental, para garantizar la aplicacién de

las Mejores Practicas Ambientales en la provision de los servicios.
El despliegue de estrategias requiere del planteamiento de objetivos mas concretos

(tacticos que se exponen a continuaciéon en relacion con las perspectivas del CMI

antes mencionadas:
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Tabla 17.- MATRIZ DE OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS

OBJETIVOS Y PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

EXPLICACION

CONCLUSION
FINAL

Obl.Garantizar y Fortalecer los diferentes
servicios de EMASEO EP. mediante estrategias

adecuadas para los diferentes sectores del DMQ

La disponibilidad de servicios
permite cumplir con los servicios de
aseo en toda la zona de cobertura de

EMASEO EP.

Ob2. Garantizar que la recoleccion de RSU a
través de Sistemas no Mecanizados, sean
brindados con calidad a todos las zonas del
DMQ

Brindar los servicios de aseo a la
ciudadania es la razén de ser de
EMASEO EP.

Ob3. Implementar Sistemas Mecanizados de
recoleccién de RSU en el DMQ

Brindar los servicios de aseo a la
ciudadania es la razén de ser de
EMASEO EP.

Ob4. Cubrir la demanda de Recoleccién con un
Modelo de Gestiéon de Residuos de los Mayores

Productores

La segmentacién segun el nivel de
produccion de residuos permite
establecer modelos diferenciados
gue se adaptan a las necesidades

de cada grupo.

Ob5. Recuperar los residuos sélidos reciclables

y organicos, e incluir formalmente a los

gestores ambientales de menor escala en la
cadena de valor

Dentro de la cadena de gestién de
residuos solidos, el componente de
reciclaje es un aspecto basico ya
que incrementa la vida util de los
rellenos sanitarios y genera mayor

desarrollo en laindustria del reciclaje

Ob6. Renovar y posicionar laimagen e identidad
de la Empresa, brindado informaciéon veraz y
oportuna vinculada a la gestiéon y consecucion
de logros institucionales para lograr el apoyo y
compromiso ciudadano para tener una ciudad

mas limpia.

Crea sensacion de pertenencia e

identificacion con marca Yy

organizacion

Corresponde a
perspectiva de
cliente : Busca crear
valor para
diferenciacion de
oferta de manera
que ésta se ajuste a
los requerimientos

del cliente.

Ob7. Administrar correcta y oportunamente los

recursos financieros

Relacionado con el uso éptimo de

recursos financieros disponibles

Obs. ciclo

presupuestario,

Manejar  eficientemente el

programaciéon,  ejecucion,
liquidacion, evaluacion y cierre observando la

normativa legal pertinente

Mantener holgura financiera para la
operacion de la Empresa

Corresponde a
perspectiva
financiera:
Considera la
estrategia de
crecimiento,

rentabilidad y riesgo
desde la
perspectiva del

accionista
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Ob9. Administrar, controlar y proveer de manera
oportuna y eficiente los bienes institucionales a
través de la correcta aplicacion de la normativa

Crea soporte legal y regulatorio para

implementar gestion por procesos

Ob10. de

Normativa ambiental vigente, a través de las

Garantizar el cumplimiento la

actividades establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental de la EMASEO-EP

Promueve gestion responsable
incluyendo actividades sustentables

con el medio ambiente

Obl1l. Garantizar el cumplimiento de obras y

Procesos de gestion integral de

o ) obras y servicios para el
servicios necesarios para el buen ] ) o

) . aprovechamiento de disponibilidad y
funcionamiento de la Empresa ) ]

funcionalidades

Obl2. Garantizar el cumplimiento del Permite contar con la flota vehicular
mantenimiento rutinario de la flota disponible para cubrir las rutas
Ob13. Garantizar la funcionalidad de los

servicios  tecnoldgicos de la EMASEO EP,
mediante el cumplimiento de los requerimientos

generados por los usuarios internos

Permite mantener operativa la red

tecnoldgica de la Empresa

Ob14. Garantizar la operatividad de maquinaria

y equipo en un 90%

Permite contar con la flota vehicular

disponible para cubrir las rutas

Obl5. Garantizar la provision de bienes y

servicios para la flota vehicular

Crea soporte legal y regulatorio para

implementar gestion por procesos

Ob16.

contratacion gestionados

Garantizar que los procesos de

para la EMASEO EP
las disposiciones

se adecuen a legales

mediante el cumplimiento de la normativa

vigente

Uso Optimo de recursos durante

ejecucion de procesos

Ob17. Incrementar la eficiencia en la ejecucion
de los procesos de la gestion documental
mediante el tramite y seguimiento oportuno de

los documentos administrados

Relacionado con la optimizacién de
la gestién documental

Ob18. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
gestion institucional mediante la formulacion,
del

asesoramiento y control portafolio de

proyectos

Permite crear sistema de gestion
con enfoque en cumplimiento de los
requisitos del cliente y accionistas

Ob19. Precautelar los intereses institucionales

en todas las instancias mediante

procedimientos eficientes de asesoria y soporte

juridico

Crea soporte legal y regulatorio para

implementar gestion por procesos

Corresponde a
Perspectiva de
Procesos internos
Se otorga prioridad
dentro de la
estrategia a
procesos vinculados
con la creacion de
satisfaccion de los
usuarios del servicio
y representantes de
la Empresa

020. Proveer, mantener y desarrollar un recurso
humano altamente calificado y motivado para
alcanzar los objetivos de la Institucion a través
de la aplicaciébn de programas eficientes de
administracion de recursos humanos, asi como

velar por el cumplimiento de las normas y

de

personal con perfil adecuado y en

La organizacion requiere

tiempos razonables de contratacion

Corresponde a
perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento:
Establece

prioridades para la
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procedimientos vigentes, en materia de creacion de un
competencia. clima de apoyo al
cambio, la
innovacién y el
crecimiento de la

organizacion

) o Permite implementar plataforma
021. Garantizar la efectividad de los procesos

de la EMASEO EP mediante el desarrollo de

nuevos sistemas

tecnolégica sobre la cual es posible
nuevos desarrollos o mejora de los

actuales(innovacion y crecimiento)

Permita minimizar los riesgos de
trabajo y enfermedades
022. Fortalecer el Sistema de Seguridad |ocupacionales del personal de la
Industrial, Salud Ocupacional y Bienestar Social EMASEO EP, mediante el Sistema
Nacional de Prevencion de Riesgos

Laborales

Fuente: Gerencia de Planificacion y Sistemas de Gestion
Elaborado por: Autora

6.1.3 Disefio de Mapa Estratégico de la organizacion

El mapa estratégico es la representacion grafica de las relaciones causa efecto
entre los objetivos y las iniciativas institucionales y proporciona una estructura para
transformar la estrategia en accion permitiendo anticipar la creacion de valor por
parte de la Institucién y alcanzar su Visién Estratégica. El mapa estratégico es la
representacion grafica de las relaciones causa efecto entre los objetivos y las
iniciativas institucionales y proporciona una estructura para transformar la
estrategia en accion, permitiendo anticipar la creacion de valor por parte de la

Institucion y alcanzar la Vision Estratégica.

Resulta entonces que, partimos del supuesto de que un eficiente modelo de calidad
de gasto e inversion para la prestacion del servicio permite que los usuarios estén
satisfechos. La propuesta de valor para el cliente describe como garantizar la
provision de los servicios de aseo en el area de cobertura del DMQ. Los procesos
internos crean y aportan la propuesta de valor para el cliente, mientras que los
activos intangibles que respaldan los procesos internos proporcionan los
fundamentos de la estrategia. Alinear los objetivos de estas cuatro perspectivas es
la clave de la creacién de valor y, por lo tanto, de una estrategia focalizada e

internamente consistente.
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Esta arquitectura de causa efecto, que vincula las cuatro perspectivas, es la
estructura alrededor de la cual se desarrolla un mapa estratégico. La construccion
de un mapa estratégico obliga a una empresa a aclarar la lé6gica de como creara

valor y para quién. A continuacion se grafica que establece esta relacion:

llustracién 11.- PROCESO DE CREACION DE VALOR

CLIENTE
FINANCIERA Calidad de Gasto e
Inversion
APRENDIZAJE
PROCESOS IHTEHNDS_ - Procesos de Meiora Procesos Internos

Fuente: Gerencia de Planificacion y Sistemas de Gestion
Elaborado por: Autora

En este contexto, la propuesta de mapa estratégico para el caso de EMASEO EP

se presenta a continuacion:
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CLIENTE

FINANCIERA

PROCESOS

APRENDIZAJE

llustracién 12.- MAPA ESTRATEGICO EMASEO EP.

Satisfaccion del
Usuario

7

Garantizar la Implementar Sistemas Cubrir lademanda de
recoleccionde RSU Mecanizadosy No mayores productores

e
\/\\

Administrar correctay
oportunamente los recursos ) |

financieros
/\\ /</<

\

Renovar y posicionar la
imagen e identidaddela
Empresa

I i

Manejar efectivamente el ciclo
presupuestario

Recuperar los residuos
solidosreciclablesy
organicos

\

Administradén
eficiente de bienes,
obras y servicios

Garactizar el
cumplimiento de la
nommativa, legal y
ambiental

sistemas

iz \

humano altamente
calificado y motivado

Mantenimiento de la
flota equipos y

——

Garantizar la efectividad de
los procesos de la EMASEOQ
EP mediante el desarrollo de
nuevos sistemas

Garantizar la
operatividad de
maquinaria y equipo en

A o

T e

g

procesos de contratacién eficacia mediante la
se enmarquen en la formulacin y ejecucion

LSNCP de proyectos

el

/ /
Fortalecer el Sistema de
Seguridad Industrial,

Salud Ocupacdional y
Bienestar Social

Garantizar que los

Fuente: Gerencia de Planificacién y Sistemas de Gestion

Elaborado por: Autora
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El mapa estratégico expuesto, vincula objetivos correspondientes a las diferentes
perspectivas, a través de una relacion causa-efecto (SI...ENTONCES) que se
constituye en un principio basico de analisis a través del cual es posible determinar

si la formulacion de los mismos es coherente con la estrategia de la compafia.

A continuacion se realiza el andlisis de una ruta que permiten verificar si esta

relacion es correcta:

Satisfaccion del
Usuario

Garantizar la
recoleccion de RSU

Administrar correcta 'y
oportunamente los recursos
financieros

Administracion
eficiente de bienes,
obras y servicios

Proveer, mantenery
desarrollar un recurso
humano altamente
calificado y motivado
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La relacion establecida entre objetivos para la definicion de esta ruta es la siguiente:

e Sl existen funcionarios altamente calificados y motivados ENTONCES el
personal administrara eficientemente los bienes, obras y la prestacién de
servicios.

* Sl se administrara eficientemente los bienes, obras y la prestacion de
servicios, ENTONCES se utilizan eficientemente los recursos financieros.

Sl se utlizan eficientemente los recursos financieros ENTONCES se
garantiza la prestacion del servicio en todo el DMQ, y por consiguiente la

satisfaccion del usuario.
6.1.4 Desarrollo del Mando Integral

Como se ha hecho expreso a lo largo del desarrollo de este capitulo, la gerencia
estratégica es un proceso a través del cual la organizacion planifica con claridad lo
gue desea lograr y utiliza estrategias para disminuir o anular la incertidumbre, a
través de la incorporacion de creatividad e innovacion, respondiendo rapidamente,
con opciones flexibles para resolver problemas que impactan la empresa, todo con

el fin de tener éxito crear el futuro y agregar valor.

Ahora bien, haciendo énfasis en el concepto de control, es necesario mencionar el
éste ultimo consiste en un conjunto de acciones efectuadas con el propdésito de
actividades se realicen de conformidad con el plan. El flujo de todo esquema de

control se expone a continuacion:
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llustracion 13.- FLUJO DE ESQUEMA DE CONTROL

Planificacion Ejecucion

Gestion
Empresarial
Control - Direccid
Eficiente _- ireccion
CONTROL
DE GESTION
Mide la

DESEMPENO
Calidad del

Establecer

Normas y

Métodos Medir el
para Medir el Desempeiio
Desempeiio

Sl

Tomar el
por que de
lo Bueno

Fuente: Gerencia de Planificacion

Elaborado por: Autora

En tal contexto, los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar
el éxito de un proyecto o una organizacion; citando una definicion mucho mas
rigurosa, el indicador es una expresion matematica de lo que se quiere medir,
basado en la relacion entre factores o variables claves y que tienen un objetivo y
cliente predefinido. Los indicadores de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden

ser historicos, estandar, tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento

politico, planificado, etc.

Tomar
Medidas
Correctivas

INDICADOR =

a (unidad)

b (unidad)

Conviene diferenciar ese concepto del correspondiente al indice, mismo que se
define como el resultado o valor de la expresibn matematica definida como

indicador, al introducir y procesar datos correspondientes.
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10 (toneladas)
100 (HH)

iNDICE = = 0,1 toneladas / HH

Resulta de ello que los indicadores de gestion pueden ser vistos como:

« Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta que punto o en qué
medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

+ Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempeiio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

« Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

« Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

« EL analisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE LA
ACCION, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion

esta perfectamente alineada con el plan.

Criterios para establecer indicadores de gestion:

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie

de caracteristicas, entre las que destacan:

* Relevante (que tenga que ver con los objetivos de la organizacién),

« Claramente Definido (que asegure su correcta recopilacion y justa
comparacion),

* Facil de Comprender y Usar,

« Comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la
misma organizacién a lo largo del tiempo),

» Verificable y de Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos excesivos
para obtenerlo).

Con estos antecedentes se expone a continuacion tabla de indicadores definidos

para cada uno de los objetivos establecidos en la planeacion de EMASEO EP:

98



Objetivo
Obl.Garantizar y Fortalecer los
diferentes servicios de EMASEO EP.
mediante estrategias adecuadas para
los diferentes sectores del DMQ.

Indicador

Porcentaje de eventos y
Campafas realizadas

Tabla 18.- MATRIZ DE INDICADORES DE OBJETIVOS OPERA TIVOS

Formula de Célculo

Nimero de eventos y
campafas realizadas /
NUmero de eventos y
campafias requeridos

Ob2. Garantizar que la recoleccién de
RSU a través de Sistemas no
Mecanizados, sean brindados con
calidad a todos las zonas del DMQ.

Porcentaje  de  rutas
atendidas oportunamente
de los Servicios no
Mecanizados

Numero de rutas
atendidas
oportunamente / Total
de rutas

Ob3. Implementar Sistemas
Mecanizados de recoleccion de RSU
en el DMQ.

Porcentaje de rutas de
Recoleccion Mecanizada
atendidas
Oportunamente

Rutas atendidas
oportunamente / Total
de rutas

Ob4. Cubrir la demanda de
Recoleccion con un Modelo de
Gestion de Residuos de los Mayores
Productores.

indice de atencién a
usuarios Mayores
Productores

Usuarios Mayores
Productores atendidos /
Total de Usuarios
Mayores Productores

Ob5. Recuperar los residuos sélidos

Recuperar al menos 200

reciclables y orgénicos, e incluir ™ de  Residuos .
formalmente a los gestores Reciclables (Orgénicos e Sumatoria
ambientales de menor escala en la . g
Inorgénicos)
cadena de valor
Ob6. Renovar y posicionar la imagen
e identidad de la Empresa, brindado . -
informacion veraz 'y  oportuna Reg|§tro de noticias
vinculada a la gestién y consecucion positivas de EMASEO (se Sumatoria

de logros institucionales para lograr
el apoyo y compromiso ciudadano
para tener una ciudad mas limpia.

contabilizard una noticia
por tema y por medio)

Ob7. Administrar correcta y Porcentaie de eiecucion Saldo inicial de caja +
oportunamente los recursos de fluio dJe caia ! ingresos de caja /
financieros ! ! gastos

Ob8. Manejar eficientemente el ciclo

presupuestario, programacion, .

ejecucion, liquidacién, evaluacién y Repp,rte b|mensuaI. de Sumatoria

) . gestion presupuestaria

cierre observando la normativa legal

pertinente

Ob9. Administrar, controlar y proveer

de manera oportuna y eficiente los Porcentaje de Bienes|Bienes asignados/

bienes institucionales a través de la asignados Bienes adquiridos
correcta aplicacion de la normativa
Ob10. Garf'mnzar eI_ cumphr_nlento de Actividades cumplidas /
la Normativa ambiental vigente, a . L

Porcentaje de | actividades

través de las actividades establecidas
en el Plan de Manejo Ambiental de la
EMASEO-EP

cumplimiento del PMA

establecidas en el PMA

Ob11. Garantizar el cumplimiento de
obras y servicios necesarios para el

Porcentaje de
cumplimiento de la
prestacion de servicios

Servicios  ejecutados/
Servicios requeridos

buen funcionamiento de la Empresa requeridos por la
Empresa
Ndmero de
- o mantenimientos
. . Indice de eficacia del .
b12. Garantizar el cumplimiento del roarama de realizados con
mantenimiento rutinario de la flota programa. .~ | conformidad / NUmero
mantenimiento preventivo o
de Mantenimientos
Planificados
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Ob13. Garantizar la funcionalidad de

maquinaria y equipo en un 90%

Operatividad de la flota

o L Porcentaje de | Requerimientos
los servicios tecnoldgicos de la cumolimiento de | realizados
EMASEO  EP,  mediante el PIImS 10S
- - requerimientos /requerimientos
cumplimiento de los requerimientos
e generados generados
generados por los usuarios internos
Obl14. Garantizar la operatividad de |Porcentaje de Numero de -~ unidades

Operativas / Total de
unidades

Obl5. Garantizar la provision de
bienes y servicios para la flota
vehicular

Porcentaje de compras
realizadas

NUumero de solicitudes
de compras procesadas
/ Total de solicitudes de
compra solicitadas

Ob16. Garantizar que los procesos de
contratacion gestionados para la
EMASEO EP se adecuen a las
disposiciones legales mediante el
cumplimiento de la normativa vigente

Porcentaje de Contratos
Adjudicados

Procesos adjudicados /
Procesos requeridos

Ob17. Incrementar la eficiencia en la

juridico

ejecucion de los procesos de la N° de  Actividades
Jecu b ; Porcentaje de actividades | Ejecutadas / N° de
gestibn documental mediante el . 2
- o cumplidas Actividades
trAmite y seguimiento oportuno de
L Programadas
los documentos administrados
Ob18. Incrementar la eficiencia y
eficacia de la gestion institucional .
) L Numero de proyectos :
mediante la formulacién, |. Sumatoria
. implementados
asesoramiento y  control del
portafolio de proyectos
Obl19. Precautelar los intereses .
S . Requerimientos
institucionales en todas las Porcentaje de .
) . . . o Atendidos /
instancias mediante procedimientos Requerimientos o
o . . Requerimientos
eficientes de asesoria y soporte |Atendidos
Ingresados

020. Proveer, mantener y desarrollar
un recurso humano altamente
calificado y motivado para alcanzar
los objetivos de la Institucion a través
de la aplicacibn de programas
eficientes de administraciéon de
recursos humanos, asi como velar
por el cumplimiento de las normas y
procedimientos vigentes, en materia
de competencia.

Porcentaje de Personal
Capacitado

Personal Capacitado /
Total del Personal

021. Garantizar la efectividad de los
procesos de la EMASEO EP mediante
el desarrollo de nuevos sistemas

Desarrollo de Sistemas

Sumatoria

022. Fortalecer el Sistema de
Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Bienestar Social

Porcentaje de
Cumplimiento del SART

Actividades Cumplidas /
Actividades Planificadas

Fuente: Gerencia de Planificacién e Innovacion Tecnolégica
Elaborado por: Autora

En el ANEXO 4 se adjunta el archivo que contiene la “Relacion entre Objetivos,

perspectivas e indicadores de EMASEO EP.
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6.2 METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITU CIONAL
6.2.1 Descripcién del Proceso de Evaluacion

De acuerdo al Reglamento Organico Funcional de EMASEO EP., la Gerencia de
Planificacion e Innovacion Tecnoldgica tiene entre sus competencias "Planificar y
coordinar el seguimiento y evaluacién de los procesos integrales de formulacién de
politicas y planificacion institucional sobre la base de un analisis estratégico; la
innovacion de sus sistemas de gestion organizacional y tecnologicos, a fin de

garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales”.

Considerando este marco legal se ha disefiado la metodologia de Seguimiento y

Evaluacion de la Planificacion Institucional.
6.2.1.1 Objetivos del Proceso de Evaluacién

El proceso de evaluacién se ha formulado con el fin de cumplir los siguientes

objetivos:

. Establecer los lineamientos para el proceso de seguimiento y evaluacion
de la planificacion institucional a fin de estandarizarlos dentro de
EMASEO EP.

. Establecer alertas tempranas que permitan a los gestores de los planes,

programas y proyectos cumplir con la programacion establecida

mediante la implementacion de acciones preventivas o correctivas.

6.2.1.2 Roles y Responsabilidades

De conformidad con la normativa interna de EMASEO EP, los actores implicados

en el proceso de seguimiento y evaluacion de la planificacion institucional son:

+ Gerente General:

o Aprobar el plan estratégico y planes operativos de la institucion.
o0 Revisar los resultados de los informes de seguimiento y evaluacién
de los distintos planes de la institucion, con motivo de su inclusion en

los informes anuales.
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0o Toma de decisiones con respecto a la planificacidn institucional.

Gerente de Planificacion:

Definir el marco comun de trabajo en materia de seguimiento y
evaluacion de la planificacion institucional.

Convocar a las reuniones de seguimiento y evaluacion a los diferentes
responsables del cumplimiento de los planes programados.

Requerir los informes de cumplimiento de actividades a las diferentes
unidades de EMASEO EP.

Aprobar y remitir los informes de seguimiento y evaluacion a las
diferentes dependencias de EMASEO EP.

Lider de Planificacion Institucional:

Recopilar, analizar y consolidar la informacion y documentaciéon para
el cumplimiento del proceso de seguimiento y evaluacion.

Realizar el seguimiento y evaluacion a la planificacion institucional, de
acuerdo a la guia metodoldgica de seguimiento y evaluacion.
Elaborar los informes de seguimiento y evaluacion para la aprobacion
del Gerente de Planificacion.

Asesorar a los responsables del cumplimiento de los planes,
programas y proyectos en el proceso de registro y remision de los
informes de cumplimiento de la planificacion institucional.

Participar en las reuniones de seguimiento y evaluacién cuando exista
la convocatoria pertinente.

Verificar el cumplimiento de la implementacion de recomendaciones,
acciones correctivas o preventivas descritas en los informes de

seguimiento y evaluacion.

Gerente Administrativo Financiero:

0 Remitir a la Gerencia de Planificacibon mensualmente en formato

digital la cédula presupuestaria con el respectivo desglose de valores

devengados por Gerencia.
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Responsables de planes, programas y proyectos:

o Asegurar el registro y remisién de la informacién y documentacion
necesarias para que esté disponible para el proceso de seguimiento
y evaluacion, conforme lo establecido en la presente guia
metodoldgica.

o Colaborar en el adecuado desarrollo del proceso de seguimiento y
evaluacion de la planificacién institucional.

o Participar en las reuniones de seguimiento y evaluacion cuando exista
la convocatoria pertinente.

o Implementar las recomendaciones, acciones preventivas o0

correctivas descritas en los informes de seguimiento y evaluacion.

6.2.1.3 Procedimiento de Evaluacion

El procedimiento de seguimiento y evaluacion contiene la metodologia y los criterios

de seguimiento y evaluacion que se aplicaran con el caracter de obligatorio para
todas las Gerencias de EMASEO EP.

Objeto de la evaluacion

El seguimiento y evaluacion de la panificacion institucional, se centra en los
planes, programas y proyectos elaborados y finalmente aprobados por la
Gerencia General de EMASEO EP, o si se hubiesen producido
modificaciones en los mismos, la ultima version vigente. En este contexto, el
seguimiento y evaluacion tendra por objeto analizar el grado de ejecucion,
los resultados e impactos logrados por los planes, programas y proyectos

desarrollados durante el ejercicio fiscal.

Periodicidad de la evaluacion

Con el propdsito de garantizar un cumplimiento eficaz de la planificacion
institucional, se establece la necesidad de realizar el proceso de seguimiento
y evaluaciéon mensualmente. Los resultados del seguimiento y evaluacion de
gestion deberan ser presentados dentro de los diez dias subsiguientes al
mes objeto de evaluacion y los resultados del seguimiento y evaluacion de
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la ejecucion presupuestaria deberan ser presentados el ultimo dia del mes
subsiguiente objeto de la evaluacion.

Por consiguiente, la puesta en marcha de este proceso debe realizarse
considerando los plazos indicados, de forma sostenida durante todo el

periodo.
6.2.2 Herramientas y técnicas de Evaluacion

A continuacion se detallan las herramientas y técnicas que se aplicaran para el

seguimiento y evaluacién de la planificacion institucional:
6.2.2.1 Sistema de Indicadores

El disefio de indicadores constituye un ejercicio fundamental para el seguimiento y
evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un plan, programa o
proyecto. De esta manera y de acuerdo con la linea de trabajo establecida por la
Gerencia de Planificacion e Innovacion Tecnoldgica, los indicadores han sido

incorporados en la planificacion operativa anual.
Los indicadores que se desarrollaran en la matriz del plan operativo anual son:

* Indicadores de gestion: para evaluar los resultados obtenidos en el corto
plazo de acuerdo a la planificacion establecida.
» Indicadores estratégicos: para evaluar el impacto logrado mediante las

estrategias establecidas.

La medicion de los indicadores se realizara mediante la técnica de semaforizacion,
la cual nos permitird conocer rapidamente la situacion de cada unidad, y generar

las alertas necesarias tendientes al cumplimiento de la planificacion:

7001-  / 90,01-
- 0, £ \
<=70% 90% T 100%
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« ROJO: Rendimiento insuficiente, sus resultados son iguales o inferiores al
70%; advierte un retraso significativo de la gestion, el cual constituye un
evidente conflicto en la implementacion del Plan, por lo que sera necesario
establecer los correctivos y precauciones respectivas.

* AMARILLO: Rendimiento medio (sistema de alarma), sus resultados estan
en el rango del 70,01% al 90%; significa precaucion, por lo que es necesaria
una intervencion inmediata para identificar las limitaciones de su avance.

* VERDE: Rendimiento satisfactorio, sus resultados son estan en el rango del
90,01% al 100%; evidencia un gran avance o la culminacion del plan en el

tiempo planteado.
6.2.2.2 Analisis Documental

El andlisis documental permitird llevar a cabo el seguimiento del marco de
referencia relativo a la planificacion operativa anual. Por ello integra la revision,

analisis y verificacion de:

* Los informes de cumplimiento de actividades suscritos y aprobados por las
Gerencias.

* Documentacion de respaldos de las actividades ejecutadas.

» Registro de informacion del sistema QLIK VIEW.

* Registro de informacién del sistema SISMAC
6.2.2.3 Formato de Informe de Cumplimiento de Actividades

Con el fin de estandarizar y facilitar el proceso de seguimiento y evaluacion se ha
disefiado el formulario de Informe de Cumplimiento de Actividades que
obligatoriamente deberan utilizar las unidades para remitir mensualmente los
resultados obtenidos ANEXO 5.
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6.2.3 Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacién constituyen el conjunto de aspectos clave que seran

analizados en el proceso de seguimiento y evaluacion.
A continuacion se detallan los criterios que se emplearan para este proceso:
6.2.3.1 Cumplimiento de Metas

Se evalla el cumplimiento o avance de la ejecucion de las metas programadas en
el plan operativo anual aprobado por el Gerente General y el Directorio de EMASEO
EP.

La calificacion responde al siguiente procedimiento:

e Se cuantifica el porcentaje de avance de cumplimiento de cada meta.

» Lacalificacion final es el valor promedio ponderado de la calificacion de cada

meta.
6.2.3.2 Ejecucion Presupuestaria

La calificacion de este parametro corresponde a la relacion entre el presupuesto

devengado con respecto al presupuesto programado.

La calificacion final es el valor promedio ponderado de la calificacion de cada rubro

programado.
6.2.3.3 Calificaciéon Final

La calificacion final corresponde al resultado del promedio ponderado de los

criterios de evaluacién, cuyo peso es el siguiente:

CRITERIO DE EVALUACION PESO PONDERADO
Cumplimiento de metas 80%
Ejecucion presupuestaria 20%
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6.2.3.4 Rangos de Calificacion

Con el proposito de valorar los resultados finales correspondientes a la calificacion
de cada Gerencia, se utilizara la técnica de semaforizacion la que nos permitira

conocer rapidamente la situacion de cada unidad:

ROJO: Rendimiento insuficiente, sus resultados

son iguales o inferiores al 70%.

AMARILLO: Rendimiento medio (sistema de
alarma), sus resultados estan en el rango del
70,01% al 90%

VERDE: Rendimiento satisfactorio, sus

resultados son estan en el rango del 90,01% al
100%

Una vez que se cuente con los resultados de evaluacion de cada unidad, se

elaborara un ranking con las calificaciones obtenidas por cada Gerencia.
6.2.3.5 Penalizaciones

Se penalizara con una reduccion de 5 puntos porcentuales a la calificacion final, en

las siguientes circunstancias:

* Retraso en la entrega del informe de cumplimiento de actividades.

» Informacién incompleta o mal registrada en el formulario de cumplimiento de
actividades

* Inasistencia a reuniones de seguimiento y evaluacion convocadas por la
Gerencia de Planificacién e Innovacion Tecnoldgica.

* Falta de colaboraciéon en la entrega de informacidn o documentacion
adicional que sea requerida por la Gerencia de Planificaciéon e Innovacion
Tecnoldgica para el proceso de seguimiento y evaluacion

» Falta de implementacion de recomendaciones establecidas en los informes
de seguimiento y evaluacion.

* Mas de tres reformas y reprogramaciones al POA.
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6.2.3.6 Plazos de entrega de la informacién

Informes de cumplimiento de actividades

Las Gerencias de EMASEO EP, deberan entregar los informes de
cumplimiento de actividades mensualmente aprobados, durante los cinco

primeros dias posteriores a la finalizacion de cada mes.

El incumplimiento de esta remision de informacién se penalizara conforme
lo establecido en el numeral “Penalizaciones” de este instructivo

metodoldgico.
Informes de seguimiento y evaluacion

La Gerencia de Planificacion e Innovacion Tecnologica remitird los

correspondientes informes de seguimiento y evaluacion mensualmente:

Gestion.- Durante los primeros diez dias posteriores a la finalizacion del mes

objeto de evaluacion.

Presupuesto.- Dentro de los tres dias posteriores a la recepcion del Informe

de ejecucion Presupuestaria definitivo remitido por la GAF.

Cédula presupuestaria y reporte de valores devengados

La Gerencia Administrativa Financiera remitird el reporte de gastos
devengados provisionales, hasta el tercer dia posterior al periodo evaluado
conforme al siguiente detalle:

o Gerencia

o Partida presupuestaria

o Valor devengado

La Gerencia Administrativa Financiera remitira el reporte de gastos
devengados definitivos, en el plazo que establece la normativa vigente y la

politica institucional.
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6.2.4 Contenido del Informe de Seguimiento y Evalua  cion

En este apartado se define la estructura y el contenido de los informes de

seguimiento y evaluacion.

De manera general el documento de referencia debe presentar la siguiente

estructura:
* Aspectos generales:

Se indicara el periodo de seguimiento y evaluacion y las areas evaluadas.
» Evaluacion del cumplimiento de la gestion:

En este nivel se evaluaran los indicadores de gestién establecidos en el plan
operativo anual, para conocer sus avances e identificar problemas que puedan

ocurrir durante la ejecucion.
» Evaluacion de la ejecuciéon presupuestaria:

Se evaluaran los resultados de la gestion presupuestaria del periodo mediante el
analisis y medicion de la ejecucién de los gastos y metas presupuestarias asi como
de las variaciones observadas, sefialando sus causas, en relacion con los

programas, proyectos y actividades aprobados en el correspondiente Presupuesto.
» Resultados y ranking de cumplimiento de la planificacion operativa anual:

En este apartado se presentaran los resultados de la evaluacion obtenidos por cada

Gerencia, mediante un ranking de calificaciones descendente de mayor a menor.
* Recomendaciones:

A partir de la informacion cualitativa y cuantitativa analizada, el informe de
seguimiento y evaluacion contendra las recomendaciones oportunas para corregir
0 prevenir desviaciones que se puedan presentar en el ciclo de ejecucion de la

planificacion institucional.
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* Implementacion de recomendaciones

El Lider de Planificacion Institucional emitird recomendaciones a cada Gerencia
segun el reporte de calificaciones. El incumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones contenidas en los informes de seguimiento y evaluacion se
penalizara, conforme lo establecido en el numeral “Penalizaciones” de este

instructivo metodoldgico.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Dentro del proceso de planeacion estratégica se hace necesario alinear los
objetivos empresariales hacia todos los niveles de la organizacion. En este
contexto, el plan estratégico de EMASEO EP relne las lineas de accion enfocadas
en optimizar la gestion institucional para garantizar que la prestacion del servicio de
recoleccion de residuos sélidos en el DMQ se brinde cumpliendo estandares de
calidad y en armonia con el medio ambiente. De acuerdo a este marco las

conclusiones mas importantes obtenidas en este trabajo son las siguientes:

» Como problema se identifico que el modelo de planificacion aplicado en
EMASEO EP no es el adecuado, se evidencia la falta de interrelacion entre
el nivel estratégico y el nivel ejecutor de la estrategia; acrecentado por
procesos de seguimiento y evaluacion deficientes que no permiten
establecer e implementar oportunamente medidas preventivas y correctivas
tendientes al cumplimiento de la programacion de actividades y metas

 La adopcion de un plan estratégico en EMASEO EP, responde a la
necesidad de cumplir con los requerimientos ciudadanos del MDMQ sobre
la gestion eficiente de recoleccién residuos solidos.

» El desarrollo del trabajo de investigacion se sustenta en la teoria de la
planeaciéon estratégica la aplicacion del cuadro de mando en la gestién
empresarial.

» Lanormativa legal obliga a EMASEO EP a formular su Plan Estratégico con
el fin de garantizar el desarrollo de sus competencias y atribuciones
prestando el servicio de recoleccion de residuos sélidos en forma eficaz y
eficiente

« Durante el desarrollo del plan se aplicé la investigacion de tipo documental,
la cual tuvo como base la consulta de fuentes bibliograficas. A esta tarea se
agrego la investigacion de campo, mediante observacion directa dentro del

ambiente en donde se desarrolla la gestion empresarial.
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Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion
fueron: revision bibliografia, entrevistas y revision de falencias dentro de la
empresa.

La construccion del plan estratégico conté con la participacion activa de
todos los miembros de la empresa. Se realizaron varios talleres tanto para
el proceso de analisis como para la definicién del nuevo direccionamiento
estratégico.

Con respecto al proceso de analisis del FODA, se aplicé una metodologia y
software disefiado al interior de la empresa para la formulacion y calificacion
de las variables.

Los factores criticos de éxito identificados son los siguientes:

0 Optimizar la comunicacioén interna, priorizando informacion de varios
ambitos para mantener comunicados y activos a todos los
colaboradores de la institucion, a fin de generar retroalimentacion
constructiva.

o Implementar analisis costo beneficio para asignacion del
presupuesto, en base a las directrices y planes del ente rector
(MDMQ)

0 Mantenerse a la vanguardia del uso y aplicacion de las TIC 's de tal
manera que se puedan optimizar los procesos en los diferentes
niveles organizacionales dentro de la institucién.

o Potencializar el vinculo entre EMESEO EP y los actores de la cadena
de gestion de residuos solidos.

o Fortalecer el sistema de gestion ambiental dentro de EMASEO EP,
definiendo un modelo que sea referente de aplicacion en el sector
publico e incluya un enfoque sobre la responsabilidad social
corporativa

o Implementar un sistema de medicidn constante de la calidad del
servicio, gque se constituya como base para la mejora continua.

o Diversificar las fuentes de financiamiento a fin de gestionar proyectos
sostenibles y sustentables de alto impacto.

o Implementar un sistema de administracion por procesos enfocado en

la mejora continua y eficiencia organizacional.
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o Establecer un modelo integrador de gestion del talento humano,
basado en la innovacion y creatividad del capital humano de EMASEO
EP

o Establecer las posibles necesidades de infraestructura en base a la
planificacion y crecimiento de la ciudad

0 Mantener inventarios de seguridad de repuestos criticos para prevenir
posibles desabastecimientos o incremento de sus costos, de tal
manera de no afectar la normal operacion de EMASEO EP

o Fortalecer el sistema de comunicacion externa y posicionamiento de
la imagen empresarial, con el fin de integrar a la comunidad y al resto
de actores en la gestion de residuos solidos.

o Prevision de recursos para renovar la flota vehicular segan el nivel de
obsolescencia, asi como para la adquisicion de unidades de
reemplazo para solventar contingencias.

o Certificacion en sistemas de gestion: calidad, ambiente, OHSAS

o Diversificar el portafolio de servicios para la gestion de residuos
sélidos y fortalecer el sistema de atencidén de reclamos y quejas

o Concientizar a los colaboradores de EMASEO EP sobre las etapas
de planificacion, ejecucion y control del ciclo presupuestario.

o Definir la TRB, con la inclusion de rubros para investigacion y
desarrollo entre otros.

o Desconcentrar las responsabilidades de administracion en el COF

o Implementar un sistema de administracion por procesos enfocado en
la mejora continua y eficiencia organizacional.

o Establecer un modelo integrador de gestion del talento humano,
basado en la innovacion y creatividad del capital humano de EMASEO
EP

» Los objetivos estratégicos buscan incrementar : la cobertura del servicio, la
aplicaciéon de las mejores practicas ambientales y la eficiencia operacional.
e La estrategia corporativa se enfoca en dos grandes perspectivas:

0 La de servicio: Satisfacer integralmente la demanda del Servicio de
Aseo y Recoleccion de Residuos Sdlidos en el Distrito Metropolitano
de Quito a través de la implementacion de nuevos servicios de aseo

y la aplicacion de las mejores practicas ambientales con la
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participacion publica, privada y comunitaria que optimice el reciclaje y
aprovechamiento de los RS.

o Ambiental: EMASEO EP como parte del Sistema de Gestion de
Residuos Solidos en el Distrito Metropolitano de Quito, esta
comprometida con el mejoramiento continuo de las condiciones
ambientales del Distrito a través de la prevencion y minimizacién de
los impactos ambientales de nuestros procesos, instalaciones y
operaciones en todas sus fases.

Como factor critico de priorizacion de las estrategias, se establecio la
temporalidad de inicio de su implementacion. De esta manera los rangos de
priorizacion son los siguientes:

o Prioridad Alta: inicia a partir de enero 2016

o Prioridad Media: inicia a partir de marzo 2016

El presupuesto para ejecutar el plan estratégico asciende a USD.
116'678.260,41
Los proyectos de inversion que apalancan la ejecucién del plan son:

0 Reestructuraciony renovacion del manejo integral de la flota vehicular
y maquinaria de EMASEO EP.

o Contenerizacion Fase IV.

o Recoleccion Diferenciada de Residuos Reciclables en el DMQ.

0 Modelo de Gestidén de Residuos Sélidos en Parroquias Rurales del
Distrito Metropolitano de Quito.

0 Animales al Cielo.

El tablero de control para EMASEO EP, se realiz6 mediante la metodologia
del Balanced Score Card, o Cuadro de Mando Integral. El uso del BSC o CMI
permitira a EMASEO EP realizar el seguimiento de las metas como también
de las iniciativas, presupuestos, decisiones, acciones o0 proyectos que
viabilicen el cumplimiento de dichas metas. La perspectiva de cliente busca
crear valor para diferenciacion de oferta de manera que ésta se ajuste a los
requerimientos del cliente. La perspectiva financiera considera la estrategia
de crecimiento, rentabilidad y riesgo desde la perspectiva del accionista. La
perspectiva de procesos internos, otorga la prioridad dentro de la estrategia
a procesos vinculados con la creacion de satisfaccion de los usuarios del

servicio y representantes de la Empresa. Finalmente la perspectiva de
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aprendizaje y crecimiento, establece prioridades para la creacién de un clima
de apoyo al cambio, la innovacién y el crecimiento de la organizacion.

» Para instrumentar el proceso de seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de la planificacion institucional, se ha establecido una metodologia que con
su aplicacion garantizara que se emitan alertas tempranas para la
formulacion de acciones preventivas y correctivas dentro del ciclo de
ejecucion de la estrategia.

* Laméaxima autoridad de la Empresa debe establecer los lineamientos claros
para la ejecucion del plan en todos los niveles de la organizacion y en todas

sus etapas desde la preparacion hasta su cierre.

7.2 RECOMENDACIONES

Después de haber elaborado el Plan Estratégico de EMASEO EP, se pueden dar

las siguientes recomendaciones para optimizar la gestion empresarial:

» Para que el disefio de la Planificacion Estratégica tenga éxito debe existir el
involucramiento de todas las personas de la organizaciéon y no Unicamente
del nivel directivo.

 Es de suma importancia socializar la mision, visién, valores, objetivos y
estrategias a todos los miembros de la organizacién con el fin de crear
compromiso en todos y cada uno de los trabajadores de EMASEO EP.

e El desarrollo de competencias del talento humano es de gran importancia
para la empresa, ya que estos resultados se veran reflejados en un manejo
mas eficiente de los recursos brindando el servicio de recoleccion de
residuos sélidos con mayor calidad

» El Gerente General y los mandos medios deben estar atentos ante cualquier
cambio que se produzca en el entorno, y para ello es fundamental la revision
periodica del plan propuesto.

» Es necesario preparar planes operativos cuyo proposito es viabilizar el plan
estratégico, de esta manera los planes tacticos se basan en el plan

estratégico.
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Se deben establecer controles para asegurar que la instrumentacion de los
planes se realice conforme a lo establecido y evaluar los resultados
peribdicamente mediante el cumplimiento de los planes.

Es importante que la empresa a través de sus directivos determinen
objetivos y metas reales para los indicadores.

Es importante que la empresa automatice el proceso de planificacion.

Para que el uso del BSC sea mas efectivo, los directivos deben liderar y dar
seguimiento a los planes y programas que han sido formulados, de esta
forma se incrementa la probabilidad de éxito con respecto a las metas
propuestas. Debe existir por lo menos una reunion semanal de seguimiento
y una mensual de evaluacion del plan.

Se debe establecer el marco normativo para la aplicacion de sanciones en
caso de incumplimiento del plan.

Se debe implementar un adecuado canal de comunicacion interno y externo
para el cumplimiento de la estrategia.

Para contar con el presupuesto necesario que faculte el desarrollo de la

estrategia, se debe buscar alternativas de financiamiento.
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GLOSARIO

GLOSARIO DE ABREVIACIONES

CMI:

COOTAD:

DMQ:
FCE:
FODA:
GME:
IGE:
NTIC’s:
OEI'S:
PMA:

PMDyOT:

PNBV:
PND:
POA:
PPI:

Cuadro de Mando Integral

Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Distrito Metropolitano de Quito

Factores Criticos de Exito

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Gestor de Menor Escala

indices de Gestion Empresarial

Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Objetivos Estratégicos Institucionales

Plan de Manejo Ambiental

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Operativo Anual

Plan Plurianual de Inversién
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ANEXO 1

Resultados de la Calificacion de
los Factores internos y externos

en el analisis FODA



Pag.ldel

QUiTo ANALISIS FODA

RTES EMASEO
METROPOLITANA DE ASED

ANALISIS FODA INTERNO

N INTERNCS
B INTERNOS

RTALEZAS
BILIDADES

&

ANALISIS FODA EXTERNO

EXTERMNOS - ORORTUNIDADES
EXTERNOS - AMENAZAS

IMPACTO Nro. PERSONAS TOTAL PERSONAS PORCENTAJE PERSONAS
ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES Pe:\‘s’;']as FORTALEZAS |DEBILIDADES Pe:\‘S’:r']as Fortaleza | Debilidad Total RESULTADO
ALTA MEDIA BAJA SUBTOTAL % ALTA MEDIA BAJA SUBTOTAL % TOTAL TOTAL Nro
PONDERAD Participantes
o
GESTION DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Manejo de la Publicidad 72 86 25 183 64.21 69 28 5 102 35.79 285 100% 134 24 43 25 23 14 5 134 92 42 134 69% 31% 100% DEBILIDAD
Manejo de Protocolos de Comunicacion 63 84 31 178 64.96 63 28 5 96 35.04 274 100% 134 21 42 31 21 14 5 134 94 40 134 70% 30% 100% FORTALEZA
Comunicacion externa con enfoque en la participacion ciudadana 84 66 23 173 60.07 63 46 6 115 39.93 288 100% 134 28 33 23 21 23 6 134 84 50 134 63% 37% 100% DEBILIDAD
Sistemas y procesos de comunicacion externa 75 66 28 169 61.45 54 44 8 106 38.55 275 100% 134 25 33 28 18 22 8 134 86 48 134 64% 36% 100% DEBILIDAD
Eficiencia en campafias de comunicacion externa 87 64 30 181 64.18 63 32 6 101 35.82 282 100% 134 29 32 30 21 16 6 134 91 43 134 68% 32% 100% DEBILIDAD
Sistemas y procesos de comunicacion interna 81 94 26 201 72.83 45 22 8 75 27.17 276 100% 134 27 47 26 15 11 8 134 100 34 134 75% 25% 100% FORTALEZA
Eficiencia en campafias de comunicacion interna 78 92 29 199 72.63 48 20 7 75 27.37 274 100% 134 26 46 29 16 10 7 134 101 33 134 75% 25% 100% FORTALEZA
Comunicacion interna y externa oportuna 93 82 29 204 73.91 42 22 8 72 26.09 276 100% 134 31 41 29 14 11 8 134 101 33 134 75% 25% 100% FORTALEZA
Posicionamiento de la Imagen empresarial 102 74 22 198 68.28 57 26 9 92 31.72 290 100% 134 34 37 22 19 13 9 134 93 41 134 69% 31% 100% DEBILIDAD
1686 67 834 33.1 2520 100%
GESTION DE SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Soporte Tecnolégico 129 102 22 253 86.35 18 20 2 40 13.65 293 100% 134 43 51 22 6 10 2 134 116 18 134 87% 13% 100% FORTALEZA
Dotacién adecuada de equipos informaticos 111 108 19 238 83.51 18 22 7 47 16.49 285 100% 134 37 54 19 6 11 7 134 110 24 134 82% 18% 100% FORTALEZA
Capacitacion en el uso de soluciones tecnolégicas 60 92 25 177 65.07 51 36 8 95 34.93 272 100% 134 20 46 25 17 18 8 134 91 43 134 68% 32% 100% DEBILIDAD
Generacién de nuevas aplicaciones y/o sistemas informéticos 69 106 23 198 73.88 30 30 10 70 26.12 268 100% 134 23 53 23 10 15 10 134 99 35 134 74% 26% 100% FORTALEZA
Automatizacion de procesos 66 106 28 200 74.91 33 28 6 67 25.09 267 100% 134 22 53 28 11 14 6 134 103 31 134 7% 23% 100% FORTALEZA
Tecnologia aplicada a la prestacion del servicio 99 120 23 242 85.51 24 14 3 41 14.49 283 100% 134 33 60 23 8 7 3 134 116 18 134 87% 13% 100% FORTALEZA
Habilidad para responder a la tecnologia cambiante 84 100 26 210 77.49 30 22 9 61 2251 271 100% 134 28 50 26 10 11 9 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Politica de seguridad informatica 111 94 28 233 84.73 3 36 3 42 15.27 275 100% 134 37 47 28 1 18 3 134 112 22 134 84% 16% 100% FORTALEZA
Servicio Correo Electrénico 156 104 23 283 94.97 9 4 2 15 5.03 298 100% 134 52 52 23 3 2 2 134 127 7 134 95% 5% 100% FORTALEZA
Servicios de Comunicacion 102 112 21 235 82.46 30 14 6 50 17.54 285 100% 134 34 56 21 10 7 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Sistemas alineados a procesos institucionales 78 118 23 219 79.35 33 18 6 57 20.65 276 100% 134 26 59 23 11 9 6 134 108 26 134 81% 19% 100% FORTALEZA
Licencias de software actualizadas 108 80 27 215 77.06 27 30 7 64 22.94 279 100% 134 36 40 27 9 15 7 134 103 31 134 77% 23% 100% FORTALEZA
2703 81 649 19.36 3352 100%
LIDERAZGO DIRECTIVO
Capacidad para guiar al equipo de trabajo 111 94 20 225 78.95 18 36 6 60 21.05 285 100% 134 37 47 20 6 18 6 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Relacién con el equipo de trabajo 108 102 19 229 80.07 24 26 7 57 19.93 286 100% 134 36 51 19 8 13 7 134 106 28 134 79% 21% 100% FORTALEZA
Interaccién, interlocucion y retroalimentacion para la toma de decisiones 81 96 19 196 69.5 42 36 8 86 30.5 282 100% 134 27 48 19 14 18 8 134 94 40 134 70% 30% 100% FORTALEZA
Retroalimentacion al personal para la mejora continua 72 78 33 183 68.54 48 28 8 84 31.46 267 100% 134 24 39 33 16 14 8 134 96 38 134 2% 28% 100% FORTALEZA
Capacidad para generar sinergias positivas en el equipo de trabajo 117 92 19 228 77.82 33 26 6 65 22.18 293 100% 134 39 46 19 11 13 6 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Credibilidad y confianza 129 94 16 239 79.93 27 28 5 60 20.07 299 100% 134 43 47 16 9 14 5 134 106 28 134 79% 21% 100% FORTALEZA
Ejecutividad para la Toma de Decisiones 96 98 22 216 77.98 21 32 8 61 22.02 277 100% 134 32 49 22 7 16 8 134 103 31 134 7% 23% 100% FORTALEZA
Capacidad de Comunicacion 87 88 22 197 69.86 42 36 7 85 30.14 282 100% 134 29 44 22 14 18 7 134 95 39 134 71% 29% 100% FORTALEZA
1713 75 558 24.57 2271 100%
INFRAESTRUCTURA, MAQUINARIA Y EQUIPO
Obsolecencia de la flota vehicular de recoleccién 33 38 5 76 23.68 186 44 15 245 76.32 321 100% 134 11 19 5 62 22 15 134 35 99 134 26% 74% 100% DEBILIDAD
Modernizacién de la maquinaria y equipo 93 84 16 193 66.32 51 38 9 98 33.68 291 100% 134 31 42 16 17 19 9 134 89 45 134 66% 34% 100% DEBILIDAD
Equipamiento y herramientas en los talleres y auxilio mecéanico 39 76 20 135 47.54 105 32 12 149 52.46 284 100% 134 13 38 20 35 16 12 134 71 63 134 53% 47% 100% DEBILIDAD
Limpieza de los talleres e instalaciones 33 82 21 136 48.23 99 38 9 146 51.77 282 100% 134 11 41 21 33 19 9 134 73 61 134 54% 46% 100% DEBILIDAD
Limpieza de los vehiculos y maquinaria 39 76 24 139 51.67 69 50 11 130 48.33 269 100% 134 13 38 24 23 25 11 134 75 59 134 56% 44% 100% DEBILIDAD
Estado de los Cuartelillos 63 106 30 199 78.35 15 30 10 55 21.65 254 100% 134 21 53 30 5 15 10 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Estado de Centro de Operaciones COCC y COF 75 126 23 224 82.05 27 16 6 49 17.95 273 100% 134 25 63 23 9 8 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Sistemas de control de la operacién 96 114 24 234 82.98 33 10 5 48 17.02 282 100% 134 32 57 24 11 5 5 134 113 21 134 84% 16% 100% FORTALEZA
Sistemas de control del servicio 84 114 20 218 75.96 42 24 3 69 24.04 287 100% 134 28 57 20 14 12 3 134 105 29 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Equipos de computacion 117 124 20 261 90.62 15 8 4 27 9.38 288 100% 134 39 62 20 5 4 4 134 121 13 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Oficinas administrativas 108 126 20 254 89.75 12 12 5 29 10.25 283 100% 134 36 63 20 4 6 5 134 119 15 134 89% 11% 100% FORTALEZA
Logistica y Ubicacién de Maquinarias y Equipos 48 120 18 186 68.63 39 38 8 85 31.37 271 100% 134 16 60 18 13 19 8 134 94 40 134 70% 30% 100% FORTALEZA
Abastecimiento de repuestos 57 48 20 125 44.33 90 52 15 157 55.67 282 100% 134 19 24 20 30 26 15 134 63 71 134 47% 53% 100% DEBILIDAD
Control proveedores externos 54 94 30 178 66.92 54 26 8 88 33.08 266 100% 134 18 47 30 18 13 8 134 95 39 134 71% 29% 100% FORTALEZA
Estandarizacion de procesos y requisitos para mantenimientos 54 82 24 160 57.97 69 38 9 116 42.03 276 100% 134 18 41 24 23 19 9 134 83 51 134 62% 38% 100% DEBILIDAD
2718 65 1491 35.42 4209 100%
GESTION AMBIENTAL
Manejo de Desechos 108 92 29 229 82.37 18 28 3 49 17.63 278 100% 134 36 46 29 6 14 3 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Capacitacion y educacién ambiental 66 86 31 183 70.38 36 30 11 77 29.62 260 100% 134 22 43 31 12 15 11 134 96 38 134 2% 28% 100% FORTALEZA
Planes de Manejo Ambiental PMA 102 94 33 229 84.19 18 22 3 43 15.81 272 100% 134 34 47 33 6 11 3 134 114 20 134 85% 15% 100% FORTALEZA
Buenas Practicas Ambientales BPA 90 92 28 210 78.07 30 18 11 59 21.93 269 100% 134 30 46 28 10 9 11 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Reciclaje en oficinas 78 96 37 211 82.1 18 22 6 46 17.9 257 100% 134 26 48 37 6 11 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Normas ISO Ambiente y Calidad 96 76 17 189 64.51 66 26 12 104 35.49 293 100% 134 32 38 17 22 13 12 134 87 47 134 65% 35% 100% DEBILIDAD
1251 77 378 23.2 1629 100%
VENTAJA COMPETITIVA
Calidad de los servicios 81 110 21 212 76.53 27 32 6 65 23.47 277 100% 134 27 55 21 9 16 6 134 103 31 134 77% 23% 100% FORTALEZA
Cobertura de los servicios 111 88 16 215 73.38 36 34 8 78 26.62 293 100% 134 37 44 16 12 17 8 134 97 37 134 72% 28% 100% FORTALEZA
Suficiencia de los servicios 75 114 12 201 70.77 42 30 11 83 29.23 284 100% 134 25 57 12 14 15 11 134 94 40 134 70% 30% 100% FORTALEZA
Atencién y resolucién de quejas 84 102 27 213 79.78 24 20 10 54 20.22 267 100% 134 28 51 27 8 10 10 134 106 28 134 79% 21% 100% FORTALEZA
Provisién oportuna de los servicios 93 96 22 211 73.78 39 32 4 75 26.22 286 100% 134 31 48 22 13 16 4 134 101 33 134 75% 25% 100% FORTALEZA
Estrategias para mejorar la posiciéon competitiva 96 68 24 188 69.63 30 36 16 82 30.37 270 100% 134 32 34 24 10 18 16 134 90 44 134 67% 33% 100% DEBILIDAD
Responsabilidad Social Corporativa 96 92 28 216 81.2 15 24 11 50 18.8 266 100% 134 32 46 28 5 12 11 134 106 28 134 79% 21% 100% FORTALEZA
1456 75 487 25.06 1943 100%
GESTION FINANCIERA
Presupuestos de la organizacion 108 112 18 238 83.8 21 16 9 46 16.2 284 100% 134 36 56 18 7 8 9 134 110 24 134 82% 18% 100% FORTALEZA
Reformas presupuestarias 81 98 13 192 69.06 36 34 16 86 30.94 278 100% 134 27 49 13 12 17 16 134 89 45 134 66% 34% 100% DEBILIDAD
Informacién presupuestaria confiable 144 96 25 265 90.44 9 18 1 28 9.56 293 100% 134 48 48 25 3 9 1 134 121 13 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Sistemas financieros automatizados 111 112 27 250 90.91 9 10 6 25 9.09 275 100% 134 37 56 27 3 5 6 134 120 14 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Atencién de los tramites de pago a proveedores 87 118 27 232 85.93 15 18 5 38 14.07 270 100% 134 29 59 27 5 9 5 134 115 19 134 86% 14% 100% FORTALEZA
Pago de némina 249 78 11 338 99.41 0 2 0 2 0.59 340 100% 134 83 39 11 0 1 0 134 133 1 134 99% 1% 100% FORTALEZA
Transparencia en la informacion financiera y presupuestaria 189 100 11 300 94.34 6 8 4 18 5.66 318 100% 134 63 50 11 2 4 4 134 124 10 134 93% 7% 100% FORTALEZA
Estados Financieros con cierre oportuno 141 98 21 260 88.74 15 12 6 33 11.26 293 100% 134 47 49 21 5 6 6 134 117 17 134 87% 13% 100% FORTALEZA
Presupuesto asignado para investigacién y desarrollo 84 82 15 181 60.33 81 30 8 119 39.67 300 100% 134 28 41 15 27 15 8 134 84 50 134 63% 37% 100% DEBILIDAD
Nuevas fuentes de financiamiento no reembolsable 105 84 17 206 70.07 57 20 11 88 29.93 294 100% 134 35 42 17 19 10 11 134 94 40 134 70% 30% 100% FORTALEZA
Oportunidad en el registro presupuestario y contable 126 110 19 255 87.63 12 20 4 36 12.37 291 100% 134 42 55 19 4 10 4 134 116 18 134 87% 13% 100% FORTALEZA
2717 84 519 16.04 3236 100%
GESTION JURIDICA
Asesoria Juridica 126 106 17 249 85.57 12 24 6 42 14.43 291 100% 134 42 53 17 4 12 6 134 112 22 134 84% 16% 100% FORTALEZA
Seguridad Juridica 114 86 30 230 84.25 9 28 6 43 15.75 273 100% 134 38 43 30 3 14 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Atencién de consultas internas 105 96 24 225 80.65 15 34 5 54 19.35 279 100% 134 35 48 24 5 17 5 134 107 27 134 80% 20% 100% FORTALEZA
Patrocinio 114 102 22 238 84.7 9 28 6 43 15.3 281 100% 134 38 51 22 3 14 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Procesos de Contratacion 90 80 18 188 66.67 30 56 8 94 33.33 282 100% 134 30 40 18 10 28 8 134 88 46 134 66% 34% 100% DEBILIDAD
Suscripcién de Convenios y Contratos 87 114 17 218 78.7 21 28 10 59 21.3 277 100% 134 29 57 17 7 14 10 134 103 31 134 77% 23% 100% FORTALEZA
Procesos de Compras Publicas 93 80 17 190 66.67 42 42 11 95 33.33 285 100% 134 31 40 17 14 21 11 134 88 46 134 66% 34% 100% DEBILIDAD
1538 78 430 21.85 1968 100%
GESTION ADMINISTRATIVA
Apoyo Logistico y Vehicular 111 110 22 243 86.48 12 20 6 38 13.52 281 100% 134 37 55 22 4 10 6 134 114 20 134 85% 15% 100% FORTALEZA
Control y registro de bienes 117 116 24 257 90.49 12 12 3 27 9.51 284 100% 134 39 58 24 4 6 3 134 121 13 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Provisién de suministros y materiales al personal 126 100 22 248 85.81 15 22 4 41 14.19 289 100% 134 42 50 22 5 11 4 134 114 20 134 85% 15% 100% FORTALEZA
Disponibilidad y oportunidad de servicios generales 99 108 24 231 82.8 12 34 2 48 17.2 279 100% 134 33 54 24 4 17 2 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Efectividad en la Administracién del Centro de Operaciones La Occidental 81 130 15 226 81 12 36 5 53 19 279 100% 134 27 65 15 4 18 5 134 107 27 134 80% 20% 100% FORTALEZA
Efectividad en la Administracion del Centro de Operaciones La Forestal 42 94 20 156 56.93 63 46 9 118 43.07 274 100% 134 14 47 20 21 23 9 134 81 53 134 60% 40% 100% DEBILIDAD
1361 81 325 19.28 1686 100%
GESTION POR PROCESOS
Procesos claros y definidos 75 86 19 180 63.16 45 56 4 105 36.84 285 100% 134 25 43 19 15 28 4 134 87 47 134 65% 35% 100% DEBILIDAD
Procesos documentados y aprobados 111 74 17 202 68.71 42 42 8 92 31.29 294 100% 134 37 37 17 14 21 8 134 91 43 134 68% 32% 100% DEBILIDAD
Compromiso del personal en la gestién por procesos 102 76 23 201 72.04 27 42 9 78 27.96 279 100% 134 34 38 23 9 21 9 134 95 39 134 71% 29% 100% FORTALEZA
Empoderamiento de los responsables de los procesos 84 90 23 197 70.36 36 42 5 83 29.64 280 100% 134 28 45 23 12 21 5 134 96 38 134 2% 28% 100% FORTALEZA
Mejora continua de los procesos 93 74 24 191 66.55 54 36 6 96 33.45 287 100% 134 31 37 24 18 18 6 134 92 42 134 69% 31% 100% DEBILIDAD
Control de los procesos 75 80 23 178 63.57 57 36 9 102 36.43 280 100% 134 25 40 23 19 18 9 134 88 46 134 66% 34% 100% DEBILIDAD
Sistema de gestién de la calidad 81 88 15 184 63.01 60 40 8 108 36.99 292 100% 134 27 44 15 20 20 8 134 86 48 134 64% 36% 100% DEBILIDAD
Planes de Accion (Preventivas y Correctivas) 90 64 21 175 61.4 57 42 11 110 38.6 285 100% 134 30 32 21 19 21 11 134 83 51 134 62% 38% 100% DEBILIDAD
Conocimiento de la Gestién por Procesos 63 68 16 147 51.22 78 50 12 140 48.78 287 100% 134 21 34 16 26 25 12 134 71 63 134 53% 47% 100% DEBILIDAD
Tramitologia y tiempos en el ciclo de procesos 57 68 18 143 50.18 90 38 14 142 49.82 285 100% 134 19 34 18 30 19 14 134 71 63 134 53% 47% 100% DEBILIDAD
1798 63 1056 37 2854 100%
GESTION DE PLANIFICACION
Planificacion Estratégica 111 92 24 227 78.82 39 16 6 61 21.18 288 100% 134 37 46 24 13 8 6 134 107 27 134 80% 20% 100% FORTALEZA
Planificacién Operativa alineada con la Planificacién Estratégica 111 86 24 221 74.92 54 16 4 74 25.08 295 100% 134 37 43 24 18 8 4 134 104 30 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Metas y Estrategias Empresariales 126 82 25 233 79.79 36 18 5 59 20.21 292 100% 134 42 41 25 12 9 5 134 108 26 134 81% 19% 100% FORTALEZA
Indicadores de gestién y de resultados 129 90 29 248 87.94 6 26 2 34 12.06 282 100% 134 43 45 29 2 13 2 134 117 17 134 87% 13% 100% FORTALEZA
Metodologia e instrumentos de planificacion 90 98 24 212 76.26 30 30 6 66 23.74 278 100% 134 30 49 24 10 15 6 134 103 31 134 7% 23% 100% FORTALEZA
Metodologia y procesos de seguimiento y evaluacion 90 96 28 214 78.39 27 26 6 59 21.61 273 100% 134 30 48 28 9 13 6 134 106 28 134 79% 21% 100% FORTALEZA
Socializacién de la Planificacion Institucional 69 102 22 193 68.68 51 32 5 88 31.32 281 100% 134 23 51 22 17 16 5 134 96 38 134 72% 28% 100% FORTALEZA
Cultura de planificacién en la empresa 69 86 25 180 64.75 57 34 7 98 35.25 278 100% 134 23 43 25 19 17 7 134 91 43 134 68% 32% 100% DEBILIDAD
Gestion de riesgos 75 90 29 194 70.8 51 22 7 80 29.2 274 100% 134 25 45 29 17 11 7 134 99 35 134 74% 26% 100% FORTALEZA
1922 76 619 24.36 2541 100%
GESTION DE TALENTO HUMANO
Estructura Organizacional para la gestion 108 90 29 227 82.25 18 26 5 49 17.75 276 100% 134 36 45 29 6 13 5 134 110 24 134 82% 18% 100% FORTALEZA
Dimensionamiento del talento humano 114 78 28 220 78.01 27 30 5 62 21.99 282 100% 134 38 39 28 9 15 5 134 105 29 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Composicién de la fuerza laboral 96 118 19 233 83.21 15 26 6 47 16.79 280 100% 134 32 59 19 5 13 6 134 110 24 134 82% 18% 100% FORTALEZA
Sistema de seguridad y salud ocupacional 129 98 26 253 87.85 15 18 2 35 12.15 288 100% 134 43 49 26 5 9 2 134 118 16 134 88% 12% 100% FORTALEZA
Funciones y responsabilidades del personal 111 114 20 245 86.27 15 18 6 39 13.73 284 100% 134 37 57 20 5 9 6 134 114 20 134 85% 15% 100% FORTALEZA
Experiencia del personal 126 118 17 261 89.08 12 16 4 32 10.92 293 100% 134 42 59 17 4 8 4 134 118 16 134 88% 12% 100% FORTALEZA
Induccion y capacitacion continua del personal 78 60 20 158 54.67 84 34 13 131 45.33 289 100% 134 26 30 20 28 17 13 134 76 58 134 57% 43% 100% DEBILIDAD
Motivacién del personal 63 64 25 152 54.48 75 42 10 127 45.52 279 100% 134 21 32 25 25 21 10 134 78 56 134 58% 42% 100% DEBILIDAD
Clima laboral 72 88 27 187 67.27 54 32 5 91 82:73 278 100% 134 24 44 27 18 16 5 134 95 39 134 71% 29% 100% FORTALEZA
Iniciativa del personal 102 94 31 227 85.34 12 18 9 39 14.66 266 100% 134 34 47 31 4 9 9 134 112 22 134 84% 16% 100% FORTALEZA
Compromiso y cooperacion del talento humano 135 88 32 255 89.16 18 12 1 31 10.84 286 100% 134 45 44 32 6 6 1 134 121 13 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Disposicién al cambio 105 94 25 224 81.45 21 20 10 51 18.55 275 100% 134 35 47 25 7 10 10 134 107 27 134 80% 20% 100% FORTALEZA
Trabajo en equipo 126 86 26 238 84.7 9 28 6 43 15.3 281 100% 134 42 43 26 3 14 6 134 111 23 134 83% 17% 100% FORTALEZA
Seleccion de personal 84 110 22 216 78.26 27 26 7 60 21.74 276 100% 134 28 55 22 9 13 7 134 105 29 134 78% 22% 100% FORTALEZA
Valoracion periédica de competencias 51 98 24 173 65.28 51 28 13 92 34.72 265 100% 134 17 49 24 17 14 13 134 90 44 134 67% 33% 100% DEBILIDAD
Desarrollo del Personal 69 90 27 186 70.19 33 36 10 79 29.81 265 100% 134 23 45 27 11 18 10 134 95 39 134 71% 29% 100% FORTALEZA
Existencia de Sindicato y Comité de Empresa 45 36 25 106 36.3 132 44 10 186 63.7 292 100% 134 15 18 25 44 22 10 134 58 76 134 43% 57% 100% DEBILIDAD
3561 75 1194 25.11 4755 100%
GESTION DE INFORMACION
Sistema de informacién para la toma de decisiones 96 90 32 218 80.44 24 24 5 53 19.56 271 100% 134 32 45 32 8 12 5 134 109 25 134 81% 19% 100% FORTALEZA
Cumplimiento de la LOTAIP 201 82 16 299 93.73 9 8 3 20 6.27 319 100% 134 67 41 16 3 4 3 134 124 10 134 93% 7% 100% FORTALEZA
Transparencia y Rendicion de Cuentas 180 90 18 288 93.51 9 6 5 20 6.49 308 100% 134 60 45 18 3 3 5 134 123 11 134 92% 8% 100% FORTALEZA
Geoinformacién para la gestion 105 110 30 245 89.42 18 6 5 29 10.58 274 100% 134 35 55 30 6 3 5 134 120 14 134 90% 10% 100% FORTALEZA
Disponibilidad y confiabilidad de la Informacién 93 108 33 234 88.3 9 18 4 31 11.7 265 100% 134 31 54 33 3 9 4 134 118 16 134 88% 12% 100% FORTALEZA
1284 89 153 10.65 1437 100%
CLASIFICACION Nro. PERSONAS TOTAL PERSONAS PORCENTAJE PERSONAS
ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS Peg’:r']as E D T oportunidad | Amenaza Total RESULTADO
ALTA MEDIA BAJA SUBTOTAL % ALTA MEDIA BAJA SUBTOTAL % TOTAL TOTAL Nro
PONDERAD Participantes
o
POLITICOS
Politica Econémica del Pais 75 60 18 153 59.53 66 32 6 104 40.47 257 100% 117 25 30 18 22 16 6 117 73 44 117 62% 38% 100% AMENAZA
Coordinacion entre frentes Politicos, Econémicos y Sociales 102 74 9 185 67.03 63 24 4 91 32.97 276 100% 117 34 37 9 21 12 4 117 80 37 117 68% 32% 100% AMENAZA
Coordinacion Alcaldia-Presidencia de la Republica 150 44 11 205 71.43 54 24 4 82 28.57 287 100% 117 50 22 11 18 12 4 117 83 34 117 71% 29% 100% OPORTUNIDAD
Relaciones con ofras instituciones del estado 165 74 14 253 90.04 21 6 1 28 9.96 281 100% 117 55 37 14 7 3 1 117 106 11 117 91% 9% 100% OPORTUNIDAD
Politicas de la Alcaldia Metropolitana 165 76 10 251 89.96 15 8 5 28 10.04 279 100% 117 55 38 10 5 4 5 117 103 14 117 88% 12% 100% OPORTUNIDAD
Leyes de proteccién ambiental 171 72 15 258 93.48 9 6 3 18 6.52 276 100% 117 57 36 15 3 3 3 117 108 9 117 92% 8% 100% OPORTUNIDAD
Cambios en la legislacion laboral 63 62 16 141 54.86 72 38 6 116 45.14 257 100% 117 21 31 16 24 19 6 117 68 49 117 58% 42% 100% AMENAZA
Cambios de autoridades municipales 69 52 15 136 58835 72 36 11 119 46.67 255 100% 117 23 26 15 24 18 11 117 64 53 117 55% 45% 100% AMENAZA
Convenios nacionales o internacionales 189 76 14 279 98.24 3 2 0 5 1.76 284 100% 117 63 38 14 1 1 0 117 115 2 117 98% 2% 100% OPORTUNIDAD
Relacion con otras empresas publicas metropolitanas 207 68 12 287 98.29 3 2 0 5 171 292 100% 117 69 34 12 1 1 0 117 115 2 117 98% 2% 100% OPORTUNIDAD
2148 78 596 21.72 2744 100%
ECONOMICOS
Asignaciones del Presupuesto General del Estado 126 64 22 212 82.81 21 18 5 44 17.19 256 100% 117 42 32 22 7 9 5 117 96 21 117 82% 18% 100% OPORTUNIDAD
Plan Metropolitano de Desarrollo 189 72 13 274 96.82 0 8 1 9 3.18 283 100% 117 63 36 13 0 4 1 117 112 5 117 96% 4% 100% OPORTUNIDAD
Asignaciones del Presupuesto Municipal 150 64 20 234 87.64 18 12 3 33 12.36 267 100% 117 50 32 20 6 6 3 117 102 15 117 87% 13% 100% OPORTUNIDAD
Recursos de la Cooperacion Internacional 165 82 17 264 97.42 0 6 1 7 2.58 271 100% 117 55 41 17 0 3 1 117 113 4 117 97% 3% 100% OPORTUNIDAD
Disponibilidad de nuevos créditos 138 98 16 252 94.38 9 6 0 15 5.62 267 100% 117 46 49 16 3 3 0 117 111 6 117 95% 5% 100% OPORTUNIDAD
Inflacién / escalamiento de costos 30 34 10 74 28.46 123 48 15 186 71.54 260 100% 117 10 17 10 41 24 15 117 37 80 117 32% 68% 100% AMENAZA
Restricciones a las importaciones 45 36 7 88 32.23 129 44 12 185 67.77 273 100% 117 15 18 7 43 22 12 117 40 7 117 34% 66% 100% AMENAZA
Oportunidades de Empleo para la poblacion 111 68 20 199 76.83 39 16 5 60 23.17 259 100% 117 37 34 20 13 8 5 117 91 26 117 78% 22% 100% OPORTUNIDAD
Diferencias en los niveles de ingreso de la poblacion 54 44 21 119 52.19 42 50 17 109 47.81 228 100% 117 18 22 21 14 25 17 117 61 56 117 52% 48% 100% AMENAZA
Politica Fiscal del Gobierno Nacional 66 60 19 145 60.17 48 36 12 96 39.83 241 100% 117 22 30 19 16 18 12 117 71 46 117 61% 39% 100% AMENAZA
Politica Comercial del Gobierno Nacional 63 72 19 154 63.9 39 40 8 87 36.1 241 100% 117 21 36 19 13 20 8 117 76 41 117 65% 35% 100% AMENAZA
Politica Salarial del Gobierno Nacional 60 66 17 143 60.08 42 40 13 95 39.92 238 100% 117 20 33 17 14 20 13 117 70 a7 117 60% 40% 100% AMENAZA
Recaudacion Tasa Recoleccion 174 56 14 244 85.31 27 14 1 42 14.69 286 100% 117 58 28 14 9 7 1 117 100 17 117 85% 15% 100% OPORTUNIDAD
2402 71 968 28.72 3370 100%
SOCIALES
Crecimiento poblacional 45 50 11 106 41.9 90 42 15 147 58.1 253 100% 117 15 25 11 30 21 15 117 51 66 117 44% 56% 100% AMENAZA
Re-localizacion de la poblacion por area geogréfica 87 72 24 183 76.57 24 24 8 56 23.43 239 100% 117 29 36 24 8 12 8 117 89 28 117 76% 24% 100% OPORTUNIDAD
Estructura socioeconémica: ingreso per capita 75 76 23 174 73.73 27 26 9 62 26.27 236 100% 117 25 38 23 9 13 9 117 86 31 117 74% 26% 100% OPORTUNIDAD
Nuevos barrios en el DMQ 81 54 18 153 61.69 57 24 14 95 38.31 248 100% 117 27 27 18 19 12 14 117 72 45 117 62% 38% 100% AMENAZA
Densidad poblacional 42 50 18 110 45.08 81 40 13 134 54.92 244 100% 117 14 25 18 27 20 13 117 57 60 117 49% 51% 100% AMENAZA
Actitudes respecto a la calidad de los servicios 108 78 17 203 78.38 33 18 5 56 21.62 259 100% 117 36 39 17 11 9 5 117 92 25 117 79% 21% 100% OPORTUNIDAD
Actitudes respecto a los servicios que recibe el usuario 90 92 18 200 78.74 36 14 4 54 21.26 254 100% 117 30 46 18 12 7 4 117 94 23 117 80% 20% 100% OPORTUNIDAD
Participacion Ciudadana 144 84 14 242 89.96 15 8 4 27 10.04 269 100% 117 48 42 14 5 4 4 117 104 13 117 89% 11% 100% OPORTUNIDAD
Respeto a las Ordenanzas Municipales 144 76 15 235 86.08 21 16 1 38 13.92 273 100% 117 48 38 15 7 8 1 117 101 16 117 86% 14% 100% OPORTUNIDAD
Cultura de la poblacién sobre manejo de residuos 117 66 10 193 68.68 66 18 4 88 31.32 281 100% 117 39 33 10 22 9 4 117 82 35 117 70% 30% 100% OPORTUNIDAD
Concientizacién de la ciudadania 159 66 13 238 85.61 21 16 3 40 14.39 278 100% 117 53 33 13 7 8 3 117 99 18 117 85% 15% 100% OPORTUNIDAD
2037 72 797 28.12 2834 100%
TECNOLOGICOS
Evolucién de las tecnologias para recoleccion y tratamiento de residuos sélidos 213 62 15 290 100 0 0 0 0 0 290 100% 117 71 31 15 0 0 0 117 117 0 117 100% 0% 100% OPORTUNIDAD
Cambios tecnolégicos en el equipamiento y maquinaria de recoleccion 198 78 9 285 98.28 3 0 2 5 1.72 290 100% 117 66 39 9 1 0 2 117 114 3 117 97% 3% 100% OPORTUNIDAD
Nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones NTICs 177 70 20 267 97.45 3 4 0 7 2.55 274 100% 117 59 35 20 1 2 0 117 114 3 117 97% 3% 100% OPORTUNIDAD
Patentes y Licencias 138 78 20 236 90.42 15 6 4 25 9.58 261 100% 117 46 39 20 5 3 4 117 105 12 117 90% 10% 100% OPORTUNIDAD
Sistemas Informaticos de vanguardia 177 78 13 268 95.37 6 6 1 13 4.63 281 100% 117 59 39 13 2 3 1 117 111 6 117 95% 5% 100% OPORTUNIDAD
Nuevos servicios tecnoldgicos para gestion integral de residuos sélidos 213 60 13 286 97.95 3 2 1 6 2.05 292 100% 117 71 30 13 1 1 1 117 114 3 117 97% 3% 100% OPORTUNIDAD
1632 97 56 3.32 1688 100%
GEOGRAFICOS
Ubicacién y distancia 69 52 15 136 56.67 30 62 12 104 43.33 240 100% 117 23 26 15 10 31 12 117 64 53 117 55% 45% 100% AMENAZA
Aspectos climatol6gicos 57 36 8 101 39.92 63 76 13 152 60.08 253 100% 117 19 18 8 21 38 13 117 45 72 117 38% 62% 100% AMENAZA
Topografia 57 50 7 114 43.02 96 42 13 151 56.98 265 100% 117 19 25 7 32 21 13 117 51 66 117 44% 56% 100% AMENAZA
Vias de acceso 84 48 11 143 54.17 66 46 9 121 45.83 264 100% 117 28 24 11 22 23 9 117 63 54 117 54% 46% 100% AMENAZA
Congestion vehicular 48 14 8 70 24.14 162 52 6 220 75.86 290 100% 117 16 7 8 54 26 6 117 31 86 117 26% 74% 100% AMENAZA
564 43 748 57.01 1312 100%
AMBIENTALES
Proyectos sustentables 192 78 13 283 98.95 3 0 0 3 1.05 286 100% 117 64 39 13 1 0 0 117 116 1 117 99% 1% 100% OPORTUNIDAD
Industrializacién de los residuos sélidos 192 62 14 268 93.38 12 6 1 19 6.62 287 100% 117 64 31 14 4 3 1 117 109 8 117 93% 7% 100% OPORTUNIDAD
Conciencia 4R: rechazar, reducir, reusar, reciclar 252 40 12 304 99.02 3 0 0 3 0.98 307 100% 117 84 20 12 1 0 0 117 116 1 117 99% 1% 100% OPORTUNIDAD
Generacion de Energia 225 60 7 292 96.37 6 4 1 11 3.63 303 100% 117 75 30 7 2 2 1 117 112 5 117 96% 4% 100% OPORTUNIDAD
1147 97 36 3.04 1183 100%
TENDENCIAS MUNDIALES
Nuevos servicios 225 64 7 296 97.37 6 2 0 8 2.63 304 100% 117 75 32 7 2 1 0 117 114 3 117 97% 3% 100% OPORTUNIDAD
Concepto CERO BASURA 237 50 7 294 95.45 6 8 0 14 455 308 100% 117 79 25 7 2 4 0 117 111 6 117 95% 5% 100% OPORTUNIDAD
590 96 22 3.59 612 100%




ANEXO 2

Matriz de Proyectos de Inversion



PROGRAMA:

Mejoramiento de los Servicios de Aseo en el DMQ

PROYECTOS DE INVERSION

METAS POR ANOS PRESUPUESTO TOTAL Y FINANCIAMIENTO

TOTAL
2016 - 2019

67,505,499.70

p PERIODO DE
PROYECTO DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO META PROYECTO - CREDITOS
SIECUCION FONDOS PROPIOS EXTERNOS / PRESUPUESTO
INTERNOS TOTAL CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
FONDOS PROPIOS EXTERNOS / FONDOS PROPIOS EXTERNOS / FONDOS PROPIOS EXTERNOS / FONDOS PROPIOS EXTERNOS /
INTERNOS INTERNOS INTERNOS INTERNOS
Uno de los aspectos mds importantes y que representa un mayor reto
en la gestidn operativa de la flota vehicular y maquinaria es el
reemplazar las unidades que han cumplido su vida util. Esta decisién |4 estudios técnicos funcionales 2016 -2025 1 1 1 1
tiene un claro impacto social para la empresa y su falta de ejecucion
., ‘s . influira directamente a la ciudadania.
Reestructuracion y renovacién del manejo - ‘o d tructuracion del - inteeral de la flot
royecto de reestructuracion del manejo integral de la flota
integral de la flota vehicular y maquinaria de | =" = Jointegra’ e ! i 27,602,638.80 27,602,638.80 i 5,720,000.00 | 10,178,910.00 i 3,977,382.60 i 7,726,346.20
vehicular y maquinaria de Emaseo-EP determinara técnicamente el
Emaseo-EP . . . o
estado actual de la misma, se definirdn los pardmetros técnicos y de
innovacién tecnoldgica mas adecuados sobre las caracteristicas y
aplicaciones que deberan poseer los nuevos vehiculos para brindar un|124 unidades adquiridas 2016 - 2015 39 39 17 29
servicio dptimo de recoleccidén de RSU y los diferentes tipos de
servicios que se brindan al DMQ.
Recoleccion de residuos sélidos mediante técnicas modernas de
contenerizacion de superficie, ampliando el Sistema Integrado de Recolectar el 80% de RSU baio el mecanismo
Contenerizacion Fase IV Recoleccion mecanizada a zonas factibles de contenerizar en el DMQ o, ° . J 2016 -2018 55% 70% 80% - - 23,219,717.23 23,219,717.23 - 8,707,393.96 - 8,707,393.96 - 5,804,929.31 - -
., . L de Recoleccién Mecanizada
para lograr que el 80% de la recoleccién de residuos urbanos sélidos
sea mecanizada.
Recuperar el 7,2% (509 Ton/afio) del
potencial reciclable de las zonas con el
mecanismo de recoleccién diferenciada a pie 2016 -2019 8% 13% 18% 22.50%
de vereda en el cuarto afio de
implementacion del proyecto.
Recuperar el 2,93% (127 Ton/afo) del
El proyecto se realiza para incrementar la recuperacién de residuos potencial reciclable de sector con el
reciclables en el DMQ., se aplicara a través de mecanismos de mecanismo de contenerizacion diferenciada 2016 -2019 4% 6% 8% 11.25%
R . . recoleccidn selectiva, acopio, agregacion de valor y comercializacion |€" el cuarto afio de implementacion del
Recoleccion Diferenciada de Residuos , _ , proyecto
. de los materiales recuperados, que se ajusten a las necesidades de la : 1,560,000.00 6,240,000.00 - 500,000.00 2,269,000.00 450,000.00 1,339,400.00 350,000.00 1,331,600.00 260,000.00 1,300,000.00
Reciclables en el DMQ . , . e . .
ciudadania que aplique buenas practicas ambientales y separacién en
la fuente; y consideren a los recicladores de base como parte . )
. i Articular el trabajo de 400 gestores
integrante de los sistemas. ambientales a los sistemas y modelos de
o . Y oy 2016 -2019 142 232 320 400
recoleccion diferenciada en el Distrito
Metropolitano de Quito.
Incrementar la cobertura del servicio en las
parroquias rurales hasta un 53% (en 2016 -2019 13.25% 26.50% 39.75% 53%
promedio).
B i » ) Reducir los costos de operacién por tonelada
Implem(.entauorlm de un ch;flodtec(jnl |clado de;;est.mn de re?'dl_ms €N lenlas parroquias rurales en al menos un 20% 2016 -2019 5% 10% 15% 20%
Modelo de Gestion de Residuos Sdlidos en | P2rroquias ruraies, sostenible (?S € (? pfmto € Vista economicoy 1 cta el afio 2019.
. . sustentable desde el punto de vista técnico.
Parroquias Rurales del Distrito , L. N - 8,731,226.28 8,731,226.28 - 2,073,200.00 - 2,145,554.68 - 2,217,430.76 - 2,295,040.84
i p ] El modelo estd basado en la conformacién de asociaciones de ) ) o
Metropolitano de Quito. parroquias (mancomunidades) para optimizar el uso de los recursos Ampliar el r‘n,odelo op.eratlvo pare? el servicio
minimizando los costos de operacion. de recoleccidn de residuos especiales 2016 - 2019 3 3 3 3
(Animales muertos) en 12 Sectores del DMQ.
Implementacién de un modelo operativo para el servicio de
i . recoleccion de residuos especiales (Animales muertos) en el Distrito
Animales al Cielo . . . ., . . 151,917.39 - 151,917.39 36,561.34 - 37,192.17 - 38,438.10 - 39,725.78 -
Metropolitano de Quito, mediante la aplicacién de buenas practicas y
politicas ambientales establecidas por el Municipio del DMAQ.
O O O
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ANEXO 3

Cronograma Valorado



CRONOGRAMA VALORADO

Objetivo Tactico / Proyecto

Objetivo Estratégico

3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP,
bajo una dptica de costo-

Obl.Garantizar y Fortalecer los diferentes

Responsable DESDE HASTA

aseo en el DMQ, en el marco de
un ambiente sano y saludable.

. . servicios de EMASEO EP mediante estrategias |GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 1,456,900.00 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el .
. adecuadas para los diferentes sectores del DMQ
desarrollo sostenible del
servicio.
1. Incrementar la coberturade |Ob2. Garantizar que la recoleccién de RSU a
la prestacién del servicio de través de Sistemas no Mecanizados, sean GERENCIA DE OPERACIONES
aseo en el DMQ, en el marco de |brindados con calidad a todos las zonas del GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 12,722,750.48 UL S
un ambiente sano y saludable. |DMQ
1. Incrementar la cobertura de
la prestacion del servicio de |Ob3. Implementar Sistemas Mecanizados de GERENCIA DE OPERACIONES
aseo en el DMQ, en el marco de |recoleccion de RSU en el DMQ GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 22,687,850.72 SRS AL LA AL
un ambiente sano y saludable.
Ila; Inrcerse;r:ce;g';]a:j:\ ;g&?éﬁzrzede Ob4. Cubrir la demanda de Recoleccion con un
P Modelo de Gestién de Residuos de los Mayores |GERENCIA DE OPERACIONES N/A 01/01/2016 31/12/2016
aseo en el DMQ, en el marco de
. Productores
un ambiente sano y saludable.
2. Incrementar la aplicacion de
— mejores practicas Ob5. Recuperar los residuos solidos reciclables
ambientales, con |a organicos, e incluir formalmente a los
participacion publica, privaday yorg ' GERENCIA DE OPERACIONES 192,400.00 01/01/2016 31/12/2016
. C gestores ambientales de menor escala en la
comunitaria, que optimice el
. o cadena de valor
sistema de reciclaje y
aprovechamiento
3. Incrementar la eficiencia Ob6. Renovar y posicionar la imagen e identidad
operacional de EMASEO EP, de la Empresa, brindado informacion veraz y
bajo una optica de costo- oportuna vinculada a la gestion y Consecucion e e \oia DE DESARROLLO EMPRESARIAL 627,901.64 | 01/04/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el de logros institucionales para lograr el apoyo y
desarrollo sostenible del compromiso ciudadano para tener una ciudad
servicio. mas limpia.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP,
bajo una optica de costo- Ob7. Administrar correcta y oportunamente [0S | <o oenoja ADMINISTRATIVA FINANCIERA N/A 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el recursos financieros
desarrollo sostenible del
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob8. Manejar eficientemente el ciclo
bajo una optica de costo- presupuestario, programacion, ejecucion, GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA N/A 01/03/2016 30/11/2016
beneficio, que garantice el liguidacion, evaluacion y cierre observando la
desarrollo sostenible del normativa legal pertinente
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
gg?g?ﬁ:Z%altfcea?g'tiioo_lzp’ Ob9. Administrar, controlar y proveer de manera
bejneficio pue arantice el oportunay eficiente los bienes institucionales a |GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 110,000.00 01/01/2016 31/12/2016
» que gar través de la correcta aplicacion de la normativa
desarrollo sostenible del
servicio.
2. Incrementar la aplicacion de
;ar;s]k:ri]ee::ar‘leesspg%nl;as Ob10. Garantizar el cumplimiento de la
. R . Normativa ambiental vigente, a través de las GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION
Ez::]ljgl?glizn puuebgcﬁ’rﬁiz\::ja Y lactividades establecidas en el Plan de Manejo |TECNOLOGICA 49,300.00 01/01/2016 30/11/2016
. » que op Ambiental de la EMASEO-EP
sistema de reciclaje y
aprovechamiento
3. Incrementar la eficiencia
EZ%?JCAZr:jalt?cealfjl\elzliistoo-ER Ob1l1l. Garantizar el cumplimiento de obras y
JO Un: P . servicios necesarios para el buen GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 4,458,554.50 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el . .
. funcionamiento de la Empresa
desarrollo sostenible del
servicio.
1. Incrementar la cobertura de
la prestacion del servicio de ~ JOb12. Garantizar el cumplimiento del GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 3,874,000.00 | 01/01/2016 31/12/2016
aseo en el DMQ, en el marco de |mantenimiento rutinario de la flota
un ambiente sano y saludable.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob13. Garantizar la funcionalidad de los
bajo una Optica de co.sto- servicios tecnologlcps de la EMASEO EP GERENC[A DE PLANIFICACION E INNOVACION 2846,019.22| 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el mediante el cumplimiento de los requerimientos |TECNOLOGICA
desarrollo sostenible del generados por los usuarios internos
Servicio.
1. Incrementar la cobertura de
la prestacion del servicio de Ob14.. Garantizar la operatividad de maquinaria GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 16,081,497.45 01/01/2016 31/12/2016
aseo en el DMQ, en el marco de |y equipo en un 90%
un ambiente sano y saludable.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP,
bajo una optica de costo- Ob15. Garantizar |a provision de bienes y GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA N/A 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el servicios para la flota vehicular
desarrollo sostenible del
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob16. Garantizar que los procesos de
bajo qng optica de co.sto— contratacion gestlgnado.s .para la EMASEO EP GERENCIA JURIDICA N/A 01/03/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el se adecuen a las disposiciones legales mediante
desarrollo sostenible del el cumplimiento de la normativa vigente
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob17. Incrementar la eficiencia en la ejecucion
bajo una optica de costo- de los procesos de la gestion documental SECRETARIA GENERAL 8,250.00 | 01/07/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el mediante el tramite y seguimiento oportuno de
desarrollo sostenible del los documentos administrados
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob18. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
bajo una 6ptica de costo- gestion institucional mediante la formulacién, GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION
beneficio, que garantice el asesoramiento y control del portafolio de TECNOLOGICA NIA 01/08/2016 31/12/2016
desarrollo sostenible del proyectos
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, Ob19. Precautelar los intereses institucionales
bajo una optica de costo- en todas las instancias mediante GERENCIA JURIDICA 2,012,252.00 | 01/01/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el procedimientos eficientes de asesoria y soporte
desarrollo sostenible del juridico
servicio.
020. Proveer, mantener y desarrollar un recurso
3. Incrementar la eficiencia humano altamente calificado y motivado para
operacional de EMASEO EP, alcanzar los objetivos de la Institucion a traves
bajo una optica de costo- de la aplicacion de programas eficientes de GERENCIA DE GESTION DE TALENTO HUMANO 158,000.00 | 01/04/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el administracion de recursos humanos, asi como
desarrollo sostenible del velar por el cumplimiento de las normas y
servicio. procedimientos vigentes, en materia de
competencia.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP, . .
. L . 021. Garantizar la efectividad de los procesos - -
bajo una optica de costo- de la EMASEO EP mediante el desarrollo de GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION 32,500.00 | 01/03/2016 30/11/2016
beneficio, que garantice el . TECNOLOGICA
. nuevos sistemas
desarrollo sostenible del
servicio.
3. Incrementar la eficiencia
operacional de EMASEO EP,
bajo una optica de costo- ©22. Fortalecer el Sistema de Seguridad | ;e penia DE GESTION DE TALENTO HUMANO 1,160,740.00 | 01/04/2016 31/12/2016
beneficio, que garantice el Industrial, Salud Ocupacional y Bienestar Social
desarrollo sostenible del
servicio.
1. Incrementar la cobertura de ., ., .
la prestacion del servicio de P1. Reestructuracién y renovacion del manejo
P integral de la flota vehicular y maquinaria de GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 21,882,638.80 01/01/2016 31/12/2019
aseo en el DMQ, en el marco de
. Emaseo-EP
un ambiente sano y saludable.
1. Incrementar la cobertura de
BRI G0 P2. Contenerizacion Fase IV GERENCIA DE OPERACIONES 14,512,323.27 |  01/01/2016 31/12/2018
aseo en el DMQ, en el marco de
un ambiente sano y saludable.
2. Incrementar la aplicacién de
las mejores practicas
st iEles, e P3. Recoleccidon Diferenciada de Residuos
participacion publica, privada y ' . GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 5,031,000.00 01/01/2016 31/12/2019
. J Reciclables en el DMQ
comunitaria, que optimice el
sistema de reciclaje y
aprovechamiento
2. Incrementar la aplicacién de
las mejores practicas
ambientales, con la P4. Modelo de Gestion de Residuos Solidos en
participacion publica, privaday [Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano de GERENCIA DE OPERACIONES 6,658,026.28 01/01/2016 31/12/2019
comunitaria, que optimice el Quito.
sistema de reciclaje y
aprovechamiento
1. Incrementar la cobertura de
S EEC CIS ISR P5. Animales al Cielo GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 115,356.05 | 01/01/2016 31/12/2019

116,678,260.41




ANEXO 4

Matriz del Balanced Score Card



] Balanced Score Card
—
BAIO |
\_ 4 . 70,01 - 90,01 -
sz PRICA Sl 90% 100%
METROPOLITANA DE ASED EMASEO
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
Perspectiva Objetivo Estratégico Objetivo Tactico Estrategia Acciones Indicador Férmula de Célculo Unidad Presupuesto
I e e e e s e e e e I
Campaifia promocional sobre reciclaje, medio
ambiente y servicios de aseo
Ejecucién de eventos especiales para informar y
educar a los diferentes segmentos
Realizacion de eventos de gestion de RRPP
Establecer convenios interinstitucionales |con empresas varias - Industrias
3. Incrementar la eficiencia con el sector publico, privado, comunitario [Campafia comunicacional en redes sociales NGmero de eventos
o?)eramna’l df E%ASEOt o OblI'G?raZ“ZS\A};A';)ErC‘)a:EeCGr IZ'S d:ferel:lets i y academia, orientados a la Publicidad "Mercados més limpios” Porcentaje de ejecucion de eventos |campafias realizadasy/
ajo unaopticade costo- servicios de p mediante estrategias . iz B n T 7 = n 7 A 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, ici
eI, G e TR ERES S CTAes Seeaes ¢ |mp|<.amenta(:|on.de .rjﬂcro empres_as, Realizacion Camparfia de contenerizcién 3ra 'y 1 y campafias N(mero de eventos y Porcentaje 80% 85% 90% 90% 90% 90% 80% 85% 90% 90% 90% 90% 1,456,900.00 Enero Diciembre
i mediante capacitacion y asistencia 4ta fase - -
desarrollo sostenible del DMQ ! ooh i campafias requeridos
servicio. técnica en temas de reciclaje, medio Realizacion Campafia de contenerizcion
ambiente y servicios de aseo. Recoleccién Diferenciada
Sucripcién de convenios con instituciones
publicas y privadas para implementar sistemas
de recoleccién diferenciada
Coordinar la implementacién de proyectos de
micro empresas con los CEGAMS
) ) Campafia comunicacional promoviendo la NE® 6B [iES
|1. '"mim?'?‘a;"’? COb?rFurjde ?bz;Gsra;F'Ztar R ;\jw'ec,c'zn LR Fortalecer e incrementar el servicio de clasificacion de residuos Porcentaje de rutas atendidas atendidas
aprestacion del servicio de raves de Sistemas no Mecanizados, sean n n v . . n 0 0 0 0 0 0 0, 0, 0, 0, 0 0 .
aseo en el DMQ, en el marco/de |brindados con calidad a todos las zonas del cealedten Caenetsh, Est_ud_lo d_e, cal|br§1C|on de rutas para . 2 oportur_lamente de los Servicios no oportunamente / Total Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 12,722,750.48 Enero Diciembre
un ambiente sano y saludable. [DMQ optimizacién de tiempos y recursos para brindar Mecanizados g
el servicio de recoleccion
Adquisicion de 11 camiones recolectores carga
posterior, 12 camiones recolectores y 4
camiones lava contenedores carga lateral
— 1| InCrertnel'q}ardlalwber‘u‘”adde Ob3. Impl tar Sist M izados d Ampliar el Sistema de Recoleccion ?:rql;lrlr(;?;tii?ei?;e;g;;i?é); ldlifz(r)el:(r:(i)::diede Porcentaje de rutas de Recoleccion Rutas atendidas
= LIS G SIS ¢ o LULLSLIIO B ERIENES WSPTS¢ pla 9a posterior para rec 3 |Mecanizada atendidas oportunamente / Total | Porcentaje | 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 87% 85% 85% 22,687,850.72 Enero Diciembre
Z aseo en 'el DMQ, en el marco de |recoleccién de RSU en el DMQ Mecanizada en el DMQ. residuos solidos organicos ST rp——
L Lnlambientelsanchyaludablc Camparias de Educomunicacion dirigida a los
— habitantes de los barrios en donde se
— implementaré el servicio de recoleccion
U mecanizada
Andlisis de mercado y determinacion de Usuarios Mayores
1. Incrementar la coberturade " » i i0 i R
la prestacion del serviciode |04 Cubrir lademanda de Recoleccion con un |ynnqyar el portafolio de servicios de aseo SRS (B (Eeelaseh ¢ (35 ElemlEs indice de atencion a usuarios Productores atendidos ) .
Modelo de Gestion de Residuos de los Mayores Mayores Productores 4 . Porcentaje 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% N/A Enero Diciembre
aseo en el DMQ, en el marco de e del DMQ. — — Mayores Productores / Total de Usuarios
un ambiente sano y saludable. Implementacion del proyecto "Mercados + Mayores Productores
Limpios"
o Establecer Convenios Interinstitucionales para la
2. Incrementar |a aplicacion de estion integral de los residuos sélidos
las mejores practicas ; ol ; Disefiar nuevas alternativas para el 9 9
e s, ¢ [ Ob5. Recuperar los residuos sdlidos reciclables Recuperar al menos 200 TN de
; ani i i aprovechamiento de RSU, en el marco de i i . X L . o
ST e, priveshy | SSaees, QM iemE e ales p . = Incluir Gestores Amb_lfsnta!es de Base en el 5 |Residuos Reciclables (Organicos e Sumatoria Toneladas 160 198.65 199.72 198.53 200.67 200 201.9 203.9 200.9 199.23 199.44 202.43 192,400.00 Enero Diciembre
g oy gestores ambientales de menor escalaen la las proyecciones del crecimiento urbano y |sistema de Recoleccion Diferenciada Inorgénicos)
sistema de reciclaje y CEEEIRAVELD rural del DMQ. Incrementar la frecuencia de recoleccion
aprovechamiento Diferenciada de Residuos Organicos en
Mercados
Campaifia de comunicacién en medios escritos,
sobre la importancia de la gestion de residuos y
el modelo de recoleccién diferenciada como
3. Incrementar la eficiencia Ob6. Renovar y posicionar laimagen e faCtO_r clave para la preservacin del medio
operacional de EMASEOEP, |identidad de laEmpresa, brindado informacion g B amb'enie = —_— Registro de noticias positivas de
I C e ieiezivioporunavinc ladealglogSon Fomentar la separacion clasificada desde |Campafia "Mercados més limpios 6 |EMASEO (se contabilizara una Sumatoria Numero 0 0 0 15 0 0 0 15 0 0 0 15 627,901.64 Abril Diciembre
beneficio, que garantice el consecucion de logros institucionales para la fuente de generacion de residuos. Camparfia Audiovisual - Cines y Pantallas . . R
desarrollo sostenible del lograr el apoyo y compromiso ciudadano para Centros Comerciales noticia por tema y por medio)
servicio. tener una ciudad més limpia. — ~ = =
! Elaboracion y comunicacion mensual de Boletin
de Prensa
Gestion mensual de reportajes, micros en
medios de comunicacién
< 3. Incrementar la eficiencia Implementar un sistema de medicion Implementar metodologia de analisis costo
operacional de EMASEO EP, constante de la calidad del servicio, que  [beneficio para los procesos de planificacién de Saldo inicial de caja +
j 6pti - . ini > S Porcentaje de ejecucion de flujo de - ) ) .
E E?:;I’;i)"';ﬂgi‘faf]‘t’it:el b7 Administrar correctay oportunamente 193 eoadyuve a la generacion de sinergias  [recursos 7 |caia J ) / ingresos de caja/ | Porcentaje | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A Enero Diciembre
— S g o costo—efect?vgs entre empresa y usuarios |Gestion de proveedores para optimizar el flujo gastos
O servicio. de los servicios. de caja
E 3. Incrementar la eficiencia Gestionar proyectos de cooperacion para
operacional de EMASEO EP,  |Ob8. Manejar eficientemente el ciclo Diversificar las fuentes de financiamiento a|obtener recursos para implementar de ) i
bajo una 6ptica de costo- presupuestario, programacion, ejecucion, X ; - . T Reporte bimensual de gestion . . .
Z SEEE, G GEER T Trnision, GreliEsmnY Gl dhsaremts fin de gestionar proygctos sostenibles y fortalecimiento de la gestion mstn,ucmnal 8 presupuestaria Sumatoria NUmero 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 N/A Marzo Noviembre
(T desarrollo sostenible del normativa legal pertinente sustentables de alto impacto. Establecer un modelo de categorias para la
servicio. facturacion del servicio de recoleccén
3. Incrementar la eficiencia - isicid i ici
operacional de EMASEO EP, |92 Adm'”'ftra" °°P‘r°'a‘[' e & Promover y desarrollar la cultura de ﬁgqﬁ:z:z:g: gg ziﬁlri':rl;s de oficina Bienes asignadaos/
bajo una 6ptica de costo- manera oportunay eticiente los bienes 1564y ccion limpia y responsabilidad g — — 9 |Porcentaje de Bienes asignados ) = Porcentaje | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 110,000.00 Enero Diciembre
- : institucionales através de la correcta aplicacion N X Presentacion de Inventarios Ciclicos Bodegas Bienes adquiridos
beneficio, que garantice el Y ambiental empresarial. N .
desarrollo sostenible del existencias
Actualizacién y Aprobacion de documentos de
Gestion Ambiental en el Marco del Sistema
Integrado de Gestion
Capacitar al personal de la empresa, sobre
temas relacionados con el manejo y gestion de
desechos
Consultoria para el Alcance a la Licencia
Ambiental, contemplando los nuevos Centros
2. Incrementar la aplicacién de Operativos de EMASEO y el acondicionamiento
laa:q;iﬂ:rﬁleesspéiiﬂlcaas @i, Gy & um i 6 Fortalecer el sistema de Gestion de los existentes Actividades cumplidas /
0 i i i 6 Ambiental, para garantizar la aplicacion ici i icio . - actividades establecidas . .
s e sy || v, Qs delis \» para gara 2P Chaitifii; @ sEvien @ iRwspeiey TS | | st ampimize c Fwa Porcentaje | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 49,300.00 Enero | Noviembre
ST ETE, G G e ) actividades establecidas en el Plan de Manejo  [de las Mejores Practicas Ambientales en  [final de residuos peligrosos a través de en el PMA
SsiETRGE TRy Ambiental de la EMASEO-EP la provision de los servicios. empresas autorizadas por el MAE
aprovechamiento Contratar los servicios de laboratorio para
monitoreo biético, aguas residuales y ruido
Difusién de Aspectos e Impactos Ambientales
Evaluacion de la Matriz Legal Ambiental
Implementar el proceso de gestion para la
entrega de Residuos Sélidos Industriales
Peligrosos y No Peligrosos a Gestores
Ambientales Calificados
3. Incrementar la eficiencia
gp_erac'm!a't‘_je iMASEIO EP. [ob11. Garantizar el cumplimiento de obrasy ~ |Establecer el marco juridico que permita  Gestionar la emision de la Ordenanza Municipal Porcentaje de cumplimiento de la Senvicos ejecutados/
b:’:e?iziaoogu'zzareaﬁ’i:el servicios necesarios para el buen fortalecer la gestion integral de residuos ~ [sobre la gestién de residuos sélidos desde su | 11 |prestacion de servicios requeridos Senvicios requeridos Porcentaje | 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 4,458,554.50 Enero Diciembre
S e v funcionamiento de la Empresa solidos. clisificacion en la fuente por la Empresa
servicio.
” - Numero de
|1. lncretme'r'natrjlal CObe'n'ur:de Ob12. Garanti | limiento del CESIRIED GNETIE iRy GIBETR ﬁiﬁiﬁrﬁ?ﬁ&tﬂe fs\?gr?tilsc:ex::ec:r?gcs:tii\)/irz;lla flota indice de eficacia del programa de il e
aprestacion def servicio de - sarantizar e cumplimiento de disponibilidad de repuestos, insumos y P Y 12 = . realizados con Porcentaje | 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 3,874,000.00 Enero Diciembre
aseo en el DMQ, en el marco de |mantenimiento rutinario de laflota ; X — - - - mantenimiento preventivo ) ’
un ambiente sano y saludable. materiales para la flota vehicular. Adquisicién de herramientas, equipamiento, conformldad'/ Numero
insumos y lubricantes, para talleres internos. de Mantenimientos
gﬁlgfarg::glt::;a;zgggp Ob13. Garantizar la funcionalidad de los Requerimientos
. P ! servicios tecnologicos de laEMASEO EP, | ), ‘i s f : oo :
- ncorporar las NTIC’s a los servicios de  [Adquisicion de un Sistema Integral para el Porcentaje de cumplimiento de realizados ) -
0 MIEVCPIFRCD CEEI mediante el cumplimiento de los pora ) > qu o gral para el 13 ey P o Porcentaje | 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 2,846,019.22 Enero Diciembre
beneficio, que garantice el o . recoleccion de residuos solidos. manejo de Servicios de Recoleccién y Limpieza requerimientos generados /requerimientos
o requerimientos generados por los usuarios
desarrollo sostenible del . d
- internos genrados
Serviclo.
Adquisicién de barredoras para el
fortalecimiento del barrido mecéanico
Adquisicién de dos jeep para supervision de
(% servicios y gestion administrativa
o Adquisicion de maquinaria para servicios de
‘I.I,.I’ Il '”Cfeme_’}ta;'a|°°be,”,”':de 14, Garantizar | Nidad d ~ |Renovar la flota vehicular para solventar  |aseo Porcentaie de Operatividad de la NUmero de unidades
Q aprestacion del servicio de - Garantizar 1a operatividad de maquinaria | contingencias y asegurar la prestacion del . i ] - |14 J P Operativas / Total de | Porcentaje | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 16,081,497.45 Enero Diciembre
aseo en el DMQ, en el marco de |y equipo en un 90% - Adquisicion de sistema de wincha e instalacion flota -
(@) 4 EliiEnie Sae y sellGkblz: ‘ sobre chasfs propiedad de EMASEO EP
o
o Adquisicién de tres camionetas para la gestion
de operaciones y maquinaria y equipo
Fiscalizar los servicios externalizados
3. Incrementar la eficiencia Numero de solicitudes
gp'eramon’al s I(EdMASEO = Ob15. G izar | isién de bi Implementar politicas de orden técnico y Realizar las contrataciones conforme al de compras
ajo unaoptica de costo- >. Garantizar [aprovision de bienes y administrativo, para la plena vigencia de la k 15 [Porcentaje de compras realizadas | procesadas / Total de | Porcentaje | 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% N/A Enero Diciembre
beneficio, que garantice el servicios parala flota vehicular . . . . cronograma de compras establecido Aq
esarele sesieni: el eficiencia operacional. sollutudgs_ de compra
servicio. solicitadas
Capacitacion a las areas requirentes en
requisitos necesarios para el inicio de los
procesos de contratacion
Capacitacion a los administradores de los
& (eEEE) RETEEeR Ob16. Garantizar que los procesos de ContratosgiszCtO ° S|LIS qb“gac'lf)nzs )|/
gg‘iriilggalt(ijceai’:ﬁ?szg-lzpy contrataci6n gestionados parala EMASEO EP |Implementar politicas de orden técnico y (r:iiﬁ:):tzi RGeS SR EiREeEon €808 Porcentaje de Contratos Procesos adjudicados
4o una op : se adecuen alas disposiciones legales administrativo, para la plena vigencia de la — 16 0 . Porcentaje 0% 0% 85% 0% 0% 85% 0% 0% 85% 0% 0% 85% N/A Marzo Diciembre
beneficio, que garantice el ; imi ; L ) Crear un archivo digital de los contratos Adjudicados | Procesos requeridos
d I e mediante el cumplimiento de lanormativa eficiencia operacional. %
S:rsfigic; 0 sostenible de vigente Contrataciones para el uso del personal
' administrativo en la carpeta compartida de la
empresa
Elaborar informes mensuales de los procesos
de contratacion publica, para la toma de
decisiones
3. Incrementar la eficiencia . Crgar un archivo digital de la normativa vigente . N
operacional de EMASEO EP, Ob17. Incrementar la eficienciaen la ejecucion Implgrlnemalr'un sistema de aplicable a EMASEO EP para el uso del N de Actividades
bajo una éptica de costo- de los procesos de la gestion documental administracion por procesos, con enfoque [personal administrativo en la carpeta compartida . . . Ejecutadas / N° de . o o o o ® ® o 2 o o o o . -
beneficio, que garantice el mediante el tramite y seguimiento oportuno de |en la eficiencia organizacional y con de la empresa 17 |Porcentaje de actividades cumplidas Actividades PEEEIES G e e e e e A L2e s s w3 e BlsucD e EIgEnlie
desa_rr‘ollo sostenible del los documentos administrados orientacion a la mejora continua. Digitalizacion del archivo pasivo de EMASEO Programadas
serviclo. Yy
Talleres Gestién Documental
3. Incrementar la eficiencia )
operacional de EMASEO EP, Ob18. Incrementar la eficienciay eficacia de la Implgrlnemalr'un sistema de o B )
bajo una 6ptica de costo- gestion institucional mediante la formulacion, [administracion por procesos, con enfoque [Crear una PMO, para la administracion de los Numero de proyectos . . -
L N ) ’ L o 18 |. Sumatoria Ndmero 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A Agosto Diciembre
beneficio, que garantice el asesoramiento y control del portafolio de en la eficiencia organizacional y con proyectos de la empresa implementados 9
desarrollo sostenible del proyectos orientacion a la mejora continua.
servicio.
Capacitacién al Personal Administrativo en las
disposiciones contenidas en el reglamento
3. Incrementar la eficiencia Imol . d interno de Talento Humano vigente R -
operacional de EMASEO EP, 0Ob19. Precautelar los intereses institucionales |'MP grlnema.r'un sistema de ) o 9que”m|ent°5
bajo una 6ptica de costo- en todas las instancias mediante administracion por procesos, con enfoque [Capacitacion al Personal Operativo de la Porcentaje de Requerimientos Atendidos / . .
L ; - s . T A ) 19 ) L Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 2,012,252.00 Enero Diciembre
beneficio, que garantice el procedimientos eficientes de asesoriay en la eficiencia organizacional y con EMASEO EP en Materia Laboral Atendidos Requerimientos ! 0 0 0 0 ° ° ? ? ? ? ° °
G LD E SopcuEityicic orientacion a la mejora continua. Crear un archivo digital de la normativa vigente Ingresados
serviclo. .
aplicable a EMASEO EP para el uso del
personal administrativo en la carpeta compartida
de la empresa
o 020. Proveer, mantener y desarrollar un ) ) Arrendamiento del Sistema Online de Pruebas
3. Incrementar la eficiencia recurso humano altamente calificado y Establecer un modelo integral e integrado Psicométricas para Seleccién de Personal
operacional de EMASEO EP, motivado para alcanzar los objetivos de la de gestién del talento humano, basado en = Ic itado /
bajo una éptica de costo- Institucion através de la aplicacion de - fa - ] . : ; ersonal Capacitado ! o o, o 0, 0 0 1) 1) 9 9 0 0 i ici
o g e p——— TS G EES ¢ e TS Esn 6 la innovacion y en el aprovechamiento Ejecutar el Plan Anual de Capacitacién 20 |Porcentaje de Personal Capacitado Total del Personal Porcentaje 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 20% 158,000.00 Abril Diciembre
desarrollo sostenible del recursos humanos, asf como velar por el objetivo del capital humano de la
servicio. cumplimiento de las normas y procedimientos [empresa. Elaboracién del Manual de Gestién por
w vigentes, en materia de competencia. Competencias
2 3. '”Cfemenltsf la eficiencia 1. Garantisar Ia efectividad de | Implementar un sistema de seguimiento y
operacional de EMASEO EP, . Garantizar la efectividad de los procesos ) . P . . 2
E bajo una optica de costo- de laEMASEO EP mediante el desarrollo de Incorpora’)r las NT'.C sa |O’S.SeI’VICIOS Ee mo_nltore_o c,ie las qn|dades de recql’euon 21 |Desarrollo de Sistemas Sumatoria Ndmero 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 32,500.00 Marzo Noviembre
Fa) beneficio, que garantice el EVES SSEES recoleccion de residuos s6lidos. Reingenieria del sistema de atencion a la
desarrollo sostenible del comunidad
E Inspecciones en ruta a la flota vehicular y al
o personal que estéa laborando.
o Programa de Inclusién Social a los nifios y nifias
< 3. Incrementar la eficiencia Establecer un modelo integral e integrado |sobre las buenas practicas ambientales,
Oiefac"’”a,' dt? E"(’j'ASEOI EP, 022, Fortal | Sictema de Sequrida de gestién del talento humano, basado en [reciclaje, y la difusién del cuidado del medio Porcentaie de Cumplimiento del Actividades Cumplidas
&o una optica de costo- > Fortalecer el sistema ce Segunidad 14 innovacién y en el aprovechamiento  |ambiente 22 J P / Actividades Porcentaje 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 34% 1,160,740.00 Abil Diciembre
beneficio, que garantice el Industrial, Salud Ocupacional y Bienestar Social L N — - - SART .
desarrollo sostenible del objetivo del capital humano de la Adquisicion de la ropa de trabajo, equipos de Planificadas
servicio. empresa. proteccién personal y calzado de seguridad
Industrial para el personal operativo
Desarrollo de los estudios de "Ergonomia" para
el personal de barrido




ANEXO 5

Formato del Informe de

Cumplimiento de Actividades



INFORME No.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
PLAN OPERATIVO ANUAL DE GESTION - 2015

DATOS GENERALES

Unidad / Area:

Mes del Reporte:

Fecha del informe:

Responsable:

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION -
PROGRAMADAS

META DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDADES INDICADOR DESCR'P%'SQR%%LRRAES';J&&%%('NCLUYE
PROGRAMADA | CUMPLIDA

AREA 1

Actividad 1 Indicador 1
Actividad 2 Indicador 2
Actividad 3 Indicador 3
Actividad 4 Indicador 4
AREA 2

Actividad 1 Indicador 1
Actividad 2 Indicador 2
Actividad 3 Indicador 3
Actividad 4 Indicador 4




ACTIVIDADES NO PLANIFICADAS Y EJECUTADAS EN ESTE MES

APORTAN AL
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LAS
SIGUIENTES METAS

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES:
ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS

INFORME DE

REFERENCIA DESCRIPCION

PRINCIPALES LOGROS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION

f) COORDINADOR DEL AREA f) COORDINADOR DEL AREA

f) COORDINADOR DEL AREA f) COORDINADOR DEL AREA

f) GERENTE DEL AREA




