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RESUMEN

Este trabajo de tesis se enfoca en el desarrollo de un plan de marketing para el
departamento de homologaciones del Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui. EI objetivo
principal es aumentar el numero de estudiantes matriculados en el departamento de
homologaciones, con el fin de fortalecer su posicionamiento y atraer a una audiencia amplia 'y
diversa.

Se identifican varios desafios en el contexto ecuatoriano, como la competencia en el
mercado y la necesidad de concienciacion sobre la homologacion de titulos. La importancia
del plan se basa en poder aprovechar las oportunidades presentes en el entorno educativo
actual.

Destacamos el uso del marketing digital como una estrategia clave para llegar a una
audiencia mas amplia y mejorar la visibilidad del departamento. Utilizando estrategias SEO y
SEM con la finalidad de dar a conocer los beneficios que representa la homologacion de

experiencia profesional.



ABSTRACT

This thesis focuses on developing a marketing plan for the homologations department
of the Rumifiahui Higher Technological Institute. The main objective is to increase the
number of students enrolled in the homologations department, aiming to strengthen its
positioning and attract a broad and diverse audience.

Several challenges are identified in the Ecuadorian context, such as market
competition and the need for awareness about title homologation. The significance of the plan
lies in leveraging the opportunities available in the current educational environment.

We highlight the use of digital marketing as a key strategy to reach a wider audience
and enhance the department's visibility. Employing SEO and SEM strategies to promote the

benefits of professional experience homologation.
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Declaracion del problema

El departamento de homologaciones en instituciones educativas en Ecuador enfrenta
el desafio de atraer y retener un numero suficiente de estudiantes, debido a una serie de
barreras y desafios Unicos en el entorno educativo del pais. Estas barreras pueden incluir la
falta de conciencia sobre los programas de homologacidn, la competencia de otras
instituciones, la complejidad del proceso de homologacidn, asi como limitaciones en recursos
y presupuesto para actividades de marketing. Ademas, el rapido avance tecnoldgico y la
creciente penetracion de internet en Ecuador plantean la necesidad de adaptar estrategias de
marketing para aprovechar el potencial del marketing digital y llegar a una audiencia mas
amplia y diversa.

Por lo tanto, es crucial desarrollar un plan de marketing especifico para el
departamento de homologaciones que aborde estos desafios y aproveche las oportunidades
presentes en el contexto ecuatoriano para aumentar la matriculacion de estudiantes.

Justificacion

La justificacion de desarrollar un plan de marketing para el departamento de
homologaciones en Ecuador se fundamenta en la necesidad de abordar desafios especificos
que enfrenta esta area en el contexto educativo del pais. Algunas razones clave para la

implementacion de este plan son:

Concientizacién entre la comunidad: Muchos profesionales en Ecuador no estan
informados sobre los beneficios y oportunidades que ofrecen los programas de homologacién
de experiencia. Por lo tanto, existe la necesidad de aumentar la conciencia publica sobre la

importancia del proceso de homologaciones.

Contribucioén al desarrollo educativo: Aumentar el niUmero de estudiantes

matriculados en programas de homologacion no solo beneficia al departamento y a la
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institucion educativa en términos de ingresos, sino que contribuye al desarrollo educativo y

economico del pais al fomentar la movilidad académica y profesional.

Objetivo general
Desarrollar un plan de marketing digital que aumente el niUmero de estudiantes
matriculados en el departamento de homologaciones, fortaleciendo su posicionamiento y

atrayendo a un publico mas amplio y diverso.

Objetivos especificos

° Identificar las necesidades y preferencias del
mercado objetivo, incluyendo potenciales estudiantes.

° Disenar estrategias de marketing digital
personalizadas y efectivas, para aumentar la visibilidad y el conocimiento del departamento
de homologaciones.

° Desarrollar la estrategia integral de marketing
digital que incluya la optimizacion del sitio web del departamento de homologaciones, la
creacion de contenido relevante y atractivo en redes sociales, asi como campafias de
publicidad online dirigidas, con el fin de aumentar la generacién de leads y la conversion de
prospectos en estudiantes matriculados.

Antecedentes

Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” forma parte del Sistema Nacional de
Educacion Superior del Ecuador y fue creado por el Ministerio de Educacion mediante
Acuerdo N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto Técnico Superior Particular
Rumifiahui con la especialidad de Programacion de Sistemas luego se eleva a la categoria de
Tecnoldgico mediante Acuerdo Ministerial N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo

post bachillerato especializaciones Programacion de Sistemas y Administracién de Empresas.
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La responsabilidad del instituto es la de formar profesionales y conferir titulos de
tecnologos en las diferentes carreras reconocidos por los organismos de control de la
educacion superior como son CES y SENESCYT.

Mision
“Formar tecnologos profesionales, creativos y con valores impulsando el emprendimiento
desde la docencia, la innovacion desde la investigacion y la creatividad desde la vinculacion
con la sociedad. Contribuyendo, con pertinencia a las necesidades de los sectores

productivos, sociales, empresariales e industriales.”

Vision
“Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion académica y
administrativa de calidad y una infraestructura fisica y tecnologica adecuada.”

Anélisis situacional

Recaudacion de personas para homologaciones.
El desempefio de las campafias es: 500 leads, 400 ingresan documentacion, 400 homologan,
100 se matriculan. (Generando un valor de $50000 por periodo.)

Se plantea la siguiente tesis ya que en el Ecuador hay 7,34 millones de personas en
edad de trabajar que se desempefian laboralmente sin tener un titulo universitario o

tecnoldgico.

Por lo que hay estudiantes que desean homologar sus estudios y/o experiencia laboral.
Grupo de personas que buscan una oportunidad para terminar sus estudios. Ya que se les

ofrece una manera viable de cumplir sus estudios.
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Capitulo I: Ecosistema Digital

Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la compaiiia, tanto

desde un punto de vista de campafias como de infraestructura.

Basado en la revision de la pagina web del (ISTER, 2024). No se tienen campafas de

marketing digital activas especificamente dirigidas a la homologacion.

El sitio web proporciona informacion detallada sobre el proceso de homologacion,
pero no hay una integracion directa con herramientas de marketing digital como publicidad

en redes sociales, email marketing, o SEO.

Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcion de que KPI's

Objetivos:

o Aumentar los leads generados para las solicitudes de

homologacion.

0 Informar sobre la accesibilidad de las homologaciones
generando informacion relevante sobre el instituto y el departamento de

homologaciones.

0 Generar oportunidades de ventas con los leads generados.

KPls:

o Trafico a la web: Medir las visitas por titulo de pagina y medir

su tasa de abandono
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0 CRO (Conversion Rate Optimization): Medir el porcentaje de

conversion de leads a personas inscritas en el instituto.

0 ROI: Con esto se mide la efectividad de la publicidad en los

canales digitales y la rentabilidad de cada campafia.

0 Click-Through Rate (CTR): Nos permitira medir la eficacia de

los llamados a la accién y la relevancia del contenido.

Elementos tecnoldgicos de analitica que utiliza y como:

El Instituto utiliza Google Analytics para rastrear visitas a su sitio web y la
interaccion de los usuarios con la pagina de homologaciones. Ademas, herramientas como

SEMrush o Ahrefs pueden ayudar a analizar el rendimiento de SEO (ISTER, 2024).

Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,

formularios, venta online, etc).

Actualmente, el sitio web actla como el principal punto de contacto digital. Podrian
ampliarse los puntos de contacto incluyendo redes sociales, chats en vivo, y formularios de

contacto especificos para consultas sobre homologaciones.

Se cuenta con asesores comerciales que atienden los leads generados para dar

informacidn como para apoyar a los inscritos con su documentacion.

Presencia o no de E-commerce, descripcion de la estructura y herramientas

de CMS.

Actualmente no se cuenta con un sistema de E-commerce en el sitio web. Para la

gestion de contenido, el sitio podria estar utilizando un CMS como WordPress.

15



Contenidos en la web y actualizaciones.

La pagina web contiene informacion detallada sobre el proceso de homologacion. Sin
embargo, no se observan indicadores de actualizaciones frecuentes o un blog que podria

servir para el marketing de contenidos.

Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe.

El instituto cuenta con departamento de marketing en cual se encuentra el area de
homologaciones la cual cuenta con director, asistente y 5 asesores comerciales. Asi mismo
dentro del departamento de marketing se cuenta con un area de comunicacion la cual cuenta

con Community Manager y comunicadora social.

También cuenta con un departamento de disefio el cual cuenta con un director y 2
disefiadores. Se dispone de una agencia publicitaria para la coordinacion de pautaje digital y

la generacion de leads.

Utilizacion de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad.

Implementar un enfoque omnicanal que integre redes sociales, email, y el sitio web
mejorara la experiencia del usuario y la recopilacion de datos. Por otro lado, la omnicalidad

trata de mantenerse en la Institucion, pero a veces se rompe este nexo.

Se realizan eventos y ferias educativas. Volanteo y regalo de publicidad en eventos

masivos. Vayas con videos publicitarios en puntos de afluencia.
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Capitulo 11: SEM

Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

La estrategia SEM es un parte fundamental del proyecto, debido a:

Visibilidad Inmediata:

SEM nos permitira colocar anuncios pagados en los resultados de busqueda, lo que
garantiza una visibilidad inmediata.

Captacion de Audiencia Especifica:

A través de SEM, se puede dirigir la publicidad a usuarios especificos que estan mas
interesados en buscar informacién sobre homologacion de experiencia profesional,
asegurando asi una audiencia relevante.

Generacion de Trafico Répida:

Mientras que las estrategias de SEO pueden llevar tiempo en dar resultados, SEM
proporciona una fuente inmediata de trafico a la web, lo que es crucial ya que buscamos
generar interés y participacion en un corto periodo de tiempo de matriculacion.

Control Presupuestario:

SEM permite un control preciso del presupuesto. Se pueden establecer limites diarios
o totales para las campafias, lo que es beneficioso ya que se cuenta con recursos limitados.

La estrategia de SEM nos ofrece resultados rapidos, control de presupuesto y la

capacidad de llegar a una audiencia altamente especifica.

Definicidn del objetivo de la campafia

Nuestro objetivo serd aumentar la conversion, mediante la captacion de leads a través

de llamadas directas para que un asesor pueda contactarse y brindar informacion.
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Kpi’s de referencia para la medicion

° CTR: porcentaje de personas que hacen clic en tu anuncio después de
verlo.

° CPA: costo promedio para adquirir un nuevo cliente a través de la
publicidad.

° Conversion: Numero de acciones deseadas completadas

° ROAS (Retorno inversion publicitaria): relacion entre los ingresos

generados y el costo de la publicidad.

° CPC: costo promedio que pagas por cada clic en tus anuncios

Definicion del buyer persona.
Nombre: Luis Gomez
Edad: 30 afios
Género: Masculino
Ubicacion: Quito Sur, Valle de los Chillos
Nivel Socioecondmico: Medio
Educacion: Bachillerato técnico o formacion equivalente

Comportamiento en linea:

° Activo en la basqueda de oportunidades de desarrollo profesional.
° Prefiere resultados rapidos y relevantes en motores de busqueda.
° Dispuesto a hacer clic en anuncios patrocinados si considera que

satisfacen sus necesidades.
° Busca informacion sobre homologaciones de titulos académicos y
experiencia laboral.

Expectativas de busqueda en buscadores:
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° Busca términos como "homologacién de titulos”, "validacion de
experiencia laboral”, "certificacion profesional”, "reconocimiento de estudios”, etc.

° Interesada en programas de homologacion que ofrezcan flexibilidad,
reconocimiento oficial y bajo costo.

° Busca informacion sobre procesos, requisitos y beneficios de la

homologacion de estudios.

Temas relevantes:

° Validacion de estudios y experiencia laboral.

° Avance profesional y reconocimiento académico.

° Oportunidades de desarrollo y mejora de habilidades.

° Certificaciones y homologaciones reconocidas por organismos
oficiales.

° Acceso a mejores oportunidades laborales y educativas.

Estimacion del reach méaximo de busquedas.

_|Ofertadela |Ofertadela
Competencia
- parte superior |parte superior
Palabras claves Segmentacion [Prom. Busquedas mensuales |Cambio 3 meses (Cambio Interanual |Competencia |{Valor
! (Intervalo {Intervalo
indexado)
bajo) alto)
carreras tecnoldgicas Ecuador 50 0% 0% |Bajo 9% 0,10 | $ 0,45
carreras tercer nivel Ecuador
continda tus estudios Ecuador 50/ 0% |Bajo 14]
estudios continuos Ecuador 50 0%« Bajo 4
homologacidn de experiencia educativa Ecuador
instituciones educativas Ecuador 500 0% 0%|Bajo 0
instituto de homologacion en ecuador Ecuador
institutos tecnoldgicos Ecuador 50 500% 500%|Bajo 9% 0,08 |$ 0,22
proceso de homologacidn académica Ecuadar
reconocimiento de experiencia laboral Ecuador 50 0% | Bajo 0
titulo tercer nivel Ecuador 5000 0% 0%|Bajo 0
Ecuador 5750

Definicion del destino de la campafia.

Se dirigiria el trafico hacia el home del sitio web _https://ister.edu.ec/ donde los

usuarios van a poder obtener la informacion de todo lo que ofrece el instituto a la mano. Aqui
el objetivo es que llenen un formulario de contacto para solicitar mas informacion y poder

tener sus datos para enviar informacion o en un futuro agregar a base de datos de email
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https://ister.edu.ec/

marketing y que ademas tenga varios CTA’s para que puedan hacer una llamada o mandar un

mensaje al WhatsApp de la universidad.

Lanzamiento de la campafia

El lanzamiento de la campafia podria pautarse de acuerdo con las fechas cercanas a
periodos de inscripcion o eventos de admision de la universidad. Las cuales son las fechas
indicadas donde se podrian tener un mayor namero de clics e impresiones por la cantidad de

usuarios interesados en matricularse.

Visualizacion de los anuncios de texto

Vista previa de tu anuncio Vista previa de tu anuncio

Anuncio w.ister.edu.ec/ Anunclo - www ister edu. e
o ’ o d TR N
Obtén tu titulo de 4to nivel | Homologa en tiempo récord btén tu titulo de 4to nivel | Homologa en tiempo récord

| Homologa con los mejores on los mejores

Vista previa en tu dispositivo mévil Vista previa en tu dispositivo movil
Ad » www.ister.edu.ec/ Ad s ww Ister ecu e
Obtén tu titulo de 4to nivel | Homologa en Obtén tu titulo de 4to nivel | Homologa en

tiempo récord tiempo récord
161 tU centicacion profesional hoy misme .

nstituto Rimuiahu

Vista previa de tu anuncio

Anunclo - v ster du.ec
{Tu Camino al Exito! | Homologa tu experiencia HOY |
Tu titulo en 6 meses

Vista previa en tu dispositivo movil

Ad - wwmisteredu.ec
iTu Camino al Exito! | Homologa tu
experiencia HOY

Definicion de Keywords y tipo de concordancia

Luis Gémez representa el tipo de usuario que busca ganar mas dinero y ascender

gracias a su experiencia laboral. Para esto, es clave encontrar una oferta de homologacion. Su

comportamiento en linea y sus expectativas de busqueda lo hacen receptivo a los anuncios

patrocinados que ofrecen soluciones claras relacionadas con la homologacion y el avance

profesional.

1. Conjunto de Keywords y Analisis:
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1. Homologacion de titulos

2. Validacion de experiencia laboral
3. Certificacion profesional

4. Reconocimiento de estudios

5. Titulo de tercer nivel

6. Validacion de habilidades

7. Proceso de homologacion
8. Instituto de homologacién en Ecuador
9. Homologacion de bachillerato técnico

10. Homologacion Quito

Analisis:

Estas keywords son fundamentales para nuestra estrategia de SEM, ya que
representan los términos de busqueda que utilizan las personas interesadas en validar sus
estudios y experiencia laboral. Al analizar estas palabras clave, podemos identificar lo
siguiente:

° Volumen de Busqueda: Es importante verificar el volumen de

busqueda mensual de cada keyword para priorizar aquellas con mayor demanda y

relevancia para nuestro publico objetivo.

° Competencia: Analizar el nivel de competencia en las palabras clave
nos ayuda a entender la dificultad para posicionarnos en los resultados de busqueda.

° Intencién de Busqueda: Es crucial comprender la intencion detras de
cada término de blsgueda para asegurarnos de que nuestras estrategias de SEM estén
alineadas con las necesidades y expectativas de los usuarios.

° Relevancia: Seleccionar keywords relevantes garantiza que nuestros

anuncios lleguen a la audiencia adecuada y aumenta las posibilidades de conversion.
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Analisis de Tipos de Concordancia:

En este caso, la concordancia exacta seria muy importante para garantizar que
nuestros anuncios se muestren Unicamente cuando los usuarios realicen busquedas que
coincidan exactamente con nuestras palabras clave. Dado que estamos promocionando
servicios especificos relacionados con la homologacion de titulos y la validacion de
experiencia laboral, queremos asegurarnos de que nuestros anuncios sean altamente

relevantes para las consultas de bdsqueda.

Uso de audiencias

Se podria segmentar la audiencia en funcion a varios criterios:

* Geografico: especificamente en Quito, Guayaquil, Ibarra y sus zonas cercanas (o
dependiendo del presupuesto y del alcance que se quiera tener).

* Demografico: Segmentar la audiencia seglin la edad y el género

* Intereses: se segmentaria los intereses relacionados con la educacion, la tecnologia,
carreras profesionales, etc.

* Retarget: podria dirigirse a usuarios que ya han visitado paginas especificas de la

web, para volver a captar su atencion.

Despliegue de los informes necesarios de control

1. Informe de Comparabilidad de Programas

2. Informe de Estructura Curricular

3. Informe de Cumplimiento Normativo

4. Informe de Procedimientos de Homologacion
5. Informe de Estadisticas de Homologacion
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6. Informe de Actualizacién de Normativas

Control de presupuesto y fijacion de objetivos

Control de Presupuesto:

1. Analisis de presupuesto anterior

2. Identificacion de necesidades futuras

3. Establecimiento de prioridades

4. Elaboracion de un presupuesto preliminar
5. Aprobacion y ajustes

6. Implementacion y monitoreo

Fijacion de Objetivos:
1. Andlisis de situacion actual

2. Definicion de metas y objetivos SMART

3. Identificacidn de areas clave de mejora
4. Asignacion de recursos

5. Desarrollo de estrategias y acciones

6. Seguimiento y evaluacion

Capitulo I11: SEO

Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto.

La estrategia de SEO es esencial para el proyecto de homologaciones, ya que ayuda a
aumentar la visibilidad en los motores de busqueda y atraer a un publico especifico interesado
en el proceso de homologacién. Algunas formas para mejorar posicionamiento SEO en la
web serian:

Investigacion de Palabras Clave:
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Identificar palabras clave relevantes relacionadas con la homologacién de
experiencia profesional, los requisitos y los organismos reguladores.

Incluir términos especificos que los usuarios puedan buscar al buscar
informacidn sobre homologaciones profesionales.

Palabras claves:

"Homologacion profesional”: Es la palabra clave principal y mas genérica que
engloba el tema.

"Homologacion de experiencia ": Muchas personas buscan especificamente
informacidn sobre la homologacion de titulos académicos.

"Convalidacion profesional™: Término alternativo utilizado para referirse a la
homologacion de titulos.

"Requisitos homologacion™: Los usuarios buscan conocer los requisitos
especificos para homologar su experiencia profesional.

"Organismos reguladores™: Es importante incluir informacién sobre los
organismos que regulan y gestionan las homologaciones.

"Experiencia profesional validada": Dirigido a quienes buscan homologar su
experiencia laboral adquirida en el extranjero.

"Tramites homologacion": Los usuarios necesitan informacion sobre los
tramites y procedimientos a seguir.

"Costos homologacion™: Es una consulta frecuente, ya que las personas
quieren conocer los costos asociados.

"Plazos homologacién™: Otro factor importante que los usuarios buscan son
los plazos y tiempos de resolucion.

"Homologacion Quito™: Incluir tu ubicacion geografica puede ayudar a captar

busquedas locales.
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Optimizacion de Contenido:
Desarrollar contenido de alta calidad y relevante que responda a las preguntas
y necesidades de los usuarios interesados en homologaciones.
Utilizar palabras clave de manera natural en titulos, encabezados y parrafos

para mejorar la indexacion en los motores de basqueda.

Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM

El SEO es crucial para el proyecto de homologaciones y para la visibilidad en los
motores de busqueda y se relaciona estrechamente con otras disciplinas del marketing digital
como las siguientes:

1. SEM (Search Engine Marketing):

Mientras el SEO se enfoca en el trafico organico, el SEM utiliza anuncios pagados
para aumentar la visibilidad. Por esto es clave mejorar el SEO para penetrar con éxito el
SEM.

° Estrategia: Complementar al SEO al garantizar una presencia
inmediata en los resultados de busqueda mientras se trabaja en mejorar el ranking
organico.

2. Landing pages:

Las landing pages son vitales para convertir el trafico en leads o clientes. Estas deben
garantizar el UX para facilitar la conversion.

° Estrategia: La optimizacion de palabras clave y la estructura de URL,
ya gue contribuyen a una mejor experiencia en la landing page.

3. Contenido de valor en la web:
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El contenido relevante y valioso es fundamental para atraer y retener audiencias. Una
estrategia SEO solida asegura que el contenido sea visible para el publico objetivo,
aumentando su alcance y efectividad.

° Estrategia: Investigar con diferentes herramientas las palabras claves

de la industria y optimizar el contenido con el fin de mejorar la relevancia 'y

visibilidad del mismo.

4. E-commerce:

La optimizacion para motores de busqueda es esencial para el éxito de las tiendas en
linea. Un SEO efectivo aumenta la visibilidad de los productos, mejorando la conversion.

° Estrategia: Optimizar categorias y productos, en este caso los tipos de
homologacion.

5. Email Marketing:

El email marketing sigue siendo una herramienta poderosa para la retencion y
conversion de clientes. EI SEO ayuda a aumentar la visibilidad del contenido de email,
mejorando las tasas de apertura y clic.

° Estrategias: La optimizacion de enlaces y la segmentacion basada en el

comportamiento de busqueda.

Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y

caracteristicas de la web del proyecto

Enlace: https://www.ister.edu.ec
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Performance Accessibility Best Practices
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Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is
calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 ® 90-100

Para mejorar el rendimiento corregiremos los siguientes puntos:

DIAGNOSTICS

A

A

Eliminate render-blocking resources — Potential savings of 21,010 ms

Reduce unused CSS — Potential savings of 1,669 KiB

Reduce unused JavaScript — Potential savings of 1,693 KiB

Enable text compression — Potential savings of 2,396 KiB

Remove duplicate modules in JavaScript bundles — Potential savings of 118 KiB

Reduce JavaScript execution time — 10.1s

Minimize main-thread work — 16.0 s

Reduce the impact of third-party code — Third-party code blocked the main thread for 4,890 ms

Some third-party resources can be lazy loaded with a facade — 1 facade alternative available

Largest Contentful Paint element — 44,410 ms

Posicionamiento SEO
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SEO

These checks ensure that your page is following basic search engine
optimization advice. There are many additional factors Lighthouse does not
score here that may affect your search ranking, including performance on
Core Web Vitals. Learn more about Google Search Essentials.

CONTENT BEST PRACTICES
A Links do not have descriptive text — 4 links found v

Format your HTML in a way that enables crawlers to better understand your app's content

Definir el objetivo y KPI's de medida
La homologacion es el proceso mediante el cual se reconoce la equivalencia de estudios
realizados en una IES a otra y se otorga validez oficial a sus titulos.
Los objetivos principales de la homologacién de estudios son:
° Reconocimiento y validez del titulo dentro de nuestra Organos de

Control Superior

° Acceder a cualquier IES

° Equivalencia Curricular

° Inclusion en el Sistema Educativo Nacional

° Facilitar la Movilidad Académica y Profesional
° Garantizar la Calidad Educativa

Los Kpis que utilizamos son:

° Ingresos Totales: Suma de todos los ingresos por servicios de
homologacion brindados, incluyendo cuotas, tasas.

° Crecimiento de Ingresos: Incremento porcentual de ingresos respecto

al periodo anterior. Mide el crecimiento del negocio. 20% crecimiento.
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° Valor de Venta Promedio: Ingreso promedio por cada servicio
vendido. Ingresos totales / nimero de servicios. $500 valor promedio.

° Tasa de Conversion: Porcentaje de posibles clientes que se
convirtieron en clientes reales. 20% tasa de conversion.

° Margen de Ganancia: Porcentaje de ganancia neta por servicio vendido

después de descontar costos. 40% margen.

Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona
Nombre: Luis Rodriguez

Edad: 28 afios

Ubicacion: Sur de Quito, Valle de los Chillos

Nivel Socioeconomico: Medio

Educacion: Bachillerato técnico con experiencia laboral en el area administrativa

Intereses:
° Mejorar su perfil profesional
° Certificaciones profesionales para obtener reconocimiento laboral
° Ofertas a bajo costo que le permitan avanzar en su carrera sin

comprometer su presupuesto

° Actualizacion de habilidades para competir en el mercado laboral
Comportamiento en linea:

° Activa en la busqueda de oportunidades de desarrollo profesional a
través de motores de bisqueda y redes sociales.

° Le interesa el contenido rapido y efimero, su concentracion se centra

en los primeros resultados.

° Valora una experiencia de usuario fluida y facil de usar.
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° Abierta a esperar un tiempo razonable (no mucho) si la informacion
proporcionada es valiosa y relevante para sus necesidades.
Expectativas de Navegacion:

° Busca sitios web intuitivos y faciles de navegar.

° Valora la claridad y la transparencia en la informacidn proporcionada
sobre programas de homologacién y procesos.

° Espera encontrar testimonios o casos de éxito que validen la
efectividad y reputacion del Instituto Rumifiahui.
UX (Experiencia de Usuario):

° Prefiere interfaces limpias y bien organizadas que faciliten la busqueda
de informacion relevante.

° Valora la velocidad de carga y la compatibilidad con dispositivos
moviles para acceder al contenido desde cualquier lugar.

° Espera formularios de contacto sencillos y opciones claras de contacto

para obtener mas informacion o asistencia.

Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

En el caso de nuestras publicaciones sea un blog o una landing en nuestra web. Es

importante usar SEO de manera continua para conseguir el posicionamiento esperado. En el

texto debemos utilizar palabras claves como homologacion de experiencia educativa, titulo

tercer nivel, estudios continuos, carreras tercer nivel, e instituto de homologacién en Ecuador.

Para la creacion de blogs hay que hacer una investigacion sobre keywords, posibles H1 y

ejemplos de la competencia, asi poder contar con una planificacion adecuada. En caso de una

landing, revisar el slug y la meta descripcién que nos va a ayudar a conseguir el

posicionamiento que queremos.
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Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar

La gestion de homologaciones de estudios implica la inversion de recursos en

términos de tiempo, personal y, en algunos casos, financieros, como por ejemplo:

Inversion:
° Tecnologia y Plataformas:
° Sistemas informaticos y plataformas en linea para gestionar y procesar

solicitudes de homologacion de manera eficiente.

° Personal Especializado:

° Contratacion de personal especializado en el area de evaluacion y
homologacion de estudios.

° Capacitacion Continua:

° Inversion en la formacion y actualizacion del personal para mantenerse
al dia con los cambios en regulaciones y procedimientos.

° Infraestructura:

° Inversion en infraestructura, como oficinas, salas de evaluacion y

equipos necesarios para llevar a cabo el proceso de homologacion.

Planificacion:
° Procesos Estandarizados:
° Desarrollo y documentacion de procesos estandarizados para

garantizar eficiencia en la evaluacion de documentos y titulos.

) Planificacion de Recursos Humanos:

° Planificacion del personal necesario para manejar el volumen de la
afluencia, asegurando la disponibilidad de personal en periodos pico.

° Sistemas de Gestion:
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° Implementacion de sistemas de gestion de documentos y solicitudes
para agilizar y organizar el proceso.

° Politicas y Normativas:

° Desarrollo y actualizacion de politicas y normativas internas que rigen

el proceso de homologacion.

Recursos:
° Personal Especializado:
° Evaluadores con experiencia en la comparacion de sistemas educativos

y conocimientos especificos sobre regulaciones académicas.

° Tecnologia de la Informacion (T1):

° Equipos y sistemas de TI para gestionar bases de datos, almacenar
informacidn y facilitar la comunicacion con solicitantes.

° Formacion Continua:

° Recursos para la capacitacion continua del personal en nuevas
regulaciones, procedimientos y tecnologias.

° Comunicacién y Marketing:

° Estrategias de comunicacion y marketing para informar a los

solicitantes sobre los procedimientos y requisitos de homologacion.

Capitulo 1V: E-Mail Marketing

Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

Email marketing nos permitira el envio de email para cada segmento, abordando sus

necesidades especificas y destacando los beneficios de la homologacién para ellos.
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Origen de las BBDD (Base de datos)

Se obtendra de la pagina web: persones que llenen sus datos en el formulario de la
Web ademas la empresa cuenta con asociacion con varias cooperativas la cual no proporciona

la siguiente cantidad de correos:

o Cooperativa 29 de octubre 1000 correos
. Sector Financiero 3500 correos
° CPN 2000 correos

Para el envio de emails se obtendra permiso para poder utilizar los datos sin romper

ninguna ley.

Objetivo de la o0 las campafas.

Aumentar en un 20% las solicitudes de homologaciones para los proximos tres meses.

Secuencia de emails

o 1° secuencia: personas que hayan solicitado informacién y no

respondan mensajes de WhatsApp del asesor.
. 2° secuencia: Personas que no abren el correo en los primeros 3 dias.

. 3° secuencia: Personas que no abren el correo en los primeros 5 dias.

Estrategia de marketing Automation.
Retargeting:

Se usara la automatizacion para implementar camparias de retargeting automatizadas

para aquellos que abandonan el proceso de inscripcion. Se realizard una campafia de email
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marketing ofreciendo descuentos adicionales y recordatorios personalizados para fomentar la

participacion.

Automatizacion de Respuestas Iniciales:

Se configuraran respuestas automaticas para agradecer a los nuevos inscritos y
proporcionar informacion inicial sobre homologaciones. Se incluira enlaces a recursos

adicionales (vlogs, noticias) y CTAs para avanzar en el proceso de homologacion.

Propuesta de valor en cada mail.

Email 1: Introduccién y conocimiento

. Descubre como la homologacion de experiencia puede aumentar tu
aspiracion salarial.
o Destacamos programas disefiados para profesionales con experiencia

que buscan destacar en sus carreras.

Email 2: Detalles del Programa y beneficios

. Explora nuestros programas detallados de homologacion, adaptados a
tus necesidades, precios, documentacion.
. Obtén una vision completa de como la homologacion puede ser el

siguiente paso logico para tu éxito profesional.

Email 3: Casos de éxito

o Descubre historias reales de profesionales que transformaron sus

carreras con las homologaciones.

34



o Aprende como la homologacion no solo certifica tu experiencia, sino

que también te conecta con oportunidades Unicas.

Email 4: Oferta Especial

o Aprovecha una oferta exclusiva para dar un impulso econémico a tu
camino hacia la homologacion.
o Este descuento limitado es una oportunidad Unica para avanzar en tu

carrera de manera econdmica y efectiva.

Email 5: Ultima Oportunidad

o No pierdas la oportunidad de elevar tu carrera con nuestra

homologacion antes de que termine la oferta.

o Resaltamos nuevamente los beneficios y ventajas Gnicas que obtendras

al elegir nuestras homologaciones.

KPI's de medida

a) Tasa de Apertura (Open Rate): 20% (1300

aperturas)

Mide la proporcién de destinatarios que abren tus correos electronicos.

b)  Tasade Clic’s (Click-Through Rate - CTR):  15% (975 clic’s)

Calcula el porcentaje de personas que hicieron clic en uno o mas enlaces en tus

correos electrénicos.

C) Tasa de Conversion: 10% (130

inscritos)
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Mide la proporcidn de destinatarios que realizaron la accion deseada, solicitar mas

informacion.

d) Porcentaje de Rebote (Bounce Rate): Menos de

1%

Mide el porcentaje de correos electronicos que no pudieron ser entregados. Para

depurar la base de datos.

e) Duracion del Ciclo de Ventas: 3 dias

Evalua el tiempo promedio que transcurre desde el primer contacto hasta la

conversion.

Indica la eficiencia del proceso de conversion.

Inversion y planificacion de resultados.

Inversion: $100/mensuales

Reuniones de trabajo todos los lunes, para analizar como avanzan las camparias, Si

estan dentro de los pardmetros continuamos, caso contrario se hacen ajustes.

Siguientes pasos y propuestas.

El siguiente paso sera contactar con un asesor para recibir informacion personalizada.
En el cual se puedan aclarar sus dudas e inquietudes, con la finalidad de que se inscriban y

homologuen su experiencia.
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Capitulo V: Redes Sociales Organico

Analisis y punto de partida:

Uso de redes sociales

a) Instagram: Ideal para contenido visual que resalta la vida universitaria y el
ambiente del instituto. Usado para mostrar logros, y vida estudiantil, instalaciones y

eventos especiales (Caramutti Frias, 2020).

b) TikTok: Excelente para llegar a un publico mas joven. Aqui hay espacio para
crear contenidos creativos y dinamicos, como trends, testimonios de estudiantes o

contenido de valor corto (Posligua & Ramirez, 2024).

c) LinkedIn: Apropiado para contenido mas formal y profesional. Se comparten

logros académicos, noticias importantes y conectarse con exalumnos (Vela, 2024).

d) Facebook: Plataforma versatil que permite compartir una amplia variedad de

contenidos, desde noticias hasta eventos y convocatorias (Sans, 2009).

El uso de estas redes es crucial y uno de los pilares del plan de homologaciones, ya
que permite alcanzar a un publico diverso, especialmente a profesionales jévenes y adultos en

busca de mejorar su formacion.

Es imprescindible porque se ajusta a nuestro publico meta, segun (Cedatos, 2024), el
77% de la poblacion total del Ecuador usa o tiene al menos una cuenta en redes sociales. Esto

equivale a aproximadamente 12 millones de personas.
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Analisis de plataformas

a) TikTok: Ideal para captar la atencion de jovenes adultos. Su formato dinamico

y breve es perfecto para mensajes impactantes.

b) LinkedIn: Aunque no es el principal foco, no debe descartarse. Aqui se

concentran profesionales que podrian estar interesados en continuar su formacion.

c) Facebook e Instagram: Estas plataformas cuentan con una base de usuarios

amplia y diversa, incluyendo el rango de edad objetivo.

De igual manera, presentamos un estudio de los principales rangos de edad en las
plataformas en Ecuador, esto nos ayudara a tener un mejor control y redireccionar mejor los

esfuerzos. Las fuentes principales de este estudio son: Hootsuite, We Are Social y Cedatos.

a) Facebook:

a. Rango de edad principal: 25 a 44 afios (35% de usuarios)

b. Segundo rango: 45 a 64 afios (28%)

b) YouTube:

a. Rango de edad principal: 16 a 24 afios (38% de usuarios)

b. Segundo rango: 25 a 34 afios (32%)

c) WhatsApp:

a. Rango de edad principal: 25 a 44 afios (38%)

b. Segundo rango: 16 a 24 afios (23%)
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d) Instagram:

a. Rango de edad principal: 16 a 24 afios (47% de usuarios)

b. Segundo rango: 25 a 34 afios (29%)

e) TikTok:

a. Rango de edad principal: 16 a 24 afios (49% de usuarios)

b. Segundo rango: 25 a 34 afios (29%)

Plan de contenidos

El plan puede estar apalancado en tres pilares fundamentales. Los contenidos seran

aplicados a las especificidades de cada red y replicados segun el formato y publico objetivo.

a. Marketing de contenidos: Articulos, blogs y videos educativos sobre la
importancia de la formacidn tecnoldgica y casos de éxito. Esto sera presencial en
Facebook, Instagram y TikTok principalmente. En esta etapa se dara una informacién
introductoria junto con los detalles del programa. El contenido se basard en mostrar los
programas detallados de homologacion, adaptados a sus necesidades, precios y toda la

documentacion necesaria para iniciar su homologacion.

b. Marketing de influencers: Colaboraciones con figuras reconocidas en el
ambito educativo y tecnoldgico. Al ser un contenido mas joven, nos centraremos en
jévenes como TikTok e Instagram. Nuestro contenido para esta etapa se basara en
comunicar una “Oferta Especial” con la finalidad de que por medio del influencer puedan
aprovechar una oferta exclusiva para dar un impulso econémico a tu camino hacia la

homologacion.
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c. Contenidos transversales: Historias de éxito, informacion sobre las
homologaciones, y eventos destacados del instituto. Este contenido, por su naturaleza,
tendra su foco principal en LinkedIn y las redes de Meta. Los Casos de éxito se
convertiran en una opcidn para que los interesados puedan descubrir historias reales de

profesionales que transformaron sus carreras con las homologaciones.

Marca tus KPI y objetivos

KPIs:
a. Seguidores: Crecimiento sostenido de la comunidad.
b. Engagement: Interacciones en publicaciones.
c. Conversiones: Numero de consultas o inscripciones derivadas
de las redes.
d. Alcance: total de personas que han visto tus publicaciones.
e. Impresiones: total de veces que se muestra el contenido.
Objetivos:
a. Aumentar la comunidad en Instagram en un 20% en 6 meses.
b. Lograr un engagement del 5% en TikTok en 4 meses.
c. Conseguir 50 consultas mensuales a través de META en 3
meses.
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Plan de contingencia

En caso de crisis, se deben tener respuestas preestablecidas y un equipo capacitado
para manejar situaciones delicadas. Derivar a comunicacion privada cuando sea necesario y

siempre mantener el respeto y la transparencia.

El objetivo es prevenir y mitigar los efectos negativos de cualquier crisis en redes

sociales que pueda afectar la reputacion y la percepcion del Instituto.

Equipos y Responsabilidades

Equipo de comunicaciones de crisis, conformado por miembros del departamento de
marketing, relaciones pablicas y la direccion del instituto. Estos seran los encargados de la
monitorizacidn constante de redes sociales, respuesta rapida a situaciones de crisis, y

coordinacion con otros departamentos para una comunicacion unificada.

Posibles escenarios de crisis:

Crisis de Reputacion (quejas, acusaciones de estudiantes o exalumnos)

° Publicacion de un comunicado oficial en todas las plataformas,
asegurando que la institucion esta al tanto y que se tomaran medidas para investigar y

resolver la situacion.

Desinformacién o Rumores Falsos (falsas ofertas, calumnias)

° Publicacion de una refutacién clara y basada en hechos, acompafiada

de informacidn oficial del instituto.

Problemas Técnicos (hackeo de la cuenta, caida de sistemas)
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° Notificar a los seguidores sobre el problema técnico y trabajar en la

recuperacion del control de la cuenta.

Controversias en Publicaciones (contenido inapropiado o malinterpretado)

° Retiro inmediato del contenido ofensivo y emisién de un comunicado

de disculpa.

En estos casos es crucial tener mensajes preparados y aprobados previamente,
adaptados segun la naturaleza de la crisis. Esto, ademas del monitoreo y revision y
finalmente, realizar capacitaciones regulares y simulacros de crisis para asegurar que el

equipo esté preparado y pueda responder eficientemente.

Lanzamiento y planificacion

Publicaciones bi-semanales en Facebook e Instagram, contenido semanal en TikTok y

LinkedIn. Alternar entre contenido educativo, informativo y promocional.

a. Fase de implementacion (Primeros 3 Meses)

Calendario de Publicaciones. Establecer un calendario de publicaciones con contenido

especifico para cada semana.

l. Instagram y Facebook: 3 publicaciones

semanales.
. TikTok: 2 videos semanales.
. LinkedIn: 1 articulo semanal.
V. Blog del Instituto: 1 articulo quincenal.
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b. Monitorizacion y ajuste

Utilizar herramientas de analisis para monitorear el rendimiento de las publicaciones

y ajustar la estrategia segun sea necesario.

c. Interacciony engagement

l. Responder activamente a comentarios y

preguntas en todas las plataformas.

Il. Realizar encuestas y preguntas interactivas

para aumentar el engagement.

d. Evaluacion y ajuste (Meses 4-6)

Revision de Métricas y KPIs

° Evaluar el desempefio del lanzamiento en funcion de los KPIs
establecidos (inscripciones, trafico web, engagement).

° Realizar encuestas de satisfaccion y recopilar feedback de los usuarios.

Inversion y recursos

Presupuesto mensual aproximado:

° Community Manager: $850

° Content Manager: $800

° Productor Audiovisual: $900

° Disefiadores (2): $1600 (total)

° Presupuesto adicional para publicidad pagada: Variable segun

campania.
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Capitulo VI: Modelos de compra redes sociales
Seleccion de Redes Sociales donde invertir
La seleccion de redes sociales donde se invertird depende en gran medida del publico
objetivo, por lo cual hemos decidido las siguientes redes sociales.
Facebook: Es una plataforma versatil que permite la publicidad dirigida.

Instagram: Popular entre un pablico mas joven y centrado en la estética.

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Los objetivos y las razones de uso seria aumentar la notoriedad y el engagement con
nuestro publico, conseguir postulantes y aumentar el trafico hacia nuestra web. Ya que en
estas publicaciones se da a conocer informacion de interés para nuestro publico sobre
homologaciones, casos de éxito y mas. Ademas, mostrar anuncios en diferentes formatos en
cada red social con el fin de llegar a méas personas. Asi lograr que mas personas conozcan

sobre los programas de homologacion que ofrecemos.

Estructura de las campafias de publicidad

- Nombrar la campafia

PEGA EL SALTO

- Elegir el objetivo de la campafa

Aumentar la conciencia sobre el proceso de homologacidn, aumentar la tasa de
solicitudes de homologacion.

- Identificacion del publico objetivo

Lugares: Quito, Guayaquil, Ibarra

Edad: 25 a 45 afios

Sexo: Hombre y mujeres
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Segmentacion detallada: Titulo secundaria, Universidad incompleta, titulo tercer
nivel, trabajo en empresas publicas

Idiomas: Espafiol

- Mensaje y contenido

Imagen

- Seleccidn de canales de publicidad

Feeds, historias, reels, resultados de busqueda.

- Implementacién y monitoreo

Lanzamos la campafia a través de los canales seleccionados y monitorea su
desempefio. Realiza ajustes si es necesario para maximizar su efectividad.

- Seleccidn de canales de publicidad

Determinamos los canales més efectivos para alcanzar a tu publico objetivo.

Copies:

® Homologa tu experiencia laboral hoy.

iObtén tu titulo ahora! £’

Il jValida tu experiencia y accede a mejores oportunidades laborales!
i Tu experiencia merece un titulo!

Homologa ahora 'y avanza. &

Da el siguiente paso en tu carrera.

iHomologa tu experiencia!

¢Experiencia laboral sin titulo?
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iHomologa y certificate! ®

Tu experiencia cuenta. ga

iConsigue tu titulo hoy mismo! &7

@, Descubre como homologar tu experiencia laboral.

jObtén tu titulo! €

€ jTransforma tu experiencia en titulo oficial!
jHomologa ya!
Capitulo VI1: Herramientas De Display

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Obijetivos:

. Aumentar la visibilidad del instituto tecnol6gico entre el pablico
objetivo.

o Dirigir campafias de publicidad Display para captar informacion de

contacto de posibles estudiantes interesados.
. Atraer a nuevos estudiantes potenciales mostrando los programas

académicos y ventajas competitivas.
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Seleccion de alternativas de campanias: afiliacion, Network Ads, compra en

directo.

Network Ads: Las redes de anuncios permitiran llegar a una gran cantidad de sitios

web a través de una sola plataforma (Rate Wiki, 2024).

Objetivos de las campanias: branding, performance

Camparia de branding: al inicio de la campafia para que el publico objetivo conozca

los beneficios de las homologaciones.

Objetivos:

o Aumentar la cantidad de visitantes al sitio web.

o Aumentar la visibilidad y la participacién en torno a contenido
especifico.

Camparia performance: Para poder generar leads con el fin de inscribir estudiantes.

Objetivo:
. Obtener leads a través de formularios en el sitio web.
o Aumentar la participacion y la interaccion con los anuncios.

Definicion de las campafias y plan de medios.

Se tendra 1 campafia para informar los beneficios de la homologacion con

informacion relevante cada 15 dias.

Plan de medios

° Duracion: 2 meses
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o Presupuesto: $800/mensuales
o Etapas: Lanzamiento

. Cobertura: El Coca, Ibarra, Guayaquil, Santo Domingo, Salinas

Creatividades y formatos.

Para el Display usaremos como formato superbanner.

Planificacion y modelo de compra.

. Planificacién: 2 oleadas

o Modelo de compra: CTM

Recogida de audiencias

Segmentacion demogréfica: Segmentacion en las 5 provincias con mayor inscripcion

de estudiantes, rango de edad entre 18 a 40 afios.

o Cookies del Navegador

. Seguimiento de Pixeles (Pixel Tracking)

Inversion, KPI’s objetivos y recursos empleados

Inversion: $800/mensuales

KPI'S

CPM: Se pagaréa cada vez que el anuncio se muestre 1000 veces en la plataforma.

CPC: Se pagaréa cada vez que un usuario hace clic en el anuncio

Tasa de clics (CTR): Objetivo del 1% para poder medir cuanto porcentaje de nuestro

grupo objetivo interacciona con nuestro anuncio.
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Conversiones (leads): Este kpi nos permitira conocer cuantas personas que ingresaron

al enlace de nuestro anuncio logran contactarse con el departamento de homologaciones.

Visitas al sitio: Medir cuantos usuarios nuevos llegan a nuestra pagina web y medir

porque fuente visitan nuestra web.

Recursos Empleados

El instituto cuenta con un departamento de disefio el cual cuenta con un director y 2

disefiadores. los cuales seran los encargados de realizar los artes para display.

Se dispone de una agencia publicitaria para la coordinacion de pautaje digital y la

generacion de leads.

Capitulo VIII: Compra Programatica

Analisis y Punto de Partida:

Objetivo: Aumentar el reconocimiento de las opciones de homologacion y generar

leads cualificados.

¢Por qué usar la venta Programatica?

Porque incluye un targeting preciso y optimizacién en tiempo real. De igual manera,
dado que nuestro publico objetivo esté presente en el entorno digital, podemos realizar un
seguimiento y analisis de sus patrones de comportamiento en linea. De igual manera podemos
optimizar las campafias en tiempo real, ajustando los anuncios para maximizar la relevancia 'y

la respuesta del usuario.

De igual modo podemos identificar publicos similares: “Lookalike”. Ademas,
obtendremos un control mas preciso sobre el gasto publicitario y permite un seguimiento

detallado del retorno de la inversion (ROI)
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Etapas del Funnel: Prospectar en la etapa de conciencia y retargeting en la
consideracion para lograr un impacto cualificado. El objetivo seria crear conciencia sobre las
opciones de homologacion del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui y
posteriormente Implementar retargeting para aquellos que han mostrado interés, pero aun no

se han inscrito.

Definicion de Audiencias

Edades: 23-35, ubicados en areas urbanas. Ubicacion: Area urbana de Quito,

Ecuador Estado

Civil: Soltero

Educacion: Titulo de Bachiller Técnico

Comportamiento Digital: Activo en redes sociales, especialmente en Facebook y

Tiktok. Pasa en estas plataformas en promedio 3 horas al dia.

Desafios y frustraciones: Falta de tiempo para dedicarse a estudios tradicionales de
tiempo completo. Incertidumbre sobre como su experiencia y educacion previa
pueden ser reconocidas académicamente. Preocupacion por el costo y la inversion de tiempo

en la educacidn superior

Motivaciones para la Homologacion: Reconocimiento y validacion de su experiencia
y conocimientos previos. Deseo de completar su educacion superior de una manera eficiente

y conveniente
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Tipo de Compra

Estrategia de Compra: Uso de CPM para maximizar la visibilidad inicial y CPM con
GDN para retargeting. Al pagar por mil impresiones, se garantiza que el anuncio sea visto por
un gran namero de personas, lo cual es crucial en las etapas iniciales del funnel donde el

objetivo es llegar a un publico amplio y diverso.

Después de esta fase podemos realizar una segmentacion avanzada con GDN que
ofrece opciones de segmentacion detalladas que incluyen intereses, demografia,
comportamiento de navegacion, y mas. Esto permite dirigir los anuncios especificamente a

perfiles claves

El prospecting se realizara a través de la landing page y retargeting a quienes

interactUen, para reforzar el mensaje y la conversion.

Campanias y Objetivos

Camparfia de Branding: Enfocada a crear conciencia sobre las opciones de
homologacion. Objetivo: Aumentar el Reconocimiento de Marca: Incrementar la visibilidad

de la marca entre el publico objetivo.

Campania Performance: Dirigida a generar leads e inscripciones.

Obijetivo: Generar Trafico al Sitio Web: Aumentar la cantidad de visitantes al sitio

web.

DSPs y Alternativas (Google GDN)

Uso de GDN: Iniciar con GDN por su amplio alcance y capacidades de segmentacion.
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Alternativas: Se usard DSPs especializados para targeting mas preciso y

optimizacion de campafias para llegar al grupo objetivo. Para obtener leads de calidad.

Creatividades

Formatos: Banners, videos, y anuncios interactivos.

Superbanner: Su ubicacion estratégica esta en la parte superior de la web.

Skyscraper: Disefio que ocupara todo el lateral de la web.

Robapéaginas: Los robapaginas son uno de los formatos de publicidad online mas
utilizados, en cualquier pagina web que visites encontraras uno integrado normalmente en el

lateral derecho y consigue un gran impacto publicitario debido a sus posibilidades creativas.

Disenfar para visibilidad en diferentes dispositivos, con énfasis en mdviles. Optimizar

el alcance y frecuencia, asegurando un equilibrio para no saturar al usuario.

Inversion Prevista

Modelo de Costo:

. CPC se invertira $100 dolares
. CPM se invertira $100 délares

. CTR objetivo del 2%.

KPIs de Medida

KPIs Clave:

° Tasa de clics (CTR): Objetivo del 1% para poder medir cuanto

porcentaje de nuestro grupo objetivo interacciona con nuestro anuncio.
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° Conversiones (leads): Este kpi nos permitira conocer cuantas personas
que ingresaron al enlace de nuestro anuncio logran contactarse con el departamento de
homologaciones.

° Visitas al sitio: A Traves de Google Analytics podremos saber cuantas
personas han ingresado a nuestra web en el periodo de tiempo que esta la campafia

activa.

Capitulo IX Inbound marketing

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias

El Inbound Marketing se alinea perfectamente con la naturaleza informativa y
educativa del proceso de homologacién, ofreciendo una metodologia efectiva para atraer,
convertir, cerrar y deleitar a la audiencia, proporcionando un valor constante a lo largo del
viaje del consumidor.

Objetivos Principales:

° Generacion de Leads Cualificados: El Inbound Marketing puede ser
fundamental en la captacion de leads interesados en la homologacion de experiencia
profesional, creando contenido valioso que atraiga a profesionales en busca de
informacidn precisa y detallada sobre el proceso de homologacion.

) Interaccion: Fomentar la interaccion a través de canales como redes
sociales para mantener a la audiencia comprometida y facilitar la comunicacion
bidireccional.

° Incremento de Trafico Organico: Mejorar la visibilidad en motores de
busqueda mediante estrategias de SEO en el contenido, aumentando asi el trafico

organico hacia la web.
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Razones para Utilizar Inbound Marketing:

° Enfoque Educativo: Dado que la homologacion de experiencia
profesional es un proceso técnico, el Inbound Marketing permite educar a la
audiencia, proporcionando informacion detallada y util.

° Creacion de Confianza: El Inbound Marketing se centra en construir
relaciones a largo plazo con la audiencia, creando confianza y estableciendo
credibilidad a través de contenido valioso y transparente.

° Medicion y Analitica: Facilita la medicién del rendimiento a través de
analisis de datos, permitiendo ajustes continuos para mejorar la efectividad de las

campanas.

Sinergias con Otras Estrategias:

° SEOQ y Palabras Clave: Integrar estrategias de SEO en el contenido
Inbound para mejorar la visibilidad en los motores de busqueda y atraer trafico
relevante.

° Email Marketing: Utilizar campafias de Email Marketing para
compartir contenido exclusivo, novedades y mantener una comunicacion directa con
la audiencia interesada.

° Redes Sociales: Compartir contenido atractivo en redes sociales para
amplificar el alcance y fomentar la participacion.

Definicién del ciclo de compra de cada proyecto

Tenemos 3 etapas por lo general:
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1. Conciencia: El cliente potencial identifica un problema o una
necesidad que tiene. Puede ser consciente de este problema por diversos medios,
como busquedas en internet. El objetivo del marketing entrante en esta fase es atraer
la atencion del cliente potencial que provee contenido relevante y Gtil que aborde sus
problemas o necesidades.

2. Consideracion: aqui se investiga y evalUa las diferentes opciones
disponibles para resolver su problema.

3. Decision: aqui cliente potencial ha identificado la solucion que mejor
se adapta a sus necesidades y esta listo para realizar una compra.

Definicidn y estrategia para la fase de atraccion

* Contenido en Pagina Web para posicionamiento orgdnico:

Crear blogs, articulos y guias relevantes sobre temas relacionados con carreras
universitarias, por qué estudiar en el instituto, beneficios de estudiar con nosotros, entre otros.
Donde se puede utilizar palabras clave para el publico objetivo y optimizar para motores de
busqueda como Google.

* Redes Sociales:

Chronopost de contenido educativo, noticias y eventos de la universidad en
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

Aqui se utilizara contenido visual llamativo para el usuario como infografias para las
paginas web y reels para Instagram

* Pauta:

Se usaran anuncios de busqueda en Google Ads y anuncios en redes sociales para
tener mas alcance y tener una mejor segmentacion de la audiencia que estén buscando

informacién relacionada a estudios universitarios en Quito.
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Definicion y estrategia para la fase de conversion

« Ofrecer Recursos Descargables:

Se solicitara informacién de contacto a cambio de obtener recursos descargables
como e-books, guias y mas.

* Landing Pages Optimizadas:

Hacer uso de landing pages que destaquen los beneficios del Tecnoldgico
Universitario Rumifiahui. Donde se pueden incluir formularios de contacto o de registro para
eventos de la universidad.

Definicion y estrategia para la fase de cierre

Estrategia de Cierre

La fase de cierre tiene como objetivo convertir a los clientes potenciales en
estudiantes matriculados en el Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui. Se enfoca en
motivar a los prospectos a dar el paso final hacia la inscripcién y la matriculacion.

Seguimiento Personalizado:

Establecer un sistema de seguimiento personalizado para contactar a los prospectos
gue han mostrado interés en la institucion.

Utilizar correos electrénicos, llamadas telefonicas y mensajes de texto para brindar
informacidn adicional, resolver dudas y ofrecer asesoramiento personalizado.

Ofertas y Promociones Especiales:

Crear ofertas especiales, descuentos o becas para aquellos que se inscriban durante un

periodo especifico.
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Utilizar técnicas de urgencia y escasez para motivar a los prospectos a tomar una
decision rapida.

Eventos de Matriculacion:

Organizar eventos presenciales y virtuales de matriculacién donde los prospectos
puedan conocer mas sobre la institucién, los programas académicos y el proceso de
matriculacion.

Proporcionar asesoramiento individualizado y ayuda con el proceso de inscripcion
durante estos eventos.

Testimonios y Casos de Exito:

Mostrar testimonios y casos de éxito de estudiantes actuales y graduados para
demostrar los beneficios y el valor de estudiar en el Instituto Rumifiahui.

Utilizar estos testimonios en el sitio web, redes sociales y materiales de marketing
para generar confianza y credibilidad.

Seguimiento Post-Matriculacién:

Desarrollar un programa de seguimiento post-matriculacion para asegurarse de que
los estudiantes se sientan apoyados y comprometidos desde el momento de la inscripcién
hasta el inicio de las clases.

Proporcionar informacién util sobre la vida estudiantil, servicios disponibles y
recursos de apoyo académico.

Definicidn y estrategia para la fase de fidelizacion

Estrategia de Fidelizacién:
La fase de fidelizacion se centra en mantener la satisfaccion y el compromiso de los
estudiantes matriculados con la institucion a lo largo de su trayectoria académica.

Programas de Mentores:
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Implementar programas de mentoria donde estudiantes mas avanzados puedan guiar y
apoyar a los nuevos estudiantes.

Establecer una conexion personalizada y proporcionar orientacion académica y
profesional.

Eventos y Actividades Estudiantiles:

Organizar eventos sociales, deportivos, culturales y académicos para promover la
interaccion entre los estudiantes y fortalecer el sentido de comunidad.

Fomentar la participacion estudiantil en clubs, asociaciones y actividades
extracurriculares.

Comunicacién Regular:

Mantener una comunicacién regular con los estudiantes a través de correos
electronicos, boletines informativos y redes sociales.

Compartir noticias, actualizaciones del campus, oportunidades de empleo y recursos
académicos.

Programas de Reconocimiento y Premios:

Reconocer y premiar el rendimiento académico excepcional, la participacion
estudiantil y el compromiso con la comunidad.

Establecer programas de becas, premios y certificados de reconocimiento.

Encuestas de Satisfaccion:

Realizar encuestas periddicas de satisfaccion estudiantil para recopilar comentarios y
sugerencias.

Utilizar los resultados para identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas
segun sea necesario. Incorporar feedback directo de los estudiantes nos permitira enriquecer

la estrategia.

58



KPI's de medida

1.- Tasa de Conversidn de Prospectos a Estudiantes Matriculados:

Este KPI mide la eficacia de todo el proceso de marketing y ventas en la conversion
de prospectos interesados en el proceso de homologaciones. Una alta tasa de conversion
indica que las campafias de marketing estan atrayendo a las personas adecuadas y que el
proceso de inscripcion y matriculacion esta optimizado.

Esto significa que el 30% de los prospectos que muestran interés en el programa de
homologaciones terminan matriculandose en el Instituto Rumifiahui.

2.- Tasa de Retencion de Estudiantes:

Este KPI mide la capacidad de la institucion para retener a los estudiantes
matriculados. Una alta tasa de retencion indica que los estudiantes estan satisfechos con la
calidad de la educacion y los servicios ofrecidos.

Esto indica que el 85% de los estudiantes matriculados en los programas de
homologaciones permanecen inscritos durante todo el periodo del programa sin desertar.

3.- Indice de Satisfaccion Estudiantil:

El objetivo del KPI es medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes matriculados.
Si el indice de satisfaccion es alto, indica que los estudiantes perciben valor en la experiencia
educativa ofrecida por el Instituto Rumifiahui.

Esto significa que, en una escala del 1 al 5, el Instituto Rumifiahui obtiene una
calificacién promedio de satisfaccion estudiantil de 4.5, basada en las encuestas y
evaluaciones realizadas por los estudiantes.

4.- Participacién en Eventos y Actividades Estudiantiles:
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Aqui se mide el nivel de participacion de los estudiantes en eventos y actividades
extracurriculares organizadas por la institucién, como conferencias, talleres, actividades
deportivas y culturales.

Esto indica que el 60% de los estudiantes matriculados en el programa de
homologaciones participan activamente en eventos y actividades extracurriculares.

Recursos destinados

Contenido Descargable:

Videos

Optimizacion de Motores de Busqueda:
Palabras Clave

Redes Sociales:

Presencia en Plataformas Sociales
Publicaciones y Participacion
Analisis y Monitoreo
Seguimiento de Conversiones
Presupuesto Publicitario
Publicidad de Pago por Clic

Publicidad en Redes Sociales

Capitulo X Analitica
Software de medicion
Google Analytics:
Funcion: Ofrece una amplia gama de métricas para analizar el trafico del sitio web, el

comportamiento del usuario, la conversion, etc.
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Uso: Ideal para monitorear el rendimiento general del sitio web y evaluar la efectividad de las
campanas.

Hotjar:

Funcion: Ofrece mapas de calor, grabaciones de sesiones de usuarios y encuestas
para entender el comportamiento del usuario.
Uso: Util para la optimizacion de la experiencia del usuario y la identificacion de areas de
mejora en el sitio web.

Funcionamiento de la tecnologia

Estamos implementando una estrategia de andlisis mas detallada para mejorar nuestra
comprension del trafico en nuestra pagina web. Como parte de este esfuerzo, vamos a
integrar el uso de pixeles de seguimiento. Estos pixeles nos permitiran recopilar datos mas
precisos sobre quién esta accediendo a nuestra pagina web, asi como informacion sobre sus
fuentes de origen. Esto incluira datos sobre la ubicacion geografica de los visitantes, el
dispositivo que estan utilizando, y como llegaron a nuestra pagina, ya sea a través de un
motor de basqueda, un enlace desde otro sitio web, o una campafa de marketing especifica.
Esta informacion sera invaluable para optimizar nuestra estrategia de marketing digital,
mejorar la experiencia del usuario y tomar decisiones informadas sobre como dirigir nuestros
esfuerzos en linea.

Kpi’s: de visita, calidad y fuente

Los siguientes KPIs proporcionaran una vision completa del rendimiento de nuestra
estrategia, permitiendo tomar decisiones informadas y realizar ajustes segin sea necesario
para alcanzar los objetivos.

1. KPI's de Visitas:

) Visitas al Sitio Web: Numero total de visitas al sitio web.

o Obijetivo: Medir la cantidad general de trafico generado.
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° Paginas Vistas por Sesion: Promedio de paginas vistas durante una

sesion.
o Obijetivo: Evaluar la profundidad de la interaccion del usuario
en el sitio.
° Tasa de Rebote: Porcentaje de visitantes que abandonan el sitio

después de ver una sola pagina.

o Objetivo: Minimizar la tasa de rebote para retener a los
visitantes.
° Duracion Media de la Sesion: Promedio de tiempo que los usuarios

pasan en el sitio.
o Obijetivo: Medir la retencién y el compromiso del usuario.

2. KPI's de Calidad:

° Generacion de Leads: Numero de nuevos leads generados.
o Obijetivo: Evaluar la efectividad de la captacién de leads.
° Tasa de Conversion de Leads a Clientes: Porcentaje de leads que se

convierten en clientes.

o Obijetivo: Medir la calidad de los leads y la eficacia del embudo
de ventas.
° Calificacion de Leads: Calificacion de leads segun su idoneidad para la
conversion.
o Obijetivo: Identificar leads mas propensos a convertirse en
clientes.
° Tiempo de Conversion: Tiempo promedio que lleva convertir un lead
en cliente.
o Obijetivo: Mejorar la eficiencia en la conversion.
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3. KPI's de Fuente:
° Trafico Organico: NUmero de visitas provenientes de resultados de
busqueda organica.
o Obijetivo: Evaluar el rendimiento del SEO vy la visibilidad en
motores de busqueda.
° Trafico de Redes Sociales: Numero de visitas procedentes de

plataformas de redes sociales.

o Objetivo: Medir la efectividad de las estrategias en redes
sociales.
° Trafico Directo: Numero de visitas que llegan directamente al sitio, sin

referencia de busqueda o enlace.

o Obijetivo: Evaluar la notoriedad de la marca.
° Trafico de Referencia: NUmero de visitas provenientes de enlaces
externos.
o Obijetivo: Medir la efectividad de las colaboraciones y

asociaciones.

Test A/B y medicién

» Seguimiento de Conversiones:

Para el seguimiento de conversiones se utilizara herramientas como Google Analytics

y Facebook Pixel para rastrear el rendimiento de las camparias en Google Ads y Meta Ads

desde diferentes canales y fuentes de trafico.

* Pruebas A/B:
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Se realizaran pruebas A/B en un staging o sandbox de la pagina web para testear
elementos clave como titulos de pagina, llamadas a la accion y disefios de landing pages que
ayuden a la experiencia de usuario y finalmente a optimizar las tasas de conversion.

¢ Analisis Continuo:

Se revisard semanalmente los datos de Meta Ads y Google Ads de impresiones, clics,
visitas, CTR y alcance para identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades de
optimizacion en la estrategia de Inbound Marketing.

Generacion de UTM

https://ister.edu.ec/homologacion-y-

reingreso/?utm source=social&utm medium=paid&utm campaign=homologaciones

https://ister.edu.ec/proceso-de-

homologaciones/?utm source=social&utm medium=paid&utm campaign=proceso homolo

gaciones

Capitulo XI Ecommerce

Eleccion de Empresa: Modelo de Negocio CANVAS

Digital Business Model Canvas
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https://ister.edu.ec/homologacion-y-reingreso/?utm_source=social&utm_medium=paid&utm_campaign=homologaciones
https://ister.edu.ec/homologacion-y-reingreso/?utm_source=social&utm_medium=paid&utm_campaign=homologaciones
https://ister.edu.ec/proceso-de-homologaciones/?utm_source=social&utm_medium=paid&utm_campaign=proceso_homologaciones
https://ister.edu.ec/proceso-de-homologaciones/?utm_source=social&utm_medium=paid&utm_campaign=proceso_homologaciones
https://ister.edu.ec/proceso-de-homologaciones/?utm_source=social&utm_medium=paid&utm_campaign=proceso_homologaciones

llustracion 1.- Digital Model Canvas

Analisis de tendencias del sector en Google Trends.

Instituciones educativas

lustracion 2.- Google Trends 1

Institutos tecnoldgicos

lustracion 3.- Google Trends 2

Carreras tecnoldgicas
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[lustracién 4.- Google Trends 3

Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto.

Instituciones educativas

Homologacion de experiencia educativa

ContinUa tus estudios

Institutos tecnoldgicos

Titulo tercer nivel

Carreras tercer nivel

Carreras tecnologicas

Estudios continuos

Reconocimiento de experiencia laboral

Instituto de homologacién en Ecuador

Proceso de homologacion académica
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Deteccién de competencia

De este mismo estudio sacaremos 3 empresas de competencia directa con nuestro

proyecto y se analizara:

* Nivel de Indexacion y tridfico

Blsqueda organica: Resumen Blusqueda de pago: Resumen
26.9Ke& wirco (0) TRAFICO

Ranking de Semrush 0 Palabras clave 0
Palabras clave 512 -2% Coste de trifico $0
Coste de tréfico $533 14%

https://itsjapon.edu.ec

Busqueda organica: Resumen Busqueda de pago: Resumen
36.0K® rirco (9) TRAFICO

Ranking de Semrush 0 Palabras clave 0
Palabras clave 266 -5% Coste de trafico $0
Coste de trafico $4.6K

https://www.cordillera.edu.ec/

Trafico: Organico vs. de pago

50.0K
25.0K

0

-®- Orgédnico = De pago

https://iste.edu.ec/
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https://itsjapon.edu.ec/
https://www.cordillera.edu.ec/
https://iste.edu.ec/

« Nivel de Dominio de Autoridad (SemRush)

https://itsjapon.edu.ec

Backlinks: Follow vs. Nofollow

sjapon.edu.ec

447.3K 1.4K

Enlaces FollowEnlaces Nofollow
1.4K \
(294 %) |

Tipos de backlinks

tsjapon.edu.ec

448.6K 14 0

Enlaces de texto  Enlaces de marco  Enlaces de forma

99

Enlaces a imagenes

(2.83 %)

Enlaces aimagenes \

Enlaces de forma

(2.83 %)
‘nlaces de ... X
\ 447.3K
Enlaces de texto
https://www.cordillera.edu.ec/
Backlinks: Follow vs. Nofollow Tipos de backlinks
www.cordillera.edu.ec www.cordillera.edu.ec
763.6K 535
Enlaces FollowEnlaces Nofollow 764.2K 1 0
535 . Enlaces de texto  Enlaces de marco  Enlaces de forma
\
(294 %) | 32

763.6K

Enlaces a imagenes

Enlaces aimagenes

(2.83 %)
__/"'\"_\
Enlaces de forma “
(2.83 %)
inlaces de ...
283 %)

Enlaces de texto

https://iste.edu.ec/
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https://itsjapon.edu.ec/
https://www.cordillera.edu.ec/
https://iste.edu.ec/

Backlinks: Follow vs. Nofollow Tipos de backlinks

21.9K

158 2 0

Enlaces FollowEnlaces Nofollow
139 \ Enlaces de texto  Enlaces de marco  Enlaces de forma
29 ' 21.9K

Enlaces a imagenes
[ Enlaces de texto

(2.83 %)

[

~ Enlaces de
Enlace:

2.83 %

21.9K

Enlaces a imagenes

* Usabilidad (Experiencia de usuario)

https://itsjapon.edu.ec

Tiempo de carga corto

Colores fuertes hacen que la informacion de la pagina sea dificil para leer

Iméagenes pixeladas

Menu muy extenso hace que sea dificil encontrar informacién

Pagina larga hace que scrolling sea muy largo
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https://itsjapon.edu.ec/

L2

oceso Dy Carreras v Servicios Online ~ Test de Diagnodstico ~ Congresos v Investigacidn Notickas

=
( lgim

:
l
! Convocatoria a Docentes

HIQUITO Y
SANTO DOMINGO

https://www.cordillera.edu.ec/

Tiempo de carga corto

Paginas claras y cortes

Féacil encontrar informacion

Univenitano
Corilions

Oferta académica

Tecnologia Superior Universitaria
en Educacion Inicial

4

https://iste.edu.ec/

Pagina larga hace que scrolling sea muy largo
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https://www.cordillera.edu.ec/
https://iste.edu.ec/

Menl claro, facil encontrar informacion

Tiempo de carga largo

ISTE Estudiadiferente  EUSTE OFERTAACADEMICA INVESTIGACION VINCULACION NOTICIAS 0

Programas de Estudio
Oferta académica 100% online O

€l Tecnolégico Superior Universitario “Espaia” ISTE cuenta con

2 programas de estudio:

¢ Programa de Reconocimento u Homologacsn tene un.
JUrACiOn de 9 meses oltorgando un titulo de tercer nivel en
Tecnologia

* Programa Regular el cual tiene una duracidn ¢

Meda otorgando un titule de tercer nivel on Tocnologia

v«m ):': @ :
02/, @

Factores diferenciales

Cara Institut Instit

cteristicas 0 Rumifahui uto Espafa tituto tuto

Japon Cordillera

Sangolq Qu Quit

ui, Pichincha. 0, itoy Santo o,

Tungurahua. Domingo. Pichincha.
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Rumifahui: Ventaja estratégica en Sangolqui, accesible para estudiantes de varias

regiones, pero poco céntrico.

Espafa: Localizacién en Ambato, beneficiosa para estudiantes de esa area.

Japon: Presencia en dos ciudades principales, ampliando su alcance geografico.

Cordillera: Ubicacion en Quito, centro neuralgico y capital, accesible para una gran

poblacién estudiantil.

Modalidades de estudio:

Rumifahui: Ofrece flexibilidad maxima con tres modalidades.

Espafia: Especializacion en educacion en linea, ideal para estudiantes remotos.

Japon: Versatilidad con opciones presenciales, en linea y mixtas.

Cordillera: Combinacion de presencial e hibrido, adecuada para diferentes estilos de

aprendizaje.

Carreras ofertadas:

Rumifiahui: Amplia gama que abarca desde tecnologia hasta turismo y

gastronomia. Oferta especializada y cuenta con homologaciones.

Espafia: Enfocado en administracién y tecnologia, adecuado para estudiantes

con interés en estos campos. Tiene cursos continuos.

Japon: Diversidad en programas que incluyen desde educacion hasta

tecnologia. Cuenta con certificaciones y congresos.
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Cordillera: Fuerte enfoque en salud y negocios, ofreciendo programas

especializados. Tiene posgrados y homologaciones.

Atencion al cliente:

Rumifahui: Buen soporte digital y recursos para preparacion de examenes.

Espafia: Buen consumer journey, pero limitado en canales.

Japon: Excelente soporte en linea y materiales de preparacion de examenes.

Cordillera: Atencidn centrada en el estudiante con soporte en linea.

Proceso de admision:

Rumifiahui: Proceso inclusivo y accesible.

Espafia: Proceso menos amigable por modelo de negocio.

Japon: Proceso bien estructurado y transparente.

Cordillera: Proceso claro con énfasis en la accesibilidad.

Diferenciadores:

Rumifiahui: Destaca en innovacion y adaptabilidad a las necesidades del

estudiante.

Espafia: Fuerte en educacion en linea y su enfoque en educacion continua.

Japon: Variedad, flexibilidad en sus programas y diferencial en investigacion.

Cordillera: Mejor posicionado, oferta en posgrado y enfoque en formacién técnica

especializada y practica.
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El Instituto Rumifahui se destaca por su amplia gama de programas en Tecnologias
Universitarias, cubriendo areas emergentes y tradicionales. Incluyendo el departamento de

homologaciones en el que se centra este proyecto.

Ademas, la combinacion de modalidades de estudio ofrece una flexibilidad
significativa, adaptandose a las necesidades de un espectro mas amplio de estudiantes. En al
ambito geografico, la ubicacion puede ser beneficiosa para atraer a estudiantes de diferentes

areas un poco menos centricas.

Un punto fuerte del Instituto Rumifiahui es su enfoque en la innovacion educativa.
Esto se refleja en su oferta de programas actualizados y relevantes para las necesidades del

mercado laboral actual.

De igual modo, la institucion ofrece un proceso de admision inclusivo y accesible,
como lo demuestra el uso de simuladores de examen para preparar a los aspirantes. Todo esto
ha posicionado al instituto con una opcion atractiva para estudiantes pero que aun tiene

muchos contendientes, lo que se traduce en un amplio campo de mejora.

GTMetrix

Japon
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77



GTmetri

Latest Performance Report for
et Swww condilend ooy o/

* -
v L. 4
v @

-

v Camm e Ve
- [N — o ¥ "
= 57% 54% 52 29ms

rorver Fea s vt ot wewn ooy

Speed Vimssteation

Poge Detads *

More born Glrmetrc

L O L T peeape—,

th e L &
) st et s
i See S - 0 OW e :
I
U anem e et petvee
Yo Sons Facyety - TR
- : : -
B | Fr | =
AT, Lase W - -
e B B Bre Boae B B L
*_ » A Nreovw pwtewes

llustracion 6.- web instituto Cordillera
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Adaptacion de Mobile

Japon
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llustracion 8.- Mobile Japon

Cordillera
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Modelo de Negocio CANVAS.

Digital Business Model Canvas

Y
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llustracion 11.- Digital Bussines Model Canvas

Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.
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Categoria Nivel 1 Categoria Nivel 2 Categoria Nivel 3
Tecnologias Universitarias|
m©
DU T logias Suj .
— i TIor
g E Pregrado ‘ecnologias Superiores
[T
4= T Tecnicaturas Superiores
O m
<
Posgrado NULL
Categoria Nivel 1 |Categoria Nivel 2 Categoria Nivel 3
©
& ‘C Proceso NULL
S .3
o 2 c
£ (]
(=) o Requisitos NULL
== by
(1]
Categoria Nivel 1 Categoria Nivel 2 Categoria Nivel 3
w
Q Becas
= SN
o Financiamiento
:E Ayudas econdmicas
g Requisitos NULL
Categoria Nivel 1 Categoria Nivel 2 Categoria Nivel 3
Instituto Historia
w Acreditacion
QO v
c © Planificacion Institucional  |NULL
2 E
S o Rendicidn de Cuentas 2023
o “
Normativa Normativa Institucional
Categoria Nivel 1 Categoria Nivel 2 Categoria Nivel 3
o
=]
(%]
© -
ey Contacto y requerimientos |NULL
c
o
O

llustracion 12.- Flujo de categorias
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Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo de contenido.

Tecnoldgico Universitario Rumifiahul

[ T T : T

Tecnologias L L MNormativa
E m IR
Tecnologias Ayudas .
(RS
Tecnicaturas
Superiores

llustracién 13.- Organizacion Diaria

Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busqueda de pago.

SEGMENTO 1

Edad: Rango de edad de 25 a 35 afios.
Género: Sin preferencia de género.
Nivel educativo: Bachillerato o formacion técnica con creciente experiencia laboral.
Ingresos: Nivel socioeconémico medio.
Intereses:
Educacion continua
Desarrollo profesional

Certificaciones profesionales
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Cursos en linea

Oferta a bajo costo

Comportamiento de compra:

Interacciones anteriores con anuncios relacionados con la educacion y formacion

profesional.

Bulsqueda activa de oportunidades de desarrollo profesional a bajo costo en corto

tiempo.

Ubicacidén: Quito Sur, Sangolqui, Rumifiahui, Valle de los Chillos, Ibarra, San

Antonio.

& Titulos s Descripcién P p Palabras o
1_[Homologaciones a tu nmo 25 Homologaciones nivel 3. jCarrera imputsadal 43| ister |homologa|Capacitacidn laboral
|_2 |Profesionaliza tu talento 25 Bachieralo Técnico: Pago facll, programas dnicos. 51 Desarrolio de habiidades
|_3_|carreras hechas para t Homologacidn sin complcaciones. jCarreras actualzadas! Cursos de actualzacin
|_4 _[|Profesionalizate con nosotros Valida expeniencia. Homologacién profesional. avanza con certeza Certificacién laboral
5 |Descubre homologaciones dnicas 0| 5 |Descubre Homologaciones nivel 3, adaptabies a tu ritmo. Consulta tus planes. ister | homaloga |Educacion ejecutiva
I Flexibikdad depago 9| & |Profesionaliza tus cONOCIMIENIOS CON NOSOMrOS. HOMOKXGA ahora Mmismao. [Aprenaiaje continug
7_|Tu futuro profesional inicia 28] 7 |Pagacomo prefleras. programas excepcionales te esperan. Programas de fomacion
|_B [jAprende y avanza ahoral 34] 8 |:Estudios inconclusos? Homologa v cambia fu futuro profesional LE] Especializacion profesional
3§ _[Homologaciones: clave del éxto 3 8 |valida tus conocmientos con NOSolros. kieal para expenencia laboral ister | hemaloga [Cursos en linea
| 10 [Carreras siempre actuakzadas 29] 10 |iCarreras actualizadas para tu crecimienio! 43 Institutos Quite
| 11 [Programas de homalogacion 25| 11 |Aqui estd el titulo que siempre quisiste tener. Te esperamos 61 Carrera en linea
| 12 |Obtén tu titulo, jsi se puede! 30| 12 |Profesionaliza tu conocimeento y s un profesional actualizado 63 iones Quito
13 |Tu camino al éxito comeenza
| 14 |jAvanza con calidad y cerezal
15 |Tu talento merece validaciin

llustracion 14.- Textos campafia Google ADS

SEGMENTO 2

Edad: 36-55 afos.

Género: Sin preferencia de género.

Nivel Educativo: Personas con estudios previos de bachillerato, técnico, o con

experiencia laboral.

Ingresos: Nivel socioeconémico medio.
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Intereses:

Avance profesional

Desarrollo de habilidades

Formacion continua

Validacion profesional

Comportamiento de compra:

Aquellos que han interactuado con anuncios o contenido relacionado con educacion

continua y formacion profesional.

Ubicacidén: Quito Sur, Sangolqui, Rumifiahui, Valle de los Chillos, Ibarra, San

Antonio.

o e p palab
Domina U carrera Homologacidn dnlca: {Tu éxito comlenza aguil Ister ga [Estudiar en linea

1 A4
Tu titulo, W caming 2 |lamas te conf: avanza en tu carrera con un titulo de tercer nivel. 71 Trabajar y estudiar
Homalogaciones a medida 3 |Validez y reconocimiento en cada hemolegacidn. Nunca es tarde para crecer, Homolegaciones
Avanza con cerleza 4  |Experiencia laboral validada. jHomologa hoy y no dejes de erecer] 65| Certificacidn profesional
[] Formacién que impora 21| % |Tucarrera, tu eleccidn, tu b idn. No dejes pasar esta T4 ister l Cursos itad,
% | Despega con nosotros §  [Acredita tu talento y crece desde ahora, jtu puerta al éxito! 31 continua
7 | Carmeras actualizadas 21| 7 |Carreras actualizadas, aprendizaje continuo. Es hora de crecer. 63 Validacién de conocimientes
8 | Convié ¥a 8 |Conoce tu potencial con homologaciones. Estudia en una institucidn de primera. Carrera profesional
9 | Explora 21| 9 |Explora nuevas opertunidades con nosotros. Consulta tu métode de pago. ister | homeloga |Bachillerato téenico
10 | Crea by éxilo y tidlate 25| 10 [Crea tu camine con homol iones de calidad. 45 Desarrollo de habilidades
Eleva lu 21| 11 |Desarrolla tu carrera con formacidn dnica. Homaloga tu talento hoy. 7]
Profesionalizale hoy 12_|Profesionalizate con homologaciones excepeionales. Farmacidn internacional
Titulos gue brillan! 21
Hi destaca
5 | Tututuro te espera

llustracion 15.- Textos campafia Google Ads - segmento 2

SEGMENTO 3

Edad: Personas de 56 a 64 afnos.

Género: Sin preferencia de género.
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Nivel Educativo: Varia, pero probablemente con niveles educativos diversos,

incluyendo aquellos con experiencias académicas previas.

Ingresos: Variado desde aquellos que estan jubilados hasta aquellos que ain estan

activos laboralmente.

Intereses:

Educacién continua

Actualizacion de habilidades

Validacion de la experiencia laboral acumulada a lo largo de los afios

Generar mas ingresos

Comportamiento de Compra:

Puede estar interesado en programas educativos que ofrezcan homologaciones para
validar su experiencia y mejorar sus habilidades profesionales. EI UX debe estar muy

optimizado para este segmento.

Ubicacién: Quito Sur, Sangolqui, Rumifiahui, Valle de los Chillos, Ibarra, San

Antonio.
4 0 ¢ Descrip bras o
1 [Convalida tu expenencia 1 que respaldan y elevan tu carrera. 48|  ister iones laborales
I lones soikias 2 |Convierte tu ia laboral en titulos valiosos. Ain puedes titularte, 75| Certificacién de experiencia
Valida tu trayectona 3 das a tu trayectoria laboral unica. 56 Programas de valldacié
[Carreras personalzadas 4 |Destaca profesionalmente con certificaciones sélidas. 83| Carreras prof
[Creaibadad 1aboral 8 |Validacién de conocimientos solida y reconocida. No dejes de crecer. 3 ster [Homologacién académica
Q2 CoN confianza 6 |Carreras ajustadas a tu valiosa tra ia laboral. Homologa fécil. - 68| itulos izad
Avala tu expenencia 7 |Avanza con | i confiables y rec idas. Hmologa ya. - 63 ducacién para adultos
Formacion reconocida 8 |Homologa y crece profesi con nuestro respaldo. _55| xperiencia laboral acreditada
Certificacion profesional 9 |Certificacién que realmente marca la diferencia. Nunca es tarde para crecer. 76| ister Desarrollo
| 10 [Tituios de excelencia 10 [Actualiza tu perfil y tu carrera con nuestras b { 61 Certificacién reconocida
11 [C 1 iones disefiadas para tu éxito laboral, 47, Actualizacién de habilidades
| 12_|Aprende y destaca 271 12 [Aprende, valida y crece con nosotros y nuestras certificaciones. 3 Homologacién de conocimientos
13_|Actuaiza t carera
14 |Camnos p
15 |Homologaciones Gnicas

llustracion 16.- Textos campafia Google Ads - segmento 2
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Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web.

Informativo

RUMINAHUI

A UNIVERSITARIO
N

Con la menor inversion

en corto
tiempo

llustracion 17.- Arte informativo

Leads

UNIVERSITARIO
»“!U RUMINAHUI

: Recuerda que para
homologar tus estudios
/ 0 conocimentos necesitas:

- Cédula de identidad.
+ Tu titulo de Tercer Nivel.

+ Documentacion que avale
tu homologacion.

llustracion 18.- Arte de atraccién de leads
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Promocion para cerrar venta

UNIVERSITARIO
i?‘tu RUMINAHUI

Por este mes de enero
te ofrecemos el

de descuento
en tu inscripcion

iY estudia con
nosotros!

lustracion 19.- Arte de cierre de venta

Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido.

Facebook, Instagram, Tiktok

Informativo - Informal y Cercano

UNIVERSITARIO
5?'&1.! RUMINAHUI

Proceso De
Homologacion

Obtén tu titulo de
4to nivel

En corto tiempo.
https://ister.edu.cc

llustracion 20.- Post informal.
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Leads - Informal y Cercano

R

Quieres conocer e
que necesitas ‘
para tu proceso \b i
de homologacion . D -

Haz click en el linK

para conocer.mas

llustracion 21.- Post informal versién dos.

Promocion para cerrar la venta - Informal y Cercano

UNIVERSITARIO
é'&U RUMINAHUI

Proceso de

Homologacion

Por este mes te
ofrecemos el

5%

de descuento en
tu inscripcion

Que esperas para
estudiar con nosotros!

https://ister.edu.ec

llustracion 22.- Post informal cierre de venta.

Establecer las campafias de pago en Redes Sociales.
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Campaiia Obj Formato Medio
etivo
Dar a conocer Alc - Posts Faceboo
los programas de ance informativos k, Instagram,
homologacion que se Tiktok
- Carrusel
ofrecen
- Stories
Inte -Posts que Faceboo
raccion generen reaccion, k, Instagram,
comentar, compartir, Tiktok
guardar
-Videos
Traf Posts y videos Faceboo
ico estaticos con CTA a k, Instagram,
visitar la pagina web/ Tiktok

llenar formulario
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Presupuesto

[OBjetive Ventss | $50.000,00] Magen% | 30% | Objetivo Magens | $15.000.00]

|Presupuesto $13.600.00| Gasto Preswpuesto | $8.600.00]

RRHH 2pa

Accion Deseripein y e resupuesto AR | Media Mes | Objetivos Ventas | Obetivos % | impactos ci® [Clicks / Visitas | Coste CTR internc_| Compradores | CPA
A
o

S0 $300.00) $1.000.00 %

SEM G $2.600,00] 1.000.00 2%

Cmail X $300,00) 2,000,001 25

Display $600.00) $800.00 %

RRSS Pago v 1.500,00 £10.000,00) b
b ”

Promo nacrigeion $1.200,00 $100.00 $1.000,00 % 0.

St Portales [_wess

3 5150 M $200,00) 3 3030 =3 50,15

CiR F TR % G0 X G0 2%

CIR Interno. 108 CTR Interne o IR Interno m [CiR interno %

Ratio § $150,00) Ratio § $200.00) Ratio § $30,00 [Ratio § $15.00

oA $15.00) oA 545,00 CPA 56,00 I 1 500

llustracion 23.- Presupuesto general campafia.

-f- -
Planificacion

Enero Febrero | Marzmo Abril | Mayo Junie | dulic | Agoste | b
# 51|52[53|54]51[52|53|54)51|s2]53]54]51|52 S.\SIJS_!&SSISQ\\ 52 S.\S-ﬂ.‘t!ﬁh!ﬁﬂl&\ 52|53 S-:J.‘t_lzh.i 54151|52|53]54 5 3 354
Cantinus X x X X X x % X 3 X X X X x x X X X x X X x| |x %
Manzual a Trimastral x_| Ix X X X | ® |
Mensusl, |3 primers semana|x X X X X L3 X L3 X L3 X X
Bimensual X X X X LS L3
veces por semana o | | e | o | [ e o | e o | [ | e[ || | | | x| | x| | | x| e | x| % | x| w | x| w|w| x| w| % x| % %|n]|x|%]%
|8 veces cada & mases % X x x X x
|Trimestral o por eventes % % X X

llustracion 24.- Planificacion general

SEO: Es importante utilizar SEO de manera continua en nuestras publicaciones, ya
que requiere planificacion con resultados a largo plazo. Ya que implementar estrategias de
optimizacion en nuestra pagina web, ayudaremos a mejorar nuestro posicionamiento en los
buscadores. Se utilizaran keywords en el contenido donde se da informacion sobre las
homologaciones. Para que este contenido pueda salir como una de las primeras opciones en

los buscadores.

SEM: Es recomendado de manera mensual a trimestral, ya que es hacer camparias
con anuncios pagados. Esto nos permite de manera rapida obtener trafico de calidad.
Podemos programar acciones que nos ayudan a subir de posicionamiento en los buscadores.

Esto permite que nuestro contenido de homologacion sea mas facil de encontrar.
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Email MTK: Es recomendado la primera semana de cada mes, ya que permite
generar engagement con nuestro publico objetivo. Nos permite compartir informacion
importante, noticias y promos. Manteniendo el contacto con nuestro cliente conociendo sus

opiniones que podemos utilizar para mejorar nuestras campafas de marketing.

Display: Es recomendado dos veces al mes, ya que ayuda a atraer trafico a traves de
CTAs que nos permiten obtener datos de nuestro publico. Los CTAS son atractivos para
Ilamar la atencién y hacer que nos dejen los datos. Ademas, con los datos nos permite
conocer mejor a nuestro publico para saber cOmo invertir y encima mejorar nuestras

campanas.

Redes Sociales: Es recomendado la publicacion organica al menos de tres veces por
semana ya que eso aumenta la notoriedad y el engagement con nuestro publico. En estas
publicaciones sé dara informacion de las homologaciones, dar a conocer informacion de
interés para nuestro publico, casos de éxito y mas. Los cuales se publicaran en horarios

estratégicos que permitan mayor visibilidad.

Redes Sociales Pagadas: Es recomendado la publicacién pagada al menos tres veces
cada seis meses. Ya que podemos mostrar anuncios en diferentes formatos en cada red social
con el fin de llegar a mas personas. Esto significa que méas personas van a conocer sobre

nuestros programas de homologacion.

Promo: Es recomendado tres veces al afio o por eventos, ya que nos deja comunicar y
promover los servicios que ofrecemos. Dando una oferta Unica para nuestros programas de
homologacion. Con el fin de convencer y generar ventas. Finalmente, puede ayudar a

fidelizar clientes actuales y atraer nuevos.
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