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Resumen Ejecutivo
El presente trabajo de integracién curricular plantea realizar un anélisis exhaustivo de
los costos de una empresa lider en el procesamiento de tarjetas de crédito, débito y prepago en el
mercado ecuatoriano; el objetivo principal es evaluar la estructura de costos de la plataforma
tecnoldgica de la empresa con un enfoque directo en las actividades de la infraestructura
tecnoldgica para identificar areas de eficiencia y oportunidades de mejora, asi como para
proporcionar recomendaciones para optimizar la gestion de costos y mejorar la rentabilidad de

la empresa.

El estudio abarca varios aspectos clave relacionados con los costos incluyendo: su
clasificacion, definicion de costos por actividad, asi como la evaluacion de la rentabilidad de los

servicios ofrecidos por la empresa.

Se llevara a cabo un anélisis detallado de los diferentes componentes de costos
relacionados con el servicio de plataforma tecnolégica, incluyendo costos: fijos, variables,

directos, indirectos y otros costos asociados con la prestacion del servicio.

El estudio utilizar4 una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
anélisis de estados financieros, entrevistas con directivos y empleados, revision de documentos

internos y externos, y comparaciones con empresas similares en el sector.

Se espera que los hallazgos de este trabajo de integracion curricular proporcionen una

vision clara de la estructura de costos de la empresa, se identifiquen areas de oportunidad y se

generen recomendaciones practicas para la gestion efectiva de costos en la empresa.

Palabras Clave: costos; métodos de costeo; andalisis; mejora; valoracion
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Abstract
The current curricular integration work proposes to carry out a thorough analysis of the
costs of a leading company in the processing of credit, debit and prepaid cards in the Ecuadorian
market; the main objective is to assess the cost structure of the company’s technology platform
with a direct focus on technology infrastructure activities to identify areas of efficiency and
improvement opportunities, as well as to provide recommendations to optimize cost

management and improve the profitability of the company.

The study covers several key aspects related to costs including: their classification,
definition of costs by activity, as well as the evaluation of the profitability of the services offered

by the company

A detailed analysis of the different cost components related to the technology platform
service will be carried out, including costs: fixed, variable, direct, indirect and other costs

associated with the provision of the service.

The study will use a combination of qualitative and quantitative methods, including
analysis of financial statements, interviews with managers and employees, review of internal

and external documents, and comparisons with similar companies in the sector.

The findings of this curricular integration work are expected to provide a clear vision of

the cost structure of the company, identify areas of opportunity and generate practical

recommendations for effective cost management in the company.

Keywords: costs; costing methods; analysis; improvement; valuation
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Capitulo I
1. Antecedentes

1.1. Contexto

La empresa que dio origen a este proyecto de titulacion inici6 sus operaciones como
emisora y administradora de tarjetas de crédito en Ecuador en 1973; durante el tercer trimestre
de 2017, recibi6 la aprobacion para convertirse en una compaiiia de servicios auxiliares en los
sectores financieros publico y privado, mediante una resoluciéon conjunta de la Superintendencia
de Bancos y la Superintendencia de Companias y Seguros. Posteriormente, fue calificada por la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como una

compaiiia de servicios auxiliares en los sectores financieros publico y privado.

El articulo 416 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece que las entidades
financieras privadas tienen la facultad de solicitar servicios auxiliares proporcionados por otras
empresas no financieras en el curso de sus operaciones; estas actividades estan sujetas a la
supervision de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, conforme a lo dispuesto en el propio Cédigo Organico Monetario y Financiero, asi

como por la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

La procesadora basa sus servicios en una plataforma tecnologica compartida con la
entidad financiera propietaria, la rapida evolucion tecnologica ha impulsado la necesidad de
evaluar y disefiar un sistema de costos para el conjunto de servicios ofrecidos; el enfoque de este

proyecto de titulacién es desarrollar un nuevo sistema de costos para dichos servicios.



1.2. Justificacion
Siendo una empresa lider en el procesamiento de tarjetas de débito, crédito y prepago en
Ecuador, ha mantenido una posiciéon destacada en el mercado desde su creacion gracias a su
enfoque en la innovacién; sin embargo, en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
competitivo, con la presencia de plataformas tecnoldgicas locales e internacionales, es

imprescindible que la empresa se mantenga agil y adaptable a los cambios del mercado.

Uno de los aspectos fundamentales para la gestion eficaz de la empresa es su sistema de
costos, el cual desempefia un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas; en este
contexto, surge la necesidad de llevar a cabo un andlisis profundo sobre el sistema de costos de
la empresa y los cambios que ha experimentado. Este andlisis se enfocara en identificar los
factores internos y externos que han influido en la evolucion del sistema de costos, asi como en
evaluar los efectos de estos cambios en la eficiencia tecnologica-operativa, la rentabilidad y la

competitividad de la empresa.

1.2.1. Justificaciéon Teorica

Conceptualizar un sistema de costeo puede ser tan discutible, sencillo o complejo como
se quiera, pero lo cierto es que cada una de las opciones seleccionadas permitira darle valor
agregado a la gestion de los negocios. En tal, un sistema de costos se define como el conjunto de
técnicas y procedimientos para calcular el costo de las distintas actividades de la empresa de
manera mas o menos precisa y con un amplio espectro de valor hacia el logro de los objetivos!

(Ramiro Gamboa Suares)




1.2.2. Justificacion Metodologica

La seleccion de la metodologia para analizar el cambio del sistema de costos en la
empresa se fundamenta en la busqueda de una comprensién de este proceso y sus impactos para
la organizacion, para lograrlo, se requiere un enfoque mixto que integre tanto métodos

cuantitativos como cualitativos en la investigacion.

1.2.2.1. Métodos Cuantitativos.

Se utilizaran métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos numéricos
relacionados con el sistema de costos actual de la empresa; esto incluira el analisis de estados
financieros, datos de costos y otras métricas cuantitativas relevantes. Los métodos cuantitativos
proporcionaran una base objetiva para evaluar el impacto del cambio del sistema de costos en

términos de eficiencia, rentabilidad y otras medidas cuantificables.

1.2.2.2, Métodos Cualitativos.

Para explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los empleados, directivos y
otras partes interesadas clave en relacién con el cambio del sistema de costos, se emplearan
métodos cualitativos como entrevistas y analisis de documentos. Estos métodos proporcionaran
una comprension mas profunda de los factores motivadores, los desafios y las oportunidades
asociadas con el cambio del sistema de costos, asi como de las implicaciones organizativas y

culturales.

1.2.2.3. Analisis Comparativo.
Se llevara a cabo un anélisis comparativo entre el sistema de costos actualmente
utilizado por la empresa versus el sistema propuesto para evidenciar la situacion de la empresa

antes y después del cambio, este anélisis permitira identificar las diferencias, similitudes,



ventajas y desventajas de los distintos sistemas de costos, asi como evaluar el impacto del

cambio en la empresa en comparacion con el estado previo.

1.3. Justificacion Practica.

El entorno empresarial relacionado con el procesamiento tecnologico esta en constante
evolucion con cambios en las condiciones del mercado, avances tecnolégicos, cambios
regulatorios y otras fuerzas externas que influyen en la gestion de costos, la empresa debe
redefinir su sistema de costos para adaptarse a estos cambios y mantener su posicion
competitiva en el mercado, este sistema no solo respaldara la determinacién del punto de
equilibrio para cada servicio, sino que también facilitara el establecimiento de precios

competitivos.

El presente documento constituye un trabajo académico elaborado como parte de la
unidad de integracion curricular, necesario para obtener el titulo de tercer nivel en la
Licenciatura de Contabilidad y Auditoria; su objetivo es proporcionar una comprension mas
profunda de los factores que influyen en la eficacia y evolucién de los sistemas de costos en

empresas similares a la que se estudia.

2. Definicion del Problema Central
2.1.MatrizT
Segun Bricefio la matriz T se enfoca en tres problematicas:
Problematica agravada (extremo a evitar): que permite conocer las Fuerzas
Impulsadoras, es decir, la intensidad (I), el nivel de impacto de la fuerza sobre la
problematica.
- Problematica central (problema del presente): se presenta mediante una escala del 1

al 5 (donde 1= bajo, 2= medio bajo, 3= medio, 4= medio alto y 5= alto)



Problematica resuelta (ideal a buscar), son bajo las fuerzas bloqueadoras, es decir el
Potencial de Cambio, donde se verifica hasta cuando se puede modificar o aprovechar la
fuerza para llegar a la situacion deseada. (Prieto Bricefio, 2021)
Para el desarrollo eficiente de la Matriz T, necesitaremos conocer las siguientes situaciones:
Situacion Actual: Situacion real del problema en estudio.
Situacion Empeorada: Lo que puede suceder si no se hace algo
Situaciéon Mejorada: Nuestro objetivo o a donde queremos llegar.
Fuerzas Impulsadoras: Todo lo que se va a realizar para que no se dé una
situacion empeorada.
Fuerzas Bloqueadoras: Todo lo que puede bloquear para que se dé la situaciéon

mejorada.



TABLA 1 ANALISIS DE MATRIZ DE FUERZAS T

ANALISIS DE FUERZAS

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Oferta de servicios poco rentables

Falta de precisiéon sobre la
asignacion de costos
individuales a los servicios de

Un sistema de costos fortalecido
enfocado al crecimiento

la procesadora
Fuerzas Impulsoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Crecimiento de clientes (economias de 5 Cambios normativos, regulatorios y/o
escala) 4 4 3 monetarios
Depurar servicios ineficientes 3 5 5 3 |Valorar los servicios complementarios
Mejorar la competitividad 3 5 4 3 Competidores internacionales

Elaborado por: Las Autoras

Nota [Esta tabla representa la matriz de analisis de fuerzas para el Disefio de un sistema de costos para el portafolio de

actual de la empresa]

servicios en una empresa auxiliar del sistema financiero, la finalidad demostrar los diferentes escenarios posibles vs la situacion




2.1.1. Analisis de Fuerzas de Matriz T.
Situacion Actual
Falta de precision sobre la asignacion de costos individuales a los servicios de la

procesadora

Situacion Empeorada
El sistema de costos no posee una distribucion adecuada entre las diferentes lineas de
negocio, lo que resulta en una asignacion ineficiente de recursos hacia servicios poco rentables

que no cubre la demanda de las entidades lo que puede ocasionar que el portafolio de

clientes de la procesadora no crezca y que su rentabilidad se vea afectada

Situacion Mejorada

La implementacién de un sistema de costos mejor distribuido facilita a la empresa la
identificacion de areas de ineficiencia y la toma de medidas para mejorarlas, permitiendo que el
nuevo sistema de costos sea aplicable al volumen de las transacciones de las entidades
financieras buscando garantizar que los valores cubriran los costos por los servicios que la

procesadora brinda.

Fuerzas Impulsadoras

Crecimiento de clientes (economias de escala) La creciente demanda de los
usuarios de entidades financieras impulsa a la empresa a redefinir sus servicios para satisfacer
las necesidades de agilidad, menor costo y mayor efectividad; la estrategia de expansion de la
empresa al ofrecer sus servicios a entidades financieras de menor transaccionalidad, constituye

una fuerza motriz para disenar un nuevo sistema de costos.



Depurar servicios ineficientes Con la aplicacion del nuevo sistema de costos, se
determinara aquellos servicios con mayor eficiencia, asi como los ineficientes permitiendo

definir su continuidad en la oferta de servicios de la empresa.

Mejorar la competitividad El creciente uso de dispositivos electronicos y la
preferencia por plataformas y aplicaciones intuitivas y seguras generan la necesidad de
desarrollar y realizar cambios especificos en el software para adecuarse a las tltimas tecnologias

y al mercado ecuatoriano para mantenerse competitivo.

Fuerzas Bloqueadoras

Cambios normativos, regulatorios y/o monetarios, Aunque existe la intencion de
expandir los servicios, la presion para mantener el cumplimiento normativo y regulatorio, asi
como los cambios econémicos representan un desafio, especialmente al ofrecer servicios a
entidades financieras de menor transaccionalidad y que posiblemente cuenten con presupuestos

mas reducidos.

Valorar los servicios complementarios: Existe el riesgo de que los servicios
ineficientes se estén considerando como servicios complementarios que suman a la cadena de
valor de los servicios ofrecidos a las entidades financieras, lo que dificultaria su eliminacion del

portafolio ofrecido.

Competidores internacionales: Un obstaculo en la estrategia de ampliar la cartera
de clientes es la entrada de competidores internacionales que ofrecen servicios basicos a precios

maés bajos, lo que resulta atractivo para las entidades financieras menos transaccionales.



Capitulo I
2. Andlisis de Involucrados
2.1. Mapeo de Involucrados
El mapeo de involucrados se refiere a la identificacion, analisis y visualizacion
sistematica de todas las partes interesadas o involucradas en un proyecto, programa o iniciativa;
este proceso implica la creacion de un mapa que representa graficamente a los diversos actores
que pueden afectar o ser afectados por las decisiones y acciones relacionadas con el proyecto.

(Tapella, 2007)

El objetivo del mapeo de involucrados es comprender: équiénes son los interesados?,
¢cuales son sus intereses, necesidades, expectativas y niveles de influencia en el proyecto?; este
andlisis proporciona una base para la toma de decisiones informada y permite desarrollar
estrategias efectivas para gestionar las relaciones con las partes interesadas a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. (Grégoire, 2023)

En términos técnicos, el mapeo de involucrados puede incluir:

Identificacion de Involucrados: Enumeracion de todas las personas, grupos,

organizaciones o entidades que tienen un interés directo o indirecto en el proyecto.

Analisis de Intereses y Necesidades: Evaluacion detallada de los intereses,
necesidades y expectativas de cada parte interesada en relacion con el proyecto; esto puede

incluir el impacto potencial del proyecto en sus operaciones, recursos, o entorno.

Determinacion de la Influencia: Evaluacion de la influencia que cada parte
interesada puede tener sobre el proyecto y viceversa; algunos interesados pueden tener un alto

poder de influencia, mientras que otros pueden tener un papel mas periférico.



Desarrollo de Estrategias de Gestion: Creacion de estrategias especificas para
gestionar las relaciones con cada grupo de interesados; lo que puede implicar la definiciéon de
canales de comunicacion, la participacion activa de ciertos grupos en algunas etapas del

proyecto, la gestion de expectativas, entre otras acciones.

Visualizacion Grafica: Representacion grafica de la informacion recopilada, a
menudo a través de un mapa de involucrados que muestra las relaciones entre los distintos

actores

10



ILUSTRACION 1 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Falta de precision sobre la asignacion de costos
individuales a los servicios de la procesadora

* Directorio / Gerencia » Area Tecnolbgica
» Recurso Humano # Area de Planeacion v Estrategia

% Area Financiera

A

¥* Proveedores
¥ Clientes (Instituciones Financieras)

COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

Elaborado por: Las Autoras

Nota [La grafica permite visualizar los grupos interesados y/o afectados en el proyecto]
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2.1.1. Analisis de Mapeo de Involucrados.
Se han identificado varios grupos de involucrados, tanto internos como externos, que

estan relacionados directamente con el proyecto.

Involucrados
Directorio / Gerencia. Tienen poder de decision final y la capacidad de establecer

cambios en la estructura de costos tarifarios.

Recurso Humano. Estan directamente involucrados en la implementacion de cambios

en las politicas de tarifas y en la comunicacién interna relacionada con esos cambios.

Area Financiera. Es la responsable de comprender los impactos financieros de los
cambios en los costos y est4 involucrada en la evaluacion de la viabilidad econémica de las

nuevas propuestas que se emitan.

Area Tecnolégica. Esta involucrada en la implementacién de cambios tecnolégicos
necesarios por las que deben adaptarse los nuevos costos y en la mejora de sistemas

relacionados con los servicios.

Area de Planeacion y Estrategia. Sera la responsable de la formulacion de
estrategias relacionadas con las tarifas después de revisar los costos, asi como de coordinar los

esfuerzos internos para su implementacion.

Clientes (Instituciones Financieras) Son directamente afectados por los costos y

pueden tener opiniones y demandas especificas sobre los cambios propuestos.
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Proveedores. Al tener contratos o acuerdos comerciales con la procesadora podrian

verse afectados por cambios en los costos.

Organismos Reguladores y de Control. Tienen un papel crucial en la regulacion
del sector financiero y podrian necesitar ser consultados o informados sobre los cambios
propuestos en los costos; adicionalmente cualquier cambio debe cumplir con las regulaciones

establecidas por estas entidades.

Competencia Nacional e Internacional. Las acciones de la competencia pueden
influir en la forma en que se abordan los cambios en los costos, es importante tener en cuenta

coémo estas acciones pueden afectar la posicion competitiva de la organizacion.

El analisis del mapa de involucrados revela la complejidad y diversidad de los grupos que
tienen un interés en el proyecto por lo que la gestion efectiva de estos involucrados sera
importante para abordar el problema de manera integral y lograr el éxito en la implementaci6n

de cambios en los costos.

2.2.Matriz de Involucrados

Es una herramienta que se utiliza para recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar la
informacion cualitativa y cuantitativa referente a aquellas personas, instituciones u
organizaciones involucradas o interesadas en el proyecto; de esta manera se determinan los
intereses particulares que se deben tener en cuenta a lo largo del proyecto. Esta matriz se vuelve
una herramienta indispensable desde el comienzo del proyecto, ya que provee informaciéon
pertinente para gestionar adecuadamente las expectativas de los interesados a lo largo del
proyecto, maximizando las influencias positivas y mitigando los impactos negativos potenciales

derivados de estos. (Murcia Murcia, y otros, 2019)



TABLA 2 MATRIZ DE INVOLUCRADOS

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
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ACTORES INTERESES SOBRE | PROBLEMAS |  RECURSOS. | INTERESES SOBRE | CQoPTRACION &
INVOLUCRADOS | LA PROBLEMATICA PERCIBIDOS CAPACIDADES EL PROYECTO POTENCIALES
Ofrecer solo servicios
No tener Aprobacidn para el ue generan
Directorio / Conocer la rentabilidad | informacion P P que gene Replantear la
. S - uso de los recursos e | rentabilidad .
Gerencia por servicio suficiente para la . ., . .. 1. estrategia
- informacion requerida | Definir clientes
toma de decisiones .
potenciales
Instrucciones precisas .
Responsables e . . Profesionales
. Impacto por la sobre posibles Desarrollo profesional y P
involucrados en los . . . e tecnologicos,
Recurso Humano carga de trabajo que | cambios en funciones | reconocimiento por el
procesos de costos y gt . . contables,
L con lleva el proceso. |y recibir la trabajo realizado .
servicios operacionales

capacitacion necesaria

Area Financiera

No haber establecido
costos de reposicion
sobre el software
desarrollado in house

Costos no
distribuidos
adecuadamente

Personal experto sobre
los costos a ser
analizados
Metodologia de costos
apropiada para la
empresa

Establecer
adecuadamente los
costos del negocio de
procesamiento
Redefinir los precios y
unidad de cobro de los
servicios

Disminucién en
rentabilidad impacto
en presupuesto

Ingreso de
Cumplimiento de e . competidores
< - [ Definir objetivos a . .
Area de Desgaste de recursos los objetivos Informes estadisticos . internacionales
. . Y mediano plazo para la .
Planeaciény sobre clientes no estratégicos costo - | de los gastos e . I El organismo de
. 2 - inclusién de nuevos .
Estrategia rentables rentabilidad delos |ingresos clientes control defina un
servicios techo sobre el precio
de los servicios
Tener un control Evolucion acelerada . . Renegociacion con los
Definir su estrategia
< detallado sobre el uso de | de los avances . ” proveedores
Area de . - Personal experto sobre | para innovaciéon y
. la infraestructura tecnologicos, . . - Incremento o
Tecnologia costos a ser analizados | capacidad tecnolbgica

tecnologica y los recursos
que lo gestionan

requiere mayor
detalle en el costeo

para procesamiento

disminucion de la
capacidad tecnologica
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ACTORES INTERESES SOBRE | PROBLEMAS |  SECURSOS. | INTERESES SOBRE | CQQPTRACION &
INVOLUCRADOS | LA PROBLEMATICA PERCIBIDOS CAPACIDADES EL PROYECTO POTENCIALES
Maximizar la
rentabilidad y eficiencia La Alta direccién y el

Directorio /

Disefiar un sistema de
costos para un nuevo

Costos actuales se
encuentran mas

Implementar el
sistema de costos mas

en la oferta de servicios
para aumentar ingreso,

directorio son quienes

Gerencia . o . . realizan la toma de
portafolio de servicios asignados adecuado buscando mejorar L
, decisiones.
margenes y
competitividad
Obtener servicios
. .y financieros eficientes y
. Insatisfaccion "
Clientes . Poder de eleccion rentables con la . .
e Demanda de mejores actual - . Posible conflicto en
(Instituciones ey Volumen de finalidad de mejorar su
. . Servicios Impacto en . L . costos
Financieras) transacciones eficiencia operativa y la
presupuesto o )
gestion financiera de
sus instituciones.
. . Capacidad de Plazos de entrega y Ampliar su oferta de Cambios en las
Exigencias de la . .- -
Proveedores respuesta detalles sobre precios, |servicio ala condiciones del
procesadora . g . .
insuficiente considerando posibles | procesadora mercado
Cooperacién en
Organismos de Cumplimiento normativo | Desviaciones . . .y mejora de servicios
oy . . . Mandatos regulatorios | Interés de expansion . . .
Control Estabilidad Financiera normativas Posible conflicto si

afecta estabilidad

Nota. [Esta tabla representa la matriz de involucrados para el Disefio de un sistema de costos para el portafolio de servicios en

una empresa auxiliar del sistema financiero]
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2.2.1. Analisis de Matriz de Involucrados.

En el proceso de disenar un nuevo sistema de costos para los servicios de procesamiento
tecnologico-operativo de la compaiiia, se debe identificar y comprender a fondo a todos los
involucrados en el ecosistema empresarial, a través de esta matriz se busca optimizar la
transparencia y eficiencia en la implementacién del nuevo sistema de costos para obtener la

excelencia operativa y la adaptabilidad a un entorno financiero en constante evolucion.

Actores Involucrados:

Directorio/Gerencia como actor clave muestra un claro interés en comprender la
rentabilidad por servicio y en maximizar la eficiencia en la oferta de servicios, la percepcién de
problemas como: la falta de informacién adecuada para la toma de decisiones y la asignacién de
costos actuales subraya la necesidad de un sistema de costos mas detallado y preciso.

Con la autoridad para aprobar recursos y la informacion necesaria, tiene la capacidad de
respaldar y facilitar el desarrollo del proyecto.; sus intereses adicionales en ofrecer servicios
rentables y definir clientes potenciales sugieren un enfoque estratégico hacia la rentabilidad y la
segmentacion del mercado; sin embargo, es crucial reconocer que, si el sistema de costos no
logra maximizar la rentabilidad, podrian surgir conflictos potenciales, a pesar de esto, su
cooperacion inicial indica una disposicién a respaldar el proyecto, siempre y cuando se

demuestre su viabilidad en términos de rentabilidad y eficiencia.

Recurso humano es parte fundamental en el disefio de un nuevo sistema de costos,
muestra un claro interés en su desarrollo profesional y en ser reconocido por su labor, sin
embargo, perciben problemas significativos debido a la carga de trabajo asociada al proceso de
costos.; para abordar estos desafios, es crucial proporcionarles instrucciones precisas y

capacitacion adecuada para adaptarse a posibles cambios en sus funciones.
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Aunque estéd motivado a contribuir al desarrollo del sistema de costos, la cooperaciéon
podria verse comprometida si no se le brinda el apoyo necesario; por lo tanto, si bien pueden
colaborar en la implementacion del sistema, existe el riesgo de resistencia si no se atienden sus

necesidades y preocupaciones

Area financiera como parte fundamental de la gestién empresarial, tiene gran interés
en el disefio de un sistema de costos que refleje con precision la estructura de gastos de la
procesadora, su objetivo primordial radica en establecer costos de manera adecuada, lo que
permitira una redefinicion eficiente de precios y unidades de cobro. Este interés se fundamenta
en la necesidad de maximizar la rentabilidad y la competitividad de la empresa; sin embargo,
enfrenta problemas percibidos, como la falta de distribucién adecuada de costos y la ausencia de
costos de reposicion relacionados con el software, lo que puede afectar la exactitud de los
calculos financieros, el area financiera cuenta con recursos significativos, incluyendo personal
experto en costos y una metodologia apropiada para abordar estos desafios; su participacion
activa en el proyecto se basa en la garantia de que los costos sean precisos y los precios sean
competitivos, lo que implica una colaboracion estrecha. Se requiere una gestion cuidadosa de las

expectativas y una comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas.

Area de Planeacién y Estrategia su prioridad es cumplir con los objetivos
estratégicos de rentabilidad a largo plazo, mientras define metas concretas a mediano plazo para
orientar la toma de decisiones; sin embargo, se enfrentan a problemas percibidos, como el
desgaste de recursos en clientes no rentables, lo que subraya la importancia de optimizar la
asignacion de recursos, el area cuenta con informes estadisticos de gastos e ingresos, que les
proporcionan una base solida para el anélisis y la toma de decisiones. Sus intereses en el

proyecto son claros: mejorar la rentabilidad y protegerse de la entrada de competidores lo que
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sugiere que estan dispuestos a cooperar en la implementacion del sistema de costos, siempre y

cuando se alinee con los objetivos estratégicos.

Area de Tecnologia se posiciona como un actor fundamental en el disefio de un
sistema de costos, dada su influencia y su interés en definir estrategias para la innovacién y la
capacidad tecnoldgica con una percepcion clara de los problemas derivados de la evolucion
acelerada de los avances tecnolégicos y la falta de control detallado sobre el uso de la
infraestructura, el area busca implementar un sistema que refleje con precision estos cambios y
permita una gestion eficiente de los recursos con recursos humanos expertos en costos y
capacidad para negociar con proveedores, el area tiene el potencial de contribuir
significativamente al proyecto. Su interés radica en garantizar que el sistema de costos tenga en
cuenta la tecnologia utilizada, asegurando asi que los recursos destinados a la innovacion
tecnolodgica estén debidamente valorados. Aunque la cooperacion inicial puede ser fluida, dada
la disposicién para proporcionar informacién técnica, pueden surgir conflictos potenciales si los
cambios tecnoldgicos afectan la implementacion del sistema, generando tensiones entre la
necesidad de adaptacion y la estabilidad del proceso de costeo; en este contexto, la colaboraciéon
entre el area de Tecnologia y otras partes interesadas sera crucial para asegurar la eficacia 'y

relevancia del sistema de costos disefiado.

Clientes en este caso las Instituciones Financieras estan interesados en la eficiencia y
rentabilidad de los servicios financieros que adquieren; su participacion en el disenio de un
sistema de costos se basa en la necesidad de garantizar la eficiencia operativa y la gestion
financiera optima. Perciben problemas actuales de insatisfaccion y temen un posible impacto
negativo en su presupuesto si no se abordan adecuadamente; sin embargo, cuentan con recursos
como su poder de eleccion y el volumen de transacciones que manejan, esta posicion les otorga

la capacidad de influir en el desarrollo del sistema de costos, exigiendo soluciones que optimicen
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sus operaciones y reduzcan sus gastos. Su involucramiento se centra en asegurar que el sistema
propuesto garantice la eficiencia y rentabilidad esperadas, al tiempo que minimiza los riesgos

financieros asociados.

Proveedores se presentan como un actor crucial en el disefio de un sistema de costos
para la procesadora, con un interés primordial en expandir su oferta de servicios hacia la
empresa; sin embargo, enfrentan problemas percibidos como una capacidad de respuesta
insuficiente y plazos de entrega ajustados. A pesar de esto, poseen recursos, y capacidades para
ajustar precios y condiciones de entrega, lo que les confiere un cierto poder de negociacion. Su
interés en el proyecto radica en adaptarse a los cambios requeridos por la procesadora, lo que
sugiere una disposicion a colaborar; no obstante, existe el potencial de conflictos si los cambios
propuestos afectan adversamente los plazos o los precios, aunque la cooperacion es posible si los

cambios benefician a ambas partes.

Organismos de Control como actores clave en la supervision y regulacion de las
actividades financieras y empresariales, su interés es que se garantice el cuamplimiento
normativo y se promueva la estabilidad financiera; su principal preocupacion radica en evitar
desviaciones normativas que puedan surgir en la gestién de costos, lo que podria desencadenar
conflictos y afectar la estabilidad econ6mica de las empresas bajo su jurisdiccidon; su interés en el
proyecto se centra en asegurar que el nuevo sistema disenado cumpla con las regulaciones
establecidas, lo que implica un enfoque riguroso en la conformidad normativa. Los Organismos
de Control desempeiian un papel crucial actuando como guardianes del cumplimiento

normativo y la estabilidad econémica.



20

Capitulo III
3. Problemas y Objetivos
3.1. Arbol de Problemas

Segtin la UNESCO, un arbol de problemas es “una técnica de anélisis que ayuda a
identificar y ordenar los principales problemas u oportunidades que una intervencion busca
abordar, estableciendo interrelaciones de causa-efecto basadas en la teoria y en el conocimiento
sectorial” (Aguirre, Duran, Gorga , & Hernandez, 2021)

Permite descomponer un problema complejo en miiltiples problemas mas sencillos y, de
ese modo, visualizar los objetivos que se espera alcanzar con las acciones de politica y sus

mecanismos (actividades, productos, efectos inmediatos, efectos a mediano y largo plazo).



ILUSTRACION 2 ARBOL DE PROBLEMAS
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Arbol de Probl
. . Pérdida de Dificultades en la
Pérdida de Clientes rentabilidad Fijacién de precios
PROBLEMA Falta de precisién sobrff l_a asignacién de costos individuales
a los servicios de la procesadora
> Dificultad para
Presion sobre los Costos no rastrear costos
precios identificados indirectos

Nota. [Esta figura representa el arbol de problemas (problema principal, causas y efectos) para el Disefio de un sistema de costos

para un nuevo portafolio de servicios en una empresa auxiliar del sistema financiero]
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3.1.1. Andalisis del Arbol de Problemas:

Problema Central: Falta de precision sobre la asignacién de costos individuales a los servicios

de la procesadora.

Causas:

Presion sobre los precios dado que la empresa es parte de un mercado altamente
competitivo, enfrenta una presion constante para reducir precios, un sistema de costos
ineficiente puede dificultar la identificacion de areas donde se pueden reducir costos sin
sacrificar la calidad del servicio ya que la necesidad de ajustarse a presupuestos mas reducidos
de entidades financieras externas puede poner presion sobre la rentabilidad de la empresa,
obligandola a buscar formas de reducir costos que podrian afectar negativamente la calidad de
los servicios, lo que puede llevar a la empresa a considerar servicios no rentables como
complementarios, lo que podria afectar la percepcion de valor por parte de los clientes y

erosionar la rentabilidad general.

Costos no identificados considerando que la procesadora comparte la plataforma
tecnolodgica con la entidad financiera propietaria, no existe una identificacién adecuada de los

costos asociados con la prestacion de servicios tecnologicos de procesamiento.

Dificultad para rastrear costos indirectos Al evidenciar una falta de detalle en los
costos se determina que es dificil identificar con precision los costos indirectos asociados a cada
sector, lo que puede llevar a decisiones inadecuadas en la asignacién de recursos, ocasionando
una distribucion inadecuada de costos entre las diferentes lineas de negocio distorsionando la

percepcion real de la rentabilidad de cada una.
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Efectos:

Pérdida de clientes los problemas en el sistema de costos pueden llevar a la pérdida de
clientes a medida que estos buscan proveedores de servicios confiables, pero a menor precio;
esto puede tener un impacto negativo en los ingresos, pudiendo limitar la capacidad de la
empresa para expandir sus servicios a nuevas entidades financieras, lo que podria afectar su
crecimiento a largo plazo impactando su expansion de servicios a nuevas entidades financieras

limitando el crecimiento del portafolio de clientes.

Pérdida de rentabilidad Debido a que los costos asociados con la prestaciéon de
servicios tecnologicos no se estan registrando o asignando correctamente, la empresa puede
estar subestimando los costos reales, esto puede llevar a una pérdida de rentabilidad ya que los
precios de los servicios pueden no cubrir los costos incurridos ya que la ineficiencia en la
asignacion de recursos hacia servicios poco rentables puede llevar a la empresa a erosionar su
rentabilidad, lo que se ocasionaria por la falta de un sistema de costos adecuado que dificulte la
identificacion de areas de ineficiencia y la toma de medidas correctivas para mejorar la

eficiencia operativa de la empresa.

Dificultad en la fijacién de precios Un sistema de costos inexacto dificulta la
fijacion de precios adecuados para los servicios ofrecidos; lo que lleva a precios poco realistas
que no reflejan los costos reales, lo que afecta la competitividad de la empresa y su capacidad
para retener clientes; pérdida de competitividad frente a competidores internacionales que
ofrecen precios mas bajos puede afectar la posicion de la empresa en el mercado y reducir su

participacion ocasionando un impacto negativo en sus ingresos y rentabilidad a largo plazo.



24

Con base en el analisis del Arbol de Problemas, se puede concluir que la limitacién actual
del sistema de costos puede tener una serie de efectos negativos que afectan la toma de
decisiones, la rentabilidad, el crecimiento en su portafolio de clientes en donde los efectos
resultantes subrayan la importancia de abordar y superar estos desafios con la aplicaciéon de

soluciones que permitan una mayor adaptabilidad del sistema de costos.

3.2.Arbol de Objetivos
Se denomina "arbol de objetivos" debido a su estructura ramificada, se trata de una
representacion visual que muestra la disposicion jerarquica de las metas tanto del sistema en su
conjunto como de sus subcomponentes. Desde una perspectiva matematica, se representa como
un grafico dirigido y conexo que no presenta ciclos, presentando ramificaciones en cada nodo,

salvo en aquellos del nivel méas bajo. (Sanchez Guerrero)
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ILUSTRACION 3 ARBOL DE OBJETIVOS

Arbol de Objetivos

Identificar las Evaluar la viabilidad y Propo(xi'zlqnar
necesidades de cambio factibilidad del nuevo recomendaciones y
. . conclusiones del
del sistema de costos sistema de costos .
sistema de costos
OBJETIVO Desarrollar un nuevo sistema de costos que se adapte a la empresa
PRINCIPAL y supere las limitaciones del sistema actual

Evaluar la situacion Evaluar los Evaluar el i.mpacto
actual del sistema métodos de costeo 'del cambio del
de costos disponibles sistema de costos

Nota. [Esta figura representa el arbol de objetivos (objetivo general, fines y medios) para el Disefio de un sistema de costos para el

portafolio de servicios en una empresa auxiliar del sistema financiero]
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3.2.1. Analisis del Arbol de Objetivos:
Objetivo General: Desarrollar un nuevo disenio de sistema de costos que se adapte a
las necesidades especificas de la empresa, aprovechando las oportunidades identificadas y

superando las limitaciones del sistema actual.

Fines:

Identificar las necesidades de cambio del sistema de costos Determinar las
actividades especificas en las que el sistema de costos actual no esté alineado con los objetivos

estratégicos de la empresa

Evaluar la viabilidad y factibilidad del nuevo sistema de costos: Determinar la
viabilidad técnica, financiera y operativa de implementar el nuevo sistema de costos
previamente analizado, considerando los recursos disponibles, los costos asociados y el impacto

en la empresa.

Proporcionar recomendaciones y conclusiones del sistema de costos:
Presentar recomendaciones practicas y orientadas a la acciéon para mejorar la efectividad y la
eficiencia del sistema de costos de la empresa, basadas en los hallazgos y anélisis realizados

durante la investigacion

Medios:

Evaluar la situacion actual del sistema de costos: Realizar un analisis exhaustivo
del sistema de costos actual de la empresa, identificando sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas.
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Evaluar los métodos de costeo disponibles: Al existir varios métodos de costeo,
como el costeo por 6rdenes de trabajo, el costeo basado en actividades (ABC), el costo directo,
entre otros, existe la necesidad de definir cuél se usara en funciéon de su adecuacion para las

necesidades y caracteristicas especificas de la empresa

Evaluar el impacto del cambio del sistema de costos: Medir y evaluar el impacto
del nuevo sistema de costos en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la toma de decisiones

estratégicas de la empresa, comparando los resultados antes y después del cambio

Con la consecucion de estos objetivos, se espera superar las limitaciones actuales del
sistema de costos, mejorar la precision de la informacion del costo por cada servicio y facilitar la

toma de decisiones por parte de la administracion.
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Capitulo IV
4. Analisis de Alternativas

4.1. Matriz de analisis de alternativas

El anélisis de alternativas implica reconocer estrategias distintas basadas en el arbol de
objetivos, las cuales, al ser implementadas, podrian propiciar la transicion desde la situacion
presente hacia la situacion anhelada, segin lo explica Juan José Miranda Miranda. (Miranda

Miranda, 2012)

La matriz de analisis de alternativas, es una herramienta utilizada para evaluar y
comparar diferentes opciones cuando se toma una decision, utilizada cominmente en
situaciones donde hay multiples criterios a considerar y se desea ponderar la importancia
relativa de cada uno de ellos; los puntos principales de evaluacion son: lista de alternativas que
enumera todas las posibles opciones que se estan considerando y criterios de evaluacion que

enumera los factores que se utilizaran para evaluar y comparar las diferentes alternativas.

Una vez que se han identificado las alternativas y los criterios, se asigna un peso o
importancia relativa a cada criterio, reflejando su relevancia en la toma de decisiones; se evalta
cada alternativa en funcién de cada criterio, utilizando una escala de puntuacién predefinida y
estas puntuaciones se multiplican por los pesos asignados a cada criterio que se suman para

obtener una puntuacion total para cada alternativa.

Al finalizar el proceso, la alternativa con mayor puntuacion se considera la mas favorable
en funcion de los criterios establecidos; la matriz de anélisis de alternativas proporciona una
estructura visual y sistematica que ayuda a considerar y comparar diferentes opciones de

manera objetiva y basada en datos.



TABLA 3 MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Matriz de Alternativas
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Impacto sobre

Factibilidad

Factibilidad

Factibilidad

Factibilidad

costos

Objetivos el proposito técnica financiera social politica Total | Categoria
Evaluar la situacion actual del
sistema de costos o o S 7 3 22 .
Evaluar los métodos de costeo
disponibles ° ° o 3 3 21 ALTA
Evaluar el impacto del cambio
del sistema de costos o o o 4 3 22 ALTA
Identificar las necesidades de
cambio del sistema de costos 4 4 o 3 3 19 | MEDIA
Evaluar la viabilidad y
factibilidad del nuevo sistema 4 4 5 3 3 19 | MEDIA
de costos
Proporcionar recomendaciones
y conclusiones del sistema de 3 5 5 3 3 19 | MEDIA

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Matriz de Alternativas para el disefio de un sistema de costos para el portafolio de servicios en una empresa auxiliar del

sistema financiero, utilizando como fuente el arbol de objetivos]
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4.1.1. Analisis de Matriz de Alternativas

Con la finalidad de garantizar una evaluacién objetiva se creo6 la siguiente escala de
puntuacion en donde se asignaron pesos a los diferentes criterios de evaluacion para reflejar su

importancia relativa en la toma de decisiones

Categoria Alta: 20 a 25 puntos (verde)
Categoria Media: 10 a 19 puntos (amarilla)

Categoria Baja: 0 a 9 puntos (rojo)

4.1.1.1. Valoracion de Objetivos.

Evaluar la situacion actual del sistema de costos. Entender completamente los
costos asociados con la prestacion de servicios de plataforma tecnologica. Esto implica
diferenciar entre costos directos, como el mantenimiento de servidores o el pago de licencias de
software, y costos indirectos, como los relacionados con el personal de soporte o los gastos

generales

Evaluar los métodos de costeo disponibles. Examinar los métodos de costeo méas
modernos como el costeo basado en actividades (ABC) o el costeo por 6rdenes de trabajo para

determinar las fortalezas y debilidades de cada enfoque en el contexto especifico de la empresa.

Evaluar el impacto del cambio del sistema de costos. Analisis comparativo de
cémo el cambio en el sistema de costos afecta la forma en que se calculan y asignan los costos a
cada actividad; considerando co6mo se distribuiran los costos directos e indirectos asociados con
los servicios tecnologicos que ofrece la empresa las opciones con mayor puntaje se consideran

los objetivos a explorar.



31

4.2.Diagrama de Estrategias

Por medio del mapa estratégico se busca dejar explicita la hipotesis en la que se basa la
estrategia, con una estructura que la describa y permita comunicarla de forma clara, coherente,
integrada y sistematica. Previo a dibujar el mapa estratégico se debe establecer con claridad la
hipotesis en que se sustentara la estrategia, la cual dara sustento a la definicion de los objetivos
que contribuiran al logro de la Vision o condicién futura desea para la empresa, eso es lo que se
conoce como la logica del “si-entonces”, Si hago esto, entonces puede ocurrir esto otro. (Quesada

Madriz, 2010)

El diagrama de estrategia para un proyecto es una herramienta visual que se utiliza para
representar de manera clara y concisa las diferentes etapas, acciones y objetivos estratégicos que
se deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos del proyecto; el objetivo principal de un
diagrama de estrategia es proporcionar una guia clara y organizada para todas las partes
interesadas en el proyecto, desde el equipo de trabajo hasta los financiadores y los clientes.
Estos son algunos de los principales objetivos y finalidades de un diagrama de estrategia de un

proyecto:

Visualizacion de la estrategia del proyecto, lo que facilita la comprension de los

objetivos y las acciones necesarias para alcanzarlos.

Claridad y comprension de todos los aspectos del proyecto, incluso para personas

que no estén familiarizadas con los detalles técnicos.
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Coordinacion y alineacion de todos los miembros del equipo con los objetivos
estratégicos del proyecto y las acciones necesarias para alcanzarlos, esto promueve una mayor

coordinaci6on y colaboracion entre los miembros del equipo.

Identificacion de dependencias entre las diferentes etapas y acciones del proyecto,

lo que permite una mejor planificacion y gestion de los recursos.

Comunicacion efectiva de comunicacion tanto interna como externa. Internamente,
ayuda a asegurar que todos los miembros del equipo estén en la misma pagina en cuanto a la
estrategia del proyecto. Externamente, puede ser utilizado para comunicar la estrategia del

proyecto a financiadores, clientes u otras partes interesadas.

Gestion del cambio en la estrategia o en el proyecto de manera mas efectiva al
proporcionar una representacion visual clara de los impactos y las interrelaciones entre las

diferentes partes del proyecto.



ILUSTRACION 4 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Esta figura representa el diagrama de estrategias utilizando como fuente la Matriz de Alternativas]
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4.2.1. Analisis de Diagrama de Estrategias

Objetivo 1: Evaluar la situacion actual del sistema de costos

Revisar la documentacion existente. Examinar la documentacion interna
relacionada con el sistema de costos actual de la procesadora, como manuales de

procedimientos, politicas contables, informes financieros y registros de costos.

Realizar entrevistas y encuestas. Entrevistar y aplicar encuestas a empleados del
area de Finanzas y Tecnologia, para obtener informacion que ayude a recopilar datos

cuantitativos y cualitativos sobre la eficacia del sistema de costos.

Analizar el método actual de asignacion de costos. Examinar el método de costos

utilizado por la procesadora para asignar costos a los actividades y servicios.

Objetivo 2: Evaluar los métodos de costeo disponibles

Anailisis de métodos de costeo. Realizar una revision bibliografica sobre los métodos
de costeo: el costeo basado en actividades (ABC); costeo por 6rdenes de trabajo; costeo
tradicional; costeo por procesos; comprender los principios, caracteristicas y aplicaciones de

cada método.

Aplicacion de los métodos de costeo en un servicio. Realizar el analisis de un
servicio para aplicar los métodos de costeo y evaluar sus resultados; esto proporcionara una

comprensiéon de como funciona cada método la practica.
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Comparacion de métodos de costeo. Realizar comparacion de los resultados de los
métodos de costeo aplicados para el servicio de muestra, con el fin de determinar la precisiéon y

facilidad de estos.

Objetivo 3: Evaluar el impacto del cambio del sistema de costos

Seleccion del método de costos: Presentar el resultado comparativo del método de
costeo aplicado y solicitar la retroalimentacion de los usuarios del sistema de costos (area

Financiera y Tecnologia) con el fin de RESPALDAR la seleccion del método de costeo a aplicar.

Analisis de costos actuales: realizar un analisis detallado de los costos actuales de la
entidad utilizando el sistema de costos existente; esto proporcionara la linea de partida para

comparar con el nuevo sistema de costos.

Evaluaci6on del impacto financiero: Proyectar como el cambio del sistema de costos

afecta en los margenes de rentabilidad y precios del servicio de plataforma tecnologica.
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CapituloV
5. Propuesta
5.1. Antecedentes de la Propuesta
La procesadora presta servicios a entidades financieras del Ecuador, dichos servicios se
encuentran fundamentados en la plataforma tecnoldgica desarrollada internamente y adaptada
al mercado local, misma que es compartida con la entidad financiera. En el afio 2003 se
implement6 el modelo de costos de servicios fue actualizado en el afilo 2010 al modelo ABC
(Activity Based Costing) definiendo los drivers para la asignacion de costos a cada uno de los
servicios relacionados con la plataforma tecnoldgica los mismos que se actualizan a demanda
desde esa fecha. [Un cost driver, o conductor de actividad, se refiere al evento que genera una
actividad y que afecta el costo asociado a ésta] En el afio 2022 se realizé un cambio en el modelo
de costos en el que todos los gastos de operacidon se asignan primero a las areas para luego

asignar a los procesos.

5.1.1. Justificacion

Actualmente, el sistema de costos carece del nivel de detalle necesario para determinar el
costo de cada servicio ofrecido y su rentabilidad asociada; esta deficiencia se acenttia ya que el
sistema no realiza una adecuada distribucién de las lineas de negocio, resultando una posible

asignacion erronea de recursos hacia servicios poco rentables.

Esta propuesta busca mejorar la gestion de costos de la procesadora a través de la
implementacion de un sistema mas preciso y orientado a las actividades que realiza,
vislumbrando una mejora potencial con la implementacién de un sistema de costos mas
robusto, el cual permitiria a la empresa identificar dreas de mejora y tomar medidas correctivas

para optimizar su rentabilidad.
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5.1.2. Objetivo:

Desarrollar un nuevo diseno de sistema de costos que se adapte a las necesidades
especificas de la empresa, ayudando a la direccion de esta a tomar decisiones fundamentadas
en: fijacidon de precios, lanzamiento de nuevos servicios y evaluacion de la rentabilidad de

diferentes lineas de negocio.

5.2.Descripcion de la Herramienta
Se llevara a cabo un anélisis profundo del sistema actual de costos de la procesadora con
el objetivo de evaluar su funcionalidad y eficacia; para ello, se aplicaran diferentes métodos de

costeo alternativos con el fin de actualizar y mejorar el sistema en uso.

Estos métodos incluiran tanto el costeo tradicional como otros enfoques mas
contemporaneos como el ABC (Activity-Based Costing) y el costeo por actividades basado en el
tiempo (CTABC) con lo que se busca determinar cual de estas metodologias se adapta mejor a
las necesidades especificas y las operaciones de la procesadora, asegurando asi una toma de

decisiones informada y una asignacion precisa de los costos.

El objetivo final es optimizar la gestién de costos y mejorar la rentabilidad de la empresa
mediante la implementacion del método mas adecuado y eficiente identificado a través de este

analisis.

5.2.1. Orientacion para el estudio
La importancia del anélisis radica en el interés de la procesadora de expandir sus
servicios a otras entidades financieras considerando los servicios que puede prestar a las mismas

y ajustar o reasignar costos que influyan en el valor final de los servicios ofertados, el ajuste de
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costos se enfocara en la Infraestructura tecnologica de la empresa y las actividades que la misma

realiza para brindar servicios.

Para lograr esto se analizan varios sistemas de costos, caracteristicas y factibilidad de
aplicacion en la procesadora para determinar el mas adecuado para la empresa en mencion,
considerando que el entorno empresarial de procesamiento tecnologico experimenta constantes
cambios debido a condiciones de mercado, avances tecnologicos y regulaciones; la empresa
busca redefinir su sistema de costos para adaptarse a estos cambios y mantener su

competitividad.

5.2.2. Analisis de Sistemas de Costeo
La eleccion entre sistemas de costeo no debe recaer inicamente en la decision del
administrador, sino que la naturaleza del producto o servicio debe guiar la seleccion del sistema
de costos mas apropiado por lo que los administradores deben estar conscientes de las opciones
disponibles y de las diversas diferencias entre ellas; un enfoque mixto o la combinacion de estos

sistemas también podria ser una opcion en algunos casos.

5.2.2.1. Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo
Se establece este sistema cuando la produccién tiene un caracter interrumpido,
lotificado, diversificado, que responda a 6rdenes e instrucciones concretas y especificas de
producir uno o varios articulos o un conjunto similar de los mismos. Por consiguiente, para
controlar cada partida de articulos se requiere de la emision de una orden de produccion en la
que se acumulen los tres elementos del costo de produccion. Por su parte, el costo unitario de
produccion se obtiene al dividir el costo total de produccion entre el total de unidades

producidas de cada orden. (Garcia Colin, (2020).)
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Los sistemas de costos por 6rdenes de trabajo se implementan en organizaciones con
produccion de baja masividad y procesos discontinuos, especialmente para productos
heterogéneos; este enfoque es adecuado para empresas que pueden distinguir lotes,

subensambles, ensambles y productos terminados de una amplia variedad.

En este sistema, la fabricacion de cada lote se inicia mediante una orden de trabajo o de
produccion, y los costos se acumulan por separado para cada uno, calcular los costos unitarios
es simplemente dividir los costos totales entre el nimero de unidades producidas en cada lote;
este método se utiliza cuando los productos varian en términos de materiales y procesos de
conversion, respondiendo a solicitudes especificas de clientes basadas en especificaciones

predefinidas y necesidades particulares.

Caracteristicas

Flexibilidad. Permite rastrear los costos de produccién asociados con 6rdenes
especificas, lo que facilita la asignacion de costos a productos individuales.

Control de Costos. Permite un control detallado de los costos asociados con cada
orden de trabajo, lo que facilita la identificacién de desviaciones y la toma de medidas
correctivas.

Transparencia. Proporciona transparencia en los costos asociados con cada orden de
trabajo, lo que facilita la evaluacion de la rentabilidad de proyectos especificos.

Complejidad. Puede ser complejo y requerir un sistema contable sofisticado para
realizar un seguimiento preciso de los costos asociados con cada orden de trabajo.

Costos Administrativos. Requiere una gestion administrativa intensiva para llevar un
registro preciso de los costos asociados con cada orden de trabajo, lo que puede aumentar los

costos administrativos.
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Limitaciones en asignacion. Puede haber dificultades para asignar costos indirectos
de manera precisa a 6rdenes de trabajo individuales, especialmente en entornos donde los

costos indirectos son altos y los productos tienen caracteristicas anicas.

5.2.2.2, Sistema de Costos por Procesos
Se establece este sistema cuando la produccion se desarrolla en forma continua e
ininterrumpida, mediante una afluencia constante de materiales a los centros de costo
productivos. La manufactura se realiza en grandes volimenes de productos similares, a través
de una serie de etapas de produccion llamadas procesos; los costos de produccion se acumulan
para un periodo especifico por departamento, proceso o centro de costos; la asignacion de costos
a un departamento es solo un paso intermedio, pues el objetivo Gltimo es determinar el costo

unitario total de produccién. (Garcia Colin, (2020).)

El sistema de costeo por procesos se emplea para asignar los costos a productos similares
que se fabrican en grandes cantidades y de manera continua a través de distintas etapas de
produccion, este método implica la acumulaciéon de costos por departamento, centro de costo o
proceso, donde los responsables informan a la gerencia sobre los costos incurridos mediante

informes periédicos de costos de produccion.

Este enfoque es adecuado para procesos productivos continuos que generan un alto
volumen de unidades idénticas o casi idénticas; los productos atraviesan varias etapas de
transformacion en distintos centros de costo antes de llegar a ser productos o servicios

terminados.
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Caracteristicas

Flexibilidad. Permite un control efectivo de los costos al asignarlos a las distintas
etapas del proceso productivo, facilita la identificacion de desviacion de costos

Control de Costos. Permite un control efectivo de los costos al asignarlos a las
distintas etapas del proceso productivo, facilita la identificacion de desviacion de costos

Transparencia. Proporciona transparencia en cuanto a la forma en que se asignan los
costos a los productos o servicios y comprender facilmente como se calculan los costos y cuales
son los componentes principales.

Complejidad. En empresas con procesos de produccion complejos o con una gran
variedad de productos, el sistema puede volverse mas complejo y requerir un mayor nivel de
detalle en la asignacién de costos.

Costos Administrativos. Requiere inversion inicial en términos de tiempo y recursos
para establecer y mantener el sistema; los costos administrativos pueden incluir el
entrenamiento del personal, la implementacion de software especializado y la supervision
continua del sistema.

Limitaciones en asignacion. No asigna los costos de manera precisa a productos
individuales, lo hace en funcion de medidas arbitrarias, como horas de trabajo o unidades
producidas, lo que puede no reflejar completamente el uso real de los recursos. Algunos costos
indirectos pueden ser dificiles de asignar de manera precisa a los procesos individuales,

generando distorsiones en los costos calculados.

5.2.2.3. Sistema de Costos ABC (Activity Based Costing)
El costeo por actividades es un método que asigna recursos a las actividades para
destinar el costo de las mismas a los productos o servicios... El costeo por actividades
proporciona mayor informacion que los sistemas tradicionales de costos. Esto permite generar

una mejor base para negociar, fijar precios o evaluar la eliminacion de productos o servicios...En
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la aplicacion de un sistema de costeo por actividades se aplican los cost drivers como base para

asignar el costo de las actividades (Torres Salinas, 2010).

El calculo de costos ABC (Activity Based Costing) se fundamenta en analizar los costos
asociados a las actividades especificas llevadas a cabo por una empresa en la produccion de sus
productos o la prestacion de servicios; asignando y direccionando los recursos a diferentes:
productos, servicios, mercados, etc., proporcionando una vision clara de los costos

empresariales.

La clave reside en reconocer que cada producto, servicio, cliente o canal se origina a
partir de diversas actividades, tratar estas actividades individualmente permite describir sus
particularidades de manera mas precisa; lo que implica una recopilacién mas transparente de
datos sobre los gastos en cada area, asi como una revision de los controles internos y una mayor

visibilidad de los procesos.

Caracteristicas

Flexibilidad. Proporciona una asignacion de costos mas precisa al identificar
actividades especificas que consumen recursos.

Control de Costos. Ayuda a identificar y eliminar actividades que no agregan valor, lo
que puede reducir los costos totales de la organizacion.

Transparencia. Mejora la visibilidad de cémo se utilizan los recursos en la
organizacion, lo que puede ayudar a priorizar actividades y asignar recursos de manera mas
efectiva.

Complejidad. Requiere una recopilacion de datos detallada y exhaustiva, lo que puede

ser costoso y consumir tiempo.



Costos Administrativos. La implementacion inicial puede ser costosa debido a la

necesidad de identificar y analizar todas las actividades y costos asociados.

Limitaciones en Asignacion. La complejidad puede aumentar si hay cambios

frecuentes en las actividades o en la estructura organizativa, lo que requiere una revision

continua del sistema ABC. (Activity Based Costing)

5.2.3. Relacion de contenidos

5.2.3.1.

5.2.3.1.1.

5.2.3.1.2.

5.2.3.2.

5.2.3.2.1.

5.2.3.2.2.

5.2.3.2.3.

5.2.3.3.

5.2.3.3.1.

5.2.3.3.2.

5.2.3.3.3.

Evaluacién de la situacion actual

Evaluar los métodos de costos utilizados
Analisis de la asignacion de costos
Investigacién y seleccion de metodologia
Aplicacion de metodologias de costeo
Valoracién de las metodologias aplicadas
Seleccién de la metodologia recomendada
Diseio del nuevo sistema de costos
Desarrollo del nuevo sistema de costos
Evaluacion del sistema de costos propuesto

Evaluacién del impacto financiero

5.3.Formulacion de la Herramienta

5.3.1. Metodologia Utilizada
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Para establecer un nuevo sistema de costos que permita definir eficiencia, rentabilidad y

precios sobre los servicios de procesamiento, se utilizaran las siguientes metodologias.
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5.3.1.1. Levantamiento de informaciéon
El levantamiento de informacion es el proceso de recoleccion y medicion de datos sobre
alguna variable de interés para su uso en la toma de decisiones empresariales, la planificacién
estratégica, la investigacion y otros fines; el levantamiento de informacion es una parte crucial
de los proyectos de investigacion y de las aplicaciones de analisis de datos debido a que recoge

informacion de una manera sistematica y previamente establecida. (Narvaez, 2024)

Se realiza el levantamiento de los procesos que se incluyen en el servicio de plataforma
tecnolodgica, con la finalidad de identificar aquellos procesos que denoten una asignacion de

costos erronea y mal distribuida

Para este fin se trabaja con los responsables del area de tecnologia encargados de la
asignacion de costos a las actividades de la plataforma tecnologica; después de reuniones
mantenidas los mismos proporcionan la informacién pertinente y se puede determinar que la
procesadora divide sus actividades en cinco procesos definidos y enfocados en la prestacion de

servicios a entidades financieras.

1. Infraestructura Tecnologica

2. Monitoreo de Fraude

3. Contabilizacion, Informacién a Organismos de Control
4. Procesos de Intercambio

5. Procesos de Pagos

Para disenar de manera eficaz el sistema de costos de la plataforma tecnolbgica se llevara
acabo identificacién y definiciéon de actividades, realizando un anélisis de todos los costos para

desglosar y definir las actividades especificas involucradas en cada uno de ellos estableciendo las
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interrelaciones entre las diferentes actividades y servicios para comprender como se integran y

afectan mutuamente.

Una vez realizado el levantamiento propuesto se elabora el indice de servicios prestados
por cada proceso de la plataforma tecnoldgica como punto de partida para implementar la

propuesta planteada.

5.3.1.1.1. Indice de actividades de la plataforma tecnolégica
1. Infraestructura Tecnologica
Sistema Autorizador (Redes locales e internacionales).
Sistemas Transaccional y de Servicios con monitoreo 24 x 7
Servicio en Linea (Apis)

Seguridades de los Sistemas de Informacion

2. Monitoreo de Fraude
Modelos econométricos a la medida
Focalizacion de bases expuestas
Parametros de monitoreo
Equipo de analistas 24/7
Manejo de indicadores 6ptimos
Monitoreo de respuestas por sms
Focalizacion de bases expuestas
Manejo de herramientas de las franquicias
Confirmacion de alertas

Investigacion de consumos no reconocidos



3. Contabilizacion, Informaciéon a Organismos de Control
Cuadre, generacion y envio de archivos de Cartera
Generacion de pruebas departamentales
Reporte de Gastos mensuales cobrados por la franquicia
Castigo de Cartera
Liquidacion y compensacion de cuentas
Entrega de informacion para organismos de control
Ingresos de afectacion contable

Control y cuadre diario de cajeros y compensacion

4. Procesos de Intercambio
Afectacion del Incoming y outgoing
Analisis de reclamos de tarjetahabientes por débitos aplicados por las franquicias
Gestionamiento de copias de vales por consumos no aceptados por los clientes y por
presunciones de fraudes
Analisis y afectacion de contracargos y representaciones
Aplicacion de procesos de BUENA FE, para cargo de valores a cuentas de clientes de
otros emisores.

Generacion, validacion y envio a la franquicia el certificado trimestral

5. Procesos de Pagos
Pago de ventanilla o transferencia

Débitos automaticos
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ILUSTRACION 5 ESQUEMA DEL SERVICIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

DETALLE DE SERVICIO PLATAFORMA TECNOLOGICA
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Esta ilustracion muestra los procesos macro de procesamiento de los Servicios de Plataforma Tecnologica que

actualmente ofrece la empresa objeto de este estudio.]

47



48

5.3.1.2. Encuestas

Las encuestas son una forma de pedir informacion directamente a los clientes. Puede
utilizarlas para recoger datos cuantitativos y cualitativos o ambos. Una encuesta consiste en una
lista de preguntas que los encuestados pueden responder de forma rapida y a menudo ofrece a
los participantes una lista de respuestas entre las que puede elegir. Se pueden realizar encuestas
online, encuestas por correo electronico, por teléfono o en persona. Uno de los métodos mas
sencillos es crear una encuesta en linea que aloje en tu sitio web o en diversas plataformas.

(Narvaez, 2024)

A través de la herramienta Microsoft se elaboran dos encuestas diferentes para los
responsables de dichas areas con la finalidad de obtener una apreciacion respecto de los
criterios para el manejo actual de costos y distribucién de las mismas.

Personal Encuestado
Tecnologia
Gerente de Tecnologia
Gerente de Control Interno TI
- Gerente de Seguridad de la Informacion
Finanzas
Gerente de Contabilidad e Impuestos
- Jefe de Operaciones
- Gerente de Canales & Servicios

- Analista de Estrategia y Planeacion Middle

A partir de las respuestas recibidas se realiza un analisis més profundo con respecto a los
puntos cuestionados tomando como referencia la informacién y documentaciéon que posee la

procesadora; arrojando los siguientes resultados:


https://www.questionpro.com/es/cualitativa-vs-cuantitativa.html
https://www.questionpro.com/es/
https://www.questionpro.com/es/
https://www.questionpro.com/blog/es/encuesta-por-correo-electronico/

5.3.1.2.1.

1. ¢Qué herramientas o sistemas actuales utiliza la empresa para gestionar y

controlar los costos asociados a sus servicios existentes?

Resultados de encuestas aplicadas
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Existen 810 unidades de equipos en Datacenters, estos equipos son los relacionados con

la operacion de la plataforma tecnologica tanto de la financiera como de la procesadora,

entre los que se incluyen:

TABLA 4 DETALLE DE SERVIDORES DE LA PROCESADORA

DATACENTERS

TIPO DE EQUIPO COMPARTIDO FINANCIERA PROCESADORA TOTAL
Balanceador de carga 3 3
Chassis para servidores 3 3 6
WAF Web Application Firewall 2 2
Consola de Administracién 1 1 2
Monitores de Administracién 14 1 15
San Switch 22 2 24
SERVIDOR BLADE 3 16 19
Servidores Fisicos 112 40 7 159
Sistema de Almacenamiento 19 8 2 29
Sistema de Backup Libreria 2 2
Servidores Virtuales 229 281 39 549
TOTAL 405 355 50 810

Elaborado por: Las Autoras

Nota. [Esta tabla muestra el inventario de servidores propiedad de la procesadora]

Ilustracion realizada por las autoras.
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¢Qué métodos utiliza la empresa actualmente para asignar costos a los
diferentes servicios que ofrece?

La distribucién de costos se realiza segtn el porcentaje de uso de la plataforma
tecnoldgica es 50% es de $3,9 millones por parte de la procesadora, el 44% por la entidad
financiera es de $3,4 millones mientras que el 6% de la plataforma se encuentra

compartida por ambas entidades es de $469 mil.

¢Qué factores influyen en la variacion de costos?
Los encargados del area indican que son varios los factores que influyen en la variacién
de costos de los servicios brindados por la procesadora; los que se relacionan con el area

tecnologica son los siguientes:

Incremento capacidad de procesamiento
Requerimientos normativos locales y de marcas
- Evolucién tecnologica

- Seguridades de informacién

¢Tienen identificados todos los costos asociados con cada proceso o servicio
actual?

Los costos asociados a los servicios prestados no son identificados actualmente a detalle
ya que existen servicios brindados que han evolucionado con la tecnologia mismos que

no han sido sumariados de manera efectiva.

5.4.Desarrollo o Estudio Técnico

En el dindmico entorno empresarial la optimizacion de los sistemas de costos es crucial

para garantizar la rentabilidad y competitividad a largo plazo, este proyecto se centra en
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analizar el sistema de costos utilizado por la procesadora, evaluando su efectividad y
proponiendo nuevos métodos que permitan mejorar la rentabilidad sin sacrificar la
calidad.

En un mercado donde la eficiencia operativa y la gestion financiera son determinantes,
explorar estrategias innovadoras para controlar los costos se vuelve indispensable para el
éxito empresarial, por lo que este anélisis se enfocara en identificar areas de mejora y
proponer soluciones practicas que impulsen la eficiencia, la productividad y la
rentabilidad de la empresa, alineadas con los estandares de calidad exigidos por el

mercado.

5.4.1. Evaluacion de la situacion actual:

5.4.1.1. Evaluar el método de costos utilizado

De acuerdo a Guajardo. “Los gastos son activos que se han usado o consumido en el
negocio con el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. Algunos
tipos de gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las primas de seguro que
se pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del negocio, los servicios ptiblicos como
teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se fijan a los empleados por alcanzar su presupuesto
de ventas y la publicidad que efecttia la empresa. Como consecuencia de comparar los ingresos
con los gastos se genera una utilidad o una pérdida.” (Guajardo Cantti & Andrade De Guajardo,

2008)

Partiendo de esta premisa, se analiza el balance general de la procesadora con corte al 31
de diciembre de 2023 con los responsables del 4rea financiera y control interno con enfoque en
las cuentas de gastos con la finalidad de avalar la manera en la que los costos son asignados

actualmente a los servicios que brinda la procesadora.



TLUSTRACION 6 CUENTAS DE GASTOS SEGUN BALANCE GENERAL DE LA

PROCESADORA
CODIGO DESCRLPCION U.S

520301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMN 4,396,900, 18
5205 HONORARIOS PERSONAS NATURALES 558,728.26
520501 HONORARIOS PERSONAS NATURALES 558,728.26
5208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,980,058.64
520801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,980,058.64
5209 SUMINISTROS DE OFICINA
5210 ARRENDAMIENTO OPERATIVO
521001 ARRENDAMIENTO OPERATIVO -
5214 SEGUROS Y REASEGUROS 1,789.12
521401 SEGUROS Y REASEGUROS 1,789.12
5216 GASTOS DE GESTION 14,840.30
521601 GASTOS DE GESTION 14,840.30
5217 GASTOS DE VIAJE 6,016.28
521701 GASTOS DE VIAJE 6,016.28
5218 SERVICIOS BASICOS 157,350.94
521801 AGUA ENERGIA COMUNICACIONES 157,350.94
5220 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES OTROS 3,291,307.69
522001 IMPUESTOS Y CONSTRIBUCIONES 196,149.95
5221 DEPRECIACIONES: 1,858,224.65
522101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 281,611.73
522102 GASTO DEPRECIACION DUA 1,576,612.92
5222 AMORTIZACIONES: -
5223 GASTO DETERIORO: -
5227 OTROS GASTOS 5,382,317.03
522701 OTROS GASTOS 49,063.98
522702 ASESORIAS/SERV ESPECIALIZ 5,333,253.05
53 GASTOS FINANCIEROS 569,571.75
5302 COMISIONES 23,582.94
530201 COMISIONES -
5303 GASTOS FINANCIAMIENTO ACTIVOS L
5305 OTROS GASTOS FINANCIEROS 545,988.81
54 OTROS GASTOS 2,763.58
5402 OTROS 2,763.58
540201 OTROS 2,763.58

Total Gastos 24,661,165.78

CUENTAS DE ORDEN

73 CTAS ORDEN DEUDORAS 1.807,121.50
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
74 CTAS ORDEN ACREEDORAS 1,807,121.50
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
740100 EN COBRANZAS 195,421.50
740130 EN CUSTODIA 1,611,700.00

Total Cuentas de Orden 0.00
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Nota. [La imagen muestra las cuentas de gastos de la procesadora segtin balance general

al 31 de diciembre de

2023]
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El estudio del balance general y los registros contables permite detallar el desglose de
cuentas de gastos de la procesadora correspondientes al altimo afo; las principales categorias de
gastos incluyen costos operativos, tales como salarios y beneficios del personal, servicios
publicos, suministros de oficina y mantenimiento de equipos. Ademas, se detallan los gastos de
negocio, asi como los gastos financieros y administrativos; este desglose proporciona una vision
detallada de como se han asignado los recursos financieros durante el periodo especificado,
permitiendo una mejor comprension de la estructura de costos de la empresa y facilitando la

aplicacion de una mejora en el sistema de costos de la procesadora.

TABLA 5 CUENTAS DE GASTOS SEGUN BALANCE GENERAL DE LA PROCESADORA

GASTO PROCESADORA

GASTO VALOR PORCENTAJE TIPO
GASTO FINANCIERO $ 44.301,52 0,18% INDIRECTO
GASTO DE PERSONAL $ 8.239.352,73 33,41% DIRECTO
GASTOS DE OPERACION $ 1.393.067,59 5,65% DIRECTO
GASTO DE NEGOCIOS $ 84.233,25 0,34% INDIRECTO
GASTO TECNOLOGIA $ 7.820.795,53 31,71% DIRECTO
GASTO ADMINISTRATIVO $ 115.061,68 0,47% INDIRECTO
GASTO CREDITO $ 14.506,00 0,06% INDIRECTO
GASTO INSTITUCIONAL $  1.148.226,28 4,66% INDIRECTO
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 528.033,81 2,14% INDIRECTO
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 5.273.587,39 21,38% INDIRECTO
GASTO TOTAL PROCESADORA $24.661.165,78 100,00%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [La tabla muestra los tipos de gasto de la procesadora con su porcentaje respectivo
de asignacion, asi como el tipo de gasto al que pertenece cada uno, datos obtenidos del analisis

del balance general al 31 de diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 7 CUENTAS DE GASTOS SEGUN BALANCE GENERAL DE LA PROCESADORA

GASTO PROCESADORA

$9.000.000,00 $8.239.352,73
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Elaborado por: Las autoras.
Nota. [Distribucion de los costos de la procesadora segtin tipo de gasto de acuerdo al anélisis del balance general al 31 de

diciembre de 2023]
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5.4.1.2. Analisis de la asignacion de costos

Una vez realizado el anélisis del balance general y registros contables de la procesadora
es posible categorizar los costos identificando: costos directos e indirectos asociados con cada
actividad, adicionalmente se puede clasificar los costos en funcion de su grupo: administrativo,
crédito, financiero, institucional, negocios, operacion, pérdidas operativas; personal, tecnologia,
impuestos y participaciones, determinando la manera en la que los costos son asignados a cada

proceso de procesamiento brindado por la empresa.

Actualmente la empresa utiliza el modelo de costos ABC (Activity Based Costing) con
drivers que se actualizan a demanda donde todos los gastos de la cuenta 45 (gastos de
operacion) son asignados a las areas desarrolladoras para posteriormente asignarlas a los
debidos procesos utilizando una distribucién de costos basada en la totalidad de recursos mas
no en el costo real de las actividades y de la capacidad instalada verazmente requerida para

dichas actividades.

Con la finalidad de poder determinar los costos asignados a cada actividad de los
procesos de servicios ofertados por la procesadora, se realiza el desglose pertinente de las
cuentas que conforman cada grupo de gasto mediante el sistema actual de costeo ABC (Activity
Based Costing) para posteriormente definir el costo actual que registra la empresa por cada

proceso.



TABLA 6 DISTRIBUCION DE GASTOS, ASIGNACION DE CUENTAS SEGUN GRUPO DE

GASTO
DISTRIBUCION DE GASTOS DE LA PROCESADORA
GASTO oA DESCRIPCION TOTAL

521801.002 Teléfonos y Telex $ 56.713,10

521401.001 Accidentes Personales $ 516,95

521401.002 Vehiculos $ 1.272,17

ADMINISTRATIVO 522101.005 Muebles, Equipos de Ofic $ 7.551,52
522101.010 Unidades de transporte $ 7.982,01

520801.003 Mantenimiento Vehiculos $ 14.525,08

522701.013 Provision Gtos. Tarjeta $ 110,04

522701.023 Otros Servicios $ 26.390,81
CREDITO 521801.004 Servicios SMS $ 14.506,00
530201.001 Serv e Imptos Bancarios $ 12.765,01

FINANCIERO 530201.002 Otras Comisiones $ 3.489,32
530501.004 Pérdida Valuacién Inversiones $ 20.718,58
530201.003 Comisiones Tesoreria $ 7.328,61

522701.011 Judiciales y notariales $ 3.165,19

522702.0108 Asesoria Estratégica $ 71.083,33

522702.0104 Asesoria Legal $ 21.594,00

522702.0105 Asesoria Financiera $ 7.891,50

522702.0106 Asesoria Laboral $ 12.913,18
INSTITUCIONAL 522702.0107 Asesoria Tributaria $ 792.096,63
522702.0301 Servicios especializado $ 43.332,50

522001.001 Impuesto 1.S.D. $ 18.254,71

522001,015 Contribucién sobre Patrimonio $ 93.911,69

522001.003 Capital en Giro 1.5x mi $ 58.000,20

522001.007 Otras Instituciones $ 535,50

522001.011 Superintendencia Cias. $ 25.447,85

NEGOCIOS 522702.0701 Serv. Espec. Procesam. exterior $ 84.233,25
522701.003 Estados de Cuenta $ 19.397,94

OPERACION 522702.0201 Servicios transaccionales $ 1.054.543,74
522702.0202 Impresion estados cuenta y otros | $ 319.125,91

540201.001 Pérdida en vta. de bien $ 2.709,61

540201.002 Varios $ 53,82
PERDIDAS OPERATIVAS 530501.003 Varios $ 209.267,48

540201.003 Otros Egresos Aproxim. $ 0,15
530501.005 Interés JP $ 172.683,22
530501.006 Interés DSH $ 53.319,53




DISTRIBUCION DE GASTOS DE LA PROCESADORA
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GASTO o DESCRIPCION TOTAL

520101.001 Sueldos $ 4.099.860,30

520301.001 Dec Tercer Sueldo $ 411.086,23

520301.002 Dec Cuarto Sueldo $ 121.541,23
520201.002 Fondos de Reserva $ 352.852,81

520301.003 Bonificacién Vacacional $ 133.930,40

520201.001 Aportes al IESS $ 610.203,57

520301.004 Jubilacién Patronal $ 47.075,63

520301.014 Prov Jubilacién afio corriente $ 195.514,05

521701.001 Viaticos y Movilizacién $ 6.016,28

520301.010 Refrigerio $ 21.123,48

PERSONAL 521601.001 Atenciones $ 6.191,78
520301.006 Deshaucio $ 18.500,96

521601.004 Bonificacion Transporte $ 8.648,52

520101.003 Bonos del Personal $ 92.269,00

520301.011 Guarderias $ 1.920,00

520301.008 Comisiones $ 384.898,66

520101.002 Horas Extras $ 286.111,68

520301.013 Liquidacién Indemnizaciones $ 811.083,39

520301.016 Seguro de Vida $ 5.835,81

520301.015 Pago Desahucio afio corriente $ 65.960,69

520501.002 Honorarios profesionales $ 558.728,26

521801.003 Satélite $ 86.131,84

522702.0102 Asesoria Tecnologica $ 225,00

522702.0501 Servicio Desarrollo Software $ 1.766.363,71

522702.0502 Servicio Monitoreo Plataforma $ 406.537,10

522702.0504 Servicio monitoreo seguridades $ 49.995,00

TECNOLOGIA 522702.0506 Soporte Segu.ridades $ 125.363,00
522702.0508 Soporte Técnico Helpdesk $ 280.030,53

522702.0509 Soporte técnico software $ 297.924,67

522101.006 Equipos de computacion $ 266.078,20

522102.001 Gasto Depreciacion DUA $  1.576.612,92

520801.002 Mantenimiento Equipos $  1.813.393,47

520801.004 Mantenimiento de Software $ 1.152.140,09

520301.012 Participaciéon Trabajado $ 2.178.429,65
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES | 522002.002 Impuesto Renta Diferido $ -50.932,98
522002.001 Impuesto Renta Corriente $  3.146.090,72

Elaborado por: Las autoras

TOTAL $24.661.165,78

Nota. [Distribuciéon de cuentas de gastos segiin anélisis balance general 2023]
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Asignacion de Costos de Head Count. Se divide el total del grupo de gasto de

personal de USD$ 8.239.352,73 para los 214 recursos de la procesadora, considerando la

siguiente division departamental para la posterior asignacion de costos a las actividades

procesadas.

TABLA 7 DESGLOSE HEAD COUNT DE LA PROCESADORA

DESGLOSE HEAD COUNT
PROCESADORA
< .o oy Prov. Jub. Prov.
Area/Division HC Costo anual Patronal Desahucio TOTAL
anual anual

CANALES Y SERVICIOS 25 | $ 538.961,42 $ 181.939,50 | $ 86.537,32 | $ 807.438,24
OPERACIONES 48 | $ 1.143.788,75 $ 227.597,60 | $ 71.617,81 | $ 1.443.004,24
MONITOREO DE FRAUDE 20 | $ 482.656,70 $ 173.148,24 | $ 58.675,67 | $ 714.480,61
Estrategia y Planeacién 2 | $ 33.066,30 | $ 28.488,33 | $ 8.451,15 | $ 70.005,78
TECNOLOGIA 59 | $ 2.121.435,75 $ 315.785,44 | $ 105.660,01 | $ 2.542.881,20
SOLUCIONES FUNCIONALES 1 | $ 270.810,41 $ 52.361,58 | $ 21.497,27 | $ 344.669,26
NEGOCIOS 8 | $ 170.754,20 $ 97.038,76 | $ 48.603,90 | $ 316.396,86
PLANEACION Y FINANZAS 16 | $ 423.117,49 $ 197.828,73 | $ 52.32873 | $  673.274,95
RIESGOS/ CUMPLIMIENTO 5 | $ 145.657,03 $ 117.895,39 | $ 23.203,37 | $§ 286.845,79
SEGURIDAD DE LA INFORMACION | 9 | $ 280.198,09 | $ 166.148,92 | $ 49.765,28 | $ 496.113,19
AUDITORIA INTERNA 5 | $ 184.100,60 $ 24.888,16 | $ 9.696,27 | $ 218.685,03
RECURSOS HUMANOS 4 | $ 79.233,15 $ 63.831,94 | $ 3.969,08| $ 147.034,17
RESPONSABILIDAD SOCIAL 1 ]$ 22.940,81 | $ 4.535,65 | $ 1.754,40 | $ 29.230,86
GERENCIA GENERAL 1]|$ 85.623,36 | $ 60.335,76 | $ 3.333,42 | $ 149.292,54

214 $5.982.344,96 $1.711.824,09 $545.183,68 $ 8.239.352,73

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose de la division de los 214 recursos de la procesadora en virtud de los

departamentos de la misma, valores asignados segin el analisis realizado de las cuentas de

gastos del balance general al 31 de diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 8 DESGLOSE DE RECURSOS DE LA PROCESADORA

COSTOS HEAD COUNT PROCESADORA
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica de la division de los 214 recursos de la procesadora en virtud de los departamentos de la misma, valores

asignados segtn el analisis realizado de las cuentas de gastos al balance general al 31 de diciembre de 2023]
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Asignacion de costos a los procesos de la compaiiia. Con el método de costos
actual la procesadora asigna los costos en manera porcentual a las areas desarrolladoras y
posteriormente a cada proceso, por lo que el total del grupo de gastos $ 24.661.165,78 se distribuye
entre los servicios de la plataforma tecnologica y otros servicios prestados por la procesadora; el valor

asignado a los procesos de plataforma tecnologica es de USD$16.395.391,69 equivalente al 66% y a los

otros procesos se asigna el valor de USD$ $ 8.265.774,09 correspondiente al 34% del total de los gastos

Para graficar la distribucion indicada se elaboran las tablas respectivas con referencia al valor
monetario y porcentaje asignado segin los macro procesos: plataforma tecnoldgica y otros servicios, asi

como los porcentajes y valor monetario correspondientes a cada actividad dentro de dichos procesos.



TABLA 8 VALORES Y PORCENTAJES ASIGNADOS A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y OTROS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO

PLATAFORMA TECNOLOGICA Y OTROS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO

PLATAFORMA TECNOLOGICA OTROS SERVICIOS
GRUPO DE GASTO TOTAL
PORCENTAJE SUBTOTAL PORCENTAJE SUBTOTAL

GASTO FINANCIERO 0,11% $ 26.580,91 0,07% $ 17.720,61 | $ 44.301,52
GASTO DE PERSONAL 18,20% $ 4.487.569,08 15,21% $ 3.751.783,66 $ 8.239.352,73
GASTOS DE OPERACION 5,08% $ 1.253.760,83 0,56% $ 139.306,76 | $ 1.393.067,59
GASTO DE NEGOCIOS 0,19% $ 46.796,25 0,15% $ 37.437,00 | $ 84.233,25
GASTO TECNOLOGIA 26,06% $ 6.647.676,20 4,76% $ 1.173.119,33 $ 7.820.795,53
GASTO ADMINISTRATIVO 0,26% $ 63.923,16 0,21% $ 51.138,52 | $ 115.061,68
GASTO CREDITO 0,03% $ 8.058,89 0,03% $ 6.447,11 | $ 14.506,00
GASTO INSTITUCIONAL 2,50% $ 637.903,49 2,07% $ 510.322,79 | $ 1.148.226,28
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS 1,19% $ 293.352,12 0,95% $ 234.681,69 | $ 528.033,81
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 11,88% $ 2.929.770,77 9,50% $ 2.343.816,62 | $ 5.273.587,39

TOTAL 66% $ 16.395.391,69 34% $8.265.774,09 | $24.661.165,78

Elaborado por: Las Autoras
Nota. [Valores y porcentajes asignados a la Plataforma Tecnoloégica y Otros Servicios de Procesamiento por la procesadora

segin andlisis realizado a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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TABLA 9 VALORES Y PORCENTAJES INDIVIDUALES ASIGNADOS A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y OTROS SERVICIOS DE

LA PROCESADORA
PLATAFORMA TECNOLOGICA OTROS SERVICIOS
GASTO TOTAL
Procesos de ‘2
. Transaccione L Atenc1'on de
Infraestructur ~ Monitoreo .. . Procesos de Personalizaci  Programa de Socios Desarrollo de
P Contabilizaci . s (Pagos- P L
aTecnolégica  de Fraude A Intercambio 6n de Recompensas (Servicios- Software
6n Consumos- .
. Tarjetas Reclamos)
Ajustes)
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
I??I\?EIEI)CIERO 8.860,30 4.430,15 4.430,15 4.430,15 4.430,15 4.430,15 4.430,15 4.430,15 4.430,15 44.301,52
20,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ngs{g&g& 1.850.494,84  924.565,72 715.136,59 498.685,96 498.685,96 426.535,75 354.385,53 1.017.523,35 1.953.339,03 _ 8.239.352,73
22,46% 11,22% 8,68% 6,05% 6,05% 5,18% 4,30% 12,35% 23,71% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
GASTOS DE 696.533,80  139.306,76 - 139.306,76  278.613,52 _ 69.653,38 69.653,38 - - 1.393.067,59
OPERACION 50,00% 10,00% 10,00% 20,00% 5,00% 5,00% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gﬁ?}TOOCPOES 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 9.359,25 84.233,25
11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
”(F}ggl'l\;gLOGIA 5.474.556,87  293.279,83 293.279,83 293.279,83 293.279,83 293.279,83 293.279,83 293.279,83 293.279,83 7.820.795,53
70,00% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 3,75% 100%
GASTO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ADMINISTRATTI 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 12.784,63 115.061,68
VO 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
SASTO 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 1.611,78 14.506,00
REDITO 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
GASTO $ $ $ $ $ $ $ $ $
INSTITUCIONA 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 127.580,70 1.148.226,28
L 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
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GASTO DE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
PERDIDAS 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 58.670,42 528.033,81
OPERATIVAS 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
IMPUESTOS Y $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
PARTICIPACION |_585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 585.954,15 5.273.587,39
ES 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 100%
$ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL 8.826.406,75 $2'152543’4 1.808.807,51 1.731.663,64 1.870.970,39 1.589.860,04  1.517.709,83 2.111.194,27  3.047.009,95 $24'6%1'174’7
% 36% 9% 7% 7% 8% 6% 6% 9% 12%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Porcentajes individuales y valores asignados a la Plataforma Tecnolégica y Otros Servicios de Procesamiento por la

procesadora segtn analisis realizado a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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5.4.1.2.2. Analisis de la asignacion de costos de la plataforma

tecnoloégica de la procesadora

Con la informacion recopilada se puede evidenciar que los procesos relacionados con la
plataforma tecnolégica son aquellos con mayor impacto en los cambios tecnolégicos;
considerando que los costos de la procesadora no han sido revisados con la regularidad
necesaria para realizar los ajustes que permitan equilibrar sus costos acorde a la demanda de
servicios, asi como la inversién econémica que requiere el avance tecnologico se realiza el
desglose de las actividades correspondientes al servicio de infraestructura tecnologica que

agrupan el valor mas alto con un costo de USD$ 8.826.406,75 igual al 36% del total.

El desglose de este proceso se da con la finalidad de analizar la asignacion de costos
actual por actividad, asi como para la aplicacién, mas adelante, del nuevo sistema de costos

propuesto en este proyecto.

Servicios de la Infraestructura Tecnolégica. La procesadora presta cuatro servicios

(actividades) de procesamiento a entidades financieras:

1. Autorizador:
Servicio de transacciones a los bancos procesados
Notas de Débitos
Notas de Crédito
2. Transaccional — Gestor
3. Servicios en Linea — Apis
Consulta Socio Internexo

Posicion Consolidada
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Resumen Cuenta
Estado de Cuenta
Consulta Movimiento a Facturar
4. Seguridades de los Sistemas de la Informacion (a las actividades)

Autorizador
Transaccional — Gestor
Servicios en Linea — Apis

A continuacion, graficamos los valores y porcentajes de asignacion por parte de la procesadora a

la Infraestructura Tecnoldgica y sus actividades.



TABLA 10 VALORES Y PORCENTAJES ASIGNADOS A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

66

SEGURIDADES
Infraestructura TRANSACCIONAL - SERVICIOS EN LINEA - DE LOS
GRUPO DE GASTOS Tecnolbgica AUTORIZADOR GESTOR APIS SISTEMAS DE
INFORMACION
GASTO FINANCIERO $ 8.860,30 | $ 2.215,08 $ 2.215,08 $ 2.215,08 $ 2.215,08
GASTO DE PERSONAL $ 1.850.494,84 | $ 647.673,20  $ 555.148,45 $ 277.574,23  $ 370.098,97
GASTOS DE OPERACION $ 696.533,80 | $ 278.613,52 $ 208.960,14 $ 104.480,07 $ 104.480,07
GASTO DE NEGOCIOS $ 9.359,25 | $ 2.339,81 $ 2.339,81 $ 2.339,81 $ 2.339,81
GASTO TECNOLOGIA $ 5.474.556,87 | $ 1.368.639,22 $ 1.094.911,37  $ 1.642.367,06  $ 1.368.639,22
GASTO ADMINISTRATIVO $ 12.784,63 | $ 3.106,16 $ 3.106,16 $§ 3.106,16 $ 3.196,16
GASTO CREDITO $ 1.611,78 | $ 402,04 $ 402,94 $ 402,94 $ 402,94
GASTO INSTITUCIONAL $ 127.580,70 $ 31.895,17 $ 31.895,17 $ 31.895,17 $ 31.895,17
GASTO DE PERDIDAS
OPERATIVAS $ 58.670,42 | $ 14.667,61  $ 14.667,61  $ 14.667,61  $ 14.667,61
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES  $ 585.954,15 | $ 146.488,54 $ 146.488,54 $ 146.488,54 $ 146.488,54
TOTAL $ 8.826.406,75 | $ 2.496.131,24 $ 2.060.225,28 $ 2.225.626,67  $ 2.044.423,57
PORCENTAJE DE ASIGNACION 100% 28% 23% 25% 23%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose valores y porcentajes asignados a cada actividad de infraestructura tecnolégica segin los registros contables al 31 de

diciembre de 2023]



TABLA 11 PORCENTAJE DE ASIGNACION A LAS ACTIVIDADES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PORCENTAJE DE ASIGNACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SERVICIOS SEGURIDADES
GRUPO DE GASTOS AUTORIZADOR TRANGSSSECI)CI){NAL EN k{};]SEA ) SISTDIEZEI\I/IJSS DE

INFORMACION
GASTO FINANCIERO 25% 25% 25% 25%
GASTO DE PERSONAL 35% 30% 15% 20%
GASTOS DE OPERACION 40% 30% 15% 15%
GASTO DE NEGOCIOS 25% 25% 25% 25%
GASTO TECNOLOGIA 25% 25% 25% 25%
GASTO ADMINISTRATIVO 25% 25% 25% 25%
GASTO CREDITO 25% 25% 25% 25%
GASTO INSTITUCIONAL 25% 25% 25% 25%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS 25% 25% 25% 25%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 25% 25% 25% 25%

Elaborado por: Las autoras
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Nota. [Desglose del porcentaje de gasto de cada actividad de infraestructura tecnologica segin los registros contables al 31 de

diciembre de 2023]
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Se puede apreciar que los porcentajes de gastos indirectos asignados a cada actividad de
la infraestructura tecnolégica son distribuidos en partes igualitarias para las cuatro actividades
lo que genera asignacion erronea de costos ya que el valor actual es asignado en virtud de mano

de obra para los costos directos y equidad de gasto para los indirectos.

TABLA 12 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD AUTORIZADOR

ACTIVIDAD AUTORIZADOR

GASTO VALOR PORCENTAJE
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,03%
GASTO DE PERSONAL $  647.673,20 7,34%
GASTOS DE OPERACION $  278.613,52 3,16%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,03%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.368.639,22 15,51%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,04%
GASTO CREDITO $ 402,94 0,005%
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 0,36%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,17%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 1,66%
$ 2.496.131,24 28%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Desglose de valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad autorizador de la

infraestructura tecnologica segin andlisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 9 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD AUTORIZADOR

ACTIVIDAD AUTORIZADOR
SISTEMA ABC (Activity Based Costing)
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica de los valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad autorizador de la infraestructura tecnologica

segun analisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]



TABLA 13 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR

GASTO VALOR PORCENTAJE
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,03%
GASTO DE PERSONAL $ 555.148,45 6,29%
GASTOS DE OPERACION $  208.960,14 2,37%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,03%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.094.911,37 12,40%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,04%
GASTO CREDITO $ 402,94 0,005%
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 0,36%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,17%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 1,66%
$ 2.060.225,28 23%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Desglose de valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad transaccional -
gestor de la infraestructura tecnolégica segin analisis a los registros contables al 31 de

diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 10 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD TRANSACCIONAL — GESTOR

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR
SISTEMA ABC (Activity Based Costing)
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica de los valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad transaccional - gestor de la infraestructura tecnologica

segun analisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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TABLA 14 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS

ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS

GASTO VALOR PORCENTAJE
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,03%
GASTO DE PERSONAL $  277.574,23 3,14%
GASTOS DE OPERACION $  104.480,07 1,18%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,03%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.642.367,06 18,61%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,04%
GASTO CREDITO $ 402,94 0,005%
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 0,36%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,17%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 1,66%
$ 2.225.626,67 25%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Desglose de valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad servicios en linea
— APIS de la infraestructura tecnoldgica segtin analisis a los registros contables al 31 de

diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 11 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA — APIS

ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS
SISTEMA ABC (Activity Based Costing)
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Grafica de los valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad servicios en linea - APIS de la infraestructura tecnolégica

seglin analisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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TABLA 15 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

ACTIVIDAD SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

GASTO VALOR PORCENTAJE
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,03%
GASTO DE PERSONAL $  370.098,97 4,19%
GASTOS DE OPERACION $  104.480,07 1,18%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,03%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.368.639,22 15,51%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,04%
GASTO CREDITO $ 402,94 0,005%
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 0,36%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,17%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 1,66%
$ 2.044.423,57 23%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Desglose de valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad seguridad de los
sistemas de informacion de la infraestructura tecnologica segiin analisis a los registros contables

al 31 de diciembre de 2023]
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ILUSTRACION 12 VALORES ASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ACTIVIDAD SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMA ABC (Activity Based Costing)
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica de los valores y porcentajes de gastos asignados a la actividad seguridad de los sistemas de informacion de la

infraestructura tecnolégica segtin analisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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Como se habia indicado el sistema actual de costos ABC (Activity Based Costing) que
aplica la procesadora asigna los costos en virtud de las areas involucradas en el proceso y del uso
de la plataforma tecnologica lo que trae como consecuencia una mala asignacion de recursos;

hipétesis que se evidenciara una vez se aplique el sistema de costos propuesto.

5.5.Investigacion y seleccion de metodologia

5.5.1. Aplicacion de metodologias de costeo

Con la finalidad de definir el método a aplicar para determinar el ajuste adecuado de
costos por procesamiento de servicios de la empresa estudiada, se aplicaran tres tipos de costeo
diferentes a los servicios de infraestructura tecnologica y sus actividades (autorizador;
transaccional — gestor; servicios en linea — APIS y seguridad de los sistemas de informacion)
contemplados dentro de la infraestructura tecnolégica para lograr evidenciar las ventajasy
desventajas de aplicar cada uno de ellos y de esa manera realizar la aplicaciéon de un sistema de

costos 6ptimo para la procesadora.

Para la asignacion de costos se toma en cuenta el nimero total de transacciones
realizadas por las actividades de infraestructura tecnolégica que a 31 de diciembre de 2023
suman 598.567.892; a continuacion, se desplazan tablas y graficas correspondientes a la
transaccionalidad dentro de este proceso, en primera instancia de manera acumulada y

posteriormente con el desglose por cada actividad dentro de la plataforma tecnolbgica.
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TABLA 16 TRANSACCIONES REALIZADAS POR EL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

REGISTRO TRANSACCIONAL

ACTIVIDAD TRANSACCIONES PORCENTAJE
Autorizador 89.674.950 15%
Transaccional - Gestor 21.415.257 4%
Servicios en Linea - APIS 348.248.000 58%
fgf;z;iac(iiglsl de los Sistemas de 139.229.685 23%
TOTAL 598.567.892 100%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Transacciones realizadas por el proceso de infraestructura tecnologica desplazada por

actividad, namero y porcentaje segiin analisis a los registros contables al 31 de diciembre de
2023]

ILUSTRACION 13 TRANSACCIONES REALIZADAS POR EL PROCESO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

REGISTRO TRANSACCIONES
(Infraestructura Tecnologica)
400.000.000 348.248.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000 139.229.685
150.000.000
89.674.950
100.000.000 21.415.257
50.000.00_0 15% 4% 58% 23%
Autorizador Transaccional - Gestor  Servicios en Linea - Seguridades de los
APIS Sistemas de

Informacion

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica de transacciones realizadas por el proceso de infraestructura tecnologica

desplazada por actividad, niimero y porcentaje segiin analisis a los registros contables al 31 de
diciembre de 2023]
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Tabla 17.

TABLA 17 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD DE AUTORIZADOR

TRANSACCIONES DEL AUTORIZADOR

Notas de Débito y Notas de Crédito Total Porcentaje
Banco Pichincha 37.194.491 6,21%
Banco de Loja 711.541 0,12%
Banco Diners Club 48.919.848 8,17%
Comercial de Manabi 71.631 0,01%
Banco Pichincha Panama 5.708 0,001%
Banco General Rumifiahui 2.771.731 0,46%
TOTAL DE TRANSACCIONES 89.674.950 14,98%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Transacciones realizadas por la actividad de autorizador desplazada por transaccion,
numero y porcentaje segin anlisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]

ILUSTRACION 14 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD DE AUTORIZADOR

TRANSACCIONES DEL AUTORIZADOR
(Infraestructura Tecnologica)
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Grafica de transacciones realizadas por la actividad de autorizador desplazada por
transaccion, nimero y porcentaje segin analisis a los registros contables al 31 de diciembre de
2023]



Tabla 18.

TABLA 18 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR

TRANSACCIONES DEL GESTOR

Tarjetas Activas Total Porcentaje
Banco Pichincha 11.105.684 1,86%
Banco Diners Club 11.077.608 1,85%
Banco General Rumifiahui 894.895 0,15%
Banco de Loja 313.251 0,05%
Comercial de Manabi 22,772 0,004%
Banco Pichincha Panama 1.694 0,004%
Cooperativa Andalucia 14.203 0,0003%
TOTAL DE TRANSACCIONES 21.415.257 3,92%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Transacciones realizadas por la actividad de gestor desplazada por transaccion,
numero y porcentaje segin analisis a los registros contables al 31 de diciembre de 2023]

ILUSTRACION 15 TRANSACCIONES REALIZADAS POR ACTIVIDAD TRANSACCIONAL -

GESTOR
TRANSACCIONES DEL GESTOR
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Grafica de transacciones realizadas por la actividad de gestor desplazada por
transaccion, nimero y porcentaje segin andlisis a los registros contables al 31 de diciembre de

2023]
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Tabla 19.
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TABLA 19 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS

TRANSACCIONES POR SERVICIOS EN LINEA - APIS

Requerimientos Total Porcentaje
Consulta Socio Internexo 61.520.000 10,28%
Posicion Consolidada 210.960.000 35,24%
Resumen Cuenta 33.108.000 5,53%
Estado de Cuenta 29.130.000 4,87%
Consulta Movimiento a Facturar 13.530.000 2,26%
TOTAL DE TRANSACCIONES 348.248.000 58,18%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Transacciones realizadas por la actividad de servicios en linea - APIS desplazada por
transaccion, nimero y porcentaje segin andlisis a los registros contables al 31 de diciembre de

2023]

ILUSTRACION 16 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS EN

LINEA - APIS

TRANSACCIONES POR SERVICIOS EN LINEA - APIS
(Infraestructura Tecnologica)
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Elaborado por: Las autoras
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Nota. [Grafica de transacciones realizadas por la actividad de servicios en linea - APIS
desplazada por transaccion, nimero y porcentaje segin analisis a los registros contables al 31 de

diciembre de 2023]
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La actividad de seguridad de sistemas de informacion agrupa las transacciones de:

autorizador — gestor y se adicionan otras transacciones propias de la actividad segtin el siguiente

detalle.

TABLA 20 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

TRANSACCIONES DE SEGURIDADES DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

Requerimientos Total Porcentaje
Notas de Débito y Notas de Crédito 89.674.950 14,98%
Tarjetas Activas 21.415.257 3,58%
Tarjetas Personalizadas 3.940.111 0,66%
Pagos 24.199.367 4,04%

TOTAL DE TRANSACCIONES 139.229.685 23,26%

Fuente: La procesadora

ILUSTRACION 17 TRANSACCIONES REALIZADAS POR LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD DE
SISTEMAS DE INFORMACION

TRANSACCIONES POR SEGURIDADES DE SISTEMAS
DE INFORMACION
(Infraestructura Tecnologica)
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Grafica de transacciones realizadas por la actividad de seguridades de sistemas de
informacion desplazada por transaccién, nimero y porcentaje segin analisis a los registros
contables al 31 de diciembre de 2023]



Una vez desglosadas las transacciones y los respectivos porcentajes que se asignan a

través del sistema de costos actual de la procesadora a las actividades de infraestructura

tecnoldgica se procede con la aplicacion de los métodos de costeo mencionados.

5.5.1.1.

TABLA 21 COSTEO SENCILLO TRADICIONAL

COSTEO SENCILLO (TRADICIONAL)
Costos Indirectos asignados en base a Mano de Obra Directa
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Aplicacion Método de Costeo Tradicional

TRANSACCIONES 598.567.892
Concepto Urll)i(()ll;l d Total
Gastos de Operacion $0,00 $ 696.533,80
Gastos de Tecnologia $0,01 $ 5.474.556,87
Gastos de Personal $0,00 $ 1.850.494,84
COSTOS DIRECTOS TOTALES $0,01 $ 8.021.585,51
Horas Mano Obra directa 160

COSTOS INDIRECTOS X ASIGNAR

Costos indirectos totales entre Horas de Mano de
Tasa Real Costos Indirectos 240 Obra Directa (8 horas diarias x 30 dias promedio
mes)
Costos Indirectos asignados $0,00 38.400
Costos Totales $0,01 $ 8.059.985,51

CALCULO DE UTILIDAD OPERATIVA POR PRODUCTO
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

TRANSACCIONES 598.567.892
Concepto P.or Total
Unidad
Ingresos $0,0204 $12.207.759,3900
Costos totales $0,0135 $8.059.985,5099
Utilidad Operativa $0,0069 $4.147.773,8801
Margen porcentual 33,98%
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El método de costeo tradicional no es conveniente para la procesadora por las siguientes
razones:
- Ignora la complejidad de las actividades. de la procesadora donde las actividades
tienen una cantidad variable de procesos, el costeo tradicional puede subestimar o sobrestimar

los costos reales al no considerar la complejidad y diversidad de las actividades.

- Norefleja la utilizaciéon real de recursos. Al asignar los costos indirectos en
funcién de un solo factor, el costeo tradicional no refleja adecuadamente como se utilizan
realmente los recursos, especialmente en actividades que dependen en gran medida de la

infraestructura tecnologica.

- Dificulta la toma de decisiones precisas. Debido a su falta de precision en la
asignacidn de costos, el costeo tradicional conduce a decisiones sub 6ptimas, ya que las partes
interesadas pueden no tener una comprension clara de la verdadera rentabilidad de las

actividades.

En la aplicacion realizada para valorar su factibilidad, el método de costeo tradicional
asigna los costos indirectos en funcién de la mano de obra directa, lo cual puede no ser
representacion verdadera sobre la utilizacion de recursos en actividades que dependen en gran
medida de la infraestructura tecnologica; ademas, al no tener en cuenta la cantidad variable de
procesos dentro de las actividades, el método tradicional genera distorsiones en la asignacion de

costos.
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5.5.1.2. Aplicacién Método de Costeo por Ordenes de Trabajo

TABLA 22 COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO

COSTEO POR ORDENES DE TRABAJO
ASIGNACION: HORAS MANO DE OBRA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

GASTOS DIRECTOS
Fecha Identificaciéon Cantidad Costo Unitario Costo Total
31/12/2023 Gastos de Operaciéon 1 $ 696.533,80 $ 696.533,80
31/12/2023 Gastos de Tecnologia 1 $ 5.474.556,87 $ 5.474.556,87
Total Costos Directos $ 6.171.090,67
MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Identificaciéon Horas Costo Unitario Costo Total
31/12/2023 Gasto de Personal 27 $ 43.099,68 $ 1.163.691,40
Total de Mano de Obra $1.163.691,40
Total Costos Directos
$7.207.949,93
GASTOS INDIRECTOS

Fecha Base Asignacion Cantidad  Tasa de Asignacion  Costo Total
31/12/2023 Gasto Financiero 1 $ 8.860,30 $ 8.860,30
31/12/2023 Gasto de Negocios 1 $ 9.359,25 $ 9.359,25
31/12/2023 Gasto Administrativo 1 $ 12.784,63 $ 12.784,63
31/12/2023 Gasto Crédito 1 $ 1.611,78 $ 1.611,78
31/12/2023 Gasto Institucional 1 $ 127.580,70 $ 127.580,70
31/12/2023 Pérdidas Operativas 1 $ 58.670,42 $ 58.670,42
31/12/2023 Impuestos y Participaciones 1 $ 585.954,15 $ 585.954,15
Total Costos Indirectos $ 804.821,24

Costos Totales $8.139.603,30

El método de costeo por érdenes de trabajo no es conveniente para la procesadora por

las siguientes razones:

Complejidad en la asignacion de costos Dada la amplia variedad de actividades y
procesos, la asignacion de costos se vuelve complicada y requiere de un seguimiento minucioso
de los recursos utilizados en cada orden de trabajo.

Posible distorsion de costos Si los criterios de asignacion de costos no se establecen
correctamente, puede haber una distorsion en la asignacion de costos a las 6rdenes de trabajo, lo

que afectaria la precision de los costos reportados y dificultaria la toma de decisiones.
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Dificultad en la estimacion de costos indirectos Algunos costos indirectos, como
los relacionados con la infraestructura tecnologica, son dificiles de asignar de manera precisa a

cada orden de trabajo, lo que afecta la exactitud de los costos calculados.

5.5.1.3. Aplicacion Método de Costeo por Procesos
Dada la magnitud de las transacciones procesadas 598.567.892 por las actividades de la
procesadora, la aplicacion del método de costeo por procesos en una empresa auxiliar del
sistema financiero que emplea infraestructura tecnolégica para brindar servicios a través de

actividades con una cantidad variable de procesos no es conveniente por varias razones:

Variabilidad en la demanda de servicios. La procesadora enfrenta una demanda
variable de servicios a lo largo del tiempo, lo que resulta en variaciones en la cantidad de
procesos realizados en cada actividad por lo que el método de costeo por procesos no es efectivo
para asignar costos si las actividades tienen un flujo de trabajo fluctuante y no se pueden definir

procesos claramente delimitados.

Dificultad para asignar costos a procesos especificos. Dado que la procesadora
dentro de sus actividades no tiene una cantidad fija de procesos resulta complicado asignar
costos a procesos especificos lo que dificulta la precisiéon en la determinacién de los costos

unitarios de los servicios prestados.

Naturaleza intangible de los servicios. Los servicios brindados por la procesadora
son intangibles y no pueden medirse de la misma manera que los productos manufacturados
razén por la cual la asignacion de costos por procesos es menos relevante, ya que la produccion

de servicios puede ser méas fluida y menos estructurada que la produccion de bienes tangibles.
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Dificultad para establecer puntos de control. En el costeo por procesos, es

importante establecer puntos de control para medir el avance y la eficiencia en cada etapa del

proceso, en el caso de actividades de servicios con una cantidad variable de procesos, resulta

dificil definir estos puntos de control y monitorear el progreso de manera efectiva.

Necesidad de flexibilidad y adaptabilidad. La procesadora necesita ser flexible y

adaptable para satisfacer las demandas cambiantes de sus clientes, el método de costeo por

procesos puede ser demasiado rigido y no permitir la flexibilidad necesaria para ajustarse a los

cambios en las operaciones y en el entorno empresarial.

5.5.2. Valoraciéon de las metodologias aplicadas

Se analiza la diferencia entre los sistemas de costo aplicados y el sistema actual de la

procesadora para evidenciar los valores por costos, utilidades y valor porcentual entre los

mismos

TABLA 23 COMPARACION DE COSTOS APLICADOS VS COSTO ACTUAL

COMPARATIVO METODOS DE COSTEO APLICADOS VS METODO DE COSTEO ACTUAL

COSTEO POR ORDENES
CONCEPTO COSTEO SIMPLE DE TRABAJO
COSTO ACTUAL DE INFRAESTRUCTURA 8.826.406
TECNOLOGICA (ABC) :620.406,75
COSTO CALCULADO CON METODO APLICADO $ 8.059.985,51 8.139.603,30
VARIACION $ 766.421,24 686.803,45
PORCENTAJE DE VARIACION 8,68% 7,78%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Tabla comparativa entre los costos aplicados vs el coste actual de la procesadora]
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Conclusiones:

Ratificando que el método por procesos no es aplicable dada la cantidad de transacciones
manejadas por la procesadora, se realiza la comparacion de los métodos de: costeo tradicional y
de 6rdenes de trabajo vs el método ABC (Activity Based Costing) aplicado actualmente por la
empresa donde se evidencia que la variacion entre dichos métodos es del 8,68% con el costeo
tradicional y de 7,78% con 6rdenes de trabajo hacia la baja; dando un valor inferior al
actualmente costeado y que difiere ain mas del costo real de las actividades, los porcentajes de
variacion en una empresa que se enfoca en servicios tecnologicos, presenta una falta de

precision en los costos

Aunque se puede considerar al método por 6rdenes de trabajo un método de costeo ttil
para empresas de servicios en general, en el caso de la procesadora tiene algunos limitantes, esto
debido a su complejidad y variedad de componentes ya que los servicios son estandar a nivel de
su industria y generados en linea 24/7, este método no es aplicable ya que no se trata de
proyectos individuales donde se pueda establecer condiciones diferentes para cada cliente y

servicio.

Los costeos por 6rdenes de trabajo y por costeo tradicional representan desafios en
términos de complejidad y precision en la asignacion de costos, que deben abordarse para
garantizar su efectividad; por lo tanto, en este escenario, resulta mas conveniente para la
procesadora considerar métodos de costeo mas avanzados y precisos, como el costeo por
actividades basado en el tiempo (CTABC) que tienen en cuenta la complejidad y diversidad de
las actividades, asi como la verdadera utilizacion de recursos, incluida la infraestructura
tecnoldgica, considerando que este método puede proporcionar una asignacion maés precisa de

los costos a los servicios prestados, teniendo en cuenta la variabilidad en la demanda y la
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naturaleza de las actividades de servicios lo que podria proporcionar una vision mas precisa de

la rentabilidad de las actividades y facilitar una toma de decisiones méas informada.

5.5.3. Seleccion de la metodologia recomendada

Una vez aplicados los sistemas de costeo: costos por 6rdenes de trabajo, costos simple y
la imposibilidad de aplicar el costeo por procesos; se ha podido determinar que dada la
naturaleza de la empresa procesadora de servicios financieros, el sistema adecuado de aplicacion
de costos es el sistema de costos ABC (Activity Based Costing) que maneja actualmente ya que el
enfoque de este método radica en cambiar la percepcion del costo, convirtiendo lo que solia ser
considerado un gasto indirecto relacionado con un producto en un gasto directo; la atencion se

centra en las actividades realizadas en lugar de los productos resultantes.

La disponibilidad de informacién detallada sobre los procesos y su impacto en diferentes
aspectos como productos, servicios, clientes y canales permite tomar decisiones mas acertadas,
los directivos cuentan con herramientas adicionales para gestionar los gastos de sus equipos y

realizar auditorias més informadas.

Con el conocimiento de los costos asociados a cada actividad, los responsables pueden
tomar decisiones basadas en los procesos y las actividades empresariales; al mapear las
actividades, es posible asignar "etiquetas" que facilitan el analisis de su aporte de valor,

brindando una perspectiva mas clara para la toma de decisiones.
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5.5.4. Disefio del nuevo sistema de costos:
5.5.4.1. Desarrollo del nuevo sistema de costos

Una vez analizada la informacién de la empresa asi como el método de costo aplicado,
determinamos que la propuesta adecuada es la actualizacion del Método ABC (Activity Based
Costing) actualmente utilizado por el Método de Costeo Basado en Actividades (CTABC) en
funcion del tiempo; este método [evita, o al menos reduce en gran medida, las complicaciones
que tradicionalmente se asocian a la implementaciéon de modelos ABC (Activity Based Costing)
de gran escala, porque se apoya en estimaciones confiables de los gerentes en lugar de apoyarse
en encuestas a empleados. Ademas, les proporciona a los gerentes un modelo de costos mucho
maés flexible que refleja de mejor manera la complejidad de sus operaciones. (BiCon Inteligencia

y Estrategia de Negocios)

5.5.4.2. Sistema de Costeo Basado en Actividades en Funcion del
Tiempo (CTABC)

El costeo basado en actividades en funcion del tiempo es una metodologia contable que
asigna los costos a los productos o servicios en funcion del tiempo que cada actividad consume
en su produccidn o prestacion; este enfoque toma en consideracion el tiempo exacto que se
invierte en cada actividad especifica, permitiendo una asignaciéon de costos mas precisa y

detallada.

Relevancia:
Precision en la asignacion de costos Al incorporar el factor tiempo, el método
proporciona una asignacion de costos més precisa y detallada que otros métodos de contabilidad
de costos ya que tiene en cuenta el tiempo exacto dedicado a cada actividad relacionada con la

produccion o prestacion de un producto o servicio.
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Identificacion de actividades y recursos El método en funcion del tiempo requiere
una identificacion minuciosa de todas las actividades involucradas en el proceso de produccion
o prestacion de servicios, asi como de los recursos consumidos en cada actividad lo que incluye

mano de obra directa e indirecta, materiales, costos de maquinaria, entre otros.

Uso de unidades de tiempo estandar Para aplicar el método en funcién del tiempo,
es necesario establecer unidades de tiempo estandar para medir la duraciéon de cada actividad.
Esto puede ser horas, minutos o cualquier otra unidad relevante dependiendo de la naturaleza

de las actividades y la precisiéon requerida.

Anailisis detallado de costos Al tener en cuenta el tiempo dedicado a cada actividad,
el CTABC en funcion del tiempo permite un analisis mas detallado de los costos asociados con la
produccion o prestacion de servicios lo que puede ayudar a identificar areas de ineficiencia,

oportunidades de mejora y optimizacion de recursos.

Mejora en la toma de decisiones La informacién precisa proporcionada por el
CTABC en funcidn del tiempo permite a los gerentes tomar decisiones mas informadas sobre
precios, asignacion de recursos, lanzamiento de productos y otras cuestiones estratégicas

relacionadas con la gestion de costos.

5.5.4.3. Evaluacion del sistema de costos propuesto
Se plantea aplicar el método de costeo basado en actividades en funcion del tiempo
(CTABC) a las actividades realizadas por infraestructura tecnolégica, partiendo de la correcta
distribucion de costos directos e indirectos a cada actividad con la finalidad de poder aplicar el

recosteo con valores asignados de manera correcta.
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5.5.4.3.1. Reasignacion de costos.

Considerando que conforme se amplien las actividades proporcionadas por la
procesadora, la demanda de procesamiento y almacenamiento electronico de datos
incrementara por lo que con la finalidad de dar mayor detalle a dichas actividades se inicia con
el recosteo de valores en funcion del tiempo de uso de recurso y plataforma, tomando en cuenta

los siguientes drivers para cada actividad.

Reasignacion de costos de actividades de la infraestructura tecnologica

Para una mejor visualizacion de los parametros de asignacion de costos considerado para
cada actividad se presentan las siguientes tablas resumen, donde se determinan el tipo de gasto
(directo, indirecto) grupo de gasto: financiero, de personal, de operacion, de negocios,
tecnologia, administrativo, de crédito (que es renombrado como costo de comunicaciéon sms-
correo) institucional; también los valores de pérdidas operativas, asi como los impuestos y

participaciones.

Una vez determinados los grupos y tipos de gastos se definen: ntimero de recursos,
costos que deben y no deben ser asignados, asi como los porcentajes de gasto que deben ser

distribuidos segiin cada actividad.

La finalidad de esta reasignacion es determinar los costos reales de cada actividad lo que

sera evidenciable una vez se realicen los calculos respectivos.
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TABLA 24 REASIGNACION DE COSTOS ACTIVIDAD AUTORIZADOR METODO CTABC (ACTIVIDADES BASADAS EN EL TIEMPO)

ASIGNACION DE COSTOS AUTORIZADOR

METODO CTABC
TIPO DE COSTO GASTO DEFINICIONES
INDIRECTO GASTO FINANCIERO _Este gasto no es considerado para la asignacion ya que corresponde a la devaluacion de las
inversiones
7 recursos para produccién y Ljefe d.e produccion M .servicios
DIRECTO GASTO DE PERSONAL servicios 3 monitoreo del servicio (turnos de 8 Horas 7x24)
2 ejecucion procesos diario
1 técnico Infraestructura
522701003 Estados de no deben ser consideradas para esta actividad esto corresponde
Cuenta a gestor ;
DIRECTO GASTOS DE OPERACION 522702.0202 Impresiéon no deben ser consideradas para esta actividad esto corresponde
estados de cuenta y otro a gestor ;
la cuenta 522702.0201 en su totalidad debe ser parte de este actividad dado que se trata
Servicios transaccionales del costo de las transacciones que reciben de Datafast
522702.0701 Servicios
INDIRECTO GASTO DE NEGOCIOS Especiales Procesamiento 50%
Exterior
522702.0502 Servicio 50% corresponde a lo cobrado por las marcas ( autorizador y
Monitoreo Plataforma gestor)
522702.0509 Soporte técnico 30%
software
522101.006 Equipos de Se distribuye para los 214 recursos de la procesadora y se
DIRECTO GASTO TECNOLOGIA computaciéon asignan segun el ntimero de recursos de la actividad
522102.001 Gasto 20%
Depreciacion DUA
520801.002 Mantenimiento o
. 20%
Equipos
520801.004 Mantenimiento 20%

de Software
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ASIGNACION DE COSTOS AUTORIZADOR

METODO CTABC
TIPO DE COSTO GASTO DEFINICIONES

INDIRECTO GASTO ADMINISTRATIVO al ser un costo indirecto se asigna en virtud a los recursos de la actividad

GASTO COMUNICACION SMS - el 100% del valor corresponde a la actividad por sms y correos que se emite a los clientes el
INDIRECTO . . R

CORREO momento de solicitar una autorizaciéon
INDIRECTO GASTO INSTITUCIONAL Este gasto no corresponde a la actividad

: = = —

INDIRECTO GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS ()S;e?zlcgigi el 25% a cada actividad porque corresponden al gasto de financiamiento de la
INDIRECTO IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES (f:lglzzrtligl}lg:dpara los 214 recursos de la procesadora y se asignan segtin el nimero de recursos

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose de reasignacion de costos para la actividad de autorizador de infraestructura tecnologica basado en los

registros contables al 31 de diciembre de 2023]




94

TABLA 25 REASIGNACION DE COSTOS ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR METODO CTABC

ASIGNACION DE COSTOS TRANSACCIONAL - GESTOR

METODO CTABC
TIPO DE
COSTO GASTO DEFINICIONES
INDIRECTO | GASTO FINANCIERO Este gasto no es considerado para la asignacion ya que corresponde a la devaluacion de las inversiones
1jefe de produccion y servicios
DIRECTO | GASTO DE PERSONAL 12 recursos 3 monitoreo del servicio ( turnos de 8 Horas 7x24)
5 ejecucion procesos diario ( 2 turnos mafiana y noche)
1 técnico Infraestructura
2 mesa de soporte para los usuarios ( 2 turnos)
corresponde al procesamiento y emisiéon de estados de
522701003 Estados de Cuenta cuenta que se paga a los proveedores para brindar el
DIRECTO | GASTOS DE OPERACION servicio a la entidades procesadas ___
. corresponde al procesamiento y emision de estados de
522702.0202 Impresion estados de cuenta y .
otro cuenta que se paga a los proveedores para brindar el
servicio a la entidades procesadas
.. . o .
INDIRECTO | GASTO DE NEGOCIOS 522702.0701 Serv101qs Especiales 50% corresponde a lo cobrado por las marcas ( autorizador
Procesamiento Exterior y gestor)
522702.0502 Servicio Monitoreo Plataforma 50%
522702.0508 Soporte Técnico Helpdesk 100%
522702.0509 Soporte técnico software 35%
DIRECTO | GASTO TECNOLOGIA 522101.006 Equipos de computacién Se_ distribuyf: para %os 214 recursos de la procqsgdora y se
asignan segtin el ntimero de recursos de la actividad
522102.001 Gasto Depreciacion DUA 20%
520801.002 Mantenimiento Equipos 20%
520801.004 Mantenimiento de Software 20%
INDIRECTO | GASTO ADMINISTRATIVO al ser un costo indirecto se asigna en virtud a los recursos de la actividad
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ASIGNACION DE COSTOS TRANSACCIONAL - GESTOR
METODO CTABC

TIPO DE

COSTO GASTO DEFINICIONES
INDIRECTO géi%%gOMUNICACION SMS - Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO | GASTO INSTITUCIONAL Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO 8%2:}3’?11{:7,55 RDIDAS Se asigna el 25% a cada actividad porque corresponden al gasto de financiamiento de la operacion
INDIRECTO IMPUESTOS Y Se distribuye para los 214 recursos de la procesadora y se asignan segiin el nimero de recursos de la

PARTICIPACIONES actividad

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose de reasignacion de costos para la actividad transaccional-gestor de infraestructura tecnologica basado en los

registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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TABLA 26 REASIGNACION DE COSTOS ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS METODO CTABC

ASIGNACION DE COSTOS SERVICIOS EN LINEA - APIS

METODO CTABC
TIPO DE
COSTO GASTO DEFINICIONES
INDIRECTO | GASTO FINANCIERO Este gasto no es considerado para la asignacion ya que corresponde a la devaluacién de las inversiones
2 monitoreo
DIRECTO GASTO DE PERSONAL 4 recursos 1 infraestructura
1 desarrollo
DIRECTO | GASTOS DE OPERACION Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO | GASTO DE NEGOCIOS Este gasto no corresponde a la actividad
522702.0509 Soporte técnico software 15%
522102.001 Gasto Depreciacion DUA 30%
DIRECTO | GASTO TECNOLOGIA 520801.002 Mantenimiento Equipos 30%
520801.004 Mantenimiento de Software 30%
INDIRECTO | GASTO ADMINISTRATIVO al ser un costo indirecto se asigna en virtud a los recursos de la actividad
INDIRECTO gé%‘{%SOMUNICACION SMS - Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO | GASTO INSTITUCIONAL Este gasto no corresponde a la actividad
GASTO DE PERDIDAS . . . .. .,
INDIRECTO OPERATIVAS Se asigna el 25% a cada actividad porque corresponden al gasto de financiamiento de la operacion
INDIRECTO IMPUESTOS Y Se distribuye para los 214 recursos de la procesadora y se asignan segiin el nimero de recursos de la actividad
PARTICIPACIONES

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose de reasignacion de costos para la actividad de servicios en linea- APIS de infraestructura tecnologica basado

en los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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TABLA 27 REASIGNACION DE COSTOS ACTIVIDAD SERVICIOS EN SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION METODO

CTABC
ASIGNACION DE COSTOS SEGURIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
METODO CTABC
TIPO DE
COSTO GASTO DEFINICIONES
INDIRECTO | GASTO FINANCIERO Este gasto no es considerado para la asignacién ya que corresponde a la devaluacién de las inversiones
2 monitoreo
DIRECTO | GASTO DE PERSONAL 4 recursos 1 infraestructura
1 desarrollo
DIRECTO | GASTOS DE OPERACION Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO | GASTO DE NEGOCIOS Este gasto no corresponde a la actividad
522702.0102 Asesoria Tecnolbgica 100%
522702.0502 Servicio monitoreo seguridades 100%
522702.0506 Soporte Seguridades 100%
DIRECTO GASTO TECNOLOGIA 522702.0509 Soporte técnico software 20%
522102.001 Gasto Depreciacion DUA 20%
520801.002 Mantenimiento Equipos 20%
520801.004 Mantenimiento de Software 30%
INDIRECTO | GASTO ADMINISTRATIVO al ser un costo indirecto se asigna en virtud a los recursos de la actividad
INDIRECTO gg%;%gOMUNICACION SMS - Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO | GASTO INSTITUCIONAL Este gasto no corresponde a la actividad
INDIRECTO g?gﬁ%ﬁ%ig RDIDAS Se asigna el 25% a cada actividad porque corresponden al gasto de financiamiento de la operacién
INDIRECTO IMPUESTOS ¥ Se distribuye para los 214 recursos de la procesadora y se asignan segtn el nimero de recursos de la actividad
PARTICIPACIONES

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose de reasignacion de costos para la actividad de seguridades de los sistemas de informacion de infraestructura

tecnologica basado en los registros contables al 31 de diciembre de 2023]
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Reasignacion costos head count
Se inicia con el desglose por area del costo de 214 recursos pertenecientes a la procesadora con
un costo anual de USD$8.239.352,73 ; posteriormente se consideran para el costeo de personal
de la plataforma tecnologica 59 recursos pertenecientes a tecnologia por un costo de USD$
2.542.881,20 y se definen 42 recursos para el 4rea de soporte aplicables a la plataforma
tecnolodgica por el valor de USD$ 1.890.765,98 utilizados en la infraestructura tecnologica;
estos valores incluyen provisiones jubilares y de desahucio; estos datos seran utilizados en la

reasignacion del gasto de personal para cada actividad.



TABLA 28 HEAD COUNT DE TECNOLOGIA

Elaborado por: Las autoras

DESGLOSE HEAD COUNT
PROCESADORA

A s tat A . COSTO PROMEDIO
Area/D

ea/Division |y | Costo anual Pa&;ﬁ;f];lr?ﬁal P"""'alr)l‘l’lfih“c‘o TOTAL POR RECURSO

MENSUAL
TECNOLOGIA 59 | $ 2.121.435,75 $  315.785,44 $ 105.660,01 $ 2.542.881,20 3.591,64
59 | $2.121.435,75 $ 315.785,44 $ 105.660,01 $ 2.542.881,20

99

Nota. [Desglose del costo del Head Count de Tecnologia utilizado en la plataforma tecnologica segin los registros contables al

31 de diciembre de 2023]
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TABLA 29 HEAD COUNT DE SOPORTE

HEAD COUNT DE SOPORTE
PROCESADORA
Area/Divisién
. COSTO PROMEDIO
HC| Costoanual | , l;)or::llJ;Ill)l.lal prov. D flfih“c“’ TOTAL POR RECURSO
MENSUAL

Estrategia y Planeacion 2 | $ 33.066,30 $ 28.488,33 $ 8.451,15 $ 70.005,78 $ 2.916,91
NEGOCIOS 8 | $ 170.754,20 $ 97.038,76 $ 48.603,90 $ 316.396,86 $ 3.295,80
PLANEACION Y FINANZAS 16 | $ 423.117,49 $ 197.828,73 $ 52.328,73 $ 673.274,95 $ 3.506,64
RIESGOS/ CUMPLIMIENTO 5 | $ 145.657,03 $ 117.895,39 $ 23.293,37 $ 286.845,79 $ 4.780,76
AUDITORIA INTERNA 5 | $ 184.100,60 $ 24.888,16 $ 9.696,27 $ 218.685,03 $ 3.644,75
RECURSOS HUMANOS 4 |$ 79.233,15 $ 63.831,94 $ 3.969,08 $  147.034,17 $ 3.063,21
RESPONSABILIDAD SOCIAL 1]|$ 22.940,81 $ 4.535,65 $ 1.754,40 $ 29.230,86 $ 2.435,90
GERENCIA GENERAL 1 |$ 85.623,36 $ 60.335,76 $ 3.333,42 $  149.292,54 $ 12.441,04

42 | $1.144.49294 | $ 594.842,72 [$ 151.430,32 | $1.890.765,98

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Desglose del costo del Head Count de Soporte utilizado en la plataforma tecnoldgica segtin los registros contables al 31

de diciembre de 2023]



5.5.4.3.2.

Aplicacion de drivers para asignacion de costos por

actividades segun las definiciones establecidas

Después de haber definido los pardmetros con los que se asignaran los costos para las
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respectivas actividades de la infraestructura tecnolégica, se realizan las tablas de asignacién de

valores y los drivers utilizados para la posterior distribuciéon de costos directos e indirectos a ser

aplicados en el método de costeo por actividades basado en el tiempo (CTABC); segtin el

siguiente resumen

TABLA 30 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

ACTIVIDAD

GASTO DIRECTO GASTO INDIRECTO TOTAL DE GASTOS
Autorizador $ 2.566.020,25 $ 247.554,45 $ 2.813.574,70
Transaccional - Gestor $ 2.366.642,31 $ 358.951,47 $ 2.725.593,78
Servicios en Linea - APIS $ 1.579.731,37 $ 115.390,02 $ 1.695.121,39
fsfg;rrﬁﬁéie los Sistemas de $ 1.770.210,60 $ 115.390,02 $ 1.885.600,62
TOTALES $ 8.282.604,53 $ 837.285,96 $ 9.119.890,49

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos directos e indirectos obtenidos con la reasignacion de

recursos]



TABLA 31 COSTOS DIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD AUTORIZADOR
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GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD AUTORIZADOR RECURSOS 7
CANTIDAD DE
GASTO CUENTA NOMBRE VALOR COSTO BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION

520101.001 Sueldos $ 4.099.860,30 | $ 301.697,77 59 Recursos $  43.099,68 | por recurso
520301.001 Dec Tercer Sueldo $  411.086,23
520301.002 Dec Cuarto Sueldo $ 121.541,23
520201.002 Fondos de Reserva $ 352.852,81
520301.003 Bonificacién Vacacional $  133.930,40
520201.001 Aportes al IESS $ 610.203,57
520301.004 Jubilacién Patronal $ 47.075,63
520301.014 Prov Jubilacioén afio corriente | $ 195.514,05
521701.001 Viaticos y Movilizacion $ 6.016,28

GASTO DE | 520301.010 Refrigerio $ 21.123,48

PERSONAL |521601.001 Atenciones $ 6.191,78
520301.006 Deshaucio $ 18.500,96
521601.004 Bonificacién Transporte $ 8.648,52
520101.003 Bonos del Personal $ 92.269,00
520301.011 Guarderias $ 1.920,00
520301.008 Comisiones $ 384.898,66
520101.002 Horas Extras $ 286.111,68
520301.013 Liquidacién Indemnizaciones | $  811.083,39
520301.016 Seguro de Vida $ 5.835,81
520301.015 Pago Desahucio afio corriente | $ 65.960,69
520501.002 Honorarios profesionales $ 558.728,26

$8.239.352,73 | $ 301.697,77
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GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD AUTORIZADOR RECURSOS 7
GASTO CUENTA NOMBRE COSTO CANTIDAD DE ]?:ASE DE TASA DE
DIRECTO CONTABLE VALOR ASIGNADO ASIGNACION ASIGNACION
GASTOS DE .. . .. . .
OPERACION 522702.0201 | Servicios transaccionales $ 1.054.543,74 | $ 1.054.543,74 | 1 Actividad | $1.054.543,74 | por actividad
$ 1.054.543,74 | $1.054.543,74
522702.0502 | Servicio Monitoreo Plataforma | $ 406.537,10 | $ 203.268,55| 2 |Actividades| $ 203.268,55 | por recurso
522702.0509 | Soporte técnico software $ 207.924,67 | $ 89.377,40 | 30% | Porcentaje | $ 89.377,40 | por recurso
GASTO 522101.006 | Equipos de computacion $ 266.078,20 | $ 8.703,49 | 214 | Recursos | $ 1.243,36 | por recurso
TECNOLOGIA 522102.001 | Gasto Depreciacién DUA $ 1.576.612,92 | $ 315.322,58 | 20% | Porcentaje | $ 315.322,58 | por recurso
520801.002 | Mantenimiento Equipos $ 1.813.393,47 | $ 362.678,69 | 20% | Porcentaje | $ 362.678,69 | por recurso
520801.004 | Mantenimiento de Software $ 1.152.140,09 | $ 230.428,02 | 20% | Porcentaje | $ 230.428,02 | por recurso
$ 5.512.686,45 | $1.209.778,74

Total Gastos
Directos

$2.566.020,25

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos directos obtenidos con la reasignaciéon de recursos para la actividad de autorizador]



TABLA 32 COSTOS DIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD AUTORIZADOR
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GRUPOS DE ACTIVIDAD DE COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD: AUTORIZADOR RECURSOS 7
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO “
NOMBRE VALOR DE BASE DE TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
GASTO DE . .. ..
NEGOCIOS 522702.0701 | Serv. Espec. Procesam. exterior 84.233,25 $ 42.116,63 | 2 |Actividades| $ 42.116,63 |por actividad
$ 84.233,25 | $ 42.116,63 $ 42.116,63
521801.002 | Teléfonos y Telex $ 56.713,10 $ 1.855,10 | 214 | Recursos $ 265,01 | por recurso
521401.001 | Accidentes Personales $ 516,05 | $ 16,91 | 214 | Recursos | $ 2,42 | por recurso
521401.002 | Vehiculos $ 1.272,17 $ 41,61 | 214 | Recursos | $ 5,94 | por recurso
GASTO 522101.005 | Muebles, Equipos de Ofic $ 7.551,52 $ 247,01 | 214 | Recursos | $ 35,29 | por recurso
ADMINISTRATIVO 522101.010 | Unidades de transporte $ 7.982,01 $ 261,09 | 214 | Recursos $ 37,30 | por recurso
520801.003 | Mantenimiento Vehiculos $ 14.525,08 $ 475,12 | 214 | Recursos $ 67,87 | por recurso
522701.013 | Provision Gtos. Tarjeta $ 110,04 | $ 3,60 | 214 | Recursos | $ 0,51 | por recurso
522701.023 | Otros Servicios $ 26.390,81 $ 863,25 | 214 | Recursos | $ 123,32 | por recurso
$ 115.061,68 | $ 3.763,70 $ 537,67
GASTO
COMUNICACION |521801.004 | Servicios SMS $ 14.506,00 $ 14.506,00 | 1 | Actividad $ 14.506,00 |Smsy correos
SMS - CORREQO
$ 14.506,00 | $ 14.506,00 $ 14.506,00




ACTIVIDAD:

AUTORIZADOR

105

RECURSOS 7
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO p
NOMBRE VALOR DE BASE DE TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
540201.001 | Pérdida en vta. de bien $ 2.709,61 $ 75,27 | 4 |Actividades | $ 75,27 | por actividad
540201.002 | Varios $ 53,82 | $ 1,49 | 4 |Actividades | $ 1,49 | por actividad
S]?}?E?Dgg 530501.003 | Varios $ 299.267,48 $ 8.312,09 | 4 |Actividades| $  8.312,99 | por actividad
OPERATIVAS 540201.003 | Otros Egresos Aproxim. $ 0,15 | $ 0,00 | 4 |Actividades| $ 0,00 | por actividad
530501.005 | Interés JP $ 172.683,22 $ 4.796,76 | 4 |Actividades| $ 4.796,76 |por actividad
530501.006 | Interés DSH $ 53.319,53 $ 1.481,10 | 4 |Actividades| $ 1.481,10 | por actividad
$ 528.033,81 | $ 14.667,61 $ 14.667,61
520301.012 Participacién Trabajado $ 2.178.429,65 $ 71.257,04 | 214 | Recursos $ 10.179,58 | por recurso
IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES 522002.002 Impuesto Renta Diferido $ -50.932,98 $ -1.666,03 | 214 | Recursos $ -238,00 | por recurso
522002.001 Impuesto Renta Corriente $ 3.146.090,72 $ 102.909,51 | 214 | Recursos $ 14.701,36 | por recurso
$ 5.273.587,39 | $ 172.500,52 $ 24.642,93
Total Gastos
Indirectos $ 247-554,45

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos indirectos obtenidos con la reasignacion de recursos para la actividad de autorizador]




TABLA 33 COSTOS DIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR
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GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR RECURSOS 12
CANTIDAD DE
GASTO CUENTA NOMBRE VALOR COSTO BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION

520101.001 Sueldos $ 4.099.860,30 $  517.196,18 59 Recursos $  43.099,68 | por recurso
520301.001 Dec Tercer Sueldo $  411.086,23
520301.002 Dec Cuarto Sueldo $ 121.541,23
520201.002 Fondos de Reserva $ 352.852,81
520301.003 Bonificacién Vacacional $  133.930,40
520201.001 Aportes al IESS $  610.203,57
520301.004 Jubilacion Patronal $ 47.075,63
520301.014 Prov Jubilacién afio corriente | $ 195.514,05
521701.001 Viaticos y Movilizacion $ 6.016,28
520301.010 Refrigerio $ 21.123,48

I?ﬁARSg(())NIA)&]i 521601.001 Atenciones $ 6.191,78
520301.006 Deshaucio $ 18.500,96
521601.004 Bonificacién Transporte $ 8.648,52
520101.003 Bonos del Personal $ 92.269,00
520301.011 Guarderias $ 1.920,00
520301.008 Comisiones $ 384.898,66
520101.002 Horas Extras $ 286.111,68
520301.013 Liquidaciéon Indemnizaciones | $  811.083,39
520301.016 Seguro de Vida $ 5.835,81
520301.015 Pago Desahucio afio corriente | $ 65.960,69
520501.002 Honorarios profesionales $ 558.728,26

$

8.239.352,73

$ 517.196,18




ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR

RECURSOS 12

107

CANTIDAD DE
GASTO CUENTA COSTO -
NOMBRE VALOR BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
GASTOS DE | 522701.003 Estados de Cuenta $ 19.397,94 | $ 19.397,94 1 Actividad $ 19.397,94 |por actividad
OPERACION | 522702.0202 |Impresién estados cuentayotra| $  319.125,91 | $  319.125,01 1 Actividad | $ 319.125,91 | por actividad
$ 338.523,85| $ 338.523,85
522702.0502 | Servicio Monitoreo Plataforma $ 406,537,100 | $ 203.268,55 2 Actividades | $ 203.268,55 | por recurso
522702.0508 | Soporte Técnico Helpdesk $ 280.030,53 | $ 280.030,53 | 100% | Porcentaje | $ 280.030,53 | por recurso
G o 522702.0509 | Soporte técnico software $ 207.924,67 | $ 104.273,63 | 35% | Porcentaje | $ 104.273,63 | por recurso
AST : 7
TECNOLOGIA 522101.006 Equipos de co.m[.)utacmn $ 266.078,20 | $ 14.920,27 | 214 Recurso.s $ 1.243,36 | por recurso
522102.001 Gasto Depreciacion DUA $ 1.576.612,92 $ 315.322,58 | 20% | Porcentaje | $ 315.322,58 | por recurso
520801.002 | Mantenimiento Equipos $ 1.813.393,47 $ 362.678,69 | 20% | Porcentaje | $ 362.678,69 |por recurso
520801.004 | Mantenimiento de Software $ 1.152.140,09 | $ 230.428,02 | 20% | Porcentaje | $ 230.428,02 | por recurso
$ 5.792.716,98 | $ 1.510.922,28
Total Gastos
Directos $ 2.366.642,31

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos directos obtenidos con la reasignacion de recursos para la actividad transaccional - gestor]



TABLA 34 COSTOS INDIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR
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GRUPOS DE ACTIVIDAD DE COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD: TRANSACCIONAL - GESTOR RECURSOS 12
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO “
NOMBRE VALOR DE BASE DE TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
1(\1}]1;(8;’(1‘)21]2)% 522702.0701 | Serv. Espec. Procesam. exterio 84.233,25 42.116,63 | 2 |Actividades| $ 42.116,63 |por actividad
$ 84.233,25 | $ 42.116,63 $ 42.116,63
521801.002 | Teléfonos y Télex $ 56.713,10 $ 3.180,17 | 214 | Recursos $ 265,01 | por recurso
521401.001 | Accidentes Personales $ 516,95 | $ 28,99 | 214 | Recursos | $ 2,42 | por recurso
521401.002 | Vehiculos $ 1.272,17 $ 71,34 | 214 | Recursos | $ 5,94 | por recurso
GASTO 522101.005 | Muebles, Equipos de Ofic $ 7.551,52 $ 423,45 | 214 | Recursos | $ 35,29 | por recurso
ADMINISTRATIVO | 522101.010 | Unidades de transporte $ 7.982,01 | $ 447,59 | 214 | Recursos | $ 37,30 | por recurso
520801.003 | Mantenimiento Vehiculos $ 14.525,08 $ 814,49 | 214 | Recursos $ 67,87 | por recurso
522701.013 | Provision Gtos. Tarjeta $ 110,04 | $ 6,17 | 214 | Recursos | $ 0,51 | por recurso
522701.023 | Otros Servicios $ 26.390,81 $ 1.479,86 | 214 | Recursos | $ 123,32 | por recurso
$ 115.061,68 | $ 6.452,06 $ 537,67
540201.001 | Pérdida en vta. de bien $ 2.709,61 $ 75,27 | 4 |Actividades | $ 75,27 | por actividad
540201.002 | Varios $ 53,82 | $ 1,49 | 4 |Actividades| $ 1,49 | por actividad
I(’}El?lig (I)Dl?&l; 530501.003 | Varios $ 299.267,48 $ 8.312,99 | 4 |Actividades| $  8.312,99 | por actividad
OPERATIVAS 540201.003 | Otros Egresos Aproxim. $ 0,5 | $ 0,00 | 4 |Actividades| $ 0,00 | por actividad
530501.005 | Interés JP $ 172.683,22 $ 4.796,76 | 4 |Actividades| $ 4.796,76 |por actividad
530501.006 | Interés DSH $ 53.319,53 $ 1.481,10 | 4 |Actividades| $ 1.481,10 | por actividad
$ 528.033,81 | $ 14.667,61 $ 14.667,61
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ACTIVIDAD: TRANSACCIONAL - GESTOR RECURSOS 12
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO “
NOMBRE VALOR DE BASE DE TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
520301.012 Participaci6n Trabajado $ 2.178.429,65 $ 122.154,93 | 214 | Recursos $ 10.179,58 | por recurso
IMPUESTOS Y .
PARTICIPACIONES |_522002-002 Impuesto Renta Diferido $ -50.932,98 $ -2.856,05 | 214 | Recursos | $ -238,00 | por recurso
522002.001 Impuesto Renta Corriente $ 3.146.090,72 $ 176.416,30 |214| Recursos $ 14.701,36 | por recurso
$ 5.273.587,39 | $ 295.715,18 $ 24.642,93
Total Gastos $ 358.951,47

Indirectos

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos indirectos obtenidos con la reasignacién de recursos para la actividad transaccional - gestor]




TABLA 35 COSTOS DIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS
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GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD SERVICIO EN LINEA - APPIS RECURSOS 4
CANTIDAD DE
GASTO CUENTA NOMBRE VALOR COSTO BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION

520101.001 Sueldos $ 4.099.860,30 $ 172.398,73 59 Recursos $  43.099,68 | por recurso
520301.001 Dec Tercer Sueldo $  411.086,23
520301.002 Dec Cuarto Sueldo $ 121.541,23
520201.002 Fondos de Reserva $ 352.852,81
520301.003 Bonificacién Vacacional $  133.930,40
520201.001 Aportes al IESS $  610.203,57
520301.004 Jubilacion Patronal $ 47.075,63
520301.014 Prov Jubilacién afio corriente | $ 195.514,05
521701.001 Viaticos y Movilizacion $ 6.016,28
520301.010 Refrigerio $ 21.123,48

I?ﬁARSg(())NIA)&]i 521601.001 Atenciones $ 6.191,78
520301.006 Deshaucio $ 18.500,96
521601.004 Bonificacién Transporte $ 8.648,52
520101.003 Bonos del Personal $ 92.269,00
520301.011 Guarderias $ 1.920,00
520301.008 Comisiones $ 384.898,66
520101.002 Horas Extras $ 286.111,68
520301.013 Liquidaciéon Indemnizaciones | $  811.083,39
520301.016 Seguro de Vida $ 5.835,81
520301.015 Pago Desahucio afio corriente | $ 65.960,69
520501.002 Honorarios profesionales $ 558.728,26

$

8.239.352,73

$ 172.398,73




111

ACTIVIDAD SERVICIO EN LINEA - APPIS RECURSOS 4
CANTIDAD DE
GASTO CUENTA COSTO A
NOMBRE VALOR BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
522702.0509 | Soporte técnico software $ 207.924,67 | $ 44.688,70 | 15% Porcentaje $  44.688,70 | por recurso
GASTO 522102.001 Gasto Depreciacion DUA $ 1.576.612,92 $ 472.983,88 | 30% Porcentaje $ 472.983,88 | por recurso
TECNOLOGIA | 520801.002 Mantenimiento Equipos $ 1.813.393,47 | $ 544.018,04 | 30% Porcentaje | $ 544.018,04 | por recurso
520801.004 Mantenimiento de Software $ 1.152.140,09 | $ 345.642,03 | 30% Porcentaje $ 345.642,03 | por recurso
$ 4.840.071,15 | $1.407.332,64
Total Gast
Directos $ 1.579.731,37

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos directos obtenidos con la reasignacion de recursos para la actividad servicios en linea - APIS]



TABLA 36 COSTOS INDIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS EN LINEA - APIS
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GRUPOS DE ACTIVIDAD DE COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD: SERVICIO EN LINEA APPIS RECURSOS 4
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO DE BASE DE -
INDIRECTO | CONTABLE NOMBRE VALOR ASIGNADO | ASIGNACIO | TASA DE ASIGNACION
N

521801.002 | Teléfonos y Télex $ 56.713,10 $ 1.060,06 241 Recursos | $ 265,01 | por recurso

521401.001 Accidentes Personales $ 516,95 $ 9,66 241 Recursos | $ 2,42 | por recurso

521401.002 | Vehiculos $ 1.272,17 $ 23,78 241 Recursos | $ 5,94 | por recurso

GASTO 522101.005 glggtﬁ:s, Equipos de $ 7.551,52 $ 141,15 21| Recursos $ 35,29 | por recurso
ADMINISTRATI . 4

VO 522101.010 Unidades de $ 7.982,01 $ 149,20 21| Recursos $ 37,30 | por recurso

) transporte ) ’ ’ 4 ’

Mantenimiento 21

520801.003 Vehiculos $ 14.525,08 $ 271,50 4 Recursos | $ 67,87 | por recurso

522701.013 Provision Gtos. Tarjeta | $ 110,04 $ 2,06 241 Recursos | $ 0,51 | por recurso

522701.023 | Otros Servicios $ 26.390,81 $ 493,29 241 Recursos | $ 123,32 | por recurso

$ 115.061,68 | $ 2.150,69 $ 537,67




SERVICIO EN LINEA APPIS

113

ACTIVIDAD: RECURSOS 4
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO DE BASE DE A
INDIRECTO | CONTABLE NOMBRE VALOR ASIGNADO | ASIGNACIO | TASA DE ASIGNACION
N
540201.001 |Pérdida en vta.debien | $ 2.709,61 $ 75,27 | 4 | Actividades | $ 75,27 ggivi dad
540201.002 | Varios $ 53,82 | $ 1,49 | 4 | Actividades | $ 1,49 ggtrivi dad
GASTO DE 530501.003 | Varios $ 209.267,48 $ 8.312,99 | 4 | Actividades | $  8.312,99 E(?trivi dad
PERDIDAS Otros Egresos por
OPERATIVAS |540201.003 Aproxim. $ 0,15 $ 0,00 | 4 | Actividades | $ 0,00 |- :vidad
530501.005 | Interés JP $ 172.683,22 $ 4.796,76 4 | Actividades | $  4.796,76 Egtrivi dad
530501.006 | Interés DSH $ 53.319,53 $ 1.481,10 | 4 | Actividades | $  1.481,10 Egtrivi dad
$ 528.033,81 | $ 14.667,61 $ 14.667,61
Participacion 21
520301.012 . $ 2.178.429,65 $ 40.718,31 Recursos $ 10.179,58 | por recurso
Trabajado 4
IMPUESTOS Y Impuesto Renta 21
PARTICIPACION | 522002.002 pDiferi do $ -50.932,08 $ -952,02 4 Recursos $ -238,00 | por recurso
rs 522002.001 Tmpuesto Renta $ 3.146.090,72 $ 58.805,43 21 | Recursos $ 14.701,36 |por recurso
) Corriente T ’ TP 4 T
$ 5.273.587,39 | $ 98.571,73 $ 24.642,93
Total Gastos
Indirectos $ 115-390,02

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos indirectos obtenidos con la reasignacion de recursos para la actividad servicios en linea - APIS]
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TABLA 37 COSTOS DIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

| GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD SEGURIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION RECURSOS 4
CANTIDAD DE
GASTO CUENTA NOMBRE VALOR COSTO BASE DE TASA DE ASIGNACION
DIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION

520101.001 Sueldos $ 4.099.860,30 | $ 172.398,73 59 Recursos $  43.099,68 | por recurso
520301.001 Dec Tercer Sueldo $  411.086,23
520301.002 Dec Cuarto Sueldo $ 121.541,23
520201.002 | Fondos de Reserva $ 352.852,81
520301.003 Bonificacién Vacacional $  133.930,40
520201.001 Aportes al IESS $  610.203,57
520301.004 Jubilacion Patronal $ 47.075,63
520301.014 Prov Jubilacién afio corriente $ 195.514,05
521701.001 Viaticos y Movilizacion $ 6.016,28
520301.010 Refrigerio $ 21.123,48

I(’;ﬁlfg(())Nﬁ 521601.001 Atenciones $ 6.191,78
520301.006 Deshaucio $ 18.500,96
521601.004 Bonificacién Transporte $ 8.648,52
520101.003 Bonos del Personal $ 92.269,00
520301.011 Guarderias $ 1.920,00
520301.008 Comisiones $ 384.898,66
520101.002 Horas Extras $ 286.111,68
520301.013 Liquidaciéon Indemnizaciones $  811.083,39
520301.016 Seguro de Vida $ 5.835,81
520301.015 Pago Desahucio afio corriente $ 65.960,69
520501.002 Honorarios profesionales $ 558.728,26

$ 8.239.352,73 | $ 172.398,73
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GRUPOS DE ACTIVIDADES DE COSTOS DIRECTOS

ACTIVIDAD SEGURIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION RECURSOS 4
522702.0102 | Asesoria Tecnoldgica $ 225,00 | $ 225,00 | 100% | Porcentaje | $ 225,00 | pOr recurso
522702.0504 | Servicio monitoreo seguridades | $ 49.995,00 | $ 49.995,00 | 100% | Porcentaje | $ 49.995,00 | por recurso
522702.0506 | Soporte Seguridades $ 125.363,00 | $ 125.363,00 | 100% | Porcentaje | $ 125.363,00 | por recurso
TE C(l}\T%SIT(())Gm 522702.0509 | Soporte técnico software $ 207.924,67 | $ 59.584,93 | 20% | Porcentaje | $ 59.584,93 | por recurso
522102.001 Gasto Depreciacion DUA $ 1.576.612,92 $ 472.983,88 | 30% | Porcentaje | $ 472.983,88 | por recurso
520801.002 Mantenimiento Equipos $ 1.813.393,47 | $ 544.018,04 | 30% | Porcentaje | $ 544.018,04 | por recurso
520801.004 Mantenimiento de Software $ 1.152.140,09 | $ 345.642,03 | 30% Porcentaje | $ 345.642,03 | por recurso
$ 5.015.654,15 | $ 1.597.811,88
Tolg?ll‘(:}c?:;os $ 1.770.210,60

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos directos obtenidos con la reasignacién de recursos para la actividad seguridad de sistemas de

informacién]
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TABLA 38 COSTOS INDIRECTOS REASIGNADOS A LA ACTIVIDAD SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

GRUPOS DE ACTIVIDAD DE COSTOS INDIRECTOS

ACTIVIDAD: SEGURIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION RECURSOS 4
CANTIDAD
GASTO CUENTA NOMBRE VALOR COSTO DE BASE DE | TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
521801.002 Teléfonos y Télex $ 56.713,10 $ 1.060,06 |214| Recursos | $ 265,01 | por recurso
521401.001 Accidentes Personales $ 516,05 | $ 9,66 | 214 | Recursos | $ 2,42 | por recurso
521401.002 Vehiculos $ 1.272,17 $ 23,78 [ 214 | Recursos | $ 5,94 | por recurso
GASTO : -
ADMINISTRATIV 522101.005 Muebles, Equipos de Ofic $ 7.551,52 $ 141,15 | 214 | Recursos | $ 35,29 | por recurso
0 522101.010 Unidades de transporte $ 7.982,01 | $ 149,20 214 | Recursos | $ 37,30 | por recurso
520801.003 Mantenimiento Vehiculos | $ 14.525,08 $ 271,50 |214| Recursos | $ 67,87 | por recurso
522701.013 Provision Gtos. Tarjeta $ 110,04 | $ 2,06 | 214 | Recursos | $ 0,51 | por recurso
522701.023 Otros Servicios $ 26.390,81 $ 493,29 | 214 | Recursos | $ 123,32 | por recurso
$ 115.061,68 | $ 2.150,69 $ 537,67
540201.001 Pérdida en vta. de bien $ 2.709,61 $ 75,27 | 4 |Actividades| $ 75,27 | por actividad
540201.002 Varios $ 53,82 | $ 1,49 | 4 |Actividades| $ 1,49 | por actividad
I(’}I?IS{E?DIZI; 530501.003 Varios $ 209.267,48 $ 8.312,09 | 4 |Actividades| $  8.312,99 | por actividad
OPERATIVAS | 540201.003 Otros Egresos Aproxim. $ 0,15 | $ 0,00 | 4 |Actividades| $ 0,00 | por actividad
530501.005 Interés JP $ 172.683,22 $ 4.796,76 | 4 |Actividades| $ 4.796,76 |por actividad
530501.006 Interés DSH $ 53.319,53 $ 1.481,10 | 4 |Actividades| $ 1.481,10 |por actividad
$ 528.033,81 | $ 14.667,61 $ 14.667,61
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ACTIVIDAD: SEGURIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION RECURSOS 4
CANTIDAD
GASTO CUENTA COSTO P
NOMBRE VALOR DE BASE DE | TASA DE ASIGNACION
INDIRECTO CONTABLE ASIGNADO ASIGNACION
IMPUESTOS Y 520301.012 Participacion Trabajado $ 2.178.429,65 $ 40.718,31 |214| Recursos $ 10.179,58 | por recurso
PARTICIPACION | 522002.002 | Impuesto Renta Diferido $ -50.932,98 $ -9052,02 [ 214 | Recursos | $ -238,00 | por recurso
ES 522002.001 | Impuesto Renta Corriente $ 3.146.090,72 $ 58.805,43 | 214 | Recursos $ 14.701,36 |por recurso
$ 5.273.587,39 | $ 98.571,73 $ 24.642,93
Total Gastos
Indirectos $ 115.390,02

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen de costos indirectos obtenidos con la reasignacién de recursos para la actividad seguridad de sistemas de

informacién]
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5.5.4.3.3. Aplicacion del Sistema de Actividades Basada en el
Tiempo (CTABC)
Se aplica el método de costeo por actividades basada en el tiempo a las cuatro actividades
de la infraestructura tecnolégica (autorizador; transaccional — gestor; servicios en linea APIS;
seguridad de sistemas de informacion); adicional a los drivers establecidos el costeo se realiza en

base al niimero de transacciones realizada por cada actividad



TABLA 39 APLICACION DEL SISTEMA DE COSTOS POR ACTIVIDADES BASADO EN EL TIEMPO (CTABC)

SISTEMA DE COSTEO DE ACTIVIDADES BASADO EN EL TIEMPO

Costos Asignados en base a Grupos de Actividades

119

< SEGURIDADES DE LOS
AUTORIZADOR TRANSACCIONAL - GESTOR SRV s SISTEMAS DE
INFORMACION
89.674.950 21.415.257 348.248.000 139.229.685
COSTOS DIRECTOS | Total Por Unidad Total Por Unidad Total Por Unidad Total Por Unidad TOTAL PCT

Mano de Obra directa $ 301.698 $0,003 $ 517.196 $0,024 $ 172.399 $0,000 $ 172.399 $0,001 $ 1.163.691 14,05%

Gastos de Operaciones Directa $ 1.054.544 $0,012 $ 338.524 $0,016 $ - $0,000 $ - $0,000 $ 1.393.068 16,82%

Gastos de Tecnologia Directa $ 1.209.779 $0,013 $ 1.510.922 $0,071 $ 1.407.333 $0,004 $ 1.597.812 $0,011 $ 5.725.846 69,13%

Total Costos Directos $ 2.566.020 $0,029 $ 2.366.642 $0,111 $ 1.579.731 $0,005 $ 1.770.211 $0,013 $ 8.282.605 100,0%

Costos Indirectos x asignar $ 247.554 $0,003 $ 358.951 $0,017 $ 115.390 $0,000 $ 115.390 $0,001 $ 837.286

COSTOS TOTALES $ 2.813.575 $0,031 $ 2.725.594 $0,127 $ 1.695.121 $0,005 $ 1.885.601 $0,014 $ 9.119.890

GRUPOS DE Total Cantidad Tasa Asi Total Cantidad Tasa Asi Total Cantidad Tasa Asi Total Cantidad Tasa Asi Totales Q
ACTIVIDADES 8 8 8 8
GASTO DE NEGOCIOS $ 42.117 1 $42.117 $ 42.117 1 $42.116,63 - 0 $0 $ - o) $0 $84.233 2
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.764 7 $538 $ 6.452 12 $537,67 2.151 4 $538 $ 2.151 4 $538 $14.517 27
GASTO COMUNICACION SMS
- CORREO $ 14.506 1 $14.506 $ - 0 $0,00 - o $0 $ - 0 $0 $14.506 1
GASTO DE PERDIDAS
OPERATIVAS $ 14.668 1 $14.668 $ 14.668 1 $14.667,61 14.668 1 $14.668 $ 14.668 1 $14.668 $58.670 4
IMPUESTOS Y
PARTICIPACIONES $ 172.501 7 $24.643 $ 295.715 12 $24.642,93 98.572 4 $24.643 $ 98.572 4 $24.643 $665.359 27
%‘Jc;ltietllrcigztos Indirectos y $ 247.554 $0,003 $ 358.951 $0,017 $ 115.390 $0,0003 $ 115.390 $0,001 $837.286
Total Costo Directo y Unitario $ 2.566.020 $0,029 $ 2.366.642 $0,111 $ 1.579.731 $0,0045 $ 1.770.211 $0,013 $8.282.605
COSTOS TOTALESY
UNITARIOS $ 2.813.575 $0,031 $ 2.725.594 $0,127 1.695.121  $0,0049 $ 1.885.601 $0,014 $9.119.890
CALCULO DE UTILIDAD OPERATIVA POR PRODUCTO
Total Por Unidad Total Por Unidad Total Por Unidad Total Por Unidad

Ingresos y Precio unitario $ 3.657.647 $0,0408  30,85% $ 3.543.272 $0,1655 29,89% $ 2.203.658 $0,006 18,59% $ 2.451.281 $0,018 20,68% $  11.855.858
Costos totales y Costo Unitario $ 2.813.575 $0,0314 $ 2.725.594 $0,1273 $ 1.695.121 $0,005 $ 1.885.601 $0,014
Utilidad Operativa $ 844.072 $0,0094 $ 817.678 $0,0382 $ 508.536 $0,001 $ 565.680 $0,004
Margen porcentual 23,08% 23,08% 23,08% 23,08%
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5.5.5. Evaluacion del impacto financiero

Una vez aplicado el sistema de costeo por actividades basado en el tiempo se determina
que el gasto asignado a infraestructura tecnologica actualmente con el método de costeo por
actividades de USD$8.826.406,75; refleja gastos erroneamente asignados que al aplicar el
método CTABC pudieron ser cambiados y distribuidos de manera correcta recosteando los
valores lo que da como resultado que el gasto real a ser asignado a infraestructura tecnologica

debe ser USD$9.119.890,49.

La diferencia de USD$293.483,74 evidencia la necesidad de crear una nueva tabla de
costos tanto para el proceso analizado como para los demés procesos brindados por la empresa
entre los que se incluye:

Plataforma tecnolégica

Monitoreo de fraude

Contabilizacién

Procesos de intercambio

Procesos de pago

Archivo de documentos

Confirmacién de saldos

A continuacion, se presentan las tablas y graficas que evidencian los costos y porcentajes
resultantes con cada método utilizado, tanto a manera global de infraestructura tecnolégica
como con cada una de sus cuatro actividades (autorizador; transaccional-gestor; servicios en

linea — APIS y seguridad de los sistemas de informacion).
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TABLA 40 RESULTADO COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL
METODO ABC EN EL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

(V) 0,
GASTO T are TOTAL | TOTAL CTABC | TOTAL
ABC CTABC
GASTO FINANCIERO $ 8.860,30 0,10%
GASTO DE PERSONAL $ 1.850.494,84 20,97% | $ 1.163.691,40 12,76%
GASTOS DE OPERACION $ 696.533,80 7,80% | $ 1.393.067,59 15,28%
GASTO DE NEGOCIOS $ 9.359,25 0,11% | $ 84.233,25 0,92%
GASTO TECNOLOGIA $ 5.474.556,87 62,02% | $ 5.725.845,55 62,78%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 12.784,63 0,14% | $ 14.517,13 0,16%
GASTO COMUNICACION SMS - CORREO | $ 1.611,78 0,02% | $ 14.506,00 0,16%
GASTO INSTITUCIONAL $ 127.580,70 1,45%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 58.670,42 0,66% | $ 58.670,42 0,64%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 585.954,15 6,64%| $ 665.359,16 7,30%
$8.826.406,75 | 100,00% | $9.119.890,49 100%

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Resumen comparativo de los cambios en los costos del proceso de infraestructura

tecnoldgica una vez aplicado el método CTABC]
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ILUSTRACION 18 COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD AUTORIZADOR

METODO ABC VS METODO CTABC

COMPARATIVO EN PORCENTAJES ACTIVIDAD AUTORIZADOR
62,78%
70,00%

62,02

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,97%
20,00% ,76% 15,28% 7,30%
10.00% 7,89 0,92% 0,16%  0,16% 0,64% 6,64
’ 0,10% 0,119ﬂ_ o 14%| 0,029{1 1,45% 0,6691 H = 9% TOTAL ABC

0,00% 5 . 5 N P m % TOTAL CTABC
S ; >
s & c>° & & & ¢ & & &
S & $ S & & & N ©
%’ QQ) 8 % @ el g ‘Q" Q@ {{,
& O & ¥ < & & & © s
< o N o 0 > N N > <
& & & & 9 S S Q ™
F g & R F OO S RN
© C;'ZEJ .@U G @QQ) O
S Q 0@
& <O <
S §
© & <
&

Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica comparativa de los cambios en los costos del proceso de infraestructura tecnologica una vez aplicado el

método CTABC]



TABLA 41 RESULTADO COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD

AUTORIZADOR
ACTIVIDAD AUTORIZADOR

GASTO ABC ACTUAL %ABC CTABC %CTABC
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,09% | $ -
GASTO DE PERSONAL $ 647.673,20 25,05% | $ 301.697,77 10,72%
GASTOS DE OPERACION $ 278.613,52 11,16% | $ 1.054.543,74 37,48%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,09% | $ 42.116,63 1,50%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.368.639,22 54,83% | $ 1.209.778,74 43,00%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,13% | $ 3.763,70 0,13%
GASTO COMUNICACION SMS - o o
CORREO $ 402,94 0,02% | $ 14.506,00 0,52%
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 1,28% | $ -
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,50% | $ 14.667,61 0,52%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 587% | $ 172.500,52 6,13%

$ 2.496.131,24 |100,00% | $ 2.813.574,70 | 100%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad autorizador una vez aplicado el método CTABC]
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ILUSTRACION 19 COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD AUTORIZADOR

METODO ABC VS METODO CTABC
COMPARATIVO EN PORCENTAJES ACTIVIDAD AUTORIZADOR

60,00% 54,83%
50,00% 3,00%
37,48%
40,00% 25,95%
30,00%
20,00% 11,16
,72% 3 6.13%
10,00% ©0,09% 009% 0,13% 0,02% 1,28% 0,59% 5,87%
| o Ths L s Cmm [
0,00% - - e m %CTABC
S > o°° S o &
& N2 & - N 9 o°
& & &S K &S & &
o o & S S & & & $ S
S S $ <Q ?c;’& S R S &0
¥ & ?3'& e‘z%’ R © Céé\ YC;& a3
& > o &
< &
&

Elaborado por: Las autoras
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Nota. [Grafica del resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad autorizador una vez aplicado el método

CTABC]



TABLA 42 RESULTADO COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD

TRANSACCIONAL - GESTOR

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR

GASTO ABC ACTUAL %ABC CTABC %CTABC
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,11%
GASTO DE PERSONAL $ 555.148,45 26,95% | $ 517.196,18 18,98%
GASTOS DE OPERACION $ 208.960,14 10,14% | $ 338.523,85 12,42%
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,11% | $ 42.116,63 1,55%
GASTO TECNOLOGIA $ 1.094.911,37 53,15% | $ 1.510.922,28 55,43%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,16% | $ 6.452,06 0,24%
GASTO COMUNICACION SMS - CORREO | $ 402,94 0,02% | $ -
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 1,55%
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,71% | $ 14.667,61 0,54%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 7,11% | $ 295.715,18 10,85%

$ 2.060.225,28 (100,00%| $ 2.725.593,78 100%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad transaccional gestor una vez aplicado el método

CTABC]
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ILUSTRACION 20 COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD TRANSACCIONAL
— GESTOR

METODO ABC VS METODO CTABC
COMPARATIVO EN PORCENTAJES ACTIVIDAD TRANSACCIONAL - GESTOR
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Elaborado por: Las autoras
Nota. [Grafica del resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad transaccional — gestor una vez aplicado

el método CTABC]
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TABLA 43 RESULTADO COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS METODO ABC ACTIVIDAD SERVICIOS EN

LINEA - APIS

ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS

GASTO ABC ACTUAL %ABC CTABC %CTABC
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,10%
GASTO DE PERSONAL $ 277.574,23 12,47% | $ 172.398,73 10,17%
GASTOS DE OPERACION $ 104.480,07 4,60% | $ -
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,11% | $ -
GASTO TECNOLOGIA $ 1.642.367,06 73,79% | $ 1.407.332,64 83,02%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,14% | $ 2.150,69 0,13%
GASTO COMUNICACION SMS - CORREO | $ 402,94 0,02% | $ -
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 1,43% | $ -
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,66% | $ 14.667,61 0,87%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 6,58% | $ 98.571,73 5,82%

$ 2.225.626,67 |100,00% | $ 1.695.121,39 100%

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad servicios en linea - APIS una vez aplicado el método

CTABC]
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ILUSTRACION 21 COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD SERVICIOS EN
LINEA APIS

METODO ABC VS METODO CTABC )
COMPARATIVO EN PORCENTAJES ACTIVIDAD SERVICIOS EN LINEA - APIS
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Elaborado por: Las autoras

Nota. [Gréafica del resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad servicios en linea - APIS una vez aplicado

el método CTABC]
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TABLA 44 RESULTADO COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD SEGURIDAD

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ACTIVIDAD SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad seguridades de los sistemas de informacion

una vez aplicado el método CTABC]

GASTO ABC ACTUAL %ABC CTABC %CTABC
GASTO FINANCIERO $ 2.215,08 0,11%
GASTO DE PERSONAL $ 370.098,97 18,10% | $ 172.398,73 9,14%
GASTOS DE OPERACION $ 104.480,07 5,11% | $ -
GASTO DE NEGOCIOS $ 2.339,81 0,11% | $ -
GASTO TECNOLOGIA $ 1.368.639,22 66,04% | $ 1.597.811,88 84,74%
GASTO ADMINISTRATIVO $ 3.196,16 0,16% | $ 2.150,69 0,11%
GASTO COMUNICACION SMS - CORREO | $ 402,94 0,02% | $ -
GASTO INSTITUCIONAL $ 31.895,17 1,56% | $ -
GASTO DE PERDIDAS OPERATIVAS $ 14.667,61 0,72% | $ 14.667,61 0,78%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES $ 146.488,54 7,17% | $ 98.571,73 5,23%

$ 2.044.423,57 |100,00% | $ 1.885.600,62 100%
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TLUSTRACION 22 COMPARATIVO DE APLICACION DEL METODO CTABC VS EL METODO ABC ACTIVIDAD SEGURIDAD DE

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

METODO ABC VS METODO CTABC )
COMPARATIVO EN PORCENTAJES ACTIVIDAD SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

90,00% 84,74%

66,94

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Gréafica del resumen comparativo de los cambios en los costos de la actividad seguridades de los sistemas de

informacién

una vez aplicado el método CTABC]

%ABC
u %CTABC



5.5.5.1.

asignacion de costos por actividad.
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Revision del tarifario vigente basado en el método de

TABLA 45 TARIFARIO VIGENTE CON EL METODO ABC (ACTIVITY BASED COSTING)

TARIFARIO VIGENTE
% % ASIGNADO A
RANGO POR TARJETA DESCUENTO DESCUENTO TARIFA INFRAESTRUCTURA
DEL RANGO ACUMULADO TECNOLOGICA
- 125.000 $ 1,10 $ 0,35
125.001 150.000 4,00% 4,00% | $ 1,06 $ 0,34
150.001 175.000 11,46% 15,00% | $ 0,94 $ 0,30
175.001 225.000 4,71% 19,00%| $ 0,89 $ 0,29
225.001 275.000 4,94% 23,00% | $ 0,85 $ 0,27
275.001 325.000 5,19% 27,00%| $ 0,80 | $ 0,26
325.001 425.000 4,11% 30,00%| $ 0,77 $ 0,25
425.001 525.000 4,29% 33,00% | $ 0,74 $ 0,24
525.001 | En adelante 4,48% 36,00%| $ 0,71 $ 0,23
Canceladas con saldo $ 0,10

Fuente: Procesadora

Elaborado por: Las autoras (porcentaje asignado)

Nota. [Tarifario vigente, se determina el costo aplicado actualmente]

El tarifario vigente se basa en el sistema de costos ABC utilizado actualmente por la

procesadora, la tarifa maxima cobrada por tarjeta es de $1,10 considerando un minimo de

125,000 tarjetas activas y el punto de equilibrio es de 0,71 ctvs.; en este punto es necesario

incluir los valores comerciales por los servicios de la procesadora ya que a partir de aqui se

puede determinar si los costos actuales y los obtenidos estan en concordancia con el mercado

competitivo.

En este caso en el tarifario vigente el punto de equilibrio en base a las actividades de la

infraestructura tecnolégica el valor es de 0,23 ctvs.; este tarifario se basa en el promedio
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mensual de las tarjetas activas valoradas en la actividad de transaccional — gestor; tomando en

referencia el mes de diciembre de 2023.

TABLA 46 TARJETAS ACTIVAS A DICIEMBRE 2023

TARJETAS ACTIVAS

Entidad Financiera  # Tarjetas
Banco Pichincha 931.058
Banco Diners Club 974.537
Banco General Rumifiahui 77.780
Banco de Loja 27.996
Comercial de Manabi 1.998
Banco Pichincha Panama 128
Cooperativa Andalucia 1.353
TOTAL 2.014.850

Fuente: Procesadora
5.5.5.2. Elaboracion de un tarifario propuesto en base al método

de costo por actividades basado en el tiempo (CTABC)

Una vez aplicado el costeo por actividades basado en el tiempo y haber identificado que
es posible reasignar costos y ajustar valores, se propone modificar el tarifario actual por un
tarifario basado en el sistema CTABC en donde la tarifa maxima por tarjeta pasa de $1,10 a
$1,42 y se considera un minimo de 50,000 tarjetas activas en lugar de las 125,000 del tarifario
actual; estos cambios suponen en primer lugar: un incremento de 0,32 ctvs por tarjeta lo que se
traduce en una ganancia y aunque el punto de equilibrio se mantiene en 0,71 ctvs. para los
servicios procesados; se mantiene el punto de equilibrio en base a las actividades de la
infraestructura tecnolégica en donde el valor es de 0,23 ctvs.; basando este tarifario también en
el promedio mensual de las tarjetas activas valoradas en la actividad de transaccional — gestor;

tomando en referencia el mes de diciembre de 2023.
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En segundo lugar, este cambio, amplia la tabla de tarjetas activas procesadas a un
minimo de 50,000 lo que permite integrar bancos procesados con menos transacciones e
incrementar el portafolio de la procesadora, respetando los precios de transferencia, es asi que

se elabora el siguiente tarifario propuesto.

TABLA 47 TARIFARIO PROPUESTO CON EL METODO (CTABC)

TARIFARIO PROPUESTO
% % %
RANGO POR TARJETA DESCUENTO DESCUENTO TARIFA INFﬁg}SI’\IT‘ﬁII)Jg'I{&URA
DEL RANGO ACUMULADO P
TECNOLOGICA
- 50.000 $ 1,42 $ 0,45
50.001 100.000 8,53% 8,53% | $ 1,30 $ 0,42
100.001 125.000 9,32% 17,05% | $ 1,18 $ 0,38
125.001 150.000 10,28% 25,58% | $ 1,06 $ 0,34
150.001 175.000 11,46% 34,11% | $ 0,94 $ 0,30
175.001 225.000 4,71% 37,22% | $ 0,89 $ 0,29
225.001 275.000 4,94% 40,31% | $ 0,85 $ 0,27
275.001 325.000 5,19% 43,41% | $ 0,80 $ 0,26
325.001 425.000 4,11% 45,74% | $ 0,77 $ 0,25
425.001 525.000 4,29% 48,07% | $ 0,74 $ 0,24
525.001 En adelante 4,47% 50,39% | $ 0,71 $ 0,23
Canceladas con saldo $ 0,10
Elaborado por: Las autoras
Nota. [Tarifario propuesto en base al método CTABC]
5.5.5.3. Comparativo de costos del tarifario propuesto vs el

mercado competitivo

En el proceso de elaboracion del tarifario propuesto con el costeo de actividades basado
en el tiempo, se realizaron comparaciones con respecto a los tarifarios aplicados por otros

procesadores en el mercado en donde se evidencia que las tarifas propuestas por la procesadora
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dentro del rango de hasta 2,000,000 de tarjetas activas que es en el que se desarrolla la
capacidad de la empresa, son competitivas y correctamente establecidas respetando las

regulaciones normativas.

Se desglosa a manera informativa los tarifarios de la competencia utilizados para la

comparacion mencionada.

Procesador TSYS
Tramo 2 hasta 2,000,000 de tarjetas activas

Costo maximo 0,023

- Procesador Minsait
Tarjetas activas 2,000,000

Costo maximo $0.2153
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ILUSTRACION 23 TARIFARIO DEL PROCESADOR TSYS

Tabla Costos (5) por Cuenta

Tramos Cantidad de Cuentas Walor {5}

Trama . 1LEDO000 | 170.000,00  187.000,00
| mama2 . 2000000 002129 000242 |
Tramo3 |, o000y 2500000 000532 0,00585
Tramad | o0 3000000 000479 000527

Trama &

yopooey | S-S00000 O00431 000474
Trama & 1gponey 000000 0,00388 000427

Trama 7 4,000,001 + 000349 000384

ficceso & ba funcionalidad standard die emisidn de tarjetas y facturard par cada tarjets
gue se encuentre en el sstema. Este carga es una tarifa de paquete “bundled fee® y
proporcana Socess & una amplis gama de servicias, incluyendo:
» Acceso a la funcionalidad esténdar de los modulos del sistema de TSYS:

- Residencia de la cuenta

= Collector f Cobranzas

= hdministrador de Disputas y aclaraciones

= Promociones

= Billeberas y Tokenizacidn

- Servicias al cliente

- Administrador de transacciones

- #rchiva de realoe

- #irchiwas de edo de tarjeta

= Hrchiwas de MIPs

= Midulo de libro mayor

- Procesamienta de transacciones o manetarias (ejempla: cambio de teléfano,

cambio de estatus).

+ Disponibilidad de Eransmisiones especificas para emisores desde y hasta aplicativas
externos.

s 12 meses de almacenamiento de datos franssccionales para scceso en tiempo real,
48 meses de almacenamiento para acceso sin conexsdn, 3 meses de almacenamaento
de autorizaciones.

Fuente: Estudio realizado por Ernst & Young para la procesadora

Nota. [Tarifario procesadora TSYS]
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Tabla Costos (5) por Tarjeta

Cantidad de Tarjetas Valor (53

Tarifa fila mensws 10008

Tarjetas activas - I 1 0,54
Tarjetas activas - 25.000 25,000 0,5278
Tavjotes activas - S0.000 E0.000 05217
Tarjetas achivas - 100.000 100,000 O,5167
Tarjefas ackives - 150,000 150.000 0,4433
Tarjetas achivas - 250.000 250,000 0,385

Tarjetas ackivas - S00.000 S00.000 0,32
Tarjetas activas - 750,000 T50.000 03058
Tarfetes activas - 1.000.000 1.000.000 02878
Tarjetas activas - 1.500.000 1.500.000 02326
Tarfetes activas - 2000000 2.000.000 02183
Tarjetes activas - 2. 500000 2.500.000 02004
Tarfetas activas - 3.000.000 3.000.000 @,1916
Tarjetes activas - 3. 500000 3,500,000 0, 1858
Tarfetas activas - 4.000.000 4,000,000 a,1778
Tarjetes activas - 4.500.000 4 500,000 0,1721
Tarfetas activas - 5.000.000 £.000.000 a,1684
Tarjefas actives - »5.000.000 >E000000 00304

- Precio mensual fijo por tipologia de tarjeta procesads.

- Precio mensual varishle por tipologia de tarjeta procesada, en funcitn del rdmera de tarjetss
activas.

- Estas tarifas no som constantes dendro de los tramos, e valor inder medio se calcula aplicanda el
miétoda de nberpolacian lireal,

- Este conceplbo corresponde a *Servicia procesadar® v "Autorizacicn®

Fuente: Estudio realizado por Ernst & Young para la procesadora

Nota. [Tarifario procesadora minsait]
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Capitulo VI
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1. Recursos
Para la elaboracién del sistema de costos para un nuevo portafolio de servicios en una
empresa auxiliar del sistema financiero dedicada al procesamiento y administracion de

tarjetas de crédito y débito intervienen los siguientes recursos:

6.1.1. Recursos Humanos:
Indirectos. Cuatro estudiantes del Gltimo semestre de tercer nivel de la carrera de

Licenciatura de Contabilidad y Auditoria

Directos. Seis colaboradores de la procesadora, responsables de costos y tecnologia,

recursos de las areas de tecnologia, finanzas y control interno.

6.1.2. Recursos Tecnolégicos, Materiales y Otros:

Equipos de trabajo. Cuatro computadores portatiles para uso de las estudiantes

Herramientas y documentos de recopilaciéon de datos. Acceso a los sistemas de

control de costos de la procesadora para revision in-situ y con acceso remoto para teletrabajo.

Acceso a documentos y registros contables, asi como a estadisticos o cualquier informaciéon que

resulte relevante para el presente proyecto; deben ser proporcionados por la procesadora ya sea

en formatos electronicos o fisicos para revision, anélisis y aplicacion.

Recursos Adicionales. Internet, plan celular, servicios basicos
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6.1.3. Recursos Financieros:

Los costos relacionados con el presente proyecto seran asumidos por las estudiantes, ya
que este se enmarca en la actividad académica de titulacién; pues contribuira a su formacion
profesional y al cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencion del grado

académico correspondiente.

6.1.4. Modalidad de Trabajo:

El proyecto se trabajara en modalidad mixta, las estudiantes acudiran a las instalaciones
de la procesadora de forma regular para reuniones con los recursos responsables y de manera
virtual en el espacio elegido por cada estudiante para procesar la informacién recibida y

desarrollar el proyecto.

6.2. Cronograma
Para garantizar una gestion eficiente y enfocada en los distintos aspectos del proyecto, se
ha establecido la creacion de cronogramas de trabajo independientes para cada etapa, tanto para

la fase académica como para una fase de posible implementacion del proyecto en la procesadora.

6.2.1. Cronograma de trabajo de la fase académica
Para la primera fase de desarrollo de este proyecto se disefia un calendario de 16
semanas lo que permitira una planificacion precisa y adaptada a las necesidades especificas de

esta fase asegurando asi el cuamplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO FASE ACADEMICA

MES OCT.| NOV. DIC. ENE. FEB.
SEMANA J2la]a]s]2[s[a]s]2[s]a]s]2[3]a]1]2[s]a
ACTIVIDAD
INTRODUCCION
CAPITULO I
1.ANTECEDENTES

1.1 Contexto

1.2 Justificacién

1.3 Definicion del problema central

CAPITULO II

2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo de Involucrados

2.2 Matriz de Involucrados

RETROALIMENTACION CAPITULO II

CAPITULO III

3.PROBLEMAS Y Objetivos

3.1 Arbol de Problemas

3.2 Arbol de Objetivos

REVISION CAPITULO LII Y III

PREPARACION PARA EVALUACION
CUALITATIVA

PRIMERA EVALUACION CUALITATIVA

CAPITULO IV

4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Matriz de analisis de alternativas

4.2 Diagrama de estrategias

4.3Presentacion y revision del proyecto

CAPITULOV

5. PROPUESTA

5.1 Antecedentes

5.2 Descripciéon

5.3 Formulacién

CAPITULO VI

6.ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

6.2 Presupuesto
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CRONOGRAMA DE TRABAJO FASE ACADEMICA

MES OCT. NOV. DIC. ENE. FEB.
SEMANA 314 23 23 3|4 3|4
ACTIVIDAD

6.3 Cronograma

CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

7.2 Recomendaciones

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Cronograma de la fase académica del proyecto sobre el cual trabajaran las cuatro

estudiantes]



propuesto a la procesadora para una posible implementacién del sistema de costos por

6.2.2. Cronograma de trabajo de la fase de implementacion sugerida

Para la segunda fase de este proyecto se disefia un calendario de seis meses que sera
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actividades basado en el tiempo (CTABC) sobre todos los procesos de la empresa que contempla

cuatro frases de implementacion:

1.

Planificacion inicial

Reuniodn inicial

Analisis de procesos

Planificacion del proyecto
Recoleccion de informacion

Revision y andlisis de informacion
Diseno de la infraestructura de costos
Preparacion de documentacion

Reunioén de revision de avance

2. Estructuracion del sistema de costos

3.

Configuracion de sistema y aplicacion a actividades
Desarrollo y pruebas de conexion con sistemas externos

Establecimiento de medidas de seguridad a los sistemas

Implementacién del sistema y pruebas de funcionamiento

4. Finalizacion y Entrega

Ajustes finales
Documentacion final
Capacitacion del personal

Entrega final y revision
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CRONOGRAMA DE TRABAJO FASE DE IMPLEMENTACION

MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
SEMANA iJ2[a]a]s]2[a]a|s]2[s[a1]2[s]4]:]2[a]a]s]2]s]a
ACTIVIDAD
PLANIFICACION INICIAL
REUNION INICIAL

Presentacion del proyecto y definicién de
objetivos

ANALISIS DE PROCESOS

Revision detallada del indice de actividades

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Definicion de hitos y asignaciéon de
responsabilidades

RECOLECCION DE INFORMACION

Identificacion de requerimientos técnicos y
funcionales

REVISION Y ANALISIS DE INFORMACION

Evaluacion de informacion relevante para la
implementacién

DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COSTOS

Especificacion de requisitos de la plataforma
tecnolégica para la implementacion del
sistema

PREPARACION DE DOCUMENTACION

Elaboracién de documentos de disefio y
especificaciones técnicas

REUNION DE REVISION DE AVANCE

Evaluacion del progreso

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE
COSTOS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

MONITOREO DE FRAUDE

CONTABILIZACION, INFORMACION A
ORGANISMOS DE CONTROL

PROCESOS DE INTERCAMBIO

PROCESOS DE PAGO

Configuracién de sistema y aplicacion a
actividades

Desarrollo y pruebas de conexién con
sistemas externos

Establecimiento de medidas de seguridad a
los sistemas

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y
PRUEBAS

IMPLEMENTACION

Implementacién de modelos y parametros de
monitoreo
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CRONOGRAMA DE TRABAJO FASE DE IMPLEMENTACION

MES MES 1 MES 2 MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES 6
s Je[s a[xTe s [alsTe[s el s[4 eTa 4T o
ACTIVIDAD

Configuracién y pruebas de herramientas de
monitoreo

Implementacion de cuadros, generacion de
archivos y reportes

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Evaluacion de la implementacion y correccion de
posibles errores

FINALIZACION Y ENTREGA

AJUSTES FINALES

Correccion de errores y optimizacion de procesos

DOCUMENTACION FINAL

Elaboracién de manuales y guia de usuario

CAPACITACION DEL PERSONAL

Entrenamiento del equipo en el uso del nuevo
sistema

ENTREGA FINAL Y REVISION

Presentacion del sistema implementado y revision
con los altos funcionarios e implicados

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Cronograma de la fase de implementacion del sistema de costos por actividades

basado en el tiempo a ser propuesto a la procesadora]
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6.3. Presupuesto
Al igual que con el cronograma, para el presupuesto requerido de este proyecto se han
creado presupuestos independientes para cada etapa, tanto para la fase académica como para

una fase de posible implementacién del proyecto en la procesadora.

6.3.1. Presupuesto para la fase académica

Como ya se mencion6, dado que el presente proyecto corresponde a una actividad
académica de titulacion curricular se genera un presupuesto considerando los gastos basicos del
equipo de estudiantes para cumplir con el analisis del sistema de costos actual de la empresa
procesadora con la finalidad de elaborar la propuesta del sistema de costos para un nuevo

portafolio de servicios.

En el cronograma elaborado no se incluyen costos por material fisico dado la naturaleza
del proyecto donde la mayoria de los documentos son electrénicos y en aquellos casos que sean
fisicos los mismos seran entregados por la procesadora, cabe mencionar que el presupuesto

disefiado sera cubierto en su totalidad por las estudiantes.

Se consideran los gastos por: servicios basicos, plan celular e internet cuyos costos son
distribuidos por el nimero de horas trabajadas por las estudiantes 368 y divididas para las
horas de uso efectivo en promedio 15 horas diarias y estos valores multiplicados por los tres
meses de planificacion; en cuanto al rubro de viaticos se contemplan: movilizaciéon y
alimentacion de los dias de trabajo in-situ que se estiman diez dias por mes; estos valores dan

un estimado de USD$390,.77 por estudiante y de USD$1,563.09 como valor total.
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PRESUPUESTO FASE ACADEMICA

Descripcion Cantidad | Tiempo | . C.‘o.sto (;osto Nﬁmerp de Cost(.) por COSTO
individual | Asignado Usuarios estudiante TOTAL
Agua Potable 3 | meses $ 19,00 | $ 15,54 4 $ 15,54 | $ 62,15
Electricidad 3 | meses $ 32,00 | $ 26,17 4 $ 26,17 | $ 104,68
Plan Celular 3| meses $ 25,00 | $ 20,44 4 $ 20,44 | $ 81,78
Internet 3 | meses $ 35,00 | $ 28,62 4 $ 28,62 | $ 114,49
Viaticos 30 | dias $ 10,00 | $ 10,00 4 $ 300,00 | $ 1.200,00
Alimentacién $ 500 | $ 5,00
Movilizacién $ 5,00 | $ 5,00
Horas de trabajo 368 horas
Tutorias y Seguimiento 128 horas
Trabajo en Oficinas de la procesadora 120 horas
Teletrabajo 120 horas
TOTAL DESARROLLO PROYECTO IE 390,77 | $ 1.563,09

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Presupuesto de la fase académica para el desarrollo del sistema de costos por actividades basado en el tiempo a ser

propuesto a la procesadora]
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6.3.2. Presupuesto Sugerido para la fase de implementacion

El trabajo realizado por los estudiantes de titulacion sera planteado a la empresa
procesadora para una posible implementacién del sistema de costos por actividades basado en el
tiempo (CTABC) para la cual se elabora el siguiente presupuesto sugerido de implementacion,
mismo que de ser considerado podra ser modificado y reestructurado a conformidad de las

partes.

Los célculos de honorarios se hacen en funcion de cuatro miembros de equipo con el
honorario designado a cada uno de ellos en funcién de su cargo; que genera un costo mensual
por el equipo de USD$11,500 valor que sera cobrado durante el tiempo que tome la
implementacion del sistema incluyendo las pruebas y entrega final; para efectos de este proyecto
el tiempo sugerido es de seis meses; resultando en un honorario por costo de implementacion de
USD$69,000 por un promedio de 40 horas semanales y 960 horas acumuladas en los seis

meses propuestos para la implementacion.

TABLA 51 HONORARIOS PROFESIONALES CONSIDERADOS PARA EL PRESUPUESTO DE
IMPLEMENTACION

HONORARIOS PROFESIONALES MENSUAL $11.500,00
Jefe de Equipo (1) $ 5.000,00
Asistente Contable (2) $ 1.500,00
Asistente Contable (2) $ 1.500,00
Auditor (1) $ 3.500,00

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Honorarios profesionales considerados para el presupuesto de implementacion]
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PRESUPUESTO FASE DE IMPLEMENTACION

MES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

SEMANA

t]2]3]4

t]2]3]4

t]2]3]4

t]2]3]4

t]2]3]4

1]2]3]4

HORAS DE TRABAJO SEMANAL (EQUIPO) ‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40‘40|40‘40|40‘40|4o|40‘4o|40‘

ACTIVIDAD

PLANIFICACION INICIAL

REUNION INICIAL

ANALISIS DE PROCESOS

PLANIFICACION DEL PROYECTO

RECOLECCION DE INFORMACION

REVISION Y ANALISIS DE INFORMACION

DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COSTOS

PREPARACION DE DOCUMENTACION

REUNION DE REVISION DE AVANCE

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE
COSTOS POR PROCESOS

CONFIGURACION DE SISTEMA Y APLICACION A
ACTIVIDADES

DESARROLLO Y PRUEBAS DE CONEXION CON
SISTEMAS EXTERNOS

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
A LOS SISTEMAS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA'Y
PRUEBAS

IMPLEMENTACION
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PRESUPUESTO FASE DE IMPLEMENTACION

MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
SEMANA t]2]afaltf=2]a]afs]2]s[ala]2][s][a]a]2][s]a]s][2]3]a
HORAS DE(T]‘EIBAIJISI%‘(I)())SEMANAL 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40|40 | 40|40 | 40|40 | 40|40 | 40|40 |40 |40
ACTIVIDAD
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
FINALIZACION Y ENTREGA
AJUSTES FINALES
DOCUMENTACION FINAL
CAPACITACION DEL PERSONAL
ENTREGA FINAL Y REVISION
MESES DE IMPLEMENTACION 6
HORAS DE TRABAJO EQUIPO 960
TOTALES HONORARIOS PROFESIONALES MENSUAL $11.500,00

HONORARIOS TOTALES DE
IMPLEMENTACION

$69.000,00

VALOR HORA DE IMPLEMENTACION

$71,88

Elaborado por: Las autoras

Nota. [Presupuesto de la fase de implementacion del sistema de costos por actividades basado en el tiempo a ser propuesto a

la procesadora]
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Capitulo VII
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este proyecto proporciona el marco inicial para abordar los aspectos clave para la
implementacion del método de costo por actividades basado en el tiempo sobre los procesos
prestados por la procesadora, brindando a la empresa y a los participantes la informacion

necesaria para una estrategia sostenible en el tiempo.

7.1. Conclusiones

El 6% de la plataforma tecnologica compartida entre la procesadora y la entidad
financiera que corresponde a USD$469,248 es utilizada para el servicio de procesamiento;
aunque esta comparticion dificulta determinar los costos directos utilizados para este servicio, la
practica de compartir es adecuada debido a que la industria financiera utiliza una estrategia de
economia de escala que brinda ventajas como:

Reducir los costos unitarios cuando se incrementa el nivel transaccional debido al uso

més eficiente de los recursos tecnologicos

Permitir una mejor posicion de negociaciéon con los proveedores cuando el volumen de la

adquisicion es mayor.

La procesadora tiene definido el método de costeo ABC (Activity Based Costing) desde el
ano 2010 para determinar los costos asociados a cada servicio, las tasas de asignacién no han
sido modificadas desde el ano 2018; aspecto poco acertado porque las actividades han tenido
una evoluciéon debido a la pandemia, cambios tecnologicos y regulatorios; por lo que se concluye
que los costos actuales asignados a cada servicio no corresponden a la situacion actual de la

empresa.
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Al obtener los resultados del ejercicio realizado para establecer las diferencias entre los
costos por el método de 6rdenes de trabajo y método de costeo simple junto con el sistema de
costeo actual basado en actividades sobre la infraestructura tecnologica (autorizador;
transaccional — gestor; servicios en linea — APIS; seguridad de los sistemas de informacion), se
ratifica que el método de costeo ABC (Activity Based Costing) utilizado actualmente por la
procesadora, (mismo que de acuerdo al analisis realizado es el que se adecua de mejor manera a
los procesos de la empresa); debe ser actualizado al método de costeo por actividades basado en
el tiempo (CTAB) que brinda una asignacion mas precisa de los costos directos e indirectos,
eliminando la existencia de costos ocultos; dado que se evidencia que con el método actual el
costo total de la infraestructura tecnologica es de USD$8.826.407 mientras que con el método
CTAB el resultado del costo total es de USD$ 9.119.891 generando una diferencia de
USD$293,484 lo que representa el 3,32% de los costos de la procesadora; si estos valores se

extrapolan a todas las actividades la diferencia en costos sera mayor.

Los hallazgos presentados confirman la hipétesis planteada de que las tasas de
asignacidn de costos que maneja actualmente la procesadora no son correctas y deben ser
modificadas para una 6ptima reasignaciéon que garantice que los costos sean eficientemente

distribuidos.

Durante el ejercicio realizado a las actividades de infraestructura tecnologica se incluy6
el 30% de rentabilidad definida por la por la procesadora para obtener el precio al cliente por
cada servicio, esto con la finalidad de realizar la comparacion objetiva con los precios de dos
procesadores internacionales de similares caracteristicas, confirmando que los precios son

competitivos y que los precios cubren los costos y la rentabilidad definida.
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7.2.Recomendaciones
Realizar un anélisis sobre los costos actuales de los otros procesos brindados por la
empresa con la finalidad de realizar la implementacién del costeo por actividades basado en el
tiempo (CTABC) ya que las tasas de asignacion actuales no son adecuadas y estan generando
que la empresa asuma costos por servicios prestados que facilmente pueden ser trasladados a las

actividades correspondientes sin que signifiquen un impacto negativo en el cliente.

Realizar un seguimiento y evaluaciéon continua, con el objetivo de asegurar que el
resultado de la implementacion del sistema propuesto se genere acorde a lo previsto, y en caso
de presentarse variaciones significativas puedan realizar los ajustes y mejoras que

correspondan.

Las tasas de asignacion de costos deben ser revisadas de manera periddica, lo
recomendado seria hacerlo al menos de manera anual que se considera como mejor practica en

la industria de servicios tecnologicos.

Realizar la comparacion de los precios (costos +porcentaje de rentabilidad) con otros
procesadores de similares caracteristicas periédicamente para evaluar su estrategia para

mantenerse competitivos.
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ANEXOS
ANEXO 1

ANEXO 1 BALANCE GENERAL PROCESADORA

ENTIDAD: COMPANIA DE SERVICIOS AUXILIARES DEL SISTEMA
FINANCIERO INTERDIN S.A.

AND 2023 MES DICIEMBRE DIA 31

CODIGO | DESCRIPCION US.
1. ACTIVOS
11 ACTIVD CORRIENTE 23,714,410.76
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 12,109 382.22
110101 BANKCOS 12,109,382.22
1102 ACTIVOS FINANCIERDS 1007291471
110202 ACTIV FINANC DISP PARA VENTA 4 056, 859937
110205 DOC Y CXC CLIENTES NO RELAC 0866161
1 10207 OTRAS CXC RELACIONADAS B75,315.37
1 10209 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 418,708 48
110299 (-)DETERIORO MEDICION CXC 417,670.12
1 10 SERVICTIOS OTROS PAGOS ANTICIP 404, 566,08
11003 ANTICIFOS A PROVEEDORES 403,570.28
1105 ACTIVOS IMPUESTOS CORRIENTES 1,127,547.77
110501 CREDITO TRIBUTARIO (IVA) 258, 814.64
110502 CREDITO TRIBUTARIOD {LER) 268, 733.13
110303 ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA -
12 ACTIVO NO CORRIENTE 3,972,256.74
1201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3,211,557.84
120104 |MUEBLES Y ENSERES 4,332.72
120106 [MAQUINARIA Y EQUIFO 156,883 24
1200107 EQUIPD DE COMPUTACION 2,775,739.33
120108 Servidores 2,139,782.51
120109 EQUIFOS DE COMP LAPTOFDESKTOP 572,746.90
120101 EQUIFD DE COT«-!'PUT&EI(']N [Oitros) 2,616,728.32
120112 UNIDADES DE TRANSPORTE 53,213.39
120113 |(-) DEF ACUM PPE 7.513,842.69
120114 DERECHOS DE USO 2,405,954.12
1204 ACTIVO INTANGIBLE 329.561.30
1205 ACTIVOS IMPUESTOS DIFERIDOS 431,137.60
14 ACT NCORR PARA VENTA Y OF DISC -
1401 ACT NCORR PARA VENTA Y OP DISC N
Total del Activo 27,686,667.50
2. PASIVOS
21 PASIVO CORRIENTE 11,160,825.72
2106 PASIVOS CONTRATOS ARRIENDCO 1,634 65284
2107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 6,032,575.28
210701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUT 493,358.23
210702 IMP RENTA POR PAGAR EJERCICIO 3,146,090.72
210703 CON EL IESS 139 833,69
210704 POR BENEFICIOS DE LEY EMPL T0,828.14
210705 PARTICIPACION TRAB POR PAGAR 2 178,429.65
210706 DIVIDENDOS POR PAGAR 4,034 85
2108 CXP DIVERSAS'RELACIONADAS 314,163,956
210801 OTRAS CTAS POR PAGAR DIVERSAS 314,163.96
2109 OTROS PASIVOS FINANCIEROS 2,482 272 88

Nota. [Balance General de la procesadora al 31 de diciembre de 2023]

(y
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CODIGO DESCRIPCION 1.8,
210901 OTRAS PASIVOS 2,482,272 B8
2113 OTROS PASIVOS CORRIENTES 697,160.76
211301 OTROS PASIVOS CORRIENTES 697,160.76
22 PASIVO NO CORRIENTE 2,663,948.72
2207 PROV BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,632,992.04
220701 JUBILACION PATRONAL 1,982, 004.59
220702 OTROS BENEF NO CORR EMPLEADOS 650,987.45
2208 PASIVO DIFERIDO 30,956.68
220902 PASIVOS IMPUESTOS DIFERIDOS 3095668

Total del Pasive 13,524,774.44
3. PATRIMONIO
31 CAPITAL 1,300,000.00
3101 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 1,300,000.00
310101 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 1,300,000.00
34 RESERVAS 1,300,000.00
3401 RESERVA LEGAL 1,300,000.00
340101 RESERYA LEGAL 1,300,000.00
3403 RESERVA DE CAPITAL -
3404 OTRAS RESERVAS -
35 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 600,495.10
3502 SUPERAVIT REVALUACION PPE 11,787.90
350201 SUPERAVIT REVALUACION DE PPE 11,787.%0
3504 OTROS SUPERAVIT REVALUACION 19, 70456
350401 OTROS SUPERAVIT REVALUACION 19, 70456
3505 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 608, 411.76
350501 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 608, 411.76
36 RESULTADOS ACUMULADOS 1.412,120.99
3601 GANANCIAS ACUMULADAS 27,985.96
3603 RESULT ACUM ADOP |RA VEZ NIIF 1.440,110.95
360301 RESULT ACUM ADOP |RA VEZ NIIF 1.440,110.95
a7 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3To1 RESULTADOS -
Total del Patrimonio 4,612,616.09
4. INGRESDS
41 ING ACTIV OPERACIONALES 33,910,442.75
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 31,247,253.64
410201 PRESTACION DE SERVICIOS 31,247,253.64
4106 INTERESES 545,139.73
410601 INTERESES 545,139.73
4108 OTROS INGR. ACTTV OPERACIONALES 2,118,049.38
410801 OTROS INGR. ACTITV NO OPER 2,118,049.38
42 INGRESOS NO OPERACIONALES
4201 OTROS INGR. ACTTV NO OPERAC
420101 OTROS INGR ACTIV NO OPER
45 INGRESOS ACTIV DISCONT
4501 INGRESOS ACTIV DISCONT -
Total Ingresos 33,910,442.75
5. GASTOS
52 GASTOS ADMINISTRATIVOS 24,088,830.45
5201 SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUN 4,478,240.98
520101 SUELDOS Y SALARIOS 4,478,240.98
5202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 963,056.38
520201 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 96305638
5203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ

4,396,900.18 |

2/3
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CODIGO DESCRIPCION U.
520301 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMN 4,396,900, 18
5205 HONORARIOS PERSONAS NATURALES 558,728.26
520501 HONORARIOS PERSONAS NATURALES 558,728.26
5208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,980,058.64
520801 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,980,058.64
5209 SUMINISTROS DE OFICINA
5210 ARRENDAMIENTO OPERATIVO
521001 ARRENDAMIENTO OPERATIVO -
5214 SEGUROS Y REASEGUROS 1,789.12
521401 SEGUROS Y REASEGUROS 1,789.12
5216 GASTOS DE GESTION 14,840.30
521601 GASTOS DE GESTION 14,840.30
5217 GASTOS DE VIAJE 6,016.28
521701 GASTOS DE VIAJE 6,016.28
5218 SERVICIOS BASICOS 157,350.94
521801 AGUA ENERGIA COMUNICACIONES 157,350.94
5220 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES OTROS 3,291,307.69
522001 IMPUESTOS Y CONSTRIBUCIONES 196,149.95
5221 DEPRECIACIONES: 1,858,224.65
522101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 281,611.73
522102 GASTO DEPRECIACION DUA 1,576,612.92
5222 AMORTIZACIONES: -
5223 GASTO DETERIORO: -
5227 OTROS GASTOS 5,382,317.03
522701 OTROS GASTOS 49,063.98
522702 ASESORIAS/SERV ESPECIALIZ 5,333,253.05
53 GASTOS FINANCIEROS 569,571.75
5302 COMISIONES 23,582.94
530201 COMISIONES 23,582.94
5303 GASTOS FINANCIAMIENTO ACTIVOS -
5305 OTROS GASTOS FINANCIEROS 545,988.81
54 OTROS GASTOS 2,763.58
5402 OTROS 2,763.58
540201 OTROS 2,763.58

Total Gastos 24,661,165.78

CUENTAS DE ORDEN

73 CTAS ORDEN DEUDORAS 1,807,121.50
7301 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
730100 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
74 CTAS ORDEN ACREEDORAS 1,807,121,50
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS 3ROS 1,807,121.50
740100 EN COBRANZAS 195,421.50
740130 EN CUSTODIA 1,611,700.00

Total Cuentas de Orden 0.00

/e

/ REPRESENTAN PGAL

REG.17-12%4
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ANEXO 2

ANEXO 2 DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA
Tabla A.

Desglose cuentas gasto financiero

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

FLam. NOMBRE

530201.001 [Serv e Imptos Bancarios $ 1.000,00 | $ 325,02 [ $ 2.419,89 | $ 739,29 | $ 589,15 | $ 1.478,41 | $ 1.115,06 | $ 1.528,32 | $ 1.255,87 | $ 1.103,41 | $ 1.442,78 | $ 1.246,39 | $ 12.765,01

530201.002 [Otras Comisiones $ 300,00 | $ 350,10 | $ 245,37 | $ 253,32 | $ 223,21 ($ 385,10 | $ 262,78 | $ 343,05 | $ 257,96 [ $ 260,46 | $ 338,94 [ $ 269,03 | $ 3.489,32

530501.004 [Pérdida Valuacion Inversiones | $ 5.636,79 | $ 2.466,15 | $ 0,01 | $ - $ - $ 7.462,00 | $ 297,61 | $ 4.856,02 | $ - $ - $ - $ - $ 20.718,58

530201.003 [Comisiones Tesoreria $ 1.900,00 | $ 2.280,00 | $ 1.235,00 | $ - $ 864,50 | $ -384,22 | $ - $ - $ - $ 950,00 | $ - $ 483,331 $ 7.328,61
) 44 0

Nota. [Gasto financiero de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]

Tabla B.

Desglose cuentas gasto personal

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

C(C)ll\i?:]l;:n NOMBRE n ENERO n FEBRERO: ABRIL n MAYO n JUNIO n JULIO n AGOSTOn SEPTIEMBPﬁ OCTUBREH NOVIEMBR

520101.001 [Sueldos $ 324.831,89 |$ 329.137,03 |$ 331.944,70 [$ 345.693,76 |$ 351.807,72 |$ 354.505,47 |$ 352.618,50 |$ 344.658,07 [$ 347.759,98 |$ 346.284,70|$ 342.577,63[$ 328.040,85]$ 4.099.860,30
520301.001 Dec Tercer Sueldo $ 32.413,49 | $ 33.064,36 | $ 32.867,31 | $ 34.481,07 | $ 34.708,58 | $ 34.816,64 | $ 35.325,89 | $ 35.513,06 | $ 34.873,19 | $ 35.142,64 | $ 34.340,03 | $ 33.539,97 | $ 411.086,23
520301.002 [Dec Cuarto Sueldo $ 12.202,74 | $ 9.755,35 | $ 9.901,88 | $ 9.785,63 | $ 9.945,63 | $ 10.019,38 | $ 10.129,38 | $ 9.918,25 | $ 10.067,36 | $ 10.156,25 | $ 9.997,50 | $ 9.661,88 1 $ 121.541,23
520201.002 |[Fondos de Reserva $ 27.532,40 | $ 28.068,72 | $ 28.238,70 | $ 29.210,33 | $ 29.213,22 | $ 29.257,49 | $ 30.143,83 | $ 31.039,58 | $ 30.324,72 | $ 30.239,80 | $ 29.894,37 | $ 29.689,65 | $ 352.852,81
520301.003 [Bonificacion Vacacional $ 1.589,36 | $ 9.209,33 | $ 9.783,56 | $ 1.771,97 | $ 3.946,01 | $ 1.151,46 | $ 10.998,71 | $ 25.907,13 | $ 14.012,69 | $ 17.886,29 | $ 16.857,26 | $ 20.816,63 | $ 133.930,40
520201.001 [Aportes al IESS $ 47.300,52|$ 46.570,72|$ 47.480,71 | $ 49.716,98 | $ 81.841,08 | $ 34.684,12 | $ 51.150,85 | $ 51.396,21 | $ 50.301,47 | $ 50.798,11 | $ 49.826,88 | $ 49.135,92 | $ 610.203,57
520301.004 |Jubilacién Patronal $ 19.987,88 | $ 19.987,88 | $ 19.987,88 | $ 19.987,88 | $ 19.987,88 | $ 19.987,88 | $ 19.987,88 [ $ 33.538,91 [ $ 19.987,88|$ 23.890,60|$% -190.135,25 |$ 19.878,33 ] $ 47.075,63
520301.014 [Prov Jubilacion afio corriente $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 219.866,68 $ -24.352,63]% 195.514,05
521701.001 [Viaticosy Movilizacion $ - $ 32,50 | $ 350,00 | $ 2,99 | $ - $ - $ - $ - $ - $ 643,19 | $ - $ 4.987,60|$ 6.016,28
520301.010 Refrigerio $ 1.717,90 | $ 873,71 | $ 1.055,51 | $ 1.224,50 | $ 1.060,50 | $ 1.202,70 | $ 1.528,37 | $ 2.708,08 | $ 2.298,43 | $ 1.797,11 | $ 1.228,80 | $ 4.427,871$ 21.123,48
521601.001 Atenciones $ - $ 3.106,25 [ $ - $ 99,22 | $ 82,00 | $ 70,88 | $ - $ - $ 20,27 | $ 122,06 | $ - $ 2.691,10 | $ 6.191,78
520301.006 [Deshaucio $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ 1.696,06 | $ -155,70| $ 18.500,96
521601.004 |Bonificacion Transporte $ 784,53 | $ 801,42 | § 695,96 | $ 738,59 | $ 735,29 | $ 645,98 | $ 754,88 | $ 720,43 | $ 755,94 | $ 754,85 | $ 655,58 | $ 605,07 | $ 8.648,52
520101.003 |Bonos del Personal $ - $ - $ - $ 7.272,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 84.997,00]$ 92.269,00
520301.011 Guarderias $ 150,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 120,00 | $ 150,00 | $ 150,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 150,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 1.920,00
520301.008 [Comisiones $ 10.494,44 |$ 28.909,37 |$ 32.932,47|$ 34.449,54 |$ 31.636,16 | $ 34.140,02 | $ 32.426,51 | $ 31.204,84 [ $ 33.031,28 [$ 29.356,93 |$ 27.617,13 |$ 58.699,97 | $ 384.898,66
520101.002 [Horas Extras $ 1.859,42 | $ 19.848,44 | $ 16.673,67 | $ 22.146,63 [$ 27.944,67 |$ 27.371,65 | $ 23.115,12 | $ 21.551,39 [ $ 22.681,35 |$ 25.492,47|$ 24.092,59|%$ 53.334,28]$ 286.111,68
520301.013 [Liquidacién Indemnizaciones $ - $ - $ 34.136,00 [ $ - $ - $ 33.542,66[$ 41.398,84 |$ 24.840,00 (% 199.111,10($ 233.030,48$ 136.059,22|$ 108.965,09|$ 811.083,39
520301.016 [Segurode Vida $ 510,90 | $ 550,00 | $ 516,95 | $ 522,25 [ $ 550,00 [ $ 508,12 | $ 539,15 | $ 533,10 | $ 531,08 [ $ 539,15 | $ 550,00 | $ -14,89 | $ 5.835,81
520301.015 [Pago Desahucioafiocorriente $ - $ 1.467,44 | $ 4.290,65 | $ 205,72 | $ 1.015,29 | $ 1.688,11 | $ 1.624,73 | $ 11.158,81 | $ 5.454,26 | $ 14.652,16 | $ 11.576,72 | $ 12.826,80 | $ 65.960,69
520501.002 [Honorarios profesionale $ 41.105,00 | $ 41.105,00 | $ 42.105,00 | $ 41.305,00 | $ 39.959,00 | $ 49.311,00 | $ 42.551,00 | $ 55.683,26 | $ 48.141,00 | $ 54.661,00 | $ 51.401,00 | $ 51.401,00 | $ 558.728,26

(0's)

Nota. [Gasto personal de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]
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Tabla C

Desglose cuentas gasto operaciéon

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

Cgﬁgﬁﬂ NOMBRE n ENERO n FEBREROH MARZO n ABRIL n MAYO n LG (0) n JULIO n AGOSTOH SEPTIEMBRE OCTUBREn NOVIEMBRB DICIEMBR

522701.003 |Estados de Cuenta $ - $ 3.247,56 | $ 1.633,08 | $ 1.508,46 | $ 1.517,76 | $ 1.531,40 | $ 1.617,58 | $ 1.680,82 | $ 1.696,94 | $ 1.812,26 | $ 1.844,50 | $ 1.307,58 1% 19.397,94
522702.0201 [Serviciostransaccionales $ 92.586,58 | $ 85.450,25 | $ 82.086,88 | $ 75.493,48 | $ 90.773,42 | $ 85.098,60 | $ 86.516,60 | $ 90.470,69 | $ 88.722,12 | $ 88.798,99 | $ 97.629,01 [ $ 90.917,12 | $ 1.054.543,74
522702.0202 |Impresion estados cuentay otr |[$ 42.645,30 ($ 31.856,68 |$ 33.436,690|$ 26.254,59 |$ 16.707,84 | $ 21.705,22 [$ 26.295,22 | $ 22.918,02 |$ 23.372,86|$% 26.683,02$ 23.356,75|% 23.893,72]$% 319.125,91

Nota. [Gasto operacion de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]

Tabla D

Desglose cuentas gasto negocio

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

CUENTA
NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMB DICIEMBR TOTAL
[~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ [~ - [~ ‘2 -] Ei

coNTABLE]
522702.0701 [Serv. Espec. Procesam. exterio |$ 35.500,02 |$ 11.150,02 | $ -1.724,98 | $ 2.900,02 | $ 7.850,02 | $ -1.324,98 | $ 11.350,02 [ $ 7.350,02 [ $ 3.363,02 | $ 1.095,03 | $ 7.150,01 | $ -424,97 | $ 84.233,25
$ 84.233,25

Nota. [Gasto negocio de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]
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Tabla E

Desglose cuentas gasto tecnologia

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

ng?:};?n NOMBRE ENERO n FEBRERO: JULIO n AGOSTOn SEPTIEMBR

521801.003 |Satelite $ 6.599,50 | $ 6.601,00 | $ 6.575,78 | $ 6.601,00 | $ 6.601,00 | $ 6.601,00 | $ 7.506,53 | $ 8.018,03 [ $ 7.757,00 | $ 7.757,00 | $ 7.757,00 | $ 7.757,00 | $ 86.131,84
522702.0102 |Asesoria Tecnolégica $ - $ - $ - $ 225,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 225,00
522702.0501 |Servicio Desarrollo Software $ 119.991,07 | $ 90.091,95 [$ 187.580,19|$ 167.069,40|$ 161.227,91 |$ 58.041,56 [$ 153.068,50 % 109.832,42|$% 122.017,09 (% 179.735,22 |$ 215.936,42 |$ 201.771,98 | $ 1.766.363,71
522702.0502 |Servicio Monitoreo Plataforma |$ 32.863,72($ 32.510,09 |$ 32.690,85|$%$ 32.690,85([$%$ 32.690,85($ 32.690,85[$ 36.947,39|$%$ 32.690,85($ 33.160,20 [$ 32.893,80($ 32.871,60 | $ 41.836,05 | $ 406.537,10
522702.0504 |Servicio monitoreo seguridades | $ - $ - $ - $ 16.665,00 | $ 4.166,25 [ $ 4.166,25 | $ 4.166,25 [ $ 4.166,25 [ $ 4.166,25 | $ 4.166,25 [ $ 4.166,25 [ $ 4.166,25 | $ 49.995,00
522702.0506 |Soporte Seguridades $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.246,00 | $ 10.546,00 [ $ 10.072,00 | $ 12.321,00 [ $ 8.381,00 | $ 12.321,00 | $ 125.363,00
522702.0508 |Soporte Técnico Helpdesk $ 26.188,00 [$ 22.755,00 (% 24.785,97 [$ 24.691,00 | $ 21.542,00 [ $ 22.980,16 [$ 24.737,96|$ 23.235,36 [ $ 7.592,00|$ 38.776,36|$ 15.500,00 [$ 27.246,72|$ 280.030,53
522702.0509 |Soporte técnico software $ 7.600,00 | $ 3.040,00 | $ 3.040,00 | $ 3.040,00 | $ 3.040,00 | $ 3.040,00 | $ - $ 6.080,00 | $ 3.040,00 | $ 3.040,00 | $ 9.956,67 [ $ 253.008,00]$ 297.924,67
522101.006 |[Equipos de computacién $ 21.742,18 | $ 21.741,00 | $ 21.742,14 | $ 21.741,94 | $ 21.740,86 [$ 25.073,49|$ 22.049,39[$ 22.049,46($ 22.049,42 (% 22.049,47|% 22.049,43|$% 22.049,42|$ 266.078,20
522102.001 Gasto Depreciacion DUA $ 131.384,41|$ 131.384,41|$ 131.384,41|$ 131.384,41|$ 131.384,41($ 131.384,41 (% 131.384,41|% 131.384,41|9$% 131.384,41|$%$ 131.384,41|$ 131.384,41|$ 131.384,41|$ 1.576.612,92
520801.002 [Mantenimiento Equipos $ 145.336,41 |$ 146.294,58 |$ 139.682,41|$ 147.828,69 (% 154.860,65 |$ 157.039,28 [$ 153.413,02 |$ 161.469,89 [$ 139.856,59 |$ 147.395,03 |$ 143.071,41|$ 177.145,51|$ 1.813.393,47
520801.004 |Mantenimiento de Softwa $ 86.503,78 | $ 86.784,58 | $ 82.357,74 | $ 89.768,15 | $ 87.495,38 | $ 86.984,67 | $ 84.317,20 (| $ 77.667,12 [ $ 86.338,79 | $ 97.526,88 |$ 154.292,90 [$ 132.102,90] $ 1.152.140,09

Q
D 020 0

Nota. [Gasto tecnologia de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]

TablaF.

Desglose cuentas gasto administrativo

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO LY (0)
M [~ [~ [~ [~ [~ [~

521801.002 [Telefonosy Telex $ 6.185,68 | $ 4.039,10 | $ 4.010,71 | $ 4.584,76 | $ 5.220,60 | $ 4.591,87 | $ 6.543,82 | $ 5.796,32 | $ 3.395,49 | $ 4.821,67 | $ 3.094,05 | $ 4.429,03 | $ 56.713,10
521401.001 |Accidentes Personales $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 516,95 | $ 516,95
521401.002 [Vehiculos $ 120,78 | $ 120,78 | $ 120,78 | $ 865,78 | $ -816,16 | $ 120,80 | $ 120,78 | $ 120,75 | $ 124,47 | $ 124,47 | $ 124,47 | $ 124,47 | $ 1.272,17
522101.005 Muebles,Equipos de Ofic $ 102,23 | $ 102,24 | $ 102,24 | $ 624,77 | $ 624,79 | $ 624,77 | $ 624,77 | $ 624,79 | $ 624,79 | $ 1.165,37 | $ 1.165,39 | $ 1.165,37 | $ 7.551,52
522101.010 Unidades de transporte $ - $ - $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,21 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 798,20 | $ 7.982,01
520801.003 |Mantenimiento Vehiculos $ - $ 8.086,32 | $ 100,00 | $ 1.225,00 | $ 255,68 | $ 79,90 | $ 2.426,15 | $ - $ 1.526,14 | $ - $ 720,00 | $ 105,89 | $ 14.525,08
522701.013 [Provisién Gtos. Tarjeta $ - $ 110,04 | $ - $ 82,00 | $ -82,00 [ $ - $ - $ 237,81 $ 1.507,10 | $ 555,28 | $ -2.144,88 | $ -155,31 | $ 110,04
522701.023 |[Otros Servicios $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 26.390,81 | $ 26.390,81

$ 061,68

Nota. [Gasto administrativo de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]
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Tabla G

Desglose cuentas gasto crédito

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

CUENTA
CONTABI_H

521801.004 |Servicios SMS $ 233,20 | $ 14,12 | $ 245,68 | $ 323,44 | $ 314,36 | $ 370,37 | $ 411,28 [ $ 389,35 | $ 422,55 | $ - $ 425,51 |$ 11.356,14|$ 14.506,00

NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMB DICIEMBR TOTAL
-] - ] - | -] = -] - h-| - b - | - |

$ 14.506,00

Nota. [Gasto crédito de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]

Tabla H

Desglose cuentas gasto institucional

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

CSII\JT?:};:H NOMBRE ENERO n FEBREROH

522702.0108 |Asesoria Estratégica $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 71.083,33 | $ - $ 71.083,33
522702.0104 |Asesoria Legal $ 1.540,50 | $ 1.540,50 | $ 1.540,50 [ $ 1.540,50 | $ 3.109,50 | $ 1.540,50 | $ 1.590,50 [ $ 1.540,50 [ $ 1.590,50 | $ 2.586,50 | $ 1.933,50 [ $ 1.540,50 | $ 21.594,00
522702.0105 |Asesoria Financiera $ - $ 2.254,65 | $ - $ - $ - $ - $ - $ 751,55 | $ -3.006,20 | $ - $ 5.524,05 | $ 2.367,45 | $ 7.891,50
522702.0106 |Asesoria Laboral $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 3.156,00 | $ 1.534,50 | $ 1.774,50 | $ 1.636,50 [ $ 1.653,00 | $ 3.158,68 | $ 12.913,18
522702.0107 |Asesoria Tributaria $ 71.283,33|% 71.283,33|$ 71.283,33($ 71.083,33|% 78.043,33|% 66.393,33|% 71.283,33($ 71.283,33($ 74.543,33|$% 68.023,33|% 3.318,00 [$ 74.275,33]$ 792.096,63
522702.0301 |Servicios especializado $ 575,00 | $ 575,00 | $ 575,00 | $ 575,00 | $ 1.015,00 | $ 625,00 | $ 575,00 | $ 575,00 | $ 16.387,50 | $ 705,00 | $ 10.575,00 | $ 10.575,00 | $ 43.332,50
522001.001 |Impuesto LS.D. $ - $ - $ 9.225,76 | $ - $ 3.592,51 [$ 1.442,94 | $ 425,25 | $ 425,25 | $ 425,25 | $ 820,75 [$ 1.471,75 | $ 425,25 | $ 18.254,71
522001,015 Contribucién sobre Patrimonio | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.826,02 | $ 826,02 | $ 7.826,02 | $ 7.825,47 | $ 93.911,69
522001.003 |Capital en Giro1.5x mi $ 4.700,00 | $ 4.700,00 | $ 4.700,00 | $ 4.700,00 | $ 4.700,00 | $ 4.700,00 | $ 4.966,70 | $ 4.966,70 | $ 4.966,70 | $ 4.966,70 | $ 4.966,70 | $ 4.966,70 | $ 58.000,20
522001.007 |Otras Instituciones $ - $ - $ 535,50 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 535,50
522001.011 Superintendencia Cias. $ 2.181,98 | $ 2.181,98 [ $ 2.181,98 | $ 2.181,98 | $ 2.181,98 | $ 2.181,98 | $ 2.181,98 [ $ 2.181,98 | $ 3.750,66 | $ 2.120,65 | $ 2.120,65 | $ 0,051 $ 25.447,85
522701.011 |Judicialesy notariales $ - $ 200,00 | $ -119,00 | $ - $ - $ - $ 850,00 | $ 1.174,00 | $ 59,67 | $ - $ - $ 1.000,52 | $ 3.165,19

Q Q
P 40 U O

Nota. [Gasto institucional de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]
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Tabla I

Desglose cuentas pérdida operativa

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

ng?:]l;:n NOMBRE n ENERO n FEBREROH MARZO n JULIO n AGOSTOH SEPTIEMBR OCTUBREH NOVIEMBRH DICIEMBR

540201.001 |Pérdida en vta. de bien $ 2.709,61 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 2.709,61
540201.002 |Varios $ - $ - $ 0,05 | $ 0,56 | $ 0,05 | $ 0,08 | $ -0,01 | $ - $ - $ 2,21 | $ 1,78 | $ 49,10 $ 53,82
530501.003 |Varios $ 29.947,38 | $ 29.059,11 | $ 28.164,25 | $ 27.262,75 | $ 26.354,55 | $ 25.439,61 | $ 24.517,87 | $ 23.589,29 | $ 22.653,81 | $ 21.711,39 | $ 20.761,97 | $ 19.805,50 | $ 299.267,48
540201.003 |Otros Egresos Aproxim. $ - $ - $ 0,02 | $ 0,02 | $ 0,02 [ $ - $ 0,01 | $ 0,01 | $ 0,01 |$ 0,02 | $ 0,02 [ $ 0,02 $ 0,15
530501.005 |InterésJP $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 | $ 19.238,49 [$ -38.940,17 | $ 172.683,22
530501.006 |Interés DSH $ 5.8090,63 | $ 5.8090,63 | $ 5.809,63 [ $ 5.8090,63 | $ 5.8090,63 | $ 5.809,63 [ $ 5.8090,63 | $ 5.8090,63 | $ 5.809,63 | $ 5.8090,63 | $ 5.809,63|$ -10.586,40]$ 53.319,53

$ 8.0 8

Nota. [Pérdida operativa de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]

Tabla J

Desglose cuentas impuestos y participaciones

DESGLOSE CUENTAS DE GASTO OPERADORA

CUENTA

CONT ABIﬂ NOMBRE ENERO n FEBREROH MARZO n ABRIL n MAYO n JUNIO n JULIO n AGOSTOH SEPI‘IEMBBﬁ OCTUBREn NOVIEMBRH DICIEMBR

520301.012 |Participacion Trabajado $ 170.309,35|$ 170.678,12 |$ 174.303,67 |$ 158.435,88|$ 147.910,26 |$ 187.519,20|$ 173.314,89 |$ 165.181,22 ($ 163.004,21|$ 135.711,93 |$ 154.289,86 |$ 377.771,06 | $ 2.178.429,65
522002.002 |Impuesto Renta Diferido $ - $ 1.660,58 | $ 7.376,11 | $ - $ 1.858,80 | $ 3.244,56 | $ 3.246,29 | $ 16.386,57 | $ 15.302,33 | $ 18.802,83 | $ 10.844,33 [ $ -129.655,38]$ -50.932,98
522002.001 |ImpuestoRenta Corriente $ 254.911,10|$% 253.050,06 |$ 251.527,82 |$ 238.144,07 |[$ 221.375,06|$ 276.852,96 [$ 255.976,38 |$ 226.571,10($ 230.104,17 |$ 187.148,98 |$ =218.281,60|$ 532.147,42]$ 3.146.090,72

Nota. [Impuestos y Participaciones de la procesadora extraido del balance General al 31 de diciembre de 2023]
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ANEXO 3

ANEXO 3 REGISTRO TRANSACCIONAL

Detalle de Actividades Transaccionales

REGISTRO TRANSACCIONAL

TRANSACCIONESN/DY N/C ene-23 may-23 jun-23 jul-23

Banco Pichincha 2.963.812 2.824.378 3.081.918 2.949.160 3.054.136 3.087.579 3.165.565 3.223.101 3.226.147 3.296.478 3.281.713 3.040.504 37.194.491
Banco de Loja 49.611 56.662 51.485 57.986 58.275 59.960 62.326 61.451 64.377 65.118 61.819 62.471 711.541
Banco Diners Club 3.569.863 3.555.871 3.796.013 3.839.609 4.021.048 4.027.431 4.176.956 4.299.934 4.392.442 4.521.850 4.673.263 4.045.568 48.919.848
Comercial de Manabi 5.505 5.984 5.585 6.078 5.838 6.045 6.273 5.910 6.114 6.057 6.035 6.207 71.631
Banco Pichincha Panama 778 393 400 406 420 764 369 761 370 376 359 312 5.708
Banco General Rumifiahui 234.253 210.374 221.539 221.688 238.530 223.157 239.100 231.466 226.202 264.597 252.197 208.628 2.771.731

TOTAL N/ DY N/C

TARJETAS ACTIVAS

6.823.822

ene-23

7.074.927

7.378.247

may-23

7.404.936

jun-23

7.650.589

7.822.623

7.915.652

8.154.476

nov-23

7.363.690

89.674.950

Banco Pichincha 931.554 941.831 932.152 918.763 917.390 917.307 919.554 922.194 920.455 924.259 929.167 931.058 11.105.684
Banco Diners Club 885.228 867.660 879.730 898.774 907.580 920.870 932.382 940.728 949.198 955.831 965.090 974.537 11.077.608
Banco General Rumifiahui 70.196 70.666 71.911 72.852 73.757 74.133 75.930 76.645 76.311 76.932 77.782 77.780 894.895
Banco de Loja 24.199 24.542 24.894 25.127 25.523 25.875 26.262 26.645 27.036 27.397 27.755 27.996 313.251
Comercial de Manabi 1.860 1.888 1.897 1.906 1.887 1.893 1.893 1.893 1.890 1.882 1.885 1.998 22.772
Banco Pichincha Panama 151 149 148 145 144 143 142 141 140 134 129 128 1.694
Cooperativa Andalucia 621 780 1003 1181 1251 1270 1313 1348 1371 1350 1362 1353 14.203

TOTALTJ ACTIVAS 1.913.809 1.907.516 1.911.735 1.918.748 1.927.532 1.941.491 1.957.476 1.969.594 1.976.401 1.987.785 2.003.170 2.014.850 21.415.257
may-23 ago-23 sep-23

Consulta Socio Internexo 12.460.000 8.130.000 13.030.000 5.340.000 3.080.000 2.940.000 2.580.000 2.580.000 3.040.000 3.280.000 2.530.000 2.530.000 61.520.000

Posicién Consolidada 7.250.000 11.360.000 8.780.000 15.600.000 20.290.000 20.190.000 22.230.000 22.470.000 21.610.000 23.140.000 19.020.000 19.020.000 210.960.000

Resumen Cuenta 2.990.000 2.890.000 3.400.000 2.220.000 2.260.000 3.130.000 3.380.000 2.858.000 2.510.000 2.950.000 2.260.000 2.260.000 33.108.000

Estado de Cuenta 3.060.000 2.950.000 3.480.000 2.320.000 2.370.000 2.290.000 2.240.000 2.050.000 2.110.000 2.540.000 1.860.000 1.860.000 29.130.000

Consulta Movimiento a Facturar 40.000 300.000 230.000 1.090.000 2.000.000 1.890.000 1.890.000 1.170.000 990.000 1.050.000 1.440.000 1.440.000 13.530.000

TOTAL N/ DY N/C

25.800.000

25.630.000

28.920.000

26.570.000

30.000.000

30.440.000

32.320.000

31.128.000

30.260.000

32.960.000

27.110.000

27.110.000

348.248.000

PERSONALIZACION ene-23 mar-23 jun-23 ago-23 nov-23

Banco Pichincha 200.995 176.864 221.963 191.861 218.423 210.250 208.750 221.862 204.447 212.157 335.424 253.137 2.656.133
Banco Diners Club 108.543 84.286 95.174 94.291 91.194 90.996 82.621 91.855 83.182 101.491 130.135 104.380 1.158.148
Banco General Rumifiahui 2.855 3.600 3.916 3.155 3.558 3.792 4.256 4.402 3.647 4.071 2.934 3.033 43.219
Banco de Loja 7.235 4.779 6.386 6.143 6.085 7.008 7.340 8.114 6.213 6.824 5.924 5.822 77.873
Comercial de Manabi 410 362 415 360 371 392 402 443 389 344 407 443 4.738

TOTAL TJ PERSONALIZADAS

320.038

327.854

mar-23

295.810

319.631

312.438

303.369

326.676

297.878

sep-23

474.824

3.940.111

Banco Pichincha 913.922 888.143 922.236 928.706 946.970 947.944 961.125 960.626 951.563 964.065 963.281 968.668 11.317.249
Banco Diners Club 922.284 929.643 948.226 960.378 971.035 982.642 1.001.279 1.002.134 1.006.035 1.007.997 1.044.632 1.051.739 11.828.024
Banco General Rumifiahui 63.552 65.316 61.995 60.788 66.037 60.814 64.928 66.870 65.873 70.288 71.410 67.820 785.691
Banco de Loja 17.432 19.266 18.721 19.735 20.003 19.975 20.519 21.524 21.238 22.236 21.663 22.640 244.952
Comercial de Manabi 1.692 2.038 1.699 1.891 1.736 1.783 1.969 1.778 1.837 1.745 1.766 1.895 21.829
Banco Pichincha Panama 230 113 117 110 108 226 115 212 106 101 93 91 1.622

TOTAL PAGOS

1.919.112

1.904.519

1.952.994

1.971.608

2.005.889

2.013.384

2.049.935

2.053.144

2.046.652

2.066.432

2.102.845

2.112.853

24.199.367
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ANEXO 4

ANEXO 4 ENCUESTAS

Figura 1.

Cuestionario para el Analisis de Costos

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE COSTOS

APLICADO AL AREA DE TECNOLOGIA

Hola, Andrea Patricia. Cuando envie este formulario, el propistario vera su nombre y direccion de comeo electronico.

1. ;Qué herramientas o sistemas actuales utiliza la empresa para gestionar y controlar los costos
asociados a sus servicios existentes?

[] BALANCEADORESDECARGA
[] FrREWALLS

[ swrrcn

[] SeRviDORES

[] orros

2. ;0ué métodos utiliza la empresa actualmente para asignar costos a los diferentes servicios que
ofreca?

Escriba su respuesta

35 +Qué factores influyen en la variacidn de costos?

() INCREMEMTO CAPACIDAD DE PROCESAMIENTD
) REQUERIMIENTTS NORMATIVOS LOCALES ¥ DE MARCAS
) EVOLUCION TECNOLOGICA

() INCREMEMTO PARA SEGURIDADES DE INFORMACION
) ToDAS

) NINGUNA

4. ;Tienen identificados todos los costos asociados con cada proceso o servicio actual?
) sl

) NO

Nota. [Cuestionario aplicado a personal de tecnologia]
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Figura 2.

Cuestionario para el Analisis de Costos

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE COSTOS

APUICADD AL AREA FINANCIERA

1. j0ué métodas de costo utiliza actualmente |z empresa?

COSTED POR DRADEMES D TRABAID

3. En base a la respussta anterior; jestan alineados a los costos reales?

4. ;Como s= mansjz |z asignacion de costos indirectos actuslmente?

5. En base a la respusstz anterior; zestan zlinsados con los costos raakes?
)

5. jLas tasas d= asignacion de cadz una de lzs actividades de |z plataforma con qué frecuendiz z2 I
actualiza

7. ;Tienen idantificados todes bos costos asodados con cada progeso o senicio actual?

(a]

& jCual &5 el margen de rentabilidad dafinido por la emgrasa?

Nota. [Cuestionario aplicado a personal de finanzas]



ANEXO 5

ANEXO 5 RESULTADOS ENCUESTAS

Figura 1.

Resultados cuestionario para el Andlisis de Costos al area de tecnologia

P

(=5}

. #Qué herramientas o sistemas actuales utiliza la empresa para gesticnar y controlar los costos {0 punto)

asociados a sus servicios existentes?

Pas detalles

@ BALANCEADORESDECARGA 2

ra

® HIREWALLS

SWITCH

ra

ra

®
@ SERVIINRES
® OTROS

ra

. #Qué métodos utiliza la empresa actualmente para asignar costos a los diferentes servicios que (0 punta)

ofrece?

Mas detalles

Respuestas mas recientes
2 TABC

Respuestas e .
P Asigna [os costos en base g los recursas de cadg unidad

. $Qué factores influyen en |a variacion de costos? (0 punta)

fas detalles

[x]

. INCREMENTD CAPACIDAD DER.. O

@ REQUERIMIENTOS NORMATIVO... O

@ EVOLUCION TECNOLOGICA 0
@ INCREMENTO PARA SEGURIDA.. O
@ ToDas H
@ NINGUNA 0

;Tienen identificados todos los costos asociados con cada proceso o servicio actual? (0 punto)

Pdas detalles

®
® no 0

ra

166



Figura 2.

Resultados cuestionario para el Andlisis de Costos al area de finanzas

167

1. ;Qué métodos de costo utiliza actualmente la empresa? (0 punto)

fas detalles

@ COSTED POR ORDEMES DETRA.. O
@ COSTED ABC 4

@ COSTEC TRADICIONAL 0

2, ;Cémo se definen y clasifican los costos de la empresa? (0 puntao)
has detalles

Respuestas mas recientes

4 “con el porcendaje de uso de la plotaforma de coda parte”

Respuestas "por la plataforma tecroldgica’

“en base ol porcentaje de lo plataforma”

3. En base a la respuesta anterior; jestan alineados a los costos reales? (0 punto)

fas detalles

® = 3
$§ no 1

4, ;Cémo se mansgja la asignacidn de costos indirectos actualmente? (0 punto)
has detalles
Respuestas mas recientes
4 “con el recurse humano de code orea de la empresa”
“par recursos de cada drea”

Respuestas
“en bose a los recursos de cada drea’
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5. En base a la respuesta anterior; ;estan alineados con los costos reales? (0 punto)

fas detalles

® = 1
$ no

Lid

6. ;las tasas de asignacion de cada una de las actividades de la plataforma con qué frecuenciase (0 punto)
actualizan?

fMas detalles

@ SEMESTRAL ]
@ anuaL ]
@ =zamos ]
@ - DE2aM05 4

7. ;Tienen identificados todos los costos asociadoes con cada proceso o servicio actual? (0 punto)

fias detalles

$ = 1
$ no

Lid

8. ;Cual es el margen de rentabilidad definide por la empresa? (0 punto)
Mas detalles

Respuestas mas recientes
4 307

Respuestas
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ANEXO 6

ANEXO 6 INFORME ANTI PLAGIO

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
UIC_contabilidad_Sistema_Costos_2024
_aNTIPLAGIO_grupo_3.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
9398 Words 53897 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
41 Pages 75.7KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 3, 2024 1:08 PM GMT-5 Mar 3, 2024 1:08 PM GMT-5

® 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

*

+ 7% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

®

Base de datos de Crossref

*

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

-

7% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

*

+ Material bibliogréfico Material citado

Material citado

"
*

Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

+ Fuentes excluidas manualmente

Resumen



