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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en crear una microempresa dedicada al servicio de disefos de
huertos frutales y ornamentales en vertical, centrada en la sostenibilidad del medio ambiente,
ubicado en el distrito metropolitano de Quito el afio 2024 para verificar su viabilidad,
factibilidad y tener una rentabilidad alta en el mercado. El proyecto nace con un producto
innovador para hogares con espacios delimitados con la naturaleza, por lo que no pueden
cultivar frutos saludables, da una opcion de siembra y cultivo y que los costes sean acordes al
disefio y calidad del servicio entregado.

La decision de integrar huertos frutales en las paredes exteriores de un hogar es
fundamental por sus grandes beneficios para el cliente, produciendo frutos saludables libres
de quimicos, dando un lugar donde el cliente puede desconectarse del mundo tecnolédgico y
conectarse con la naturaleza.

El éxito del plan se encuentra en la aplicacion y combinacion de las diferentes
herramientas de investigacion del entorno del mercado, la innovacién del servicio, el enfoque
en el cliente, unido a una campana de marketing pensada en el mundo cambiante.

Determinando que en el primer afio de poner en marcha la microempresa se calcula
obtener una Tasa Interna de Rendimiento del 57,46 % dando un valor en USD 179.231,98
recuperando la inversion inicial de USD 131.246,76 a partir del primer afio

Palabras clave: Producto, plantas frutales, plantas ornamentales, reciclaje, salud,

agua.
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Abstract

The project consists of creating a micro-enterprise dedicated to the design service of
vertical fruit and ornamental orchards, focused on environmental sustainability, located in the
metropolitan district of Quito in 2024 to verify its viability, feasibility and have a high
profitability in the market. The project was born with an innovative product for homes with
spaces delimited by nature, so they cannot grow healthy fruits, it provides a planting and
cultivation option and the costs are in line with the design and quality of the service
delivered.

The decision to integrate fruit orchards into the exterior walls of a home is
fundamental due to its great benefits for our client, producing healthy fruits free of chemicals,
giving a place where the client can disconnect from the technological world and connect with
nature.

The success of the plan is found in the application and combination of the different
research tools of the market environment, service innovation, customer focus, together with a
marketing campaign designed in the changing world.

Determining that in the first year of launching the microenterprise, it is estimated to
achieve an Internal Rate of Return of 57,46 %, resulting in a value of USD 179,231.98,
thereby recovering the initial investment of USD 131,246.76 starting from the first year.

Keywords: Product, fruit plants, ornamental plants, recycling, health, water
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INTRODUCCION

En el contexto de una sociedad cada vez més consciente de la importancia de adoptar
practicas sostenibles y saludables, el surgimiento de microempresas enfocadas en la
promocion de la agricultura organica se presenta como un pilar fundamental para el bienestar
de la comunidad. En la ciudad de Quito, en el afio 2024, emerge una iniciativa que no solo
responde a la creciente demanda de productos frescos y saludables, sino que también abraza
la filosofia de respeto al medio ambiente y la promocion de un estilo de vida consciente: la
microempresa Vértice Botanico.

Este trabajo de investigacion se propone explorar y analizar en profundidad la
contribucion de esta microempresa a la comunidad quitefia, evaluando su impacto en
términos de sostenibilidad, seguridad alimentaria y conciencia ambiental. A través de un
examen detallado de sus précticas agricolas, estrategias de comercializacion y relaciones con
la comunidad, se busca comprender como esta iniciativa local ha logrado posicionarse como
un actor relevante en el panorama urbano, brindando servicios que van mas alla de la simple
produccion de alimentos.

Con un enfoque en los desafios y oportunidades especificos que enfrenta la
microempresa de huertos organicos en la ciudad de Quito, este estudio pretende ofrecer una
vision integral de su papel en la promocion de una alimentacion saludable, la conservacion
del medio ambiente y la generacion de empleo local. Ademas, se examinara la receptividad
de la comunidad hacia este modelo de negocio y su capacidad para influir en los habitos de
consumo, contribuyendo asi a un cambio cultural hacia practicas mas sostenibles y
responsables.

En tltima instancia, esta investigacion aspira a destacar la relevancia y el potencial

transformador de las microempresas que, como la de huertos organicos en Quito, se esfuerzan



por construir un tejido empresarial mas sostenible, promoviendo una relacion armoniosa entre

la comunidad urbana y la naturaleza.

OBJETIVOS

Objetivo General

Crear una microempresa que brinde soluciones ecoldgicas para el cultivo de plantas

frutales y ornamentales en paredes de departamentos que no cuentan con jardines, apostando

por la naturaleza la inclusion y la reutilizacién de los desechos orgénicos, la inclusion de los

huertos Botanico Verticales en el distrito metropolitano de Quito 2024.

Objetivos Especificos

Analizar la viabilidad y factibilidad del sistema de cultivo de plantas en vertical,
incluido la automatizacion de riego por goteo, altamente eficiente en cuanto a
espacio, recursos, agua que permita el crecimiento saludable de cultivos orgénicos
sin pesticidas o fertilizantes quimicos, en el distrito metropolitano de Quito.
Realizar una investigacion de mercado para comprender las demandas y
preferencias de los consumidores, estableciendo la viabilidad comercial del
sistema del cultivo en vertical, identificando oportunidades de mercado, para
posicionar el servicio como una solucion sostenible y saludable para la
produccion de alimentos organicos en el distrito metropolitano de Quito.
Desarrollar un plan de marketing que resalte los beneficios de un huerto en
paredes verticales brindando un producto saludable y organico, libre de quimicos
y pesticidas, pensando en la salud de los quitefos.

Ejecutar una evaluacion financiera del proyecto, considerando la inversion de los
socios, costos y gastos iniciales de la ejecucion de los huertos, y los ingresos por

los servicios de mantenimiento.



1. FASE DE EMPATIA INCLUYENDO MARCO TEORICO
Hallazgos de la investigacion

Segun los estudios realizados por Encinas (2022) expone cincuenta razones para
decorar un departamento con plantas entre ellas enuncia: mejoran el &nimo, ayudan a la
recuperacion, depuran el aire, absorben los malos olores, aportan con sustento alimenticio,
aderezan los platos, decorativas etc. Todos estos beneficios antes del avance inmobiliario y la
reduccion de los espacios destinados a vivienda han sido relegados con otro tipo de adornos y
decoraciones como las flores de plastico que no aportan ningun beneficio.

Aunque hubo algunas experimentaciones con estructuras verticales a lo largo de los
siglos, fue en el siglo XIX y principios del XX cuando se desarrollaron las primeras ideas
modernas sobre jardines verticales. El arquitecto francés Patrick Blanc es a menudo
reconocido como uno de los pioneros contemporaneos en este campo. A fines del siglo XX,
Blanc comenzo a disenar muros verticales utilizando sistemas hidropdnicos, donde las plantas
crecen en un sustrato sin tierra, y su trabajo se hizo famoso en todo el mundo (Salazar, Casas
Encontradas: Tipologias ordinarias de Vivienda en Quito, 2017).

Hoy en dia, los jardines verticales se utilizan en una variedad de entornos, desde
edificios comerciales y residenciales hasta espacios publicos y fachadas urbanas. Ademas de
sus beneficios estéticos, estos jardines ofrecen ventajas medioambientales, como la reduccion
de la contaminacion del aire, la absorcion de dioxido de carbono y la utilizacion de estos
huertos como repositorios de desechos orgdnicos para contribuir con el reciclaje,
convirtiéndose en un proyecto sostenible.

Los jardines urbanos verticales, como los emblematicos Gardens by the Bay en
Singapur, constituyen una innovadora solucion para optimizar el espacio en entornos urbanos
densos. Mas alla de su funcion estética, estos jardines contribuyen significativamente a

mejorar la calidad del aire al actuar como filtros naturales, absorbiendo contaminantes y



liberando oxigeno. Ademas, proporcionan aislamiento térmico a los edificios, ayudan a
reducir el efecto isla de calor urbano y fomentan la biodiversidad urbana al servir como
habitats para la vida silvestre. Su presencia no solo embellece el paisaje urbano, sino que
también promueve el bienestar al ofrecer un refugio verde en medio de la ciudad, mejorando
asi la calidad de vida de los residentes (Difrutasingapur, 2020).

Necesidades y caracteristicas del segmento estudiado.

La tipologia ordinaria de las viviendas en la ciudad de Quito ha evolucionado
adaptandose a soluciones individuales cada vez mas pequefias, dejando la prioridad de la
estética decorativa y llegando a la sencillez de paredes y puertas que encierran espacios cada
vez mas pequefios, las construcciones se alejan més de una produccion arquitectonica
atractiva (Salazar, Casas Encontradas: Tipologias ordinarias de Vivienda en Quito, 2017).

Este estilo de vivienda define el fendmeno de la disminucion de espacios verdes en
los hogares ecuatorianos es evidente a lo largo de los siglos y se ha acentuado con el
desarrollo inmobiliario, la globalizacion y el cambio en las preferencias de vivienda.
Anteriormente, las casas mas grandes permitian conservar areas verdes dentro de los hogares,
|pero ahora, con la tendencia hacia propiedades horizontales mas pequeias, se ha reducido
significativamente el espacio disponible (Martinez, 2017)

En los espacios mas reducidos, las prioridades han cambiado, dando lugar a una
mayor importancia de la tecnologia y el mobiliario en comparacion con las areas verdes. La
falta de espacio influye en las decisiones de disefio y decoracion de interiores. La reduccion
de espacios verdes puede tener un impacto ya que la presencia de plantas y areas verdes en
los hogares no solo contribuye a la estética, sino que también puede tener beneficios para la
salud mental y fisica.

La acumulacion de lixiviados no tratados en el relleno sanitario El Inga es una

preocupacion ambiental significativa que puede tener graves consecuencias para la salud



publica y el ecosistema circundante. Desde 2022 la Empresa de Gestion de Residuos Solidos
(EMGIRS), ha podido tratar solo el 50% de metros cubicos de lixiviados generados
diariamente en este relleno. Este problema no es solo en el Inga sino también en las
estaciones de transferencia de Zambiza y El Troje.

Una realidad de los 1200 a 1400 toneladas de residuos orgéanicos que genera la ciudad
de Quito es la falta de concientizacion para crear compost en grandes cantidades con los
beneficios que este abono trae a las plantaciones agricolas, jardines de cualquier tipo (Lugo,
2020).

Este enfoque sostenible no solo reduce la cantidad de residuos enviados a los
vertederos, sino que también ofrece beneficios ambientales al mejorar la calidad del suelo y
reducir la necesidad de fertilizantes quimicos. Ademas, el compostaje contribuye a la
mitigacion del cambio climatico al evitar la liberacion de gases de efecto invernadero
asociados con la descomposicion anaerdbica de los residuos organicos.

Este abono emerge como una solucion valiosa y eficiente para abordar la gestion de
residuos a nivel global, sobre todo urbano, brindando beneficios tanto ambientales como
agricolas. El compostaje se convierte en una fuente valiosa para la formulacion de sustratos,
beneficiando no solo a huertos urbanos y macetas, sino también a explotaciones de frutales
comprometidas con la agricultura ecologica. Su adopcion generalizada puede desempenar un
papel crucial en la transicion hacia un modelo mas sostenible y circular en la gestion de los
recursos (BBVA, 2023).

Durante la pandemia de COVID-19, muchas personas buscaron refugio y
entretenimiento en la botanica como una forma de conectarse con la naturaleza y mejorar su
bienestar emocional. La jardineria se convirtié en una actividad popular, ya sea cultivando
plantas en interiores o desarrollando pequefios huertos en casa. Este renovado interés en la

boténica no solo ofrecié una distraccion terapéutica en tiempos dificiles, sino que también



proporcion6 una oportunidad para aprender sobre el cuidado de las plantas, la biodiversidad y
el medio ambiente.

La conexion con la naturaleza a través de la botdnica se convirtio no solo en un
pasatiempo, sino en una fuente de consuelo y resiliencia durante esos momentos desafiantes.
En muchos casos la pérdida de los familiares causé graves problemas sicoldgicos, que buscar
un entretenimiento era lo mas acertado y que mas sano que el cuidado de plantas al interior
de las viviendas.

Esta circunstancia no documentada destaca los beneficios amplios de contar con un
huerto interno vertical, cuyos cuidados constantes pueden ocupar las horas de desocupacion,
fortaleciendo asi la resiliencia de las personas frente a la situacion que estén enfrentando.

Cultivar frutos y hortalizas libres de pesticidas y de cosecha propia conlleva
beneficios significativos para la salud y el medio ambiente. La posibilidad de cultivar sus
propios alimentos sin el uso de pesticidas proporciona una fuente de frutas y hortalizas
frescas y saludables. Al eliminar la exposicion a residuos de pesticidas, se promueve una
alimentacion mas nutritiva y se reducen los riesgos asociados con la ingestion de quimicos.

Es importante recalcar al cultivar los propios alimentos, se estd contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental al reducir la dependencia de la agricultura convencional que a
menudo utiliza pesticidas quimicos. La agricultura casera puede minimizar la contaminacion
del suelo y del agua y fomentar practicas mas respetuosas con el medio ambiente. Al cultivar
los propios frutos y hortalizas se crea una conexion directa con la naturaleza. Participar en el
proceso de siembra, cuidado y cosecha puede ser gratificante y aumentar la apreciacion por la
diversidad de alimentos y ciclos de crecimiento.

Otro beneficio descrito por Encinas (2022) explica que la produccion propia de
alimentos reduce la necesidad de comprar productos envasados, contribuyendo asi a la

reduccion de residuos de embalaje. Esto es provechoso para el medio ambiente al disminuir



la cantidad de desechos plasticos y otros materiales utilizados en el envasado de alimentos.

Las ventajas econdmicas a largo plazo, aunque inicialmente puede haber inversiones
en semillas, tierra y herramientas son el ahorro en costos de compra de productos frescos que
puede ser significativo. Al cultivar de manera organica, sin pesticidas se fomenta la
biodiversidad en el jardin. Los insectos beneficiosos y otros organismos pueden prosperar,
creando un equilibrio natural que contribuye al ecosistema del jardin.

Estos cultivos contribuyen a la educacion alimentaria, al reciclaje de residuos
orgénicos, a la importancia de la procedencia de los alimentos y a como cultivarlos
saludables, estos procesos se convierten en costumbres que se transmitiran a las generaciones
futuras para reducir el cambio climatico.

En resumen, la idea de cultivar frutos y hortalizas libres de pesticidas y de cosecha
propia va mas all4 de la simple produccion alimentaria. Ofrece beneficios multifacéticos que
impactan positivamente en la salud, el medio ambiente y la conexion personal con los
alimentos y la naturaleza
Mapa de Empatia

Para llevar a cabo la creacion del Mapa de Empatia, se procedio a entrevistar a tres
personas que cumplen con criterios especificos: residir en Quito, vivir en conjuntos o
departamentos propios, mostrar interés en plantas frutales y ornamentales, y poseer un estatus
economico medio alto.

Una vez conformado este grupo representativo, se llevo a cabo una encuesta detallada
con el objetivo de comprender a fondo las necesidades y experiencias de los usuarios
involucrados. Es esencial empatizar con aquellos clientes que carecen de espacios en sus
departamentos para el cultivo de huertos organicos, poniéndonos en su lugar y
comprendiendo las limitaciones que enfrentan.

Esta aproximacion implica realizar investigaciones exhaustivas mediante técnicas



como entrevistas y observaciones directas en el entorno de los usuarios. El proposito es
obtener una vision profunda de sus necesidades y desafios, permitiéndonos ofrecer soluciones
que no solo se ajusten a sus demandas, sino que también aborden de manera efectiva los
diversos problemas que enfrentan en la capital ecuatoriana.

A continuacion, se presenta el Mapa de Empatia generado a partir de las respuestas
obtenidas durante las entrevistas con valiosos clientes. Este mapa servird como una guia
visual para comprender mejor sus emociones, preocupaciones y puntos de vista, facilitando
asi el disefio de soluciones que resuelvan de manera efectiva sus necesidades.

Figura 1

Mapa de Empatia Hugo Ruiz

Nombre: Hugo Ruiz
Residencia: Quito, Cumbaya, Urbanizacidn Auguichico

Edad: 47
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Figura 2

Mapa de Empatia Alba Marin Arteaga

Nombre: Alba Marin Arteaga
Residencia: Quito, Puembo, Urbamizacion Arrayanes
Edad: 54
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JQué oye?

Las frutas del mercado
son contaminadas

Las hortalizas de los
Mercados no son rescas

+Qué piensa v siente?

Me gusta que primero
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;Qué dice y hace?

Lograr producir un fruto por mi cuidado

es una de las satisfacciones mas grandes

1Qué ve?

Plantas fritales ornamentales

El consumo de
es muy cmu'maﬂm

Esfuerzos
Coordinacion v comunicacion con los jardineros

Mantener el cuidado diario de las plantas

Resultados

Frutos libres de quimicos

Cuidar de la hidratacidn a los frutos

Figura 3

Mapa de empatia Diego Salgado

Nombre: Diego Salgado
Residencia: Quito, Tumbaco, Conjunto Ailanto
Edad: 45
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:Qué oye?
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Es un lugar para pasar en familia

+Qué piensa v siente?

Es amigable con el planeta

Qué dice v hace?
Reciclar los desechos para producir mis frutas

Mantener un cuidado especial con el agua

JQueé ve?

Cosechar productos muy saludables
para mi familia

Esfuerzos

Ser responsable con ¢l cuidado de mus plantas

Resultados

Tener un lugar donde poder fomentar

el reciclaje de los desechos orgdnicos




10

El mapa de empatia se cred para comprender las necesidades de los clientes en relacion
con los huertos verticales en departamentos de Quito. Se realizd una investigacion y
recopilacion de datos entre personas interesadas en la jardineria en los valles de la ciudad.
Luego, se analiz6 la informacion para identificar patrones y tendencias en gustos de plantas
frutales y ornamentales. Con estos datos, se construyo el mapa de empatia, que incluye los
pensamientos, sentimientos, necesidades, deseos, desafios y comentarios de familiares de los
clientes potenciales. Finalmente, el mapa se validé mediante la retroalimentacion de clientes
que utilizan el servicio de mantenimiento de jardines y no tienen espacio para un huerto frutal,
lo que permitio realizar ajustes para mejorar su comprension.

El perfil del cliente — Customer Profile

La carencia de espacios al exterior de una casa o departamento brind6 la idea para el
cultivo de forma vertical, paredes, macetas o paneles, en lugar del suelo, definiéndoles como
muros verdes.

Es muy importante comprender, que para el desarrollo de jardines verticales es
necesario de constancia y motivacion, ademas de ofrecer una variedad de beneficios, ejemplo
alimentos sin quimicos, beneficios emocionales.

El cliente elige de acuerdo a su gusto y bajo la guia del personal profesional, se
recomienda el lugar ideal para la implementacion del huerto vertical, mismo espacio
adecuado para instalar el riego automatizado e iluminacion solar.

La microempresa presenta los servicios para la ciudad de Quito, dirigido a familias,
en una edad de 35 afios en adelante, quienes buscan una alternativa donde cultivar alimentos
saludables, cuidado del medio ambiente y la estética de sus departamentos o casas.

Distrito de Metropolitano de Quito existe un gran porcentaje de ciudadanos que viven
en departamentos, conjuntos o por servicios, mediante el analisis de datos del Censo de

poblacion y vivienda 2010, determinando que la gran parte de poblacion de Quito vive en
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departamentos con un 33% obedeciendo a diferentes factores entre ellos costos altos de
construccion, escasez de suelo urbano, ademas se consta con un 54% de ciudadanos que
habitan en casas. (Instituto de la Ciudad, 2022)

Figura 4

Provincias y su poblacion

100%
Casa
80% Departamento
60% Cuarto
Mediagua
40% Rancho
20% Covacha
Choza
0%

Nota: Tomado INEC 2020

Con el estudio de la poblacion la microempresa brindara sus servicios en la zona de
los valles de Tumbaco, Chillos, el distrito metropolitano donde se identifico ciudadanos de
una clase social media y alta que habitan en departamentos, conjuntos, casas con espacios
reducidos con un area de construccion de 90 m2 y 120 m2 en promedio, con una poblacion
flotante de ciudadanos por diferentes actividades econdmicas los cuales gustan de este
servicio. La principal caracteristica de estas viviendas sin huertos es la solucion para
implementar cultivos en paredes, plantas frutales u ornamentales asesorando a profesionales
para el lugar adecuado donde exista iluminacion y se pueda implementar un sistema de riego
automatizado.

En el Valle de los chillos presenta un 41 % de viviendas propias y un 21 % de

viviendas arrendadas, en el valle de Tumbaco un 35 % de viviendas propias y el 30 % de
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viviendas en conjuntos, segun estos porcentajes existe una poblacion idonea para el negocio.
(Quito Como Vamos, 2022)
Figura §

Provincia de Pichincha el Estudio de Casas

Tumbaco [l Propiay pagada
Calder6n
B Propia y pagéndose
Eugenio Espejo
. B Propia (regalada, donada,
La Delicia heredada o por posesion...)
Eloy Alfaro Prestada o cedida
Los Chillos B Por senicios
Manuela Saenz
R B Arendada
Quitumbe
Total Quito W Anticresis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Tomado de (INEC, 2020)

Personal necesario para la implementacion del producto de huertos y cultivos verticales
en las paredes de los hogares.

La microempresa brinda servicio de calidad mediante su personal profesional que cada
uno cumple con una mision especifica y fundamental para el bien de nuestros clientes. EL
disefiadpr grafico se encargara de buscar mdoelos y formas adaptables a lo solicitado por el
cliente

El Ingeniero Agrénomo es un especialista capacitado quien tiene conocimientos
necesarios y habilidad para comprender que el sistema de desarrollo en la base de la agricultura
debe ser manejable y de calidad, desarrollando sus conocimientos en agricultura, en cuanto a
la produccién de alimentos o materia prima. (UNIR, 2023)

Persona encargada de la contabilidad El que llevara la aprte financiera de la empresa

incluyendo declaraciones y pagos de impuestos. (Dominguez, 2023).
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Customer Profile

Un Customer Profile, o perfil del cliente, es una herramienta valiosa que permite a las
empresas como Vértice Botanico obtener una vision detallada y personalizada de sus clientes.
En el contexto especifico de Vértice Botanico, esta herramienta se vuelve aiin mas crucial
debido a la naturaleza especializada de sus servicios: el disefio y mantenimiento de jardines
verticales con plantas ornamentales.

El Customer Profile no solo se trata de recopilar datos demograficos basicos, sino de
profundizar en las preferencias individuales, comportamientos de compra, y necesidades
especificas de los clientes. Para Vértice Botanico, esto implica entender no solo donde
residen sus clientes, sino también qué tipos de plantas prefieren, como interactiian con los
espacios verdes y cudles son sus expectativas en términos de servicios personalizados.

Al utilizar el Customer Profile de manera efectiva, Vértice Botanico podra disefiar
estrategias de marketing mas precisas, personalizar ofertas y servicios, y anticipar las
tendencias del mercado. Ademas, la empresa estara en una posicion 0ptima para fomentar la
lealtad del cliente, ya que podra ofrecer experiencias adaptadas a las necesidades
individuales.

Este documento explora la implementacion practica del Customer Profile en el
contexto de Vértice Botanico, brindando pautas especificas sobre como recopilar, analizar y
aplicar la informacion del cliente de manera efectiva. Al adoptar esta herramienta estratégica,
Vértice Botanico puede no solo destacarse en su nicho de mercado, sino también cultivar
relaciones a largo plazo con sus clientes, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la

empresa.
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Tabla 1
Customer Profile
3 o B
WhatsApp outloak Banco Pichincha
FASES ACCESO AL PRODUCTO CONTACTAR PROFORMA PREPARAR DIMERO
OBJETIVO Degustar del Producto | Buscar la empresa Precios Descuento
ACTIVIDAD Ver el producto Lamar a la Empresa | Revisar la proforma Abonar el 50%
PUNTO DE CONTACOTO Pagina web WhatsAp Correo Transferencia
SEMNSACIONES . B .
O -
- -
RECOMENDACION ¥ Cosechar frutos para la Brindar una Enviar con graficos
Cobrar por Pay Pal
COMCLUSIONES venta respuesta en menor del producto

Clasificacion de las Importancias, Frustraciones, Alegrias.
Huertos verticales

Los huertos verticales son sistemas de cultivo que permiten cultivar plantas, ya sean
horticolas u ornamentales, en estructuras dispuestas de manera vertical, como paredes o
soportes especiales. Estos huertos son una solucion creativa y eficiente para cultivar en
espacios limitados, como balcones, terrazas, patios pequefios o incluso en interiores.

Los huertos verticales, al ofrecer la posibilidad de cultivar plantas en estructuras de
pared, se convierten en una solucion eficaz para el cultivo en espacios reducidos, donde la
implementacion de un huerto tradicional seria practicamente imposible. Este enfoque de
bioconstruccion a nivel mas pequefio y accesible presenta similitudes con los jardines
verticales, pero se destaca como una opcidn versatil y asequible. La denominacion comun de
"huerto urbano vertical" resalta su utilidad en entornos urbanos, siendo una herramienta
valiosa para el cultivo de una amplia variedad de plantas en hogares, apartamentos, balcones

o terrazas de la ciudad.
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La adaptabilidad del huerto vertical es especialmente relevante cuando se carece de un

terreno fisico para la agricultura. Sus beneficios incluyen un uso mas eficiente del agua, la

capacidad de obtener frutas y verduras para consumo doméstico, y la estética decorativa que

aporta a las paredes urbanas, emulando la belleza de jardines verticales a mayor escala.

Ademas de sus ventajas practicas, los huertos urbanos verticales son una expresion tangible

de la sostenibilidad en entornos urbanos, proporcionando una fuente local de alimentos

frescos y contribuyendo a la estética verde de la ciudad. Este enfoque innovador no solo

optimiza el espacio, sino que también promueve practicas agricolas sostenibles y accesibles

para comunidades urbanas (Vertical, 2018) .

Lopez (2016) menciona que tener un huerto vertical en casa ofrece una serie de

beneficios tanto practicos como ambientales, por ejemplo:

Estética y Decoracion “importancia del cliente”: Los huertos verticales afiaden un
elemento estético y decorativo a tu hogar. Las plantas en vertical pueden ser
visualmente atractivas y transformar el espacio, creando un ambiente mas verde y
relajante.

Conexion con la Naturaleza “alegria”: Tener un huerto vertical brinda la oportunidad
de interactuar con la naturaleza en tu propio espacio. Cultivar y cuidar plantas puede
ser terapéutico y fortalecer tu conexion con el entorno natural brindando paz y
armonia.

Sostenibilidad “intensidad”: La produccion de alimentos local en tu hogar reduce la
necesidad de transporte y envasado, lo que puede contribuir a la reduccién de la
huella de carbono asociada con la comida que consumes.

Educacion y Conciencia Ambiental: Cultivar propias plantas en casa, proporciona una
excelente oportunidad para aprender sobre el ciclo de vida de las plantas, la

importancia de la agricultura sostenible y el respeto por el medio ambiente.
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2. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
Principales problemas del segmento seleccionado

La ciudad de Quito enfrenta una problematica significativa relacionada con la falta de
espacios adecuados para la siembra y cultivo de productos frutales y vegetales, este
inconveniente podria derivarse de cuestiones de disefio, distribucion o tamafo de los terrenos
asignados por las constructoras. A menudo, las dreas comunales destinadas a los habitantes
de edificios o conjuntos residenciales se utilizan para instalaciones como gimnasios, piscinas
o asaderos, relegando la conexion con la naturaleza y excluyendo a aquellos apasionados por
la vegetacion que, debido a estos espacios limitados, se ven impedidos de decorar o cultivar
alimentos saludables en sus residencias.

Adicionalmente, la descomposicion de desechos organicos generados por las familias
quitefas representa otro desafio. La falta de conciencia sobre el reciclaje lleva a la
disposicion incorrecta de residuos orgéanicos, como cascaras de frutas, en la basura
convencional. Esta practica culmina, en el mejor de los casos, en vertederos como el de Inga
en Pifo, donde la descomposicion genera lixiviados altamente contaminantes, afectando
gravemente al medio ambiente.

El aire de Quito también presenta niveles alarmantes de contaminacion, excediendo
los limites recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud. Datos actualizados por la
Secretaria de Ambiente del municipio sefialan 15.7 microgramos por metro ctibico, cuando el
maximo recomendado es 5 microgramos por metro cubico. El elevado parque automotor del
distrito, con mas de 800 mil vehiculos, es un factor determinante en estos niveles de
contaminacion.

En la agricultura ecuatoriana, la erosion del suelo, pérdida de nutrientes y salinizacion

han llevado a resultados desfavorables para los agricultores, con frutos pequefios y carentes



17

de nutrientes. La necesidad de obtener rendimientos lleva al uso de productos quimicos,
generando productos potencialmente perjudiciales para la salud humana.

El riego convencional, a través de mangueras, también representa un problema,
resultando en un uso ineficiente del agua, un recurso escaso y vital. Con el 2.5% del agua
siendo potable segun cifras de la UNAM, la gestion ineficiente del recurso plantea un riesgo
para la biodiversidad y la supervivencia de todos los seres vivos.

Problema presente con mayor oportunidad en el mercado.

La fusion armoniosa de plantas frutales y ornamentales en las paredes del hogar
emerge como una solucion ingeniosa para maximizar el espacio, particularmente en
ambientes urbanos y departamentos caracterizados por limitaciones espaciales. Mds alld de su
innegable atractivo estético, esta estrategia no solo embellece, sino que también brinda la
oportunidad de cultivar alimentos saludables en los huertos de la casa, incluso en areas con

restricciones de terreno.
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Arbol de problemas
Figura 6
Arbol de problemas
Prowoca que haya mas
Falta de acceso a agua potable inundaciones, huracanes,
Tierras sin nutrientes Sequias
Consumo T
excesivo de Afectacion de la salud
pesticidas de los consumidores Calentamiento global
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. i A
Carencia de mejor condidon Frutos, vegetales llenos de Contaminacion del aire
de vida quimicos

ALTOS INDICES DE CONTAMINACION AMBIENTAL

)

Pensar que los recursos de la Falta de un control en los

naturaleza son inagotables hogares de la capital Trafico vehicular
L 1 Y5 1
Desperdicios de -
comidas Gran cantidad de Circulacién de gases toxicos
desperdicio organico

Desperdicio de agua

Se utiliza esta metodologia para abordar situaciones problematicas, adoptando una

perspectiva mas amplia que permite visualizar un analisis detallado de sus causas y efectos.

Desde la raiz, identificando una cultura que carece de respeto hacia la madre naturaleza,
manifestandose en la contaminacion del aire, el desperdicio del agua y la saturacion de los
vertederos de basura. Este ultimo aspecto, a su vez, desencadena problemas de salud.

En respuesta a estos desafios, se desarrolla un enfoque proactivo que genera
soluciones viables. Se contribuye al medio ambiente mediante la siembra de plantas y el
fomento de practicas de cultivo responsable. Este esfuerzo no solo aborda directamente la
contaminacion y el desperdicio, sino que también promueve una conciencia de salud y una

armonia esencial para el bienestar colectivo. Esta iniciativa busca crear una conexion mas
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profunda con la naturaleza, fomentando un estilo de vida que priorice el equilibrio entre el ser

humano y su entorno.
Diagrama de Ishikawa
Figura 7

Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DEISHIKAWA
ANALIZANDO E IDENTIFICANDO LAS CAUSAS RAIZ
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vehiculos, empresas ———

Consumo Frutos sin nutrientes
desmedido
Liguidos contaminantes Hogares sin reduccion
en las quebradas ——— degases
e eTETEE Cuidado del los
llenos ... Jardines . __

Ambiental

Desechos |
Organicos

Mediante la herramienta de Ishikawa se puede ver la causa y efecto de las posibles

razones y dificultades asociadas al producto y los factores climaticos brindando la

oportunidad de tomar acciones correctivas.

Gases Toxicos

Los gases de escape de los vehiculos, especialmente aquellos que funcionan con

combustibles fosiles, emiten contaminantes como dioxido de nitrégeno (NO2), particulas

suspendidas y 6xidos de azufre.

Industrias y Empresas: Las emisiones industriales, incluidas las provenientes de

fabricas y empresas, pueden contribuir significativamente a la contaminacion del aire. Los
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procesos industriales a menudo liberan sustancias quimicas y particulas que afectan la calidad
del aire.
Desperdicios de Agua

Sistema de Riego: Muchas personas tienden a regar en exceso sus jardines, lo que
lleva al desperdicio de agua. Las plantas solo necesitan la cantidad adecuada de agua para
prosperar, y un riego excesivo puede resultar en la saturacion del suelo y el desperdicio
innecesario.

Consumo Desmedido: Algunos sistemas de riego, como los aspersores tradicionales,
pueden desperdiciar agua debido a la evaporacion y la dispersion ineficiente.

Tierra Erosionada

Factores quimicos: los quimicos usados para la obtencion de mejores frutos, ejerce
una influencia directa en el cultivo y, por ende, en la experiencia del cliente. Las condiciones
climaticas pueden impactar la produccion y calidad de los productos cultivados, requiriendo
consideraciones especiales.

Perdida de nutrientes en la tierra: La erosion del suelo conlleva a la pérdida de la
capa superior rica en nutrientes, lo que puede afectar negativamente la calidad del suelo. Esto
reduce la capacidad de retencion de agua y nutrientes esenciales para el crecimiento de las
plantas.

Desechos Organicos

Lixiviados: La acumulacion de desechos organicos puede atraer insectos y roedores,
lo que aumenta el riesgo de enfermedades transmitidas por vectores. Ademas, la
descomposicion de residuos puede liberar sustancias nocivas para la salud.

Contaminacién Ambiental: La falta de una gestién adecuada de los desechos

organicos puede resultar en la contaminacion del aire, del suelo y del agua.
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Espacios Pequeiios

Espacios Limitados: Muchas personas tienen areas pequefias o incluso balcones que limitan
la cantidad de tierra disponible para cultivar frutas y hortaliza Optar por cultivos en
contenedores, macetas o jardineras. Muchas frutas y hortalizas pueden crecer bien en
recipientes y permiten la movilidad y flexibilidad en el uso del espacio limitad

Hogares sin Huertos: Abordar estos problemas requiere planificacion y adaptabilidad.
La eleccion de cultivos adecuados, la optimizacion del espacio y el uso de técnicas de
jardineria creativas pueden contribuir al éxito de los cultivos en espacios limitados en los
hogares.

Cuidado Ambiental

Reduccién de Gases: La topografia de Quito y las condiciones meteorologicas pueden
influir en la dispersion de contaminantes. Si hay poca ventilacion y los contaminantes quedan
atrapados cerca del suelo, la calidad del aire puede empeorar.

Cuidado de los Recursos: Llevar a cabo campaiias educativas para concientizar a la
poblacion sobre la importancia de separar los desechos orgéanicos, como hacerlo
correctamente y los beneficios del compostaje.

Propuesta inicial

Ante este analisis, se propone el desarrollo del proyecto de huertos frutales en las
paredes del hogar. Esta iniciativa no solo busca ofrecer soluciones innovadoras en el ambito
ambiental, sino también brindar frutos saludables para los clientes. Con esta propuesta,
buscamos abordar de manera integral los desafios ambientales que enfrenta la capital
ecuatoriana, fomentando la conexion con la naturaleza y promoviendo practicas sostenibles

para un futuro mas saludable y equilibrado.
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3. IDEA DE NEGOCIO
Problem solution fit

La aplicacion de esta metodologia no solo implica un enfoque altamente efectivo, sino
que también se traduce en un ahorro significativo de tiempo en la fase de investigacion y
pruebas. Esta herramienta se convierte en una lente especializada que ofrece una vision mas
nitida y centrada en el proceso.

Mediante el ajuste Problema-Solucion, no solo se identifico las demandas del
mercado, sino que también se logrd una comprension profunda de la esencia que respalda el
¢éxito de las soluciones. Esta perspicacia asegura no solo una implementacion eficiente, sino
también altamente efectiva de los productos, respaldada por un entendimiento sélido de las
necesidades del mercado y la calidad intrinseca de las soluciones.

Figura 8

Problema - Solucion
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Puntos claves de la idea

Ahorro de Espacio: Los huertos verticales son ideales para los hogares que no
cuentan con amplios terrenos, tomando en cuenta que en la actualidad las construcciones de
las casas toman un mayor espacio, delimitando el espacio para poder contar con huertos
organicos.

Produccion de Alimentos Frescos: tener un huerto organico variedad de alimentos
frescos y libre de quimicos en tu propio hogar, esto facilita el acceso a que se pueda usar
estos ingredientes para las comidas diarias que se preparan.

Ahorro de Agua: Los sistemas de riego en los huertos verticales son disefiados para
ser eficientes en el uso del agua. Esto puede llevar a un menor consumo de agua en
comparacion con los métodos de riego tradicionales, ya que el agua se dirige directamente a
las raices de las plantas.

Conexion con la Naturaleza: Tener un huerto vertical te brinda la oportunidad de
interactuar con la naturaleza en tu propio espacio. Cultivar y cuidar plantas puede ser
terapéutico y fortalecer tu conexion con el entorno natural brindando paz y armonia.

Educacion y Conciencia Ambiental: Cultivar tus propias plantas en casa proporciona
una excelente oportunidad para aprender sobre el ciclo de vida de las plantas, la importancia
de la agricultura sostenible y el respeto por el medio ambiente.

Que se ofrece

La microempresa se especializa en ofrecer productos destinados a la instalacion en las
paredes del hogar. Los clientes examinan el proyecto a través de plataformas de redes
sociales, donde pueden apreciar el producto y expresar su interés a través de mensajes en
redes sociales o llamadas. Una vez establecido el contacto, se llega a un acuerdo sobre las
preferencias del cliente en cuanto a las plantas. Posteriormente, se elabora un disefio graficoy

una proforma detallada de los costos asociados.
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Durante la primera reunién con el cliente, el Ingeniero Agréonomo sugiere la ubicacion
idonea con luz solar directa para optimizar la germinacion de frutas y hortalizas, garantizando
asi productos de alta calidad, libres de quimicos y beneficiosos para la salud del cliente. En
linea con la preocupacion por la naturaleza, incorporamos un sistema de riego automatico por
goteo programable, que humedece las raices en horarios especificos, minimizando el
desperdicio de agua y cuidando el presupuesto del cliente.

Una vez que el cliente aprueba el proyecto y el disefio estructural de los huertos,
solicitamos el plano de la casa para evaluar la viabilidad de la instalacion en las paredes,
teniendo en cuenta cables, tuberias y varillas. En caso de no contar con esta informacion,
llevamos a cabo un sondeo por eco para garantizar la seguridad del trabajador y evitar
contratiempos.

Previo a la instalacion de las bases, es imperativo llevar a cabo la impermeabilizacién
de las paredes mediante el uso del producto Preventol, que protege contra agentes de hongos
y contaminantes, preservando la integridad de la pintura de la casa. Para obtener un acabado
brillante, aplicamos una capa de resina que reposa durante al menos 24 horas. Una vez seco,
aplicamos una capa de Chova para asegurar una proteccion contra filtraciones durante un
periodo de 10 afios. Finalizado este proceso, se procede a instalar los médulos o soportes de
mallas donde se cultivaran las plantas.

Se ofrece a los clientes una amplia variedad de frutas y verduras, facilitando la
eleccion personalizada del proyecto. La entrega final incluye pruebas de funcionamiento, asi
como un programa de mantenimiento semanal que proporciona pautas para el cuidado y la
germinacion de las plantas. En caso de cualquier problema durante el primer mes, la garantia

cubre cualquier pérdida, asegurando asi la satisfaccion y fidelidad del cliente.
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Caracteristicas de la propuesta

La integracion de plantas frutales y ornamentales en las paredes del hogar representa
una solucidn inteligente para optimizar el espacio, especialmente en entornos urbanos y
departamentos con limitaciones espaciales. Esta estrategia no solo aporta belleza estética,
sino que también ofrece la posibilidad de tener un pequeiio huerto en casa, incluso en lugares
con restricciones de terreno.

Sistema de riego integrado: El uso de un sistema de riego automatizado por goteo
eficiente es esencial para la conservacion del agua. Este sistema dirige el agua directamente a
las raices de las plantas, optimizando su absorcion y evitando desperdicios. La programacion
permite activar el riego en horarios especificos, asegurando un uso responsable del liquido
vital.

Iluminacion Led: La incorporacion de iluminacion LED con deteccion de movimiento
no solo brinda un disefio innovador, sino que también promueve la sostenibilidad ambiental.
Este sistema permite que el cliente pueda cosechar productos en cualquier momento del dia,
incluso durante la noche, mejorando la accesibilidad y utilidad del huerto vertical.

Proteccion contra plagas: El control integral mediante el sistema de riego, la
iluminacion LED y la participacion activa del cliente reduce significativamente el riesgo de
plagas. Al mantener condiciones Optimas para las plantas, la probabilidad de infestaciones se
minimiza. Ademas, la rapida sustitucion de plantas envejecidas contribuye a mantener un
ambiente saludable.

Monitorizacion y automatizacion: La instalacion de sensores para monitorear la
humedad del suelo y las condiciones climdticas brinda un nivel avanzado de cuidado. La
automatizacion del riego, basada en datos en tiempo real, garantiza que el agua se administre

de manera precisa y eficiente. Esta monitorizacion integral permite ajustar las condiciones
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segun las necesidades especificas de cada planta, optimizando el crecimiento y el rendimiento
del huerto vertical.
Propuesta de valor especifica

En el contexto actual, donde cada vez mas personas se suman al cuidado del medio
ambiente y buscan fomentar la sostenibilidad a través de la produccion de alimentos frescos y
saludables, se presenta un producto innovador con un papel clave en la preservacion del
entorno. Esta propuesta se centra en la sostenibilidad ambiental, ofreciendo una reduccion
significativa en la huella de carbono y un uso mas eficiente del agua.

Este compromiso con la comunidad no solo se traduce en beneficios
medioambientales, sino que también se convierte en propuesta de valor al crear un entorno
saludable para todos. El producto contribuye a mejorar la calidad del aire al absorber diéxido
de carbono y liberar oxigeno durante la fotosintesis. Este aspecto es particularmente relevante
en entornos urbanos, como la capital ecuatoriana, donde la calidad del aire puede verse
afectada por gases toxicos.

Fomentamos el respeto por la vida en el planeta al recordar que cuidar el entorno es
responsabilidad de todos. Con la conciencia de que, si no lo cuidamos adecuadamente, nadie
mas lo hard, subrayamos la importancia de generar conciencia sobre practicas sostenibles,
como el reciclaje.

El producto va mas allé al proponer que los desechos organicos se depositen en el
huerto vertical, proporcionando un ciclo completo y sostenible. Estos desechos sirven como
nutrientes excepcionales para el crecimiento de las hortalizas, evitando la contaminacion de
los rios y cerrando el ciclo de manera positiva.

En resumen, el producto no solo se alinea con las tendencias actuales de
sostenibilidad y cuidado ambiental, sino que también ofrece soluciones practicas y concretas

para contribuir a un mundo mas saludable y equilibrado.
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Modelo de monetizacion

Diversificacion de fuentes de ingresos: Se puede ofrecer servicios premium,
suscripciones mensuales o anuales con beneficios adicionales, ventas de productos
complementarios, publicidad dentro de la plataforma, entre otros.

Programas de afiliados o asociaciones estratégicas: Explora la posibilidad de
establecer colaboraciones con otras empresas o marcas relacionadas que puedan beneficiar a
ambas partes. Esto puede incluir programas de afiliados donde recibes una comision por cada
cliente referido que realiza una compra, o asociaciones para ofrecer paquetes combinados de
productos/servicios.

Andlisis continuo del mercado y retroalimentacion de los clientes: Realiza
investigaciones de mercado periddicas y recopila comentarios de los clientes para comprender
mejor sus necesidades y preferencias. Esto te permitira adaptar tu modelo de monetizacion y
el producto/servicio ofrecido de acuerdo con los cambios en el mercado y las demandas de los
clientes.

Personalizacion y segmentacion de precios: Utiliza datos y analisis para segmentar a la
audiencia y ofrecer precios y planes personalizados ayudando a maximizar los ingresos al
mismo tiempo que se mejora la satisfaccion del cliente.

Ofertas promocionales y programas de lealtad: ITmplementa estrategias de marketing
que incentiven la lealtad del cliente, como descuentos por referir amigos, programas de puntos
que pueden ser canjeados por productos/servicios gratuitos o descuentos en futuras compras,
ofertas especiales para clientes recurrentes, etc.

Expansion a nuevos mercados o nichos: Considera la posibilidad de ampliar tu alcance
a nuevos mercados geograficos o nichos de mercado que puedan estar interesados en tu
producto/servicio. Esto puede abrir nuevas oportunidades de monetizacién y aumentar tu base

de clientes potenciales.
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Innovacion constante: Se bebe mantener un enfoque en la innovacién continua para
conservar una oferta relevante y atractiva para los clientes. Esto puede implicar el desarrollo
de nuevas caracteristicas, mejoras en la experiencia del usuario, o la introduccion de nuevos
productos/servicios que puedan generar ingresos adicionales.

Flexibilidad y adaptabilidad: Mantenerse abierto a ajustar y modificar el modelo de
monetizacién segun sea necesario en respuesta a cambios en el mercado, tecnologicos o de
comportamiento del cliente. La capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias
puede ser clave para el éxito a largo plazo del proyecto.

Prototipaje 1.0

Para la creacion del prototipo del logo, se llevo a cabo una encuesta donde se presentd
diversas imagenes a los clientes con el objetivo de evaluar sus reacciones y determinar cual
de los logotipos propuestos se alinea mejor con el producto. Este enfoque permiti6 recoger
valiosos comentarios y preferencias directas de la audiencia, asegurando que el disefio final
refleje de manera efectiva la identidad de la marca y resuene con la percepcion de los

consumidores.
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Figura 9

Opciones Prototipo Logo
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El prototipo que capt6 la atencion del cliente destaca por su disefio distintivo,
atractivo color y un nombre evocador. Se trata de una figura numero 3 representando a una
flor naciente que los clientes asocian con el cuidado y la produccion de hortalizas, de la cual
emerge un brote que da vida a una planta. Este innovador concepto es precisamente lo que

ofrece Vértice Botanico, con su eslogan (Lo que siembras cosechas).



Figura 10

Prototipo de diserio frutales en la pared 1

Figura 11

Prototipo de plantas ornamentales en la pared 2
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Figura 12

Prototipo de plantas frutales y ornamentales

En el prototipo de disefio, se ha destacado una seleccion cautivadora de propuestas,
ofreciendo a los clientes una diversidad de opciones que no solo estimulan su interés, sino
que también fomentan la aprobacion para la implementacion de un exquisito huerto frutal en

el entorno de sus hogares.



Lean Canvas

Figura 13

Lienzo LEAN CANVAS
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Segmento de
Clientes

Ciudadanos del
distrito de Quito, de
clase social media y
alta que habitan en
departamentos,
conjuntos, casas con
espacios reducidos

Aire contaminado

hogar con un gusto por la
naturaleza

Frutos
contaminados

Flujo de Ingreso
Mantenimiento de jardineria
Instalacion de huertos verticales
Mantenimiento de los huertos
Mantenimiento delsistemade riego

Sueldos

Gasto transporte

Materias primas
Mantenimientode maquinas

El Lienzo Lean Canvas es una herramienta que se usa en el ambito empresarial y
emprendedor para disefar el modelo de negocio de manera agil y visual para Vértice
Botanico plasma la solucion innovadora para los residentes de departamentos en la ciudad de
Quito, quienes buscan acceder a alimentos saludables cultivados en sus propios hogares, a
pesar de las limitaciones de espacio. La propuesta de valor radica en ofrecer la produccion de
alimentos frescos y saludables en las paredes de los hogares de los clientes, a través de

sistemas de cultivo vertical. Se dirige especificamente a duefios de hogares con un perfil
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socioeconomico alto, proporcionando una alternativa conveniente y sostenible para satisfacer

las necesidades alimentarias y mejorar la calidad de vida.

Analisis del Macroentorno — PESTEL
Figura 14

Analisis del Macroentorno - PESTEL
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Procesos de produccion
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Un Sitio Genial

El Ecuador se encuentra en una transicion del mando del maximo poder con un

presidente joven 36 afios, Daniel Noboa el presidente elegido en las urnas toma el mandato el

jueves 23 de noviembre de 2023 para gobernar exactamente 1 afio 6 meses donde podriamos

llamarlo un “gobierno exprés”, (BBC ANA ROURA, 2023) por lo habitual el tiempo de

gobierno es de 4 afios.

En mayo 2023 mediante un juicio politico se da un resultado de la “muerte cruzada”

entre la Asamblea nacional y el anterior mandatario Guillermo Lazo, un hecho sin
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precedentes en el ecuador, con la puesta en marcha de lo antes mencionado se anuncio
elecciones anticipadas, y sorpresivamente de anuncia la candidatura del actual presidente con
el movimiento Accién Democratica Nacimiento (ADN) (BBC ANA ROURA, 2023)

Noboa comienza su gobierno con un acuerdo con la asamblea, el cual es sumamente
necesario para poder tener el voto a mayoria y poder poner en marcha sus planes de gobierno
ejemplo eliminar la tabla de drogas un punto muy bueno y esto se logra a través de pactar con
dos de los partidos politicos poderosos como es la Revolucion Ciudadana que cuenta con 51
curules y Partido Social Cristiano con 18 asambleistas.

A menos de su primera semana se ve un desapego de parte de la vicepresidenta
Veronica Abad quien en rueda de prensa manifestd que no se encuentra de acuerdo con la
decision del presidente puesto que en campana manifestd que no seria participe con la
Revolucion Ciudadana, por lo cual el primer mandatario el 24 de noviembre mediante decreto
le dio como Unica funcidn a Veronica colaborar con los esfuerzos internacionales para
detener la guerra entre Israel y Palestina, por lo cual Abad tienen que trasladarse a la
embajada de Tel Aviv (Primicias Boletines, 2023)

El riesgo pais

El Ecuador tiene 2.000 puntos, el gobierno planeaba emitir 600 millones en bonos de
la deuda actual tendriamos un interés del 22% anual en la tasa, algo que no es bueno para los
inversionistas internacionales, para invertir buscan estabilidad politica. De hecho, el Ecuador

necesita USD 1.000 millones adicionales en préstamos algo complicado de conseguir.
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Figura 15
Riesgo Pais del Ecuador
@ Puntos

Nota: Obtenido de Primicia el Periodismo Comprometido, Boletin, Economia
(EXPRESO, 2023) Grafico Daniel Castillo. (g. 2) El WTI, 2023
Conclusion

La implementacion de politicas proemprendimiento se ve obstaculizada por ciertos
sectores politicos centrados en otros temas. A pesar de estos desafios, existen oportunidades
en el mercado ecuatoriano que requieren un analisis detallado para ser aprovechadas.
Factor Economico
PIB

El producto interno bruto se not6 en crecimiento del 2.8% en el segundo trimestre del
presente afo, debido al gasto realizado por el gobierno y un consumo del PIB.

Este crecimiento fue mayor a lo proyectado por el Banco Central del Ecuador(BCE) y
organismos multilaterales, esto fue posible porque en este afio no se tuvo ninguna
paralizacion y se mantuvo la produccion 6ptima. El PIB alcanzo en los dos primeros

trimestres USD 115.049 millones en términos nominales. (EXPRESO, 2023)
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Figura 16

Evolucion del PIB Real 2023 en el Ecuador
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Nota: Obtenido de Bloomberg Linea, Economia del ecuador (EXPRESO, 2023) Grdfico
Daniel Castillo. (g. 1) El PIF, 2023
Petroleo

El tema petrolero es uno de los temas que mas preocupantes para el sector economico
Noboa en campafia manifestd que el impacto serda minimo por los altos costos de produccion.
Pero clasificadoras como Fitch mencionan que el cierre del Bloque 43-1TT representa unos
600 millones de dolares que no ingresaran al presupuesto del estado (EXPRESO, 2023)

El actual presidente corre contra reloj, debe de presentar el presupuesto de gastos para
el afio 2024 y tiene 90 dias, es decir presentar maximo hasta febrero, tomando en cuenta que
tenemos menos petroleo, un déficit fiscal, los sobre sueldos para el sector publico, y tomar

decisiones en la reforma tributaria. (EXPRESO, 2023).
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Figura 17
Grafica Precio del Petroleo WTI
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Nota: Obtenido de Primicia el Periodismo Comprometido, Boletin, Economia
(EXPRESO, 2023) Grafico Daniel Castillo. (g. 3) El WTI, 2023
La Inflacion

La tasa en octubre 2023 ha sido del 1,9 %. 3 desinas menor a la del mes pasado. La
variacién mensual del IPC (indice de Precios al Consumidor) es del -0.2%. hay que destacar
un alza del 0.3% de los precios de transporte y un descenso de los precios de medicina del -

0.8% (Datosmacro.com, 2023).
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Figura 18

Inflacion en el Ecuador
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Nota: Obtenido Expansion, IPC Economia 2023
Tasa de Interés

Los intereses en una transaccion financiera significan costos si se trata de un préstamo
e ingresos si hablamos de inversion de capital. Por eso, para tomar una decision, es
importante saber a qué tasa de interés debes poner el dinero, si en un momento determinado

es necesario recibir una cantidad fija en el futuro o el valor de la cantidad sera de cuanto.
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Figura 19

Tasa de interés

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas*
Tasa Activa Efectiva Tasa Activa Efectiva
Referencial para el % anual Maxima para el % anual
segmento: segmento:
Consumo 1el6 Consumo 1877
Educativo 864 Educativo 9.50
Educativo Social 549 Educativo Social 750
Inmobiliario 979 Inrmobiliario 10.40

2, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 557 Depositos de Ahorro 098

o ) Depositos de
Depositos monetarios 059 . . 1.31
Tarjetahabientes

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 404 Plazo 121-180 50
Plazo 61-90 436 Plazo 181-360 584

Nota: Obtenido Camara de Comercio de Quito, Bancario 2023

Conclusion

Las proyecciones de crecimiento econdmico en el pais, no se registra cambios bruscos
el ambito financiero y econdmico, que ha resultado en un crecimiento en comparacion
posterior a la pandemia. Ademas, el PIB per cépita y el Gasto de Consumo Final del
segmento indican que las familias de clase media alta tienen la capacidad econdmica para
sostener sus deseos y gustos, lo que favoreceria la aceptacion de huertos verticales de disefo

elegante en departamentos.



40

Factor Social
Desempleo

La baja inversion y el desempleo, las inversiones publicas no generan el ingreso
previsto menciona Angel Mariduefia profesor de la Universidad Estatal de Milagro en la
campafia del mandatario Lasso prometi6 el impulso en obras publicas con alianzas Publico
Privadas (APP), pero a su salida no se percibe obras y de menor manera un reflejo en la vida
digna de las personas, otro factor que impacta en la actualidad y da un retraso a los
emprendimiento es la inseguridad, donde las empresas retrasan o detienen sus inversiones, s
uno de los puntos clave que se debe de mejorar para poder fomentar y recuperar y brindar un
empleo digno a los Ecuatorianos. (Primicias Boletines, 2023)
Figura 20
Mercado Laboral Ecuatoriano hasta marso 2023

Empleo adecuado @ Subemplec @ Desempleo
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Nota: Obtenido de Primicia el Periodismo Comprometido, Boletin, Economia (EXPRESO,
2023) Fuente INEC Grafico: Danilo Castillo. (g. 7) E1 WTI, 2023
La tasa de desempleo nacional fue del 32% hasta marzo del 2023. Comprendiendo

que si existe oportunidades laborales en el Ecuador a la poblacion. del 23%. Es decir, que la
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otra parte del ecuador trabaja en la informalidad lo que se genera es para cubrir sus gastos, el
dia a dia
Figura 21

Tasa de Desempleo 2do Trimestre

Tasa de desempleo
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Nota: Obtenido de (INEC, 2023)

Segun una investigacion realizada en la ciudad de Quito durante el segundo trimestre
de 2023, la tasa de desempleo se situd en el 8,4%. Ademas, se observo un crecimiento en el
porcentaje de poblacion ocupada con empleo adecuado en comparacion con el primer
trimestre. Uno de los factores que contribuyo a este crecimiento fue la activacion del metro,
que alcanzo6 el 58,6%.

Robos en Quito

Segun las cifras oficiales las denuncias registradas por robo a personas crecieron un
22% a personas una cifra similar se observa en los robos de casa en el afio se registran 1.203
denuncias reportadas, pero no solo es el robo de personas, o de casas contamos con otro tipo
de delitos robos de carros, robo de motos, robo de locales comerciales en lo que llevamos del
aflo contamos con mas de 11.610 denuncias (Primicias , 2023) los perjuicios por algun tipo

de robo.



42

Robos de Carros: 1.296

Robos de motos: 974

Robo a locales comerciales: 1.205

Robo de auto partes y accesorios de autos: 2.382
Figura 22

Porcentaje de Seguridad que Sienten los Quiterios

@ Muy seguro B Seguro @ Ni seguro niinseguro @ Algo seguro l Nada seguro BINS/NR

Nota: Obtenido de Primicias, Boletines, seguridad — Fuente: Quito Coémo Vamos Grafico:
Eduardo Cobos

Las nuevas modalidades de robo como son las vacunas a locales y las llamadas a los
celulares para las conocidas extorsiones atreves de personas mencionando que pertenecen a
una banda delictiva, consiguen que sus victimas cancelen altas sumas de dinero tras las

amenazas a la victima.



43

Figura 23
Extorciones en el Ecuador

Denuncias en 24 provincias y dos distritos metropelitanos
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Bolivar Velasco. Datos 2023

Estado de la red vial en el Ecuador

Uno de los puntos fundamentales en el pais para poder transportar la materia prima
los productos de primera necesidad, contar con una red vial optima garantiza abaratar el coste
de traslado y tener un ahorro de combustible. El estado cuneta con una red vial de 10.290
kilometros con el periodo invernal los puentes y carreteras ha empeorado, y si llega el
Fenomeno del Nifio las carreteras empeoraran considerablemente, y si las carreteras se
empeoran o se cae mas puentes el costo del transporte aumentara. La meta del ministerio de
Transporte es invertir USD 500 millones en mantenimiento vial y obras publica, pero en el
nuevo mandato de Noboa el presupuesto de aumento a 1.000 millones estos recursos de libre
disponibilidad seran usados lo més pronto para acelerar las obras y evitar el deterioro de las

vias.
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Figura 24

Estado de la Red Vial del Ecuador
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Nota: Obtenido de Primicias, Boletines, social — Fuente: MTOP- Grafico: Evelin Tapia (p.
44)

El anélisis muestra que la poblacion de Quito en términos laborales y econdmicos es
relativamente estable, lo que podria ofrecer una oportunidad para el proyecto al considerarlo
como un producto sustentable. Sin embargo, la inseguridad en la capital representa una
amenaza, ya que los habitantes son victimas de robos al salir a comprar. El producto propone

una solucién alentando a las personas a quedarse en casa y optar por un alimento saludable.
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Factor Tecnologico
Figura 25

Riego por Goteo

EXXXXX XX

Uniones: Permite tomar curvas y forma para llegar a las plantas.

Pinchos de agua: Permite entregar el agua directamente a la raiz y no generar
desperdicios.

Regulador de agua: Permite que los pinchos entreguen el agua acorde al desarrollo de
la planta.

Sensor medidor, controlador: El corazon del sistema, es el encargado de controlar el
flujo del agua dependiendo los siguientes factores tiempo de programacion, humedad de la
tierra, desarrollo de las plantas. Ademas, marca el consumo de agua con el que verificamos el
ahorro del liquido vital.

Union y sujetador: Su funcion es de unir la tuberia de la casa con el medidor.

Manguera de 4mm. Se utiliza para guiar el agua para las plantas.
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Figura 26

Temporizador de Riego con WIFI Bluetooth Automdtico

El corazén del sistema de riego, encargado de hidratar a las plantas.

Sensor: El lanzamiento fue en el 2021 y su llegada al Ecuador fue en el afio 2023 su
funcion es la mas importante es quien cuida la hidratacion de los huertos, su activacion es
mediante el celular.

Bateria: Tiene una bateria de LR 14, con una duracion de 1 aflo

WIFI: El cliente toma la decision de la activacion para el riego, controla el flujo y el
consumo.

Control: Se puede controlar desde el celular, y el medidor nos envia datos al celular,

ejemplo el consumo de agua y llevar un archivo de que cantidad fue consumido por dia.
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Figura 27
Sensor de Nutrientes

Detector de Temperatura
Detector de P

Nutriente Bateria

I
Detector de humedad del suelo

CR2032 Button Battery
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Bluetooth 4.1
y For Android
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IPX5 Waterproof
oc OF
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e
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e
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Nutrient

En el mundo actual en el que vivimos debemos de tener los datos precisos en tiempo

real y el cliente pueda tomar acciones correctivas. Ejemplo el sensor de humedad envia una
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senal al celular, y el cliente toma la decision de activar el riego, evitando la deshidratacion de
los huertos.
Factor Ecologico

El Ecuador cuenta con una biodiversidad amplia en flora y fauna, sin embargo,
tenemos preocupaciones ambientales, como la deforestacion de la amazonia, la
contaminacion de las aguas con la mineria ilegal. Galapagos, un sitio tinico con si
biodiversidad el cual estd contaminada y amenazada por el plastico. Por temas como los
mencionados se llevo una consulta popular, si el pais estaba de acuerdo en mantener el
petroleo en el subsuelo del Yasuni.

El pais se pronuncié claramente que, si desean cuidar la fauna del ecuador, el si en la
consulta popular gano con el 59% de los votos. Esa informacion nos permite verifica que
existen personas que les gusta la naturaleza, es ahi donde el emprendimiento de la
microempresa ve una oportunidad de lanzar el producto al mercado.

De hecho, la propuesta de valor de la microempresa es fomentar el cuidado de la
naturaleza, minimizando el consumo de agua e incentivar al reciclaje de los desechos
organicos, con una tecnologia que controla todos los factores para poder entregar frutos
saludables para el consumo del cliente.

Factor Legal
Partimos del primer punto clasificar que es una microempresa, es un tipo de negocio

pequeno y generalmente son emprendimientos o negocios familiares.
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Figura 28

Micro Empresa

Tipo de empresa Criterio Cantidad
Numero de colaboradores Delaf9personas
Valor bruto en ventas anuales Igual o menor a S100.000,00
Microempresa Activos Hasta 5100.000,00

Nota: Tomado Banco Pichincha
En el caso de este proyecto, que se dirige para el Distrito Metropolitano de Quito, se
revisara las regulaciones existentes, asi como sus leyes tanto para la constitucion de la
microempresa y el producto.
El primer paso descargar el manual es:
e Registrar el usuario en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
e Crear reserva de denominacion: Es decir que si existe otra empresa con una
denominacion igual al giro de negocio de la empresa, no nos prohibira
continuar con el siguiente paso
e Llenar la informacion solicitada “informacion de la compaiia”: La actividad
principal de la empresa
e Constitucion con firma electronica: La obtencion de la firma electronica es
mediante el Registro Civil.
e Aprobado el tramite se genera el nimero de RUC (Registro Unico de
Contribuyente) de la compafiia y una clave temporal.
Registro Unico de contribuyentes (RUC)
Este documento identifica a los contribuyentes para el pago de impuestos segun sus
actividades econdmicas. El proceso se puede hacer en linea, requiriendo iniciar sesion en el

portal del SRI, cambiar la contrasefia y acceder a la plataforma.
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Deberes del Régimen RIMPE

DEBER FORMAL

Comprobantes de

wventa.

ANTES

REGIMEN IMPOSITIVO
PARA MICROEMPRESAS

Factura
(se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente

Régimen Microempresas

RIMPE

NEGOCIO POPULAR

Neotas de venta
(no se desglosa el IVA).

Leyenda: Contribuyente Negocio Popular - Régimen

RIMPE

EMPRENDEDOR

Factura
(se desglosa el IVA).
Leyenda: Contribuyente
Régimen RIMPE

REGIMEN GENERAL

Factura
(se desglosa el IVA}.

Declaracién del
VAL

Declaraciones
semestrales del IVA (julio

y enero).

No aplica declaraciones del IVA.

Declaraciones
semestrales del IVA

(julio y enero).

Declaraciones
mensuales o
semestrales

(la periodicidad
depende de la tarifa
del IVA de sus
actividades

econdmicas).

Declaracién del
Impuesto a la

Renta.

Declaraciones
semestrales del
Impuesto a la Renta

(julio y enero).

Si el contribuyente tenia
ingresos diferentes a
actividades
empresariales, ademas
debia realizar la
declaracién del Impuesto
ala Renta anual en el
mes de marzo o abril,
segun corresponda.

La declaracién del Impuesto a la Renta es obligatoria

y se realizard en el mes de marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

La declaracién del
Impuesto a la Renta es
obligatoria y se
realizard en el mes de
marzo del siguiente

ejercicio fiscal.

Personas naturales: Es
obligatorio realizar la
declaracién del
Impuesto a la Renta
dnicamente si sus
ingresos en el afio
superan el valor de la
fraccion basica
desgravada del
Impuesto a la Renta
{ARe 2022: USD
11.310).
Sociedades:
Presentacion
obligateria de la
declaracién del
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Impuesto a la Renta

en el mes de abril.

Nota: Tomado de (Servicio de Rentas Internas, s.f.)

Categorizacion de la Empresa

Para determinar el tamafio de la empresa en Ecuador, se puede realizar un proceso en
linea a través del Ministerio de Produccion. Los pasos incluyen ingresar al portal del Ministerio
de Produccidn, seleccionar la opcion de Registro Nacional de Emprendimiento, completar los
datos y adjuntar los documentos requeridos.

Ademas, para obtener el permiso de funcionamiento a través de la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), se debe crear un usuario y contrasefia
en el portal de ARCSA, completar el formulario y adjuntar la documentacion requerida, realizar

el pago correspondiente se obtiene el permiso.
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Permiso de Funcionamiento Bomberos Quito

El Municipio de Quito requiere la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econémicas (LUAE) para desarrollar negocios en el canton. Este proceso se puede
realizar en linea a través del portal pam.quito.gob.ec. Los pasos incluyen ingresar el nimero
de RUC y la clave de la patente municipal, validar los datos solicitados, generar la solicitud
LUAE vy recibir la respuesta por correo electronico. La renovacion es anual y gratuita. Estas
leyes y regulaciones representan una oportunidad para el proyecto, ya que facilitan mantener
la legalidad de la empresa y del producto (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria, s.f.).
Analisis de Microentorno — 5 fuerzas competitivas de PORTER

El modelo de las "Cinco Fuerzas de Porter", desarrollado por Michael E. Porter, es
una herramienta estratégica que analiza la competitividad de una industria. Se enfoca en el
poder de negociacion de los compradores y proveedores, la rivalidad entre competidores
existentes, la amenaza de productos sustitutos y las barreras de entrada. Este enfoque permite
a las microempresas desarrollar estrategias efectivas para enfrentar la competencia y mejorar
en el mercado, siendo valioso para la toma de decisiones estratégicas a corto, mediano y largo
plazo (The PowerMBA, 2020).
Proveedores

Para la implantacion del producto ofertado existen dos productos importantes. El
primero es el sistema de riego automatico por goteo actualmente se cuenta con tres
proveedores los cuales entregan un buen producto, garantias, y en el tema de costos se
manejan igual. En este punto se maneja con el proveedor que entreguen los productos en el

sector que se implantara el producto.



Tabla 2

Lista de proveedores del sistema de riego

EMPRESA LOGO CIUDAD VENDE

MEGA KYWI MEGA"! ’ Wi CUMBAYA | Sensores de riego
=

automatico

R ;
COMERCIAL C T Sensores de riego

REVELO COMERCIAL REVELO aWoMmAtco

Distribeyo ¢ irporia Productos y
Lqupos Agrovateraa ot

IMPORTADORA

;a' IMPORTADORA
ESPINOZA >

; Sensores de riego
ESP l n OZA e automatico

El segundo producto que se necesita para el funcionamiento del producto es las
plantas. El lugar es Nayon la casa de las plantas, en este lugar se cuenta con mas de 30
proveedores donde se puede conseguir todas las plantas que los clientes solicitan con

frecuencia, a continuacion, se presenta un listado de los proveedores.
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Tabla 3

Lista de proveedores de plantas

NOMBRE SECTOR LOGO
KAREN ALQUINGA NAYON l -

l( Vivero

LUIS GUACHAMIN NAYON

MARIA DEL CARMEN NAYON

La ayuda y coordinacion con estos proveedores son fundamentales, son quienes
manejan un inventario amplio de productos. Como dato adicional ellos manejan con precios
economicos.

Clientes

Se dirige a un segmento de clientes que comparten una afinidad por la naturaleza y la
valoran profundamente.

El producto, disefiado para el cultivo organico en paredes, encuentra su espacio ideal
entre personas residentes en la provincia de Pichincha, especificamente en Quito, que cuentan
con 35 afios de edad o mas y disponen de un lugar fisico adecuado para su instalacion.

En este contexto, es crucial reconocer que el poder de negociacion de los clientes es
significativamente elevado, dado que en el mercado local enfrentamos competencia en el

ambito de la jardineria con precios mas bajos.
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Para contrarrestar esta dindmica, implementamos estrategias proactivas. Una de ellas
consiste en ofrecer garantias en caso de que alguna planta no prospere, demostrando el
compromiso con la satisfaccion del cliente.

Ademas, se proporciona una guia detallada sobre el cuidado de las plantas,
permitiendo que germinen de manera mas rapida y saludable.

Estas medidas no solo fortalecen la propuesta de valor, sino que también generan
confianza y fidelizacion con los clientes.

En este escenario competitivo, la transparencia y el respaldo al cliente se convierten
en elementos clave para la diferenciacion y consolidacion en cuanto a la posicion en el
mercado de la jardineria.

Producto sustituto

En el mercado, los productos sustitutos mas prominentes son las plantas artificiales.
Estas destacan por su facil instalacion, rendimiento eficiente por metro cuadrado, estética
sobresaliente y la ausencia de necesidad de mantenimiento y consumo de agua, lo que las
convierte en una alternativa atractiva sin generar desperdicios.

Estos son los aspectos positivos que posicionan a las plantas artificiales como fuertes
competidores en el mercado de la jardineria vertical.

Sin embargo, al analizar los puntos negativos, estas plantas artificiales presentan
desventajas cruciales. Al no contribuir a reducir la huella de carbono, no tener la capacidad
de utilizar desechos organicos como nutrientes, y, lo més esencial, no generar fuentes de
alimento, suelen quedarse rezagadas frente a la propuesta de los huertos organicos.

Estos tltimos cumplen un papel integral en el cuidado del medio ambiente al tiempo
que ofrecen alimentos saludables, convirtiéndose asi en la eleccion preferida para aquellos

consumidores que buscan una solucion sostenible y nutritiva.
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Nuevos entrantes

En el mercado actual, se encuentran disponibles mini arboles frutales que generan
mini naranjas, mini limones y mini manzanas.

Este fendmeno es posible gracias a la continua experimentacion con injertos de
plantas, lo que ha arrojado resultados significativos al requerir menos nutrientes y ofrecer una
produccion abundante de frutos en miniatura.

En el contexto de los huertos verticales, la introduccion de una variedad innovadora
de frutas y hortalizas cobra gran relevancia al proporcionar frutos libres de pesticidas y
quimicos. Este enfoque beneficia especialmente a aquellos cultivadores comprometidos que
valoran la constancia en el cultivo y buscan alternativas saludables y sostenibles para
enriquecer sus huertos verticales.

Rivalidad Entre Competidores

La competencia entre las empresas que se dedican al mantenimiento de jardines en los
valles se caracteriza por una intensa rivalidad, marcada por la implementacion de precios
sorprendentemente competitivos.

Estas empresas especializadas en jardineria también han incursionado en el innovador
servicio de huertos en la pared.

No obstante, en algunos casos, carecen de estudios adecuados, generando una
competencia marcada y desafiante.

Lamentablemente, la falta de un analisis apropiado en la instalacion resulta en errores
palpables por parte de la competencia. Algunas de estas empresas optan por estrategias de
precios muy econdmicos, pero el desenlace final no satisface las expectativas del cliente.

A continuacion, se presenta una lista de las empresas que ofrecen servicios de
jardineria en la zona, delineando las complejidades y desafios inherentes a la competencia en

este mercado particular.
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Tabla 4
Empresas de Quito que Brindan Mantenimiento de Jardineria

EMPRESA TIPO LOGO DETALLE PRODUCTO

Mantenimiento de jardineria

NUEVO
AMANECER Productora - Insatalacion de

——d plantas artificiales

Mantenimiento de jardineria

JARDIN EXPRES Productora Jé Insatalacién de
plantas artificiales

Mantenimiento de jardineria

SOLO JARDINES Productora _.--—--..h : Insatalacion de
Jardineria plantas artificiales

Se cuenta con una ventaja distintiva en el mercado, ya que muchas empresas que
ofrecen productos similares tienen una comprension limitada de los huertos organicos.

Ademas, algunas de estas compafias no destacan ni promocionan adecuadamente sus
servicios ni productos, careciendo de una presencia significativa en los medios.

En contraste, la microempresa se embarca en una campafia proactiva para dar a
conocer la innovacion inherente al producto, aprovechando asi la oportunidad de destacar en
un mercado donde la visibilidad y la comprension del enfoque orgénico son cruciales para el
éxito.

Matriz FODA

El analisis FODA, que aborda las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, se convierte en una herramienta valiosa para llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva tanto interna como externa a la microempresa. Este enfoque estratégico no solo
brinda una vision clara de la situacidn actual, sino que también permite reflexionar de coémo

abordar las debilidades y enfrentar las amenazas que puedan surgir.
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Figura 30
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sostenibilidad ambiental Tendencia hacia lo organico
Reducir la huella de carbono Colaboraciones urbanas
aprovechar el espacio " o iiice
e DR Educacion y conciencia
Tecnologia de automatizacion
Innovadora y atractiva
DEBILIDADES AMENAZAS
Costos iiciales Competencia: La
Necesidad de mantenimiento Sreciente POt
Cambios en las regulaci
L Limitacion de cultivos tdacion:dc:s co;ela agx::rn:ra
\,‘ variedad de productos Clima v condiciones
\’ ofrecidos medioambientales

4. VALIDACION DE FACTIBILIDAD — VIABILIDAD — DESEABILIDAD
Mercado Objetivo

La microempresa brinda servicio de calidad mediante su personal profesional, ya que
cada uno cumple con una mision especifica y fundamental para el bien de los clientes.

Por lo que la creacion de una pequefia empresa que ofrece servicios de disefio vertical
para jardines frutales y ornamentales es una respuesta innovadora a la creciente preocupacion
por la sostenibilidad medioambiental. El mercado objetivo de la empresa incluye personas y
comunidades que desean disfrutar de la belleza y la utilidad de los jardines mientras
incorporan practicas ecoldgicas en su vida diaria. Este enfoque vertical no solo optimiza el
uso del espacio, sino que también maximiza la eficiencia del agua y promueve la

biodiversidad en areas urbanas y suburbanas.
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El publico objetivo incluye propietarios de viviendas, asociaciones de vivienda,
empresas y organizaciones sostenibles que buscan mejorar la calidad de vida de sus
miembros y personal. También esté dirigido a quienes buscan soluciones practicas y
estéticamente agradables para integrar la naturaleza en el entorno construido. La conciencia
ambiental y el deseo de contribuir al bienestar del planeta son valores compartidos entre los
miembros de este mercado y respaldan la propuesta de valor centrada en la sostenibilidad de
la empresa.

La demanda de servicios de disefio de jardines verticales se ve beneficiada por la
popularidad de la jardineria urbana y la agricultura sostenible, impulsada por la tendencia
hacia un estilo de vida saludable y la preocupacion por reducir el impacto ambiental. La
creciente conciencia sobre la seguridad alimentaria y la autonomia en la produccion de
alimentos también motiva a los consumidores a invertir en huertos locales, lo que beneficia a
las pequefias y medianas empresas del sector.

Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es crucial para la propuesta sobre huertos verticales esta
direccionado a un publico adulto entre los 35 afios en adelante, que representa el 64% y que
tenga la posibilidad y deseo de mantener un producto con las caracteristicas expuestas y
dentro de los criterios de inclusion para la segmentacion respectiva.

Para esta segmentacion se realizara por hogares que cuenten con vivienda propia, ya
que esto les permite disponer del espacio que deseen para el huerto vertical. La ciudad de
Quito tiene 2°679.722 habitantes que conforman 873.508 hogares de los cuales el 98,9%
cuentan con agua potable, electricidad, alcantarillado y recoleccion de basura (INEC, 2020).
De estos el 48,10% son viviendas propias.

Estratificacion socioeconomica

La segmentacion del mercado es crucial para comprender a quién va dirigido los huertos
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verticales, partiendo de la estratificacion socioecondmica, se ha tomado en cuenta a los estratos
A, B y C+ distribuidos en 1,90%; 11,2% y 22,8% respectivamente. Estos estratos son los mas
exequibles a adquirir este producto (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Figura 31

Nivel social

Nivel socioecondmico agregado

1,2%

C+

22,8%

Nota: Obtenido de (INEC, 2023)
Tendencia por los huertos verticales (agricultura vertical)

Segun estudios de Mordor Intelligence el crecimiento de la agricultura vertical se
estima en un 10,30% anual (Mordor Intelligence, 2023), cifra que se transmite al Ecuador ya
que este estudio abarcé la creciente demanda por espacios, alimentos organicos libres de
pesticidas y aprovechar la estética de las plantas para adornar las viviendas ya sean pequefias

o grandes.
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Poblacién de Quito 2024 2.967.412
Universo de hogares 3.49% 850.261
Vivienda propia 48,10% 408.976
1) Estratificaciéon socioecondmica 35.90% 146.822
10,30% 15.123

2) Tendencia huertos verticales
Figura 32

Buyer persona — Estrato social B

BUYER
Antecedentes PERSONA Ocupacion

Lorena es una madre joven que vive en . 2
aes unamadre ] o Arquitecta por 8 afios

un departamento pequefio. Lorena Duefas
Pertenece a un estrato social B

Demografico ..
Objetivos comunes

Promulgar el cuidado del
medio ambiente

Vive en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha
Mujer de 35 afios

Objetivos Gustos y preferencias

Estudiar, trabajar, compartir

producto de su propia cosecha,
aportandoconla dlsmlnuasn de Gusta de las plantas, jardines,
recursos para una produccién decoracién de interiores

sostenible.

Lorena como Buyer Persona, representa al segmento de Estrato social B, tiene un
departamento propio, es profesional, arquitecta y gusta de la decoracion de interiores, sobre
todo con plantas y jardines verticales que aportan frescura y naturalidad. En cuanto a los
huertos su preferencia es absoluta ya que le permite consumir lo que ella necesita y desea

para mantener una alimentacion sana.
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Buyer persona Estrato social A

Antecedentes

Roberto es un joven que pertenece al estrato
social A, ha viajado por pafses europeos donde
la cultura de los huertos verticales cada vez se
extiende mas. En estos palses, el cultivo de
plantas como éregano, albahaca, pereji, es muy
coman

Demografico

Roberto vive en Quito, provincia de
Pichincha

Hombre de 35 afios, soltero.

Es arquitecto, paisajista
Empresario

Objetivos

Incremetar el consumo de productos
vegetales a través del desarrolio de
huertos verticales, reduciendo la huella
de carbono con el uso de recursos
limitados evitando el desperdicio.

BUYER
PERSONA

Roberto Gudifio

Hobbies e intereses

Realiza caminatas, viaja y le gusta
degustar productos de origen
orgdnico y artesanal, donde no
intervienen los pesticidas y sus
abonos netamente naturales aportan
con un sabor Unico.
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Ocupacion

disefioy decoracién de interiores

Objetivos comunes

Promulgar el cuidado del medio
ambiente

Ser participe en la reduccion de la
huella de carbono.

Gustos y preferencias

mejorar el consumo excesivo de
recursos no renovables.

Otro buyer persona representante del mercado objetivo es Roberto es un joven del

estrato social A, viaja y conoce muy bien los huertos y jardines verticales que en otros paises

desarrollados ya se vienen cultivando sobre todo en espacios pequenos, viviendas

particulares, con el fin de solventar la alimentacion orgénica y aportar con el cultivo

sostenible.
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Buyer persona estrado social C

Antecedentes

Ricardo es un ingeniero medio ambiental
y es un activista por la lucha por el
cambio climatico el cuidado del medio
ambiente.

Demografico

Ricardo tiene 40 afios, vive en el valle
de Tumbaco, es vegano y trabaja en
una empresa floricola.

Objetivos

Luchar por educar a todos grupos
sociales de su entorno por el cuidado
del medio ambiente, reduciendo el
consumo de productos no
renovables e insitando al consumo de
vegetales de propia produccién

BUYER
PERSONA

Ricardo Mena

Hobbies e intereses

Cultivar vegetales en el huerto vertical
con el que ya cuenta y produce sus
propios alimentos, reduciendo el
consumo de productos elaborados.
Gusta de cuidar su jardin y aspira
aumentar cu huerto vertical para
coemrcialziar su produccion.
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Ocupacion

Las generaciones futuras tienen un
futuro insierto, una tecnologia
extremadamnete avanzada en una
tierra que ya no soporta mas
cambios.

Objetivos comunes

Velar por el medio ambiente
concientizandose por el cambio
climatico y sus consecuencias que ya
se estan reflejando en respuesta de
la naturaleza a estos cambios.

Gustos y preferencias

demsotrar a la pobalcién que si se
puede consumir solo lo necesario y
disminuir los desperdicios.

Ricardo Mena, un profesional direccionado al cuidado del medio ambiente. El sabe a

la perfeccion la situacion del mundo, sus temores justamente recaen en el futuro de las

proximas generaciones donde se incluyen sus hijos. El excesivo consumo de recursos no

renovables, la falta de educacion por el reciclaje, el alto consumo de carne animal, la

devastacion de bosques, entre otros abusos con la naturaleza le han generado a Ricardo la

obligacion de promulgar la creacion y desarrollo de huertos verticales, el consumo de

productos cultivados en estos huertos y sobre todo demostrar que este sistema reduce la

huella de carbono.



Embudo de Mercado
Figura 35

Embudo de mercado

-

DESCUBRIMIENTO

Dar a conocer la factibilidad de crear un huerto
verticar interno o externo para el cultivo de
vegetales, hortalizas o decorativo como jardin
vertical.

INTERES

Generar curiosidad sobre los huertos verticales
sus beneficios y aporte al cuidado medio
ambiental.

Los consumidores empiezan a evaluar las
ventajas de los huertos verticales.

Han expressado su intencién de adquirir el
servicio para desarrollar un huerto vertical en
sus viviendas.

LEALTAD
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Mantener el contacto con los clientes, cumpliendo
con el servicio ofrecido de mantenimiento, calidad

y valores que permitan retener al cliente.

Es un instrumento que se utiliza en marketing y ventas para visualizar y analizar el

proceso de conversion de prospectos a clientes a lo largo de las diferentes etapas del embudo

de ventas. El embudo de mercado representa el recorrido que realiza un cliente potencial

desde el conocimiento de un producto o servicio hasta la decision de compra.

Descubrimiento

e Objetivo: Lograr que las personas se enteren de la existencia de los huertos

verticales como una opcion para cultivar alimentos de manera eficiente en espacios

limitados.

e Actividades: Publicidad, marketing en redes sociales, eventos comunitarios,

presencia en ferias de jardineria, contenido educativo sobre huertos verticales.
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Interés
e Objetivo: Despertar el interés de las personas en la idea de tener un huerto vertical,
destacando sus beneficios y mostrando ejemplos exitosos.
e Actividades: Publicaciones detalladas sobre los beneficios, tutoriales de instalacion,
testimonios de usuarios, participacion en grupos de jardineria.

Deseo

e Objetivo: Generar el deseo de poseer un huerto vertical, resaltando la conveniencia,
la sostenibilidad y la posibilidad de cultivar alimentos frescos en casa.

e Actividades: Campanas promocionales, ofertas especiales, demostraciones de
productos, comparativas con métodos tradicionales de jardineria.

Venta

e Objetivo: Convertir el interés y el deseo en una accion concreta: la compra de un
huerto vertical.
e Actividades: Facilitar el proceso de compra, proporcionar opciones de pago
flexibles, brindar asistencia personalizada, ofrecer garantias y servicios posventa.
Lealtad

e Objetivo: Fomentar la lealtad del cliente, incentivando la satisfaccion continua y
promoviendo la repeticion de compra.

e Actividades: Programas de fidelidad, atencion al cliente excepcional, contenido
continuo sobre el mantenimiento del huerto, participacién en comunidades de
jardineros.

Investigacion de mercado
De acuerdo con la segmentacion del mercado, el publico objetivo abarca
un total de 15.123 personas dentro del estrato social A, B y C+ sobre todo que

viven en la ciudad de Quito, donde pueden implementar un huerto vertical. Con



esta base se obtuvo una poblacion finita. La férmula que se utiliza esta enfocada
para poblaciones finitas (menos de 100.000),la cual es: 15.123 hogares.

Se obtuvo una muestra de 237 hogares para la encuesta. Esta se llevo a cabo
utilizando Google Forms, con un enlace compartido para que pudiera ser completada
virtualmente. En otros casos, se realizaron entrevistas personales.

Tabla §

Calculo muestral

CALCULO DE LA MUESTRA POBLACIONES FINITAS MENOS DE 100.000

Z2RpRgHN
n=
el(N—-1)+=z2xpxq
_ 9083,068226
n= 3840486059
n= 237 Total a encuestar
n=Tamafio de la muestra
M = Poblacion 15.123 TOTAL DE HOGARES
- Valor exoresado en desviaciones tivicas v que esta en funcion
de un nivel del nivel de confianza dado 0% 1,65
F = Probabilidad de ocurrencia (éxito) 05
Q = Probabilidad de no ccurrencia (fracaso) 0,5
e = Error de estimacion 0.05 5%

65
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Tabulacion de datos

1. Cree que los huertos verticales podrian mejorar el aspecto visual de su entorno.

Tabla 6

Tabulacion de datos pregunta 1

Respuestas n M. D. Encuestas n Porcentaje |

Totalmente de acuerdo 151 61%

De Acuerdo 73 31%

NMi de acuerdo i en desacuerdo 2%

En desacuerdo 7 3%

Totalmente en desacuerdo 0%
Total: 237 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 36

Grdfico de resultados pregunta 1

% DE ENCUESTAS

— 0%

2% 3%

3

Totalmente de acuerdo De Acuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

N Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: en la pregunta generada, podemos observar que un 64% de las personas
expresaron que les gusta la idea de tener un huerto en sus hogares. Esto sugiere un nivel

significativo de aceptacion hacia la idea de incorporar huertos en el entorno doméstico segiin

las respuestas recopiladas.
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2. Considera que la implementacion de un huerto vertical podria contribuir a la reduccion

de la contaminacion del air

Tabla 7

Tabulacion de datos pregunta 2

Totalmente de acuerdo 187 79%
De Acuerdo 32 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 5%
En desacuerdo 6 3%
Totalmente en desacuerdo 1 0%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 37

Grdfico tabulacion de datos pregunta 2

% DE ENCUESTAS

3% 0%

5%

14% N\ “

Totalmente de acuerdo De Acuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

N Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: en este punto, las personas mencionan que tienen conocimiento acerca de
que las plantas tienen la capacidad de purificar el aire y contribuir a la mejora del ecosistema.
Este reconocimiento sugiere que la percepcion positiva hacia las plantas en los hogares

podria estar relacionada con la conciencia de sus beneficios ambientales y de salud.



3. Esta dispuesto/a a invertir en la instalaciéon y mantenimiento de un huerto vertical

dentro de su propiedad

Tabla 8

Tabulacion de datos pregunta 3

Totalmente de acuerdo 55 23%
De Acuerdo 67 28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 21%
En desacuerdo 37 16%
Totalmente en desacuerdo 28 12%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 38

Grdfico tabulacion de datos figura 3

% DE ENCUESTAS

_23%

Totalmente de acuerdo De Acuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

N Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Conclusion: podemos observar que las personas encuestadas estan dispuestas a
mantener una operacion de mantenimiento con la microempresa después de la instalacion.

Esto indica una disposicion positiva por parte de los encuestados para continuar con el



soporte y servicios proporcionados por la microempresa incluso después de la
implementacion inicial.
4. Laidea de tener un huerto vertical me parece una solucién innovadora para espacios

limitados.

Tabla 9

Tabulacion de datos pregunta 4

Totalmente de acuerdo 201 85%
De Acuerdo 7 3%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 13 5%
En desacuerdo 12 5%
Totalmente en desacuerdo 4 2%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 39

Grdfico tabulacion de datos figura 4

% DE ENCUESTAS

5%, 2% 2%

Totalmente de acuerdo De Acuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
Conclusion: las personas encuestadas muestran aprobacion hacia la idea,
considerandola innovadora, especialmente para aquellos departamentos que no disponen de

huertos para sus cultivos. Este respaldo sugiere que la propuesta es percibida como una
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solucion novedosa y beneficiosa para aquellos entornos que carecen de instalaciones

agricolas.
5. Los huertos verticales podrian mejorar la calidad del ambiente interior (en casa, oficina,

etc.).

Tabla 10

Tabulacion de datos pregunta 5

Totalmente de acuerdo 191 21%
De Acuerdo 38 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 40

Grdfico tabulacion de datos pregunta 5

% DE ENCUESTAS

Totalmente de acuerdo De Acuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: 1a manifestacion de las personas indica claramente que consideran que
las plantas son una parte fundamental de la estética dentro de un area. Este sentimiento refleja
la percepcion de que las plantas desempefnian un papel esencial en mejorar y contribuir a la

belleza visual de un espacio determinado
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6. La presencia de huerto verticales en areas urbanas aumentaria mi conexion con la

naturaleza.

Tabla 11

Tabulacion de datos pregunta 6

Totalmente de acuerdo 175 74%
De Acuerdo 52 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo 5 2%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 41

Grdfico tabulacion de datos pregunta 6

% DE ENCUESTAS

2% _ 2% 0%

Totalmente de acuerdo De Acuerdo
m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: Con estos resultados, podemos concluir que las personas tienen la
percepcion de que las plantas aportan un realce estético dentro de las ciudades que estan
conformadas principalmente por casas y edificios. Este hallazgo sugiere un reconocimiento
generalizado de la importancia de las plantas en mejorar el entorno urbano y proporcionar un

elemento visual positivo en areas predominantemente residenciales y urbanas.
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7. Considero que los huertos verticales podrian ayudar a regular la temperatura en mi

hogar o lugar de trabajo.

Tabla 12

Tabulacion de datos pregunta 7

Totalmente de acuerdo 99 42%
De Acuerdo 110 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 5%
En desacuerdo 12 5%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 42

Grdfico tabulacion de datos pregunta 7

% DE ENCUESTAS

_1%

Totalmente de acuerdo De Acuerdo

m Nideacuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: en esta pregunta, observamos una division de opiniones, donde algunas
personas creen que las plantas pueden regular la temperatura de un espacio determinado,
mientras que un buen porcentaje opina lo contrario. Esta disparidad sugiere la existencia de
un mercado que podria beneficiarse de la capacitacion y la educacion en este aspecto,
destacando la necesidad de informar y concienciar sobre el papel que las plantas pueden

desempefiar en la regulacion térmica de los espacios.
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8. Los huertos verticales podrian fomentar la biodiversidad en areas urbanas.

Tabla 13

Tabulacion de datos pregunta 8

u N. D. Encuestas u Porcentaje
Totalmente de acuerdo 96 41%
De Acuerdo 121 51%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo a 3%
Totalmente en desacuerdo 7 3%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 43

Grdfico tabulacion de datos pregunta 8

% DE ENCUESTAS

51% _

Totalmente de acuerdo De Acuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: una de las preguntas en las que las personas estan de acuerdo es que, a
mayor cantidad de plantas, contribuimos a la diversidad de la naturaleza. Esta coincidencia
refleja el entendimiento compartido entre los encuestados de que incrementar la presencia de

plantas tiene un impacto positivo en la diversidad y salud general del entorno natural.
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9. (Cree que es necesario la creacion de un nuevo negocio (VIVERO DE HUERTOS

VERTICALES) en Quito?

Tabla 14

Tabulacion de datos pregunta 9

ﬂ M. D. Encuestas n Porcentaje
51 111 A7%
NO 126 53%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 44

Grdfico tabulacion de datos pregunta 9

Nota: Elaboracion propia

Conclusion: En una pregunta especifica, se observa que las personas estan de acuerdo
en que el cultivo de productos ornamentales en las paredes es sostenible. Esta aprobacion
sugiere que existe una percepcion positiva hacia la viabilidad ambiental de cultivar productos
ornamentales y frutales en espacios verticales, destacando el respaldo a la sostenibilidad en

este contexto.
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10. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por metro cuadrado de huerto vertical?

Tabla 15

Tabulacion de datos pregunta 10

0,00 A 5,00 0 0%
5,01 A 15,00 61 26%
15,01 A 25,00 123 52%
25,01 A 50,00 22 9%
50,01 A 75,00 21 9%

75,01 A 100,00 10 4%
Total 237 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 45

Grdfico tabulacion de datos pregunta 10

10¢ Cuanto esta dispuesto a pagar
por metro cuadrado de huerto
vertical?

4% _0%

m 0,00 A 5,00 m 5,01 A 15,00 m 15,01 A 25,00

25,01 A 50,00 50,01 A 75,00 75,01 A 100,00

Nota: Elaboracion propia
Conclusion: se evidencia la existencia de un mercado en el cual se puede seguir

expandiendo, ya que se observa que a un segmento considerable de personas les agrada
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la idea de incorporar un cultivo sostenible dentro de sus hogares. Esto sugiere

oportunidades de crecimiento y aceptacién en un publico interesado en practicas

agricolas sostenibles para el entorno doméstico.

Analisis de datos

Los resultados de la encuesta indican un respaldo significativo hacia la implementacion de

huertos verticales en entornos urbanos. La mayoria de los encuestados muestra una favorable

percepcidn en aspectos estéticos, ambientales y de sostenibilidad asociados con esta practica.

Algunas conclusiones destacadas son:

1.

Aceptacion Estética: Mas del 96% de los encuestados estd de acuerdo en que los
huertos verticales mejoran la apariencia visual, sugiriendo un alto potencial para
integrarlos en espacios urbanos sin comprometer la estética.

Conciencia Ambiental: El 73% reconoce la contribucion de los huertos verticales a
la reduccion de la contaminacion del aire, indicando un fuerte interés en soluciones
que favorezcan el medio ambiente.

Mercado Potencial: Con alrededor del 70% de los encuestados dispuestos a invertir,
se revela un mercado potencial que esta listo para comprometerse economicamente en
la construccion y mantenimiento de huertos verticales.

Soluciones Innovadoras: Mas del 78% considera los huertos verticales como
soluciones innovadoras para espacios limitados, demostrando un interés en
alternativas creativas para abordar los desafios de espacio en entornos urbanos.
Conexion con la Naturaleza: Alrededor del 97% destaca que los huertos verticales
en zonas urbanas aumentan la conexion con la naturaleza, subrayando la importancia
de integrar elementos naturales en entornos urbanos para mejorar la calidad de vida.
Sostenibilidad y Biodiversidad: Mas del 98% respalda la idea de que los huertos

verticales pueden ser una opcion sostenible para cultivar alimentos en entornos
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urbanos, promoviendo simultaneamente la biodiversidad y los aspectos ecologicos.

7. Interés Educativo: El 79% manifiesta un fuerte interés en aprender sobre la
construccion y mantenimiento de huertos verticales, sefialando una disposicion
general a adquirir conocimientos para implementar esta practica.

En resumen, estos resultados sugieren un ambiente propicio para la adopcion de
huertos verticales en entornos urbanos, respaldado por la aceptacion estética, conciencia
ambiental y un interés sustancial en la educacion sobre la implementacion y mantenimiento
de esta practica
Validacion de segmento de mercado

Una vida mds sana, sostenible y conectada con la naturaleza en el corazon de la
ciudad Es Huertos Verticales Sostenibles, se compromete a transformar los espacios urbanos,
ya sea un apartamento o una casa, en oasis de frescura, sabor y beneficios medioambientales
en espacio limitado.

Solucion: Los huertos verticales estan disenados para clientes que no cuentan con
jardines y aprovechar cada centimetro cuadrado, permitiéndote cultivar alimentos frescos
incluso en el espacio mas reducido.

Alimentacion Mejorada: Al cultivar tus alimentos, reduces la necesidad de transporte
y embalaje, disminuyendo tu huella de carbono. Contribuyes a la sostenibilidad y a la
preservacion del medio ambiente.

Caracteristicas Destacadas

Sostenibilidad Integrada: Desde el disefo hasta los materiales, los huertos verticales
son eco amigables, utilizando practicas sostenibles que respetan y contribuyen al equilibrio
del ecosistema.

Variedad de Cultivos: Cultiva tus hierbas favoritas, frutas y vegetales. Disefiamos los

huertos para adaptarse a tus gustos y necesidades alimenticias.
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Asesoramiento Personalizado:

Ofrecemos orientacion continua para garantizar tu €xito como jardinero urbano.
Consejos practicos y recursos educativos para cultivar de manera eficiente.

Beneficios para el cliente y para el Planeta.

Comida Saludable: Nutre a tu familia con alimentos frescos y sin pesticidas. Controla
lo que comes y disfruta de una alimentacion mas saludable.

Conexion con la Naturaleza: Aunque vivas en el corazon de la ciudad, tus huertos
verticales te conectan con la naturaleza, creando un ambiente més armonioso y relajante.

Compromiso Ambiental: Al cultivar tus alimentos, contribuyes a la reduccion de
residuos y a la preservacion de la biodiversidad. Cada cosecha es un paso mas hacia un estilo
de vida mas sostenible.

Unete a Nosotros: Hazte cargo de tu alimentacion, vive de manera mas sostenible y
marca la diferencia en el medio ambiente. Unete a Huertos Verticales Sostenibles y descubre
el placer de cultivar tu propio alimento mientras contribuyes a un futuro mas verde y
saludable para todos.

Testing (Designing Strong Experiments)

Focus Group - Disefio de Huertos Verticales

Participantes: el grupo objetivo es un grupo de ocho personas (propietarios de
viviendas, entusiastas del jardin y miembros de conjuntos, residencias).

Preguntas y Debates

. Qué aspectos de la propuesta del prototipo 1.0 de huertos verticales no te
llamaron la atencion?

Respuesta: enfoque reservado, estético, no muy llamativo para el cliente.

(,Como describiria o representaria el prototipo 1.0?

Comentario: mucha gente lo describe como una lechuga por su forma, color verde
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Segiuin su experiencia, ;qué mejoras sugeriria al prototipo 1.0?

Comentario. se sehald una imagen que represente a varios tipos de plantas, mas
innovador, estético y llamativo.

.Qué opinas del color verde que representa el prototipo 1.0?

Respuesta: Enfoque sostenibilidad y expresa el deseo de contribuir al medio ambiente,
al combinarse con la imagen se confunde con la siembra de lechugas.

Conclusiones y Recomendaciones

e Lamayoria de los participantes quedaron muy satisfechos con las propuestas para la
disposicion del jardin vertical.

e Se identifico una clara necesidad de mejorar la informacion y el asesoramiento
técnico sobre el mantenimiento de jardines verticales.

e Larespuesta general a la propuesta de valor centrada en la sostenibilidad fue positiva

y en linea con las expectativas del grupo.

Encaje de la propuesta de valor con el perfil del cliente (Product Market Fit)
Coincidencia de perfiles de clientes:

Demografia: personas interesadas en la sostenibilidad, propietarios de viviendas
urbanas y suburbanas, miembros de asociaciones de vivienda y empresas centradas en la
sostenibilidad.

Comportamientos y preferencias: interés por las practicas ambientales, deseo de
contribuir a la proteccion del medio ambiente, busqueda de nuevas y saludables soluciones de
produccion de alimentos, conciencia de la importancia del reciclaje y la gestion de residuos.

Analisis de propuesta de valor: La propuesta de valor del disefio de huertos verticales
atiende las necesidades y expectativas identificadas en el perfil del cliente.

Enfoque en la sostenibilidad: Esta oferta enfatiza la sostenibilidad ambiental, aspecto

importante para el perfil de cliente interesado en las practicas ambientales y la conservacion
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del medio ambiente.

Un factor importante son los valores para la conservacion de recursos y la eficiencia
hidrica son importantes para los propietarios y empresas ambientalmente conscientes.

Contribuir a un medio ambiente saludable: Satisface las preferencias del mercado por
un medio ambiente saludable y proporciona beneficios tangibles como una mejor calidad del
aire.

Fomentar practicas sostenibles: Responder a la demanda del mercado para promover
practicas sostenibles como el reciclaje y la gestion de residuos.

Iteracion y mejora

Fortalezas: El producto se ajusta a los intereses y necesidades del perfil del cliente y
ofrece soluciones claras y concretas para un medio ambiente sostenible.

Area de mejora: Mejor comunicacion sobre como su producto resuelve problemas
especificos de los clientes, como la gestion de residuos orgénicos.

Esta evaluacion demuestra que la propuesta de valor del disefio de jardines verticales
satisface las necesidades y preferencias de un perfil definido por el cliente. También se
destacan las mejoras para optimizar alin mas la coincidencia entre las entregas y las

expectativas del mercado.
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Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)
Figura 46

Prototipo 2.0

| ®

-l

| VERTICE
BOTANICO

LO QUE SIEMBRAS, COSECHAS.

Para presentar el Prototipo 2.0 del disefio de huertos verticales, basado en las
recomendaciones del focus group, se realizaron mejoras y ajustes especificos en el producto.
Aqui se detalla una descripcion general de las mejoras implementadas:

Implementacion del Logo

Para la creacion del prototipo del logo, se llevo a cabo una encuesta donde se present6
diversas imagenes a los clientes con el objetivo de evaluar sus reacciones y determinar cuél
de los logotipos propuestos se alinea mejor con el producto. Este enfoque permitio recoger
valiosos comentarios y preferencias directas de la audiencia, asegurando que el disefio final
refleje de manera efectiva la identidad de la marca y resuene con la percepcion de los
consumidores.

Su color verde destaca una relacion con la salud, por la naturaleza, tanto por los

poderes curativos o un paseo que restablece los animos, entusiasmo, armonia, calma interior
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y control de emociones.

Prototipo 2.0 lo rodea una figura geométrica rectangular la misma que representa
seguridad, orden, ademads un estilo innovador, cautivador representado por una planta que
aglomera a una diversidad de plantas frutales, ornamentales que pueden ser sembradas y
posterior cosechadas siendo cautivador ante la percepcion de los consumidores.

Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado

En este punto se consolida la informacion obtenida en los Focus Group y las
encuestas realizadas para poder determinar el producto minimo viable del proyecto.

Con estos resultados de la encuesta sobre los jardines verticales, se pudo realizar un andlisis
para medir los datos. Los participantes del grupo de enfoque expresaron una recepcion
positiva hacia la idea de incorporar jardines verticales en sus entornos. Consideran que estos
jardines no solo mejorarian la estética visual de sus hogares, sino que también podrian
desempefiar un papel fundamental en la reduccion de la contaminacion del aire, siendo
percibidos como una solucion innovadora y creativa para espacios limitados.

Ademas, existe una disposicion general a invertir en la instalacion y mantenimiento
de huertos verticales, respaldada por la creencia de que estos no solo mejorarian la calidad del
ambiente interior, sino que también fortalecerian la conexion con la naturaleza en entornos
urbanos. Se destaco la posibilidad de que los jardines verticales contribuyan a regular la
temperatura en hogares y lugares de trabajo, ademas de fomentar la biodiversidad en areas
urbanas.

La perspectiva positiva también se extiende hacia la consideracion de los jardines
verticales como una opcidn para cultivar alimentos de manera mas sostenible en entornos
urbanos. La mayoria de los participantes manifestaron estar dispuestos a aprender mas sobre
la instalacién y mantenimiento de huertos verticales, viéndolo como una iniciativa interesante

y beneficiosa para sus propiedades.
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En el Focus Group, los participantes no solo expresaron una receptividad positiva
hacia los jardines verticales en general, sino que también destacaron especificamente
caracteristicas clave y elecciones de plantas que considerarian para su implementacion:

Sobre la diversidad de vegetales y plantas: Hubo consenso en que la posibilidad de
cultivar hortalizas de hojas verdes como lechugas y espinacas, fresas y diversas hierbas
aromaticas en los huertos verticales fue muy atractiva. La idea de disfrutar de una variedad de
colores y texturas visuales también fue bien recibida.

Sistemas de Riego Eficientes: Los participantes expresaron interés en la eficiencia del
riego, destacando la importancia de sistemas como el riego por goteo vertical y la
automatizacion. La conveniencia de un suministro constante de agua y nutrientes sin
necesidad de una supervision constante fue un punto positivo.

Contenedores y Diserio Estético: La idea de utilizar macetas colgantes y bolsas
verticales de cultivo para optimizar el espacio vertical fue recibida con entusiasmo. La
consideracion estética, incluida la combinacion de colores y texturas, resond bien entre los
participantes, quienes valoraron la posibilidad de crear huertos visualmente atractivos.

Adaptacion al Entorno Local: Se discutio la importancia de seleccionar plantas
adaptadas al clima y las condiciones locales. Los participantes reconocieron la relevancia de
elegir variedades que prosperaran en su entorno especifico, lo que podria contribuir al éxito
general del huerto.

Consideraciones Nutricionales y Rotacion de Cultivos: La importancia de
consideraciones nutricionales, como la rotacion de cultivos para mejorar la calidad del suelo,
fue destacada por algunos participantes. La idea de un enfoque holistico hacia la salud del
suelo y la variedad de nutrientes fue bien recibida.

En general, las respuestas positivas del grupo de enfoque sugieren una receptividad no

solo hacia la idea general de los huertos verticales, sino también hacia la implementacion de
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caracteristicas especificas que mejoren la eficiencia, estética y sostenibilidad del proyecto.
Sus opiniones corroboraron totalmente con la encuesta realizada para la investigacion de
mercado, lo que demuestra la viabilidad del proyecto y ademas aporta caracteristicas
especificas para el Producto Minimo Viable final.

PMYV (Producto Minimo Viable)

Estructura Basica de Huertos Verticales

La estructura basica de los huertos verticales por Producto Minimo Viable (MVP)
consistira en un disefio modular que se adaptara a una variedad de espacios a través de un
sistema de soporte vertical que proporciona estabilidad y facilitara la instalacion en zonas
urbanas y suburbanas.

Este disefio modular ofrece flexibilidad de instalacion, lo que permite una
implementacion flexible en una variedad de paredes y entornos. La atencion se centra en
proporcionar a los usuarios una construccion simple pero robusta utilizando materiales
duraderos y resistentes a la intemperie que garanticen durabilidad y facilidad de
mantenimiento (Wadhwa, 2023).

Ademas, se prioriza la eficiencia espacial para permitir una optima distribucion de las
plantas, aprovechando al maximo el espacio disponible. La estructura esta disefiada para
albergar una seleccion especifica de plantas ornamentales y comestibles, brindando a los
usuarios una exhibicion diversa y atractiva, al tiempo que demuestra la versatilidad de
productos para decoracion y produccion de alimentos en un sistema vertical (Arias, 2022).

Seleccion de Plantas

La seleccion de plantas para el huerto vertical MVP (producto minimo viable) es
importante para garantizar la viabilidad y versatilidad del sistema. Se selecciona una
combinacion cuidadosamente seleccionada de plantas ornamentales y comestibles que se

adapten bien a las condiciones verticales y agreguen valor estético y funcional al disefo.
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Entre las plantas ornamentales se da prioridad a aquellas que no requieren cuidados
intensivos, pueden crecer verticalmente y aportan color, textura y diversidad estética al
jardin. Ejemplos: helechos, begonias, suculentas y algunas plantas colgantes. Las plantas
comestibles incluyen variedades que crecen bien en ambientes verticales, como hierbas
(menta, albahaca, cilantro), fresas, verduras pequenas (tomates Cherry, pimientos) y verduras
de hojas verdes (espinacas, lechuga) (Esteban, 2018).

La atencién se centra en plantas de bajo mantenimiento que requieren un suministro
de agua adecuado, brindan una experiencia de usuario sencilla y facilitan el cultivo en
espacios urbanos con limitaciones de tiempo y mantenimiento. La seleccion de estas plantas
tiene en cuenta su capacidad de adaptarse al entorno vertical, su capacidad de coexistir en un
mismo sistema y su resistencia a las condiciones ambientales cambiantes, lo que les permite
ofrecer a los clientes un paquete de opciones diverso y atractivo (Verdtical, 2018).

Sistema de Riego Automatizado

Un sistema de riego automatico MVP (Producto Minimo Viable) sencillo pero eficaz
para un jardin vertical puede consistir en:

o Sistemas de Riego por Goteo Manuales o Automdticos: se utilizan sistemas de riego
por goteo manuales o preferiblemente sistemas principales automaticos con
mangueras y goteros conectados a un grifo o tanque de agua. Este sistema permite un
suministro continuo de agua a sus plantas con menos intervencion manual.

o Temporizador simple: se configura un temporizador basico para programar intervalos
de riego regulares. Esto le permite encender automaticamente el sistema de goteo en
momentos preestablecidos para regar sus plantas (Valdivieso, 2023).

o Tanque de agua con valvula de control: El tanque de agua est4 conectado a un

sistema de goteo. El tanque debe estar equipado con una valvula de control que se
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abra y cierre segun la programacion del temporizador para garantizar que el agua

requerida ingrese al sistema de riego por goteo.

Este tipo de sistema de riego automatico simple y sin complicaciones le permite
proporcionar un suministro controlado de agua a las plantas de su jardin vertical sin la
necesidad de infraestructura compleja o tecnologia avanzada. Es mas facil y econdomico de
implementar, lo que lo convierte en una opcion viable para un producto minimo viable
(MVP) (Valdivieso, 2023).

Landi page / Video comercial

Vivimos en una era digital en constante expansion, donde los consumidores buscan
cada vez mas productos y servicios en linea, ya sea a través de navegadores web o redes
sociales. En respuesta a esta tendencia, las empresas han invertido considerablemente en la
creacion y desarrollo de sitios web que ofrecen sus productos y servicios. Estas plataformas
no solo proporcionan informacion detallada para facilitar el acceso a los consumidores, sino
que también ofrecen la conveniencia de realizar transacciones en linea y establecer una
comunicacion directa con el negocio.

Ademas de facilitar la adquisicion de bienes y servicios, estas paginas web permiten
una interaccion directa con los consumidores, mostrando diversos medios de contacto, como
numeros de teléfono, correos electronicos, redes sociales y mensajeria instantanea. Esta
comunicacion bidireccional se convierte en una herramienta valiosa para recoger opiniones y
experiencias de los consumidores, tanto con los productos o servicios como con la atencion al
cliente.

La Landing Page del proyecto de la microempresa de huertos verticales es una herramienta
esencial disefiada alcanzar la atencidn del cliente. Ofrece datos importantes sobre los beneficios y
caracteristicas unicas de los huertos verticales, destacando la cosecha continua y el consumo
moderado de agua. La pagina incluye imagenes de alta calidad para respaldar la calidad de los

trabajos en ornamentales y una llamada a la accion clara y visible, incluyendo la direccion y teléfonos
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de contacto.

El enlace del video comercial del negocio es:
https://www.youtube.com/shorts/qYT3vWzb1G4
Estas figuras se puede observar en la siguiente pagina web

https://sites.google.com/d/13RGWAN9eWo-

Soh_OijYh6wlI3i5QgSNk/p/186pd10Gfen6FSiMLiY FeehJDOvdkCKsY/edit?pli=1

Figura 47

Landing page

\ Vertice

Botanlco
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Monetizacion

La monetizacion de la microempresa Vértice Botanico se refiere al proceso de generar


https://sites.google.com/d/13RGWAN9gWo-5oh_OijYh6wII3i5QgSNk/p/186pd10Gfcn6FSiMLiYFeehJDOvdkCKsY/edit?pli=1
https://sites.google.com/d/13RGWAN9gWo-5oh_OijYh6wII3i5QgSNk/p/186pd10Gfcn6FSiMLiYFeehJDOvdkCKsY/edit?pli=1
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ingresos a partir de las actividades comerciales que realiza la empresa. En otras palabras, es
la manera en que la microempresa convierte los trabajos, productos o servicios en dinero. La
monetizacion es fundamental para la supervivencia y el crecimiento del negocio, ya que los
ingresos generados permiten cubrir costos operativos, invertir en mejoras y, en ultima
instancia, obtener ganancias.

En el contexto de una microempresa que brinda servicios de jardineria, la
monetizacioén implica la venta de servicios como el mantenimiento de jardines, disefio
gréfico, consultoria, suministro de plantas y accesorios, entre otros. La empresa busca obtener
ingresos a cambio de los servicios que se ofrece a los clientes.

La diversificacion de las fuentes de ingresos y la implementacion de estrategias
efectivas de monetizacion son esenciales para asegurar la estabilidad financiera y el
crecimiento a largo plazo de la microempresa. Las ideas de monetizaciéon mencionadas
anteriormente, como la venta de plantas y suministros, servicios de disefio personalizado,
eventos especiales y talleres de jardineria, son ejemplos de como una empresa de este tipo
puede diversificar sus ingresos.

Servicios de Mantenimiento Mensual: Ofrece paquetes de mantenimiento mensual
para jardines. Esto podria incluir poda, riego, fertilizacion y control de plagas. Los clientes
podrian suscribirse a un plan mensual para asegurarse de que sus jardines estén siempre en
Optimas condiciones.

Diserio grafico.: Ofrece servicios de disefio de jardines personalizados. Cobrar por la
creacion de planos y propuestas de disefo, y luego ofrecer servicios adicionales para la
implementacion de esos disefos.

Venta de Plantas y Suministros: Agregar un pequefio vivero para las empresas y
vender plantas, flores, tierra, macetas y otros suministros de jardineria. También ofrecer

servicios de entrega.
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Talleres y Clases de Jardineria: Organizar talleres y clases de jardineria para la
comunidad local. Cobrar tarifas de inscripcion y ofrecer descuentos a quienes contraten los
servicios de jardineria.

Huertos organicos: Ofrecer servicios de cultivos sostenibles y amigables con el medio
ambiente, promover practicas ecoldgicas y cobrar una prima por servicios respetuosos con la
naturaleza.

Eventos Especiales: Proporciona servicios de jardineria para eventos especiales como
bodas, fiestas y reuniones. Esto podria incluir la decoracion floral, disefio de paisajes
temporales y servicios de mantenimiento durante el evento.

Contratos con Empresas y Municipios: Se busca contratos con empresas locales,
oficinas y municipios de quito para proporcionar servicios de jardineria en areas publicas,
parques o espacios comerciales.

Riego Automatico: Se ofrece servicios especializados, como programacion de
hidratacion de agua en jardines, huertos, entre otros. Estos servicios pueden atraer a clientes
con necesidades especificas.

5. PLAN DE MARKETING
Establecimiento de Objetivos

Para establecer los objetivos se ha tomado en cuenta criterios fundamentales que
influyeron en la segmentacion del mercado como es el informe de Mordor Intelligence que
posiciona el crecimiento de los huertos verticales en el 10,30% hasta el 2028; y, para definir
el reconocimiento del 60% del ptblico objetivo, este porcentaje tiene base en la tendencia por
el cuidado del medio ambiente y la disposicidon a pagar més por productos sostenibles segiin

estudios realizados por la firma “Compromiso RSE (2020).
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Establecimiento de Objetivos
Objetivo Principal
Posicionar a Vértice Botanico como lider en el disefio e instalacion de jardines
verticales sostenibles en el mercado ecuatoriano en los préximos dos afios.
Objetivos Especificos
e Obtener una participacion de mercado del 8.21% en el primer afio y alcanzar
un crecimiento similar para el siguiente afio
e Generar conciencia sobre la marca y sus valores sostenibles, alcanzando un
reconocimiento del 60% entre el publico objetivo.
e Lograr un crecimiento del 2.33% en la base de clientes trimestralmente.
Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)
e Tasa de Conversion: Lograr una tasa de conversion del 10% en la direccién
generados a través de la publicidad digital.
e Retencion de Clientes: Mantener una tasa de retencion de clientes del 65%
trimestralmente.
e Alcance en Redes Sociales: Alcanzar 80,000 impresiones mensuales en las
redes sociales.
e (alificacion de Satisfaccion del Cliente: Mantener una calificacion promedio
de satisfaccion del cliente superior al 4.5/5.
Acciones Estratégicas
e Campafias de Lanzamiento: Desarrollar campafias de lanzamiento en redes
sociales y eventos locales para generar expectacion y atraer los primeros
clientes.
e Programa de Fidelizacion: Implementar un programa de fidelizacion

ofreciendo descuentos y beneficios exclusivos a clientes recurrentes.
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e Colaboraciones Estratégicas: Establecer colaboraciones con influencers y
figuras locales en temas de sostenibilidad y jardineria.
e Monitorizacion Continua: Establecer un sistema de monitorizacion continua
de KPIs para ajustar estrategias segtin el rendimiento.
Periodicidad de Revision
Revisar y ajustar los objetivos y estrategias trimestralmente, con una revision
exhaustiva al final de cada afio para planificar el siguiente.
Riesgos y Contingencias
Identificar posibles riesgos, como cambios en la legislacion ambiental, y establecer
planes de contingencia para mitigar su impacto en la ejecucion del plan de marketing.
Mision Corporativa
Figura 48

Mision Corporativa de Vértice Botanico

Nuestra misién es promover
la agricultura sostenible y el
acceso a alimentos frescos y
saludables en la ciudad de
Quito a través de soluciones
innovadoras de huertos
verticales”

e Elnegocio se centra en disefiar, desarrollar e implementar sistemas de cultivo

vertical que posibiliten a los habitantes de Quito acceder a alimentos frescos y
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saludables en espacios urbanos limitados.

EL cliente principal son los residentes urbanos que buscan cultivar sus propios
alimentos, asi como empresas, restaurantes y comunidades interesadas en
promover la agricultura urbana y la sostenibilidad ambiental.

Para los clientes, el valor reside en la autonomia alimentaria, la frescura y calidad
de los productos, y la contribucion a la seguridad alimentaria y la salud personal y
comunitaria.

El enfoque empresarial se basa en proporcionar soluciones integrales de huertos
verticales, que abarcan desde el diseflo hasta la instalacion, suministro de
materiales y asesoramiento técnico para garantizar el éxito en la agricultura
urbana.

Se aspira mantener la vanguardia mediante la innovacion continua en tecnologias
agricolas urbanas, asi como en la educacion y capacitacion de la comunidad en
practicas sostenibles, y colaborar con instituciones locales para promover

politicas que impulsen el desarrollo de la agricultura urbana en Quito.



Vision Corporativa
Figura 49

Vision Corporativa Veértice Botanico

Nuestra vision
"Para el afno 2030 nos
visualizamos como lideres en el §

sostenible en Quito, siendo
reconocidos por nuestra
innovacion en tecnologias de
cultivo vertical y el compromiso g

con la comunidad.

Aspiramos a ser un agente de
cambio positivo, inspirando a
otros a adoptar practicas
agricolas sostenibles y a
promover la seguridad
alimentaria y la resiliencia en ung
mundo cada vez mas urbano"

Estrategias de Marketing Mix 4P
Posicionamiento de la marca
Atributos del producto
e Disefio innovador y adaptable a espacios urbanos limitados.
e Sistema de cultivo vertical modular y personalizable.
e Uso eficiente del agua y los recursos.
e Variedad de plantas y cultivos disponibles.
e Tecnologia de riego automatizado y control climatico.

e Materiales de alta calidad y durabilidad.
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Beneficios del producto

Acceso a alimentos frescos y saludables en entornos urbanos.
Aprovechamiento dptimo del espacio disponible.

Reduccion de la dependencia de la agricultura industrializada.
Mejora del medio ambiente urbano y la calidad del aire.
Contribucion a la seguridad alimentaria personal y comunitaria.

Oportunidad de conectar con la naturaleza y practicar la jardineria urbana.

Creencias y valores

Compromiso con la sostenibilidad ambiental y la agricultura regenerativa.
Promocioén de la autonomia alimentaria

Respeto por la biodiversidad y los ciclos naturales.

Creencia en la importancia de educar y concienciar sobre la agricultura urbana.
Fomento de la colaboracién y la participacion activa de la comunidad en la
produccion de alimentos.

Enfasis en la calidad, la innovacion y el servicio al cliente.
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Figura 50

Posicionamiento de marca

'# Vértice Boténico ofrece
y’ soluciones innovadoras de
huertos verticales que
fusionan disefio
inteligente, tecnologia

avanzada y compromiso
con la sostenibilidad.
Vértice Botanico: donde la
naturaleza encuentra su
lugar en la ciudad

Ciclo de vida del producto
Introduccion

e Obtener los permisos y registros necesarios para operar legalmente.

o Lanzamiento de campaiias publicitarias y promocionales.

e Colaboraciones con lideres de opinion y expertos locales.

o Ofertas promocionales para clientes iniciales.

e Seleccion de proveedores que nos ayuden con variedades de plantas.
Crecimiento (Incremento de Produccion y Venta)

Es necesario que Vértice Botanico extienda su ciclo de crecimiento y permanecer el

mayor tiempo posible en el ciclo de madurez. En este sentido, Vértice Botanico se
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compromete a mantenerse en constante evolucion y a innovar de manera continua, buscando
siempre nuevas oportunidades y estrategias para impulsar su crecimiento y evitar el ciclo de
declive. Con un enfoque centrado en la calidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente,
Vértice Botanico esta dedicado a cultivar relaciones solidas con su base de clientes, a
expandir su presencia en nuevos mercados y a diversificar su oferta de productos y servicios.
A través de un compromiso inquebrantable con la excelencia y la sostenibilidad, Vértice
Botanico esta preparado para enfrentar los desafios del mercado y mantenerse en la cispide
del éxito empresarial, en un ciclo de crecimiento continuo y sostenible.

Se plantean las siguientes estrategias para este ciclo:

e Expansion de la distribucion y asociaciones estratégicas.
e Incremento de la inversion en marketing.
e Desarrollo de nuevos servicios complementarios.

Se sugiere ademés complementar las estrategias enunciadas con acciones propias de
fidelizacion del cliente, monitoreo del mercado y la competencia, seguir una innovacion
continua y mantener la mejora continua y la excelencia en el servicio y en el producto.
Madurez (Consolidacion en el Mercado)

o Diversificacion de la oferta de productos y accesorios.
o Fidelizacion de clientes mediante programas de recompensas y atencion al
cliente.
o Investigacion y desarrollo continuo.
Declive (Disminucion de la demanda)
o Evaluacion de oportunidades de expansion o diversificacion.
e Optimizacion de procesos y reduccion de costos.
o Cambio en las preferencias de los consumidores.

e Se pueden implementar planes de modificacion en el disefo, como la
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incorporacion de nuevas variedades de plantas ornamentales.

Figura 51

Ciclo de vida del producto

Y1 wreoouccion | CRECMIEND | MADUREZ © DECLIVE

Al ser un proyecto nuevo innovador este se ubica en la primera fase de introduccion,
iniciando con los estudios técnicos y financieros para analizar la factibilidad y rentabilidad del
proyecto. Una vez concluida este primer paso necesario, se continuara con la legalizacion del negocio,

la biisqueda de proveedores y de clientes analizados en el mercado objetivo.



Tabla 16

Estrategias de Marketing del producto
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Estrategia

Implementar un programa integral de lealtad y experiencia del cliente que garantice la
rentabilidad sostenida mientras se atraen nuevos clientes y se fideliza a los existentes.

Objetivo

Desarrollar un programa de lealtad y experiencia del cliente mediante la evaluacién
continua de la eficacia de las estrategias de lealtad y la optimizacién de las opciones de
pago para aumentar el valor promedio de transaccion

SUBPROYECTO: Programa de lealtad y experiencia del cliente

Desarrollo de las actividades
Estrategias de
Activi Adicional KPIs Asoci jeti mienzo | Duraciéon | R n |. . .. . . | En./di .
producto ctividades Adicionales s Asociados Objetivo Comienzo | Duracio espo junio/dic. | En./dic. | En./dic. /dic Enero/dic.
2024 2025 2026 2027 2028
Ofrecer kits de Realizar encuestas de . Mantene.r un Gerente
N . . Tasa de rotacion de inventario las
jardines verticales | preferencias para adaptar | . . S 1/6/2024 ~ de
. . inventario dindmico y afios .
personalizables. | Kits. marketing
fresco.
. Asegurar
Proporcionar .
. . £ . . clientes Gerente
asesoramiento Organizar talleres de Indice de satisfaccion . las
. N . satisfechos con 1/6/2024 N de
personalizado jardineria. del cliente . afios .
la calidad y marketing
sobre plantas. .
asesoramiento.
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Ampliar la

Introducir Colaborar con p . Gerente
. . . Nuimero de variedades | oferta para las
innovaciones en | proveedores de sistemas . 1/6/2024 o de
. . . de plantas diferentes afios .
sistemas de riego. | de riego. . marketing
preferencias.
Evaluar la
Ofrecer paquetes . . . Gerente
Mantener un calendario | Tasa de adopcidn de aceptacion de la5s
con plantas de . . . . 1/6/2024 - de
de plantacién estacional. | nuevas innovaciones nuevas afios .
temporada. . marketing
tecnologias.
Desarrollar . . —
. , Crear contenido . Medir la eficacia Gerente
tutoriales en linea . Tasa de conversién de la5s
. educativo en blog y . de los recursos 1/6/2024 - de
sobre cuidado de . consultas en linea . afios .
videos. educativos. marketing

plantas.
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Figura 52

Estrategia de producto

PRECIO
ESPECIAL
EN TU
PRIMERA
COMPRA

NUESTRO SERVICIO

¥ Mantenimiento
v/ Reposicion de plantas

v Reposicion de plantas

Subproyecto: Programa de lealtad y experiencia del cliente.
Este subproyecto tiene como objetivo principal mejorar la fidelizacion de los clientes
y enriquecer su experiencia a través de un programa integral centrado en la pasion por la
jardineria y el cuidado de las plantas. Las estrategias clave incluidas son las siguientes.
Ofrecer Kits de Jardines Verticales Personalizables: Se implementara una linea de
productos compuesta por kits de jardines verticales que permitan a los clientes crear y

personalizar sus propios espacios verdes. Estos kits seran disefiados para adaptarse a
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diferentes estilos de decoracion y tamafios de espacio, ofreciendo una solucién versatil y
atractiva para aquellos que deseen afiadir un toque de naturaleza a sus hogares o espacios
exteriores. Con una variedad de opciones de plantas y accesorios, los clientes podran disenar
jardines tnicos que reflejen su personalidad y estilo individual.

Proporcionar Asesoramiento Personalizado sobre Plantas: Se establecera un
servicio de asesoramiento especializado dirigido por expertos en jardineria, con el objetivo de
ofrecer a los clientes recomendaciones personalizadas para seleccionar las plantas mas
adecuadas para sus necesidades y entornos especificos. La eleccion de las plantas seré
primero asi como el mantenimiento.

Introducir Innovaciones en Sistemas de Riego: Se desarrollaran y ofreceran
soluciones innovadoras en sistemas de riego disefiadas para facilitar el cuidado y
mantenimiento de las plantas. Estas innovaciones podrian incluir tecnologias de riego
inteligente que ajusten automaticamente el suministro de agua segun las necesidades de las
plantas, sistemas de riego por goteo automatizados para una distribucion eficiente del agua, y
sensores de humedad del suelo que proporcionen datos en tiempo real sobre las condiciones
del suelo. Con estas innovaciones, los clientes podran mantener sus plantas saludables y
prosperas con un minimo esfuerzo y recursos.

Ofrecer Paquetes con Plantas de Temporada: Se desarrollaran paquetes exclusivos
que incluyan una seleccion cuidadosamente curada de plantas de temporada, ofreciendo a los
clientes la oportunidad de disfrutar de una variedad de flores y vegetales frescos y adaptados
a cada época del afio. Estos paquetes proporcionardn una manera conveniente y emocionante
de renovar y embellecer los espacios exteriores y jardines, permitiendo a los clientes crear
entornos vibrantes y coloridos que reflejen la belleza y diversidad de cada estacion.

Desarrollar Tutoriales en Linea sobre Cuidado de Plantas: Se produciran una

serie de tutoriales en linea detallados y accesibles que ofreceran consejos practicos y guias
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paso a paso sobre el cuidado y mantenimiento de una variedad de plantas. Estos recursos
educativos estaran disefiados para ayudar a los clientes a mejorar sus habilidades de jardineria
y a abordar desafios comunes, como el riego, la poda y el control de plagas. Con informacion
confiable y facil de entender, los clientes podran convertirse en expertos en el cuidado de sus

plantas y cultivar jardines exuberantes y saludables.



Tabla 17

Estrategias de precio
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Estrategia

Implementar descuentos en temporadas especiales y sobre montos o proyectos
mayores y en concordancia con la fidelizacién del cliente

Objetivo

Desarrollar e implementar un sistema de descuentos dindmicos que se ajuste a
temporadas especiales, compras recurrentes y proyectos de mayor envergadura,
con el fin de aumentar la fidelizacion del cliente y promover ventas incrementales.

SUBPROYECTO: Estrategias de precios implementado descuentos dindmicos por
temporadas especiales.

. Desarrollo de las actividades
Estrategias de Actividades
M;rke‘tlng Adicionales KPIs Asociados Objetivo Comienzo | Duraciéon | Respon. Jun./dic. | En/dic. | En/dic. | En/dic Enero/dic. 2028
recio 2024 | 2025 | 2026 | 2027 :
Ofrecer Mantener
descuentos en Implementar un rentabilidad la5s Gerente
programa de Margen de beneficio . 1/6/2024 - de
compras . mientras se afios .
membresia. . marketing
recurrentes. atraen clientes.
Implementar Crear eventos . Medir la eficacia Gerente
un programa . Tasa de conversion de . la5s
exclusivos para de las estrategias | 1/6/2024 ~ de
de puntos de . descuentos afnos .
. clientes leales. de lealtad. marketing
fidelidad.
Ofrecer Realizar promociones Aumentar el las Gerente
descuentos especiales en fechas | Ingresos por cliente valor promedio 1/6/2024 afios de
estacionales. | clave. de transaccién. marketing
Introducir
opciones de .Col?lbomr con Rentabilidad de Evall'la? la Gerente
. . instituciones . efectividad de las las
financiamiento | _. . opciones de . 1/6/2024 ~ de
financieras para . N opciones de afios .
para grandes . financiamiento marketing
opciones de pago. pago.
proyectos.
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Figura 53

Estrategia de precio
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Subproyecto: Estrategias de precios implementado descuentos dinamicos por
temporadas especiales

Este subproyecto tiene como objetivo principal optimizar las estrategias de precios y
fidelizacion de clientes para aumentar la competitividad de la empresa y fortalecer las
relaciones con los clientes. Las principales iniciativas incluyen:

Implementacion de Descuentos Dinamicos por Temporadas Especiales: Se
establecerd un sistema de descuentos dindmicos que se ajuste a las temporadas especiales y

eventos relevantes, ofreciendo a los clientes ofertas atractivas en productos seleccionados
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durante periodos especificos del afio. Estos descuentos seran promocionados de manera
proactiva para generar interés y aumentar las ventas durante momentos clave.

Ofrecimiento de Descuentos en Compras Recurrentes: Se desarrollara un
programa de descuentos para compras recurrentes, incentivando a los clientes a realizar
compras repetidas mediante la aplicacion de descuentos o beneficios especiales en sus
pedidos regulares. Esto no solo fomentara la lealtad del cliente, sino que también aumentara
la previsibilidad de los ingresos para la empresa.

Implementacion de un Programa de Puntos de Fidelidad: Permitird acumular
puntos que pueden ser canjeados por descuentos, productos gratuitos u otros beneficios
exclusivos. Este programa incentivara la repeticion de compras y fortalecerd el compromiso a
largo plazo con la marca.

Ofrecimiento de Descuentos Estacionales: Se disefiaran estrategias de descuentos
estacionales que aprovechen eventos especificos como Navidad, Dia de San Valentin o dias
festivos locales, ofreciendo descuentos exclusivos en productos seleccionados durante
periodos limitados. Estos descuentos se promocionaran de manera destacada para generar un
aumento en la demanda y las ventas.

Introduccion de Opciones de Financiamiento para Grandes Proyectos: Se
estableceran opciones de financiamiento flexibles para grandes proyectos, permitiendo a los
clientes realizar compras importantes con plazos de pago extendidos o tasas de interés
preferenciales. Esto facilitara la adquisicion de productos de alto valor y ampliaré el acceso a

clientes con presupuestos limitados.



Tabla 18

Estrategias de marketing para plaza
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Estrategia

Incrementar la red de distribucién a través de alianzas con puntos de ventas especificos dentro
del Distrito Metropolitano de Quito

Objetivo

Establecer una red de distribucion eficiente y expandir la presencia en el mercado local a través
de alianzas estratégicas con viveros locales y acuerdos de franquicia, con el fin de mejorar la
accesibilidad de los productos, aumentar la visibilidad de la marca y ampliar la base de clientes.

SUBPROYECTO: Desarrollo de Red de Distribucién y Alianzas Estratégicas

Estrategias de

Desarrollo de las actividades

entrega ripida.

locales.

linea.

Marketing Mix | Actividades Adicionales KPIs Asociados Objetivo Comienzo | Duracién | Respon. . . . | En/dic .
4Ps Jun./dic. | En./dic. | En./dic. Enero/dic.
2024 2025 2026 2027 2028
Establecer puntos | Ofrecer capacitacién a Garantizar la
p bac Cobertura geografica de disponibilidad y ~ | Gerente de
de venta en personal de viveros sobre 1/6/2024 |1 a 5 afos .
. entrega entrega en toda marketing
viveros locales. productos. .
la ciudad.
. p Expandir la
Expandir a través | Desarrollar manuales y . o
. Numero de puntos de presencia fisica - | Gerente de
de acuerdos de sistemas de apoyo para 1/6/2024 |1 a 5 afos .
. .. venta en lugares marketing
franquicia. franquicias. .
estratégicos.
. Evaluar la
Implementar Establecer asociaciones . .
.. .. Tasa de adopcion de aceptacion del - | Gerente de
servicio de con servicios de entrega . L. 1/6/2024 |1 a 5 afos .
comercio electrénico canal de venta en marketing
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Participar en

Asegurar una

. Disefiar stands atractivos y | Indice de satisfaccion de la . - | Gerente de
mercados y ferias .. . experiencia de 1/6/2024 |1 a5 aiios )
participar activamente. entrega . marketing
locales. entrega positiva.
Colaborar con o
. . . . Evaluar el éxito
viveros para Realizar eventos conjuntos | Tasa de adopcién de . - | Gerente de
. . . de la expansién 1/6/2024 |1 a 5 afios .
expandir el para aumentar visibilidad. | nuevas ubicaciones marketing

alcance.

geografica.




108

Canales de distribucion

Para la distribucion del producto se presentan dos canales de distribucion:

Directo: El producto serd entregado directamente al cliente.

Indirecto: El producto sera entregado a través de intermediarios identificados en puntos estratégicos del pais.
Figura 54

Canales de distribucion

Canal de distribucién directo

PRODUCTOR
“VERTICE CLIENTE

BOTANICO”

Canal de distribucién indirecto

PRODUCTOR
“VERTICE INTERMEDIARIO
BOTANICO”
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Figura 55

Estrategia de plaza

VERTICE BOTANICO

Contacta con nosotros para cualquier seryicio
relacionado con tu jardin vertical

¢Tu jardin necesita cuidados? jNo busque mas!
Somos expertos disefiando y haciendo
mantenimiento de jardines verticales

Subproyecto: Desarrollo de Red de Distribucion y Alianzas Estratégicas
El objetivo de este subproyecto es fortalecer la red de distribucion y ampliar la
aceptacion en el mercado a través de alianzas estratégicas con viveros locales y la
implementacion de servicios de entrega rapida. Las principales iniciativas incluyen:
Establecimiento de Puntos de Venta en Viveros Locales: Se estableceran puntos de

venta dentro de viveros locales, aprovechando su ubicacion estratégica y su base de clientes
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existente para aumentar la visibilidad de la marca y captar nuevos clientes interesados en la
jardineria y el cuidado de las plantas.

Expansion a través de Acuerdos de Franquicia: Se exploraran y negociaran
acuerdos de franquicia con empresarios locales interesados en asociarse con la marca. Estos
acuerdos permitiran expandir la presencia geografica de la empresa de manera rapida y
eficiente, aprovechando el conocimiento local y los recursos de los franquiciados.

Implementacion de Servicio de Entrega Rapida: Se desarrollara y lanzara un
servicio de entrega rapida para satisfacer las necesidades de los clientes que requieren una
entrega rapida de productos. Esto aumentard la conveniencia para los clientes y diferenciard
la marca de la competencia, lo que generara lealtad y satisfaccion del cliente.

Participacion en Mercados y Ferias Locales: Se participaré activamente en
mercados y ferias locales relacionadas con la jardineria y el cuidado de las plantas,
aprovechando estas plataformas para promocionar los productos y establecer relaciones
directas con los clientes. Esto aumentard la visibilidad de la marca y generara interés en los
productos ofrecidos.

Colaboracion con Viveros para Expandir el Alcance: Se estableceran alianzas
estratégicas con viveros locales para colaborar en actividades de marketing y promocion, asi
como para expandir el alcance de la marca a través de su red de distribucion existente. Esta
colaboracion beneficiard a ambas partes al aumentar la exposicion de los productos y
servicios ofrecidos.

Este subproyecto se centrara en el desarrollo de una red de distribucion solida y la
formacion de alianzas estratégicas que permitan aumentar la visibilidad de la marca, expandir
el alcance en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y

efectiva.



Figura 56

Estrategia de marketing promocion
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Estrategia

Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing omnicanal que aproveche el poder de la
influencia digital y la participacién comunitaria.

Objetivo

Fortalecer la presencia de la marca y aumentar la interaccién con la comunidad a través de
una estrategia integral de marketing digital y participaciéon comunitaria, basada en
colaboraciones con influencers, contenido en redes sociales, descuentos exclusivos,
participacion en eventos locales y la implementacién de un programa de referidos.

SUBPROYECTO: "Estrategias de Marketing Digital y Participaciéon Comunitaria

Desarrollo de las actividades

redes.

Estrategias de
Marketing Mix | Actividades Adicionales KPIs Asociados Objetivo Comienzo | Duracion | Respon. . . | En/di | En/dic.
Jun./dic. . En./dic.
4Ps 2024 En./di2025 2026
2027 | 2028
Colaborar con . .
influencers para Buscar influencers locales Seguidores en Tedes Ampliar la las Gerente
. con afinidad a la . visibilidad de la 1/6/2024 - de
demostraciones s sociales afios .
. jardineria. marca. marketing
en video.
CC:;aral;lr;a de Planificar calendario Conversiones a través de Medir la eficacia las Gerente
pa editorial con contenido . de la estrategia de | 1/6/2024 N de
contenido en . contenido . afios .
. variado. contenido. marketing
redes sociales.
Ofrecer
descuentos Enviar cédigos de Mantener una la3 Gerente
exclusivos a descuento personalizados | Retencién de seguidores | audiencia 1/6/2024 afios de
seguidores en a seguidores. comprometida marketing
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Participar en

Generar resefias

eventos Identificar eventos Opiniones y resefias en ositivas la$s Gerente

. relevantes y participar °P y postt y 1/6/2024 ~ de
comunitarios y - linea gestionar la afios .

. activamente. . marketing
patrocinios. reputacion.

. . Fomentar la
Implementar un | Crear incentivos para . . Gerente
. . Tasa de conversion de adquisicién a la5s
programa de clientes que refieran a . . 1/6/2024 - de
. referidos través de afios .

referidos. nuevos compradores. marketing

recomendaciones.
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Figura 57

Estrategia de promocion
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Subproyecto: Estrategias de Marketing Digital y Participacion Comunitaria
El propdsito de este subproyecto es ampliar la presencia de la marca en el ambito digital
y fortalecer su conexion con la comunidad a través de una serie de iniciativas estratégicas. Las

principales acciones para tomar incluyen:
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Colaboracion con Influencers para Demostraciones en Video: Se estableceran
colaboraciones con influencers relevantes en el nicho de la jardineria y el cuidado de las
plantas para crear contenido en video que muestre demostraciones de productos y consejos de
jardineria.

Creacion de una Campaiia de Contenido en Redes Sociales: Se desarrollara y
ejecutard una campaiia de contenido en redes sociales que incluya publicaciones regulares,
historias, videos y otros formatos creativos relacionados con la jardineria y el cuidado de las
plantas. Esta campafia se centrara en generar engagement con la audiencia, ofreciendo consejos
utiles, inspiracion y contenido educativo.

Ofrecimiento de Descuentos Exclusivos a Seguidores en Redes: Se lanzara una serie
de ofertas y descuentos exclusivos dirigidos especificamente a los seguidores en las redes
sociales. Estas promociones especiales recompensaran la lealtad de la comunidad en linea y
fomentaran la participacion activa en las plataformas digitales de la marca.

Figura 58
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Participacion en Eventos Comunitarios y Patrocinios: Se identificaran eventos
comunitarios relevantes, como ferias de jardineria, mercados locales y festivales, para
participar activamente como expositor o patrocinador. Estas actividades proporcionaran
oportunidades para interactuar con la comunidad en persona, promover la marca y establecer
conexiones significativas.

Implementacion de un Programa de Referidos: Se disefiara ¢ implementara un
programa de referidos que recompense a los clientes existentes por recomendar la marca a
amigos y familiares. Esto incentivara el boca a boca positivo y ayudard a aumentar la base de
clientes a través de referencias organicas.

Este subproyecto tiene como objetivo integrar estrategias de marketing digital efectivas
con actividades de participacion comunitaria para fortalecer la presencia de la marca, aumentar
la participacion de la comunidad y promover el crecimiento sostenible del negocio en linea y
fuera de linea.

Estrategias de Diferenciacion
Diferenciacion por nicho
Se destaca por implementar un método de cultivo vertical para maximizar los espacios
de casas o departamento que esta dirigido a personas que tienen 35 afios de edad en adelante,
que buscan una alternativa para cultivar plantas o frutales libres de fertilizantes impulsando un

estilo de vida saludable, cuidando del medio ambiente y la estética de sus hogares.
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Figura 59
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Diferenciacion por experiencia del cliente

Ofrecer disefios personalizados para cada cliente, adaptandose a sus preferencias
estéticas y necesidades especificas de espacio. Esto proporcionard una experiencia unica para
cada usuario.

En Vértice Botanico, entendemos que cada espacio es unico, y el enfoque se centra en
ofrecer soluciones de disefo personalizado que se adapten a las necesidades y gustos

especificos de los clientes. A través de un proceso de consulta y colaboracion estrecha, creamos
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jardines verticales que no solo embellecen, sino que también reflejan la personalidad y el estilo

de cada cliente.

Figura 60

Experiencia del cliente con el producto




Tabla 19

Tabla diserio personalizado

Proceso de Disefio
Personahizado

Consulta Inicial

Descripcion

Reunion detallada para
comprender los gustos,
requisitos v vision del

cliente para el espacio.

Propuestas Creativas

Presentacién de propuestas
de disefio que incluyen
opciones de plantas,
estructuras v distribucion.

Retroalimentacion del Cliente

Dialogo continuo con el
cliente para ajustar v
perfeccionar el disefio segin
sus preferencias y
COomentarios.

Seleccion de Elementos

Eleccion de elementos
especificos, como colores,
texturas v caracteristicas

Personalizados ;
especiales, para una
personalizacion adicional.
Presentacion de
representaciones visuales en
Digefio 3D 3D para que el cliente pueda

visualizar como se vera el
jardin vertical en su espacio.

120
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Diferenciacion por procesos

Establecer un programa educativo en linea y presencial para los clientes, brindando
informacion sobre la importancia de la biodiversidad, el cuidado de las plantas y la
sostenibilidad ambiental.
Tabla 20

Educacion continua

Programas de Educacion

Continua Descripcién

Sesiones interactivas donde
los participantes aprenden
cuidado v mantenimiento de
jardines verticales.

Talleres Practicos

Conferencias sobre la
importancia de la
biodiversidad urbana, los
beneficios ambientales v la
conexion entre la vegetacion
v la calidad de vida.

Charlas Informativas

TALLEM
Proporcionamos material =g
educativo, guias paso a paso
v recursos practicos para
facilitar la comprension v el
seguimiento de las mejores
practicas.

Guias v Recursos

Ofrecemos asesoramiento
individualizado para resolver
consultas especificas v
brindar orientacion detallada
sobre el cuidado de jardines
verticales.

Asesoramiento Personalizado
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Diferenciacion del producto

Calidad y Durabilidad: Garantizar la durabilidad y calidad de los productos mediante el
uso de materiales resistentes y plantas saludables. Ofrecer garantias y servicios de postventa
para construir confianza con los clientes.

Compromiso Ambiental: Vértice Botanico se diferenciaré por su fuerte compromiso con
la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Esta diferenciacion se reflejara en la
seleccion de plantas, materiales reciclados para fertilizar la tierra.

Tabla 21

Compromiso ambiental

Iniciativas Sostenibles Descripcién Imagen

Eleccion de plantas
autoctonas y resistentes,
Selecci6n de Plantas promoviendo la
Sostenibles biodiversidad v
adaptabilidad al entorno
local.

Uso de desechos organicos D & Qe
para la fertilidad de la tierra : _
Materiales Reciclados v salud de la planta L S S s
reduciendo la huella il
ambiental.

Establecimiento de
programas para reciclar
Programas de Reciclaje componentes de jardines
verticales al final de su vida
otil.

Desarrollo de campafias
educativas para clientes vy
Educacion Ambiental comunidad sobre practicas
sostenibles y conservacion
del medio ambiente.
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Innovacion Tecnolégica
Introducir constantemente nuevas tecnologias, como sistemas de riego inteligente y
aplicaciones moviles para el monitoreo y cuidado remoto de los jardines verticales.

Figura 61

Cliente controlando el sistema de riego
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Diferenciacion por Branding
Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con artistas locales y arquitectos paisajistas

para ofrecer disefios unicos y estéticamente atractivos que combinen la funcionalidad con la

belleza.

Figura 62

Colaboracion estratégica
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Presupuesto de Marketing

La creacion de un presupuesto de marketing se revela como una herramienta esencial
para el éxito y el crecimiento sostenible de la empresa.

En primer lugar, un presupuesto de marketing permite a Vértice Botanico asignar
recursos de manera estratégica. Al determinar con precision los fondos destinados a campatfias
publicitarias, presencia en redes sociales, eventos locales y otras estrategias de promocion, la
empresa puede maximizar el impacto de cada dodlar invertido. Esto es crucial para una
microempresa que busca optimizar sus recursos y obtener el mejor retorno de inversion
posible.

Ademas, el presupuesto de marketing facilita la planificacion a largo plazo. Vértice
Botéanico puede establecer metas especificas y medibles, identificar los canales de marketing
mas efectivos y ajustar su enfoque segun el rendimiento. Esto no solo brinda una vision clara
de la direccion que debe tomar la empresa, sino que también permite una adaptacion agil a las
tendencias del mercado y a los cambios en el comportamiento del consumidor.

Asimismo, el marketing efectivo contribuye a construir y fortalecer la marca Vértice
Botanico. Al establecer una presencia constante y atractiva en el mercado, la empresa puede
diferenciarse de la competencia y construir una reputacion positiva entre los consumidores. Un
presupuesto bien estructurado permitira la implementacion de estrategias creativas y auténticas
que conecten emocionalmente con los clientes, fomentando la lealtad y el boca a boca positivo.

Otro aspecto fundamental es la capacidad de medir y evaluar el rendimiento de las
estrategias de marketing implementadas. Mediante el seguimiento de métricas clave, Vértice
Boténico puede evaluar la efectividad de sus campanas, identificar areas de mejora y ajustar su
enfoque para maximizar los resultados. Esta retroalimentacion constante es esencial para el
aprendizaje y la evolucion continua de las tacticas de marketing.

En conclusion, la creacion de un presupuesto de marketing para Vértice Botanico no es

simplemente una tarea administrativa, sino una estrategia fundamental para el crecimiento y la
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sostenibilidad en el competitivo mercado de huertos frutales y ornamentales. Al asignar
recursos de manera inteligente, planificar a largo plazo, construir una marca solida y medir el
rendimiento, la microempresa estara equipada para alcanzar nuevos horizontes en el distrito
metropolitano de Quito, estableciéndose como referente en la eleccion de huertos para el hogar.
Tabla 22

Presupuesto de marketing

Entreza de pala, spray, medidor de

i jardineri 2.500, 2.500, 2.500, 2500, 2500,
Kits de jardineria humedad 258 UN 5 50000 | S 50000 | S 30000 | S 300,00 | 5 300,00
Organizar talleres de Jardineri 3
Asesoramiento Personalizada | oo LoereS CETACMENACONS | ¢ y5000|S  34435(S  44070(S  53938[S 640,15
Ing. Agronomos
Colaborac Infl E indl local
ornomaan con TSRS | Prscaripenees oedes CnT™ s 400000(s  400000(S 4000005 4.00000|S 400000
con el producto publico en la jardinera
Generar 100 proformas para los 100
Disefios grafico en 3D primeros clientes que nos siguenen |5 9000 | S 10094 |5 115255 12097 |5 146,12
nuestras redes sociales cada mes
Regalo de 10 planta fipo Paralos 1200 primeros clientes de
mariposa para los 100 primeros |cada mes que adquieran el producto | $ 200,00 | 5 251,00 | § 30000 | 5 35000 | S 400,00
clientes de cada mes seles obsequia 1 planta
TOTAL: 5 7040005 719629 |5 733604 |5 751935 |5 768627

Se proyecta un presupuesto para el primer ano USD 7040.00
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6. ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL
Localizacion
Para la microempresa Vértice Botanico, cuyo mercado objetivo es Quito, se llevaron a
cabo analisis de tres ubicaciones con el fin de establecer un espacio fisico destinado a la venta

de los huertos verticales.

|A|Ierr|e|ﬁvu1 |Cumba1,ra,via Santa Ines |
|Alierne|ﬁvu 2 |Tumbam, redondel La Ceramica Ruta Viva lote 187 |
|Alierne|ﬁvu 3 |Pif0, avenida Guayasamin |

Evaluacion del sector
Tabla 23

Evaluacion de sectores

Evaluacion de criterios donde 1 (desfavorable) a 5 [altamente favorable)

Mumerco |Criterios de Localizacion Cumbaya | Tumbaco Pifo
1 Zona comercial 4 5 3
2 Servicios bésicos disponibles 5 5 5
3 Acceso en todo tiempo 5 5 5
4 Arriendo 1 5 a4
5 Accesibilidad para el personal 5 5 5
[ Seguridad 3 4 3
7 Estacionamiento para clientes disponibles 4 3 5
8 Permiso para operar 5 5 5
9 Potenciales riesgos de sociedad 3 5 5
10 Potenciales riesgos ambientales 5 3 3

Puntaje Total:

Durante la evaluacion del sector para establecer el punto fisico de venta de huertos
verticales de Vértice Botanico, se consideraron diversas ubicaciones en la zona de Cumbaya,
Tumbaco y Pifo.

Cumbay4, reconocido por su segmento de clientela de alto poder adquisitivo,
presentaba un atractivo evidente. Sin embargo, tras un andlisis detallado, se determiné que el

costo de arriendo de un terreno adecuado, aproximadamente 300 m2, ascendia a 800 USD, lo
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cual representaba una carga financiera considerable para el proyecto.

Por otro lado, Tumbaco emergié como una opcion favorable debido a la disponibilidad
de un terreno propio para la ubicacion del punto de venta. Esta ventaja ofrecia una mayor
flexibilidad financiera y la posibilidad de optimizar recursos.

En cuanto a Pifo, si bien se identificaron aspectos positivos como la disponibilidad de
locales comerciales para arrendar, se encontraron dos factores desfavorables que inclinaron la
balanza en contra de esta ubicacion. El primero fue el costo del arriendo, que se aproximaba a
los valores observados en Cumbaya. El segundo fue la preocupacion por la seguridad del
sector, lo cual planteaba riesgos adicionales para la operacion del negocio.

Vasados en esta evaluacion, la decision estratégica de establecer el punto de venta de
huertos verticales en Tumbaco, aprovechando las ventajas que ofrece el contar con un terreno
propio y seguridad por el complejo policial cercano, optimizando los recursos disponibles para

garantizar el éxito y la sostenibilidad del proyecto en el mercado.
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Macro localizacion

Figura 63
Macrolocalizacion
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La seleccion de la macro localizacion de Vértice Botanico en la provincia de Pichincha
se fundamenta en un analisis exhaustivo de diversos factores, entre los cuales destaca la
composicion demogréfica y la clase social predominante en la region. Pichincha, como
provincia emblematica de Ecuador, presenta una diversidad socioeconémica que influye
significativamente en la viabilidad y el éxito de la microempresa dedicada al sector botanico.

Considerando la composicion social de Pichincha, se evidencia una amalgama de
estratos sociales que van desde sectores de alta capacidad adquisitiva hasta comunidades de
ingresos mas modestos. Esta heterogeneidad socioecondmica brinda una oportunidad unica
para Vértice Botanico, ya que el enfoque empresarial se basa en la oferta de productos y
servicios que pueden adaptarse a diversas necesidades y presupuestos.

La eleccion de Pichincha como sede principal se justifica ademas por su posicion


https://www.google.com/maps/search/contorno+de+pichincha/@-0.1942968,-78.935697,10z/data=!3m1!4b1?entry=ttu
https://www.google.com/maps/search/contorno+de+pichincha/@-0.1942968,-78.935697,10z/data=!3m1!4b1?entry=ttu
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estratégica dentro del pais, albergando no solo a la capital, Quito, sino también a una serie de
ciudades y poblaciones intermedias en las que podemos expandir la presencia. Esto nos permite
acceder a una amplia base de clientes potenciales y establecer conexiones con proveedores,
instituciones y otros actores clave en el sector.

Ademas, la provincia de Pichincha ofrece un entorno propicio para el desarrollo de
actividades relacionadas con la botanica y la conservacion del medio ambiente, aspectos
fundamentales de la mision y vision de Vértice Botanico. La riqueza natural de la region, que
incluye una variedad de ecosistemas y especies vegetales tnicas, nos brinda la oportunidad de
trabajar en estrecha colaboracion con expertos locales y contribuir al conocimiento y la
preservacion de la biodiversidad.

En resumen, la eleccion de Pichincha como la macro localizacion de Vértice Botanico
se basa en una evaluacion integral de factores demograficos, geograficos, econémicos y
ambientales. La decision permitira no solo alcanzar los objetivos comerciales, sino también
contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades

locales en la provincia y sus alrededores.

Micro Localizacion

Vertice Botanico
QUMS+7MF, Escalén Tu

-0.216709, -78.390790
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Nota: Tomado de Google Maps
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Escaion Tumbaco

Google

L ecci(')n de la micro localizacion de Vértice Botanico en la ciudad de Quito,
especificamente en la parroquia de Tumbaco, responde a un analisis detallado de multiples
factores que influyen en la viabilidad y el éxito de la microempresa. Con un terreno de 300 m2
a disposicion, provisto de todos los servicios basicos y garantizado por seguridad las 24 horas,
esta ubicacion ofrece un entorno propicio para el desarrollo de las operaciones.

Tumbaco, como parte de la amplia metropolis de Quito, se destaca por su posicion
estratégica y su atractivo como un enclave residencial de alto nivel economico. La potencial
clientela de posesion econdmica alta en esta area constituye un elemento crucial en la decision
de la micro localizacion. Este segmento demografico no solo representa un poder adquisitivo
significativo, sino que también estd conformado por individuos y familias que valoran la
calidad, la exclusividad y la innovacién en los productos y servicios que consumen.

Ademas, la infraestructura y los servicios disponibles en la parroquia de Tumbaco,
incluyendo acceso a carreteras principales, transporte publico y facilidades comerciales,
contribuyen a facilitar el flujo de clientes y proveedores hacia la ubicacion. Esta accesibilidad
es fundamental para asegurar la conveniencia tanto para los clientes como para el equipo
operativo.

El entorno natural de Tumbaco, caracterizado por su clima templado y su proximidad a
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areas verdes y reservas naturales, también se alinea con la vision de Vértice Botanico
sustentable y la promocion de un estilo de vida sustentable. Esta conexion con la naturaleza no
solo enriquece la experiencia de los clientes, sino que también ofrece oportunidades para
desarrollar proyectos de educacion ambiental y actividades al aire libre relacionadas con la
botanica y la jardineria.

En conclusion, la micro localizacion de Vértice Botanico en la ciudad de Quito,
parroquia de Tumbaco, representa una decision estratégica fundamentada en la combinacion de
factores como la disponibilidad de espacio, la seguridad, la infraestructura, la accesibilidad y el
perfil socioecondmico de la clientela potencial. Seguros de que esta ubicacidon nos permitira
alcanzar los objetivos comerciales y contribuir de manera significativa al desarrollo econémico
y social de la comunidad local.

Operaciones (Mapa de Procesos)
Produccion

Con un enfoque centrado en la calidad, se garantizard un productos y servicio que
cumplen con los mas altos estandares. Para transformar la vision de un huerto vertical en una
realidad fructifera y sostenible, se brindara un servicio que va mas alla del mantenimiento para
impulsar la excelencia en la produccion.

La produccion y servicio de Vértice Botanico se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 24

Tabla detalle del servicio de ventas

N.  Productos o servicios Unidad Cantidad al mes
Huertos en vertical Sm2 30m?2
Jardin vertical SM2 30M2
Mantenimiento de 20 M2 X 20USD 400 M2

jardin tradicionales
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Tabla 25

Detalle de venta por plantas

Venta de plantas Valor unitario Venta total

100 $3 $300

Insumos para crear huertos verticales de Vértice Botdnico

Para brindar la calidad del servicio, asi como la venta de plantas la empresa requiere del
siguiente equipo:
Tabla 26

Recursos y materiales para el servicio de 10 m2

Recursos
N. Detalles Cantidad Total
materiales
Soporte Mantiene en la pared las 4 tubos cuadrados 48
1 p plantas frutales de acero 2 x 3
2  Zaranda Una malla pléstica 1 rollo 20
3  Abono Abono orgéanico 5 quintales 15
Tabla 27
Recurso para los huertos organicos de 10 m2
N. Plantas Plantas Susd x 32 160
frutales
1 Riego Control de
automatico humedad de las 1 100
plantas

Total; 343



Capacidad de produccion o servicio

Tabla 28

Capacidad de Produccion

134

Produccion Primer Segundo Tercer Cuarto

(Unidad) Trimestre Trimestre trimestre trimestre
Huertos vertical 7 contratos 10 m2 8 contratos 10 m2 8 6
Jardines verticales 7 contratos 10m2 8 contratos 10m2 8 6
Mantenimiento de 5 clientes jardines 10 clientes 12 clientes 11clientes
jardin 20m2 x 20USD jardines 20m2 x

20= 4800 USD
Tabla 29
Incremento en la Produccion Anual
Produccion Primer Afio Segundo Afio  Tercer Afio  Cuarto Afio  Quinto Ao

(10 m2)
Huertos verticales 29 29 32 35 38
Jardines verticales 29 29 32 35 38
Mantenimiento 11 cliente 20 clientes 29 cliente 38 clientes 47 clientes

jardin




Tabla 30

Tiempo de Instalacion de Huertos Verticales
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Capacidad de produccion

Cantidad

Capacidad de INSTALACION méxima hora
Capacidad de produccion mdxima mes

Capacidad de produccién méxima aio

2 dias 16horas
8 instalaciones

96 instalaciones

Distribucion del Vivero Veértice Botanico

Figura 64

Distribucion del vivero Vértice Botdanico

TERRENO DE 14 X 15 =210 M2

11.50CM

En un terreno de 210 mts2 se realizara la infraestructura de la planta Vértice Botanico.

e De entrada, el cliente podra apreciar la diversidad de plantas y modelos a ser
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disefiados de acuerdo con su peticion.

e El departamento de contabilidad se encargard de asuntos de finanzas.

e El departamento de marketing se delegara de la parte de publicidad.

e La mini bodega guardara los equipos.

e Existird un centro de diversion para la familia del cliente.

e (Cuenta con bafio con todos los aditamentos de higiene.

¢ En la parte trasera se encuentra la maquinaria y la camioneta de la empresa para
la gestion logistica.

e También en este sector se recolectara todos los desechos organicos como hojas
secas de los manteamientos de los jardines.

Procesos
Operaciones
La gestion de procesos es fundamental para la operatividad de Vértice Boténico, lo que
implica algunos procesos que aseguren la calidad del servicio de la microempresa,
incluyéndose de manera precisa los siguientes procesos:
Planificacion del Proceso Productivo:

e Ciclo de Cultivo: establecer un plan detallado que abarque desde la siembra
hasta la cosecha. Se puede definir los tiempos de cultivo y rotacion de cultivos
para maximizar la produccion.

o Inventario de Insumos.: mantener un inventario actualizado de semillas,
sustratos, fertilizantes y otros insumos necesarios para evitar interrupciones en
el proceso.

Control de Calidad:
o Estandares de Calidad: establecer estandares de calidad para tus productos,

considerando aspectos como tamaiio, sabor y apariencia.
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e Monitoreo Continuo: implementar controles de calidad en cada etapa del
proceso, desde la siembra hasta la distribucion. Esto puede incluir inspecciones
visuales, pruebas de sabor, entre otros.

Eficiencia Operativa:

e Optimizacion de Recursos. buscar formas de optimizar el uso de recursos como
agua, energia y espacio.

e Automatizacion: donde sea posible, considerar la automatizacion de procesos
para aumentar la eficiencia y reducir los errores humanos.

Gestion de Residuos:

e Reciclaje y Compostaje: implementar practicas sostenibles para la gestion de

residuos, como reciclaje y compostaje, para minimizar el impacto ambiental.
Logistica y Distribucion:

e Planificacion de Rutas: para la distribucion de productos y el servicio, se
planificara las rutas de entrega de manera eficiente para minimizar costos y
tiempos de transporte.

o Empagque Sostenible: utilizar empaques sostenibles y eficientes que protejan los
productos durante el transporte.

Formacion del Personal:

e Capacitacion Continua: asegurarse de que el personal esté bien capacitado en
los procedimientos y estandares de calidad, proporcionando formacién continua
para mantenerlos actualizados.

Gestion de Clientes:

e Retroalimentacion del Cliente: establecer un sistema para recopilar informacion

a los clientes por los medios digitales, informandoles sus diferentes beneficios

de las plantas instaladas en los huertos.
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Procesos estratégicos

La gestion de procesos estratégicos es esencial para el éxito y la eficiencia operativa de
cualquier organizacion. Se trata de disefar, implementar y optimizar sistematicamente los
procesos clave que impulsan los objetivos estratégicos de la empresa. Estos procesos van mas
alla de las actividades operativas diarias y estan alineados directamente con la visién y mision
de la organizacion. La introduccion de procesos estratégicos en Vértice Botanico implica una
planificacion cuidadosa, identificacion de areas de mejora y una ejecucion eficiente. Al adoptar
un enfoque estratégico en la gestion de procesos, la empresa puede adaptarse rapidamente a
cambios en el entorno empresarial, mejorar la calidad, optimizar recursos y mantener una
ventaja competitiva sostenible. En resumen, los procesos estratégicos son el vinculo vital entre
la estrategia organizacional y la ejecucion efectiva, permitiendo a las empresas alcanzar sus
metas a largo plazo de manera eficaz y eficiente.

Planificacion estratégica: implica un enfoque meticuloso para alcanzar los objetivos a
largo plazo de Vértice Botanico. Se identifican oportunidades de crecimiento, definimos metas
claras y desarrollar estrategias adaptativas que consideran factores ambientales, sociales y
economicos. Este enfoque permite anticipar cambios en el mercado y ajustar la direccion de
manera proactiva para asegurar la sostenibilidad y la expansion continua de las operaciones.

La innovacion y diferenciacion: son pilares esenciales para el negocio de huertos
verticales. Se busca constantemente nuevas tecnologias y métodos agricolas para optimizar los
procesos, mejorar la calidad de los productos y mantener a la vanguardia de la industria. Esta
busqueda constante de innovacion que permite la diferencia en el mercado y ofrecer soluciones
unicas y eficientes a los clientes.

Sostenibilidad: 1a empresa se operar de manera responsable y respetuosa con el medio
ambiente. Implementando practicas agricolas sostenibles, minimizando residuos, utilizando

recursos de manera eficiente y esforzandose por reducir la huella ambiental.
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Procesos financieros: 1la innovacion en procesos financieros es una constante.
Adaptando tecnologias financieras avanzadas para agilizar la facturacion, el seguimiento de
pagos y la gestion de cuentas. Asimismo, se busca continuamente oportunidades de
financiamiento y alianzas estratégicas para respaldar el crecimiento y la expansion de las
operaciones.

Procesos operativos

La innovacion en procesos operativos es una prioridad constante. Evaluamos nuevas
tecnologias agricolas y metodologias eficientes para mejorar la calidad de los productos y optimizar la
gestion de recursos. Implementamos sistemas de riego y automatizacion avanzados para incrementar la
eficiencia operativa y reducir los posibles errores humanos.

Atencion al cliente: La empresa se compromete a brindar un servicio excepcional.
Establecer conexiones significativas con los clientes, ofreciendo asesoramiento personalizado,
respondiendo de manera rapida y efectiva a sus necesidades y garantizando una experiencia
positiva en cada interaccion. Valorar la retroalimentacion del cliente como una herramienta
fundamental para mejorar constantemente y superar sus expectativas.

La atencion al cliente en los procesos operativos implica mantener canales abiertos de
comunicacion. Brindar informacion oportuna sobre el estado de los cultivos, fechas de cosecha
y cualquier otro aspecto relevante. Responder de manera proactiva a las necesidades y
preguntas de los clientes, garantizando una experiencia operativa sin contratiempos y un
servicio al cliente excepcional.

Produccion: La innovacion en los procesos productivos es esencial para mantenerse a la
vanguardia de la agricultura vertical. Explorar constantemente nuevas técnicas agricolas,
tecnologias de cultivo y sistemas de iluminacion para mejorar la eficiencia y la calidad de la
produccion. La implementacion de practicas innovadoras nos permite diferenciarnos en el
mercado y ofrecer productos tnicos y de alta calidad.

Logistica: La logistica es un componente esencial en la operacion del negocio de
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Vértice Botanico, asegurando una cadena de suministro eficiente y la entrega oportuna de
productos frescos. En la planificacion logistica, se coordinara de manera precisa la recepcion
de insumos como semillas, sustratos y fertilizantes, garantizando un flujo constante de
materiales esenciales para la produccion. Ademas, se planificara rutas de distribucion efectivas
para entregar los productos a los clientes de manera rapida y segura.

Procesos de apoyo y soporte

Los procesos de apoyo y soporte desempefian un papel fundamental para garantizar una
operacion fluida y satisfacer las necesidades tanto internas como externas. En la gestion de
recursos humanos, estos procesos incluyen la contratacion, capacitacion y desarrollo del
personal, asegurando que el equipo esté bien preparado y motivado. Ademas, la gestion
administrativa abarca desde la contabilidad hasta la gestion de documentos, proporcionando
una estructura solida para la toma de decisiones informada.

Control de calidad: Para procesos de soporte en Vértice Botanico, se implementara
rigurosos protocolos para asegurar la excelencia del servicio y productos realizando
inspecciones visuales y pruebas de calidad regularmente, monitoreando el desarrollo de los
cultivos desde la siembra hasta la cosecha. Ademas, establecer estdndares para la apariencia,
frescura y sabor, garantizando que los productos que llegan a los clientes cumplan con los mas
altos niveles de calidad.

Talento humano: Se enfoca en la contratacion de personal capacitado y apasionado por
la agricultura vertical. Ofrece programas de capacitacion continuos para mejorar las
habilidades y el conocimiento del equipo en areas como técnicas agricolas, atencion al cliente y
procesos administrativos fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y motivador que
promueve la innovacion y el compromiso con la calidad.

Sistemas de informacion: Se implementara tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia en los procesos de soporte. Se utilizard sistemas de gestion de la cadena de

suministro para optimizar la planificacion logistica y mantener un inventario preciso de
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insumos. Asimismo, se empleara sistemas de informacion para el seguimiento de la calidad de
los productos y la gestion eficiente de la informacion relacionada con el cliente. La integracion
de tecnologias de informacion contribuye a una toma de decisiones mas informada y a la
mejora continua de los procesos de soporte en huertos verticales.

Figura 65

Diagrama de flujo procesos
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Disefio Organizacional (Organigrama)
Organigrama estructural
Figura 66

Organigrama de Vértice Botdnico

Gerente
General

m

Diserio funcional

Gerente General

e Vision y Estrategia: desarrolla la vision y estrategia general de la empresa de

Vértice Botanico, estableciendo metas y objetivos a largo plazo.
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e Toma de Decisiones: toma decisiones clave que afectan a la empresa, asegurando

que todas las areas operativas estén alineadas con los objetivos estratégicos.

e Relaciones Externas: gestiona relaciones con socios, inversionistas y otras partes

interesadas. Representa a la empresa en eventos y actividades externas.

Gerente de operaciones

e Planificacion Operativa: disena y planifica los procesos operativos para el cultivo

y mantenimiento eficientes de Vértice Botanico.

o Gestion de Recursos: supervisa la asignacion y utilizacion eficiente de recursos

como el personal, la maquinaria y los insumos.
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e Control de Calidad: implementa y supervisa procedimientos de control de calidad
para garantizar la produccion de alimentos de alta calidad.

o Seguridad y Cumplimiento: Se asegura de que se cumplan los estandares de
seguridad en el lugar de trabajo y que la empresa cumpla con las regulaciones y
normativas.

Ayudante de operaciones

e Asistencia en la Planificacion Operativa: colaborar en la planificacion y
programacion de actividades agricolas diarias.
e FEjecucion de Procesos Agricolas: realizar tareas operativas como siembra, poda,
riego y cosecha segln las instrucciones del Gerente de Operaciones.
Operar y mantener equipos agricolas y sistemas de riego.
e (Colaboracion en Control de Calidad: participar en la implementacion de
protocolos de control de calidad.
Realizar inspecciones visuales y seguimiento de la salud de las plantas.
e Mantenimiento de Instalaciones: colaborar en el mantenimiento y limpieza de
las instalaciones y equipos agricolas.
Gerente de finanzas
e Planificacion Financiera: desarrolla planes financieros a corto y largo plazo,
incluyendo presupuestos, proyecciones y andlisis de costos.
e Gestion de Cuentas: supervisa la contabilidad, la facturacion y la gestion de
cuentas por pagar y por cobrar.
e Evaluacion de Inversiones: evalua oportunidades de inversion, realiza andlisis de
rentabilidad y toma decisiones financieras estratégicas.
e Reportes Financieros: prepara informes financieros periddicos para la alta

direccion y partes interesadas.
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Gerente de Marketing

o realiza investigaciones de mercado para comprender las tendencias, la demanda
del consumidor y la competencia.

» Disena estrategias de marketing para promover los productos de Vértice Botanico,
utilizando canales online y offline.

o  Construye y gestiona la marca, asegurando una imagen coherente y positiva en
el mercado.

o : Planifica y ejecuta campanas publicitarias y de promocion para aumentar la
visibilidad y la participacion del cliente.

Figura 67

Diagrama funcional
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Disefio del Proceso Productivo o Servicio (Flujograma)

Buenas practicas laborales

Tabla 31

Buenas Practicas laborales
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Normas y Areas

Buenas Practicas Laborales

Descripcion

Salud Ocupacional

Seguridad Interna

Normas Ambientales

Normas de Higiene

Normas Sociales

Implementacion de
revisiones médicas

periodicas.

Establecimiento de
procedimientos de
evacuacion y capacitacion en

primeros auxilios.

Uso de préacticas agricolas
sostenibles y manejo

adecuado de residuos.

Implementacion de
protocolos de limpieza y

desinfeccion.

Promocion de la diversidad e
igualdad en el lugar de

trabajo.

Garantizar la salud de los
empleados a través de
examenes médicos regulares
para prevenir y abordar
problemas de salud
ocupacional.

Asegurar la seguridad de los
trabajadores mediante la
formacion en procedimientos
de evacuacion y habilidades
bésicas de primeros auxilios
en caso de emergencias.
Implementar técnicas
agricolas respetuosas con el
medio ambiente y gestionar
de manera responsable los
residuos para minimizar el
impacto ambiental.
Garantizar la limpieza
regular de las instalaciones y
equipos para prevenir la
propagacion de
enfermedades y mantener un
entorno higiénico.

Fomentar un entorno laboral
inclusivo, promoviendo la

diversidad y la igualdad de
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Normas y Areas Buenas Practicas Laborales Descripcion

oportunidades para todos los

empleados.

Gestion de personas

Es importante el buen desempefio del personal para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa, y en el caso especifico de la empresa Vértice Botanico, no es la excepcion. La implementacion
de una estrategia integral de gestion de personas no solo fortalecera el ambiente laboral, sino que
también contribuira al crecimiento y la innovacidn en el sector. En este contexto, reconocer la
importancia de un equipo comprometido, motivado y diverso que comparta la vision de fomentar
practicas sostenibles y contribuir al bienestar de la comunidad. Esta introduccion establece el marco
para la creacion de un entorno laboral positivo y productivo, donde cada miembro del equipo es
valorado y empoderado para alcanzar su maximo potencial. La gestion de personas en esta empresa se
convertira en un pilar estratégico para alcanzar los objetivos y consolidar como lider en la promocién de

la agricultura urbana sostenible.

Tabla 32

Necesidades de persona en el proyecto

Contratacion Remuneracion
Area Cargo Cantidad
Permanente Temporal Salario Comision
Direccion Gerente General 1 ST - $500 N/A
Operaciones Gerente de Operaciones 1 SI - $500 N/A
Finanzas Gerente Financiero 1 SI - $500 N/A
Marketing Gerente Marketing 1 ST - $500 N/A

Operaciones Ayudante de Operaciones 1 SI - $500 N/A
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Perfiles profesionales para Vértice Botanico

Tabla 33

Perfil del Gerente General

Perfil Descripcion
Sexo Indistinto
Formacion Titulo de cuarto nivel preferible ingeniero agrénomo
Experiencia Experiencia previa en roles de alta direccion.

Disponibilidad para viajar

Si

Idiomas Inglés basico
- Comunicativo, empatico, Innovador, liderazgo y toma de
Habilidades o .
decisiones estratégicas
Tabla 34

Perfil del Gerente de Finanzas

Perfil Descripcion
Sexo Indistinto
_ Titulo en Finanzas, Contabilidad o campos relacionado, 3er
Formacion ‘
nivel
Experiencia previa en roles financieros, preferiblemente en la
o industria agricola.
Experiencia

Disponibilidad para viajar

Idiomas

Habilidades

Conocimientos s6lidos en analisis financiero y gestion de
presupuestos.
Si

Inglés basico

Excelencia en manejo financiero




Tabla 35
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Perfil del Gerente de Operaciones

Perfil Descripcion

Sexo Indistinto

Formacion Titulo tercer nivel ingeniero agrénomo
Experiencia en gestion de operaciones agricolas.

Experiencia

Disponibilidad para viajar

Conocimientos de técnicas agricolas y buenas practicas.

Si

Idiomas Inglés basico
Habilidades Habilidades de gestion y organizacion.
Tabla 36

Perfil del Gerente de Marketing

Perfil Descripcion
Sexo Indistinto
Formacion Titulo tercer nivel Marketing
Experiencia en marketing, preferiblemente en el sector agricola.
Experiencia

Disponibilidad para viajar

Idiomas

Habilidades

Conocimientos s6lidos en marketing digital y redes sociales.
Si

Inglés basico

Habilidades analiticas y creativas.
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Conformacion Legal

Categorizacion de la Empresa

Para determinar el tamafio de la empresa y registrarse como Microempresa en Ecuador,
se deben cumplir ciertos requisitos establecidos por el Ministerio de Produccion. Este proceso se
puede realizar en linea a través del Registro Nacional de Emprendimiento (RNE). Los pasos
incluyen ingresar al portal del Ministerio de Produccion, seleccionar la opcion de Registro
Nacional de Emprendimiento, llenar los datos y adjuntar los documentos requeridos.

Ademés, para constituir legalmente la empresa, se deben seguir los siguientes pasos:
registrar el usuario en la Superintendencia de Compaiias, crear una reserva de denominacion,
llenar la informacién de la compaiiia, obtener la firma electronica a través del Registro Civil, y
finalmente, una vez aprobado el tramite, se generara el nimero de RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) de la compafiia y una clave temporal.

La obtencién del RUC se realiza a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) y se
ajustard al régimen RIMPE, que es el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares, aplicable para ingresos brutos anuales hasta USD 300.000 y que no realicen

actividades no sujetas al régimen.
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7. EVOLUCION FINANCIERA
Inversion Inicial
Tabla 37

Inversion inicial

INVENTARIOS

|| Inventarios de materia prima ||

| Precentacion | Unidades Detalle | ‘Costo Unitario | ‘Costo total |
U.N 582 Flantas Ornamnetales 5 1,00 5 581,85
U.N 15 Flantas Limones / Naran 5 500 % 75,00
U.N 10 Arboles Acasia 5 7.00 % 70,00
U.N 35 Plantas decorativas 5 050 5 17,50
U.N 5 Helechos 5 2,00 5 10,00
U.N 10 Flantas colgantes 5 2,50 5 25,00
U.N 20 Margaritas 5 2,50 5 50,00
U.N 20 Durantas 5 075 & 15,00
1m3 4 Falmeras 5 7.00 % 28,00
1m3 1 Cascarilla 5 2500 5 25,00
1m3 1 Abono de Champifion 5 2500 5 25,00
1m3 1 Tierra Negra 5 2500 5 25,00

$ 947,35

Anual 5 11.368,15

|| Inventarios de Costos Indirectos de Fabricacion Huerto vertical ||

[ Precentacién | Unidades | Detalle [ Costo Unitario | Costo total | M.D. OBRA 5
Faquete 100 Fundas de Abono 5 050 % 50,00 Materia Prima 5 947,35
U.N 1 Piola s 1,00 5 1,00 Costo de Fabrica 5 586,00
U.N 1 Zaranda Mesh g 5 5500 5 55,00
U.N 5 Reflectores Led 5 2500 5 125,00 COSTOS DE PRODUC. MENSUA S 1.533,35
U.N 4 Tubos cuadr. 2x 3 5 30,00 5 120,00 COSTOS DE PRODUC. ANUAL 5 18.400,15
KG 5 Electrodo 6010 5 500 % 25,00
Paquetes 2 Ferforantes 5 500 % 10,00
U.N 2 Control de Riego 5 7500 5 150,00
U.N 2 Kit de riego 5 2500 5 50,00
$ 586,00

Anual $ 7.032,00

La inversion inicial engloba todos los activos fijos necesarios para iniciar las
operaciones de Vértice Botanico. Este calculo contempla los recursos necesarios para adquirir
elementos tales como las adecuaciones de las instalaciones de oficina, los invernaderos
destinados al cuidado 6ptimo de las plantas, asi como los vehiculos requeridos para el
transporte de materiales. Ademas, se consideran los equipos de oficina y mobiliario esencial

para el funcionamiento eficaz de la empresa.
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Tabla 38

Estado de Situacion Inicial

| Presupuesto de Maquinaria | | VEHICULOS |
Unidsdes Detalle eo41o Unitaria Costo total Unidades Detalle Costo Unitario Costo total
1 Soldadors £50 5 550,00 1 VEMICULD H 2700000 [ 5 27.000,00
1 |cajs de rachas 12 55 5 55,00 27.000,00
T |carretilis 52 3 104,00 | -
3 |Pala 11 5 33,00 |
2 |pieo 1z 5 24,00 | TERRENO ]
3 |Guadedis 350 5 1.050,00 |
3 |seplader 450 s 1.350,00 | Unidades | Detalle | costo unitaric | costo total
3 [comadors 400 5 1.200,00 1 [TERRENG [5 85.000,00 | § £5.000.00
F4 Flezamenrs 5 5 10,00 5 85.000,00
1 |riola 15 5 150
3 |Raswille 15 5 45,00 | | GASTOS DE COSTITUCION |
1 |Manguers 100 : 100.00
Lt = = Unidades Detale Costo Unitaric | _Costo total
= = - : 1 |GasTo DE consTITwCOn |5 250,00 | 5 250,00
$___4.685,50 1 |raTEnTE 5 2500]5 1500
|
Muebles y Enceres
I Y | 5 275,00
Unidad Detalle Costo Unitario | Costo total CPIA
1 |SALADEESPERA 5 550,00 | 5 550,00 | I
1 |JWEGOS DE NIRIGS 5 700,00 | 5 450,00
Unidad Detale Costo Unitar Costo total
5 L000,00 1 |ARRIENDO 5 - |s E
|eauieos peoRcing | 2 GRRANTIA 5 =t =
1 |ARREGLOS DEL LOCAL 5 5.000,00 | 5 5.000,00
1 |MAMO DE OBRA DEL MAESTRO 2.000,00 2
| Unidades Detalle Costo Unitaric | Costo total 1 Imw. : : F ; mu,m
3 |escarrorio 5 15000 | 3 450,00 1wz s ho0]s 15,00
3 |sia 5 55,00 |5 165,00 T (iNTERRET S 30,00] 5 0.0
1 |GERENTE GENERAL 5 661,58 |5 661,58
5 615,00 1 GERENTE LOGISTICA 5 661,58 [ 5 661 58
1 |GERENTE FINANCIERD 5 661,58 |5 661,58
l EQUIPOS DE COMPUTACION | 1 |GERENTE MARKETING 5 661,58 |5 651,58
1| GERENTE AGRONOMO 5 661,58 | 5 661,58
Unidades Detalle Costo Unitario | Costo total $ 1037792
1 Celular Infinix HOT3Q 5 250.00 25000
2 |computadoras Lencve F 350,00 700.00
1 |computadars iMac F 3.000,00 3.000.00
1 Impresors esitorio 5 1.500.00 1.500.00
1 |[comwfas 3 300,00 30000 |
$  5.750,00
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ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIFOS FUOS
MACQUINARIA

MUEBLES ¥ ENCERES
EQUIPOS DE OFICINA
EUIPOS DE COMPUTACION
VEHICULOS

TERRENOS

Sub. Total Activos Fijos

OTROS ACTIVOS

SUB TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAIA $ 1037792
BANCO 5 -
INVENTARIOS $ 153335

SUB. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES §  11.911,26

4.695,50
1.000,00
615,00
5.750,00
$  27.000,00
S 85.000,00
S 124.060,50

$
$
$
$

5 275,00

2 275,00

PASIVOS

5 136.226,76

PASIVOS A CORTO PLAZO
PROVEEDORES

PASIVOS A LARGO PLAZO
PRESTAMOS 5 5.000,00

PATRIMONIO 5 131.246,76

COMO LA EMPRESA SE FINANCIA:

ACCIONISTA APORTE | PORCENTAJE
FRANKLIN S 112.000,00 85%
5oL S 572676 0%
CLARA S 4500,00 3%
JESS S 4500,00 3%
ISRAEL S 4500,00 3%
TOTAL PATRIMONIO | 5 131.226,76 100%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO || 5 136.246,76 I

En este momento para la micro empresa Vértice Botanico, cuenta con un total de

activos valuados en 136.246,76 USD. Sin embargo, al evaluar el patrimonio, se observa

que este asciende a 131.246,76 USD.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo y la ejecucion del proyecto, se decide obtener

un préstamo de 5,000 USD del Banco del Pichincha. El préstamo se ha adquirido con una tasa

de interés del 16.77% y un plazo de devolucion de 2 afios.

La estrategia permitira fortalecer las operaciones y avanzar de manera efectiva en la

consecucion de los objetivos. Esta decision financiera proporciona los recursos necesarios para

llevar a cabo una investigacion exitosa y alcanzar resultados significativos en el campo de los

huertos verticales.
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Tabla de Amortizacion
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INVERSION TOTAL
PRESTAMOS
PATRIMONIO

CAPITAL
TASA DE INTERES B.PICH
TIEMPO

Cuota mensuzl
Monto a pagar
Interes

Tabla de Amortizacién

136.246,76 100%
5.000,00 3,67%
131.246,76 96,33%
5.000,00
16,77% 1,40%
2 24
5246,66
55.919,82
5919,82
Periodos CAPITAL INTERES PAGO CAPITAL PAGADO
1 S§ 5000005 69,88 |  S24666 5176,78
2 s 48| s 6740| 524666 5175,25
3 $ 4843965 6490 |  $246,66 $181,76
4 $ 442,205 62,36 |  $246,66 $184,30
5 $  4iso|s 5578 | 524666 $186,88
6 $ 4081035 5717| 524666 518949
7 $ 330154 | 5 5452 524666 519214
H H 370940 | 5 5184 | 524666 5194,82
Bl $ 351458 | & 45,12 | 524666 $197,54
10 $ 331704 | 5 4636 | 524666 $200,30
11 $ 311674 5 4356 | 524666 $203,10
12 $ 291363 | 5 4072 524666 520594
13 H 2707,69| 5 37,84 | 524666 5208,82
1 $ 249887 | & 3482  $246,66 $211,74
15 $ 287,14 § 31,96 |  $246,66 $214,70
16 $ 207284 | 5 2896 |  $246,66 $217,70
17 $ 185474 5 2592 |  $246,66 $220,74
18 $ 163401 |5 2284 | $24666 5223,82
18 H 1410,18 | § 19,71 5246,66 5226,95
20 B 1183,23 | & 1654 | 524666 5230,12
21 $ 953,115 13,32 | $246,66 $233,34
n $ 719,77 | 5 10,06|  $246,66 $236,60
23 $ 283175 6,75 $246,66 $239,31
24 $ 243,26 | 5 340|  S24666 5243,26
5 919,82 $5.919,82| 45.000,00(

9

9

Prestamo

667,60

252,22

u PATRIMONIO




Presupuesto de Ventas
Tabla 40

Presupuesto de Venta

Muestra

Valores en consumo

Limite

I S
I
I ¢
I ¢
I ¢
I ¢

Total de los encuestados

M 7 A A A e

L. maxi Media

500 § 250
1500 g 10,01
2500 § 20,01
50,01 § 3751
7500 § 6251
100,00 5 g7,51

Valor promedic de Consumo

Poblacion Consumo promedio Muestra
b
15.123 $ 25,67 388.199,88 237
7083 $ 181.815,13 SN
8040 $  206.384,75 NG
MES 3 388.199,88
ANUAL % 4.658.398,506
Tasa de

Tasa de crecimiento del Tasa demanda crecimiento
negocio Insatisfecha empresarial

Tasa de crecimiento del 46,84% 17.54%
negocio

Tasa de crecimiento del 821%
negocio

CANTIDADES
Ingresos Diario del [ 497 BT 19
negocio
Ingresos Mensual del | ¢ 1493600 582
negocio
5 179.231,58 BAB2

Respuestas de
los encuestados

# De Encues

]
61
123
22
21
10
237

610,31
2.460,62
825,22
1.312,61
§75,05
6.083,80

WS

25,67

5 £.083,80
46,84% 5 284937
53,16% $ 323442

154
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Durante la fase de presupuesto de ventas de la investigacion de Vértice Botanico, se
llevo a cabo un exhaustivo andlisis del mercado potencial para la instalacion de huertos
verticales. De una muestra de 15,123 individuos, se obtuvieron una muestra finita de 237
encuestas completadas, lo que reveld que el mercado objetivo para el producto representaba un
46.84% de la muestra, es decir, una considerable base de consumidores interesados en la
adquisicion de los huertos verticales.

Al profundizar en el comportamiento de compra de este publico objetivo, se determind
un precio promedio que estan dispuestos a pagar por metro cuadrado de 25.67 USD, lo que
proporciona una valiosa referencia para establecer la estrategia de fijacion de precios y
maximizar los ingresos.

Ademas, se realizé un analisis comparativo del mercado, donde se observo que la
competencia ya establecida en el sector experimenta una tasa de crecimiento del 17.54%. En
contraste, Vértice Botanico, al ser un nuevo participante en el mercado, proyecta una tasa de
crecimiento del 8.21%. Estas cifras ofrecen una vision clara del posicionamiento y orienta en la
elaboracion de planes para aumentar la participacion en el mercado.

En términos de proyecciones de ventas, se determino que la instalacion de 19 metros
cuadrados de huertos verticales diariamente generaria ventas por un total de 497.87 USD al dia.
Extrapolando esta cifra a un afio, se estima que las ventas anuales ascenderian a 179,231.98
USD.

Estos hallazgos brindan una base so6lida para el disefio de estrategias de
comercializacion y la toma de decisiones informadas en cuanto a la gestion de ventas y la

expansion del negocio en el mercado de huertos verticales.
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Punto de Equilibrio
Tabla 41

Punto de Equilibrio

COSTOS FUOS COSTOS VARIABLES COSTOS TOTALES
(B} <Costo de produccidn> 5 E40855 | & 18.400,15 | & 26.808,70
(D) <Gastos Ventas> 5 7.939,00 | 5 7.040,00 | 5 14.979,00
(F) =Gastos Administracion> 5 18.011,17 564,45 5 18.575,62
(H) =Gastos Financieros> 5 E.606,60 5 B 606,60
COSTOS TOTALES = 47296532 [ 5 26.004,60 | 5 68.969,92
VENTAS 5 179.231,98
CANTIDADES 5 6982 15
PVP 5 25,67
cvu g 3,72
PE (@)= COSTO FIIO 5 437 965,32 195781

PVP-CWU 5 21,85
PE [MON) = CF 5 4286532 5 50.257,07

1- (CVU/PVP) 0,854910927
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Figura 68
Punto de Equilibrio
CANTIDADES | Costo Variable |  Costo Fijo Costo Total Ingreso UTILIDAD O PERDIDA

0 5 - |5 429e532|$  429e532(5 - s -42.965,32 | Perdida
1000 $ 3.724,44 |§ 42965325 46689765 25670025 -21.019,74 | Perdida
1500 s 5586,66 |5 4296532 |5 4855198 |5 3850503 |5 -10.046,95 | Perdida
1958 3 729175 |5 4296532|$5  50.257,07 |3 5025707 | § - PE
2000 s 744888 |§ 4296532 |5 50414205 5134004 |5 925,84 | Ganacia
3000 $ 1117332 (5  4296532|$  5413864(5 2 77010065 2287142 | Ganacia
4000 $ 1489776 |§  4296532|5  5786308(5 102680085 4481701 | Ganacia
5000 $ 1862220 |§  4296532|5  6158752(5 128350115 66.762,59 | Ganacia
6982 S 2600460 [§  4296532|5  6B9e992(5  179.23194 |5 110.262,02 | Ganacia

En la fase de andlisis del punto de equilibrio de la investigacion sobre Vértice Botanico,
se ha determinado un aspecto fundamental para la viabilidad y gestion financiera del proyecto.
Tras un detallado estudio, se ha establecido que la cantidad de metros cuadrados a producir
durante el afio asciende a 1957 M2

Al mismo tiempo, se ha calculado que el costo total asociado a esta produccion alcanza
la cifra de 50,257.07 USD. Este costo abarca diversos aspectos, desde los insumos necesarios
hasta los gastos operativos y de mano de obra requeridos para llevar a cabo la produccion de
los huertos verticales.

Es importante destacar que, al igualar los ingresos generados por la venta de los
productos, que también ascienden a 50,257.07 USD, con el costo total, se alcanza el punto de

equilibrio. En este punto, los ingresos son iguales a los costos, lo que significa que no se
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registra ni pérdida ni ganancia.

Este analisis del punto de equilibrio resulta crucial para comprender la situacion
financiera de Vértice Botanico el cual brinda informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas. A partir de este punto, se disefia estrategias para aumentar los ingresos, reducir
costos 0 mejorar la eficiencia operativa, con el objetivo de alcanzar un equilibrio mas favorable

y asegurar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

Estado Financiero (Estado de costos — Estado de P&G — Estado de Flujo de caja)
Tabla 42

Estado de Costos

Costos de Produccion Ao (US Dolares) 1 2 3 4 5
Rubros / Afios: 2024 2025 2026 2027 2028
Materias Primas e Insumos $11.36815 §12.302,04 $13.312,64 $ 14 406,27 $ 1558973
Sueldos y salarios (G. AGRONOMQO) $7.939.00 5 8.690.91 5 8.950,35 $9.217 52 $9.492 68
Costos Indirectos de Fabricacidn $7.032,00 57.188.11 3 7.347,69 $7.510,81 5 7.677.54
Depreciacidn de equipo y maguinaria 5 469 55 5 469,55 5 469,55 5 469,55 5 469,55
Total $ 26.808,70 $ 28.650,61 $ 30.080,23 $ 31.604,15 $ 33.229,50
Gastos de Ventas Ao (US Délares) 1 2 3 4 5
Rubros / Afios: 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos y salarios (G. MARK ETING) $7.939.00 5 8.690.11 3 8.950,35 3 9.217 .52 $9.492 68
Publicidad § 4 250,00 54344 35 §4.440,79 5453938 § 464015
Promociones $2.790.00 5285194 $2.915.25 $2.979.97 $3.046.12
Total $ 14.979,00 $ 15.887,20 $ 16.306,39 $ 16.736,87 $17.178,96
Gastos Administrativos Ao (US Dolares) 1 2 3 4 5
Rubros / Afios: 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos y salarios (G. LOGISTICO - G. GENERAL) |5 15.878,00 517.381,83 5 17.900,69 518.435,05 5 18.985,36
Utiles de oficina. $ 370,05 $ 378,27 $ 386,66 $ 395,25 $ 404,02
Utilies de Aseo 519440 519872 520313 5 207.64 $ 21225
Arriendo local 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Amortizacion de gastos de puesta en marcha |§ 55 00 5 5500 % 55.00 % 55.00 $ 5500
Depreciacion de Muebles y Enseres $100.00 %100.00 $ 100,00 $100.00 $ 100,00
Depreciacidn de Equipos de Oficina $ 61.50 % 61.50 $ 61.50 % 61.50 $ 61.50
Depreciacidn de Equipos de computacion 15 1.916,67 $ 1.916,67 $ 1.916,67 50,00 50,00
Depreciacidn de vehiculos $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00
Total $ 23.975,62 $ 25.491,97 $ 26.023,65 $ 24.654,43 $ 25.218,13
Gastos Financieros Afio (US Dolares) 1 2 3 4 5
Rubros [ Afios: 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos y salarios (G. FINANCERD} § 7.939,00 $ 8.690 91 § 8.950,35 5 9.217 .52 5§ 9.492 68
Intereses crédito 5 667,60 525222 50,00 50,00 50,00
Total $ 8.606,60 $ 8.943,13 $ 8.950,35 $9.217,52 $ 9.492,68
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Ingresos Estimados Afio (US Dolares) 1 2 3 4 5
Rubros / Afios: 2024 2025 2026 2027 2028
Produccian (CLIENTES) $6.982.15 $ 7.555,73 $8.176,43 $6.848,12 $9.574,99
PV.P 525,67 5 25 67 5 25 67 5 25,67 5 25,67
Total $ 179.231,98 $ 193.955,77 $ 209.889,12 $ 227.131,37 $ 245.790,07

Durante la etapa de analisis del estado de costos en la investigacion sobre Vértice

Boténico, se ha revelado un aspecto crucial en la planificacion financiera y proyecciones de

ganancias. Con un costo de 25.67 USD por metro cuadrado, se estima que en el primer afo de

operaciones se obtendra un total de ingresos de 179,231.98 USD.

Estos resultados prometedores ofrecen una perspectiva positiva sobre la rentabilidad

potencial del proyecto en sus etapas iniciales. Sin embargo, es fundamental considerar el

crecimiento a largo plazo. En este sentido, se proyecta un crecimiento continuo en los

préximos 5 afios, lo que implica una expansion gradual de las operaciones y un aumento

correspondiente en los ingresos.

Este analisis del estado de costos y proyecciones de ganancias proporciona una base

solida para la toma de decisiones financieras estratégicas. Permite identificar areas de

oportunidad para optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y maximizar la rentabilidad a

medida que Vértice Botanico avanza en su trayectoria empresarial.

Tabla 43

Estado de pérdida y ganancia

Conceptos: 2024 2025 2026 2027 2028

(4} Ingreso por WVentas 517923198 5 193.955 77 5 209.85912 522713137 5 24579007
(B) <Costo de produccion: $ 26.808,70 b 28.650 61 % 30.080,23 $ 31.604 15 $33.228 50
(c)Utilidad Bruta en Ventas 5 152 423 26 £ 165.305,16 £ 179.608,89 % 105527 23 % 212 560,57
D) <Gastos Ventas> 5 14.9789,00 515887 20 5 16.206,39 5 16.736,87 $17.178,96
(E)Utilidad Neta en Ventas $ 137 444 28 P 149 417 96 $ 163.502 50 $ 178.790 35 $ 195.381,61
(F) <Gastos Administracion: 2387562 b 25481 97 5 26.023 65 F 24 654 43 52521813
iG) Utilidad Operacional 5 113 4568 66 512392599 5 137.478,85 5 154.13592 5170.163,49
(Hy <Gastos Financieros> % 8.606,60 5894313 % 8.950.35 59217 52 %9492 68
) Utilidad Antes de impuesto/py $ 104.862,06 $ 114.952,86 § 125.528,50 5 144.918 40 $ 160.670,51
{J) 15% Trab. 5157281 517.247 43 518.279 28 52173776 52410062
(¥) Utilidad Antes de impuesto $89.13275 $97.735,43 $ 109.249 23 $ 123.180 64 $ 136.570,18
L) 26% IR 52228319 524433 86 5 27.312 31 $ 3079516 b 34142 55
iy Utilidad o Pérdida $ 66.849 56 57330157 581.935,92 592385 48 5 102 427 64

En el andlisis del estado de pérdidas y ganancias de la investigacion sobre Vértice

Boténico, se ha observado una tendencia positiva en los resultados financieros a lo largo de los
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primeros cinco afios de operacion. En el primer afio, se registraron utilidades por un total de
66,849.56 USD, lo que marcdé un inicio prometedor para el proyecto.

Esta tendencia al alza se mantuvo en el segundo afio, con utilidades ascendentes a
73,301.57 USD, y continu6 progresando en el tercer aio, alcanzando un total de 81,936.92
USD en ganancias. El cuarto afio demostr6 un crecimiento atin mas significativo, con utilidades
de 92,385.48 USD.

Finalmente, en el quinto afo de operacion, Vértice Botanico logré consolidar su
posicion en el mercado y aumentar sus ganancias a 102,427.64 USD. Estos resultados reflejan
una trayectoria financiera so6lida y sostenible a medida que la empresa se establece y crece en el
sector de huertos verticales.

Este analisis del estado de pérdidas y ganancias proporciona una vision integral del
desempefio financiero de Vértice Botanico a lo largo del tiempo, lo que permite identificar
tendencias, evaluar la efectividad de las estrategias empresariales y tomar decisiones
informadas para asegurar la rentabilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.

Indicadores Financieros (VAN — TIR — Periodo de Recuperacion)

TASA MINIMA DE RENDIMIENTO

TASA ACTIVA FINANCIERA 16,77%

TASA PASIVA 6,25% Banco Pichincha
INFLACION 2.22%

% OBLIGACIONES (PASIVOS) 3.67%

% DE APORTE DE LA

EMPRESA (PATRIMONIO) 96,33%

TIMAR) (% de obligaciones * tasa activa) + (porcentaje del aporte de la empresa*(tasa pasiva + % de lainflacian))
TIMAR) 8.77%]|
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|FLio DE caua | | 2024 | 2025 | 2026 || 2027 | 2028 |

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 5 6684956 | 5 7330157 | 5 819369215 5238548 |5 102.427 64
DEPRECIACION 5 2547725 154772 [ % 2547725 3105 | 5 631,05
GASTO FINANCIERD 5 B.606,60 | 5 894313 [5 8.950,35 [ 5 91752 [ 5 9.497 58
FLUMD OPERATIVO 5 7R00388 5 Ba79242(5 9343298 | 5 102.23405 [ 5 112.551 37
INVERSION
CAPITAL DE TRABAID 5 12.186,26
ACTIVOS FIIOS 5 124.060,50 5 3.155 25
FLUG NETO 5 -136.246,76 ] & 7E.005.88 | 5 B2792,42 |8 3343298 | 5 102.234.05 [ § 115,706,562
TIMAR) = 8,77%
VAN = 5 13614676 & TEO03EE § Ba79247 § 9343498 § 10223405 § 115.706 52
[1+0,1055)*0 {1+0,1055)"1 [1+0,1055)*1 [1+0,1055)"3 {140,1055)*4 [140,1055)*5
VAN = 5 136,676 5 TATIL49 § 7166417 & 7259841 § 7300738 & 75.583,77
VAN = 5 128.738.45
VAN = $228.738,45
TIR= 57,46%
PRI s 1900 5 280 % 080§ 57
20,67 25,67 30,67
PESIMISTA MNORMAL OPTIMISTA

VAN || 5 12748383 (| 5 22873845 $ 329.992,22

TIR 37.64% 57,46% 76,02%

- Recupera 2 afio & Recupera 1 afio 10 Recupera 1 afio 4

meses & dias meses 24 dias meses 4 dias

En el andlisis de los indicadores financieros de la investigacion sobre Vértice Botanico,
se han calculado diversos parametros que ofrecen una perspectiva integral sobre la viabilidad y
rentabilidad del proyecto.

La tasa minima de retorno (TMR) se ha determinado en un 8.77%, lo que indica el
rendimiento esperado de la inversion. Este calculo ha permitido obtener el valor actual neto
(VAN) del proyecto, el cual asciende a 228,738.45 USD. Ademas, se ha calculado una tasa
interna de retorno (TIR) del 57.46%, que representa la rentabilidad generada por la inversion.

Al analizar el periodo de recuperacion, se observa que, en un escenario optimo, el
proyecto logra recuperar la inversion en tan solo 1 afio y 10 meses. Sin embargo, en un
escenario negativo donde el precio por metro cuadrado se reduce a 20.67 USD, el VAN se sita
en 127,483.83 USD, la TIR en 37.64%, y el periodo de recuperacion se extiende a 2 afios y 6
meses.

Es importante destacar que ajustar el costo del metro cuadrado a 30.67 USD resulta en

un significativo aumento del VAN a 329,992.22 USD y una TIR del 76.02%. En este escenario,
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el periodo de recuperacion se reduce a 1 afio y 4 meses, lo que subraya la sensibilidad del
proyecto a variaciones en el precio del metro cuadrado.

Estos indicadores financieros proporcionan una evaluacion completa de la viabilidad y
rentabilidad de Vértice Botanico, lo que permite tomar decisiones informadas para maximizar

el retorno de la inversion y asegurar el éxito a largo plazo del proyecto.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Para demostrar la viabilidad y factibilidad para la creacion del plan de negocios Vértice
Botanico realiz6 el estudio de mercado, estudio técnico, la viabilidad financiera, el analisis de
la competencia y el respectivo plan de marketing que permitan posicionarse en el Distrito
Metropolitano de Quito.

En la investigacion de mercado se determiné una receptibilidad para el desarrollo de
huertos verticales en los departamentos y casas, sobre todo en la zona de Tumbaco y en
departamentos y casas de propietarios que no cuentan con un jardin apropiado. El 75% de la
poblacion se inclina por el cuidado medioambiental asi como la produccion de alimentos
organicos y mejor aun si estos pueden ser cultivados en la misma vivienda. La inversion inicial
para este proyecto asciende a $136.246,76, con un capital de trabajo de $12.186,26.

Se desarroll6 un plan de marketing mix basado en las 4ps Producto, Precio, Plaza y
Promocidn; con el objetivo de posicionar a Vértice Botanico como lider en el disefo e
instalacion de jardines verticales sostenibles en el mercado ecuatoriano en los proximos dos
anos.

Los indicadores financieros son positivos para el proyecto. Con un metro cuadrado de
$25,67 el VAN se fijo en $228.738,45 y una TIR de 57,46% superior a la T(MAR) de 8,77, lo
que demuestra la factibilidad y rentabilidad del plan de negocios. En el escenario éptimo con
un incremento del metro cuadrado a $30,67 ¢l VAN asciende a $329.922 y una TIR de 76,02%,
en cuanto al escenario pesimista si el costo del metro cuadrado se reduce a § el VAN es de
$127.483,83 y la TIR de 37,64%20,67. Se puede apreciar que en los tres escenarios el negocio

es rentable
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Recomendaciones

Es fundamental ofrecer un excelente servicio al cliente para construir relaciones solidas
y fomentar la lealtad de los clientes. Esto puede incluir brindar asesoramiento experto sobre el
cuidado de las plantas, responder rapidamente a las consultas de los clientes y garantizar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Para mantenerse competitivo en el mercado, es importante seguir innovando y
desarrollando nuevos productos y servicios. Esto puede incluir la investigacion de nuevas
especies de plantas para los huertos verticales, la introduccion de técnicas de cultivo avanzadas
y la exploracion de nuevas oportunidades de mercado.

El desarrollo de la estrategia de marketing sélida debe promocionar a Vértice Botanico
un incremento constante de clientes y referidos. Esto puede incluir la participacion en ferias y
eventos relacionados con la jardineria, la creacion de una presencia en linea a través de redes
sociales y la colaboracion con influenciadores y bloggers en el campo de la jardineria y la
sostenibilidad.

Es crucial mantener una gestion financiera solida para garantizar que los costos se
mantengan bajo control y que se logren los ingresos esperados. Esto puede incluir la busqueda
de proveedores confiables, la optimizacion de los costos de produccion y la implementacion de
estrategias efectivas de fijacion de precios. Los indicadores financieros demuestran la
rentabilidad del proyecto por lo que se recomienda su desarrollo y finalmente su

implementacion
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APENDICE A:

1. Cree que los huertos verticales podrian mejorar el aspecto visual de su hogar.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

2. Considera que la implementacién de un huerto vertical podria contribuir a la reduccion

de la contaminacion del aire.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

3. Esta dispuesto/a a invertir en la instalacion y mantenimiento de un huerto vertical en mi

propiedad.
. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

4. Laidea de tener un huerto vertical le parece una soluciéon innovadora para espacios

limitados.
. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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5. Los huertos verticales podrian mejorar la calidad del ambiente interior (en casa, oficina,

etc.).
. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

6. La presencia de huertos verticales en areas urbanas aumentaria mi conexion con la

naturaleza.
. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

7. Considero que los huertos verticales podrian ayudar a regular la temperatura en mi hogar

o lugar de trabajo.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

8. Los huertos verticales podrian fomentar la biodiversidad en areas urbanas.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo
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. Cree que es necesario la creacion de un nuevo negocio (VIVERO DE HUERTOS

VERTICALES) en Quito?
. De 0 USD -5 USD
. De 5.01 USD - 15 USD
. De 15.01 USD - 25 USD
. De 25.01 USD - 50 USD
. De 50.01 USD - 75USD
. De 75.01 USD — 100USD

. Cuanto esta dispuesto a pagar por metro cuadrado de huerto vertical?
. SI

. No



