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Resumen.

Este estudio desarrolla una propuesta de negocio para Pachamama Coffee, enfocada
en la integracion de productos naturales para mejorar su calidad y atractivo para
consumidores preocupados por la salud. Se analiza la creciente demanda de productos
naturales en la industria del café y se emplean modelos de negocio para identificar
oportunidades y desafios. Los resultados muestran una recepcion positiva hacia el café
integrado con productos naturales, destacando su sabor distintivo y beneficios percibidos.
Se proponen estrategias de marketing y comercializacion para posicionar este producto
innovador en el mercado. En conclusion, esta propuesta demuestra el potencial de la
integracion de productos naturales para impulsar la innovacion y satisfacer las demandas

del mercado actual.

Palabras clave: Pachamama Coffee, productos naturales, calidad, salud, innovacion,

estrategias de marketing.

Abstract.

This study develops a business proposal for Pachamama Coffee, focusing on the
integration of natural products to enhance its quality and appeal to health-conscious
consumers. The growing demand for natural products in the coffee industry is analyzed,
and business models are employed to identify opportunities and challenges. Results show a
positive reception towards coffee integrated with natural products, highlighting its
distinctive flavor and perceived benefits. Marketing and commercialization strategies are

proposed to position this innovative product in the market. In conclusion, this proposal
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demonstrates the potential of integrating natural products to drive innovation and meet the
demands of the current market.
Keywords: Pachamama Coffee, natural products, quality, health, innovation, marketing

strategies.
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Introduccion.

En tiempos recientes Ecuador, un pais que destaca por su riqueza geografica y su
diversidad cultural, emerge como un productor de café de especialidad con grandes
oportunidades en el mercado. El café ecuatoriano ha adquirido notoriedad a nivel global,
gracias a su excelencia en calidad y sabores tnicos como Sidra y Tipica mejorada, que son

altamente valoradas por los compradores internacionales.

Durante las ultimas décadas, las exportaciones de café habian experimentado un
declive continuo, llegando a un punto critico en 2017 Sin embargo, desde 2021 se observa
una reversion de esta tendencia negativa, lo que apunta a una revitalizacion de la industria
cafetera. A pesar de este crecimiento, existe un mercado potencial que ha pasado

desapercibido hasta el momento. (Vasconez, 2023).

Se destacan aquellos amantes del café que dejan su consumo por tendencias que
pueden afectar a su salud con problemas tales como la gastritis, insomnio y efectos
ansiosos. Una debilidad médica que afecta a un gran nimero de personas en todo el mundo
se caracteriza por la inflamacion de la corteza del estobmago y tiene como resultado un
reflejo corporal que resulta en molestias y dolor. Para quienes padecen gastritis, disfrutar de
una taza de café puede ser incomodo e incluso doloroso. Aunque hay amantes del café en la
comunidad ecuatoriana, una proporcion significativa se ve obligada a evitar esta bebida
debido a sus problemas gastricos. En muchos casos, los médicos incluso aconsejan a sus

pacientes que renuncien por completo a su consumo.
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Es asi como nace el plan negocios para la produccion de café de especialidad,
personificado por la marca "Pachamama” que examine esta relacion y su impacto en la
industria, abordando los desafios y oportunidades que surgen en la busqueda de una
experiencia de café que satisfaga las necesidades de los consumidores con problemas

gastricos. (Astudillo, 2023)

Objetivo General
Analizar y desarrollar un plan de negocios para la comercializacion exitosa de un
café de produccion ecuatoriana mezclado con canela, jengibre y vainilla, con énfasis en la

creacion de un producto agradable al paladar y respetuoso con la salud nutricional.

Objetivos especificos

e Investigar y analizar la demanda del mercado para cafés con ingredientes
naturales, enfocandose en la aceptacion de la combinacion de canela, jengibre y
vainilla. Identificar a la audiencia objetivo y sus preferencias en términos de sabores y
beneficios para la salud gastrointestinal.

e Experimentar con diferentes proporciones de canela, jengibre y vainilla para
encontrar la combinacion optima que ofrezca un sabor agradable y diferenciado para
consumo de un publico de una dieta controlada. Realizar pruebas de aceptacion del
producto entre consumidores potenciales en el primer afio de investigacion.

e Desarrollar estrategias de marketing que destaquen los aspectos innovadores,
naturales y saludables del producto. Identificar canales de distribucion efectivos para

llegar a la audiencia objetivo.
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produccion y comercializacion del café mezclado.

e Realizar un analisis de costos para determinar la viabilidad economica de la

1. Fase de empatia incluyendo marco teorico.

1.1. Resumen relevante de las necesidades y -caracteristicas del

segmento estudiado.

Necesidades Identificadas

Caracteristicas

Las personas con problemas
gastrointestinales buscan café que
sea facil de digerir y que no cause
malestar estomacal ni otros
sintomas gastrointestinales.
Personas que buscan que su
consumo de café continuo no llegue
a ser perjudicial para su salud.
(Jonathan, 2022)

Personas con acidez estomacal o
acumulacion de gases.

Personas con problemas de
ansiedad, insomnio.

Personas de consumo de café diario

"La cafeina puede ser un
desencadenante para algunos
problemas gastrointestinales. Por lo
tanto, buscan opciones de café
descafeinado que les permitan
disfrutar del sabor del café sin los
efectos negativos de la cafeina."
(Ana, 2023)

Actitudes proactivas hacia su
alimentacion y estilo de vida.
Busca productos con validacion
médica o respaldo de profesionales
de la salud.

Mantener la energia a lo largo del
dia sin comprometer la salud
gastrointestinal.

Comprometidos con la salud y el
bienestar.

Elaborado por: (Bohorquez Gilbert, Mendoza Villacreses, Prado Guevara, &
Turner Santos, 2023)
Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.  Analisis de situacion actual del mercado ecuatoriano
El café forma parte de la lista de productos mas importantes para la economia
mundial, incluso cotizandose en grandes bolsas de valores como lo son la de Nueva York y

Londres. En Ecuador se producen dos tipos de café, la ardbiga y el robusta.

La ardbiga es caracterizada por contar con sabores mas suaves y olores mas
variados (frutas, azucares y flores), suele ser considerado como un tipo de café mas
refinado por su sabor y baja cafeina. Este requiere contar con mayores cuidados al ser
cultivado, necesitando suelos mas ricos, climas frescos y altitudes elevadas, ya que es muy

vulnerable a enfermedades.

El robusta se caracteriza por tener un sabor amargo e intenso en comparacion a la
arabiga, se describe como lefioso. Su mayor contenido de cafeina es lo que le otorga esta
caracteristica. Para ser cultivado este puede contar con altitudes mas bajas, es adaptable a
los diferentes climas incluso pudiendo ser cultivado en areas calidas y es mas resistente a
enfermedades. (Ministerio de agricultura y ganaderia Ecuador, 2023) Segun la (CAMAE

Cémara Maritima del Ecuador, 2022)

Segun la (CAMAE Camara Maritima del Ecuador, 2022) la produccién del café
ecuatoriano se concentra en las provincias de Loja, Pichincha, Zamora-Chinchipe, Azuay,
Imbabura y Manabi, generando empleo directo para mas de 67,500 familias las cuales se
dedican a la produccion, comercializacion, transporte y actividades de la agroindustria
artesanal ecuatoriana. Todos estos se ven afectados por factores internos y externos que

afectan la produccion nacional como:
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. Fenomenos naturales (EI nifio)

. Edad de los cafetales

. Caida de precios en mercados mundiales
. Reducciones de areas cultivadas

Ecuador en sentido de caficultura se maneja bajo un sistema tradicional de
produccion en los cultivos, esto causa que solo el 15% de los cafetales manejen una manera
de cultivo semi tecnificada otorgando resultados promedio de 16 quintales de café por cada
hectarea, mientras que el otro 85% se maneja de una manera deficiente solo llegando a
conseguir 5,18 quintales por hectarea. Esto se debe a que los agricultores ecuatorianos no
cuentan en su totalidad con procesos tecnificados por lo cual no logran obtener resultados
eficientes. Existen muy pocas cafetaleras que se manejan con procesos tecnificados y estas
obtienen resultados significativamente mejores de 50 quintales por hectarea ardbiga y 100

quintales por hectarea robusta. (Banco Central del Ecuador, 2022)

Esta baja produccion afecta tanto a los productores, ya que no logran conseguir las
ganancias esperadas y por lo tanto se ve afectado su nivel de vida, como al mercado
nacional causando déficit en la materia prima local que se utiliza para llevar a cabo
productos finales que luego serian exportados. En el afio 2022 el sector cafetero represento
el 0,3% de las exportaciones totales y el 0,4% de las exportaciones no petroleras del pais,
aportando 78 millones de dolares a la economia. Esto significando una recuperacion del
12% en comparacion al 2021 afo en el cual esta industria se vio sumamente afectada
debido al Covid-19. Las exportaciones de la industria cafetera y el PIB en el 2022 tuvieron

una correlacion de 0.146.
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Se estima que el consumo anual en Ecuador de café ronda las 2,400 toneladas tanto
de producto nacional como importado, el 90% del café consumido en el pais es soluble y el
10% restante se divide entre tostado y molido. Seglin estudios realizados el 73% de la

poblacion ecuatoriana es consumidora activa del café en sus diferentes presentaciones.

A pesar de ser un producto consumido por tantas personas tanto de forma nacional
como de manera internacional, el consumo de café a largo plazo puede llevar a desarrollar
algunos problemas como los gastrointestinales, estos causan acidez estomacal e irritaciones
en el sistema. Cuando estas situaciones se presentan la recomendacion de los profesionales
de la salud es restringir su consumo, lo cual representa una tarea ardua para los pacientes,
ya que, esta es una bebida que forma parte de su rutina diaria. (National Library of

Medicine, 2021)

Este proyecto tiene como finalidad ayudar a prevenir este tipo de complicaciones.
Para lograrlo, se propone formular una nueva receta a partir de sabores naturales como
canela, jengibre y vainilla, los cuales cuentan con propiedades que ayudan a prevenir

problemas gastrointestinales reduciendo los efectos acidos que causa el consumo de café.

Por otro lado, Pachamama Coffee, tiene por compromiso promover la agricultura
ecuatoriana justa y ética, a través de la asociacion con pequeiias fincas cafetaleras que
reciban precios justos y la oportunidad de comercializar su produccion total al terminar el
proceso de cultivacion, logrando asi un crecimiento econdmico no solo a sus vidas

personales, sino también a la economia cafetera del Ecuador.
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El mercado consumidor de café en Ecuador es diverso y esta en constante
evolucion. Los consumidores ecuatorianos suelen ser conocedores y aprecian el producto
de especialidad, actualmente existe una cultura particular en torno al café, donde las
personas valoran no solo su sabor, sino también su origen, calidad y métodos de

preparacion.

En las localidades donde se registra un mayor consumo de este producto, se
encuentran Guayaquil en la primera posicion, seguida por Quito, Ambato y Cuenca. En las
areas urbanas, se evidencia un significativo aumento en la proliferacion de cafeterias
especializadas. Estos establecimientos presentan una amplia gama de alternativas y
métodos de preparacion, proporcionando experiencias que van mas alla de la simple ingesta

de una taza de café. (Abril L. , 2022)

En Ecuador, la definicion precisa del rango de edades de los consumidores de café
puede variar y no existe una delimitacion estricta. Sin embargo, en términos generales, el
consumo de café abarca una amplia gama de edades. La demografia de los consumidores

puede comprender:

Jovenes adultos: Esta categoria abarca un rango entre los 18 a 35 afios. Esta
poblacion suele estar mas abierta al consumo de nuevas variedades de café, métodos de
preparacion alternativos y son clientes frecuentes de cafeterias innovadoras, como lo es la

experiencia de una cafeteria local como Sailor Coffee.

Adultos de mediana edad: Incluye a personas alrededor de 35 a 55 afios. Muchos de

ellos mantienen preferencias especificas en cuanto al tipo de café que consumen.



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 24 de 134

Powsrsd b

J
Arizona State University

Adultos mayores: Esta categoria puede incluir a personas de 55 afios en adelante.
Aunque no todos en este grupo consumen café, aquellos que lo hacen a menudo mantienen
preferencias estables y aprecian la calidad y la tradicién asociadas con el café.

(Hostelvending, 2023)

Analisis de rangos de edades que frecuentan la ingesta de café y su relacion con

la gastritis

Las personas que padecen enfermedades gastrointestinales como el reflujo
gastroesofagico, la acidez estomacal o el sindrome de intestino irritable suelen ser sensibles
al consumo de café debido a varios factores, el higado puede metabolizar la cafeina rapida
o lentamente; y si tiene una variacion genética que hace que su sistema nervioso central sea

mas sensible a los efectos estimulantes de la cafeina.

El café puede agudizar los sintomas de estas condiciones debido a su contenido de
cafeina, su acidez y otros componentes que pueden irritar el revestimiento del estomago y
el esofago. En el caso del sindrome de intestino irritable, el café con cafeina puede tener
efectos estimulantes en el intestino, lo que puede aumentar la motilidad intestinal y
desencadenar sintomas como calambres, distensidon abdominal o cambios en los habitos

intestinales.

Por lo tanto, para estas personas con enfermedades gastrointestinales, se suele
recomendar evitar o reducir el consumo de café, ya que la sustancia puede exacerbar sus

sintomas y causar malestar adicional en el sistema digestivo. (Medix, 2022)

Identificacion de problematica principal
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Existe una creciente conciencia de la importancia de la salud digestiva y el papel
que juegan las bebidas en este aspecto. Las personas buscan activamente productos que no
solo sean seguros, sino que también ofrezcan beneficios para su bienestar general. Un café
disefiado especificamente para problemas gastrointestinales se alinea con esta tendencia de
salud y bienestar, ya que, la oferta de café especificamente disefiado para personas que
padecen estas complicaciones es limitada en el mercado ecuatoriano. Por lo tanto, Crear
una solucidn que satisfaga esta necesidad no compensada podria generar una fuerte lealtad

por parte de los consumidores.

El enfoque de esta problematica tendria como objetivo que la restriccion del
consumo de café no implique eliminarlo de la dieta un paciente, sino que los médicos
puedan presentar una alternativa agradable al paladar y, a la vez, respetuosa con la salud
gastrointestinal, atrayendo incluso a amantes del café que busquen una bebida mas

saludable.
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1.3. El perfil del cliente que trabajé todo el equipo (en la herramienta

Customer Profile, revisar diapositivas parte 1, la parte de Customer Profile)

Frustraciones
« Restricciones médicas
« Malestar fisico i
.. Ansiedad « Desea mantener su amor por el café sin empeorar su salud
. Adiccion gastrointestinal. Le preocupa no encontrar opciones de café que
satisfagan sus necesidades.

« Esta dispuesta a probar nuevas mezclas y sabores si son mas

:Qué piensa y siente?

Alegrias suaves para su estomago y que aporten beneficios a su salud
« Nuevas propuestas de café organico nutricional.
« Tendencias de consumo productos « Desea no privarse del consumo de café restricciones.
saludables

Clasificacion
« Mayores de edad consumidores
activos de café con preocupacion
por su salud gastrointestinal y
nutricional.

Elaborado por: (Bohorquez Gilbert, Mendoza Vﬂlacreses, Prado Guevara, &
Turner Santos, 2023)
Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.

alegrias (relevancia) de acuerdo con lo investigado.

Clasificar Trabajos (importancia), frustraciones (intensidad) y

e

Trabajos

Importante

-+

« Trabajar en la creacion de café con
acidez reducidos  para
minimizar la irritacion estomacal,

niveles de

«+ Desarrollar opciones descafeinadas que

mantengan un  sabor robusto y
agradable.
» Proporcionar informacion sobre

métodos de preparacion que puedan
reducir la acidez del café.

« Explorar asociaciones con profesionales
de la salud para respaldar la credibilidad

-

Extremo

« La acidez y la irritacion estomacal son
los principales obstaculos que deben
abordarse de manera prioritaria.

« El miedo a empeorar la condicion
gastrica puede ser un gran obstaculo
psicolégico.

« La limitada disponibilidad de opciones
de café suave en el mercado es una
barrera importante.

« La falta de conocimiento sobre métodos
de preparacion adecuados.

Alegria /Ganancias

Esencial

« La posibilidad de disfrutar de café sin

provocar malestar gastrico es la mayor
ganancia esperada.

« Tener acceso a una variedad de sabores y

mezclas suaves para el estomago es una
alegria esencial.

« Formar parte de una comunidad que

comparta experiencias y
recomendaciones sobre café saludable es

beneficioso.

« Recibir consejos personalizados sobre

Pégina 27 de 134

hibitos de consumo de café saludables
puede agregar valor

de los productos.

— Insignificante — Moderado — Bueno de tener

Elaborado por: (Bohorquez Gilbert, Mendoza Villacreses, Prado Guevara,
& Turner Santos, 2023)
Fuente: Elaboracion Propia

2. Identificacion de la problematica.
2.1. Enumerar los S principales problemas del segmento seleccionado

sobre los cuales exista posibilidad de trabajar con emprendimientos.

1. Restricciones en el Consumo de Café:

El café puede irritar el tracto gastrointestinal y provocar molestias y empeoramiento
de los sintomas en personas con gastritis, enfermedad de reflujo, ulceras pépticas o
enfermedades autoinmunes como el sindrome del intestino irritable o la enfermedad de
Chron. Las personas con estdmagos sensibles pueden experimentar acidez de estomago,

ulceras y nauseas después del consumo. Esto sucede porque el café relaja el musculo del
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esfinter en la parte inferior del es6fago, lo que permite que el acido suba nuevamente. (Nufiez

& Torrén, 2023)

El café, con cafeina o descafeinado, contiene un compuesto quimico llamado 4cido
clorogénico. Tiene la capacidad de regular el metabolismo de la glucosa y los lipidos, pero
también estimula la produccion de acido géstrico. En condiciones normales de salud y con
un desayuno adecuado, el aumento de acidos activa los musculos de las paredes del tracto

digestivo, lo que favorece el vaciado y evacuacion del estomago. (Amazonical, 2021)

Problema: Las personas con problemas gastrointestinales a menudo se enfrentan a la
restriccion o eliminacion del café de su dieta, ya que puede causar irritacion y malestar en el

sistema gastrointestinal.

Oportunidad de trabajar en emprendimiento: Creacion de una linea de café
especialmente disefiada para aquellos con sensibilidades gastrointestinales. Ofrecer
alternativas que utilicen granos de café de baja acidez y combinen ingredientes como canela,
miel y jengibre para proporcionar sabor sin comprometer la salud digestiva. Esta iniciativa
no solo aborda un problema comun, sino que también satisface la necesidad de los amantes

del café que han tenido que renunciar a esta bebida.

2. Limitacion de Variedad en Bebidas Agradables:

Problema: La monotonia en las opciones de bebidas para aquellos con problemas

gastrointestinales, ya que muchas bebidas pueden desencadenar molestias.
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Oportunidad de trabajar en emprendimiento: Crear una linea diversa de bebidas
que no solo sean seguras para el sistema gastrointestinal, sino que también ofrezcan variedad

y placer sensorial.

3. Dificultad para Encontrar Productos Locales y Sostenibles:

Problema: La falta de opciones locales y sostenibles para aquellos que buscan

productos que apoyen la economia local y sean respetuosos con el medio ambiente.

Oportunidad de trabajar en emprendimiento: Crear un producto que no solo se
enfoque en la salud digestiva, sino que también promueva la sostenibilidad y el apoyo a los
agricultores locales. Utilizar ingredientes de origen local y précticas agricolas sostenibles
para crear una oferta de productos que satisfaga las necesidades de los consumidores

preocupados por la salud y el medio ambiente.

4. Falta de Conocimiento de Métricas Claves en Marketing:

Problema: En el actual panorama empresarial altamente competitivo, los gerentes de
marketing se enfrentan a la creciente presion de demostrar el retorno de inversion (ROI) de
sus campafias. Sin embargo, muchos carecen del conocimiento necesario para identificar y
medir las métricas clave que determinan el éxito de sus estrategias de marketing. Este
desconocimiento puede deberse a la evolucion constante de las plataformas digitales, la falta

de formacion especializada o la sobreabundancia de datos disponibles.

Oportunidad para Emprendimiento: La oportunidad de emprendimiento aqui
radica en ofrecer programas de capacitacion y consultoria especializados en andlisis de datos

de marketing. Un servicio que eduque a los gerentes sobre las métricas mas relevantes para
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su industria, ensefiandoles a interpretar y aplicar esos datos para optimizar sus estrategias.
Este emprendimiento no solo abordaria la carencia de conocimientos, sino que también
ofreceria una solucidn practica para mejorar el rendimiento de las campafias y maximizar el

impacto de la inversion en marketing.

5. Problemas Digestivos y Restricciones Alimenticias

Problema: La prevalencia de problemas digestivos y restricciones alimenticias es
una realidad que afecta a un segmento significativo de la poblacion. Factores como el
estrés, la alimentacion poco saludable y la predisposicion genética contribuyen a problemas
gastrointestinales, intolerancias y alergias alimentarias. Las personas que enfrentan estas
limitaciones a menudo experimentan dificultades para encontrar opciones de alimentos que

se ajusten a sus necesidades especificas.

Oportunidad para Emprendimiento: Enfocar la creacion de un servicio de entrega
de alimentos personalizado que atienda a personas con problemas digestivos y restricciones
alimenticias. Este servicio podria ofrecer ments adaptados a necesidades dietéticas
especificas, como alimentos sin gluten, sin lacteos, brindando comodidad y variedad a
aquellos que enfrentan desafios alimentarios. Ademads, el emprendimiento podria incluir
servicios de asesoramiento nutricional para proporcionar orientacion adicional y apoyo a los

clientes.

2.2 Seleccionar el problema que consideren presente una mayor

oportunidad de mercado.
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El problema que podria presentar una mayor oportunidad de mercado dentro del
segmento de personas con problemas gastrointestinales es la Restriccion en el Consumo de

Café.

Razones para Seleccionar este Problema:

Amplia Demanda Potencial:

Muchas personas con problemas gastrointestinales son amantes del café, pero se ven
obligadas a limitar o eliminar su consumo debido a la irritaciéon que puede causar. El
mercado potencial es, por lo tanto, amplio y abarca a un grupo considerable de

consumidores que desean disfrutar del café sin comprometer su salud.

Necesidad no Satisfecha:

Hasta ahora, la oferta de café especificamente disefiado para personas con
problemas gastrointestinales es limitada. La mayoria de las alternativas disponibles no
cumplen con los estandares de calidad y sabor que los amantes del café desean. Crear una
solucion que satisfaga esta necesidad no satisfecha puede generar una fuerte lealtad de los

consumidores.

Innovacion en Ingredientes y Sabores:

La restriccion en el consumo de café no implica simplemente eliminarlo de la dieta,
sino encontrar alternativas que sean agradables al paladar y, al mismo tiempo, respetuosas
con la salud gastrointestinal. La posibilidad de innovar con ingredientes como canela, miel

y jengibre ofrece la oportunidad de crear productos unicos y atractivos.
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Posibilidad de Expansion del Mercado:

El éxito en abordar este problema no solo beneficiaria a aquellos con problemas
gastrointestinales, sino que también podria atraer a consumidores que buscan opciones de

café mas suaves y saludables en general.
Consciencia de Salud y Bienestar:

Existe una creciente conciencia de la importancia de la salud digestiva y el papel
que juegan los alimentos y bebidas en este aspecto. Las personas buscan activamente
productos que no solo sean seguros, sino que también ofrezcan beneficios para su bienestar
general. Un café disefiado especificamente para problemas gastrointestinales se alinea con

esta tendencia de salud y bienestar.
2.3. Arbol de problemas- Armar el arbol de problema seleccionado.

El arbol de problemas identifica las causas fundamentales y los impactos del
problema central, permitiendo asi la formulacion de soluciones especificas que aborden cada
una de las raices (Bentacour, 2016). La mezcla de estas soluciones podria no solo satisfacer
la restriccion en el consumo de café para personas con problemas gastrointestinales, sino
también mejorar la calidad de vida de los consumidores y abrir nuevas oportunidades de

mercado para la industria cafetera.
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Arbol de Problemas: Restriccion en el Consumo de Café para Personas

con Problemas Gastrointestinales

Pérdida de Oportunidades de
Mercado para la Industria Cafetera

i « Dolores de cabeza.
R g Reduccion en el Consumo 3 ;
Limitacion en la Calidad de « Fatiga y somnolencia.

Vida de los Consumidores OenemldeSale + Irritabilidad..

Disminucién del Disfrute Falta de Diversificacion en las

Social Asociado al Café

Ofertas de Productos

« Falta de concentracion
« Cambios en el estado de animo
« Falta de energia

Causa 1 Causa 3
Falta de Alternativas Especificas

« Limitada Disponibilidad de Productos Disefiados
para Gastrointestinales.

« Ausencia de Variedad en el Mercado para
Personas con Sensibilidades Digestivas.

« Irritacién Gastrointestinal
. A Acidez en el Café Convencional.
« Efectos Negativos del Café en el Tracto

Desconocimiento de Opciones Adecuadas.
« Falta de Informacion sobre Alternativas Saludables
« Escasa Conci de la Relacion entre Café y
Problemas Gastrointestinales

Gastrointestinal

Elaborado por: (Bohorquez Gilbert, Mendoza Villacreses, Prado Guevara, &
Turner Santos, 2023)
Fuente: Elaboracion Propia

24. Propuesta inicial (Fase 3 de Ideacion) (con innovacion e impacto

social)

La tercera fase del proceso de Design Thinking, la ideacion, es crucial para generar
ideas frescas y creativas que aborden el problema central identificado. Aqui es donde se
fomenta la libre expresion de ideas y se busca la diversidad para inspirar soluciones
novedosas. En el contexto de nuestro proyecto "Café Saludable y Sostenible", la ideacion se
centra en desarrollar propuestas innovadoras para superar la restriccion de alimentos para

personas con problemas gastrointestinales. (Interactemos, 2023)
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Ideas Innovadoras Generadas:

Personas con problemas gastrointestinales.

1. Café para personas con problemas gastrointestinales.

Problema:

Las personas con problemas gastrointestinales a menudo experimentan sensibilidad a
la acidez y a la cafeina, lo que puede causar malestar estomacal, acidez, o irritacion en el
tracto gastrointestinal. El café tradicional, especialmente el rico en cafeina y acidez puede

exacerbar estos problemas y limitar la capacidad de disfrutar de esta bebida.

Oportunidad:

La oportunidad radica en ofrecer una alternativa de café disefiada para abordar los
problemas gastrointestinales. Un café de baja acidez y descafeinado puede proporcionar a las
personas una opcion que les permite disfrutar del sabor del café sin comprometer su bienestar

gastrointestinal.

2. Yogurt Probiotico:

. Problema: Desequilibrio en la flora intestinal.
o Solucion: Los probioticos en el yogur pueden ayudar a restaurar y

mantener la salud de la flora intestinal

3. Avena sin Gluten:

. Problema: Sensibilidad o intolerancia al gluten.
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. Solucion: Ofrece una opcion de carbohidrato sin gluten, adecuada

para personas con enfermedad celiaca o sensibilidad al gluten.

4. Quinua Cocida:

o Problema: Dificultad para digerir granos mas pesados.
. Solucion: La quinua es una fuente de proteinas y fibra mas suave

para el sistema digestivo que algunos granos mas pesados

5. Cereal de Avena Instantaneo sin Azucares Anadidos:

o Problema: Necesidad de opciones de desayuno suaves y bajas en

fibra.
. Solucion: La avena instantanea sin azcares afladidos es facil de

preparar y puede ser una opcion de desayuno suave.

6. Té de Hierbas (sin cafeina):

. Problema: Sensibilidad a la cafeina o al té tradicional.
. Solucion: El té de hierbas sin cafeina proporciona una alternativa

suave para aquellos que buscan evitar la cafeina.

7. Jengibre Fresco o en Infusion:

° Problema: Malestar estomacal, njuseas.
. Solucion: El jengibre tiene propiedades antiinflamatorias y puede

ayudar a aliviar las nauseas y el malestar estomacal.
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8. Galletas de Arroz:

o Problema: Necesidad de opciones de bocadillos bajos en fibra.
. Solucion: Las galletas de arroz son ligeras, faciles de digerir y

proporcionan una alternativa baja en fibra.

9. Compota de Pera sin Azucar Anadido:

o Problema: Necesidad de opciones de frutas bajas en acidez.
o Solucion: La pera es baja en acidez y la compota sin azucar es facil
de digerir.

10. Circuma en Capsulas o como Especias:

o Problema: Inflamacion gastrointestinal.
. Solucion: La circuma tiene propiedades antiinflamatorias y

antioxidantes que pueden ayudar a reducir la inflamacion.
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3. Idea de Negocio.
3.1. Café para Personas para personas que buscan presentaciones de
cafeina mas saludables

3.2. Fases del Desarrollo (Problem - Solution Fit)

1. Identificacion del Problema:

Problema Central:

Las personas con problemas gastrointestinales enfrentan restricciones y molestias al
consumir café convencional debido a la acidez y otros compuestos irritantes que afectan

negativamente su salud digestiva.

La restriccion en el consumo de café afecta la calidad de vida de aquellos que
disfrutan de esta bebida, privandolos de una experiencia placentera y socialmente
significativa. Esto sucede debido a que el consumo frecuente de cafeina puede desarrollar
problemas para dormir, presion arterial alta, aumento de frecuencia cardiaca o acidez

estomacal.

La acidez del caf€ puede provocar irritacion estomacal, acidez y otros malestares en
individuos con problemas gastrointestinales, lo que resulta la limitacion de una bebida

popular y querida.

2. Validacion del Problema:
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Segun un estudio realizado por Forumcafé, destaca que el café, consumido a dosis
normales, mejora la motilidad intestinal. Es un beneficio importante para quienes pueden
tener problemas de transito intestinal, respaldando la necesidad de un café disefiado para
mejorar la salud digestiva. Se menciona que el consumo de café puede reducir el riesgo de
ciertos trastornos digestivos, como célculos biliares y pancreatitis. Esto proporciona
evidencia adicional de que el café, cuando se formula correctamente, puede tener impactos
positivos en la salud gastrointestinal. El estudio explora la respuesta géastrica al consumo de

café, incluida la estimulacion de la secrecion de gastrina y acido gastrico.

Esta informacion puede ser util para ajustar la formulacion del café segin la
sensibilidad individual de los consumidores. El café se asocia con una recuperacion mas
rapida de la funcion gastrointestinal después de la cirugia abdominal. Este hallazgo respalda
la idea de que el café puede tener beneficios practicos en situaciones especificas relacionadas
con la salud digestiva. El estudio sugiere que el café tiene un efecto positivo en la microflora
intestinal, fomentando el crecimiento de bacterias beneficiosas. Esto refuerza la idea de que
el café puede tener beneficios mas alld de la digestion inmediata, contribuyendo al equilibrio

microbiano en el intestino. (Forum del cafe, 2020)

Este estudio brinda una base cientifica sélida para respaldar la propuesta de un café
disefiado especificamente para mejorar la salud digestiva. La variedad de beneficios
destacados en el estudio ofrece una oportunidad Unica para desarrollar un producto que

aborde multiples aspectos de los problemas gastrointestinales.
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La revision destaca la falta de atencion prestada al tracto gastrointestinal en
comparacion con otros sistemas del organismo en estudios anteriores. Esto sugiere una
oportunidad para explorar y comprender mejor los efectos del café en el tracto

gastrointestinal y su vinculacion con el cerebro a través del eje cerebro-intestinal.

Los estudios epidemioldgicos disponibles demuestran que el café puede tener efectos
positivos sobre el tracto digestivo. Estos incluyen propiedades antiinflamatorias,
antioxidantes y anti proliferativas en la mucosa, asi como beneficios para la motilidad en las

capas musculares externas. (Centro de informacion Café y Salud, 2021)

Este resumen cientifico da una base solida para la propuesta de café¢ para mejorar la
salud gastrointestinal, respaldando que el café, con su complejidad bioactiva, puede tener

efectos positivos en varios aspectos del sistema digestivo.

3. Desarrollar Perfiles de Clientes:

Perfil 1: Amantes del Café Restringidos:

Caracteristicas:
1. Adultos de 30 afios en adelante.
2. Han sido diagnosticados con problemas gastrointestinales o

experimentan regularmente molestias digestivas.
3. Anteriormente, disfrutaban del café, pero han reducido su consumo
debido a las restricciones digestivas.

Necesidades y Motivaciones:
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1. Buscan una alternativa de café que no cause molestias digestivas.
2. Desean recuperar el placer de disfrutar una taza de café sin
comprometer su salud digestiva.

Perfil 2: Salud Consciente:

Caracteristicas:

1. Individuos de diversas edades interesados en la conexion entre la
alimentacion y la salud.

2. Conscientes de la importancia de cuidar su sistema digestivo y evitan
alimentos que puedan causar molestias.

Necesidades y Motivaciones:

1. Buscan opciones alimenticias que no comprometan su bienestar
digestivo.
2. Estan dispuestos a explorar productos innovadores que ofrezcan

beneficios adicionales para la salud.

Perfil 3: Ocupados Saludables:

Caracteristicas:
1. Adultos jovenes y de mediana edad, con estilos de vida ocupados.
2. En ocasiones, sufren molestias digestivas por la acidez del café, pero

no han dejado de consumirlo.

Necesidades y Motivaciones:
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1. Buscan una opcion de café que sea conveniente y compatible con su
estilo de vida ocupado.

2. Valorizan la salud digestiva y desean disfrutar del café sin
preocuparse por posibles efectos adversos.

Perfil 4: Nuevos Exploradores de Sabores:

Caracteristicas:

1. Individuos jovenes y de mediana edad que disfrutan de explorar
nuevas experiencias gastronoémicas.

2. No tienen problemas gastrointestinales diagnosticados, pero estan
interesados en opciones de alimentos y bebidas saludables.

Necesidades y Motivaciones:

1. Buscan opciones de café con sabores Unicos y beneficios para la
salud.

2. Interesados en productos innovadores que ofrezcan una experiencia
de café diferente y agradable.

4. Desarrollo de la Solucion:

1. La formula del café se disefiard para minimizar la acidez y los
compuestos irritantes presentes en el café convencional. La investigacion se centrara
en técnicas de procesamiento de granos y mezclas especificas que preserven el sabor

del café sin comprometer la salud digestiva.
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2. La oferta se adaptara a las preferencias de los diferentes perfiles de
clientes identificados, asegurando que la variedad y presentacion del producto
satisfagan las necesidades especificas de cada grupo demografico.

3. El empaque del producto desempefiara un papel crucial al proporcionar
informacion clara sobre la baja acidez y los beneficios digestivos del café. La
transparencia en la comunicacion serda clave para construir la confianza del
consumidor y destacar la innovacion detras del producto.

4. Introducir variedades con sabores complementarios, para ofrecer una
gama de opciones atractivas. Estos sabores se elegiran cuidadosamente para no

comprometer la digestibilidad del café.

5. Informacion Actualizada:

1. Realizar pruebas de mercado en pequena escala en ubicaciones
estratégicas para evaluar la aceptacion del producto. Este enfoque permitira
adaptaciones especificas a las preferencias locales.

2. Realizar encuestas de satisfaccion entre los clientes después del
lanzamiento oficial para evaluar su experiencia con el producto en un entorno real.
Identificar 4reas de mejora y aspectos destacados que pueden guiar futuras

estrategias.

6. Métricas Claves:
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1. Medir el porcentaje de personas con problemas gastrointestinales que
participan en las pruebas de sabor y expresan su satisfaccion con el nuevo café. Esta
métrica proporciona informacién sobre la aceptacion inicial del producto entre la
audiencia objetivo.

2. Implementar encuestas y sistemas de retroalimentacion para evaluar la
satisfaccion general de los clientes después de probar el café en el mercado. Un alto
indice de satisfaccion indica la eficacia de la solucidon para abordar las necesidades
de los consumidores.

3. Colaborar con profesionales de la salud para medir indicadores de
impacto en la salud digestiva de los consumidores, como la reduccion de molestias
estomacales o mejoras en la digestion. Estos datos respaldaran la afirmacion de
beneficios para la salud y diferenciacion del producto.

4. Evaluar la frecuencia con la que los clientes regresan para comprar el
café. Una alta tasa de retorno indica una satisfaccion continua y la preferencia
sostenida por el producto.

5. Medir el impacto positivo en la comunidad, como la creacion de
empleo local o la contribucién a causas sociales. La conexién con la comunidad
refuerza la reputacion de la marca y puede generar lealtad entre los consumidores.

7. Analisis Competitivo:

1. Realizar un andlisis exhaustivo para identificar a los competidores
clave en el mercado de cafés para problemas gastrointestinales. Evaluar sus

fortalezas, debilidades, y estrategias actuales.
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2. Evaluar las propuestas de valor de los competidores en términos de
formulacion del producto, presentacion, precios y enfoques de marketing. Identificar
brechas en el mercado que la nueva propuesta puede aprovechar.

3. Obtener informacion actualizada sobre los precios de los productos
competidores. Esto ayudara a establecer precios competitivos y a entender como la
nueva propuesta se posiciona en términos de valor.

4. Evaluar las practicas sostenibles de los competidores en términos de
produccion, empaque y responsabilidad social. Buscar oportunidades para
diferenciarse y destacar los valores ecoldgicos de la nueva propuesta.

Competidores directos:

1. Café Montecristi:
Montecristi es conocido por producir café de alta calidad en la regioén de
Manabi, Ecuador. Pueden ofrecer variedades especializadas y cuidadosamente

seleccionadas.

2. Café Dona Francisca:

Esta empresa podria estar involucrada en la produccion de café
especializado, y su enfoque podria centrarse en métodos de cultivo sostenibles y

procesos de tueste artesanales.

3. Café Vélez:
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Vélez es una region reconocida por su produccion de café en Ecuador.
Una empresa con ese nombre podria especializarse en ofrecer variedades unicas

y de alta calidad.

9. Viabilidad Comercial:

l. Realizar proyecciones de ventas basadas en analisis de mercado,
tendencias de consumo y estrategias de marketing. Establecer metas realistas a corto
y largo plazo para evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

2. Realizar un analisis detallado de los costos asociados con la
produccion del café, incluyendo ingredientes, procesamiento, empaque Yy
distribucion. Evaluar las areas donde se pueden realizar eficiencias para garantizar
margenes de beneficio saludables.

3. Identificar y evaluar posibles riesgos financieros, como cambios en los
costos de los insumos, variaciones en la demanda del mercado y desafios logisticos.
Desarrollar planes de contingencia para mitigar estos riesgos.

10. Implementacion y Evaluacion:

1. Proporcionar capacitacion integral al personal de ventas y servicio al
cliente para asegurar un conocimiento profundo del producto y la capacidad de
abordar preguntas y preocupaciones de los consumidores de manera efectiva.

2. Implementar las estrategias de marketing desarrolladas, utilizando
canales tanto en linea como fuera de linea para llegar a la audiencia objetivo. Evaluar

constantemente el rendimiento de las campafias y ajustar seglin sea necesario.
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3. Mantener un andlisis continuo de la rentabilidad del negocio,
comparando las proyecciones con los resultados reales. Realizar ajustes en los costos
0 estrategias segun sea necesario para garantizar una operacion financiera saludable.

4. Evaluar regularmente el impacto social y las practicas sostenibles del
negocio. Comunicar de manera transparente los logros en responsabilidad social y

ajustar estrategias para mejorar la sostenibilidad
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Pachamama Coffe

3.2.  Producto.
Café de produccion nacional mezclado con ingredientes naturales e innovadores
(canela, vainilla y jengibre) agradables al paladar y respetuosos con la salud

gastrointestinal.

3.3. Caracteristicas de la propuesta.

Este producto serd procesado junto con ingredientes que regulen su formula
logrando disminuir la acidez natural del café y convirtiéndolo en un producto estable para
las personas que toman café. El café de Pachamama Coffee vendra empacado en una funda
ecoldgica de 400g, con una etiqueta que llevara los colores caracteristicos de la marca (gris,
verde y blanco) los cuales buscan expresar naturaleza, conciencia, frescura y simplicidad.
Esta etiqueta indicara la cafetalera de la cual proviene el café, brindando protagonismo a

sus productores.

La canela, jengibre y la vainilla gracias a sus propiedades naturales actuaran como un
agente neutralizador de sintomas que pueden ser provocados por el café como: acidez y

reflujo estomacal; permitiendo asi el consumo del café sin malestar. (Almax, 2020)

3.4. Propuesta de valor especifica.

Ofrecer un café con una nueva receta a base de sabores naturales, los cuales aportan
propiedades que benefician a personas amantes del café que luchan con condiciones
gastrointestinales, brindandoles un producto apto para su consumo sin repercusiones en su

salud.
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3.5. Modelo de Monetizacion
El modelo de monetizacion se define como un plan estratégico con el que la empresa
planea generar ingresos a partir de café especializado. Definiendo las diversas formas en las

que la propuesta de valor puede generar ganancias tangibles. (Cavero, J., 2023)

Los principales clientes potenciales, lo enfocamos 4 grupos de personas:

e Amantes del café restringidos: Adultos de 30 afios en adelante.

e Salud consciente: Jovenes que buscan la alternativa de mejor su
sistema digestivo.

e Ocupado Saludables: Personas activas con mayor ocupacion de
actividades por ende tienden a buscar soluciones rapidas como compras en la web

e Nuevos exploradores de sabores: Personas que no tienen enfermedades
gastrointestinales y suelen incursionar en estos productos.

Modelos de monetizacion:

Pagos con Tarjetas de débito ante la generacion Z, el consumidor tiende a tener
nuevos comportamientos como pagos a través de tarjeta dandole facilidad en su compra,
incluir diferentes alternativas como Visa, MasterCard (Fastercapital, 2023)

Implementar colaboraciones en conjunto de cafeterias locales que estén posicionadas
y tengan reconocimiento dentro del mercado cafetero, con el fin de establecer una
colaboracion o alquiler de espacio. Estas cafeterias no solo introducirian el producto en sus

mentus, sino también se realizaria una asociacion estratégica para definir como punto de venta
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de Pachamama Coffee y que de acuerdo con las ventas estos generen un ingreso no solo para
la marca, sino también dentro de los establecimientos.

Asociaciones con profesionales de la salud nutricional, quienes cuenten con pacientes
que padezcan de problemas gastrointestinales y busquen productos especiales como el café
para introducirlos en sus dietas.

Estos son algunos mecanismos de monetizacion adaptables a Pachamama Coffe, ya
que al ser un producto de facil acceso y que ademas esta dentro de una linea recurrente de
consumo, busca la mayor facilidad para futuros clientes que busquen una forma de pago

beneficiosa para ellos

3.6. Prototipaje 1.0

La primera fase de prototipaje de Pachamama Coffee, donde exploramos una
version unica de nuestro café saludable destacando un ingrediente especial: la canela. Nos
sumergimos en la experiencia de fusionar el café de alta calidad con los beneficios y el

sabor distintivo de la canela.

Beneficios de la canela: La canela es conocida por sus propiedades antioxidantes,
lo que significa que contiene compuestos que ayudan a combatir el dafio causado por los
radicales libres en el cuerpo. Ademads, se ha sugerido que la canela posee propiedades
antiinflamatorias, lo que podria ser beneficioso para abordar ciertas condiciones
inflamatorias. Otros estudios también sugieren que la canela puede tener un impacto
positivo en el control del azlicar en la sangre, mejorando la sensibilidad a la insulina y

reduciendo los niveles de glucosa.
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3.7. Lean Canvas.

El Lean Canvas es una herramienta fundamental para emprendedores que desean
crear negocios exitosos. Proporciona una estructura simplificada para definir la propuesta
de valor, identificar clientes clave y comprender los canales de distribucion mas efectivos.
Esencialmente, funciona como un mapa estratégico para planificar y tomar decisiones

informadas en el desarrollo del negocio. (Fake & Ries , 2020)

Lean Canvas

PROBLEMA SOLUCION VENTAJA DESLEAL SEGMENTOS DE CLIENTES

-Producto preventivo para
PROPUESTA DE VALOR problemas digestivos Pofiauatmbbaret 18
UNICA amantes del cafe.

lecesidad de mejorar la salud
in sacrificar el café.

-Problemas digestivos.
“Café que te cuida, explora el -Condiciones
-Limitada variedad de sabor sin sentir malestar gastrointestinales.

productos

-Interés en propuestas que
prevengan futuras
CANALES enfermedades.

METRICAS CLAVE

ALTERNATIVAS

-Volumen de ventas diario

~Suplementos de probisticos “Tienda virtual (pigina web)

-Buscan alternativas de
- ‘ -Movimiento de producto e s

~Yogurt con probidticos nutricional y estomacal calitlad
~Rotacién de inventario,
-Medicina convencional |

-Tasa de conversion. (PW)

~Alcance redes sociales.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

producto en cafeterias
(afadir sabores)

« Catas del café

PACHé

MAMA?
offees

Ilustracion 1.Lean Canvas
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

3.8.  Analisis — Pestel

El analisis PESTEL es una herramienta valiosa para evaluar el entorno externo y
comprender cémo factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y

legales pueden impactar un negocio. Ayuda a identificar tanto oportunidades como
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amenazas, lo que permite a las empresas anticipar cambios y adaptar sus estrategias en

consecuencia para mantener su competitividad. (Johnson, Scholes, & Whittington, 2020)

u UIDE PACHAMAMA,

. POLITICO . ECONOMICO . SOCIAL

+ Politicas de incentivo a la exportacion. « Dependencia del precio del café en los

- Estabilidad en las relaciones mercados internacion: « Cultura del café y tradiciones locales.
internacionales. + Acceso a financiamiento y erédito « Educacion del consumidor sobre café

+ Regulacion ambiental y de sostenibilidad. « Condiciones del mercado interno. especializado,

+ Participacion en organismos « Impacto de las variaciones del tipo de « Sostenibilidad y comercio justo,
internacionales cambio. « Estilos de vida y tendencias de consumo.

« Estabilidad del marco legal para « Incentivos gubernamentales para la « Impacto de eventos y festivales locales
inversiones extranjeras. agricultura

‘ TECNOLOGICO ’ ECOLOGICO

« Tecnologias de procesamiento del café.

e T — ” - Regulaciones de etiquetado y
. so de plataformas digitales para « Agricultura sostenible, -
P gaes B er g certificaciones.
comercializacion, « Reforestacion
- Normativas laborales

« Plataformas de comercio electronico « Biodiversidad. 9 ¥
« Derechos de propiedad intelectual

especializadas en café + Certificacion organica, Normativas ambientales

« Plataforma de pedidos en linea, « Gestion de residuos,
« Normativas de comercio internacional.

+ Innovaciones en empaques.

Ilustracion 2. Analisis Pestel.
Fuente propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

Politico:

. Incentivo a la exportacion: Politicas que fomenten las exportaciones
benefician a Pachamama al expandir su alcance global y promover el comercio

internacional.
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o Relaciones internacionales: La estabilidad en las relaciones
internacionales es crucial para asegurar la continuidad de las operaciones de
exportacion y para evitar tensiones comerciales

o Regulacién ambiental y sostenibilidad: Cumplir con regulaciones
ambientales fortalece la imagen de responsabilidad social de Pachamama,
alineandose con la creciente conciencia ambiental de los consumidores.

. Participacion en organismos internacionales: La participacion en
organismos internacionales permite a Pachamama mantenerse informado sobre
tendencias globales y regulaciones del mercado.

o Estabilidad legal para inversiones extranjeras: Un marco legal
estable para inversiones extranjeras brinda seguridad y confianza, facilitando la

expansion y la inversion en nuevos mercados.

Econdémico:

Dependencia del precio del café: La dependencia del precio internacional del
café destaca la importancia de estrategias de mitigacion de riesgos y diversificacion de

productos.

Acceso a financiamiento y crédito: Acceder a financiamiento y crédito es
esencial para respaldar operaciones, innovacion y expansion. La solidez financiera es

clave para enfrentar desafios economicos.

Condiciones del mercado interno: La comprension de las condiciones del

mercado interno guia las estrategias de marketing y posicionamiento de Pachamama.
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Impacto de variaciones del tipo de cambio: Fluctuaciones en el tipo de

cambio pueden afectar costos y margenes, destacando la importancia de estrategias

financieras sélidas.

Incentivos gubernamentales para la agricultura: Aprovechar incentivos

gubernamentales fortalece la posicion de Pachamama en la agricultura sostenible y

apoya la produccion de ingredientes clave.

Social:

Cultura del café y tradiciones locales: Incorporar la cultura del café y

tradiciones locales en la estrategia de marketing puede resonar con los consumidores,

creando conexiones emocionales.

Educacion del consumidor sobre café especializado: Campaiias educativas

informan a los consumidores sobre los atributos del café especializado, elevando la

apreciacion del producto.

Sostenibilidad y comercio justo: Enfocarse en la sostenibilidad y el comercio

justo construye una imagen ética y atrae a consumidores conscientes.

Estilos de vida y tendencias de consumo: Adaptarse a estilos de vida 'y

tendencias emergentes asegura la relevancia de los productos de Pachamama en el

mercado actual.

Impacto de eventos y festivales locales: Participar en eventos y festivales

locales aumenta la visibilidad y la conexién con la comunidad.
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Tecnolégico:

Tecnologias de procesamiento del café: Adoptar tecnologias avanzadas de

procesamiento mejora la calidad y eficiencia en la produccion.

Plataformas digitales para comercializacion: Utilizar plataformas digitales

amplia el alcance y facilita la comercializacion de productos.

Comercio electronico especializado en café: Una plataforma de comercio
electronico especializada ofrece comodidad a los clientes y abre nuevos canales de

venta.

Plataforma de pedidos en linea: Facilitar pedidos en linea mejora la

experiencia del cliente y se alinea con las tendencias de compra modernas.

Innovaciones en empaques: Innovar en empaques no solo atrae visualmente,

sino que también puede mejorar la durabilidad y sostenibilidad.

Ecolégico:

Agricultura sostenible: Compromiso con la agricultura sostenible respalda la

responsabilidad ambiental de Pachamama y atrae a consumidores eco conscientes.

Reforestacion: Participar en iniciativas de reforestacion contribuye a la

biodiversidad y compensa la huella ambiental.

Biodiversidad: Fomentar la biodiversidad en practicas agricolas fortalece la

sostenibilidad y la resiliencia ecoldgica.
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Certificacion organica: Obtener certificacion organica valida el compromiso

de Pachamama con ingredientes naturales y procesos ecologicos.

Gestion de residuos: Adoptar practicas de gestion de residuos minimiza el

impacto ambiental y refuerza la imagen de marca sostenible.

Legal:

Regulaciones de etiquetado y certificaciones: Cumplir con regulaciones de
etiquetado y obtener certificaciones refuerza la transparencia y la confianza del

consumidor.

Normativas laborales: Respetar normativas laborales asegura condiciones

justas para los trabajadores y evita controversias legales.

Derechos de propiedad intelectual: Proteger los derechos de propiedad

intelectual preserva la singularidad de la marca y evita posibles conflictos legales.

Normativas ambientales: Adherirse a normativas ambientales garantiza

précticas responsables y evita sanciones legales.

Normativas de comercio internacional: Cumplir con normativas de comercio

internacional facilita operaciones globales y evita obstaculos legales.

3.9. Analisis del microentorno — 5 fuerzas de Porter.

La aplicacion de las cinco fuerzas de Porter proporciona una valiosa perspectiva

sobre los aspectos que influyen en la rentabilidad y la competitividad a largo plazo de

Pachamama Coffee en el mercado. Esta herramienta analitica permite comprender la
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posicion actual de la empresa y los factores que moldean su entorno competitivo. Al
evaluar la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes, el riesgo de
productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores y proveedores, se obtiene
una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa. Con este
analisis, Pachamama Coffee puede identificar areas clave donde necesita fortalecer su
posicion competitiva y desarrollar estrategias efectivas para garantizar su éxito a largo

plazo en el mercado de café especializado. (Torres Arriaga , 2019)

1. Rivalidad entre competidores existentes:

En el mercado de cafés saludables, la competencia es intensa con marcas
consolidadas como Caf¢ 1820 y La Iguana. Pachamama Coffee debe diferenciarse a través
de la innovacidn en sabores y la comunicacion efectiva de sus beneficios Unicos para atraer

y retener a los consumidores.

Estrategia: Fomentar la lealtad del cliente a través de programas de recompensas,
promociones y la creacion de experiencias unicas de degustacion que destaquen la

singularidad de Pachamama.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores:

Dado el aumento en la demanda de ingredientes saludables, los proveedores tienen

cierto poder. Pachamama Coffee deberia diversificar sus fuentes de suministro y establecer
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relaciones estratégicas para garantizar costos competitivos y la disponibilidad constante de

ingredientes clave.

Estrategia: Explorar opciones de proveedores sostenibles y éticos, estableciendo

relaciones a largo plazo para asegurar la calidad y la consistencia en sus productos.
3. Poder de Negociacion de los Compradores:

En un mercado donde los consumidores buscan opciones saludables,
Pachamama Coffee debe mantener una calidad excepcional y estrategias de marketing

efectivas para retener y atraer a los clientes.

Estrategia: Mantener la transparencia en los ingredientes, comunicar los
beneficios para la salud y fomentar la participacion del cliente a través de redes sociales

para construir una comunidad en torno a la marca.
4. Amenaza de Productos Sustitutos:

Ademas de otros cafés saludables, Pachamama debe considerar productos

sustitutos como tés y bebidas funcionales que también buscan atraer al mismo publico.

Estrategia: Resaltar los beneficios especificos para la salud y la experiencia

unica que ofrece Pachamama, diferenciandose de otras alternativas en el mercado.
5. Amenaza de Nuevos Entrantes:

Aunque la experiencia en café saludable y la construccion de una marca solida
actian como barreras, Pachamama debe estar atento a nuevas entradas y mantener la

innovacidn para seguir siendo relevante.
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Estrategia: Continuar invirtiendo en investigacion y desarrollo, mantener altos
estandares de calidad y fortalecer la lealtad del cliente a través de programas de

recompensas y participacion.
3.10. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que ofrece una vision integral de los factores
internos y externos que afectan a una organizacion. Al examinar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, proporciona una comprension clara de la

PACHAMAMA,
)

. FORTALEZA .OPORTUN]DADES

« Variedad de Presentaciones Beneficiosas para la Salud

» Compromiso Social con el Sector Agricola Ecuatoriano

« Diversidad de Sabor: urales Acompanando al Café

« Marca Diferenciad n el Mercado Cafetero

« Aporte Nutricional para Personas con Problemas
Gastricos

« Experiencia de Café Excepcional Fusionando lo Natural
y Delicioso

. DEBILIDADES

« Desafios de Credibilidad y Temores del Consumidor

« Exploracién de Mercado y Optimizacion de Puntos de
Venta

« Superando Obstéaculos en un Nuevo Negocio del
Mercado

« Informacién Limitada y Desconocimiento del Producto

« Ampliacion de Variedad de Sabores como Estrategia de
Mejora

- Expansion Geografica y Oportunidades de Exportacion
« Incorporacion en Dietas para Problemas

Gastrointestinales

« Aumento de Clientes Potenciales y Exploradores de Café
« Alianzas Estratégicas y Presencia en Diversos Canales
« Generacion de Expectativas en el Mercado de Café

Natural

« Variedad de Formas de Pago para Facilidad del

Consumidor

. AMENAZAS

« Competidores con Productos Sustitutos en el Mercado
« Logistica de Movilizacion de Materia Prima hasta el Punto

de Produccion

+ Baja Aceptacion del Producto por Parte de los

Consumidores

« Competencia Fuerte de Cafeterias Locales con Café de

Consumo Diario

« Necesidad de Maquinaria en la Produccion y Mezcla con

Ingredientes Naturales

situacion actual y las posibles direcciones futuras de la empresa. Es una herramienta valiosa
para el andlisis estratégico, ya que permite a las organizaciones aprovechar sus fortalezas,

abordar sus debilidades, capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas. (Fred, 2020)

Ilustraciéon 3. FODA
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)
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Fortalezas:

Variedad de presentaciones saludables y sabores naturales: Pachamama Coftfee
destaca por ofrecer diversas presentaciones de café, todas ellas promoviendo un enfoque
saludable y sabores naturales. Esto amplia la oferta y atrae a consumidores con preferencias

diversas.

Compromiso social con el sector agricola ecuatoriano: El compromiso social
reflejado en el apoyo al sector agricola ecuatoriano no solo fortalece la imagen de la marca,

sino que también contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Marca diferenciadora que fusiona lo natural y delicioso: La diferenciacion de
Pachamama como una marca que fusiona lo natural con lo delicioso crea una identidad

unica en el mercado, atrayendo a consumidores que buscan experiencias auténticas.

Aporte nutricional para personas con problemas gastricos: La oferta de un café
con aportes nutricionales especificos para problemas géstricos satisface una necesidad de

mercado, creando lealtad entre consumidores con requerimientos especiales.

Experiencia de café excepcional que se alinea con la cultura del café local: La
alineacion con la cultura del café local no solo conecta con la identidad del consumidor,
sino que también afiade un elemento de autenticidad a la experiencia de consumir

Pachamama Coffee.

Oportunidades:
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Exploramos oportunidades de expansion geografica y exportacion: La
exploracion de nuevas ubicaciones y mercados internacionales ofrece oportunidades para

aumentar la presencia de Pachamama Coffee y diversificar sus fuentes de ingresos.

Incorporamos nuestro café en dietas para problemas gastrointestinales: Al
posicionar el café como parte de dietas destinadas a problemas gastrointestinales,
Pachamama puede atraer a un segmento de mercado especifico y capitalizar una demanda

creciente de opciones saludables.

Aprovechamos Alianzas Estratégicas y Diversificamos Canales de
Distribucién: La formacion de alianzas estratégicas y la diversificacion de canales de
distribucion permiten a Pachamama ampliar su alcance y llegar a nuevos grupos de

consumidores.

Generamos expectativas en el mercado de café natural y saludable: La creacion
de expectativas en torno a la propuesta de café natural y saludable posiciona a Pachamama

como lider en este segmento, atrayendo a consumidores preocupados por su bienestar.

Ofrecemos variedad de formas de pago para mejorar la experiencia del
consumidor: La inclusion de opciones de pago variadas no solo mejora la experiencia del
consumidor, sino que también elimina barreras potenciales para la compra, fomentando la

lealtad del cliente.

Debilidades:
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Abordamos desafios de credibilidad mediante estrategias de comunicacion y
garantia de calidad: Estrategias de comunicacion efectivas y un énfasis en la garantia de

calidad pueden abordar desafios de credibilidad, construyendo la confianza del consumidor.

Optimizamos puntos de venta y exploramos nuevos mercados para superar
obstaculos: La optimizacion de puntos de venta existentes y la exploracion de nuevos
mercados ayudan a superar obstaculos, maximizando la visibilidad y accesibilidad de los

productos de Pachamama.

Incrementamos la informacion y conciencia del consumidor sobre nuestro
producto: Campanas educativas pueden incrementar la conciencia del consumidor sobre el

producto, abordando la falta de informacién y promoviendo sus caracteristicas distintivas.

Mejoramos la variedad de sabores como parte de una estrategia de
optimizacion: La mejora en la variedad de sabores como parte de una estrategia de
optimizacion puede atraer a un publico mas amplio y abordar cualquier percepcion de falta

de opciones.

Amenazas:

Combatimos competidores con productos sustitutos mediante diferenciacion y
calidad: La diferenciacion y el énfasis en la calidad ayudan a Pachamama a destacar en un

mercado competitivo, mitigando la amenaza de productos sustitutos.

Mejoramos logistica para asegurar eficiencia en la movilizacion de materia

prima: Mejorar la logistica garantiza eficiencia en la movilizacion de materia prima,
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minimizando cualquier impacto en la cadena de suministro y asegurando la disponibilidad

constante de ingredientes clave.

Enfrentamos la baja aceptacion del producto con estrategias de marketing
adaptativas: Estrategias de marketing adaptativas, basadas en la retroalimentacion del
consumidor, ayudan a abordar la baja aceptacion del producto, ajustando la percepcion del

mercado.

Competimos con cafeterias locales mediante propuestas de valor unicas:
Desarrollar propuestas de valor unicas permite a Pachamama competir eficazmente con

cafeterias locales, destacando los elementos distintivos de su oferta.

Afrontamos la necesidad de maquinaria y costos asociados mediante eficiencia
operativa: Estrategias de eficiencia operativa mitigaran la necesidad de maquinaria

costosa, asegurando la rentabilidad y la gestion eficaz de costos asociados.

4. Validacion de factibilidad, viabilidad y deseabilidad (Fase 5: Probar)

4.1. Mercado Objetivo.

Pachamama Coffee se dirige a un mercado objetivo diverso pero especifico,
centrandose en amantes del café que buscan no solo una experiencia de sabor excepcional,
sino también beneficios para la salud. El segmento principal lo componen adultos de 30
afos, ubicados en areas urbanas con opciones de compra personalizadas y con ingresos
medios. Este grupo demografico comparte un interés en productos alimenticios y bebidas

saludables, y valora la conexion entre el sabor del café y la salud digestiva.
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Ademas, Pachamama Coffee se enfoca en un perfil psicografico especifico: aquellos
diagnosticados con problemas gastrointestinales o que experimentan molestias digestivas.
Estos consumidores, que han reducido su consumo de café debido a restricciones
digestivas, buscan soluciones que mejoren su calidad de vida. La marca también atrae a
personas que aprecian la sostenibilidad y buscan productos que reflejen un compromiso con

practicas agricolas éticas.

4.2. Investigacion de mercado (Previa y entrevista)

o Primeros indicios de validacion de propuesta.

La combinacién de café y jengibre ha ganado popularidad entre los amantes de la
gastronomia y la medicina natural, generando interés en sus posibles efectos en la salud.
Esta practica, cada vez mas adoptada, no solo aporta un sabor distintivo, sino que también
ofrece beneficios significativos para la salud. La inclusion de canela junto con el jengibre
en el café anade propiedades antiinflamatorias y antioxidantes, creando una experiencia

sensorial Uinica y nutritiva para los consumidores. (Mundo del Café, 2023)

Uno de los aspectos destacados de esta combinacion es su capacidad para mejorar la
digestion y aliviar problemas estomacales. El jengibre, conocido por sus propiedades
antiinflamatorias y digestivas, contribuye a reducir la inflamacion y mejorar la funcion
digestiva, proporcionando alivio a aquellos que sufren de malestar estomacal o indigestion.
Ademas, la canela, con sus propiedades antioxidantes y antiinflamatorias, refuerza estos

beneficios y contribuye a la regulacion de los niveles de azicar en la sangre.
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Otro punto relevante es la influencia positiva en el sistema inmunolégico. La
combinacion de jengibre y café fortalece las defensas del cuerpo gracias a los compuestos
antioxidantes presentes en el jengibre, proporcionando una defensa adicional contra
enfermedades e infecciones. Ademas, el jengibre, con sus propiedades antibacterianas y

antivirales, se suma a la proteccion del organismo.

El café con jengibre también destaca por su capacidad para estimular el
metabolismo. El jengibre acelera el metabolismo, facilitando la quema de calorias y
contribuyendo a la pérdida de peso. La cafeina en el café, unida a las propiedades
termogénicas del jengibre, proporciona un impulso adicional al metabolismo, mejorando el

rendimiento fisico y mental. (Chef Turista, 2021)

En conclusion, el café con jengibre no solo ofrece una experiencia gustativa Unica,
sino que también brinda beneficios notables para la salud. La combinacion de ingredientes
naturales, cada uno con sus propias propiedades beneficiosas, crea una bebida que puede
integrarse facilmente en la rutina diaria para mejorar la salud y el bienestar general de
quienes la consumen. Sin embargo, se recomienda la moderacion y la consulta con

profesionales de la salud antes de realizar cambios significativos en la dieta.

Analisis de aceptacion de propuestas de café saludable en el Ecuador

Investigacion cuantitativa secundaria:

En el marco de la presente investigacion, se llevo a cabo un andlisis cuantitativo
secundario con el objetivo de examinar la tendencia de aceptacion en relacion con

Pachamama Coffee para ello, se recurri6 a datos recopilados en estudios cafeteros



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 65 de 134

Powsrsd b

J
Arizona State University

anteriores realizados en Ecuador, estableciendo una base solida para comprender la

evolucion de las percepciones y actitudes hacia propuestas de café mas saludable.

Puntos clave del analisis del mercado de bebidas saludables

El café en Ecuador se posiciona como una de las bebidas més apreciadas, y los
ecuatorianos tienen claras preferencias por tipos como el capuchino, latte, tradicional y
americano. Ciudades como Guayaquil, Quito, Ambato y Cuenca lideran en términos de
consumo de café, demostrando la arraigada tradicion cafetera en el pais. El consumo de
café supera significativamente al del té, siendo este ultimo 200 veces menor, segiin datos

regionales proporcionados por la empresa especializada.

El consumo per capita de café en Ecuador se sittia en alrededor de 135 tazas,
equivalente a menos de 1 kilogramo por persona, segln el estudio de Statista Consumer
Market Outlook. Datos de la Asociacion Nacional Ecuatoriana de Café (Anecafé) indican
que, en 2021, la produccion alcanzo los 250,000 sacos en donde 23 de las 24 provincias de
Ecuador contribuyen a la produccion de café, destacandose en Manabi, Loja, Morona
Santiago, Zamora Chinchipe y Pichincha. Estos datos ofrecen una vision detallada del
panorama del consumo y produccion de café en Ecuador, subrayando su importancia tanto

cultural como econémica en el pais. (Abril L. , 2022)

La salud es un factor determinante en las decisiones de consumo en Ecuador y
Latinoamérica, segiin un informe de Ernst & Young (EY) y la consultora Kantar. En
Ecuador, el 42% de los hogares muestra una creciente preocupacion por su salud,

reflejandose en un aumento en la compra de productos saludables en el primer semestre de
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2022, especialmente en categorias como cereales light, granola, galletas saludables,

edulcorantes, pan integral y bebidas vegetales.

Ademés, la tendencia hacia la proteina de origen vegetal estd en aumento, con
empresas como Pronaca y Ecopacific lanzando productos innovadores en este segmento.
Las cadenas de farmacias también experimentan un incremento en la demanda de

suplementos vitaminicos y productos para el cuidado de la piel.

Este cambio en los habitos de consumo se relaciona con el impacto de la pandemia
en Ecuador, que fue uno de los paises mas afectados al principio de la emergencia sanitaria.
La poblacion, especialmente en Guayaquil, muestra una mayor conciencia sobre lo que
consume después de la experiencia pandemia, lo que sugiere que la tendencia hacia

productos saludables se mantendra en el tiempo. (Coba, 2022)

En conclusion, realizando una correlacion entre los datos de la poblacion

ecuatoriana amante del café y el interés de estas por bebidas mas saludables.

Por la arraigada popularidad del café en Ecuador, caracterizado por su amplio
consumo y aprecio, se cree plausible que una parte considerable de los aficionados al café
manifieste interés por opciones mas saludables. Se podria especular que aproximadamente
del 30 % al 40 % de los consumidores de café en Ecuador podrian explorar variantes mas
saludables, como café con ingredientes beneficiosos para la salud, opciones bajas en

calorias o con atributos nutricionales destacados.

Segun una poblacion de 4,391,923 habitantes en Guayaquil, aproximadamente el 70

% de la poblacion es consumidora habitual de café. En base a este dato, se calcula que
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alrededor de 3,074,346 habitantes en Guayaquil son consumidores regulares de café.
Ademas, considerando que el 40% de estos consumidores manifiesta interés en propuestas
de café mas saludables, se estima que alrededor de 1,229,738 habitantes en Guayaquil
podrian estar interesados en opciones de café que promuevan la salud y el bienestar. Estos
calculos se basan en suposiciones proporcionadas y deberian interpretarse como

estimaciones aproximadas. (INEC Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2023)

Estudio del consumo café en Ecuador en una de sus provincias. (El Oro)

Segun un estudio realizado por la Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas
REMC explica que, mediante un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio, sin
caracter experimental y de naturaleza transversal. Lograron enfocar un analisis del mercado
del café desde una perspectiva empresarial y de consumo, considerando variables tanto
categoricas como cuantitativas relacionadas con la comercializacion de café tostado y
molido de la Finca la Mercedes en el canton Marcabeli de la provincia de El Oro. Se
empled un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, administrado a una muestra

representativa de la poblacion objetivo.

El objetivo del cuestionario fue entender la percepcion de las personas sobre el
consumo de café, con el fin de proponer la comercializacion del café tostado y molido
MERVET de la Finca la Mercedes. Los aspectos considerados en la elaboracion del
cuestionario incluyeron informacidon demogréfica, habitos de compra y consumo, personas

involucradas en la decision de compra y lugares de adquisicion.



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pgina 68 de 134

J
Arizona State University

Definen su investigacion como descriptiva, centrada en presentar la realidad del
fendmeno sin alteraciones, y exploratoria, destinada a identificar el problema de estudio
mediante métodos cualitativos derivados de la investigacion cuantitativa. El estudio se
realizo en el canton Marcabeli, provincia de El Oro, Ecuador, con una muestra objetivo-
conformada por personas de entre 15 y 64 afos, segin datos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) de 2010.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando Excel y el
software estadistico SPSS Version 24 para su posterior interpretacion y analisis. Los

resultados se presentaron visualmente mediante figuras para facilitar su comprension.

Directrices:

items Variables

Unidad de |Habitantes del Cantén Marcabeli
Analisis

Técnica Encuestas aplicadas a los moradores

Tamano de | Tamano de la muestra (94) para una po-
la muestra | blacion conocida (3325)

Margen de |Error 10%
Error Mivel de confianza del 95%

Ilustracion 4. Variables.
Fuente: Inec (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Dentro de su investigacion se concluy6 que, segun los datos recopilados, un
considerable 97,87% de los encuestados en el canton Marcabeli indicaron que prefieren
consumir café en su forma tostada y molida. Esto sugiere un alto nivel de consumo de café,

ya que también se observo que la mayoria consume de 1 a 2 tazas al dia por persona, cifra
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que contrasta favorablemente con el consumo per cépita a nivel nacional, el cual es de 32

tazas al afio.

En lo referente a las preferencias de compra por tipo de café, se encontré que un
significativo 90,22% prefiere el café tostado y molido en comparacion con el soluble
(instantdneo). En cuanto al lugar de compra preferido, la mayoria de los encuestados
(74,43%) mencionaron las tiendas como su opcidn principal, y la caracteristica mas

relevante considerada antes de comprar café fue el sabor del mismo.

Ademas, se destaca que la mayoria de los encuestados prefieren adquirir café en
bolsas de plastico con una presentacion de 500 gramos, y estan dispuestos a pagar entre

$3,50 y $4,50 dolares por bolsa.

Por ultimo, se observa que un 53,85% de los encuestados en el canton Marcabeli no
estan familiarizados con el café tostado y molido de la Finca la Mercedes MERVET. Sin
embargo, un alto porcentaje (91,20%) manifestod disposicion para comprar y consumir este
café en particular. Estos resultados sugieren un nivel de consumo de café notable en el
canton Marcabeli, lo cual es positivo para la posible insercion de la marca MERVET en el
mercado local, ya que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a adquirirlo.

(Vargas Cajamarca, 2021)

Esta informacion serd utilizada como referente para el analisis de consumo del

ciudadano ecuatoriano de Pachamama Coffee.
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o Investigacion cualitativa

En el marco de este proyecto, se entrevistd con un experto destacado en
produccion de café. La finalidad de esta entrevista fue validar aspectos cruciales de
la propuesta de Pachamama Coftee, asegurandose de que el proyecto esté en el
camino correcto para ofrecer un café tinico y de alta calidad que responda a las
crecientes demandas del mercado.

Durante la entrevista, se llevaron a cabo analisis detallados para validar los
siguientes puntos:

= Evaluar la percepcion en el mercado de la oferta de un café
mas saludable.

» Confirmar la viabilidad de crear un café con acidez reducida,
utilizando componentes como el jengibre, la canela, o endulzado con
miel en lugar de azlicar tradicional.

= Detallar el proceso que el café tendria que atravesar para
lograr estas caracteristicas distintivas.

= Obtener una estimacion aproximada del costo de produccion.

= Recopilar la opinidn del experto sobre los posibles efectos del
café modificado en consumidores habituales.

* Obtener un valioso feedback acerca de la idea y la propuesta
en general.

o Estructura de la entrevista

= Percepcion en el Mercado:
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(Cual es su percepcion sobre la demanda actual en el mercado para un café que se
promociona como mas saludable? ;Como cree que los consumidores responderan a esta

propuesta?

= Viabilidad de la Creacion del Producto:

(Desde su experiencia, considera viable la creacion de un café con acidez reducida
utilizando ingredientes como el jengibre, la canela o endulzantes naturales como la miel?

(Existen desafios técnicos o de aceptacion por parte del mercado?

= Detalles del Proceso de Produccion:

(Podria proporcionar informacion detallada sobre el proceso de produccion que el
café tendria que atravesar para lograr una acidez reducida y caracteristicas Unicas? ;Hay

consideraciones especiales o desafios en la implementacion de estos componentes

= Costos de Produccion:

(Podria ofrecer una estimacion aproximada de los costos asociados con la
produccion de un café con estas caracteristicas? ;Existen areas especificas que podrian

influir significativamente en los costos?

= Efectos del Café Modificado en Consumidores:

Desde su perspectiva, ;como cree que los consumidores recurrentes reaccionaran a
un café modificado en términos de sabor y beneficios para la salud? ;Existen

preocupaciones comunes o expectativas que deberiamos tener en cuenta?

o Feedback General sobre la Propuesta:
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Dado su conocimiento en la industria, ;Qué feedback general podria ofrecer sobre
la propuesta de Pachamama Coffee? ;Hay areas especificas que podriamos fortalecer o

considerar para mejorar la propuesta?

Focus Group.

Los focus groups constituyen un método de investigacion cualitativa que se
fundamenta en la interaccion entre un conjunto de individuos y un facilitador, con el

proposito de recabar datos sobre un tema concreto. (Salazar Gomez & Garcia-Pefia, 2020)

En este estudio de focus group sobre el café "Pachamama Coffee", se ha reunido un
grupo representativo de participantes de 10 personas con el fin de explorar las percepciones
y opiniones acerca del sabor de jengibre y canela en este producto. El objetivo es
comprender las distintas perspectivas de los consumidores, con un enfoque particular en
tres segmentos de mercado especificos: personas con problemas gastrointestinales,
individuos dispuestos a experimentar nuevos sabores y aquellos que tienen preferencia por

consumir comidas saludables.

La metodologia empleada consiste en una serie de discusiones moderadas, donde se
alienta a los participantes a compartir sus experiencias, opiniones y sugerencias sobre el
café Pachamama. Se abordaran varios aspectos del producto, incluyendo su sabor,

presentacion, precio, beneficios para la salud, entre otros.

Es importante destacar que el objetivo principal de este focus group es obtener una
comprension profunda de las percepciones individuales y colectivas sobre el producto. No

se busca establecer respuestas "correctas" o "incorrectas", sino mas bien recopilar una
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variedad de opiniones que informen las decisiones futuras relacionadas con el café

Pachamama.

A lo largo de la sesion, se presentaran una serie de preguntas y temas de
conversacion para guiar la discusion. Sin embargo, los participantes también estan
invitados a compartir cualquier otro pensamiento o idea que consideren relevante para el

analisis del producto.

Este focus group representa una oportunidad invaluable para que los participantes
contribuyan al desarrollo y mejora del café Pachamama. Sus opiniones y comentarios seran
fundamentalmente importantes para informar las decisiones estratégicas relacionadas con

este producto. Modelo de preguntas focus group (Véase anexo 1)

Resultados del Focus Group. Fecha: miércoles 14 de febrero del 2024

El focus group sobre el café¢ Pachamama, reuni6 a un grupo diverso de participantes
con experiencias y preferencias variadas. A través de la discusion moderada, se exploraron
diferentes aspectos del producto, incluyendo su sabor, empaque, precio, aroma, beneficios
para la salud y presentacion. A continuacion, se presenta un resumen de las principales

conclusiones obtenidas durante la sesion:
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8. Bajo su percepcién, en una escala del 1 al 5, donde 5 es "totalmente de acuerdo” y 1 es (0 punto)
"totalmente en desacuerdo”, califique ;Qué tan de acuerdo esta con el precio de la propuesta
de valor de Pachamama Coffee en sus presentacion Canela ($5,30) v Jengibre ($6.45)?

Mas detalles

Hl mZ: E3I m4 NS

100% 0% 100%

Ilustracion 5. Caracteristicas de Café '"Pachamama Coffee"
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, & Turner
Santos , 2024)

El 71,40% de los encuestados destaca que el sabor es su caracteristica mas
importante seguido de la calidad nutricional con un porcentaje similar al obtenido en el

sabor.

Sabor

Calidad nutricienal

Aroma _

Precio

Crigen

presentaCIDn }r Em Paque I—

100% 0% 100%

Ilustracion 6. Nivel de Aceptacion.
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, & Turner
Santos , 2024)

El 65% de los encuestados estan de acuerdo con el precio al ser un café que

ayuda al sistema gastrointestinal valoran mucho la propuesta de valor.
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Segun su analisis de las propuesta de Pachamama Coffee ;Qué presentacion de sabor le

parece mas atractiva?

Iaz detalles

. Pachamarna Coffee "lengibre” 2

. Pachamarna Coffee "Canela” 3

Iustracion 7. Sabor
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, & Turner
Santos , 2024)

El 65% de los encuestados prefieren el café Pachamama Coffee de Canela mientras

que el 35% restante prefiere la presentacion de Jengibre.

5. Bajo su percepcion, en una escala del 1 al 5, donde 5 es "muy positiva” y 1 "nada agradable”, (0 punto)

califique su experiencia consumiendo una taza de café "Pachamama Coffee".

Mas detalles

Hl EHZ2 EH3: E4 N3

Jengibre

100% 0% 100%

Ilustracion 8. Percepcion de Sabores.
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, & Turner
Santos , 2024)

Los encuestados tuvieron opiniones similares acerca del café en el cual manifiestan
que el sabor de canela con un 80% tienen una opinién muy positiva acerca del producto

mientras que en el de jengibre el 70% mantiene su opinion positiva acerca de este sabor.
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Sabor: La combinacion de jengibre y canela en el café Pachamama fue
generalmente bien recibida por los participantes, quienes expresaron su agrado por cOmo

estas especias complementan el sabor del café, afiadiendo un toque Unico e interesante.

Empaque: El disefio del empaque del café¢ Pachamama fue elogiado por su
simplicidad y atractivo. Los participantes consideraron que el disefio transmitia la idea de

un producto natural y de calidad, lo que contribuye a generar interés por probar el café.

Precio: La mayoria de los participantes consideraron que el precio del café
Pachamama era justo, dada su calidad y el hecho de ser organico. Estuvieron dispuestos a
pagar un precio ligeramente mas alto por un producto de alta calidad con ingredientes

naturales.

Aroma y Presentacion: El aroma del café¢ Pachamama, impregnado con las notas
de jengibre y canela, recibid elogios por su intensidad y atractivo. La presentacion elegante

del producto también fue destacada como un punto fuerte.

Beneficios para la Salud: Los participantes valoraron positivamente los posibles
beneficios para la salud asociados con el consumo del café Pachamama, especialmente

aquellos relacionados con las propiedades antiinflamatorias del jengibre.

Conclusiones:

El focus group reveld una recepcion generalmente positiva hacia el café
Pachamama, especialmente en lo que respecta a su sabor distintivo, empaque atractivo,
precio justo, aroma tentador, presentacion elegante y posibles beneficios para la salud.

Estas conclusiones proporcionan informacion valiosa para informar futuras estrategias de
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marketing y desarrollo de producto, destacando los aspectos que los consumidores valoran

y aprecian en un café como Pachamama.

El informe refleja los hallazgos y opiniones expresadas durante el focus group y se
presenta como un recurso Util para la toma de decisiones relacionadas con la

comercializacion y posicionamiento del caf¢ Pachamama en el mercado.

4.3. Validacion del segmento de mercado.

La validacion del segmento de mercado para Pachamama Coffee se ha llevado a
cabo a través de diversos enfoques que respaldan la solidez y la relevancia de su propuesta.
La combinacidn tnica de café con ingredientes saludables como jengibre y canela ha
ganado popularidad, respaldada por tendencias de consumo que buscan tanto sabor
distintivo como beneficios para la salud, como la mejora de la digestion y el fortalecimiento

del sistema inmunolégico.

La investigacion cualitativa, que incluyo entrevistas con expertos del sector, como
la propietaria de una cafeteria destacada, Maria Idrovo, ha confirmado la percepcion
positiva del mercado hacia la propuesta de café saludable de Pachamama Coffee. Este
respaldo externo refuerza la viabilidad de la oferta y destaca la necesidad de comunicar

eficazmente los beneficios del producto para aumentar su aceptacion en el mercado.

Ademas, el proceso de desarrollo de Pachamama Coffee, desde la cuidadosa
seleccion de granos y tostado especializado hasta las pruebas exhaustivas y la produccion
piloto, demuestra un compromiso continuo con ajustar el producto segun las expectativas

cambiantes del consumidor.
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4.4. Testing diseiio de experimentacion en el consumidor

Conceptos basicos

1. Hipotesis:

Los consumidores demuestran un interés significativo en la propuesta de
Pachamama Coffee como un café saludable, caracterizado por la incorporacion de
ingredientes como jengibre, canela y miel, asi como la reduccion de acidez en comparacion

con las opciones tradicionales.

2. Variables:

La variable independiente es la propuesta de valor de Pachamama Coffee, que
incluye ingredientes saludables y la reduccion de acidez. La variable dependiente es el éxito

del producto, medido por el nivel de aceptacion demostrado por los clientes.

3. Grupos de prueba:

Se crearan grupos de prueba con participantes para evaluar su respuesta al producto
bajo diferentes condiciones, variando la propuesta de valor. Tres grupos de prueba

interesantes podrian ser:

o Grupo de prueba "Personas Saludables":

Incluyendo a individuos que buscan opciones de alimentos y bebidas saludables en

su dieta diaria.

. Grupo de prueba "Personas con problemas gastrointestinales":
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Dirigido a aquellos con sensibilidades gastricas, para evaluar como la propuesta de

Pachamama Coffee afecta a aquellos con condiciones especificas como la gastritis.

o Grupo de prueba "Personas Curiosas/General":

Compuesto por aquellos que estan dispuestos a probar el producto sin restricciones

especificas, lo que permite evaluar la aceptacion general.

4. Recopilacion y Analisis de Datos:

. La recopilacion de datos incluira la medicion del nivel de
aceptacion de los clientes mediante encuestas, entrevistas u otras formas de
retroalimentacion. El andlisis se centrara en identificar patrones y

correlaciones relevantes.

S. Iteracion y Ajuste:

. Se realizaran ajustes en la propuesta de valor de Pachamama
Coffee basandose en los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar el

éxito del producto segun el nivel de aceptacion de los clientes.

Esta estrategia integral te permitira evaluar la aceptacion y el éxito de la propuesta

de Pachamama Coffee en diferentes contextos de prueba.

4.5. Encaje de la propuesta de valor con el cliente (Product - market
fit)

1. Propuesta de Valor

"Disfruta del sabor del café sin preocupaciones"
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Se presenta un café disefiado especialmente para brindar cuidado a tu bienestar
digestivo. La propuesta de valor se centra en ofrecer una experiencia de café inica y
saludable para aquellos con problemas gastrointestinales y para cualquier persona que

valore la armonia entre el sabor del café y la salud digestiva.

2. Perfil de Cliente: Amantes de Café Restringidos:
o Demografia:
o Edad: Adultos de 25 afios en adelante.
o Ubicacién: Area Urbanas con acceso a opciones de compras
personalizadas.
o Ingresos: Economicamente activo ingresos medios.
o Ocupacion: Diversificadas con predisposiciones hacia ocupaciones
con un estilo de vida més consciente.
o Psicografia:

o Personas diagnosticadas con problemas gastrointestinales o
experimentan molestias digestivas.

o Anteriormente disfrutaban del café, pero redujeron su consumo
debido a restricciones digestivas.

o Se preocupan por su bienestar y aspiran a encontrar soluciones que
mejoren su calidad de vida. La busqueda de productos que satisfagan sus
necesidades especificas es una prioridad.

o Estos clientes buscan productos que no solo cuiden de su salud, sino

que también reflejen un compromiso con la sostenibilidad.
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3. Product — market fit
. Estrategias para Indicadores del producto-market fit para su
lanzamiento.
o Aumento de ventas
Para el aumento de ventas se implementaran promociones y descuentos
para la atraccion de clientes y fomentar la repeticion de compra.
o Retroalimentacion positiva del cliente
Establecer programas de recompensas por resefias y participacion en
redes sociales, con esto se busca incentivar a los clientes a compartir sus
experiencias para aumentar la visibilidad y credibilidad.
o Tasa de retencion de clientes
Enviar mail de agradecimiento y de recordatorios de promocion al
aceptar la suscripcion al correo para no generar publicidad molesta para el
cliente, incluir un descuento por cada nuevo cliente que refieren.
o Crecimiento sostenible
Expandirnos en diferentes ubicaciones para tener disponibilidad de
producto a nivel nacional e internacional.

o Participacion del mercado

Asociar y colaborar con expertos de la salud para aumentar visibilidad
del producto y al a vez posicionar la marca como una alternativa saludable del

café.

o Feedback sobre mejoras del producto
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Establecer una canal de comunicacion con los clientes en donde se
facilite encuestas y foros que permita a Pachamama Coftfee identificar areas de
mejora y poder responder los dolores de los clientes ante las necesidades
cambiantes de los consumidores.

4.6. Prototipo 2.0.

PACHAMAMA

Ceffec

Iustracion 9:Prototipo 2.0
Fuente: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses,
2024)

Caracteristicas de las nuevas presentaciones
Jengibre:

El jengibre es reconocido por sus propiedades antiinflamatorias, ya que contiene
compuestos que pueden ayudar a aliviar la inflamacion en el cuerpo. Ademas, este
ingrediente ha sido utilizado tradicionalmente para aliviar problemas gastrointestinales,

como nauseas y malestar estomacal. Investigaciones también sugieren que el jengibre
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puede ser beneficioso para reducir el dolor muscular después del ejercicio, lo que lo

convierte en una opcion a considerar para quienes buscan alivio en este aspecto.

Perfil de Sabor

En términos de sabor, la féormula ha experimentado refinamientos significativos,
logrando un perfil mas equilibrado y eliminando cualquier rastro de compuestos irritantes
que pudieran afectar la digestion. Esta atencion meticulosa al perfil sensorial garantiza una

experiencia suave y placentera para todos los amantes del café.

Diversificacion de Variedades

Se han introducido nuevas variedades que atienden a los diferentes perfiles de
clientes identificados, ofreciendo opciones que se adaptan a los gustos especificos de
amantes del café restringidos, conscientes de la salud, ocupados saludables y nuevos
exploradores de sabores. Entre los sabores tenemos: Jengibre, canela y café endulzado con

miel.

Envase Innovador

El envase no solo resalta la baja acidez y los beneficios digestivos, sino que también
presenta un disefio mas atractivo y amigable para el consumidor, transmitiendo claramente

los valores de salud y sostenibilidad de Pachamama Coffee.

4.7. Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado.

Resultados de la entrevista

Entrevistador(a): Andrea Bohorquez
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Entrevistada: Maria Idrovo Propietaria de cafeteria “Mia Mia” y barista de

profesion.

Herramienta de contacto: Aplicacion Zoom

En la entrevista que tuvo origen en la coordinacion de una videollamada Maria
Idrovo. Se obtuvieron percepciones valiosas sobre la propuesta de Pachamama Coffee en el
mercado de cafés mas saludables. Maria expres6 optimismo sobre la demanda actual,
reconociendo la creciente preferencia de los consumidores por opciones de café que
ofrezcan beneficios para la salud. Su conocimiento y vision respalda la viabilidad de la
creacion de un café con acidez reducida utilizando ingredientes como el jengibre, la canela

o endulzante como la miel, sugirieron que la aceptacion del mercado podria ser positiva.

Al explorar los detalles del proceso de produccion, Maria proporciono informacion
valiosa sobre las consideraciones especiales y desafios técnicos que podrian surgir al
implementar estos componentes para lograr una acidez reducida en donde explico la
importancia de la calidad del grano para asegurar un café alto en nutrientes y que permita

adaptarlo a la incorporacion de los nuevos ingredientes.

También ofreci6 una estimacion aproximada de los costos asociados con la
produccion, destacando areas especificas que podrian influir significativamente en los

costos, lo cual serd crucial para la planificacion financiera de Pachamama Coffee.

La barista enfatiz6 la importancia de equilibrar la reduccion de acidez en el café
modificado sin comprometer la calidad del sabor, recalcando la necesidad de gestionar

expectativas para una recepcion positiva. Ademas, al ofrecer un feedback general sobre la
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propuesta de Pachamama Coffee, resalt6 la necesidad de comunicar de manera efectiva los
beneficios para la salud y la innovacion del producto. También insisti6 en la importancia de
considerar preferencias de los consumidores y fortalecer la conexion con la comunidad para
construir una base de clientes leales. Estos insights proporcionan una guia valiosa para

mejorar la propuesta y garantizar el éxito en el mercado ecuatoriano.

5. Prototipo o prueba de concepto (Como se haria produccion)

Pachamama Coffee se concibe a través de un cuidadoso proceso de seleccion de granos
de café de alta calidad y un tostado especializado para minimizar la acidez sin perder sabor. La
férmula innovadora incorpora ingredientes como jengibre y canela para mejorar la salud
digestiva. Pruebas exhaustivas garantizan un café delicioso y beneficioso, seguido de una
produccion piloto y pruebas de mercado para ajustar y refinar continuamente el producto.

Este enfoque esté centrado en la calidad asegura que Pachamama Coffee no solo sea
bien recibido inicialmente, sino que evolucione constantemente para satisfacer las expectativas
cambiantes del consumidor.

En el anélisis de produccion del café se estudia que, tras realizar la fase principal de
seleccion de la materia prima, llamado también cafeto, pasa por controles antes de ser
procesado, en el que se interviene en himedo para luego analizar el producto en medidas
especificas para mejorar y controlar eficazmente el peso y gramaje de los granos de café
durante el proceso de fabricacion. Basandose en los resultados del analisis, se puede
implementan medidas especificas para controlar eficazmente el peso y gramaje de los granos

de café.
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Luego pasamos a la parte de control de calidad y limpieza, para asi verificar que se
haya realizado un efectiva desmucilagenacion de los granos de café, ya que esta fase de
produccion nos permitird quitar toda capa de cubrimiento del cafeto.

Al completar la clasificacion y limpieza, pasamos al tostado del producto donde
introduciremos los componentes naturales que ofrecemos, que pueden ser la miel, jengibre o
canela.

Los productos naturales tendran una variacién de adherencia de acuerdo con su estado.
Ya que estas tres opciones que brindaremos cuentan con la facilidad de ser pulverizadas, para
asi agregarlo al café molido.

6. Analisis competitivo.

Café Saludables

Café Negro es una empresa ecuatoriana que produce y
comercializa café saludable. La empresa ofrece una
Café 1820

variedad de productos, incluidos café organico, café sin

cafeina y café con infusion de hierbas. (Cafe 1820, 2019)

La Iguana es otra empresa ecuatoriana que produce y
comercializa café saludable. La empresa ofrece una
La Iguana

variedad de productos, incluidos café de comercio justo,

café cultivado a la sombra y café con sabor a frutas.

Natura es una empresa brasileia que vende una variedad
Natura
de productos de belleza y cuidado personal, incluido café
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saludable. La empresa ofrece una variedad de productos,
incluidos café organico, café sin cafeina y café con

infusion de guarand. (IMC Brasil, 2023)

Tabla 1: Café Saludable.
Elaboracion propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

Estos participantes compiten basandose en diversos elementos, entre los cuales

se incluyen:

e La excelencia del café: Los consumidores buscan café beneficioso
para la salud que posea una calidad superior y ofrezca un sabor delicioso.

e Los costos: Los consumidores buscan café beneficioso para la salud
que sea accesible financieramente.

e La accesibilidad: Los consumidores buscan caf¢ beneficioso para la

salud que esté disponible en distintos lugares.

Factores Externos
Oportunidades Amenazas
- Elmercado del café saludable en - La competencia de empresas
Ecuador se encuentra en una fase internacionales: Empresas extranjeras
temprana de desarrollo, ofreciendo estan ingresando al mercado del café
oportunidades para que las saludable en Ecuador, generando una
compaifiias amplien sus actividades competencia mas intensa para las
hacia nuevas areas. compaiiias locales.
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- Las empresas pueden crear
productos novedosos adaptados a
las cambiantes demandas de los
consumidores. Un ejemplo seria la
creacion de productos mas
practicos o con beneficios

adicionales para la salud.

Las preferencias de los consumidores
pueden experimentar cambios, afectando
potencialmente la demanda de café

saludable.

Tabla 2: Factores Externos.
Elaboracion propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

4.8. PMYV (Producto minimo Viable).

Pachamama Coffee ha evolucionado su Producto Minimo Viable (PMV) desde la

version inicial, donde presentdbamos un café exclusivo de canela, hasta la version

actualizada 2.0 que incorpora nuevos sabores y mejoras significativas. En el prototipo 1.0,

nos enfocamos en ofrecer un café de canela como primer paso, aprovechando las

propiedades tnicas de este ingrediente para proporcionar una experiencia de sabor

distintiva y saludable.

En el prototipaje 2.0, hemos ampliado y perfeccionado nuestro PMV, incorporando

jengibre y endulzado con miel para enriquecer atin mas la propuesta. Este desarrollo se basa

en la investigacion cualitativa y la entrevista con la barista que revelaron la popularidad de

la combinacion de caf€, jengibre y canela, no solo por su sabor excepcional sino también

por sus beneficios para la salud. Este PMV 2.0 refleja nuestra constante busqueda de
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innovacion y adaptacion a las preferencias cambiantes del consumidor, asegurando que

Pachamama Coffee ofrezca una experiencia unica y satisfactoria desde el inicio.

4.9. Landing Page.

PAC"A("‘" Home Nosotros Productos Experiencias Contactanos

A,
offeess

= - =

PACHAMAMA ;

</) Contamos con la mejor seleccion de granos PACHAMAMA

om0

</) Recomendado por +25 cafeterias nacionales

</) Café organico 100% Ecuatoriano

38 Download mobile app
Recomendado Amigable con la salud iApoya a la comunidad 5
Por expertos cafeteros gastrointestinal y nutricional cafetera ecuatorianal Aprende mas sobre

nuestro trabajo

Ilustracion 2: Landing Page
Fuente: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses,
2024)

[ Enlace de la Landing Page ]

https://integralicius.my.canva.site/pachamamacoffe

4.10. Monetizacion, proceso de pago.

Paso 1: Navegacion y seleccion de productos

El cliente visita el sitio web Pachamamacoffe.com y navega por la seleccion de
productos. Puede explorar diferentes tipos de café, tuestes, y accesorios. Cada producto

tiene una descripcion detallada y atractivas imagenes.


https://integralicius.my.canva.site/pachamamacoffe
https://integralicius.my.canva.site/pachamamacoffe
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Paso 2: Carrito de compras

Una vez que el cliente decide qué productos desea comprar, agrega los articulos
a su carrito de compras. En el carrito, puede revisar los productos, ajustar las cantidades
y ver el total de la compra. Se proporciona un resumen claro de los productos

seleccionados.

Paso 3: Proceso de pago

Al hacer clic en "Pagar", el cliente es redirigido a la pagina de pago seguro.
Aqui, se le solicita ingresar la informacion de envio, que incluye la direccion de entrega
y la informacién de contacto. Ademads, puede seleccionar las opciones de envio segun

sus preferencias.

Paso 4: Eleccion del método de pago

Una vez completada la informacion de envio, el cliente procede a la eleccion del
método de pago. Se ofrecen varias opciones, como tarjetas de crédito/débito y otros
métodos de pago electronicos. Los detalles de pago se ingresan de manera segura,

utilizando un protocolo de seguridad SSL para proteger la informacién sensible.

Paso 5: Confirmacion del pedido

Después de ingresar la informacion de pago, el cliente revisa y confirma los
detalles de su pedido. Se muestra un resumen completo, incluidos los productos
seleccionados, el costo total, la direccion de envio y la opcion de pago. Se brinda una

ultima oportunidad para realizar cambios antes de confirmar la compra.
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Paso 6: Confirmacion y recibo

Una vez que se confirma el pedido, el cliente recibe una confirmacion por
correo electronico que incluye un resumen detallado de la compra, la informacion de
envio y los detalles de contacto. Ademads, se proporciona un nimero de seguimiento si

estd disponible para rastrear el envio.

4.10.1. Medicion de ingresos en canales digitales

La evaluacion futura del desempefio financiero del producto en entornos digitales se
realizard mediante estrategias especificas de medicidon de ingresos en canales clave,
incluyendo el sitio web, Instagram y WhatsApp. A continuacion, se detallaran cinco
enfoques para rastrear y analizar de manera eficiente los ingresos en cada uno de estos

canales:

1. Google analytics (Sitio web):

o La futura implementacion de Google Analytics permitird un
seguimiento detallado del trafico en el sitio web. Se estableceran objetivos
especificos relacionados con las transacciones, y el analisis del embudo de
conversion identificara areas criticas que impactaran directamente en la

generacion de ingresos.

2. Ventas online (Sitio web):

o Através de la futura integracion de un sistema de comercio

electrénico en el sitio web, se rastrearan transacciones y productos mas
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vendidos. Los informes de ventas en tiempo real proporcionaran una vision
instantanea del rendimiento financiero y permitiran ajustar estrategias en

consecuencia.

3. Estadisticas de Negocio (Instagram):

e Al convertir la cuenta de Instagram en una cuenta comercial en el
futuro, se tendran acceso a estadisticas de negocios valiosas. Las métricas, como
impresiones, interacciones y clics en el enlace del perfil se examinaran para
entender la efectividad de las actividades en Instagram en la generacion de

trafico y, en ultima instancia, ingresos en el sitio web.

4. Enlaces de Afiliados (Instagram y WhatsApp):

o La futura implementacion de enlaces de afiliados especificos en
publicaciones de Instagram y mensajes de WhatsApp permitira el rastreo de las
ventas generadas a través de estas plataformas. Esta estrategia facilitara la
asociacion directa de las transacciones con actividades especificas de marketing

en Instagram y WhatsApp.

5. Codigos de Descuento y Enlaces (WhatsApp):

Para evaluar la contribuciéon de WhatsApp a las ventas en el futuro, se
proporcionaran cddigos de descuento exclusivos a través de esta plataforma. El rastreo de la
utilizacion de estos codigos y el uso de enlaces personalizados permitird analizar el impacto

de campanas promocionales especificas de WhatsApp en la generacion de ingresos.
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Estas estrategias de medicion proporcionaran informacion valiosa sobre el
rendimiento financiero de los canales digitales, guiando asi las decisiones estratégicas

para mejorar continuamente los esfuerzos de marketing y maximizar los ingresos.

4.11. Componente Internacional

Estrategia de expansion

""Pachamama Coffee’” S.A.S exportara de forma directa sus productos a Pert
especificamente Lima, donde sus ventas se realizaran mediante la comercializacion de estos
a través de la pagina web de la marca. Se establecera una Filial de ventas la cual se regira
bajo la legislacién peruana cumpliendo con la normativa establecida. Entrar utilizando esta
estrategia al mercado peruano nos permitira tener mayor control sobre los procesos de

almacenamiento y distribucion, disminuyendo el pago por servicios a agentes externos.

Adicional se generard un contrato con la empresa ~'CAP Logistic”” en Peru, los cuales
nos brindaran sus servicios aduaneros que facilitaran la nacionalizacion de nuestros

productos una vez se encuentren en territorio peruano.

Almacenamiento y gestion de inventario

Nuestra filial de ventas serd la encargada de manejar el almacenaje de los productos
en Peru, y de realizar los reportes respectivos para poder observar en tiempo real todos los
movimientos de inventario que surjan de las ventas e ingresos de mercaderia a las bodegas.
Esto permitiéndonos planificar los envios de producto estratégicamente sin incurrir en

excesos o faltantes.

Proveedores y socios logisticos
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""Pachamama Coffee’” fabrica sus productos con materias primas netamente

adquiridas en el mercado ecuatoriano, algunos de sus proveedores son:

J Café: Cafetalera Camargo

J Servicios aduaneros Ecuador: GARCIA & GARCIA
AGENTES DE ADUANA GGAA CIA. LTDA.

o Servicios aduaneros Peru: CAP Logistic

. Transporte internacional: OPERCON S.A.
Transporte y distribucion

El café¢ de ""Pachamama Coffee’” se exportara a Lima — Pert desde las
instalaciones en Ecuador utilizando el método de transporte terrestre, teniendo un
trayecto de aproximadamente 36 horas. Este servicio serd realizado por la empresa

OPERCON S.A la cual maneja este tipo de trayectos hace mas de 10 afios.

Cuando el producto esté en el pais de destino y se generen las ventas mediante
la pagina web, la filial de ventas en Lima generard una orden de entrega y se
coordinaran las entregas diarias con motorizados que trabajarian solo para nuestra

oficina.

S. Estudio técnico y modelo de gestion organizacional

5.1. Localizacion

El producto Pachamama Coffee estard mayormente posicionado y manejara sus

ventas directas mediante su pagina web y redes sociales, asi como también estard en algunas



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 95 de 134

Powsrsd b

J
Arizona State University

cafeterias especializadas de la ciudad de Guayaquil las cuales funcionaran como puntos de
venta estratégicos para llegar a nuestro cliente objetivo, ya que por el momento Pachamama

Coftee no cuenta con un punto de venta propio fisico.

El producto se producira y almacenara para la venta, en un complejo bodeguero de
la zona industrial de la via Duran Bariloche, que tiene una ubicacion estratégica para recibir
materias primas como el grano de café y adicional esta a una distancia moderada de

Guayaquil permitiendo distribuirlo.

5.2. Operaciones (Mapa de procesos)

Procesos estratégicos

Recoleccion de materia Mano de obra y Empaquetado y entrega de
prima fabricacion producto

Procesos operativos

Adquisicion de materia Limpieza y procesamiento Fabricacién y control de

g Facturacion
prima de materia prima calidad

UQIBISSES

Necesidades

Procesos de apoyo

Recoleccion de

e Transporte Limpieza Mano de obra Inventario
materia prima

h_ il

Iustracion 10. Operaciones.
Fuente propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)
Entre los procesos clave de produccion hay variables para la fabricacion y entrega
del producto final. La cadena comienza con la entrega de la materia prima, en este caso,

granos de café molido, por parte de los agricultores. Este paso inicial establece la base para

la calidad y el perfil de sabor del café que sera producido.
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A medida que los granos de café avanzan en la cadena de produccion, se detallan las
distintas fases criticas, como el proceso de tostado, molienda y envasado. Cada paso es
esencial en la creacion del café final, influenciando sus caracteristicas organolépticas y

presentando al consumidor.

Un elemento distintivo resaltado en el diagrama es la adicion del suplemento natural
por parte del equipo de Pachamama Coffee. Esta fase refleja la dedicacion de la empresa no
solo a la calidad del café sino también a la integracion de elementos sostenibles y naturales

en su producto final, agregando valor tanto al producto como a la filosofia de la marca.

5.3. Diseiio Organizacional (Organigrama).

ORGANIGRAMA “PACHAMAMA COFFEE”

| Mesa directiva de accionistas |

Acciones:
« Generacion de relaciones comerciales
(Proveedores y Distribuidores)
« Comunica producto en redes sociales
« Encargado de ventas web
« Distribucion

I Gerente general |

Externos bajo prestacion de servicios l

Contador

Especialista en café y arte latte

Acciones:
« Auditoria financiera

« Asesoramiento fiscal

Operador de maquina

Operador de calidad

« Revision de sistemas contables

Acciones:
« Acompafiamiento en
formulacion durante el afio 0.
« Acompainamiento en campanas
publicitarias como respaldo en
la propuesta de café de

Acciones:
« Control de calidad de la materia
prima recibida y gramaje
« Procesador de materia prima
« Preparacion de formula
« Entrega producto pre empaque

Acciones:
« Receptor producto pre empaque
(Control)
« Empaquetado
« Preparacion y registros de
pedidos.

especialidad. « Control de inventario

Ilustracion 11. Disefio Organizacional.
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, & Turner
Santos , 2024)

5.4. Diseiio del Proceso Productivo o servicio (Flujograma)
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Este proceso comienza en la plantacion, donde los cafetos son cuidadosamente

cultivados. Estos arbustos tropicales requieren condiciones de cuidado especificas.

Luego de ser cosechadas, las cerezas de café pasan por un proceso meticuloso de
seleccion, donde solo las maduras son recolectadas. Esta fase es esencial para garantizar la
calidad del café, ya que las cerezas en su punto 6ptimo ofrecen sabores mas nitidos y

perceptibles.

| Catet PACHAMAMA

Procesamiento en himedo « A ) y
I (Materia prima) /@

Separaciin pace m‘qor contro Despulpado Desmucilagenado Secado
de gramaje.
Pulido y clasificacion en Control de calidad post Limpieza del producto en .
. Descarrillado
grados. limpieza proceso
Tostad Adicién de producto natural Molido Eivaedo
ostado icion de producto natura T P REL

Iustracion 12. Diseiio del proceso productivo o servicio.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

Las cerezas cosechadas son procesadas para extraer los granos de café. Este

proceso, conocido como beneficio, implica la eliminacion de la pulpa exterior.

Los granos se someten luego a un proceso de secado, que puede llevarse a cabo al
sol 0 en maquinas especializadas. La correcta ejecucion de esta etapa contribuye a la
preservacion de los sabores naturales del café. Después del tostado, los granos de café son

meticulosamente molidos. El grano seleccion del molido varia segin el método de
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preparacion deseado, influyendo directamente en la extraccion de sabores durante la

preparacion del café. Los granos molidos se empaquetan con cuidado.

La preservacion de la frescura es esencial, por lo que el envasado se realiza en
condiciones controladas para asegurar que el café llegue a los consumidores en su mejor

estado.

5.5. Conformacion legal

""Pachamama Coffee”” S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas) serd creada bajo

la normativa legal expuesta por:

e La Constitucion del Ecuador.
e (Cddigo de Trabajo.
e Ley de Compaiiias.
e Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
Luego de realizar una investigacion sobre los diferentes tipos de compaiiias y analizar
los beneficios de cada una, se escogid empezar la empresa como una Sociedad por acciones

simplificadas debido a que esta nos otorgara las siguientes ventajas:

Se constituye online en la pagina de la Superintendencia de Compaiias.
Su creacidon solo toma 6 pasos.
e No requieren capital minimo para su creacion.
e Da facilidad para agregar o modificar las actividades econdmicas de la empresa.
e No se requieren pagos de tasas administrativas al momento de crear, modificar o

liquidar la empresa.



L UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Péagina 99 de 134

e Puede ser conformada por un solo accionista.

e Sepuede convertir en S.A o Cia. Ltda. cuando sea necesario sin ningun inconveniente.

e Muestra formalizacion y seriedad de la empresa.

""Pachamama Coffee’” S.A.S sera dirigida por una junta general de accionistas los

cuales tendran como objetivo principal discutir:

Designacién o remocion del representante legal del emprendimiento.

e Planificar las actividades que se desarrollen en la empresa en corto y largo plazo.

e Reparticion de utilidades.

e Aumento o disminucion del capital del emprendimiento.

e Modificacién de politicas internas.

Division de acciones

Capital 7.704,34
Valor de las acciones $1.00

Accionistas Capital | Aportacién Nro. de Acciones Total
Andrea Bohorquez | $1.926,09 25% 1926,09 $1.926,09
Darwin Mendoza $1.926.09 25% 1926,09 $1.926,09
Alejandra Prado $1.926.09 25% 1926.09 $1.926,09
Pedro Turner $1.926.09 25% 1926.09 $1.926,09
Total $7.704,34

Tabla 3. Division de Acciones

Elaboracion Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, &

Turner Santos , 2024)
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6. Plan de Marketing

6.1. Establecimiento de Objetivos.

6.1.2. Objetivo general

Introducir con éxito la marca de café saludable, nutricional y gastrointestinal

"Pachamama Coffee" en el mercado, posicionandola como una opcion preferida para los

consumidores preocupados por su bienestar y calidad de vida.

6.1.3. Objetivos especificos

1. Establecer una sélida presencia en el mercado local a través de una estrategia
de marketing integral que resalte los aspectos saludables y nutricionales inicos de
"Pachamama Coffee", alcanzando al menos el 3% de cuota de mercado en el primer afio
de lanzamiento.

2. Desarrollar alianzas estratégicas con nutricionistas, dietistas y médicos
especializados en salud gastrointestinal para respaldar la credibilidad de la marca y
educar al publico sobre los beneficios para la salud de consumir café "Pachamama",
aumentando el conocimiento de la marca en un 30% en seis meses.

3. Implementar un programa de feedback y mejora continua basado en la
retroalimentacion de los consumidores, con el objetivo de optimizar la formula del café
"Pachamama" para mejorar su perfil nutricional y garantizar su compatibilidad
gastrointestinal, logrando un indice de satisfaccion del cliente del 90% dentro del

primer afio de lanzamiento.
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De acuerdo con (Vargas Cajamarca, 2021) los datos del estudio de tomados como
referencia de comportamiento de consumo en la investigacion de mercado de Pachamama
Cofte y el focus group realizado se plantea el anélisis estratégico para la elaboracion del

plan de Marketing.

Segmentacion del mercado:

Demografica:

. Edad: Los adultos entre 25 — 40 afios en adelante son el foco
principal debido a que estan en una etapa de la vida en la que son més conscientes
de su salud y bienestar, y pueden experimentar problemas gastrointestinales

relacionados con la edad. ( Matute Uloa, Moran , & Tubay, 2023)

. Género: Sin restricciones, ya que tanto hombres como mujeres

pueden experimentar problemas digestivos y buscar alternativas saludables.

. Nivel socioecondmico: Se dirige principalmente a personas
econdmicamente activas con ingresos medios a altos, ya que pueden estar dispuestas

a pagar un poco mas por productos de alta calidad que promuevan la salud.

Psicografica:

. Estilo de vida: El estilo de vida de estas personas suele estar

centrado en el bienestar y la busqueda de soluciones naturales para mejorar su salud.
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. Personalidad: Los consumidores objetivo son personas que disfrutan
explorando nuevas experiencias gastronémicas y valoran la innovacién en sus

elecciones alimenticias.

Geografica:

. Ubicacion: Se enfoca en areas urbanas donde existe una mayor
accesibilidad a opciones de compras personalizadas y una mayor densidad de

poblacion, como Guayaquil, Quito, Ambato y Cuenca.

Comportamental:

Segun el focus group realizado se logré identificar qué.

. El 67% de los encuestados prefiere el café tostado y molido

en comparacion con el soluble.

. Eligen su café en las tiendas como su lugar de compra

preferido para el café.

. El 66.7% de los participantes indico que estdn poco

familiarizados con propuestas de café saludable por desconocimiento.

. El 66.7% indic6 que esta de acuerdo con el precio de la

propuesta de valor jengibre ($6.45) y canela ($5.30)

. Se dirige a consumidores regulares de café que buscan

alternativas mas saludables sin sacrificar el sabor.
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Necesidades y deseos:

. Salud y bienestar: Los consumidores buscan opciones de café¢ que
no solo satisfagan su deseo de una experiencia sensorial placentera, sino que

también promuevan la salud digestiva y fortalezcan su sistema inmunolégico.

. Sostenibilidad y calidad: Ademas de buscar beneficios para la salud,
los consumidores desean productos que reflejen un compromiso con el medio

ambiente y la calidad de los ingredientes utilizados en su elaboracion.

La transformacion en los patrones de consumo esta vinculada al impacto que
tuvo la pandemia en Ecuador, siendo uno de los paises mas golpeados al inicio de la
crisis de salud. Especificamente, la poblacion, principalmente en Guayaquil, esta
demostrando una mayor atencion hacia sus elecciones de consumo tras la
experiencia de la pandemia. Esto indica que la preferencia por productos saludables

es probable que perdure en el tiempo. (Coba, 2022)

Competencia:

. Variedades saludables existentes: Aunque hay otras marcas en el
mercado que ofrecen opciones de café saludables, Pachamama Coffee se diferencia
por su enfoque en ingredientes naturales como el jengibre, la canela y la miel, que

tienen beneficios especificos para la salud digestiva.

La combinacion de café y jengibre se ha vuelto popular entre los aficionados
a la gastronomia y la medicina natural, despertando interés por sus posibles

beneficios para la salud. Esta tendencia, en aumento, no solo ofrece un sabor
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distintivo, sino que también proporciona beneficios significativos para la salud. La
adicion de canela junto con el jengibre en el café aporta propiedades
antiinflamatorias y antioxidantes, resultando en una experiencia sensorial inica y

nutritiva para los consumidores. (Mundo del Caf¢, 2023)

. Como aprovechar este diferenciador?

1. Destacar la combinacion Unica de ingredientes como el jengibre, la canela y
la miel, resaltando sus beneficios especificos para la salud digestiva.

2. Comunicar como estos ingredientes pueden ofrecer una experiencia sensorial
unica y nutritiva para los consumidores.

3. Utilizar mensajes que refuercen la asociacion positiva entre la medicina
natural y el café, enfatizando la creciente popularidad de la combinacion de caféy

jengibre en la gastronomia y la salud.

. Reduccion de acidez: La reduccion de la acidez en el café es un
punto de diferenciacion clave para Pachamama Coffee, ya que puede atraer a
consumidores con sensibilidades gastricas o aquellos que buscan una opcidn de café

mas suave para su estomago.

.Como aprovechar este diferenciador?

1. Resaltar la ventaja de la reduccion de acidez en el café de

"Pachamama Coffee" para atraer a consumidores con sensibilidades gastricas.
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2. Comunicar cOmo esta caracteristica proporciona una opcion mas
suave para el estbmago, lo que puede atraer a un segmento especifico de

consumidores preocupados por su salud gastrointestinal.

Tendencias de mercado:

o Calidad del grano: Pachamama Coffee se distingue por su
compromiso con la calidad del grano de café utilizado en sus productos. Utilizan
granos organicos cuidadosamente seleccionados, que no solo ofrecen un sabor
superior, sino que también garantizan una experiencia de café mas saludable y
nutritiva. La calidad del grano es un factor determinante en la percepcion del sabor
y la calidad general del café, lo que puede influir en la preferencia de los
consumidores por la marca. La marca se enorgullece de su proceso de seleccion de
granos, que incluye la colaboracion con productores locales y el seguimiento de
précticas agricolas sostenibles para garantizar la frescura y la pureza de sus
productos. Esto crea una ventaja competitiva al resaltar la calidad del café en un
mercado donde la calidad del grano es un factor crucial para los consumidores
preocupados por la autenticidad y el sabor del café. (EL MISIONERO, 2021)

. Preocupacion por la salud: El aumento en la preocupacion por la
salud entre los consumidores ecuatorianos estd impulsando la demanda de productos

alimenticios mas saludables, incluido el café.

.Como aprovechar este diferenciador?
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1. Subrayar el compromiso de la marca con la calidad del grano de café
organico cuidadosamente seleccionado.

2. Destacar la colaboracion con productores locales y practicas agricolas
sostenibles para garantizar la frescura, la pureza y la autenticidad de los productos.

3. Comunicar como este enfoque en la calidad del grano y la sostenibilidad
crea una experiencia de café mas saludable y nutritiva para los consumidores

preocupados por la autenticidad y el impacto ambiental de sus opciones de café.

. Tendencia hacia lo natural y sostenible: La busqueda de productos
naturales y sostenibles estd en aumento, lo que sugiere que los consumidores
ecuatorianos pueden ser receptivos a la propuesta de Pachamama Coffee, que se

enfoca en ingredientes naturales y sostenibles en su café saludable.
.Como aprovechar este diferenciador?

1. Capitalizar la creciente preocupacion por la salud entre los consumidores
ecuatorianos, destacando coémo "Pachamama Coffee" ofrece una opcion de café que
combina sabor y bienestar.

2. Aprovechar la tendencia hacia lo natural y sostenible, posicionando a
"Pachamama Coffee" como una opcion que responde a las demandas de los

consumidores preocupados por el origen y la calidad de sus alimentos.

6.2 Estrategias de Marketing Mix

° Producto.
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Pachamama Coffee ofrece dos cafés especializados disefiados para satisfacer las
necesidades y deseos del mercado objetivo. Esto incluye ingredientes como la canela y
jengibre endulzados con vainilla para bajar la acidez y compuesto irritantes, elaborado con

granos seleccionados y técnicas de procesamiento que minimizan la irritacion estomacal.

Se distingue por su compromiso con la calidad, el disefio y la sostenibilidad. Cada
producto se caracteriza por su excelente calidad de sabor, su disefio atractivo y su empaque
transparente que comunica claramente los beneficios para la salud. Los cafés de
Pachamama estan formulados para ser suaves para el estdmago, minimizando la acidez y

los compuestos irritantes que pueden causar molestias digestivas.

Estos productos se presentan en envases llamativos que reflejan la imagen de marca
coherente, el concepto del disefio se basa en la naturaleza y sostenibilidad para esto se usara
la técnica de la psicologia del color. El empaque incluird informacion detallada de los
beneficios para la salud y la mencidn de trabajo en conjunto con agricultores locales

especializados.
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Caracteristicas
Canela

éPor qué canela?

Esta especia no solo agrega un delicioso
sabor, sino que también aporta un
impulso energético, despertando tus
PACHA_NAMA sentidos y elevando tu experiencia de

(1{ 77 café a un nivel completamente nuevo.

¢Por qué me beneficia?

La canela y la vainilla afiaden un toque de
sabor y aroma exquisito, mientras que
sus propiedades antioxidantes y
antiinflamatorias pueden contribuir a
mejorar la salud y el bienestar general.

Café de
especiaidad

Cantidad de tazas maximas
recomendables

Alrededor de 3 a 4 tazas al dia

Ilustracion 14. Cuadro caracteristico Canela
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)

Caracteristicas
Jengibre

&Por qué jengibre?

El jengibre fortalece el sistema
inmunoldgico debido a sus compuestos
antioxidantes, antiinflamatorios y
antimicrobianos, los cuales ayudan a
proteger el cuerpo contra enfermedades
y fortalecer las defensas naturales.

¢Por qué me beneficia?

La mezcla de cafe, jengibre y vainilla
ofrece una combinacién energizante,
inmunoldgica y deliciosamente aromatica
para impulsar tu dia con un toque
revitalizante y reconfortante.

Cantidad de tazas maximas
recomendables
Alrededor de 3 a 4 tazas al dia

Iustracion 13. Cuadro caracteristico de Jengibre
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)

° Precio:
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La estrategia de precios se basa en ofrecer café de alta calidad a precios
competitivos y justos. Considerando diversos factores para garantizar la rentabilidad y

satisfaccion del cliente.

Al lanzar la linea de café especializado para personas con problemas
gastrointestinales, se podria establecer precios que reflejen este valor agregado al producto,
los precios podrian oscilar entre $5 a $7 por empaque esto va a depender del tamafio y el

tipo del café.

Se puede implementar estrategias de precios dinamicos, como descuentos por
volumen o promociones para clientes recurrente de esta manera se incentiva a fidelizar a los

consumidores y aumenta la percepcion de compra y valor.

Pachamama Coffee se compromete a ser transparente en cuanto a los costos de
produccion y el proceso de elaboracion del café, proporcionando a los clientes una
compresion clara de por qué se establecen ciertos precios. Esta transparencia fortalece la
confianza del cliente y resalta el compromiso de la empresa con la calidad y autenticidad

del producto.

° Plaza:

Pachamama Coffee ha establecido su estrategia de almacenamiento en la zona de
Duran, en concreto en el Complejo Bodeguero del Km 6.5 de la Via Duran Boliche. Esta
ubicacion se ha seleccionado cuidadosamente para garantizar un abastecimiento 6ptimo y
oportuno de los empaquetados de café, lo que permitira maximizar la disponibilidad del

producto en el mercado.
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Para promover y comercializar eficazmente el producto, se implementara una
estrategia de venta a través de diversos canales digitales. Estos incluyen una pagina web
dedicada y una presencia activa en redes sociales. Estos canales proporcionaran a los
clientes potenciales informacion detallada sobre los beneficios del producto, asi como una
amplia gama de opciones de presentacion disponibles bajo la marca. Ademas, se facilitara
la compra y adquisicion del articulo a través de opciones visuales atractivas y una

experiencia de usuario intuitiva.

Ademas de la venta en linea, se estableceran convenios estratégicos con cafeterias
locales interesadas en ofrecer el producto en sus instalaciones. Esta colaboracion permitira
a los consumidores habituales de estas cafeterias acceder facilmente a las opciones de café
ofrecidas por Pachamama Coffee, manteniendo asi un posicionamiento s6lido y visible

dentro del entorno de consumo de café local.

° Promocion:

Publico objetivo:

Pachamama Coffee es dirigido a consumidores dentro del mercado cafetero, de 18 a
50 afios, interesados en cafés de especialidad, que contengan productos naturales agregados

para la reduccion de respuestas negativas al sistema gastrico.

Mensaje:

Café de degustacion y seleccion natural.

Tonos:
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Confiable, agradable, comprometido y sostenible.

Canales de comunicacion:

Redes Sociales: Mediante las diferentes redes elegidas para Pachamama Coffee se

lograra alcanzar al publico objetivo e informar acerca del producto.

Péagina web: Se proporcionara informacion de compra del producto y canales de

monetizacion.

Estrategia de contenido:

Publicaciones de contenido de valor en Instagram, Facebook y Twitter, en los que se
aplicaran estrategias de tendencias y contenido informativo, manteniendo la esencia e

informacion que queremos compartir.

Colaboraciones con influencers:

Se realizaran trabajos con creadores de contenido que manejen el objetivo al que la

marca Pachamama Coffee desea llegar e incrementar el alcance.

Eventos de lanzamiento:

Posicionamiento en eventos locales, como ferias de emprendimientos, festivales del
café o conferencias, en las que se ofrecera el producto con descuentos exclusivos para los

asistentes.

Organizaciones de la salud:



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 112 de 134

Powsrsd b

J
Arizona State University

Colaboracién con organizaciones de salud, asi como nutricionistas o doctores afines
que estén interesados en el consumo e inclusion del producto dentro de las dietas

recomendadas o definidas.

Resumen de la propuesta de promocion:

Pachamama Coffee lanzara sus tres lineas de productos diferenciadas con distintos
componentes naturales, como lo son el jengibre, miel y canela. Para promocionar la oferta y
posicionar el producto, la marca planea establecerse en diferentes puntos a beneficio de
incrementar el reconocimiento y generar atencion con respecto a la informacion de

beneficios y responsabilidad social que incluye.

Para ello, se trabajara con creadores de contenido previamente preseleccionados
para trabajar como embajadores de la marca, para ello deben contar con un objetivo

cafetero interesado en conocer las diferentes propuestas del mercado del café.

6.3 Estrategia de Diferenciacion.

Estrategia de ingredientes naturales y salud digestiva:

e Desarrollar una campana de marketing que resalte los beneficios para la salud
digestiva de los ingredientes naturales como el jengibre, la canela y la miel en
"Pachamama Coffee".

¢ Introducir una linea de productos especificamente disefiada para mejorar la salud

gastrointestinal, enfocandose en consumidores con sensibilidades gastricas.
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e (Colaborar con expertos en salud gastrointestinal para respaldar cientificamente los
beneficios de los ingredientes naturales en la digestion y promover estas

asociaciones en la comunicacion de la marca.

Estrategia de Reduccion de Acidez y Sabor Suave:

e Posicionar "Pachamama Coffee" como la opcidn ideal para aquellos que buscan
un café suave para el estdmago debido a su reduccion de acidez.

e Desarrollar materiales de marketing que destaquen cémo la reduccion de acidez
hace que el café sea mas suave y agradable para el estomago, sin comprometer
el sabor.

e Ofrecer degustaciones en tiendas y eventos para permitir a los consumidores

experimentar de primera mano el sabor suave y la digestibilidad de "Pachamama

Coffee".

Estrategia de Compromiso con la Calidad del Grano y Sostenibilidad:

e Comunicar el compromiso de "Pachamama Coffee" con la calidad del grano
orgénico y practicas agricolas sostenibles a través de etiquetas distintivas y
mensajes en el empaque.

e Hay que destacar historias de productores locales y précticas agricolas sostenibles
en la campana de marketing para resaltar la autenticidad y la procedencia de los

granos utilizados en "Pachamama Coffee".
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e Establecer programas de trazabilidad que permitan a los consumidores rastrear el

origen de los granos utilizados en cada lote de café, reforzando la transparencia y la

confianza en la marca.

6.4 Presupuesto de Marketing

Para iniciar con el presupuesto identificamos necesidades y posibles soluciones ante

el mercado cafetero y el mercado de alimentacion saludable.

1. Crear conciencia a la marca debido al desconocimiento de una café

que reduzca la acidez estomacal.

2. Generar interés en el producto priorizando la atencion a los

consumidores.

3. Construir una base de cliente este es un objetivo a largo plazo para

asegurar la viabilidad del negocio.

4. Se monitoreara y ajustara dependiendo del desempeiio de cada

actividad de marketing y ajuste de estrategia seglin los resultados obtenidos.
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Concepto de Gasto Costo estimado
Marketing Digital $750.00
Eventos locales $450.00
Publicidad en medios impresos $300.00
Total $1500.00

Ilustracion 15. Concepto de Gastos
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

1. Publicidad en redes sociales.
Este presupuesto cubrird los costos de la publicidad en plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter, de esta forma se podra aumentar el trafico a las redes de Pachamama

Coffee y promover sus productos entre el mercado meta.

2. Marketing de influencers.
Se destinaran fondos para el trabajo en colaboracion con influencers y creadores de
contenido en redes sociales los cuales cumplan con el perfil que necesita la marca, ademas

de tener una linea de seguidores a la cual la marca desea dirigirse para fomentar los leads.

3. Eventos locales direccionados al mercado cafetero.
Gastos relacionados con la organizacion y participacion en eventos de café y
sostenibilidad, como ferias comerciales, conferencias y afines en las cuales Pachamama

Coffee puede exhibir sus productos y establecer conexiones con clientes potenciales.

4. Marketing de Contenido
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Gastos destinados a la creacion de alta calidad, como contenido de valor, reels y
blogs para la pagina web que eduquen, entretengan y comprometan a la audiencia de

Pachamama Coffee en linea.

5. Email Marketing y automatizacion
Recursos para herramientas de email marketing, asi como para la creacion y envio
de boletines informativos y campanas automatizadas que mantengan la participacion del

cliente y fomenten las ventas repetidas de productos.

6. Promociones y descuentos.
Fondos asignados para promociones de ventas, descuentos especiales y ofertas
promocionales en productos posicionados dentro de establecimientos en convenio y

compras al por mayor.

7. Publicidad en medios impresos.
Fondos asignados para anuncios en revistas especializadas de café, periddicos
locales y otros medios impresos selectos que lleguen a la audiencia objetivo a la que la

marca procura apuntar para incrementar el reconocimiento dentro del mercado cafetero.

8. Diseiio y produccion de material de marketing.
Costos relacionados con el disefio y la produccion de materiales de marketing
impresos y digitales, como catdlogos, infograficos que promocionen historia, valores e
informacion relevante acerca de la sostenibilidad, compromiso social y la calidad de los

productos.

7. Evaluacion Financiera.
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7.1. Inversion Inicial.

La inversion inicial de Pachamama Coffee es de $30.817,35, este valor fue calculado en
base a la inversion requerida de maquinaria que serd utilizada para la produccion, el equipo
de oficina y la suma de los costos variables-fijos para los tres primeros meses de

operaciones. Esta inversion inicial se divide en 25% capital propio y 75% préstamo

BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

AREA MAQUINARIA Y EQUIPO unidades/ m2 PRECIO TOTAL
Maguina moledora‘tostadora 1 5 6000018 600,00
Balanza industral 2 S 120,00]S 240,00
. Contenedores plastico insdustrial con tapa bisagra 10 S 30.00]8 300,00
Produccitn Kit utencilios acero quirurgico 2 5 1300018 300,00
Estanteria 3 ] 200,008 600,00
Carretilla de carga 2 S 80.00(8 160,00
Escritorio ejecutivo 1 5 2000018 200,00
Escritorio sencille 2 5 1200018 240,00
Sillas ejecutivas 1 ] 100,008 100,00
Oficinas Silla sencilla 2 S 60,0018 120,00
Computadoras 2 S 600,008 1.200,00
Impresoras 1 5 15000158 150,00
Central de Aire Acondicionado 1 5 1.000,00]8 1.000.00
Camaras de seguridad 4 5 1000018 400,00

$ 5.210,00

Ilustracion 16. Balance de Maquinarias y Equipos.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)
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Costos Variables/ No operativos

Costos Variables/ No operativos MENSUAL ANUAL

Gastos de suministros 100 1200 300
Materia Prima 1 (café) 1640,00 19680 4919 99
Materia Prima 2 (jengibre) 73,34 880,02 220,01
Materia Prima 3 (canela) 12453 1494 37358
Materia Prima 4 (vainilla) 39571 4749 1187.14
Empaque 490 5880 1470
Gastos de Publicidad 1500 12000 4500
Gastos Electricidad 400 4800 1200
Creacién de Pagina Web 600 600 600
Total de Costos Variables 3323,57 57282,86 14770,71

Ilustracion 17.Costos Variables no operativos
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)

(Gastos de Servicios Bésicos 30 600 150
Gastos de Internet 25 300 75
Gastos de Telefono 15 180 43
Gastos de Limpieza/Mantenimiento 130 1800 430
Gastos de Sueldos 2000 24000 6000
Gastos de interes 208,10 2497 20 6243
Gastos de Arriendo 1000 12000 3000
Gastos legales 83,33 1000 230
Gastos de Depreciacion 80,78 969 24233
Total Costos Fijos 3612,21 43346,53 10837

Ilustracion 18. Costos Fijos Operativos.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert ,
& Mendoza Villacreses, 2024)
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7.2. Presupuesto de venta
El presupuesto de ventas se calculo en base a la participacion de mercado objetivo
3% y utilizando porcentajes de consumo por producto referenciales obtenidos en el focus
group realizado, donde se estima que el 65% de los consumidores comprarian el sabor
canela y el 35% compraria el sabor. En base a estos datos se espera vender 19819 unidades

0 $113.016,01 durante el primer afio.

Estimacion de demanda anual de productos de Pachamama coffe

# de habitantes en GYE que son consumidores activos de café e
1229738 .
interesados en productos saludables.
1109470 # Personas que prefieren el café tostado y molido
TAM | 825778 # Personas que compran café en tiendas y por su sabor
SAM | 660623 % Interés generado en propuesta de valor PC segin Focus Group
SOM | 19819 Market Share 3% estimado (Anual)

Datos basados en investigacion de mercado

Tabla 4. Estimacion de demanda (Modelo TAM - SAM - SOM)
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

Proyeccion de Demanda

Aifio Jengibre Canela

Iustracion 19. Proyeccion de Demanda.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)
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6.45 5 44 740,67

Ventas 53 S 6827534

Totales $ 113.016.01

Iustracion 20.Ingresos por Productos.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)

7.3. Punto de Equilibrio.

Para obtener un punto de equilibrio en ventas Pachamama Coffee debe vender

12713 unidades.

Costo fijo S 43.346.53
Costo varnable unitario S 2.89
Precio S 6.30

Punto de equilibro (Unidades) 12713

Ilustracion 21.Punto de Equilibrio
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)
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7.4. Estados financieros

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE PACHAMAMA COFEE

AL 31 DE DICIEMBRE

Ilustracion 22. Estados de Pérdidas y Ganancias
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Por ventas § 11301601 5 11640649 § 11989869 § 12349565 § 12720051
{-) Costos de Produccion § 53334197 § 5494223 § 5659050 § 5828821 S 60.036.86
lilidad Bruta 59.674.04 6330819 65207 43 67.163.66
(-) Gastos Operativos
Gastos de ventas 1.000,00 1.035.00 1.071.23 1.108.72 1.147 .32
Gastos Generales v Administrativos 26.880,00 27.820.80 28.794 533 29 802,34 3084542
Gastos de Depreciacidn 5 969333 § 969333 § 969,333 § 969333 S 969333
Gastos de Arrendamiento § 1200000 § 1242000 § 1283470 § 1330461 S 1377028
Total Gasto Operativos $ 4084933 § 4224513 § 4368979 § 4518500 § 46.732,55
Utilidad Operativa § 1882471 § 1921913 § 1961840 § 2002243 § 2043111
(-) Menos Gastos por intereses 5 236323 § 213239 § 169398 § 118896 & 623.71
Utilidad Neta antes de Impuesto $ 1626147 § 17.06674 § 1792242 § 18.83347 § 19.805,39
{-) Impuestos § -261813 § 276412 § -292008 § 308702 § -3.26610
$ 1430262 § 1500234 $§ 1574645 § 1653929
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FLUI) DE CAJA FROYECTADO
%% De Coztos Operativo:

Gastos d= clectmicidad

Creaciar de pesiea web 53% . ] 51300 ) 5 ) 53, 53
Total cosins no operativos 5728286 59.001,34 60,7738 1 554,52 54.4TL36

Costos Operatives

Ingresos Cafs Janzibez 3 H
Irzresos Cafs Cansla 5 15
Total de Ingresos. ] 5
Cosios No Operacionales
Ca 2 pumimizTes Log 3 ] 5
Gasmes de Publicidad 3 ] %
Jateria Prima 3 ] 1%
MJateria Prima T 3 ] %
Materia Prima 3 3 3 5
MJateria Prima 4 3 ] %
Empaqus 3 i 3
3 3 5
3 ] 5
$ $

o IR

Castos da Servicios Sasico: 3 H 683,51
(asios de Infermst 3 £ 34426
Gastos da Telfama 3 3 3
Gastes de Limpiera Mantenimisnta 3 3
B 3 $ 38
3 ] 1%
Caztos lagalas 3 3 5
(Gastos dz Depreciacion 3 3 I8
Total Costos Operativos 1 £ g 5
UAn 3 $ ] 5
Gastos de interes 3 23323 § 3 5
Utilidad antes de participacion e i 5 1232052 § £ g 5
15% Participarion d= Trzbajadares 3 124800 % 3 07 &
Utilidad antes de Impuesins 5 1047250 § 1105648 § 1163030 § 1234808 § 13064 41
Immuestos 137 5 161813 3 -1764,12 3 -1920,08 § -3.087.02 § -3. 266,10
(Grestos dz Depreciacien 3 25833 § 0ge33 % 04033 8 26833 & 0§833
Ieversin
Trasame
Amprtizacion 5 370463 3 411347 3 437187 & 307800 & -1§4213
Capital d= rabaje -8230,28
Reruperacian Capita] de Trzbajo

Valar éz dezecka
1503462 § 511908 ¥ 514623 § 157,40 515050 §

Iustracion 23. Flujo de Caja Proyectado.
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)
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Pachamama Coffee
Estado de situacion financiera
Al 21 de Diciembre 2024

ACTIVOS PASIVOS

Activos corrientes Pasivos corrientes

Banco $  111.609,28 Sueldos $ 24.000,00
Proveedores $ 57.282,86

Total activos corrientes $ 111.609,28 Total pasivos corrientes $ 81.282,86

Activo no corriente Pasivos no corrientes

Magquina moledora $ 600,00 Prestamo a largo plazo $ 19.408,38

(-) Depreciacion acumulada $ -60,00 Total pasivos no corrientes  $ 19.408,38

Balanza industrial $ 240,00

(-) Depreciacién acumulada $ -24,00 Total pasivos $ 100.691,24

Equipos de produccién $ 1.360,00

(-) Depreciacion acumulada $ -136,00

Equipos de computacion $ 1.350,00 PATRIMONIO

(-) Depreciacién acumulada $ -450,00 Capital accionario $ 7.704,34

Equipos de oficina $ 2.060,00 Utilidad $ 7.854,38

(-) Depreciacién acumulada $ -299,33 Total patrimonio $ 15.558,72

Total activos no corrientes $ 4.640,67

Total activos $ 116.249,95 Total pasivo + patrimonio $ 116.249,95

Ilustracion 24. Estado de Situacion Financiera.
Fuente Propia: (Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , Mendoza Villacreses, &
Turner Santos , 2024)

7.5. Indicadores Financieros

Los siguientes indicadores financieros muestran un valor actual neto de $892,62 y

una tasa interna de retorno del 18.38%.

TMAR 8,74%
$4.19325
18,38%

8,74%

Iustracion 25. Indicadores Financieros
Elaboraciéon Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , &
Mendoza Villacreses, 2024)
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Pachamama Coffe proyecta recuperar su inversion al cuarto afio de operaciones.

PAYBACK
Afio 0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de efectivo § (1593462)|5 5.11908|% 5.14623|% 5.13769|%  5.15130[% 512549
Flujo de efectivo descontado § (15.93462)|8  4.707.72|%  4.732.68|% 47432215  4.73753|% 471361
—]
Flujo de efectivo descontado acumulado |$ (15.934.62)|% (11.22690)|% (6494238 (1.75 l__Dl)/S/F— 29865213 7.700.14

Ilustracion 26. Payback

Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses,

2024)

8. Conclusiones y Recomendaciones.

Las conclusiones de esta investigacion resaltan la relevancia y el potencial de la

integracion de productos naturales en la industria del café. Se ha demostrado que la

combinacidn de café con ingredientes naturales como canela, jengibre y vainilla no solo

afade valor sensorial al producto, en términos de sabor y aroma, sino que también

proporciona beneficios percibidos para la salud, lo que resuena con las crecientes

preferencias de los consumidores por opciones méas saludables y naturales.

La respuesta positiva de los consumidores hacia este tipo de café, evidenciada a

través de pruebas de sabor, Focus Group y entrevistas, respalda la viabilidad comercial de

esta propuesta. La aceptacion del mercado sugiere un nicho prometedor para productos de

café enriquecidos con ingredientes naturales, lo que puede traducirse en oportunidades de

diferenciacion y expansion para las empresas del sector.
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Las recomendaciones derivadas de esta investigacion incluyen la consideracién por
parte de las empresas de café de la inclusién de productos naturales en su oferta, asi como
la exploracién continua de nuevas combinaciones de ingredientes y su impacto en la
percepcion del consumidor. Esto no solo puede mejorar la competitividad de las marcas en
un mercado saturado, sino que también puede fomentar la innovacién y la creatividad en la

industria del café.

Estas conclusiones tienen implicaciones significativas para la industria del caféy
para cualquier sector que busque innovar y adaptarse a las tendencias del mercado. La
integracion de productos naturales no solo puede mejorar la calidad del producto final, sino
que también puede impulsar el compromiso del consumidor y la diferenciacién en un
mercado saturado. En ultima instancia, esta investigacion subraya la importancia de la
innovacion continua y la atencion a las demandas cambiantes de los consumidores en la

industria alimentaria.
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10. Anexos

Evaluacion de la aceptacion de Pachamama
Coffee: Un estudio de percepcion del consumidor

Este estudio busca entender c6mo los consumidores perciben y aceptan el café orgnico saludable. Con un breve
cuestionario de 10 preguntas, recopilaremos datos sobre el aroma, sabor, frescura, precio y otros aspectos
importantes. Su participacién es fundamental para comprender las preferencias y necesidades de los amantes del café
saludable. Gracias

1. Rango de edad

De 18325 afios
De 26333 afos
De 34341 ados

Mas de 41afios

2. Seglin su dieta que tipo de café consume més:

Café Soluble

Café de pasar

3. En una escala del 1 al 5, donde 5 es "muy familiarizado" y 1 es “nada familiarizado™ califique,
Cudl s su nivel de conocimiento de propuestas de bebidas saludables tales como “Pachamama
Coffee"?

Nivel de conocimiento de presentaciones de
café saludable.

Anexo 1 Modelo de analisis de focus group
Fuente: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses, 2024)
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4, En una escala del 1 al 5, donde 5 es "muy interesado” y 1 s "nada interesado”, califique su
interés por 2 propuesta de valor de Ia marca "Pachamama Coffee”. Un café de pasar que ofrece
beneficios a su salud y cuida su sistema gastrointestinal.

Nivel de interés

5. Bajo su percepcion, en una escala del 1 al 5, donde 5 es “muy positiva™ y 1 “nada agradable”,
califique su experiencia consumiendo una taza de café "Pachamama Coffee”,

Cansiz

Jengibre

6. ;Considera que el café con ingredientes naturales como jengibre, canela y vainillz pueden ofrecer
beneficios para su salud?

si
No

No estoy seguro

Anexo 2 Modelo de analisis de focus group
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses, 2024)

7. Bajo su percepcion, en una escala del 1 al 5, donde 5 es o “mas destacable” y 1 es lo “menos
destacable”, califique ;Cudl es Ia caracteristica mas importante que destaca de la marca
Pachamama Coffee?

Sabor
Calidad nutricional
Aroma
Precio
Origen

Preser

8. Bajo su percepcion, en una escala del 1 3l 5, donde 5 es “totalmente de acuerdo™ y 1 es
“totalmente en desacuerdo”, califique ;Qué tan de acuerdo esté con el precio de I propuesta de
valor de Pachamama Coffee en sus presentacién Canela ($5,30) y Jengibre ($6.45)7

2 3 4 5

Nivel de aceptacion

9. Segiin su andlisis de las propuesta de Pachamama Coffee ;Qué presentacion e sabor le parece
mas atractiva?

Pachamams Coffee *Jengibre”

Pachamams Coffee "Canela®

10. En una escala del 1 al 5 donde 5 es “muy atractivo™ y 1 es “nada atractivo”, califique su
percepcion sobre el empaque "Pachamama Coffee”.

Nivel de interés por disefio
11. ;Por qué eligirias “Pachamama Coffee’?

Escriba su respuesta

Puede imprimir una copia de su respuesta después de enviarla

Anexo 3 Modelo de analisis de focus group
Fuente: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza Villacreses, 2024)
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Iustracion 27 Focus Group Pachamama Coffee
Fuente Propia: (Turner Santos, Prado Guevara, Bohorquez Gilbert , & Mendoza
Villacreses, 2024)




