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Resumen Ejecutivo

Este trabajo: Plan de negocios de internacionalizacién de la mermelada natural
de chigualcan a base de estevia a Berlin - Alemania inicia con el andlisis del entorno,
para establecer el diagndstico se tomé una encuesta a una muestra de 385 personas de
Berlin entre ellos estudiantes, universitarios, y profesionales, comprendidos entre las
edades de 21 a 65 afios, quienes son el target del negocio de Ecua Payita.

El plan de marketing describe las estrategias que se aplicard para proyectar la
mermelada de chigualcdn a los clientes de Berlin: en markets, con muestras del producto
para que lo prueben y saboreen, en ferias locales e internacionales, y por medio online,
que es una estrategia eficiente y de bajo costo, dando la informacion de la empresa y del
producto, precio y cémo lo pueden adquirir.

El estudio técnico del plan de negocio se localiza en Habaspamba, parroquia
Atahualpa, provincia de Pichincha. En esta zona se establece una construccion de 270
metros adecuados para que funcione la empresa Ecua payita, los procesos para la
industrializacién de la mermelada cumplen con todos los requisitos fitosanitarios y
legales, cuyo resultado es una mermelada de primera calidad.

En el capitulo final se realiza el andlisis financiero teniendo en cuenta todos los
procesos hasta llegar al cliente, estos cdlculos dan un valor total de 9,11 délares por 200
g de mermelada de chigualcin, 100% fruta y utilizando estevia como edulcorante, este
valor equivale a 8,41 euros, costo muy competitivo.

En el andlisis de sensibilidad permite visualizar como ciertas variables, en este
caso la tasa de descuento, impactan la rentabilidad del proyecto como se observa el VAN
posee un valor positivo al igual que la TIR estos estdn estrechamente relacionados, a
medida que la tasa de descuento varia el VAN sufre modificaciones, el andlisis del
retorno es del 10%.

Para la empresa Ecua Payita, se observa que una tasa de descuento del 14%, el
VAN posee valores de $ 62 082.69, lo que representa una buena opcién para decidir
invertir, ya que genera un valor presente neto positivo, el resultado del TIR es un buen
indicador de rentabilidad, por ultimo, se menciona el PR que es de cinco afos, este tiempo
es considerado como un plazo razonable para la recuperacion de la inversion.

Palabras clave: exportacion, mermelada, chigualcan, Berlin, competitivo.



Abstract

This work: Business plan for the internationalization of natural chigualcdn jam
based on stevia in Berlin - Germany begins with the analysis of the environment, to
establish the diagnosis a survey was taken from a sample of 385 people from Berlin,
including students, university students, and professionals, between the ages of 21 and 65,
who are the target of Ecua Payita's business.

The marketing plan describes the strategies that will be applied to project
chigualcdn jam to Berlin customers: in markets, with samples of the product for them to
try and savor, at local and international fairs, and online, which is an efficient and low-
cost strategy, giving information about the company and the product, price and how they
can acquire it.

The technical study of the business plan is located in Habaspamba, Atahualpa
parish, Pichincha province. In this area, a 270-meter construction is established, suitable
for the Ecua Payita Company to operate. The processes for the industrialization of jam
meet all phytosanitary and legal requirements, the result of which is a top-quality jam.

In the final chapter, the financial analysis is carried out taking into account all the
processes until reaching the client. These calculations give a total value of 9.11 dollars
for 200 g of chigualcdn jam, 100% fruit and using stevia as a sweetener, this value It is
equivalent to 8.41 euros, a very competitive cost.

In the sensitivity analysis, it is possible to visualize how certain variables, in this
case the discount rate, impact the profitability of the project, as can be seen, the NPV has
a positive value, as does the IRR, these are closely related, as the discount rate varies, the
NPV undergoes modifications, the return analysis is 10%.

For the company Ecua Payita, it is observed that a discount rate of 14%, the NPV
has values of $62,082.69, which represents a good option to decide to invest, since it
generates a positive net present value, the result of the IRR is a good indicator of
profitability, finally, the PR is mentioned, which is five years, this time is considered a
reasonable period for the recovery of the investment.

Keywords: export, jam, chigualcdn, Berlin, competitive.
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Capitulo 1: Introduccién

El presente trabajo resalta la importancia econémica para el Ecuador de generar
productos agroindustriales que se puedan internacionalizar, lo que tendrd un impacto
tanto a nivel nacional como global, sobre todo porque se estd proyectando un pais que no
solo exporta petréleo, flores, frutas, camarones, café, cacao, sino que también puede
abrirse campo en la linea de productos procesados. (ICESI, 2023)

Desde el siglo XVII a los paises de América Latina se les otorgé el papel de ser
commodities, esto quiere decir que eran los encargados de enviar productos genéricos o
basicos destinados a uso comercial, sin embargo, “la caracteristica mas importante de
estos es que no cuentan con ningun valor agregado, ningtn proceso o diferenciacion con
los productos que se encuentran en el mercado, por esta razén son utilizados como
materias primas para la elaboracion de otros bienes” (ICESI, 2023)

Se presenta un proyecto que se sustenta en todos los conocimientos dados por la
carrera de Negocios Internacionales de la UIDE, el mismo que esta dirigido a un plan de
negocios para la internacionalizacién de una fruta muy poco conocida y comercializada
como es la papaya de monte, chigualcin o chamburo, de la cual se obtendrd una
mermelada utilizando la estevia como endulzante a la ciudad de Berlin, Alemania,
aprovechando las ventajas arancelarias presentadas para el comercio exterior.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la internacionalizacién de la mermelada de
chigualcdn con el uso de estevia como endulzante para el mercado de Berlin,
posicionando este producto ecoldgico por el bajo azicar y los nutrientes necesarios para
la salud de nifios, jovenes y adultos, en el aio 2024 y con incremento de las ganancias en
un 10% para el afio 2025.

Objetivos Especificos
e Determinar un plan de produccién de chigualcdn con 100% de productos
naturales, dirigido a los ciudadanos de Berlin, a partir del estudio del
mercado y demanda en el primer trimestre del 2024.
e Planificar la logistica més certera que permita introducir la mermelada de

chigualcdn baja en azicar a la ciudad Berlin- Alemania.



e Diseiiar el plan de marketing mds idéneo para la internacionalizacién de
la mermelada de chigualcdn baja en azidcar a Berlin para presentarlo en el
evento ANUGA de Alemania en octubre del 2024
e Realizar el estudio financiero y econdémico para la exportacion de la
mermelada del chigualcdn usando estevia como endulzante, para
establecer el porcentaje de ganancia.
Justificacion

El Ecuador al ser un pais mega diverso presenta microclimas que permiten el
cultivo de una gran variedad de productos. Entre ellos estdn las frutas de las diferentes
regiones naturales, las de la costa conocidas como frutas exdticas, en el Oriente frutas
Unicas que en los dltimos afios se las ha ido valorando como la pitahaya y las uvas del
oriente, entre otras. Asi también en la region sierra las frutas conocidas como manzanas,
peras, claudias, chirimoyas, babacos, tomates de arbol, abridores, duraznos, aguacates;
otras frutas de las cuales se han ido reconociendo su valor que han incrementado su
cultivo, una de ellas la uvilla, que actualmente se exporta.

Una fruta a la que se le estd empezando a dar importancia es el chigualcan, papaya
de monte, o chamburo. Fruta caracteristica de un clima de montafia, pero que también se
adapta a los valles de Quito y sus alrededores, esta fruta ofrece grandes beneficios, en
cuanto a sus vitaminas, antioxidantes y el gran valor nutricional.; por tanto, este proyecto
se encamina a disefiar un plan de internacionalizacion, de la mermelada baja en calorias
de chigualcan hacia Berlin- Alemania.

Sabiendo que la OMS en el afio 2021 declar6 el afo de las frutas y verduras es
entendible que todos los paises han procurado concientizar a sus habitantes sobre, la
importancia del consumo de frutas como parte de la racion alimenticia diaria. La OMS
ha establecido como base el consumo de 400 gramos de frutas al dia.

A nivel mundial y en especial en paises europeos como Alemania, que siempre
vela por la salud de los nifios, jovenes, adultos y adultos mayores, la importacion de frutas
y productos procesados se ha incrementado en los dltimos afios. En el afio 2019 Ecuador
presentd en la feria de Berlin las frutas ecuatorianas en su diversidad de preparacion, lo
que fue muy bien acogido por los berlineses. Asi se ha abierto un gran espacio para que
se pueda comercializar con este pais, en especial direccionando la exportacion de la

mermelada de chigualcédn a base de estevia a esta ciudad.



Por todo lo expuesto se considera que este proyecto tiene gran relevancia en el
ambito de la produccién ya que se toma en cuenta una fruta poco conocida, lo que le hace
tnica, y que no tiene competencia alguna. En el ambito de salud la mermelada contendra
cero azucares, por el uso de la estevia como edulcorante, lo que hace que el producto sea
muy apreciado para la alimentacién de nifios, jovenes, deportistas, adultos y adultos
mayores, ya que favorecerd la salud de cada persona brindando los nutrientes necesarios
con cero calorias.

En el &mbito econdmico este negocio tiene una gran posibilidad de tener éxitos e
implementarse en el mercado internacional, debido a que en los procesos de produccion,
empaque, comercializacion y marketing serdn disefiados para dar viabilidad a esta idea.
En el 4&mbito social permitird ofertar un nuevo producto agricola brindando la posibilidad
de un gran negocio para todos los implicados en la exportacion.

Entre los agentes diferenciadores que presenta esta idea estén los siguientes:

e Fruta tUnica en el mercado de mermeladas nacionales ninguna
competencia.

e Uso de la estevia como edulcorante en vez del azucar, lo que hace que la
mermelada sea baja en calorfas.

e La presentacion de la mermelada mantendrd la fruta en trozos muy
pequeios, lo que permitird al consumidor apreciar el sabor de la fruta

e Que el cultivo y la produccién de las plantas de chigualcdn no requiere
tanto cuidado, ni uso de fertilizantes y pesticidas quimicos, lo que hace
que el costo de las frutas sea bajo.

e Las plantas se cultivan en lugares que tienen vias de acceso, lo que hace
que el transporte sea con costo reducido. No necesita refrigeracion alguna,
lo que también permitird el ahorro de refrigerantes.

Analisis del Medio
Diagnéstico a Nivel Internacional

A nivel internacional se debe destacar que la ingesta de frutas y verduras ha ido
tomando relevancia por todas las organizaciones que centran sus objetivos en la salud y
nutricién de los ciudadanos del mundo, esto ha hecho que se realicen declaraciones
importantes sobre una alimentacion saludable a base de frutas y verduras, una de ellas es

la declaracién del afio 2021 como aifio de las Frutas y verduras, por la ONU.



El afio 2021 fue declarado por las Naciones Unidas como el Afio Internacional de
las Frutas y Verduras, la organizacién considera relevante que los seres humanos
practiquen sus dietas alimenticias en base de frutas y verduras, como fuentes alimenticias,
que contienen las cantidades de vitaminas, antioxidantes y minerales que el cuerpo
necesita para vivir de forma saludable. Ya en el afio 2011 la OMS/ OPS resalté la
importancia de las frutas y las verduras como componentes esenciales de una dieta
saludable, y un consumo diario suficiente podria contribuir a la prevencién de
enfermedades importantes, como las cardiovasculares y algunos cénceres.

El consumo actual estimado de frutas y verduras es muy variable en todo el
mundo, oscilando entre 100 gramos por dia en los paises menos desarrollados y
aproximadamente 450 gramos diarios en Europa Occidental. El director de la FAO, QU
Donyiu, enuncié en el Prélogo del documento que presenté la FAO sobre la declaracion
de las Naciones Unidas al afio 2021 como afio Internacional de las Frutas y verduras.
“Por lo tanto, es crucial considerar el sector de las frutas y verduras de manera holistica,
como parte integral del sistema alimentario, mds alld de los beneficios nutricionales, y
examinar también sus beneficios sociales, econémicos y ambientales. La inversion en la
cadena de frio, la investigacion y desarrollo y la innovacion digital pueden ayudar a
mejorar sustancialmente el sector”.

Exportaciones e importaciones de mermeladas, jaleas

Las exportaciones y las importaciones a nivel mundial se han ido incrementando
de acuerdo con la oferta y demanda, asi el informe de la OEC establece los paises que
exportan jaleas, frutas, mermeladas a nivel mundial con altos porcentajes de exportacion
a nivel de Europa son: Francia con el 13,6%, Italia con el 8,03%, Bélgica con el 6,03%;
paises asidticos como Turquia con el 8.09% e India con el 5, 49%; paises de América
Latina como Chile 3,73% y Ecuador con el 1,73% (éste ultimo a pesar que sus
exportaciones aun son bajas, tienen e incrementarse en medida que se posicionan de los

mercados internacionales).



Figura 1

Exportaciones mundiales de mermeladas, jales y otros
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Paises exportadores

Adaptado del (Wheel, 2021)

En el informe de la (Wheel, 2021) se observa los paises exportadores de
mermeladas y los porcentajes por aiio. Este documento detalla la siguiente informacidn:

Exportaciones: En 2021 los principales exportadores de Mermeladas, jaleas de
frutas, purés y pastas, excepto los citricos fueron Francia ($434M), Turquia ($259M),
Italia ($257M), Bélgica ($193M), Alemania ($191M), Espana ($25.49, Grecia ($65.6),
India ($49.6).


https://oec.world/es/profile/country/fra
https://oec.world/es/profile/country/tur
https://oec.world/es/profile/country/ita
https://oec.world/es/profile/country/bel
https://oec.world/es/profile/country/deu

Figura 2

Dinero recibido por las exportaciones
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Adaptado de (Wheel, 2021)

Importaciones: En 2021 los principales importadores de Mermeladas, jaleas de
frutas, purés y pastas, excepto los citricos fueron Estados Unidos ($395M), Alemania
($335M), Francia ($260M), Paises Bajos ($181M), y Canada ($148M), Grecia ($65.6),
Italia ($59), India ($49.6).

Aranceles: En cuanto a los aranceles en el afio 2018 el arancel promedio de
Mermeladas, jaleas de frutas, purés y pastas, excepto los citricos fue 22,5%, siendo el
arancel 398 menor usando la HS6 clasificacion de producto, por lo que se determinar que

un afio bueno para las exportaciones.


https://oec.world/es/profile/country/usa
https://oec.world/es/profile/country/deu
https://oec.world/es/profile/country/fra
https://oec.world/es/profile/country/nld
https://oec.world/es/profile/country/can

Figura 3

Mayores importaciones de mermeladas, jaleas y otros
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Adaptado de (Wheel, 2021)

En la figura 3 consta que Alemania realiz6 10.5% de importaciones de
mermeladas, jaleas, purés y pastas, luego de estados Unidos que tiene un porcentaje del
12,3. Alemania es el segundo pais que importa estos productos debido a que los
ciudadanos de este pais tienen la costumbre de consumir estos alimentos como parte de

sus dietas.



Tabla 1

Comercio de Alemania a otros paises

Complejidad Ranking
econdmica

Comercio 1,81

Tecnologia 1,55

Investigacion 1,87

Productos de Productos de
exportacion importacion

$1,56 B $143B

Productos por Productos por

cépita de exportaciones  cdpita de importaciones
$18,8K $16,1 K
Adaptado de (Wheel, 2021)

Segtin la (Wheel, 2021) Alemania fue la economia nimero 4 del mundo en
términos de PIB (US $ corrientes), el nimero 3 en exportaciones totales, el nimero 3 en
importaciones totales, la economia nimero 26 en términos de PIB per cépita (US $
corrientes) y la economia nimero 5 mas compleja segiin el Indice de Complejidad
Econémica (ECI).

El informe oficial sobre el Consumo Alimentario en Alemania, realizado por el
Ministerio de agricultura, pesca y alimentacién (2018) resalta que: “En cuanto a los
principales grupos de alimentos, un 72% de los alemanes consumen diariamente frutas y
hortalizas, un 82% en el caso de las mujeres y un 61% en el caso de los hombres. Es
importante destacar que los alemanes al momento de comprar sus alimentos prefieren el
lugar de procedencia, que cuenten con los sellos de calidad”.

Diagnéstico del Nivel Nacional

La mayor parte de la produccién de frutas tropicales se origina en paises en via
de desarrollo, en donde mas del 50% de estos cultivos son de subsistencia de pequeios
agricultores que manejan parcelas entre 1 a 5 Ha, contribuyendo directamente a la
seguridad alimentaria y la nutricién en la mayoria de las zonas productoras. Entre los
afios 2017 y 2018 se present6 un incremento de la produccion de 3,8% en las dos regiones
productoras principales del mundo; Asia y América Latina, debido al aumento del drea

cosechada (FAO, 2022).



De las investigaciones realizadas en fuentes confiables se observa que poco a
poco los paises en “vias de desarrollo” han ido ganando espacio en el mercado
internacional, es asi que se proyecta que de acuerdo a los requerimientos alimentarios de
la poblacién, se exportardn més frutas tropicales y alimentos procesados de esta linea
para abastecer la demanda global, entre ellos las comunes como son: mango, banano,
pifia, pitajaya, aguacate y nuevas frutas que van siendo reconocidas y apetecidas como la
uvilla, granadilla, mortifio.

América Latina aporta alrededor del 26% de la produccién mundial, dentro de las
cuales el aguacate es el que presenta la mayor dindmica reciente. Dentro de las
alternativas de procesamiento se encuentran las convencionales (pulpas, jugos, néctares,
concentrados, conservas, mermeladas, jaleas) y productos que involucran una mayor
tecnologia y van a mercados especializados, tales como snacks, diferentes clases de
deshidratados, barras de fruta, aceites, bio compuestos e ingredientes (polifenoles,
vitaminas, entre otros). En este sector Ecuador y Peru obtienen mayores divisas que
Colombia, que se considera como un jugador emergente (ITC, 2022)

Figura 4

Distribucion de la actividad economica en Ecuador
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Tomado de (Pinterest, 2018)
A nivel nacional se realiz6é por parte del INEC una encuesta de superficie y

produccion agropecuaria, de alli se obtuvo que el total de la superficie cultivada, esta
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informacion proporciona una vision general del manejo del suelo y de los productos que
se siembran para consumo interno y para exportacion. (INEC, 2022)

El Ecuador es uno de los veinte paises mega diversos, por la situaciéon geografica
en la que se ubica, por encontrarse en la linea equinoccial, y por estar atravesada por la
Cordillera de los Andes, esta situacidn hace que tenga caracteristicas particulares para la
flora y fauna que presenta, asi también en el caso de la produccién agricola y ganadera;
los micro climas que presenta de acuerdo a sus zonas hacen que todo el tiempo se cuente
con frutas de todas las regiones, siendo esto una gran fortaleza para la produccion de
variedades de frutas sean tropicales o de la sierra.

La fortaleza que el Ecuador se ubique en una zona geografica y sea atravesada
por una cordillera proporciona microclimas aptos para la agricultura permanente, ya que
la produccioén se establece no por estaciones, como los hacen otros paises y regiones, sino
por casi todo el afio, esta fortaleza permite a los agricultores tener buenas cosechas y
producciones.

En el Ecuador se encuentran tres de los diez “puntos calientes” de biodiversidad
del mundo: los bosques himedos del noroeste, las caras externas de la cordillera y los
bosques amazonicos del noreste. Ademads, es reconocido mundialmente por su vasta
riqueza floristica, la cual no es muy conocida y con frecuencia se ve amenazada. Se
estima que el Ecuador es el pais con més especies de plantas por unidad de érea, en
comparacién con cualquier otro pais en América del Sur. Entre los ecosistemas con
mayor diversidad estan: el Bosque siempre verde pie montano del norte de la Cordillera
Oriental y el Bosque siempre verde de tierras bajas del Napo- Curaray. (Inabio, 2022)

Por lo expuesto anteriormente el Ecuador puede explotar su riqueza del suelo
agricola, aprovechando el clima especial que tiene, con actividades agroecoldgicas
sustentables los productos obtenidos serdn muy apreciados lo que permitird el
crecimiento de las oportunidades de exportacion, de esta manera, no solo serian los
productos tradicionales que se ubiquen en la demanda internacional, sino también nuevos
productos que en mercados europeos podrian ser muy aceptables.

En el 2019, “Ecuador fue nombrado, el pais socio oficial de la FRUIT
LOGISTICA 2020, actividad que se realiza en Alemania, del 5 al 7 de febrero en Berlin.
En el marco de la principal exposicion para el comercio global de frutas, el pais andino
presentd mundialmente el patrimonio agricola de Ecuador, posiciondndose como
productor internacional y versatil de frutas y verduras frescas sostenibles y de primera

calidad”. (MAG, 2020)
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Diagnéstico del Nivel Regional

Segin Data Wheel (2021) los productos altamente afines para las exportaciones
a otros paises se ubican las frutas y nueces procesadas, lo que hace interesante la
exportacion de mermeladas. Como se observa en el grifico de la OEC, el Ecuador tiene
un puesto a nivel mundial en la exportacién de mermeladas, y en el estudio realizado
sobre la afinidad para posibles exportaciones, Ecuador tiene grandes posibilidades,
debido a que estd siendo acogida los productos a nivel internacional.

El sector de frutas y hortalizas en el Ecuador ha mostrado un incremento en su
participacion tributando el 16% al PIB agricola del pafs, esto sin considerar la produccién
de papas y banano. (FAO, 2022) En el rubro de frutas frescas sin duda el producto estrella
es el banano cuya exportacion representa mds del 85% (convencional y organico).
Ademads del banano, Ecuador registra exportaciones de alrededor de 20 frutas entre las
cudles se destacan, por monto de exportacion, el orito, mango, pifia, pitahaya, papaya,
granadilla, maracuyd, tomate de arbol, guanabana. (CORPEI, 2021)

Entre 2014 y 2018, Ecuador export6 mds de 3.500 millones de ddlares
estadounidenses en productos frescos, principalmente a Rusia (18 por ciento), Estados
Unidos (16 por ciento), Italia (7 por ciento), Alemania (7 por ciento), Turquia (5 por
ciento) y China (4 por ciento). Los volumenes de exportacion aumentaron en un 15 por
ciento: de 6,2 millones de toneladas en 2014 a 7 millones de toneladas en 2018. (MAG,
2020)



Diagnéstico del Nivel Local

Tabla 2

Distribucion de las frutas en las regiones del Ecuador
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Frutas de la costa

Frutas de la sierra

Frutas del oriente

ecuatoriana ecuatoriana ecuatoriana
e Naranja e Ciruela Claudia e (Camu-camu
e Pifia e Mora e Acai
e Banano o Kiwi e Babaco
e Mandarina e Manzana e Guayaba Fresa
e Papaya e Frutilla e (astafia
e Sandia e Pepino Dulce ® Arazi
e Toronja e Tomate de Arbol e Pitahaya
e Coco e Papaya de Monte e Borojo
e Limé6n e Chirimoya e Cocona
e Lucuma e Capuli
e Maracuya e Tuna
e Granadilla e Durazno
e Taxo
e Babaco

Adaptado de (Group, 2022)

Chigualcan, Chamburo o Papaya de Montafia. Es una planta de aspecto robusto

que se adapta a climas frios y bosques brumosos de la cordillera andina, aun cuando se

adapta a zonas subtropicales y zonas templadas célidas.

Requiere precipitaciones anuales promedio de 1.000-1.700 mm, pero tolera

rangos de 500-2.500 mm. Prefiere temperaturas medias entre 17° y 22° C. A pesar de

tolerar heladas, deben ser de corta duracion. En relacién con el suelo, requiere terrenos

fértiles y bien drenados, con pH en el rango de 6-7. Es una planta que se desarrolla a

plena exposicion solar, pero de forma protegida. (Lifeder, 2023)



13

Figura §

Planta de chigualcdn, chamburo o papaya de mote

Tomado de (Lifeder, 2023)

En el Ecuador, el chamburo se cultiva de forma casera en pequefias extensiones
de tierra, el cual es destinado para el consumo local o doméstico, por tal razén, al no
desarrollarse técnicas de produccién, no se logra generar un valor agregado a esta
especie, con productos para el mercado local, e internacional (Bucheli, 2016)

La produccién de esta fruta proviene de provincias que se encuentran en la regién
de la sierra, y se puede observar ordinariamente en las casas como plantas ornamentales.
Debido a que no ha sido considerada como una fruta para sembrar, producir y procesar
no hay grandes sembrios de esta, ya que los agricultores han preferido siembras mas
tradicionales, sin embargo, en el dltimo periodo estd tomando relevancia por sus valores
nutricionales, y el fruto esta siendo utilizado en la gastronomia, asi también se ha iniciado

el procesamiento de mermeladas.
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Figura 6

Lugar en donde se puede sembrar chigualcdn
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Tomado de (Pefafiel, 2021)

El chigualcdn, chamburo o papaya de monte tiene una distribucién geogréfica en
la montaiia, pero también su poder de adaptabilidad hace que se lo encuentre como
plantas de jardin en el valle, y norte de Quito, asi también en otros sectores como en el
valle y en las parroquias rurales aledafias a la capital.

Figura 7

Ubicacion geogrdfica de la Parroquia Atahualpa, Habaspamba

Atahualpa
Habaspamba

Tomado de (GAD, 2023)
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Ubicacion Geografica
Atahualpa es una Parroquia Rural del Distrito Metropolitano de Quito (Cant6n
Quito), estd ubicada en el centro-norte de la Provincia de Pichincha, Republica del
Ecuador, América del Sur. Atahualpa es parte de lo que, en términos de promocién
turistica, se empieza a conocer como la “Ruta Escondida” es una importante zona
agricola, ganadera y floricola, con significativos remanentes de bosques nativos,
relevantes  paisajes  escénicos 'y un  apreciable  patrimonio  cultural.
Queda a 80 Km. de la Ciudad de Quito, a unas dos horas y media de distancia por
carretera asfaltada.
Limites. Norte: Provincia de Imbabura y la Parroquia de San José de Minas
Sur: Parroquia Chavezpamba. Este: Provincia de Imbabura y la Parroquia de Puéllaro.
Oeste: Parroquia San José de Minas
e Altitud 1.533 m.s.n.m
e Clima Va desde 1.800 msnm hasta los 3.777 msnm
e Superficie La superficie aproximada de la parroquia es de 84,78 Km2
Informacién Tomada de: PDyOT
Concepto del Negocio
Mermelada natural de fruta unica llamada chigualcan, originaria de la sierra
ecuatoriana a base de edulcorante natural estevia, dirigida al publico joven de Berlin,
Alemania, afio 2024. Para su preparacion se contard con estevia como edulcorante, de tal
forma que el valor caldrico serd reducido, lo que hace que esta mermelada sea apta para
el consumo de nifios, jovenes, deportistas, adultos, y adultos mayores, en especial para
quienes tienen problemas de diabetes o sobre peso. Es un atractivo brindar un producto
dulce, que lleva un gran valor nutricional y vitaminico y que sea reducido en calorias,
para un mercado como Berlin- Alemania serd muy llamativa.
La internacionalizacion se la realiza por la apertura que tienen los paises europeos
a los productos latinoamericanos, cada vez son alimentos mds apetecibles y que cubren
los requerimientos de calidad que requieren, desde la reduccion de fertilizantes y
pesticidas en la siembra y cosecha de los frutos, y en las fases de procesamiento hasta

llegar a obtener la mermelada con las caracteristicas deseadas.


http://www.pichincha.gob.ec/phocadownload/leytransparencia/literal_k/ppot/dmq/ppdot_atahualpa.pdf

Figura 8
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Resumen

En el primer capitulo de esta investigacion cuyo tema es: Plan de negocios para
la internacionalizacién de la mermelada de chigualcdn a base de estevia a la ciudad de
Berlin-Alemania, en el 2024, se centra en contextualizar la factibilidad de la tesis,
partiendo de un andlisis global de la situacién de la exportacién y la importaciéon de
mermeladas, jaleas y otros productos alimenticios. Asi también en cémo ha ido creciendo
la demanda de alimentos no solo naturales sino procesados a nivel mundial, y en especial
en Alemania que es el pais a donde se va a dirigir la internacionalizacion de la mermelada
de chigualcan, chamburo o papaya de monte.

En el contexto nacional se realiza un breve andlisis de las exportaciones que
realiza el Ecuador hacia otros paises, en especial de frutas tradicionales que siguen siendo
el nimero uno, luego las frutas nuevas que se han ido reconociendo por su calidad, y
finalmente los productos procesados que van siendo reconocidos a nivel internacional
por su calidad y valores diferenciadores.

A nivel local, se describe qué es el chigualcan, donde se distribuye, las
caracteristicas de la planta y de los frutos, como estd fruta puede ser utilizada de diversas
formas en la alimentacion: se puede comer fresco o cocido, en jugos triturando la pulpa
de la fruta como limonada o té helado o batidos. En preparaciones de salsas frescas:
chigualcdn, mango, jalapeio, pimiento rojo y chile, combinarlos con jugo de pifia,
mitades de platano congelado y yogur griego para obtener un dulce tropical. (Plantas.ec,
2022). Es un fruto que aun no ha sido explotado y del cual se puede obtener diversos
beneficios, entre ellos estd la mermelada del chigualcan, que para la propuesta de
internacionalizacién va a hacer realizada con estevia como edulcorante, al no contener
azucar, serd cero calorias, lo que le hard apetecida por diferentes tipos de poblacion:
nifios, jovenes, amas de casa, deportistas, adultos y adultos mayores.

Finalmente, este primer capitulo termina con una figura Canvas que presenta de
forma grafica la internacionalizacién de la mermelada de chigualcdn con todos los
elementos como: socios claves, actividades y recursos claves, propuesta de valor,

relacion clientes, canales, segmentos de clientes, fuentes de ingreso y cortes de estructura.
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Capitulo 2: Investigacion de Mercado

Para iniciar un proyecto de comunicacién en una organizacidn, es importante
desarrollar una labor investigativa, desde conocer su cultura organizacional hasta los
productos y/o servicios que tiene para ofrecer a sus clientes y de esta manera lograr
reforzar su identidad e imagen ante sus piblicos. Toda organizacion, sea publica, privada,
mixta u ONG, requiere de la interaccién con publicos de diferente indole para lograr sus
objetivos. Esa interaccién es en esencia un proceso permanente de comunicacion que,
como tal, requiere ser gestionado (Canelos, 2010).

El andlisis de mercado permite encontrar los elementos o evidencias que
demuestren que un negocio tiene fuerza en el mercado y vale la pena seguir trabajando
para que crezca, también es importante que todos los involucrados de la organizacién
analicen los entornos en sus aspectos macros, micros, externo o internos para contar con
datos reales sobre el bien o servicio que se ofrece y de esa manera se planteen nuevos
escenarios para que crezca la organizacion.

A continuacion, se realizard todo el andlisis necesario que demuestran la
factibilidad de la propuesta, éste se manifiesta en diversidad ya que trata &mbitos que van
desde el mercado al cual va dirigido el producto, en este caso Berlin, los potenciales
clientes y sus requerimientos, las fortalezas, debilidades, oportunidades que se tiene con
este negocio, el andlisis cualitativo y el andlisis cuantitativo sustentadas en ventas,
proyecciones, etc.

Analisis de los Principales Actores en el Mercado del Negocio Propuesto
Macro entorno PESTEL

Es una herramienta que permite evaluar los factores externos que pueden afectar
a una organizacion o industria en su conjunto. Estos factores externos son variables que
estan fuera del control de la organizacion, pero que pueden tener un impacto significativo
en su desempefio y en su capacidad para alcanzar sus objetivos.

La importancia del macro entorno de PESTEL radica en varios aspectos:

e Identificaciéon de oportunidades y amenazas: El andlisis del macro entorno
permite identificar las oportunidades y amenazas que pueden surgir como
resultado de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales. Esto ayuda a la organizaciéon a tomar decisiones

informadas y a adaptar su estrategia en consecuencia.
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e Anticipacién de cambios y tendencias: El andlisis del macro entorno ayuda a
identificar los cambios y tendencias emergentes que pueden afectar a una
organizacion. Esto permite a la organizacion estar preparada para los cambios
futuros y ajustar su estrategia para aprovechar las oportunidades o mitigar los
riesgos asociados con esos cambios.

e Evaluacion del riesgo: El andlisis del macro entorno también ayuda a evaluar el
riesgo asociado con los factores externos. Por ejemplo, si el entorno politico es
inestable, es posible que haya cambios en las politicas gubernamentales que
puedan afectar a la organizacién. Al analizar y comprender estos riesgos, la
organizacion puede tomar medidas para mitigarlos.

e Mejor toma de decisiones: El andlisis del macro entorno proporciona informacién
valiosa que puede influir en la toma de decisiones estratégicas de una
organizacion. Por ejemplo, si se identifica una tendencia tecnoldgica emergente,
la organizacion puede decidir invertir en investigacion y desarrollo en esa drea
para mantenerse a la vanguardia de la industria.

e En resumen, el macro entorno de PESTEL es una herramienta importante para
comprender y evaluar los factores externos que pueden afectar a una
organizaciéon. Esto ayuda a la organizaciéon a identificar oportunidades y
amenazas, anticipar cambios y tendencias, evaluar riesgos y tomar decisiones
informadas y estratégicas.

Factor Politico

La Republica Federal de Alemania es un Estado federal y estd organizado
como una democracia parlamentaria. Existe una Ley Fundamental que establece que
el poder del Estado surge del pueblo. El pueblo transfiere ese poder al Parlamento
(Bundestag y los Parlamentos de cada estado federado) por el tiempo que dura un
periodo electoral. (GmbH, 2024)

Desde finales de 2021, la coalicién del SPD, Alianza 90/Los Verdes y el FDP
forman el Gobierno de Alemania, con el canciller Olaf Scholz a la cabeza. Las
proximas elecciones al Bundestag serdn en 2025. Estas condiciones politicas le dan a
Alemania la estabilidad para crecer en el centro de Europa.

El acuerdo de coalicién entre SPD, Verdes y FDP conjuga cuatro grandes pilares:
cambio climético con el objetivo de neutralidad climatica en 2045, para 2030 de reducir

un 65% los GEI, salir del carbén, y elevar la aportacion de las energias renovables al
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80% del mix energético; innovacion, con una apuesta por la digitalizacién del sector
publico y privado, asi como un aumento de las inversiones en I+D+i hasta el 3,5% del
PIB; justicia social, destacando el aumento del salario minimo en un 20% y crear una
renta ciudadana; y la sostenibilidad financiera, con el compromiso de regresar a partir de
2023 a los umbrales de endeudamiento establecidos en la Constitucion. (GmbH, 2024)

Alemania es uno de los seis paises fundadores de la Unién Europea y desempeia
un destacado papel de liderazgo en la misma por ser el miembro con mayor poblacion y
con mayor peso econdmico. Para Alemania, la UE es un marco indispensable para la
convivencia pacifica en el continente y puerta a un mercado comun de 450 millones de
personas, clave en una economia tan abierta como la alemana. En general, existe una
percepcion positiva de la UE en la sociedad alemana y la clase politica comparte un
consenso en favor de la Unién, con la dnica excepcion del partido euroescéptico AfD.
Junto al Gobierno, el Parlamento (Bundestag) y el Tribunal Constitucional de Karlsruhe
tienen un protagonismo destacado en la configuracion y validacion de la contribucion
nacional a los temas europeos. La variable europea marca de forma muy significativa el
conjunto de las relaciones con los paises de su entorno. (Cooperacién, marzo)

Alemania tiene un acercamiento politico muy estrecho con todos los paises de la
Union Europea, lo que significa que sus politicas exteriores se basan en negociaciones
entradas en la paz y por el bien climético del planeta. Asi también ha tenido una fuerte
presencia internacional en la ayuda con los refugiados por las guerras y su afdn es
resguardar sus fronteras abiertas con orden y organizacidn segun sea la necesidad.

Alemania ha intensificado sus contactos, actividades e inversiones con areas
emergentes como Iberoamérica, Africa y Asia, consciente ademds del orden multipolar
en ciernes y del potencial de dichos paises en lo que a energias renovables se refiere. En
concreto, sus relaciones bilaterales con Brasil, Argentina y México, como grandes
potencias emergentes y miembros del G20, son excelentes. En el seno de la UE,
Alemania defiende la pronta ratificacion de los acuerdos comerciales pendientes, siempre
con la vista puesta en el respeto del medioambiente. (Cooperacién, marzo)

Berlin ya fue designada capital de la Alemania unida en el mismo Tratado de
Unificacion de 1990. El 20 de junio de 1991 el Bundestag alemdn decidid, ademds,
trasladar la sede del Gobierno y del Parlamento de Bonn —capital de la Reptblica Federal
de Alemania desde 1949— a Berlin. Desde la reubicacion, en 1999, Alemania dispone
nuevamente de un centro politico palpitante en Berlin, equiparable a las metrépolis de

los grandes paises vecinos europeos. Asi lo simbolizan, ademas del remodelado edificio



24

del Reichstag, la Cancilleria Federal y la Puerta de Brandeburgo, que, abierta al paso,
representa la superacion de la division. En algiin momento se temié que el traslado del
Gobierno a Berlin podria llegar a ser expresion de una nueva "megalomania" alemana.
Esos temores se revelaron infundados. Antes, al contrario, la unidad alemana fue el
detonante para superar la division de Europa entre Este y Oeste. Alemania efectivamente
ha desempefiado un papel precursor en la integracion politica y econdmica del continente.
Y lo ha hecho renunciando a uno de los instrumentos y simbolos mds importantes del
proceso de unificacidn, el marco alemdn, para crear un espacio monetario europeo, la
llamada Eurozona, que no existiria sin Alemania. Asimismo, pese a estar absorbida su
atencion por el proceso de unificacion, desde 1990 los distintos Gobiernos Federales
nunca han perdido de vista la integracién europea, lo cual se tradujo en el Proceso de
Lisboa. (GmbH, 2024)

América Latina y Alemania estan unidas por diversas relaciones en multiples
campos. Juntos se comprometen con los valores democriticos y se esfuerzan por
encontrar soluciones cooperativas a retos globales como la crisis climdtica o las amenazas
para la salud.

Para ello, la UE y América Latina establecieron una asociacion estratégica en
1999. Ademads, en 2019 Alemania puso en marcha la Iniciativa América Latina-Caribe
para intensificar la cooperacidn con los paises de la regiéon. Ademas, entre sus politicas
externas ha firmado acuerdos de importaciéon que han permitido a muchos paises de
América latina exportar alimentos a Alemania y otros bienes, como ejemplos: México,
Chile, Ecuador.

Como conclusion del factor politico se establece que Alemania es uno de los
paises de la Unién Europea que tiene mayor seguridad politica que nace de su democracia
y de su colision entre partidos, una situacion muy revolucionaria ya que todas las
tendencias politicas apuntan a una meta en comun, garantizar el bienestar del pueblo
aleman, asi como seguir trabajando por la paz, la sostenibilidad, el cambio climatico.
Factor econémico

Alemania es una de las potencias econdmicas mds fuertes del mundo. Como
pais exportador, la Republica Federal apoya el libre mercado, a la vez que vela por la
proteccién de los derechos humanos en el comercio global. Sus alianzas en diversos
grupos al que pertenece a nivel europeo le permiten asociarse con un sentido de bien

comun.
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Alemania es una de las 10 economias mds importantes del mundo por volumen
de PIB. Su deuda publica en 2022 fue de 2.561.675 millones de euros, con una deuda del
66,1% del PIB. Su deuda per cépita es de 30.366 € euros por habitante. La dltima tasa de
variacion anual del IPC publicada en Alemania es de noviembre de 2023 y fue del 3,2%.

El PIB per cédpita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de
Alemania, en 2022, fue de 46.260 € euros, por lo que se encuentra en una buena posicion,
ya que ocupa el puesto 22 del ranking, lo que supone que su poblacién tiene un buen
nivel de vida en relacion con los 196 paises del ranking de PIB per capita.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las Naciones
Unidas para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida
de sus habitantes, indica que los alemanes se encuentran entre los que mejor calidad de
vida tienen. (Datosmacro.com, 2022)

Alemania es considerado un pafs con una economia estable, a pesar de tener
épocas en que tienden a bajar su estatus de potencia econdmica en la UE, sigue siendo
un pais que mantiene una economia estable y esto se debe al enfoque de industria segura
que mantiene, por ejemplo, a mds de apoyar o sostenerse en grandes industrias como
maquinaria, automoviles, aparatos fisicos y demads, apuesta por las pymes, empresas
medianas con grandes potenciales. A continuacion, se describen las razones por la que la
economia de Alemania se mantiene estable:

e Importante papel de la industria

En Alemania, la produccién industrial representa un 26,6 por ciento del valor
agregado bruto total (el mayor de los paises del G7). Los sectores mas importantes son:
fabricacion de vehiculos, industria eléctrica, fabricacion de maquinaria y quimica.

e Alto porcentaje de exportacion

Alemania es, junto con China y Estados Unidos, uno de los tres paises que mas
exportan en el mundo. En 2022, Alemania exportd bienes por 1.576.000 millones de
euros. El porcentaje de exportacion fue de casi el 50,3 por ciento.

e Economia abierta

Alemania es la economia mads abierta de los paises del G7, tomando como base la
relaciéon entre comercio exterior y producto interno bruto (PIB). La tasa de comercio
exterior, es decir, la suma de las importaciones y exportaciones (bienes y servicios)
dividida por el PIB y multiplicada por cien, es del 98,6 por ciento.

e Dindmicas Pymes


https://datosmacro.expansion.com/pib/alemania
https://datosmacro.expansion.com/deuda/alemania
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/alemania
https://datosmacro.expansion.com/idh/alemania
https://www.deutschland.de/es
https://www.deutschland.de/es/topic/economia/el-superavit-comercial-de-alemania-ventajas-y-desventajas
https://www.deutschland.de/es/topic/economia/proteccionismo-o-libre-comercio-entrevista-con-clemens-fuest
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El corazén de la economia alemana son las pequefias y medianas empresas
(pymes), definidas como emprendimientos con una facturacién anual de menos de 50
millones de euros y un personal que no supera los 500 empleados. A esa categoria
pertenece el 99,6 por ciento de las empresas alemanas. Mds de mil de ellas son
“campeones secretos”: lideres en los mercados mundiales poco conocidos por la opinioén
publica.

e Lamejor plaza ferial

Alemania ocupa el primer lugar en el mundo como plaza de ferias comerciales
internacionales. Dos tercios de las ferias de mayor importancia a nivel mundial tienen
lugar en Alemania: las aproximadamente 150 ferias y exposiciones comerciales
internacionales atraen por afios a unos 10 millones de visitantes.

e Fuertes centros econdmicos

Los mas importantes centros econdmicos en Alemania son las regiones
metropolitanas de Munich (alta tecnologia), Stuttgart (fabricacién de automéviles), Rin-
Neckar (quimica, TI), Francfort del Meno (finanzas) y Hamburgo (puerto, construccién
de aviones, medios de comunicacion). Berlin/Brandeburgo es la mas fuerte region de
startups.

El andlisis que hace Orth (2023) ; Por qué la economia de Alemania es tan estable?
hace la descripcion del papel importante que tiene la industria alemana sobre todo para
las exportaciones, la vision abierta que tiene Alemania frente a la economia internacional,
asi como el apoyo que brinda el pais a las empresas no tan grandes o robustas y por tltimo
la confianza que brinda Alemania para el intercambio comercial con otros paises de
Europa, Asia, Africa y América Latina. Todos estos elementos que para otros paises
pueden ser una amenaza o debilidad, para Alemania es una oportunidad y fortaleza.

La economia de Berlin fue una vez un importante centro manufacturero y el
centro econdmico y financiero de Alemania. Se encuentra en un punto en las rutas
comerciales cruz6 el rio Spree y rdpidamente se convirtié en un comercial centro.
Durante 1la Edad Moderna, la ciudad prosperd de su papel como capital de Prusia por la
fabricacion de articulos de lujo de la corte prusiana y suministros para el ejército
prusiano. La Guerra Fria definitivamente cambié el panorama y después de la
reunificacion de la ciudad se ha basado cada vez mads en la actividad econdémica en los
sectores de servicios. Berlin ha sido llamada la "Capital de la pobreza", ya que la ciudad

todavia tiene uno de los mds bajos ingresos per cdpita de todas las regiones


https://www.deutschland.de/es/topic/economia/cebit-2018-cuatro-tendencias-en-tecnologia-digital
https://www.deutschland.de/es/topic/economia/cebit-2018-cuatro-tendencias-en-tecnologia-digital
https://www.deutschland.de/es/topic/economia/barometro-de-startups-europa-2017-berlin-en-el-segundo-lugar
https://www.deutschland.de/es/topic/economia/barometro-de-startups-europa-2017-berlin-en-el-segundo-lugar
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metropolitanas de Alemania y un registro acumulado de la deuda estatal. También hay la
mayor cantidad de personas que viven de las prestaciones sociales. El gobierno ha hecho
mejoras significativas y recientemente informé que el primer superdvit. (Expat.com,
2024)

Berlin es también una lider mundial en el sector de la fabricacién de equipos
eléctricos. sectores de crecimiento rapido son: comunicaciones, ciencias de la vida, la
movilidad y servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacion, los medios de
comunicacion y la publicidad, musica y disefio, biotecnologia y servicios ambientales, el
transporte y la ingenieria médica. El sector de mayor crecimiento es el turismo. Hay mds
de 6.000 hoteles, 90.000 camas, con los huéspedes del hotel unos 8 millones. Berlin es
el tercer destino mads visitado de la ciudad en la Unién Europea Unién. (Expat.com, 2024)

Segtn el escritor Barrie (2021) hoy, Berlin tampoco goza de muy buena salud
econdmica. Su prestigio en ese sentido es ademds bajo, especialmente en la propia
Alemania, donde es considerada una ciudad-estado “pobre” que se sostiene por lo que
aportan otros estados federados. Circunstancia que no es exacta, ante todo desde 2007 en
adelante.

El indice de desempleo (19 %) es, en efecto, el mas alto con respecto al resto de
las grandes ciudades alemanas (5 % de media nacional en 2020), el ingreso per capita es
uno de los mds bajos, el nimero de personas que vive de las prestaciones sociales
estatales es amplio y la deuda publica es muy elevada.

Después de realizar el andlisis referente al factor econdmico de Alemania se
concluye que Alemania es un estado con una economia muy estable a nivel de Europa y
a nivel mundial, este factor se robustece por el enfoque politico que tiene el gobierno y
la colision de sus partidos, lo que crea condiciones para la buena calidad de vida de sus
habitantes, pero también se observa que Berlin a pesar de ser la capital de Alemania no
es tan fuerte en el &mbito econdmico, las empresas que apoyan la solidez econdémica de
Alemania, no estan en Berlin, sin embargo sigue siendo una ciudad muy importante.
Factor Social

En casi todas las grandes ciudades alemanas se encuentra la misma variedad de
etnias, es la caracteristica de Alemania.es un pais de encuentro entre personas con
diferentes culturas, idiomas y religiones. En el afio 2015, la capital alemana, Berlin, fue
el destino preferido de los/as inmigrantes extranjeros/as, seguida de Minich y Hamburgo.
La ciudad financiera internacional de Francfort también clasificé dentro del top 10

localidades para atraer gente, como la ciudad Karlsruhe, una de las ciudades mds
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importantes de Europa en tecnologias de la informacién y comunicacidn, la cual no deja
de recibir inmigrantes internacionales.

Los/as inmigrantes contribuyen de manera decisiva al éxito y a la imagen positiva
de Alemania. Muchas personas provenientes de un entorno ligado a la inmigracién han
llegado lejos en Alemania, trabajan como personal docente, empresarias/os, especialistas
en el dmbito de la ingenierfa o la gestién empresarial, juristas o médicos/as. También
como personal técnico o en la gastronomia, o puede ser que decidan a hacer carrera en
calidad de directores cinematogrificos como Fatih Akin o de politicos como Cem
Ozdemir del partido de Los Verdes, ambos de origen turco. En el fiitbol ya hace tiempo
que la generacion multicultural ha ocupado su espacio. Muchos de los/as jugadores de la
seleccién nacional tienen origenes polacos, suecos, turcos, bosnios, brasilefios, ghaneses,
nigerianos o tunecinos. (Volkshochschule, 2023)

Los proyectos de vida de los mas de 83 millones de habitantes de Alemania
son muy diferentes: viven en familia, en pareja, en pisos compartidos o solos, tienen
diferentes religiones, opiniones politicas y condiciones sociales. Muchos de ellos son
de origen inmigrante. Cientos de miles de personas llegan cada afio a Alemania para
estudiar o trabajar. Los refugiados también encuentran aqui un nuevo hogar. A ellos
los une la posibilidad de vivir en libertad y de cumplir su suefio de vivir una vida

plena. El Gobierno federal se compromete a que todos los habitantes de Alemania
puedan vivir libremente y de manera auténoma a distintos niveles. (GmbH, 2024)

La sociedad estd muy ligada a la cultura, es asi como Alemania cuenta con
espacios para el desarrollo de la cultura de sus habitantes, es un pais que
histéricamente tiene los representantes mas importantes a nivel mundial de musica,
de arte, y esta tradicion se sigue proyectando por los actuales gobiernos.

Berlin al ser la capital de Alemania, es la ciudad mdas importante también_el
factor sociocultural. La construccién de un conjunto de instituciones vinculadas a la
cultura, es una de las principales causas por las que Berlin pueda ser considerada en la
actualidad como la capital europea de la cultura, puesto que el Kultur Forum ha
conseguido multiplicar las infraestructuras culturales de la ciudad, desde la construccion
de la Filarmoénica de Berlin y la Nueva Galeria Nacional, hasta la remodelacién de la
Potsdamerplatz y la inclusién de otros museos de reciente creaciéon como es el caso

del Museo del Cine.


https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/alemania-de-un-vistazo/enriquecedora-diversidad
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Con tres 6peras, nueve orquestas sinfénicas, ciento cuarenta teatros, trescientas
cincuenta galerias y un nimero muy importante de museos, Berlin se erige en el siglo
XXI como una de las ciudades candidatas a ser considerada la capital europea de la
cultura. La larga tradicion cultural de Berlin y la divisién que sufri6 tras la construcciéon
del Muro, son las dos causas de que Berlin cuente con una amplia oferta cultural que,
ademads, se ha visto intensificada durante los dltimos veinte afios gracias a la reunificacion
de Alemania. Si esta circunstancia no se hubiera producido, la ciudad no habria logrado
reunir bajo una misma administracién esa cantidad ingente de museos y otras
instituciones relacionadas con la cultura que la hacen merecedora del titulo de ciudad
capital cultural.

En conclusién, hablar de sociedad implica la calidad de vida que tienen los
habitantes nativos del lugar, las oportunidades de vida, de trabajo, de salud, de educacién
y de cultura; pero a la vez la apertura que tiene un pais para acoger a ciudadanos de otros
lugares del planeta, que llegan por diversas situaciones a Alemania.

Factor Tecnolégico

El 8 de diciembre del 2020 Berlin escribe una carta: Declaracion de Berlin Sobre
la sociedad y la administracion digitales basada en valores después de mantener una
reunion ministerial durante la presidencia alemana del Consejo de la Union Europea,
donde expresa el compromiso de que la tecnologia se tome en cuenta como un espacio
que permita que la sociedad tome conciencia de su importancia, pero también de su
cuidado, asi expresa que:

e Todos los ciudadanos y las empresas de Europa deben poder navegar por el
mundo digital con confianza y por decision propia. Los usuarios deben estar
capacitados para gestionar su identidad digital y proteger sus datos personales y
su privacidad en linea.

e Deben ser conscientes del riesgo que existe en el mundo digital como
consecuencia de los delitos cibernéticos y otras amenazas a la seguridad de la
informacioén o la privacidad.

e Los ciudadanos y las empresas deben tener la opciéon de disfrutar de una
interaccion con las administraciones publicas sin problemas y con fécil acceso,
de acuerdo con la estrategia "digital por defecto". Ademds de disponer de

procedimientos y servicios digitales justos, transparentes y faciles de usar, que se
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basan en el concepto de la privacidad por disefo, esto exige una alfabetizacién
digital por parte del usuario.

Es nuestro interés comin que los ciudadanos de Europa mantengan su autonomia
a través del control sobre sus datos y su uso. Deben estar capacitados para decidir
sistemdticamente por si mismos sobre el alcance, la visibilidad y la existencia de
su propia huella digital. El aprendizaje a lo largo de toda la vida y el desarrollo
de las habilidades digitales deben promoverse y deben incluir aspectos éticos,

técnicos, legales, ecoldgicos y sociales. (eu2020.de, 2020)

En esta declaracion los ciudadanos de Berlin desean asegurarse de que:

La Union Europea refuerce atin més su papel pionero en la investigacion sobre el
disefio de tecnologias seguras y fiables, y que las oportunidades de las
Tecnologias Disruptivas Emergentes, como la Internet de las Cosas (IdC), los

sistemas de Inteligencia Artificial (IA), las tecnologias de registros distribuidos y
la computacién cudntica, se pongan al servicio de todos los ciudadanos y las
empresas de los Estados miembros europeos. Estas tecnologias encierran un gran
potencial para la formulacion de politicas con base empirica y desempefian un
papel fundamental en la prestacion de servicios publicos centrados en el usuario.
Respecto a las actuales Conclusiones de la Presidencia sobre "La Carta de
Derechos Fundamentales en el contexto de la Inteligencia Artificial y el Cambio
Digital" y los documentos clave relacionados7, buscamos promover que el
desarrollo y la utilizaciéon de la 1A y otras tecnologias novedosas en el sector
publico sean responsables y se centren en el ser humano, ademads de orientarse al
bien comun. El enfoque centrado en el ser humano tiene por objeto garantizar que
esas aplicaciones sean inclusivas, ayuden a resolver los problemas de la sociedad
y no reproduzcan prejuicios sociales o econémicos perjudiciales.

El sector publico tiene una funcion de dar ejemplo para asegurar que el desarrollo
y la aplicacién de estas nuevas tecnologias se arraiguen con firmeza en nuestros
derechos y valores fundamentales comunes, y gocen del respaldo de un marco
reglamentario suficientemente flexible como para mitigar los riesgos y, al mismo
tiempo, acelerar la innovacién y la competitividad.

El liderazgo de Alemania en las tecnologias de proteccién ambiental, energias

renovables y uso eficiente de recursos tiene repercusiones positivas en la economia y

el mercado laboral. El sector ambiental realiza un importante aporte para el
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crecimiento sostenible y contribuye al desarrollo de nuevas tecnologias en el ambito
energético, asi como en las tecnologias de la informacién y la comunicacién y la
tecnologia de materiales. (GmbH, 2024)

Factor Ecolégico

La crisis climdtica requiere la cooperacién de todo el mundo, ya que ningtin
Estado ni regién puede enfrentar el desafio por si solos. Desde hace décadas,
Alemania promueve la proteccion del clima también a nivel internacional. Para
intensificar los esfuerzos, el Ministerio de Relaciones Exteriores asumié la
responsabilidad de la politica internacional y se puso como meta integrar la
cooperacion climdtica internacional como una cuestion transversal.

Mediante su activa politica exterior en materia de clima, Alemania quiere
contribuir a que se cumplan los objetivos del acuerdo. El Gobierno federal, por
ejemplo, realiza una contribucidn en el marco del Didlogo Climatico de Petersberg,
que cada afio reine en Alemania a representantes estatales de alto nivel de todo el

mundo para establecer el norte de las negociaciones en las conferencias mundiales
sobre el clima.

En conjunto, la tecnologia ambiental y sus empresas tienen un papel cada vez
més preponderante en Alemania. Su participacién en el producto interno bruto se halla
alrededor del 15 % y con una tendencia ascendente. En general, se trata de un &mbito
en el que predominan las medianas empresas, pero también hay corporaciones
mundiales, como Siemens, con alto grado de relevancia. Con la etiqueta “Greentech
made in Germany”, las empresas alcanzan un éxito notable en las exportaciones. Por
medio de una iniciativa de exportaciones para proteger el clima, Alemania busca
seguir mejorando su posicion y, en particular, instalarse como un proveedor de
soluciones integrado. (GmbH, 2024)

La electro movilidad es un importante tema de futuro en el sector ambiental
automotriz, el objetivo de convertir a Alemania en el pais lider del mercado de la
electro movilidad y aprovechar los potenciales de este mercado global. Antes del afio
2030, el Gobierno alemén tiene la intencién de que haya, como minimo, 15 millones
de vehiculos completamente eléctricos circulando por sus carreteras. El creciente
nimero de coches eléctricos deberia contribuir a una mayor disminucién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, de las cuales un quinto corresponde a los

transportes por carretera.


https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/clima-y-energia/impulsos-para-la-cooperacion-climatica
https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/clima-y-energia/tecnologia-verde-un-sector-con-futuro
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Para que la irrupcion de la electro movilidad sea exitosa, Alemania necesita
puntos de carga publicos suficientes. Por eso, el objetivo es que para 2030 haya un
millén de puntos de carga. Asimismo, con su “Plan maestro para la infraestructura de
carga II”, el Gobierno federal elaboré una nueva estrategia global con un total de
68 medidas destinadas a simplificar la construccién y el funcionamiento de puntos de
carga, asi como permitir que se desarrollen con mayor comodidad y rapidez. Ademds,
se busca que la infraestructura de carga resulte mds atractiva como modelo de
negocios y fomentar inversiones mds importantes por parte del sector privado.
(GmbH, 2024)

Berlin al ser declarada la ciudad verde por excelencia procura guardar su
disenio moderno contrastado con espacios verdes, provocando a la vista la armonia y
equilibrio que un entorno ecolégico proporciona, segin Herranz (2021), Las avenidas
que conectan el Reichstag y Berlin Central son amplias y sus constantes edificios en
construccion, simbolos de la proteccion del medio ambiente. El Luisenblock West,
un espacio modular de trabajo para diputados y personal del Bundestag, la CAmara
Baja del Parlamento, es enteramente de materiales sostenibles, es uno de los
estandartes del Berlin Verde. Aunque, ni mucho menos, el tinico. Porque las casas
individuales disefiadas con bajas emisiones de carbono y fabricadas para capturar
miles de toneladas de CO2 proliferan por doquier. La conciencia verde se ha
instalado en Alemania. Y su capital marca la pauta.

Frente a lo descrito sobre el enfoque ecoldgico se concluye que Alemania es
un pais que da relevancia a la ecologia y procura trabajar con politicas muy claras
para que el porcentaje de contaminacién ambiental descienda, esto lo presenta a nivel
de Unién Europea para que unan esfuerzos y pongan sus miras en la reduccién de
CO2, uso de energia fosil como el petroleo, carbon, etc. Hasta el afio 2030 aspira
hacer cambios que lleguen hacer asimilados por los paises del mundo en el uso de
energias no contaminantes.

Factor Legal

La Ley Fundamental (Grundgesetz) es la constitucion alemana. Determina el
marco del orden juridico y de valores de la Republica Federal de Alemania. En ella se
establece, en particular, lo siguiente:

e Los derechos fundamentales como principios rectores supremos;
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e La estructura bésica estatal y los principios fundamentales ordenadores del
Estado y de sus 6rganos mds importantes;
e Los principios bésicos por los que se rigen las elecciones a la Cdmara Baja
alemana (Bundestag);
e El estatuto y los derechos de los diputados a la Cdmara Baja, que son elegidos
libremente;
e Laorganizacién y el funcionamiento de la Cdmara Baja;
e Las funciones y la organizacién de la Cdmara Alta (Bundesrat) (participacion de
los Estados federados en el nivel federal)
e FEl reparto de competencias legislativas y administrativas entre el Estado federal
y los Estados.
El contrato de negocios
Observaciones generales. La obligacion del vendedor, asi como los métodos de
control de calidad han de ser definidos en términos muy precisos.
Leyes aplicables. Para mas informacion, consulte el cédigo empresarial.
Incoterms recomendados Es preferible elegir un incoterm FOB o CIF. Evite
el EXW si no quiere ocuparse del transporte en territorio alemdn, que puede resultar
complicado.
El idioma del contrato. Aleman
Otras leyes nacionales utilizables en los contratos. Si no se utiliza el derecho

alemdn, habré que elegir el derecho de la otra parte contratante.


https://www.iccwbo.org/incoterms/preambles/pdf/FOB.pdf
https://www.iccwbo.org/incoterms/preambles/pdf/CIF.pdf
https://www.iccwbo.org/products-and-services/trade-facilitation/incoterms-2010/

Legislacion Nacional y Acuerdos Internacionales

Tabla 3

Ambito legal en Alemania para contratos y negocios

Patentes

PatAnwO (Patent Anwalts

Ordnung)
1966

Marcas

MarkenG
1995

Disefio
Disefios industriales

Derechos de propiedad
intelectual

Copyright

Modelos industriales

Disefios industriales

Periodo inicial de
validez de 3 afios

periodo de validez de 10
afios

70 afos tras la muerte
del autor

25 afios

Tratado de Cooperacién en materia de
patentes (PCT)

Tratado sobre el Derecho de Marcas
Protocolo concerniente al Arreglo de
Madrid relativo al Registro Internacional de
Marcas

Convenio de Berna para la proteccién de las
Obras Literarias y Artisticas
Convenio para la proteccién de los
productores de fonogramas contra la
reproduccién no autorizada de sus
fonogramas
Convencién de Roma sobre la proteccion de
los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos
de radiodifusion

Tomado de (Banco santander, 2023)


http://www.wipo.int/export/sites/www/pct/es/texts/pdf/pct.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/pct/es/texts/pdf/pct.pdf
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/tlt/
http://www.wipo.int/treaties/es/registration/madrid_protocol/
http://www.wipo.int/treaties/es/registration/madrid_protocol/
https://www.wipo.int/wipolex/es/results.jsp?countries=DE&cat_id=3
https://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=10557
https://www.wipo.int/treaties/en/ip/berne/
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/phonograms/
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/phonograms/
http://www.wipo.int/treaties/es/ip/rome/
https://www.wipo.int/wipolex/es/results.jsp?countries=DE&cat_id=3
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Figura 9

Matriz PESTEL
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Analisis del micro entorno, fuerzas de Porter

El andlisis del micro entorno se refiere a la evaluacion de los factores cercanos a
una empresa que pueden influir en su desempefio y éxito. Estos factores incluyen clientes,
competidores, proveedores, intermediarios y publico objetivo, este andlisis es muy
importantes porque permiten visualizar todas las posibilidades de negociacion.

Las fuerzas de Porter son un enfoque utilizado para analizar la industria o el
mercado en el que opera una empresa. Fueron desarrolladas por Michael Porter y se
dividen en cinco categorias: rivalidad entre competidores existentes, amenaza de nuevos
competidores, poder de negociacién de los proveedores, poder de negociacion de los
clientes y amenaza de productos o servicios sustitutos. Estas fuerzas ayudan a identificar
las oportunidades y amenazas que enfrenta una empresa en su entorno competitivo,
permitiendo asi que pueda desarrollar estrategias efectivas para sobrevivir y mantenerse
competitiva.

Perfil de negociacion del cliente

El perfil de negociacion del cliente se refiere a las caracteristicas y
comportamientos que demuestra un cliente durante el proceso de negociacion. Estas
caracteristicas pueden variar de un cliente a otro, pero hay algunos perfiles comunes que
se pueden identificar. Aqui hay algunos ejemplos:

1. Cliente colaborativo: Este tipo de cliente busca una relacion de ganar-ganar y esté
dispuesto a trabajar en conjunto para lograr una solucién que beneficie a ambas
partes. Son abiertos a escuchar y considerar diferentes perspectivas, y buscan una
solucion que satisfaga sus necesidades y también las del vendedor.

2. Cliente analitico: Estos clientes se enfocan en los detalles y datos. Quieren tener
un andlisis exhaustivo de todas las opciones y buscan maximizar el valor obtenido
de la negociacion. Les gusta tener informacion y evidencia sélida antes de tomar
decisiones, y pueden ser mas lentos en el proceso de toma de decisiones.

3. Cliente agresivo: Estos clientes son directos y tienen un enfoque asertivo en la
negociacion. Buscan obtener los mejores términos y condiciones para ellos
mismos y a veces pueden utilizar ticticas de negociacidn agresivas para lograrlo.
Pueden ser desafiantes en la negociacion, pero también pueden ser persuasivos y
convincentes.

4. Cliente emocional: Estos clientes toman decisiones basadas en sus emociones y

se dejan influenciar por su intuiciéon. Pueden ser muy sensibles y reaccionar ante
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los detalles emocionales de la negociacion. Para tratar con este tipo de cliente, es

importante ser empatico y comprensivo.

Estos son solo algunos ejemplos de los diferentes perfiles de negociacién que
pueden existir. Es importante tener en cuenta que cada cliente es inico y puede combinar
diferentes caracteristicas de estos perfiles o tener un perfil completamente diferente.
Como vendedor, es importante adaptarse a cada cliente y utilizar diferentes estrategias
de negociacion seglin sea necesario.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad que tienen
los proveedores de una empresa para influir en términos de precio, calidad, plazos de
entrega u otros aspectos en las transacciones comerciales. La fuerza de negociacion de
los proveedores puede variar segun diferentes factores, como el nimero de proveedores
disponibles, la importancia del producto o servicio que ofrecen, la diferenciacion de su
oferta, la posibilidad de conseguir alternativas, entre otros.

Un proveedor con un alto poder de negociacién puede imponer condiciones
desfavorables a una empresa, lo que puede afectar sus margenes de ganancia o su
capacidad para satisfacer las necesidades de sus clientes. Algunas formas en que los
proveedores pueden ejercer su poder de negociacion incluyen:

1. Escasez de proveedores: Si existe una falta de proveedores en el mercado, los que
estdn disponibles pueden dictar precios mds altos o imponer condiciones
desfavorables.

2. Costos de cambio: Si el cambio de proveedor es costoso o complicado, esto puede
darle més poder a los proveedores ya establecidos.

3. Diferenciacion del producto: Si el producto o servicio del proveedor es tnico o
dificil de encontrar en otros lugares, esto puede darle mas capacidad para negociar
precios y condiciones favorables.

4. Concentraciéon de proveedores: Si hay pocos proveedores dominantes en el
mercado, pueden ejercer su poder de negociacion y dictar términos a los
compradores.

5. Riesgo de integracion hacia adelante: En algunos casos, los proveedores pueden
convertirse en competidores directos de sus clientes, lo que les otorga mas poder
de negociacion.

Para contrarrestar el poder de negociacién de los proveedores, las empresas

pueden considerar diferentes estrategias, como diversificar su base de proveedores,
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desarrollar relaciones de largo plazo y buscar alternativas en el mercado. También
pueden buscar formas de diferenciarse del resto de clientes para obtener la negociacién
favorable que se desea.

Amenaza de nuevos productos entrantes

La amenaza de nuevos productos entrantes se refiere a la posibilidad de que
aparezcan en el mercado nuevos productos o servicios que puedan competir directamente
con los productos o servicios existentes. Esta competencia puede ser una amenaza porque
los nuevos productos pueden ofrecer caracteristicas innovadoras, precios mas bajos o una
mejor calidad, lo que podria hacer que los consumidores cambien sus preferencias y
elijan el nuevo producto en lugar del existente.

Existen varias razones por las cuales los nuevos productos pueden representar una
amenaza. En primer lugar, el avance de la tecnologia y la innovacién constante permiten
el desarrollo de nuevos productos y servicios que pueden satisfacer mejor las necesidades
de los consumidores. Estos avances pueden hacer que los productos existentes sean
obsoletos 0 menos atractivos para los consumidores.

En segundo lugar, los nuevos productos pueden entrar al mercado con precios
mas bajos. Los nuevos competidores a menudo buscan ganar cuota de mercado
rapidamente, por lo que pueden ofrecer precios mas bajos que los productos existentes
para atraer a los consumidores. Esto puede dificultar la capacidad de los productos
existentes para competir en términos de precio.

Ademas, la entrada de nuevos productos podria llevar a una mayor competencia
en el mercado, lo que podria tener un impacto en las empresas establecidas. Una mayor
competencia puede llevar a una disminucién de la cuota de mercado, reducciéon de los
margenes de beneficio y una lucha por atraer y retener a los clientes.

Para hacer frente a la amenaza de nuevos productos entrantes, las empresas deben
estar atentas a las tendencias del mercado y anticipar posibles cambios o innovaciones
en su industria. También pueden invertir en investigacion y desarrollo para mantener su
competitividad y la calidad de sus productos. Ademads, establecer relaciones sélidas con
los clientes y construir una marca fuerte puede ayudar a proteger contra la amenaza de
nuevos productos al generar lealtad del cliente.

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es un riesgo que enfrentan las empresas
cuando aparecen otras empresas en el mercado ofreciendo productos o servicios

similares. Estos nuevos competidores pueden tener ventajas competitivas como
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innovacion tecnoldgica, menor costo de producciéon, mejor calidad del producto o
servicio, mayor habilidad para satisfacer las necesidades del cliente, entre otros.

La entrada de nuevos competidores al mercado puede afectar negativamente a las
empresas existentes en varios aspectos. Por ejemplo, pueden reducir la cuota de mercado
de las empresas establecidas, lo que resulta en una disminucion en las ventas y en los
ingresos. Ademads, la competencia intensa puede llevar a una reduccién de los margenes
de beneficio y a una presion para reducir los precios.

Ademais, los nuevos competidores también pueden llevar a una mayor inversién
en marketing y promocion, ya que las empresas establecidas deben esforzarse atin mas
para mantener su posicion en el mercado y atraer a los clientes. Esto puede resultar en un
mayor gasto y en una disminucion de los beneficios.

Por otro lado, la entrada de nuevos competidores también puede ser una
oportunidad para las empresas establecidas. Puede incentivar la innovacion y la mejora
de los productos o servicios existentes, asi como la busqueda de nuevas formas de
satisfacer las necesidades de los clientes. También puede fomentar la diferenciacion de
la empresa, lo que la hace més atractiva para los clientes.

En resumen, la amenaza de nuevos competidores es una preocupacion importante
para las empresas, ya que puede afectar su posicion en el mercado y sus ingresos. Sin
embargo, también puede ser una oportunidad para la innovacién y el crecimiento. Por lo
tanto, es crucial que las empresas estén atentas a los cambios en el mercado y trabajen
para mantener su ventaja competitiva.

La naturaleza de la rivalidad

La naturaleza de la rivalidad se refiere a la competencia o conflicto continuo entre
dos o0 mds individuos, grupos, organizaciones o naciones. Es un estado de rivalidad en el
cual las partes involucradas se esfuerzan por superar o vencer a la otra parte en
determinados aspectos, como el rendimiento, el poder, los recursos, el estatus o el
reconocimiento.

La rivalidad puede surgir por diversas razones, como diferencias ideoldgicas,
competitividad econdmica, luchas por el poder o el control de los recursos, desacuerdos
personales o historicos, entre otras. La rivalidad puede ser tanto positiva como negativa,
dependiendo del contexto y de cdmo se maneje.

En algunos casos, la rivalidad puede ser saludable y estimulante, ya que puede
motivar a las partes a mejorar su desempefio y lograr metas mas altas. Por ejemplo, en el

deporte, la rivalidad entre equipos o atletas puede impulsarlos a esforzarse mas y alcanzar
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un nivel de excelencia. También puede haber rivalidad entre empresas en un mercado, 1o
que puede resultar en mejoras en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Sin embargo, la rivalidad también puede ser perjudicial cuando se vuelve
destructiva y dafiina. Puede llevar a la hostilidad, la violencia, la discriminacién y a
précticas injustas con el objetivo de perjudicar o eliminar a la otra parte. En el 4mbito
politico, la rivalidad entre naciones puede llevar a guerras o conflictos armados.

La naturaleza de la rivalidad puede variar segin el contexto y las personas
involucradas. Es importante reconocer y gestionar adecuadamente las rivalidades para
evitar consecuencias negativas y fomentar una competencia sana y constructiva. Al
hacerlo, se puede aprovechar el potencial positivo de la rivalidad para estimular la mejora

y el crecimiento personal o colectivo.
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Figura 10
MATRIZ Porter

e Clientes que buscan alimentos que sean mas saludables, tanto para nifios y adultos

* Madres y padres de familia que desean dar a sus nifios desayunos con alto nivel nutritivo, que ayude a su crecimiento
y aprendizaje.

e Instituciones educativas que motivan a los padres a que la alimentacidn que elijan a para sus hijos contengan

PERFIL DE proteinas, vitaminas y bajas cantidades de azucar.
NEGOCIACION DEL * Tiendas de comercializacion del productio que prefiere lo mas saludable para sis clientes.
CLIENTE
¢ Las compras de los insumos tanto para la produccién de la mermelada, asi como para su empaquetamiento serd en
pocas cantidades, pero en medidad que la mermelada se de a conocer en el mercado, estos voliumenes se van a
incrementar, por ello es necesario que las relaciones con los proveedores sea de mucha seriedad y respeto. Mientras
PODER DE se abran los canales de comunicacién con los proveedores y sea una relacion de respeto y cumplimiento, las partes
NEGOCIACION DE tenadran la confianza de la venta de insumos, compra de los mismos y pagos justos.
PORVEEDORES o Se debe alcanzar una negociacién que permita que los precios sean justos y no aumenten sustancialmente, porque

encarece la produccion.

e Los productos que se pueden denominar como entrantes o nuevos en el mercado estan las mermeladas organicas y \
naturales que por la esencia de los insumos son mds caras, sin embargo esto puede ser también una ventaja ya que el
prpoducto que se ofrece se ubica en los alimentos bajos en calorias y ricos en vitaminas, que le hace que sean dos
indicadores de atraccidn para la adquisicion del producto y por ende los nuevos productoss no incidan en la compra y
venta de la mermelada de chigualcan a base de estevia.

* En relacion a esta amenaza se la puede contrarestar con campaiias de marketing que informen sobre los beneficios y
valores con que cuenta el producto. /

* Los competidores van teniendo nueva informacion sobre los gustos de los consumidores por tanto apuntan a ello el \
lanzamiento de nuevos productos lo que hace sea una amenaza para este negocio.

¢ En este caso lo relevante es que la produccion de la mermelada sea desde el inicio bajo condiciones de alta calidad, de
tal forma que sea poco a poco sea reconocida por los clientes y se vaya dedarrollando la fidelidad frente a la marca.
Por ello es necesario que todos los aspectos de adversidad estén controlados como es la adquisicién de la fruta, el
costo de la misma, los insumos y sus costos, los calculos y proyecciones sean consecuentes con las amenazas que se va

a enfretar. j

~N

* Marcas ya existentes en el mercado que tienen nombre y han sido acogidas por los clientes y compradores.

* Rsepuestas de las empresas productoras de mermeladas a la necesidad de los clientes.

* Competir con grandes marcas ya posicionadas es una tarea muy dificil pero no imporsible. Como todo inicio el trabajo
desde el marketing de la mermelada debe ser preciso e intenso, preciso en cuanto debe emitir la infromacion
respectiva de la mermelada con todos sus atributos e intenso porque debera ser una campafia que vaya a todos los
ambitos, visuales, degustativos. etc.

/

Cadena de Valor

La cadena de valor es un concepto desarrollado por Michael Porter que describe
las diversas actividades que se llevan a cabo en una empresa para crear valor para el
cliente y generar un beneficio econdémico. La cadena de valor se divide en dos categorias
principales: primaria y secundaria.

La cadena de valor primaria se refiere a las actividades directamente relacionadas

con la produccidn, venta y entrega de un producto o servicio. Estas actividades incluyen:
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Logistica interna: incluye la recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los
insumos necesarios para la produccion.

Operaciones: comprende todas las actividades relacionadas con la transformacién
de los insumos en productos o servicios terminados.

Logistica externa: consiste en la distribucién fisica de los productos terminados a
los clientes.

Marketing y ventas: abarca todas las actividades relacionadas con la promocién
y venta de los productos o servicios al mercado.

Servicio: incluye todas las actividades relacionadas con el soporte posterior a la
venta, como la atencion al cliente, el mantenimiento y la reparacion.

Por otro lado, la cadena de valor secundaria se refiere a las actividades de apoyo

que sustentan las actividades primarias y mejoran la eficiencia y efectividad de estas.

Estas actividades incluyen:

1.

Infraestructura de la empresa: se refiere a las funciones centrales de la empresa,
como la planificacién estratégica, las finanzas, la contabilidad y los recursos
humanos.

Gestion de recursos humanos: se ocupa de reclutar, seleccionar, capacitar y
retener al personal necesario para llevar a cabo las operaciones de la empresa.
Desarrollo tecnolégico: abarca la investigaciéon y desarrollo de tecnologias
nuevas o mejoradas que puedan mejorar la eficiencia y calidad de los productos
0 Servicios.

Aprovisionamiento: implica la adquisicion de los insumos necesarios para las
actividades primarias, como materiales, equipos y suministros.

En resumen, la cadena de valor primaria y secundaria describe las diversas

actividades que se llevan a cabo en una empresa para crear valor para el cliente. Las

actividades primarias estdn directamente relacionadas con la produccién y venta del

producto o servicio, mientras que las actividades secundarias brindan apoyo a estas

actividades primarias.



Figura 11

Cadena de valor

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

EMPRESA O NEGOCIO: INTERNACIONALIZACION DE MERMELADA DE CHIGUALCAN

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA
PLANIFICACION ESTRATEGICA, FINANZAS, CONTABILIDAD, RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS
RECLUTAR, SELECCIONAR, CAPACITAR Y RETENER AL PERSONAL NECESARIO PARA LA EMPRESA

DESARROLLO TECNOLOGICO
SON TODOS LOS ELEMENTOS TECNOLOGICOS QUE LE PERMITEN A LA EMPRESA PRODUCIR EMPLEANDO LA TECNOLOGIA, TAMBIEN TENER EN CUENTA LOS PROGRAMAS NECESARIOS PARA LLEVAR LA CONTABILIDA DE LA EMPRESA, ENTRE OTRAS
FUNCIONES

APROVISIONAMIENTOS - Compras
ES LA ADQUISICION DE LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION DE MERMELADA DE CHIGIUALCAN

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
ENTRADA/INTERNA SALIDA/EXTERNA y VENTAS POSTVENTA

RECEPCION RECOLECCION EMPAQUETAMIENTO DISENO DEL PLAN ATENCION AL
ALMACENAMIENTO SELECCION EMBALAJE DE MARKETING CLIENTE
DISTRIBUCION DE INSUMOS LIMPIEZA DISTRIBUCION ANIVEL INTERNACIONAL POSTVENTA
PARA LA PRODUCCION MACERACION LOCAL PROMOCION NEGOCIACION
DE LA MEMELADA DE COCCION DISTRIBUCION VENTA MANTENIMIENTO
CHIGUALCAN ENFRIAMIENTO INERNACIONAL PREVENTIVO
ENVASE TRANSFORTE REPARACION
ETIQUETADO NORMAS DE SEGURIDAD

opebaiby JAojen

20



20

Matriz FODA
Figura 12
Matriz FODA
DEBILIDADES
Poca experiencia en la

internacionalizacién

Variacion de precios en la
adquisicién de insumos

Dafio  fortuito de  alguna
maquinaria

Los recipientes sean fragiles y se
quiebren o se riegue el contenido
Control sanitario y papeleo
demoroso

AMENAZAS

Fenémeno del nifio puede afectar
la produccién del chigualcén.
Costo de aranceles a nivel
internacional.

No contar una buena negociacién
con los markets de Berlin.
Competidores de mermeladas
orgdnicas y naturales.

Cambio en la economia y leyes de
exportacion

OPORTUNIDADES

Baja competencia de productos
similares en el  mercado
internacional.

Firmas de convenios
internacionales entre el Ecuador y
la Uni6én Europea.

Microclimas que tiene el pais, a
diferencia de los paises europeos.
Presentar un producto con una
fruta que no tiene competencia,
bajo en calorias y rico en
vitaminas y antioxidantes.
Convenios entre paises lo que
permite mejores posibilidades de
exportaciones.

Criterios de Segmentaciéon del Consumidor

Los criterios de segmentacion del consumidor se refieren a los diferentes factores

utilizados para dividir a los consumidores en grupos mds pequefios y homogéneos. Estos

criterios se utilizan con el fin de comprender mejor las necesidades, deseos y
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comportamientos de los consumidores, lo que permite a las empresas disefar estrategias

de marketing m4s efectivas.

Algunos de los criterios de segmentacién més comunes incluyen:

1.

Demogréficos: Estos criterios se basan en caracteristicas demogréficas como
la edad, el género, los ingresos, la educacién y la ocupacién. Por ejemplo, una
empresa de productos para bebés podria segmentar su mercado en madres
jovenes menores de 30 afios.

Geograficos: Estos criterios tienen en cuenta la ubicacion geografica de los
consumidores, como el pais, la regidn, la ciudad o el barrio. Por ejemplo, una
empresa de ropa de invierno puede segmentar su mercado en funcién de los
climas frios y nevados.

Psico gréficos: Estos criterios se centran en los aspectos psicoldgicos y de
estilo de vida de los consumidores, como sus valores, personalidad, intereses
y opiniones. Por ejemplo, una empresa de productos ecolégicos puede
segmentar su mercado en consumidores concienciados con el medio
ambiente.

Conductuales: Estos criterios se basan en el comportamiento de compra y
consumo de los consumidores, como la frecuencia de compra, la lealtad a la
marca, el tipo de producto que compran o el momento de compra. Por
ejemplo, una empresa de alimentos puede segmentar su mercado en base a los

consumidores que compran alimentos orgénicos regularmente.

Una vez que se ha realizado la segmentacion del consumidor, es posible

establecer perfiles y caracteristicas de cada segmento. Estos perfiles ayudan a las

empresas a comprender mejor a su publico objetivo y disefiar estrategias de marketing

mas efectivas. Algunas caracteristicas que se pueden analizar incluyen:

e Caracteristicas demogréficas: edad, género, ingresos, ocupacion.

e Descripcion de estilo de vida: intereses, hobbies, valores.

e Comportamiento de compra: motivaciones de compra, frecuencia de compra,

canales de compra preferidos.

e Necesidades y deseos: qué buscan los consumidores en un producto o servicio.

Comprender estas caracteristicas permite a las empresas adaptar su oferta a las

necesidades especificas de cada segmento de consumidores y asi alcanzar el éxito en el

mercado.
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Matriz de perfil del usuario
Figura 13

André Miiller estudiante alemdn

BIOGRAFIA
André Mulller, ha vivido todo el tiempo en la capital de alemania Berlin. Como fanético del
futbol y heredado el hébito por su padre espera algun dfa ser un jugador profesional De
momento estéd cursando el nivel preparatorio de universidad en Charité. Confia obtener una
beca préximamente.
ANDRE MULLER
i ¢COMO PODEMOS
T T ¢QUE LE MOTIVARIA A s
COMPRAR? (MEMELADA)
) Brinddndole mermelada Gnica con
0 Rombre Sabor dnico y que pueda degustar el sabor dulce, con trozos de frutas,
producto en el desayuno. base de fruta sigular lamada
PAIS Alemania Chigualcdn, originaria de la sierra
Ecuatoriana. Lo puede consumir a
lquier h fa,
EDUCACION Escikey cualquier hora del dia
preparatoria
OCUPACION Estudiante
ESTADO CIVIL Soltero HOBBIES HABILIDAD
I Fatbol internat Ak kk
natacion
Escuchar misica ! *
PERSONALIDAD leer Analiticas 1. 8.8.8 1
Creativo Metddico Contabilided Yo ¥
Sentimental Pensativo
O el
Su objetivo inmediato es llegar a
extrovertido Introvertido culminar sus estudios de preparacion
— Obtener una beca universitaria.

Como se observa en figura, André Miiller es un joven estudiante de 21 afios,
estudiante, soltero, le gusta el futbol, y espera algiin momento ser un profesional en este
deporte. Se le ofrece la mermelada, poniendo énfasis en que es de un sabor tinico, de una

fruta muy particular y con un edulcorante que le va a ayudar a su estado fisico y salud.
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Figura 14

Anton Schwarz, profesional en la compra y venta de vehiculos

BIOGRAFIA

Anton Shwarz nacid en Beriin, y fue criado 500 por su madre desde log § inos. Desde
peaueno i gustaron los sutomdvilea. Sempre e ha encantado los (diomas y visar, por ende
maneg 4 idiomas & més dol aemdn Trabagd on las mds grandes emprasas de compes y
vonita de vohiculos de Borlin, sin ermbrago shera tiene su negocio propio of sur de la copital

ANTON SCHWARZ
o o ¢QUE LE MOTIVARIA A isgg"z{g?ofms
COMPRAR? (MEMELADA)
Le trindaromos mermelada con dos
SEX0 Hombxe Producto no tan dulce, y que lo tipos de concentracion de sabor, &4
permita untark ol pan baguette aecl, 80% dulce y 20% seml acda.
PAlS Alemania debido al fruta Unico de la planta dol

chomburo. Asi mesmo con atevin
como endulzante

EDUCACION Universitania Lo puede degustas & tocdas horss y en
cualquer pan

OCUPACION Vents y compra de

vehiculos

ESTADO CIVL Catado HOBBIES HABILIDAD
I Viogs Intermet *

departes sutomavilsticos Visjer *hkk
PERSONALIDAD APERnder rUM0S Iomad Analticas L 2 8.0 1
Creative Metadico Contabllidad %
Sentimantal Pensative
= iy

Su8 obpetivos Préomos &5 1erminas
axtrovertic trovertido e PEERr U CASR propia donds vive

con sus 3 hijos y espota

Obtener un  segundo trabajo @
distancia

Anton Schwarz es un adulto e 42 afios, profesional, vive en Berlin, su ocupacién
es la venta y compra de vehiculos, se le ofrece la mermelada exaltando el sabor de la

misma, las caracteristicas y que le va a dar las vitaminas que requiere un desayuno.
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Figura 15

Sandry Weber, estudiante universitario, sector administrativo

BIOGRAFIA
Sandry Weber originaria de Munich, estudio la primaria y secundaria en la escula intemnacional
Bavarian International School, es hija Gnica y vive con su pareja hace un ano. Ha trabajado en
¢l area de recursos humanos en la empresa de su padre, dedicada a la exportacién de
perfumes. Hoy en dia desea estudiar un titulo de cuarto nivel.
SANDRY WEBER
om0 _— ¢QUE LE MOTIVARIA A i?rﬁ):fntgfmos
COMPRAR? (MEMELADA) :
: . _ Brinddndole una saludable mermelada
SO e Un producta rico en sabor pero bajo a base de papaya de la regidn sierra
1 RILCA, ecuatoriana y endulzada con stevia,
PAlS Alemania endulcorante natural
EDUCACION Universidad
OCUPACION  Sector administrativo
ESTADO CIVIL Soltera HOBBIES HABILIDAD
— ] Ver peliculas Intemet -
Leer
» Viajar ' 5.6 &
Viajar
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Analiticas *hEk
Creative Metddico Dibujar Contabilidad kAW
Sentimental Pensativo
S— OBJETIVOS
Tener su propia empresa dedicada a
extrovertido Introvertido exportacion de prendas para vestir
belleza.
D

Sandry Weber, una chica de 27 afios, soltera que trabaja en el sector
administrativo, se le presenta la disponibilidad de 1a mermelada de chigualcan, resaltando
que no contiene azucar, por ende, le va a ayudar a su salud, proporcionando las vitamina
y energia que requiere.

Analisis cualitativo

Para el andlisis cualitativo se aplicé la metodologia que consiste en entrevistar a
expertos, para ello se ha escogido a expertos en alimentos y preparacién de mermeladas
y otro experto en lo que es envases y empaquetamiento, lo que permitird tener

conocimiento de la experiencia de los expertos en la materia.
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Entrevista a un experto en alimentos

En el Apéndice A se encuentra la entrevista realizada a continuacién, se redacta
un resumen de la entrevista. La entrevista se realiza al Dr. Luis Cepeda, catedratico de la
Universidad Internacional y quien es experto en alimentos funcionales. El cuestionario
que se aplico estaba estructurado de cinco preguntas direccionadas a recabar informacién
desde la seleccion de la materia prima hasta la produccién de la mermelada.

Primer Pregunta: ;Qué caracteristica tiene una mermelada para que se le
considere de excelente calidad? El experto responde que para que la mermelada sea de
calidad debe cumplir con los requerimientos establecidos, desde la cosecha, la seleccién
de la fruta es muy importante, luego viene la clasificacion, mirando que la materia prima,
en este caso las frutas de chigualcan se encuentren en excelente estado.

Segunda Pregunta: ;Cudles son las mermeladas mds frecuentemente producidas
y consumidas por la poblacion ecuatoriana? Referente a las mermeladas mas comunes el
Dr. Dice que son las de frutilla, fresa, pifia, cereza. Sin embargo, se esta abriendo campo
a nuevos productos como el mortifio, papaya de monte, uvas del oriente, entre otras, pero
todas éstas son mds dedicadas a las exportaciones.

Tercera Pregunta: En caso de utilizar una fruta dulce y un poco citrica, como el
chamburo, papaya de monte o chigualcan, ;qué recomendaria para la produccién de esta
mermelada? Esta mermelada al ser dulce y un poco citrica requeriria de menor cantidad
de azicar para la produccion, tendria un ph 5,5 o 6 y al agregarle un edulcorante natural,
se estaria produciendo un alimento funcional, es decir que a mas de aportar con los
valores nutricionales que requiere el cuerpo, aporta vitaminas y antioxidantes para los
genes.

Cuarta Pregunta: ;Usted como experto considera saludable el uso de estevia en
vez de azucar como edulcorante y por qué? El uso de polvos blancos como el azicar
afectan directamente al metabolismo de quien lo consume, a su obesidad. Es importante
que como alimentos funcionales se utilicen otros elementos no nocivos para la salud
como es el caso de la estevia, y que se requiere pocos gramos para endulzar.

Quinta Pregunta: ;Qué condiciones fitosanitarias deberia cumplir la produccién
de la mermelada para la exportacion? Todos los productos deben cumplir con los
HAACCP, son andlisis criticos del producto, se analiza coémo es el proceso de entrada y
salida de producto, para ello se debe cumplir con los procedimientos operativos

estandarizados permitirdn seguir un proceso de inocuidad alimentaria y se debe cumplir
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con los puntos criticos de los alimentos para evitar las ETAS, enfermedades trasmitidas
por los alimentos.

Entrevista a un experto en empaques

En el Anexo 2 se encuentra la entrevista realizada, a continuacidn, se resume lo
maés relevante de las respuestas.

La entrevista se realiza al Dr. Luis Cepeda, catedratico de la UIDE y asesor de
empresas productoras de alimentos, tiene una vasta experiencia en produccién de
alimentos y también en empaquetamiento, control de calidad y etiquetado. Se realiza
cinco preguntas y a continuacion el resumen de las respuestas:

Primera Pregunta: Me puede decir cudl es el mejor envase para colocar para
colocar mermelada. ;Por qué? Frente a esta pregunta el experto responde que el mejor
envase que se debe utilizar en la mermelada, aunque sea algo costoso, es el vidrio, debido
a que guarda mejor los principios de sabor, textura y calidad del alimento, sin que se
oxide.

Segunda Pregunta: ;Qué condiciones debe tener el almacenamiento del recipiente
que contenga mermelada para que se mantenga fresca?

Debe ser sin duda un recipiente de vidrio, en condiciones por medidas de PH, a
su vez conocer los grados brix (cantidad de sacarosa que tiene el producto). Sumando el
andlisis microbiolégico, que me permite evaluar las posibles bacterias que podrian
presentarse una vez destapado el producto después de 30 dias, debido a que el proceso
de oxidacidn y presencia oxigeno provocan que las bacterias se acumulen, asi también se
debe tomar en cuenta la esterilizacion.

Tercera Pregunta: ;Qué informacion deberia incluir la etiqueta de mermelada
para que sea informativa y atractiva? Todo producto debe tener un etiquetado nutricional,
donde nos indica la cantidad de carbohidratos, vitaminas, etc.

Cuarta Pregunta: Para que el producto se transportado por cualquier medio, ya
sea aéreo, maritimo o tierra, ;qué caracteristicas deberia tener el embalaje? deberia ser
transportar do por medio de contenedores cooler en el cual se valore y se mantenga la
humedad, la presion, lo que permite que la mermelada se mantenga a la temperatura en
la cual se ha enviado, evitando que exista una oxidacién de una mermelada.

Quinta pregunta: ;Cémo considera usted que un envase sea atractivo para que se
promocione un producto como la mermelada? Todo dependeria de la presentacion para
que sea atractivo, por ejemplo, personalmente utilizaria vidrio con su respectivo

etiquetado de nutricién acompaiiado de ilustraciones de animalitos de peligro de
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extincion con el nombre cientifico de Ecuador. Esto, permitiria apreciar al consumidor
primeramente el etiquetado nutricional, ligado con especies Unicas sean de plantas o
animales.

Matriz mapa de empatia

Figura 16

Matriz de empatia

Entender al cliente ideal con
. intencion de consumir
Mapa De Empatla (;Que’ piensa y siente? mermelada de papayita.

Degustaré mermelada siempre y cuando
tenga etiquetado nutricional, y sea bajo en
azdcar.

&Qué oye? Deseo obtener la mermelada més rica al

menor costo.

La mermelada exotica

extranjera quizas no le

agrade mucho como la
local.

Buscar el envase mas llamativo. ,
¢ Qué ve?

Persona que no se preocupan por lo que

La mermelada puede ser comen.

degustada en todo
momento para aumentar el

S5 Mermeladas comunes.
estado de animo.

Mermeladas muy dulces, y otras mas

La mermelada con trozitos saludables.

de fruta es atractiva.

;Qué dice y hace?
Se informa del etiquetado, el nombre de la
mermelada, de su envase y su pertenencia.

Intenta cocinar mermelada en casa, sin
embargo es muy tedioso.

Come las frutas que le gustarfa tener en una

mermelada.
¢Qué le duele? (A qué aspira?
Los alimentos no nutricionales no Mermelada deliciosa, que le
son lo mejor para el dia a dfa. permita energizarse, degustar, sin

preocuparse por la cantidad
excesiva de azucar. Desea un
producto diferente.

En este mapa de empatia elaborado para de acuerdo con el sentimiento, deseo,
creencia que tiene el cliente en referencia hacia la adquisicién y consumo de mermeladas,
asi en esta matriz enfoca lo que ha escuchado acerca de la mermelada, qué piensay siente,
qué dice y hace, qué ve, qué le duele o que le hacen mal y qué aspira; todos estos
indicadores permiten que haya una relacién de empatia entre quien le estd ofertando un
bien o producto y quién estd apreciando el bien o producto, que en este caso es la

mermelada.
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Analisis cuantitativo

Segin datos oficiales de Statista (2023) Berlin tiene hasta marzo del 2023 tiene
3669500 habitantes a esto se le suma el indice poblacional anual de 0.06 lo que da un
total de poblacional para el afio 2024 es de 3 889 670 habitantes, este nimero se considera
la poblacién a la cual se le aplica la formula de la muestra para obtener cudntas encuestas
se debe realizar en total.
Tamaiio de la muestra

K2 p.q.N

e?(N-1)+K2.p.q
Reemplazando los datos:

1.962x 0.2 x 0.8 x 3 889 670

0.052 (3 889 6069) + 1.962 x 0.2 x 0.8

n= 385 ciudadanos de Berlin

Detalle de la aplicacion de la féormula de la muestra
n=muestra
K=1.96 nivel de fiabilidad, es el grado de validez-nivel de probabilidad

e= 5% = 0.05 grados de error

p=0.2 probabilidad de éxito
g=0.8 probabilidad de fracaso
N= tamafio de la poblacién (Universo)

Para el calculo de la muestra se tomo en cuenta el nimero de habitantes de Berlin,
en el 2023 era de 3669500 segun la (Statista, 2023), a ello se le suma el indice de
crecimiento poblacional por afio que es 0.06. El resultado para el afio 2024 al aplicar este
indice de crecimiento anual es de 220 170, es decir que este nimero corresponde al
crecimiento de habitantes en Berlin para el aiio 2024, sumado al valor inicial, se tiene
que para el ano 2024 el numero de habitantes aproximado de: 3 889 670, con este valor

se aplica la férmula de la muestra y el resultado es de 385.
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Analisis de resultados
1. ;Qué nivel de estudios tiene usted?

Tabla 4

El nivel de estudios que poseen los encuestados

Nivel de

estudio Cantidad Porcentaje
Estudiante 38 10%
Universitario 156 40%
Profesional 191 49,35%
Total 385 100%

Figura 17

Nivel de estudios de los encuestados

Nivel de estudio

m Estudiante = Universtitario = Profesional

Interpretacion

Se observa en la primera pregunta que el nivel de estudio que poseen los
encuestados en su mayoria con el 49,35% se son profesionales, seguido de los estudiantes
universitarios con el 40% y en menor porcentaje estdn los de nivel secundario, lo que
determina que la mayor parte de los encuestados son profesionales y estudiantes

universitarios.



30

2. (A qué género pertenece?
Tabla 5

Género al que pertenecen los encuestados

2. Género

Femenino 154 40%
Masculino 231 60%
Otros 0 0%
Total 385 100%

Figura 18

Género de los encuestados

Género de los encuestados

Interpretacion

En cuanto al género de los encuestados se observa que el 60% corresponde a
hombres y 40% a mujeres, lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados son de
sexo masculino, esto es relevante debido a que, en sociedades como Alemania, la

diferencia de sexo no marca una gran diferencia entre sus opciones alimenticias.
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3. (Qué edad tiene?
Tabla 6

Edad de los encuestados

Cantidad  Porcentaje

18-25 64 17%
26-35 115 30%
36-45 93 24%
46-55 75 19%
56-65 20 5%
Mais de 66 18 5%
Total 385 100%

Figura 19

Edad de los encuestados

Edades de los encuestados

| 18-25

M 26-35

M 36-45
46-55

M 56-65

H Mas de 66

Interpretacion

En cuanto a las edades de los encuestados, el 30% corresponde a las edad2es de
26-35 afios, seguido con 24% de los que se ubican en la edad de 36-45 aiios, luego con
19% los que corresponden a las edades de 46-55 afos, se puede deducir que los tres

porcentajes corresponden al 73% y estos comprenden las edades entre 26.55 afios.
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4. (Qué alimentos consume en el desayuno?

Tabla 7

Preferencia de alimentos en el desayuno

Alimento Cantidad Porcentaje

Café o leche 385 48,42%
Mermelada 154 19,37%
Frutas 154 19,37%
Queso o yogurt 20 0,25%
Huevos 80 10,00%
Total 795 100%

Figura 20

Preferencia de alimentos en el desayuno

Consumo de alimentos en el desayuno

D

m Café oleche = Mermelada = Frutas Queso o yogurt = Huevos

Interpretacion

Entre los alimentos que los alemanes consumen en el desayuno estdn de acuerdo
con los porcentajes mas altos: con 48,42% la preferencia de liquido esta en el café o
leche, con 19,37% se ubican los alimentos como: mermelada y fruta y en menor
porcentaje estd queso o yogurt y huevos; como conclusion los alimentos que sobre salen

como preferenciales para el desayuno estan: café o leche, mermelada, fruta, queso.



5. ¢(Coémo prefiere la presentacion de la mermelada?

Tabla 8

Preferencia de tipo de frutas de la mermelada

Figura 21

Cantidad Porcentaje

Mermeladas de frutas dulces 195 50,64 %
Mermeladas de frutas citricas 40 10,4
Mermeladas de frutas agri-dulces 150 38,97
Total 385 100

Preferencia de la mermelada de acuerdo con la fruta

Preferencia de frutas en la mermelada

citricas

dulces

B Mermeladas de frutas dulces

B Mermeladas de frutas

M Mermeladas de frutas agri-

Interpretacion

33

Como se observa en el gréfico la preferencia de los ciudadanos alemanes hacia el

tipo de fruta que va en la mermelada, en su mayoria con el 51% son las mermeladas de

frutas dulces, como guayaba, frutilla, etc, en un porcentaje de 39% estan las mermeladas

con sabor agria dulce y con le menor porcentaje estan las mermeladas de frutas citricas.
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6. (Con qué tipo de endulzante prefiere tomar la leche o el café?

Tabla 9

Tipo de edulcorante que utiliza

Edulcorante Cantidad  Porcentaje

Aztcar blanca 77 20
Azidcar morena 0 0
Panela 41 10,64
Estevia 50 12,93
Miel de abeja 211 54,8
Sucarita 6 1,6
Total 385 100

Figura 22

Tipo de edulcorante que utiliza

Edulcorante preferido para endulzar

M Azucar blanca
M Azlcar morena
M Panela

Estevia
B Miel de abeja

M Sucarita

Interpretacion

En cuanto a la preferencia de los edulcorantes para endulzar las diversas bebidas,
los encuestados prefieren con el mayor porcentaje, es decir con el 55% la miel de abeja,
en menor porcentaje se ubican la azicar blanca con el 20%, luego la estevia con el 13%,
y en menor porcentaje prefieren la panela, en consecuencia, el edulcorante con mayor

preferencia es la miel de abeja.
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7. ¢Considera que la mermelada deberia ser endulzada con estevia o azdcar?

Tabla 10

Preferencia de edulcorante para la mermelada

Cantidad Porcentaje

Azuicar 231 60
Estevia 154 40
Total 100 100

Figura 23

Preferencia de edulcorante

Preferencia de edulcorante para la
mermelada

u Aztcar
i Estevia

Interpretacion

En cuanto a la preferencia del edulcorante para la mermelada, el 60% responde
que prefiere con azicar y el 40% con estevia, cabe aclarar que los alemanes en la pregunta
anterior sobre con qué endulzan el café o los jugos dijeron con miel de abeja, en menor
cantidad con azucar blanca y luego estevia, aqui se observa que frente a las dos

posibilidades, escogen azucar blanca y luego estevia como edulcorante de la mermelada.
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8. (Qué caracteristicas deberia tener la mermelada?

Tabla 11

Caracteristicas para la composicion de la mermelada

Caracteristicas Respuestas  Porcentaje

Con calorias 0 0
Cero calorias 385 36,66
Rica en vitaminas 300 24,44
Rica en antioxidantes 370 35
Total, respuestas 1055 100

Figura 24

Caracteristicas para la composicion de la mermelada

Caracteristicas de la mermelada

0

= Con calorias = Cero calorias = Rica en vitaminas Rica en antioxidantes

Interpretacion

Se unié dos preguntas: ;Si prefiere la mermelada con cero calorias? ;Y Si le
gustaria una mermelada rica en vitaminas y antioxidantes? Se colocé una tabla con las
caracteristicas de la mermelada en cuanto a su valor nutricional, se alli que la mayoria de
las respuestas coinciden en que la mermelada debe ser con cero calorias, rica en vitaminas

y antioxidantes.
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9. (Haescuchado sobre una fruta de Sud américa llamada chigualcén, papaya de

monte o chamburo?

Tabla 12

Conocimiento sobre el chigualcdn

Respuestas Porcentaje

SI 3855 100
NO 0 0
TOTAL 185 100

Figura 25

Conocimiento sobre el chigualcdn

Conocimiento de los encuestados
sobre el chigualcan o papaya de
monte

m S|
mNO

Interpretacion

Los encuestados responden con el 100% que es la mayoria que no conocen ni han

escuchado a una fruta de Sud América llamada chigualcén, papaya de monte o chamburo,

esto quiere decir que para ellos es una fruta nueva, por lo tanto, deberd manejarse muy

bien la informacién sobre las caracteristicas de esta fruta y sus bondades.
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10. De acuerdo con los envases que se presentan y las cantidades de mermeladas
en gramos, ;como la prefiere?

Tabla 13

Preferencia de la presentacion de la mermelada

Presentac. Respuestas Porcentaje

100g 77 20
150 g 50 12,98
200g 131 34
150 g 50 12,98
300g 77 20
Total 385 100

Figura 26

Preferencia de la presentacion de la mermelada de chigualcdn

Preferencia de la presentacion

m 100g
m150g
m200g

150 g
m 300g

Interpretacion

En la pregunta que hace referencia a como prefiere la presentacion de la
mermelada, los encuestados responden que la prefieren de 200 gramos y esto corresponde
al 34%, seguido con el 20% se ubican las preferencias de 300 gramos y 100 gramos, por
tanto, se deberd tomar en cuenta esta preferencia para la elaboracion de la presentacion

de la mermelada.
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11. ;Cudntos frascos de mermeladas y de qué gramos compra al mes?
Tabla 14

Consumo de unidades de mermelada al mes

Respuestas Porcentajes

1-3 frascos de 200g-300 g 288 74,8
4-6 frascos de 200g-300g 65 16,88
1-3 frascos méas de 300 g 18 4,68
4-6 frascos mds de 300 g 14 3,64
Total 385 100

Figura 27

Consumo de unidades y gramos de mermeladas al mes

Cantidad de unidades y gramos
consumidos al mes

M 1-3 frascos de 200g-300 g
M 4-6 frascos de 200g-300g
W 1-3 frascos mds de 300 g

4-6 frascos mas de 300 g

Interpretacion

En la pregunta sobre cudntas unidades de mermeladas y de cudntos gramos son
consumidos al mes, el 75% de los encuestados dicen que compran de 1-3 frascos de 200-
300 gramos, en menores porcentajes se ubican las demds presentaciones, esto quiere decir

que la presentacion preferida se ubica entre los 200-300 gramos.
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12. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por unidad de mermelada, considerando
los gramos de contenido?

Tabla 15

Precios que estarian dispuestos a pagar segiin los gramos de mermelada

Presentacion y valor de la mermel. Respuestas Porcentaje

300 g con el valor de 5-6,99 euros 77 20
300 g con el valor de 7-10.99 euros 211 54,8
300 g con el valor de 10,10-13

euros 15 3,89
200 g con el valor de 5-6,99 euros 82 21,3
200 g con el valor de 7-10 euros 0 0
Total 385 100

Figura 28

Precio para pagar por la mermelada segiin los gramos

Costo de la mermelda en gramos

300 g con el valor de 5-6,99
euros

M 300 g con el valor de 7-10.99
euros

M 300 g con el valor de 10,10-
13 euros

200 g con el valor de 5-6,99
euros

M 200 g con el valor de 7-10
euros

Interpretacion

En la pregunta que hace referencia al costo de la mermelada de acuerdo con las
presentaciones en gramos, los encuestados responden con un 55% que estarian dispuestos
a pagar de 7,10 — 10.99 euros por los 300 gramos de mermelada rica en vitaminas y

antioxidantes y con cero calorias.
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Proyeccién de la poblacién para cinco afios
Tomando en cuenta el indice poblacional de Berlin, 0.06 se va obteniendo la
poblacién aproximada para cinco afios, iniciando en el 2024

Tabla 16

Proyeccion de la poblacion para cinco aios

ANO 2023 2024 2025 2026 2027 2028

POBLACION 3669500 3889670 4109840 4330010 4550180 4770350

Proyeccion de ventas por aio

Tabla 17

Proyeccion de las ventas por aiio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOVIEM. DICIEM.

UNIDADES

VENDIDAS 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

COSTO
UNIDAD

$

5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 $5.000,00 5.000,00

12000

$
60.000,00

La proyeccion de ventas al afio es una estimacion o prondstico que se realiza en
una empresa sobre la cantidad de productos o servicios que se espera vender en un
periodo de tiempo determinado, generalmente durante todo un afio, de acuerdo con los
célculos realizado se tiene previsto que en el afio se llega a obtener una produccién de
sesenta mil envases de mermeladas de chigualcan.

Esta proyeccion se realiza con base en el andlisis de datos histéricos de ventas,
tendencias del mercado, comportamiento de los clientes, condiciones econdémicas y otros
factores relevantes. También puede tener en cuenta el presupuesto de marketing y ventas,
las estrategias comerciales y el desempefio de la empresa en el pasado. En este caso la
Proyeccién de ventas al afo serd la relacion del nimero de unidades mensuales por el
valor de cada una, calculado para los doce meses del afio, asumiendo que el nimero de
unidades vendidas es de 1000, la proyeccion de ventas al afio serd de 60000 ddlares por

las 12000 unidades vendidas.
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Tabla 18

Proyeccion de las ventas para cinco anios

2024 2025 2026 2027 2028 En cinco afios

Unidades al
afno 12000 12000 12000 12000 12000 60000

Venta al afio $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 300.000,00

La proyeccion de ventas al afio es una herramienta importante para la
planificacion y toma de decisiones en una empresa, ya que permite anticipar la demanda
y establecer metas y objetivos realistas. Ademds, ayuda a determinar la capacidad de
produccion y la asignacion de recursos, asi como a evaluar la rentabilidad de la empresa,
de tal forma que la proyeccion de ventas para cinco afios permitird hacer una proyeccioén
del ndmero de unidades que se fabricardn para este periodo de tiempo, y el valor que se
obtendrd en cinco afios por las ventas realizadas, Asi se tiene que en cinco afos, se
calculan 60000 unidades por el valor de cinco ddlares, el valor que se obtiene en cinco
afios es de 300000 délares.

Consumo per capita

El consumo per cépita se refiere a la cantidad promedio de productos o servicios
que una persona consume en un determinado periodo de tiempo, generalmente calculado
en términos de ingresos o volumen. Esta medida se utiliza para analizar el nivel de
consumo y bienestar de la poblacidn, asi como para comparar el consumo entre diferentes
paises o regiones. Los datos que se conocen sobre los consumos totales de Alemania en
el ano 2022 son:

Tabla 19

Consumo per cdpita de Alemania en el aiio 2022

Alemania - Gasto publico

Fecha G. Piblico Gasto Educacion G. Salud (%G. Gasto Defensa Gasto publico Gasto publico
(M.€) (% Gto Pub) Publico Total) (% Gto Pub) (%PIB) Per Capita
2022 1.918.143,0 2,75% 49,50% 22.738

Tomado de (macro.com, 2022)
Se realiza una relacién entre el gasto publico de Alemania por el total de

habitantes en relacién con los habitantes de Berlin. Los resultados son los siguientes:
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Tabla 20

Gasto publico de Berlin aiio 2022

HABITANTES GASTO PUB. (Eu.)
ALEMANIA 84358845 1918143
BERLIN 3375222 76.745.461

El Gasto publico que se tiene en Berlin en el afio 2022 es de 76745.461 euros por
los 3375222 habitantes. Con este resultado se procede a realizar el calculo del gasto
publico de berlin en el afio 2024, de la siguiente forma:

Tabla 21

Gasto publico de Berlin para el aiio 2024

HABIT. GASTO (Eu)
3375222 76.745,461
3889670 88.442,928

El gasto publico que tiene Berlin para el afio 2024 es de 88442,928 euros en
dolares de es 97287,2208. Para calcular el consumo per cdpita: Divide el consumo total
de la ciudad entre la poblacion de Berlin.

Consumo per cdpita = Consumo total de la ciudad/ total de la poblacién de Berlin
Consumo per cdpita= 97287,2208 / 3889670

Consumo per céapita= 0,0250 por habitante

El consumo per cépita de la ciudad de Berlin sera aproximadamente 0,025 ddlares por
habitantes, calculados para el afio 2024, tomando en cuenta el indice poblacional anual.
Demanda

Sabiendo que el consumo de la mermelada por parte de cada ciudadano aleman
es de 1,8 Kg al afio, al mes se calcula el consumo de 150 g al dia multiplicado por el
segmento o target de Berlineses que se ubican entre los 25-69 afios es igual a 225600, el
total de gramos de mermelada consumidos es de 340 400 g al dia, esta cantidad dividida
para los 200-300 gramos que contendrdn cada recipiente da un resultado de 112 800

unidades de mermelada al mes.
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Tabla 22

Cdlculo de la cantidad de frascos de 200- 300 g consumidos al mes

Al dia 25-69 afos Al dia 200- 300 g

frascos al
g de mermelada habitantes  total, gramos frascos al dia mes
150 225600 340400 112800 3384000

Oferta

En cuanto a la oferta que se programa para la internacionalizaciéon de la
mermelada de chigualcdn, la base inicial va a hacer de 1000 empaques al mes, al trimestre
seran 3000 y al afio 12000, este calculo puede variar de acuerdo con los gustos de la
poblacion frente a la oferta de una nueva mermelada a base de una nueva fruta y

utilizando estevia como edulcorante.

Tabla 23

Empaques de mermeladas al aiio

Empaques al
Empaques al mes trimestre Empaques al afio

1000 3000 12000

Demanda insatisfecha

Es la cantidad de productos o servicios que los consumidores desean adquirir,
pero no pueden obtener, se puede calcular a través de una encuesta, estudio de mercado
o analizando la brecha entre la oferta y la demanda, tomando en cuenta la ultima forma
se obtiene que:

Demanda insatisfecha= Demanda — Oferta

Demanda insatisfecha= 3384000 de unidades de mermelada al ano — 12000
unidades al afo

Demanda insatisfecha= 3372000 unidades que se requieren para cubrir la
demanda.

Tabla 24

Cdlculo de la Demanda Insatisfecha

Demanda Oferta D. Insatisf.
3384000 12000 3372000




45

Proyeccion real y proyeccion total

La proyeccién real de ventas es una estimacién basada en datos histéricos y
tendencias del mercado para determinar cudntos productos o servicios se esperan vender
en un periodo determinado. Esta proyeccion se realiza utilizando informacién objetiva y
verificable. La proyeccion total de ventas es una estimacion que incluye tanto las ventas
reales como las ventas contempladas o planeadas. Esta proyeccién se realiza
considerando todos los factores que pueden influir en las ventas, como promociones,
campafias de marketing, eventos especiales, entre otros. (Samsing, 2023)

En resumen, la proyeccion real se basa en datos y resultados pasados, mientras
que la proyeccion total incluye tanto los datos reales como los contemplados o esperados
en el futuro, en este trabajo al tratarse de una tesis cuyo objetivo es la internacionalizacién
de la mermelada de chigualcdn, los datos que se ofrecen corresponden a una proyecciéon
total, solo una vez que se haya puesto en marcha el negocio de exportacion se podra ir
realizando la proyeccion real.

Demanda real

La diferencia entre la demanda real y la demanda potencial puede ser importante
para las empresas, ya que puede indicar oportunidades de crecimiento y expansion del
mercado. Ademas, puede ayudar a las empresas a identificar estrategias de marketing y
ventas para captar a aquellos consumidores que estan en la demanda potencial, pero atn
no realizan la compra.

Calculo de la demanda total

Q=nxqgxp
Interpretacion:
Q= Demanda total del mercado
n= cantidad de compradores (segmento del mercado)
g= cantidad comprada o proyectada al afio
p= precio de unidad promedio

Q=225600x 12000 x 5

Q=13 536 000 ddlares anuales

Para obtener el segmento del mercado o la cantidad de compradores, se tom6 en
cuenta el porcentaje de ciudadanos de Berlin comprendido entre 25 y 69 afios, el
porcentaje que corresponde es de 59,8%, de alli se obtuvo 225 600 que es el segmento
de mercado escogido. Los 12 000 corresponde a las mermeladas producidas al afio y los

5 corresponde al valor por unidad en délares.
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Calculo estimado de ventas

El célculo estimado de ventas al afio es una proyeccion o prondstico de las ventas
que una empresa espera alcanzar en un periodo de tiempo determinado, generalmente un
afio. Este célculo se realiza utilizando diferentes variables y datos histéricos relacionados
con las ventas y el comportamiento del mercado.

Para estimar las ventas al afio, se pueden considerar factores como la demanda
esperada del producto o servicio, el tamafio y la capacidad del mercado, la competencia,
las tendencias econdmicas, las estrategias de marketing y ventas, entre otros, al ser una
mermelada nueva tendrd que tomarse en cuenta con mads responsabilidad todas las
variables que permitirdn introducir la mermelada Ecua payita, y que los clientes la
compren.

Es importante destacar que el cédlculo estimado de ventas al afio no es una cifra
exacta, sino una prediccion basada en andlisis y suposiciones. Generalmente, se revisa y
actualiza regularmente a medida que se obtienen mds datos y se evalua el rendimiento
real de la empresa. (Garcia, 2022)

Tabla 25

Cdlculo estimado de ventas al afio

Empaques al
Empaques al mes trimestre Empaques al afio

1000 3000 12000

El cédlculo estimado de ventas al afio entonces serd el resultado del nimero de los
empaques o frascos de 200 g de chigualcdn que se van a producir al mes por el niimero
de meses, lo que da un resultado de 12000, que viene hacer el nimero de frascos o
unidades de 200g que se van a producir al mes.

Cdlculo estimado de ventas Conservador
Tabla 26

Cdlculo estimado de ventas. Punto de vista Conservador

CONSERVADOR- ] ] ] ] ]
MES TRIMESTRE ANO 24 ANO25 ANO26 ANO27 ANO28

1200 3600 14400 14400 14400 14400 14400
6000 18000 72000 72000 72000 72000 72000
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El calculo estimado de ventas segin la visiéon conservadora se refiere a la
prediccién de las ventas que una empresa espera alcanzar en un determinado periodo de
tiempo, utilizando un enfoque cauteloso y prudente. En este caso, se consideran diversos
factores que podrian afectar negativamente las ventas, como la competencia,
fluctuaciones econdémicas, cambios en las preferencias del consumidor, entre otros.

La estimacion conservadora de ventas ayuda a minimizar los riesgos y a evitar
situaciones en las que la empresa pueda enfrentar dificultades para cumplir con sus
objetivos financieros. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta estimacién no
siempre refleja el verdadero potencial de ventas de la empresa, por lo que también se
deben considerar otros enfoques y factores para tomar decisiones informadas. Con esta
vision el ndmero de unidades de 200 g de mermelada de Ecua payita serd de 14 400 al
afio y el valor por las unidades vendidas serd de 72000 dodlares.

Tabla 27

Cdlculo estimado de ventas. Punto de vista Optimista

OPTIMISTA- . . . . .

MES TRIMESTRE ANO 24 ANO 25 ANO26 ANO27 ANO28
1500 4500 18000 18000 18000 18000 18000
7500 22500 90000 90000 90000 90000 90000

El célculo estimado de ventas segun la vision optimista es una proyeccion de las
ventas futuras de una empresa o producto, que se realiza considerando un escenario en el
que las condiciones y factores favorables se maximizan. Es decir, se estiman las ventas
mads altas posibles, suponiendo que todas las variables y circunstancias se alinean de
manera favorable para la empresa.

Esta estimacion optimista se basa en factores como la demanda del producto o
servicio, el comportamiento del mercado, las tendencias y patrones de consumo, la
situacion econdmica, la competencia, entre otros. Se analizan y se consideran todos estos
factores para determinar una proyeccion realista de las ventas, pero en un contexto
favorable.

El cédlculo estimado de ventas segin la visién optimista puede ser util para
establecer metas y objetivos ambiciosos, asi como para visualizar el potencial maximo
de la empresa. Sin embargo, también es importante considerar escenarios realistas y
conservadores, ya que las proyecciones optimistas pueden no siempre cumplirse debido

a imprevistos o condiciones adversas. De la propuesta que se realiza, entonces se obtiene
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que el nimero de unidades de 200 g de mermelada de Ecua payita es de 18000 al afio y
el valor que se obtendré en ddlares es de 90000.

Tabla 28

Cdlculo estimado de ventas. Punto de vista Pesimista

PESIMISTA- . . . . .
MES TRIMESTRE _ ANO 24 ANO25 ANO26 ANO27 ANO 28
700 2100 8400 8400 8400 8400 8400
3500 10500 42000 42000 42000 42000 42000

Segtn la vision del pesimista, el cdlculo de ventas se refiere a estimar de manera
negativa o conservadora las ventas futuras de una empresa o producto. El pesimista tiende
a considerar los peores escenarios posibles y a asumir que las ventas seran menores de lo
esperado, teniendo en cuenta factores como la competencia, la demanda del mercado y
las condiciones econdmicas. El célculo de ventas desde esta perspectiva busca ser realista

en cuanto a las expectativas, siendo mds prudente y cauteloso para evitar sorpresas
negativas en el futuro. Es asi como segun estos cdlculos la cantidad de unidades de

mermeladas de 200 g de Ecua payita al aiio serd de 8400 y la cantidad de dinero que se
obtenga en dolares es de 10 500 al afio.

Flujo de ingresos proyectados

El flujo de ingresos proyectados es una estimacion de los ingresos futuros que
una empresa o individuo espera recibir durante un periodo especifico de tiempo. Este
flujo de ingresos se basa en las ventas, servicios prestados u otras fuentes de ingresos, y
tiene en cuenta factores como los precios de venta, el volumen de ventas y las condiciones
econdmicas.

El flujo de ingresos proyectados es una herramienta de planificacion financiera
que ayuda a las empresas a predecir y controlar sus ingresos. Permite a los empresarios
anticipar la cantidad y el momento de los ingresos futuros, lo cual es esencial para la
toma de decisiones estratégicas, como la asignaciéon de recursos, la inversiéon en
expansion y el pago de deudas.

En resumen, el flujo de ingresos proyectados es una herramienta que permite a
las empresas y los individuos planificar y predecir sus ingresos futuros, lo cual es esencial
para la toma de decisiones financieras y la gestion efectiva de los recursos, de esta forma

los empresarios pueden tomar mejores decisiones para la empresa.
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Tabla 29

Flujo de ingreso Proyectados

Unidades de mermelada al afio  Costo por unidad Total, de ventas
14400 $5 $72.000

Resumen

En el segundo capitulo se desarrolla la investigacién de mercado, es relevante
analizar la cultura de los clientes y en base a ello describir con certeza los bienes o
servicios que se desean ofertar. Para ello se inicia realizando un andlisis de macro
entorno, se utiliza la matriz de Pestel, donde se determina los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos y ecoldgicos que tiene Alemania, se obtiene como
informacién que Alemania es un Estado Federal, organizado en forma democrdtica a y
parlamentaria, su politica es abierta a las relaciones internacionales. En cuanto al factor
econdémico Alemania es la cuarta economia del mundo, lo que incide en la calidad de
vida de sus habitantes, en cuanto a la tecnologia, Alemania es un pais muy adelantado,
pero también mantiene niveles de responsabilidad social en el uso adecuado de la
tecnologia y todas sus implicaciones. Y por tltimo en el factor ecoldgico, Alemania es
uno de los primeros paises que mantienen en sus politicas gubernamentales la reduccion
del uso de energia f6sil y aspira a cambiarla completamente por energia renovable.

Para el anélisis del micro entorno se procede utilizar las fuerzas de Porter que van
encaminadas a analizar el perfil de negociacion del cliente, quien busca alimentos mas
saludables y nutritivos. En segundo lugar, analiza el poder de negociacién, en tercer
lugar, se ubican la amenaza de los productos entrantes o nuevos con los que se pudiera
competir en cuanto a la naturaleza de estos, en cuarto lugar, se ubican la Amenaza de los
competidores para finalmente realizar un anélisis de la rivalidad.

Se desarroll6 una Cadena de Valor para limitar lo que se desea compartir, /A
quienes se va a ayudar?, ;Cudl es el impacto emocional de los clientes? Los puntos tipicos
en relacion con elevar la calidad de vida de todos los miembros de la familia, ;Como
soluciona la empresa? Produciendo una mermelada tnica, con edulcorante natural y
finalmente, ;Cudl es el beneficio para el cliente? Que pueda adquirir un producto
nutritivo, muy agradable y que lo pueda ingerir a cualquier momento del dia sin el miedo
que va a tener un impacto negativo en su salud.

Luego se realiza una matriz FODA, con las fortalezas que se tienen para la

producciéon de la mermelada y de su internacionalizacién, las debilidades que
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corresponden aquellas situaciones que se enfrentan o se podrian enfrentar, las amenazas
que corresponden a los agentes externo que impactan a la produccién y a la
internacionalizacién y por ultimo las oportunidades en relacion aquellas situaciones
positivas externas que benefician el negocio.

Después se realiza la matriz de perfil de usuarios para conocer como son las
personas de la comunidad alemana, ;describiendo ligeramente la bibliografia, los
hobbies, habilidades, personalidad y cémo le motivaria a comprar la mermelada de
chigualcin?

En el estudio de mercado es importante el Anélisis cualitativo que se lo realiza a
través de la entrevista a expertos, asi se realiza una entrevista para un experto en
alimentos funcionales y mermeladas y otra entrevista sobre los empaques, etiquetas y
valores nutricionales. Estas entrevistas proporcionan datos muy interesantes de que
proceso o elementos se toman en cuenta para que una mermelada sea de calidad.

También se ha procedido a realizar el Anélisis cuantitativo, para ello se realizo el
célculo de la poblacién y de la muestra. El instrumento que se aplico es una encuesta con
once preguntas que van dirigidas al target entre 25- 69 afios de la poblacién de Berlin,
para que los ciudadanos se sientan confiados y deseen contestar las preguntas, se procedid
a realizar una carta para confiabilidad de los datos y el uso en una investigacion. Luego
se procede a la interpretacion de resultados.

Finalmente se realiza el cdlculo de los siguientes datos: Proyeccion de ventas por
afio, proyeccion de ventas para cinco afios, consumo per cdpita de los ciudadanos de
Berlin, la oferta, la demanda, la demanda insatisfecha, proyeccion real y proyeccion total,
demanda real y total, cédlculo estimado de ventas con tres ambientes: conservador,

optimista y pesimista y el flujo de ingresos proyectados.
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Capitulo 3: Plan de Marketing

En el mundo actual, donde la competencia es feroz y las estrategias de promocion
son clave para destacar, contar con un plan de marketing s6lido es fundamental para el
éxito de cualquier negocio. Un plan de marketing es una guia estratégica que establece
los objetivos y las tdcticas a seguir para promocionar y posicionar una marca, producto
o servicio en el mercado. (Ridge, 2023)

El siguiente capitulo describe las estrategias que se aplicard para proyectar el
camino a seguir hacia la internacionalizacion de la mermelada de chigualcan a Berlin-
Alemania, estos requerimientos se pretender solventar mediante la realizacién de un plan
de marketing donde se definirdn objetivos, se formulardn estrategias como: ventas,
precios, de distribucién y de promocion.

Establecimiento de Objetivos

Los objetivos son el punto inicial de todo proceso de creacion, ya que definen y describe
que es lo que se pretende lograr, por lo que forman una parte indisoluble de cual
estrategia; a continuacion, se definen los objetivos de esta investigacion:

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la internacionalizacién de la mermelada de
Chigualcan con el uso de estevia como endulzante para el mercado de Berlin,
posicionando este producto ecoldgico por el bajo azicar y los nutrientes necesarios para
la salud de nifios, jovenes y adultos, en el aiio 2024 y con incremento de las ganancias en
un 10% para el afio 2025.

Objetivos Especificos

e Determinar un plan de produccién de chigualcédn con 100% de productos
naturales, dirigido a los ciudadanos de Berlin, a partir del estudio del
mercado y demanda en el primer mes del 2024.

e Planificar la logistica més certera que permita introducir la mermelada de
chigualcdn baja en azicar a la ciudad Berlin- Alemania.

e Diseiiar el plan de marketing mds idoneo para la internacionalizacién de
la mermelada Ecua payita baja en azicar a Berlin para presentarlo en el
evento ANUGA de Alemania en octubre del 2024

e Realizar el estudio financiero y econdmico para la exportacion de la
mermelada del chigualcdn usando estevia como endulzante, para

establecer el porcentaje de ganancia.
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Criterios de Marketing

Los criterios de marketing se refieren a los pardmetros o estdndares utilizados
para evaluar el desempeiio y la efectividad de las estrategias de marketing. Estos criterios
son fundamentales para medir el impacto de las actividades de marketing. Asi como para
tomar decisiones informadas y orientadas a objetivos. Algunos de los criterios clave en
incluyen:
e Rentabilidad y retorno de la inversion (ROI): La rentabilidad es esencial ya que
permite medir el rendimiento financiero. El ROI ayuda a determinar cudnto
beneficio se genera a partir de la inversion, lo que evalia y comparar la eficacia
de diferentes iniciativas de marketing.
e Satisfaccion del cliente: Este criterio se centra en la satisfaccion, lealtad y
retencion de clientes. Se realizan mediciones de la satisfaccion del cliente, el net
promoter score (NPS) y se monitorean las quejas y comentarios de los clientes
para evaluar su experiencia.
e Cobertura del mercado y cuota de mercado: Evaluar la cuota de mercado y la
penetracién en el mercado objetivo es crucial para entender la posicion de la
marca y sus productos frente a la competencia. Este criterio se enfoca en medir la
presencia y la influencia de la empresa en el mercado.
e Efectividad de la comunicacion y alcance del mensaje: Este criterio se relaciona
con la evaluacion de la efectividad de las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion, las relaciones publicas, las redes sociales,
entre otros medios.
e Reputacion de la marca y percepcion del consumidor: La percepcion de la marca
por parte de los consumidores, la notoriedad de la marca y la asociacion de la
marca con valores positivos son criterios importantes para evaluar la fortaleza y
la posicién de la marca en el mercado.
Matriz BCG

Boston Consulting Group o la matriz de crecimiento — participacién es una
metodologia grifica que se emplea en el andlisis de estrategias de mercadeo. Esta
herramienta consiste en realizar un analisis en base a dos factores, la tasa de crecimiento
de mercado y la participacion de mercado. Debido a la cercana relacién que tiene con el

mundo del marketing, tiende a considerarse que estd exclusivamente relacionada con el
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marketing estratégico. Su propésito es ayudar en la toma de decisiones sobre los distintos
enfoques. (BCG.com, 2024)

La metodologia utilizada parte de una matriz de doble entrada (2 x 2). En el eje
vertical de la matriz se define el crecimiento que se tiene en el mercado mientras que en
el eje horizontal se presenta la cuota de mercado. Por lo tanto, las unidades de negocio
deberan situarse en uno de estos cuadrantes en funcién a su importancia de su valor
estratégico. A continuacién, se muestra la figura 29 la cual representa la matriz BCG
correspondiente con el producto que se trabaja para posicionar en el mercado alemén.

Figura 29
Matriz BCG

i=
<<

>

0AAAAAAAAAAAAAAL V’W‘f‘
AAAAAAAAAAAAAAAAAAN

5 WP W

- - @

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

Alto Bajo

Cuota de mercado

Ciclo de vida del producto
Este elemento diferenciador dentro del proceso de andlisis estratégicos de
marketing parte de la valoracion de la matriz BCG la cual es una herramienta de gestion
estratégica que contribuye a analizar y evaluar la cartera de productos. Es una matriz
tridimensional que visualiza y clasifica en funcidn de tres criterios clave: su valoracion,
su capacidad y la eficacia de su gestion.
e Valoracién: Es la contribucién de cada producto o marca a la rentabilidad. Se
evalia en términos de su atractivo en el mercado, su potencial de crecimiento, y

su alineacion estratégica.
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Capacidad: Es la capacidad para competir, incluye consideraciones sobre la
eficiencia operativa, la diferenciacién del producto, la fortaleza de la marca, la
distribucion, la capacidad de innovacion, entre otros factores.

Gestion: Centra la eficacia de la gestion en la calidad del liderazgo, la ejecucion
de la estrategia, la gestion de costos, la capacidad de adaptacién a cambios del
mercado, entre otros aspectos.

Dentro de la matriz BCG para el andlisis de cartera de productos existe una

clasificaciéon (Vaca, Estrella, Perro e Interrogante), las cuales son utilizadas para

catalogar los productos o unidades de negocio en funcién de su participacién en el

mercado y el crecimiento esperado del mercado. La explicacién de cada término es

descrita a continuacién

Vacas: Son productos o unidades de negocio que tienen una alta participacion en
un mercado de bajo crecimiento, suelen generar flujos de efectivo sélido y
estable, tienen una gran participacion en el mercado estable, pero de crecimiento
lento. La estrategia tipica para las "vacas" es maximizar los flujos de efectivo
mientras se minimizan los costos, ya que no se espera un crecimiento significativo
del mercado.

Estrellas: Tienen una gran participacion en un mercado de alto crecimiento, gran
potencial de generacion de ingresos y beneficios. La estrategia es invertir para
asegurar y fortalecer la posicion, con la esperanza de convertirla eventualmente
en una "vaca".

Perros: Productos de negocio que tienen una baja participacién en un mercado de
bajo crecimiento, no generan flujos de efectivo significativos y tampoco tienen
un gran potencial de crecimiento. La estrategia puede implicar la consideracién
de la desinversion o la eliminacidn, a menos que puedan ser utilizados de alguna
manera para alimentar o complementar otros aspectos del negocio.
Interrogantes: Son productos o unidades de negocio que tienen una baja
participacion en un mercado de alto crecimiento, no generan flujos de efectivo
significativos. La estrategia implica decidir donde enfocar los recursos para
maximizar el potencial de crecimiento.

A partir de esta valoracion se analiza el ciclo de vida del producto, es decir de la

mermelada de chigualcdn. El ciclo de vida del producto se determina mediante la

observacion y el andlisis de las etapas por las que atraviesa un producto desde su
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introduccién en el mercado hasta su declive. Este ciclo generalmente se compone de
cuatro etapas principales:

e Introduccién: se caracteriza por un crecimiento lento de las ventas, ya que el
producto es lanzado al mercado y comienza a ganar conciencia entre los
consumidores. LLa mermelada de chigualcdn se ubica en esta etapa de
Interrogante, porque no hay ganancia alguna, mds bien se caracteriza por la
inversion que se realiza al obtener el producto y lanzarlo al mercado para su
aceptacion.

e Crecimiento: El producto experimenta un rapido aumento en las ventas a medida
que mds consumidores adoptan el producto, aumentan la produccién y expanden
las estrategias de marketing para aprovechar al médximo el crecimiento del
mercado. En esta etapa se espera que la mermelada de chigualcén vaya teniendo
su posicionamiento en el mercado de berlin, sin embargo, tampoco se puede
observar ganancias cuantiosas, hay que promover el crecimiento con estrategias
de marketing. Esta etapa segtin la matriz BCG corresponde al producto estrella.

e Madurez: Las ventas del producto alcanzan su punto méximo, y el crecimiento
tiende a desacelerarse. El enfoque del marketing se centra en la diferenciacion del
producto y la lealtad del cliente. Esta etapa es la mds alta alcanzada en las ventas
del producto, y se lo asocia en la matriz BCG con la vaca.

e Declive: Las ventas del producto comienzan a disminuir a medida que los
consumidores se alejan, el declive incluye una disminucion constante en las
ventas, una disminucién en la demanda del mercado y una necesidad de
reconsiderar la estrategia para ese producto. Segin la matriz BCG corresponde al
perro, aqui se debe considerar una serie de factores para impedir que el producto
descienda en su totalidad de ventas.

Al valorar estos criterios en un modelo de matriz tridimensional la posicion del
producto en este caso la mermelada natural de chigualcin a base de estevia se encuentra
en el apartado de interrogante debido a que es un producto en potencial crecimiento para

posicionar en el mercado.
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Figura 30

Ciclo de vida de un producto
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Al comprender y reconocer las caracteristicas asociadas con cada etapa del ciclo
de vida del producto, se pueden adaptar las estrategias de marketing en funcion de
responder las exigencias de este. Las estrategias de venta, precio, producto, promocion y
distribucién estdn disefiadas a potenciar el crecimiento en el mercado del producto.
Partiendo de la informacion relacionada hasta este punto pasamos a realizar el andlisis
de las estrategias.

Formulacion de estrategias
Estrategia de Venta

Desarrollar estrategias de ventas efectivas implica un enfoque integral que abarca
desde la comprension del cliente hasta la implementacion de tacticas de cierre de ventas
(Komiya, 2019). Las estrategias de ventas que se utilizaran para posicionar la mermelada
ECUA PAYITA estan dirigidas a focalizar la intenciéon de venta como un producto
exoético y unico en el mercado que se planea introducir. A partir de este elemento se
dispondra a analizar lo siguiente:

e Comprension del publico objetivo: Mientras mds informacion se pueda recopilar
sobre los clientes potenciales, mejor se podrd adaptar su enfoque de ventas para
cubrir necesidades especificas. En este punto se debe resaltar que, en la encuesta
realizada a los ciudadanos de Berlin, en cuanto a los requerimientos que tienen
ellos para adquirir una mermelada en el mercado, la mayoria sostiene que lo hace

por lo que el producto ofrece y esto estd en relacién con la calidad, ya que en los
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ultimos tiempos para este publico lo mds atrayente es la calidad, y esto lo

relaciona con valores nutricionales que proporcionan salud.

Adaptar el producto a las preferencias y necesidades del mercado aleman: Es
importante asegurarse de que la mermelada Chigualcdn se adapte al gusto, los estdndares
de calidad y los requisitos legales de Alemania. Esto podria implicar ajustar los
ingredientes, las etiquetas y los certificados necesarios para cumplir con las normativas
alemanas.

Establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales: Para llegar al mercado
aleman de manera efectiva, puede ser beneficioso asociarse con distribuidores locales
que ya tienen una red establecida. Estos distribuidores tendrdan un conocimiento profundo
del mercado y podran ayudar a llegar a los puntos de venta adecuados. A continuacion,
se presentan algunos posibles socios para facilitar la entrada y comercializacién del
producto en este mercado:

Distribuidores de alimentos: Establecer alianzas con distribuidores de alimentos
especializados en productos gourmet y locales en Berlin. Estos distribuidores tienen una
amplia red de contactos y canales de distribucion en la industria alimentaria de la ciudad.

Tiendas gourmet y organicas: Identificar tiendas especializadas en productos
gourmet y organicos en Berlin. Estas tiendas suelen tener un publico objetivo que valora
los alimentos naturales y de alta calidad. Establecer alianzas con estas tiendas puede
ayudar a introducir la mermelada de chigualcdn en un mercado especifico y captar
clientes interesados en productos exoticos y Unicos.

Participar en ferias y eventos locales: Berlin cuenta con numerosas ferias y
eventos relacionados con la industria alimentaria. Participar en estos eventos puede
proporcionar una excelente oportunidad para mostrar y promocionar la mermelada
Chigualcan a una audiencia relevante. Ademas, podria permitir establecer contactos con
potenciales distribuidores, minoristas u otros actores clave en el mercado.

e Crear una estrategia de marketing potente: Desarrollar una estrategia de
marketing adaptada al mercado aleman serd vital para aumentar la conciencia y
la demanda de la mermelada Ecua Payita. Esto puede incluir actividades de
relaciones publicas, publicidad, marketing en redes sociales y un disefio de marca
atractivo.

e Ofrecer degustaciones y promociones: Para familiarizar a los consumidores

alemanes con la mermelada Ecua Payita, podria ser ttil ofrecer degustaciones
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gratuitas en puntos de venta clave, mercados locales y eventos gastrondmicos.
Ademds, se pueden ofrecer promociones especiales, como descuentos
introductorios para impulsar las compras iniciales.

e Considerar la venta en linea: Dado el creciente comercio electronico en Alemania,
explorar la venta en linea puede ser una estrategia efectiva. Esto brindara acceso
a un mercado mds amplio, permitird llegar a clientes en dreas remotas y facilitard

la conveniencia de realizar compras en linea.

Es importante destacar que cada empresa y mercado es unico, por lo que es
recomendable realizar estudios de mercado y ajustar las estrategias de venta segun las
necesidades y caracteristicas especificas de la mermelada de chigualcan natural a bases

de estevia y el mercado alemén.

e Comunicacion del valor: Potenciar claramente los beneficios y su valor es crucial
para que los clientes entiendan como se pueden satisfacer sus necesidades.

e Retroalimentacién y mejora continua: La retroalimentaciéon de tus clientes en
funcién de algunos pardmetros contribuye a ajustar y mejorar continuamente el
enfoque de ventas.

Teniendo en cuenta los elementos antes expuestos se puede conocer las
caracteristicas propias del producto a exportar como parte de la implementacion de las
estrategias de venta, donde se definen que es un producto tnico por el fruto que contiene,
el chigualcdn o papaya de monte donde en combinacién con la estevia como endulzante
y el limén como preservante hacen que este producto tenga un gran potencial en el
mercado aleman.

En la pagina Europages se observa seis empresas representativas de Berlin
encargadas de proveer mermeladas y 30 productos relacionados. Entre las empresas
importantes estdn: Donfinesse delikatessen es una fabricante de mermeladas y
actividades relacionadas al sector de jaleas, su sede estd en Berlin. La empresa Tukuaz
GMBH, es una empresa que desarrolla sus actividades en el sector de mariscos,
crustaceos, alimentacion dietética y ecoldgica, conservas, frutas y mermeladas.

La empresa Edus Waldpilze- Pilzgrosshandel Berlin Demet Unal, es una empresa
minorista que desarrolla sus actividades en el sector de las hortalizas de raiz y tubérculos
alimentarios, también se presenta en los sectores de frutas, conservas de frutas y

mermeladas. Apimiel GMBH es una empresa minorista que enfoca su produccién en
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mariscos, alimentacion dietética y ecoldgica, café, té, conservas de frutas y mermeladas.
Wild Flavors Berlin GMBH & Co. Kg es una empresa productora de alimentos dietéticos
y ecoldgicos, también en sectores de esencias y aromas no alimentarios, conservas y
mermeladas, tiene su sede en Berlin.

Los productos que ofrecen estas empresas estidn: conservad y confituras artesanas,
sin gluten, mermelada de higo, jales elaboradas artesanalmente con aceite de oliva virgen
extra de alta calidad, mermeladas de naranja ecoldgicas, mermelada de fresa, mermelada
de melocotén, mermelada de chutneys y cremas (higo, zanahoria, tomate, pimiento,
cebolla) y crema de pistacho (natural o azucarado) productos artesanos sin aditivos, fruta
confitada, cereza, naranjas, mermeladas de limon de Valencia, 70% lim6n sin
conservantes, sin gluten, conservas de aceite de oliva extra virgen, dulce de naranja,
mermeladas de higo, mermeladas de ardndanos, mermelada de mango, mermelada de
fresas, mermeladas de mandarinas, mermeladas sin azicar afladido, mermeladas de
pimientos asados, miel, polen, hidromiel, mermeladas, mermeladas ecoldgicas de kiwi,
de manzana, de sidra, crema para untar de pistacho, almendras, avellanas, mermelada de
fresa con quinoa. (Yiinter, 2023)

Referente a esta investigacion de las empresas productoras de mermeladas que se
ubican en Berlin y los productos que ofrecen permite concluir que todas estas empresas
se adaptan a las necesidades del cliente y por ende los productos que ofrecen estdn
enfocados en estos requerimientos, en cuanto a la competencia directa que pueden tener
hacia la mermelada de chigualcén se pude decir que no hay competencia alguna de la que
se tenga que estar pendiente o con la que se tenga que establecer estrategias especificas
para competir, ya que la mermelada de chigualcdn que es el producto que se ofrece es
unica por todos los indicadores y diferenciadores que tiene, lo que si es muy importante
tener en cuenta la exigencia del publico y que para ganar espacio en el mercado de Berlin
se tendrd que plantear estrategias muy agresivas y creativas de marketing.

Estrategia de Precio

Para establecer el precio de la mermelada se tiene en cuenta los diferentes
elementos que componen la formacién de precio a partir de su proceso productivo, costos
indirectos, materiales directos, mano de obra directa, costos de distribucion y exportacion
entre otros en cuenta. Respecto a las estrategias de precio, hay varios enfoques a

considerar:
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e Precios de penetracion: Se establecen precios bajos para los productos al ingresar
al mercado con el objetivo de ganar una cuota de mercado significativa
rapidamente.

e Precios de descremado: Implica establecer precios altos al introducir un producto
en el mercado, a fin de aprovechar al maximo la disposicion de los consumidores
a pagar por la novedad o por caracteristicas Unicas.

e Precios de referencia: Aqui se establecen precios que funcionan como referencia
o punto de comparacién para otros productos del mismo tipo en el mercado.

e Precios psicoldgicos: Los precios se ajustan para influir en la percepcion del
consumidor sobre el valor del producto.

e [Estrategias de descuento: Incluyen la fijacion de precios de descuento por
volumen, descuentos por pronto pago, etc

e Precios dindmicos: Utilizados en segmentos donde los precios cambian en
respuesta a la demanda, la oferta, o en funcién de las caracteristicas individuales
A continuacion, se muestra el desglose de los costos a la del proceso productivo

de la mermelada incluyendo el impuesto de valor agregado que se maneja en Alemania
que para este tipo de productos es del 7% al ser considerado alimentos, tomando como
estrategia para la implementacion del precio, los precios de referencia, al contar con que
el producto posee un precio parecido a los que actualmente se encuentran operando en el
mercado aleman de las mermeladas.

Determinacién del costo unitario del producto teniendo en cuenta el margen
comercial y el IVA aplicado en Alemania, pais receptor del envio para su posterior
comercializacion, es importante destacar que estos valores calculados luego serdn
cotejados con el estudio financiero que se realiza en el capitulo seis, de donde se puede
obtener datos de los cdlculos que pueden incidir en la cantidad de mermelada a obtenerse

mensualmente.



61

Tabla 30

Costo unitario de la mermelada Ecua payita

Costo unitario de la Mermelada ECUAAPAYITA

Materiales Directos $ 0,60
Mano de obra directa $ 1,57
Costos Indirectos de Produccion $ 1,15
Costos por servicios de transportacion $ 2,51
Costos por servicios de transportacion terrestres $ 0,25
Costo unitario $ 5,78
Margen de Utilidad 5% $ 0,29
Costo del Producto sin IVA $ 6,07
IVA 7% (Alemania) $ 0,42
Costo del Producto Final $ 6,49

Estrategia de Distribucion

Las estrategias de distribucion se refieren a la forma en que se lleva sus productos

o servicios al mercado para que los consumidores finales puedan comprarlos. Existen

varias formas de distribucién en la actualidad. La mayoria estd basada en estrategias de

rapidez con minimos costos y con servicios de posventa. Dentro de estos canales de

distribucidén encontramos:

Distribucién directa: vende sus productos directamente a los consumidores sin
intermediarios.

Distribucién indirecta: vende sus productos a través de intermediarios, como
mayoristas, minoristas, distribuidores, agentes o comisionistas.

Integracion vertical: integrar hacia adelante o hacia atrds en la cadena de
distribucion.

Distribucién selectiva: distribucién de productos a través de un nimero limitado
de canales de distribucién cuidadosamente seleccionados para mantener un cierto
nivel de control sobre la marca y el producto.

Distribucién exclusiva: Designar exclusivamente a un distribuidor en un 4rea
geografica determinada o para un segmento de mercado especifico, lo que otorga
al distribuidor derechos exclusivos para vender los productos en esa drea o

segmento.
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e Distribucién intensiva: implica la venta de un producto a través del mayor nimero
posible de comercios minoristas, lo que busca maximizar la disponibilidad y
conveniencia para el consumidor.

La estrategia de distribucion que serd aplicada es de canal indirecto, debido a que
la empresa productora necesita utilizar intermediarios para hacer llegar sus productos al
consumidor final. Se ejecutard el modelo de venta de CFR como canal indirecto debido
a que las cadenas de supermercado tienen amplia experiencia en el mercado de
importacion. (Zaruma, 2013) Para la distribucion indirecta del producto, se toma como
referencia a la empresa Euromarket, Aldi y Metro, que se destacan en Alemania por
brindar variedad de productos organicos y naturales de calidad esta cadena de
supermercados fija sus miras a productos especialmente provenientes de Latinoamérica.
Por lo que de esta manera nos permite tener asertivamente a un potencial distribuidor en
la nacién destino.

Estrategia Promocional

Dentro de las estrategias de promocion para aumentar la visibilidad del producto
y estimular las ventas se puede encontrar la publicidad, la cual es utilizada a través de
anuncios pagados en medios como television, radio, prensa, revistas, vallas publicitarias,
publicidad en linea. También la promocién de ventas que ofrece descuentos, cupones,
sorteos, concursos u otras promociones especiales para incentivar la compra. Redes
sociales a favor de la promocion para interactuar con los clientes y construir una
comunidad en linea alrededor de tu marca.

Siendo asi, las estrategias promocionales que podrian ser efectivas para introducir
en el mercado esta mermelada tan novedosa para el publico europeo, especialmente el
aleman, entre ellas se aplicard degustaciones en tiendas donde se pueda ofrecer a los
consumidores la oportunidad de probar la mermelada, uso de redes sociales, y colaborar
con personas influyentes en redes sociales, Blogger de comida, o expertos en gastronomia
para promocionar la mermelada y llegar a un publico mas amplio, creacion de anuncios
en linea o en medios impresos que resalten los atributos tunicos de la mermelada, como
su sabor artesanal, ingredientes naturales, para atraer a los consumidores adecuados.

Luego de tipificar cada una de las estrategias a utilizar para el posicionamiento
del producto en un mercado extranjero se puntualiza la planeacion de este lanzamiento a
través de aplicaciones de Marketing Mix, que contribuyen a potenciar y a su vez destacar

los atributos esenciales de este producto.
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Para la promocion directa se realiza una pagina web que contenga toda la
informacion de la empresa, asi también del producto, lo que va a permitir llegar por el
internet a los ciudadanos de Berlin, quienes podran revisar, investigar, preguntar sobre el
producto, sus caracteristicas, la composicion, el precio, etc.

Aplicaciones de Marketing Mix

El marketing mix es un conjunto de acciones y ticticas de marketing enfocadas
en lograr el éxito de un producto o servicio, desde su desarrollo hasta su llegada al
mercado o al punto de venta. En este articulo te explicamos en detalle en qué consiste
este modelo, sus herramientas mds habituales, las 4P del marketing y otras nuevas
formulas de desarrollar el marketing mix. (Inc., 2023)

Producto

Para describir la caracteristica del producto en la aplicacion del marketing mix,

se debe utilizar un lenguaje claro y conciso que resalte los aspectos principales y

diferenciadores del producto. Algunos aspectos para tener en cuenta son:

1. Nombre del producto: Ecua payita, el nombre corresponde a la region de la cual
proviene la mermelada, de Ecuador, por ello Ecua, y payita que corresponde al
nombre de la fruta, se debe recordar que los nombres comunes que se le da a
Vasconcellea cundinamarcensis son: chigualcdn, papaya de monte, chamburo,

papayita. El nombre de la mermelada es ECUA PAYITA.

2. Beneficios y ventajas: Este producto es tnico en su produccién, composicién y
valor nutricional, como se describid las frutas seleccionadas son propias de la
zona de los Andes. El sabor es un poco 4cido y dulce a la vez, y se asemeja al
babaco en estructura; en la produccién se utiliza un edulcorante natural, lo que
hace que en si la mermelada sea mds natural, entre los preservantes que utiliza
estd el limon, como preservante natural, esto hace que el producto no contenga
aditivos quimicos y agresivos para la salud humana. Por todas estas caracteristicas
de la mermelada es un alimento altamente nutritivo, que no va a incidir en
enfermedades metabdlicas, mds bien por contener vitaminas C, antioxidantes,
hace que esta mermelada pueda ser consumida por cualquier ser humano, sea

nifio, deportista, joven, o adulto mayor, sin el temor del aziicar que contenga.

3. Caracteristicas fisicas: La mermelada tiene un una textura espesa y untuosa,

significa que se desliza al estar en una cubierta, la densidad de la mermelada la
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ubica entre un punto intermedio gel y sol, es decir de gelatina y estado sélido. Por
ello es apta para untarse en pan, o en otras cubiertas. Esta mermelada es de color
amarillo- anaranjada, y contiene pedazos de frutas en trocitos pequefios, esta
caracteristica resalta para que el cliente pruebe la fruta. Las frutas que se utilizan
para realizar la mermelada son orgédnicas y de alta calidad, es decir, son frutas
sanas, con el olor y color caracteristico y luego el proceso para la preparacion
tiene todo el cuidado de las normativas de sanidad para que la mermelada guarde

todos los requerimientos de produccion, comercializacidn y exportacion.

4. Innovacion: La mermelada de chigualcan, “Ecua payita” presenta caracteristicas
Unicas, iniciando por la fruta, ya que esta mermelada ain no ha sido
internacionalizada, de tal forma que no hay competencia alguna para este
producto en el mercado internacional. En cuanto a los indicadores diferenciadores
que tiene esta mermelada en relacidn con otras mermeladas es su composicion:
100% fruta natural, estevia como edulcorante, pectina en su minima cantidad,
lim6n como preservante; por esta composicion la mermelada es de alta calidad y

cuida las normas de nutricion.

5. Valor agregado: las garantias que presenta este producto estan en relacion con la
produccion, empaquetamiento, forma de exportacion, y sobre todo que se tendra
cuidado de llegar al cliente de manera honesta para sembrar la confianza en la
compra y consumo del producto. Ademds, que a medida que se incremente las
ventas se puede promocionar el producto para que sea mas conocido. Otra
garantia estd en relacion con la composicion, al producir una mermelada a base
de estevia, no hay motivo alguno que afecte al metabolismo o a la salud de nifios,
jovenes o adultos, y esto es la mayor garantia para el cliente, estd consumiendo

cero calorias.

Caracteristicas

La mermelada de chigualcan es unica por el fruto que contiene, el chigualcan o
papaya de monte solo crece en el callejon interandino de América del Sur, esta fruta ha
ido tomando espacio a nivel nacional por la rica composicién que tiene en vitaminas y
antioxidantes, El pH es 6,7 ligeramente dcido. Es parecida en su forma a las papayas

pequefias, de alli que también les llaman chamburo o papaya de monte.
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Detalle
Al realizar un estudio referente a la composicion de la fruta de chigualcan se

obtiene los siguientes datos:

Tabla 31

Ingredientes de la mermelada Ecua payita

INGREDIENTES
Por cada 100 gramos de
mermelada de chigualcén:

100 g de fruta

1,5ml o7 g de estevia
0,7 ml 0 0,15 g de 4cido citrico

7,5ml 0 0,3 g de pectina

En la produccién del producto se toma en cuenta la estevia como edulcorante, lo
que hace que la mermelada tenga cero calorias, ya que no utiliza ninguna forma de azucar.
Este componente le hace especial y muy apto para la dieta diaria de toda la poblacion.
En este sentido por su composicidon puede ser utilizada por nifios, deportistas, adultos con
problemas de diabetes, y ancianos, en conclusion, la mermelada que se produce es
natural, utiliza un edulcorante que no afecta el metabolismo ni la salud en general, Ecua
Payita es una mermelada de alta calidad y apta para la ingesta a cualquier hora del dia

como alimento nutritivo.
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Marca

Figura 31

Marca de la Mermelada de Chigualcdn
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La marca de un producto busca crear una conexién emocional con los
consumidores y posicionarse en su mente como una opcion preferida, se ha escogido
como nombre: Ecua payita, nombre que identifica el origen de la mermelada, para este
caso Ecuador y payita que viene hacer un diminutivo de la fruta. Ecua payita relaciona
del lugar que proviene y la fruta que se emplea para la mermelada. El color de la marca
es rosado en su parte externa, con un rectangulo en el centro de color blanco y los borde
como las estampillas, lo que resalta el centro de la etiqueta. En el centro al fondo se
observa un nevado con el sol en la parte superior, dando la impresion de un paisaje andino
con drboles de pinos. Como figura central esta un oso de anteojos sentado, este animalito
es propio de los Andes ecuatoriano, el osito tiene un pedazo de chigualcan en su mano y
estd sentado en una cesta llena de fruta.

En el etiquetado sobresale el color rosa pélido lo que proporciona armonia al
conjunto de la etiqueta. Escoger un color pastel en el ambito de la psicologia del
marketing implica calidez, seguridad, alegria, la connotacién de este color esta dirigido
para que los clientes tengan confianza al comprar este producto, y lo adicionen a su dieta
diaria, sin molestia, miedo o restriccion.

La psicologia del color es una herramienta poderosa que puede ayudar a aumentar

las ventas de los productos de rellenos y mermeladas. Los colores pueden influir en las
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emociones y percepciones de los consumidores, lo que puede llevarlos a comprar o no

comprar un producto. Por lo tanto, es importante elegir el color correcto del producto que

se desea ofertar. (R., 2023)

Empaque
Figura 32

Empaque de la mermelada de chigualcdn
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Tabla 32

Composicion de la mermelada

INGREDIENTES
Por cada 100 gramos de

mermelada de chigualcén:

100 g de fruta

1,5 ml o 7 g de estevia

0,7 ml 0 0,15 g de 4cido citrico
7,5ml 0 0,3 g de pectina

Calorias 31 keal

proeius T

Hierro 08mg
Calcio 14 mg

Vitamina C 46 mg

En referencia al empaque, se escoge recipientes de vidrio porque son los mas

idoneos para guardar mermeladas o frutas. La tapa escogida es de color amarillo lo que

hace que todo el envase tenga una figura armonica, en la parte frontal de empaque estara

la marca. Y en la parte de atrds estara el etiquetado nutricional, es decir la composicién

quimica del producto y los ingredientes de la mermelada.

Slogan

ECUA PAYITA: Descubre, Saborea y Sonrie

Se eligio el slogan “Descubre, saborea y sonrie” debido a que al ser un producto

de fruta unica (chigualcdn) deseamos que el cliente descubra una nueva fruta, un nuevo

sabor. Este slogan estd direccionado a conocer esta nueva mermelada, saborear sin que
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haya ningtin reparo en cuanto al contenido de azicar, ya que utiliza estevia como
edulcorante y finalmente sonrie, entendiendo que la manifestacion de alegria o
satisfaccion frente a saborear un alimento delicioso es la sonrisa.

Precio

El precio del producto estd en consideracion con los insumos necesarios, la fruta
y demads recursos para la produccidn. Asi también se incluye el costo de servicios basicos,
pago del personal administrativo y de produccién. Todos estos valores se consideran para
establecer un minimo de costo real. Este costo real es sin [VA, como todos los productos
se tiene que agregar el IVA lo que da un costo final. Y a este costo se le debe agregar la
ganancia que se desea obtener.

Se debe considerar que, en las encuestas realizadas a la muestra de berlineses, en
cuanto a la pregunta de cudnto pagarian por los 200- 300 gramos de una mermelada de
una fruta unica, elaborada a base de estevia, la mayoria respondi6 que pagaria entre 7,99-
12 euros, estos valores son importantes para dar el costo total del producto. A
continuacién, se expone mediante una tabla el costo de todos los elementos que
intervienen en el proceso tanto de produccién como de exportacion y distribucion, estd
previsto para exportar al mes 1000 frascos de mermelada que es la capacidad productiva
para explotar por nuestros proveedores.

Tabla 33

Costos materiales directos de la mermelada Ecua payita

Producto Mermelada ECUA PAYITA
Nimero de porciones 1000 unidades
Unidad de Consumo Precio Costo
Elementos del Costo Medida Unitario Unitario Unitario
Materiales Directos
Papayina Gramos 200 $ 0,00 $ 0,60
Total materiales Directos $ 0,60

Como se observa en el cdlculo del costo de materiales directos, estos
especificamente estan relacionados con la fruta que se va a utilizar, para este caso es el
chigualcén, papaya de monte, papayita o chamburo. Para el calculo del costo se considera
que cada fruta contiene aproximadamente 1000 gramos, de alli se hace la relacion del

costo de los 200 gramos que se requiere por unidad de producto.
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Costo de la mano de obra directa
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Elementos del Costo

Costo
Cantidad Salario Unitario

Mano de obra directa

salario del productor/ contador
Empacador

Comprador

Total mano de Obra Directa

2 460
300
350

0,92
0,30
0,35
1,57

Como se observa en la tabla, el costo de la mano de obra esta de acuerdo con el

nimero de trabajadores y administrativos con que cuente la empresa y en si la

produccién, por el momento como se tiene establecido que serdn 1000 unidades las que

se van a producir, entonces los célculos de los costos son estimativos, el total de la mano

de obra directa por unidad serpa de $1,57.
Tabla 35

Costo indirecto de produccion

Unidad
de Consumo Precio Costo

Costos Indirectos de Produccion Medida  Unitario Unitario Unitario
Estevia Gramos 7 $0,0008 $ 0,0056
Acido citrico Gramos 0,15 $0,0004 $ 0,0001
Peptina Gramos 0,3 $0,0080 $ 0,0024
Envase 1 $0,3000 $ 0,3000
Tapa 1 $0,1000 $ 0,1000
Etiqueta 1 $0,1000 $ 0,1000
Arriendo $ 250,00 $ 0,2500
Factura de servicio eléctrico $280,00 $ 0,2800
Factura de servicio agua $ 50,00 $ 0,0500
Factura de teléfono $ 30,00 $ 0,0300
Factura de servicio gas $ 8,00 $ 0,0080
Amortizacién de la maquinaria (calderas y
frigorificos) $ 16,68 $ 0,0167
Amortizacion de utiles y herramientas (bowl,
lata rasqueta, balanza, cortador, bolillo, mesa
acero inoxidable) $ 4,67 $ 0,0047

Total Costos Indirectos de Produccion $ 1,1474

Para el calculo del costo indirecto de produccion se toma en cuenta todos los

insumos que se requieren para la elaboracion de la mermelada de chigualcédn, también el
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envase, la tapa, las etiquetas, y se suman los valores de arriendo del lugar pagos se
servicios basicos, el resultado final del cdlculo de los costos indirectos de produccién es
de $ 1,14 por unidad de mermelada.

Tabla 36

Costo unitario de la mermelada

Costo unitario de la Mermelada ECUAAPAYITA

Materiales Directos S 0,60
Mano de obra directa S 1,57
Costos Indirectos de Produccién S 1,15
Costos por servicios de transportacion S 2,51
Costos por servicios de transportacion terrestres S 0,25
Costo unitario S 6,08

El costo unitario de la mermelada es de $ 6,08 por cada unidad de 200 gramos de
mermelada de Ecua payita, para este calculo se toma en cuenta los materiales directos, la
mano de obra, costos indirectos de produccidn, costo de trasportes maritimos y terrestres,
este valor aln no tiene asignado el margen de utilidad y el IVA.

Tabla 37

Costos de los servicios de transporte terrestre

Costos por Servicios de Costo
Transportacion Terrestre Precio Unitario
Costos de transportacion terrestre $ 200,00 $ 0,20
Costo de distribucion $ 500,00 $ 0,50
Total, Costos por servicios de

transportacion terrestres $ 0,70

El costo de movilizacién del producto a nivel terrestre, es decir que los envases
de mermeladas sean llevados al sitio de embarque desde la féabrica, y de igual manera,
que una vez que lleguen al lugar de destino son llevados a los sitios de distribucion,

proporcionan un valor de 0,70 centavos de dolar por cada unidad de mermelada.
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Costo de transportacion maritimo
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Producto Mermelada ECUAAPAYITA
Numero de porciones 1000

Costos por Servicios Maritimos Precio Costo Unitario
Costos Administrativos $ 200,00

Costos Portuarios $ 370,00

Servicio de Aduana y Exportacion $ 60,00

Handling $ 75,00

Flete maritimo $ 1.390,00

Tarifas Portuarias $ 150,00

Subtotal $2.245,00

IVA 12% $ 269,40

Total, Costos por servicios de

transportacion $2.514,40 $ 2,51

Para calcular el costo de servicios de transportacion se ha tomado en cuenta los

costos administrativos, portuarios servicios de aduana, handling, tarifas portuarias y los

fletes, el valor por cada unidad de mermelada transportada es de $ 2,51. Como conclusién

se establece que, en la produccion de la mermelada, los costos de transportes al lugar que

se desea comercializar, es decir a Berlin es lo mds costoso, ya que tienen varios rubros

que estan en relacion con tarifas aduaneras.

Tabla 39

Costo unitario de producto

Costo unitario de l1a Mermelada ECUAAPAYITA

Materiales Directos
Mano de obra directa

Costos Indirectos de Produccion

Costos por servicios de transportacion

Costos por servicios de transportacion terrestres

Costo unitario

Margen de Utilidad 40%
Costo del Producto sin IVA
IVA 7% (Alemania)

Costo del Producto Final

v nn:;mv:k-o;o v’ ;:n e n

0,60
1,57

1,15
2,51
0,25
6,08
2,43
8,51
0,60
9,11

El costo final de cada envase de 200 gramos de mermelada de chigualcdn ya en

el sitio donde se va a comercializar, en los supermarkets de Berlin es de 9,11 ddlares, que
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para una mermelada de las caracteristicas que tiene la que se va a ofertar es un valor bajo,
considerando el costo de las otras mermeladas que se comercializan, cuyo valor esté entre
8- 10 euros.

Tabla 40

Costo de produccion en un afio

Costodel Produccion Facturacion Produccion Facturacion
Producto = Mensual Mensual Anual afo 1

9,11 1000 9110 12000 109320

Como se puede visualizar, el precio del producto con IVA sigue estando en el
rango de valores que los clientes potenciales estan dispuestos a pagar aun cuando se trata
de un producto de exportacion, por lo cual es una fortaleza a tener en cuenta para el
posicionamiento de la mermelada ECUA PAYITA en el mercado alemdn que como
estrategia se debe fomentar.

Plaza

Los canales de distribucion que se implementan como se ha dicho anteriormente
son los indirectos, partiendo de la transportacion via maritima a través de INCOTERM,
CFR, con la modalidad puerto a puerto a través de contenedores y la recepcion e
introduccién de producto al mercado alemén, en el que el principal canal de distribucién
y comercializacion seran las cadenas de tienda Aldi, Metro y EuroMarket se espera lograr
el posicionamiento del producto debido a que entre las tres cuentan con mas de 6000
establecimientos a nivel nacional. El tiempo de transporte maritimo y terrestre en el cual
llega el producto desde Ecuador hacia Berlin es de 36 dias, siendo asi Bremerhaven el
puerto mds cercano a la capital de Alemania.

CFR (Cost and Freight - Costo y Flete): Esta regla se aplica a transporte maritimo
y multimodal. Segtn los Incoterms 2020, el vendedor entrega la mercancia a bordo del
buque, paga el flete necesario para llevar la mercancia al puerto de destino convenido, y
asume el riesgo hasta este punto. El comprador, por su parte, se hard cargo de los gastos
y el riesgo a partir de la descarga de la mercancia. El vendedor se encarga de realizar el
despacho de exportacién, mientras que el comprador asume los costos del despacho de
importacion. (Villagémez, 2019) Las normas de los Incoterms, incluyendo CFR, son
importantes para la negociacion de contratos de compraventa internacional, ya que

establecen claramente quién es responsable de qué aspecto del transporte, el seguro y los
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tramites aduaneros. A continuacién, se muestra en la figura 32 los canales de distribucion
indirectos a emplear.

Figura 33

Canal indirecto de distribucion
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Promocion
El publico objetivo son los habitantes de Berlin, y en especial el 59% de la poblacion
que se ubica entre los 25-69 afos. Es un target muy especial ya que antes de adquirir un
producto se fija mucho en la calidad que éste le pueda ofrecer. Para realizar la promocién
del producto La promocidn de un producto se realiza a través de diversas estrategias de
marketing que buscan aumentar la visibilidad y el interés de los consumidores en el

producto. Algunas formas comunes de realizar la promocién de un producto incluyen:

1. Publicidad: a través de anuncios en television, radio, periddicos, revistas, vallas
publicitarias, entre otros medios. También puede incluir publicidad en linea a

través de anuncios en redes sociales, sitios web y motores de busqueda.

2. Promociones de ventas: mediante la realizacion de descuentos, ofertas especiales,
cupones, sorteos, regalos, entre otros incentivos que animen a los consumidores

a comprar el producto.

3. Relaciones publicas: la empresa puede organizar eventos, conferencias de prensa,
colaboraciones con influencers o celebridades, patrocinios u otras actividades que

generen publicidad gratuita y positiva para el producto.

4. Marketing directo: a través de correos electronicos, mensajes de texto, llamadas
telefénicas o correo directo, la empresa puede llegar directamente a los

consumidores para promocionar el producto.
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5. Marketing en redes sociales: aprovechando el alcance y la popularidad de las
redes sociales, la empresa puede utilizar plataformas como Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn, entre otras, para promocionar el producto a través de
publicaciones, anuncios pagados, colaboraciones con influencers o mediante la

creacion de contenido relevante y atractivo.

6. Para la promociéon del producto es necesario utilizar todos los canales de
comunicacion, en el dia de hoy el uso del internet es muy importante, ya que a
través de este espacio se llega a lugares que antes eran inaccesibles por la
distancia, por ello se crea una pagina web con toda la informacién relevante del

producto.

7. Una de las formas mads précticas, de facil acceso y bajo costo en la promocidn es
el uso de la pagina web, la misma que tendrd la informacion de la mermelada
ECU PAYITA, asi como los datos de la empresa, marca, caracteristicas de la
mermelada, los valores nutricionales y el costo muy asequible al mercado
berlinés. A continuacién, una breve presentacion de la pagina web, asi como el

link para que pueda ser visualizado:
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Figura 34

Presentacion de la Empresa Ecua payita
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Figura 35

Mision, Vision y Producto
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Figure 36

Contactos
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En estas tres figuras se presenta la informacion que va en la pigina web, en la

figura 34, ;se realiza la presentacion de la Empresa Ecua payita, donde se hace referencia
a Quiénes somos? Asi también se resalta el producto que se desea dar a conocer. En la
fig. 35 se presenta la mision, vision de la empresa, asi como las caracteristicas que tiene
el producto, que lo hace singlar frente a otros similares, y en la figura 36 se coloca los
contactos y referencias de la empresa para que se pueda adquirir el producto. El link de
la pagina web, permite mirar con versatilidad la informacién con la que se desea llegar
al cliente,
Resumen

En este capitulo se aborda el Plan de marketing como estrategia para ofertar el
producto y que logre llegar al cliente, en una primera instancia para ser conocido, luego
para ser reconocidos y luego para ser uno de los productos mas adquiridos, para todo ello
es necesario que se tome en cuenta los objetivos del plan de marketing, que estan en
relacién con los objetivos de esta investigacion.

Los criterios de marketing que se refieren a los pardmetros para evaluar el
desempefio y las estrategias de marketing, entre las mas importantes estdn: rentabilidad
y retorno, satisfaccion del cliente, cobertura del mercado, poniendo énfasis en el cliente

al cual va dirigido el producto, sus requerimientos y necesidades.
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Se realiza un anélisis de la matriz BCG con relacion al producto que se oferta,
esta matriz toma en cuenta cuatro dmbitos importantes: dmbito interrogante donde
corresponde a los productos que se estan iniciando en el mercado o recién se van a dar a
conocer, por ello es la interrogante, ;de qué pasard? ;Si serdn acogidos por los clientes?
(S el producto serd del agrado de la poblacién? Esta etapa es donde la inversidn es mayor
y no se espera obtener ganancias, porque la inversion va a estar dirigida a que el producto
sea reconocido en el mercado, la mermelada Ecua payita se ubica en este &mbito. Los
otros dmbitos son la estrella cuando el producto estd creciendo, la vaca, cuando el
producto estd en la cima del crecimiento, y por tltimo el perro, donde ya se observa el
decrecimiento del producto. Esta matriz BCG esté en relacion con el Ciclo de vida del
producto, inicial, crecimiento, mdximo crecimiento y decrecimiento.

Continuando con el plan de marketing se formulan las estrategias de venta,
considerando el publico objetivo y las necesidades que éste tiene, estrategias de
distribucion, que pueden ser a través de ventas directas, cuando el producto estd de
manera tangible para el cliente, en tiendas, supermercados. Y e manera indirecta cuando
el producto es conocido a través del internet y se lo puede adquirir a través de esta via. E
este aspecto es importante la investigacion que se realice a las competencias para
establecer las estrategias de empoderamiento del mercado.

Luego se establece las estrategias de precios con los cédlculos respectivos de costos
directos, indirectos, pago de servicios bdsicos, pago a trabajadores, transporte, aduanas,
distribucion, finalmente se obtiene el costo neto del producto, al que se le debe aumentar
la ganancia que se desea obtener y el costo del IVA que recae sobre e producto. Todos
estos calculos permiten hacer un anélisis real de produccidn, envio, distribucién y el costo
de la venta al publico, los valores que se obtuvieron fueron el ddlar y tienen que ser
transformados a euros, porque esa es la moneda de Berlin, como parte de la UE.

Se describe la estrategia de distribucion que serd a través de las cadenas
expendedoras de alimentos en Berlin, asi como también para aquellas personas que
desean hacerlo a través del internet. Entre las estrategias de distribucién estd crear aliados
que apoyen a la difusién del producto.

Finalmente se plantean las estrategias promocionales en relacion con los canales
de comunicacién y publicidad que se van a tomar en cuenta para dar a conocer las
bondades de los productos para que sea conocido por los clientes. En este aspecto es muy
importante aprovechar de las redes sociales, pero el uso de la padgina web es esencial, ya

que los clientes de Berlin son muy desconfiados en lo que se refiere a redes sociales.
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Finalmente se enfoca el marketing mix, donde se describe el producto, sus
caracteristicas, marca y lo que significa cada detalle de la marca, empaque, porque se ha
seleccionado el envase de vidrio, la tapa, qué informacion debe tener en su parte externa
anterior, como es la etiqueta con el logo y qué informacion debe contener en su parte
externa posterior como son: el valor nutricional por cada 100 gramos de producto y los
insumos utilizados en la elaboracion, asi como los responsables y fecha de caducidad. El
slogan y qué significa.

El céalculo de precio de acuerdo con los costos directos, indirectos, costo de
transporte, aduana, distribucion, costo neto y a este valor agregar el 40% de ganancia que
se pretende obtener y el 7% de IVA que se aplica en Alemania, da un valor total de 9,11
dolares, que equivalen a 8,41 euros, este valor es considerado bajo en relacién con el
costo de que tienen las mermeladas en esta ciudad, lo que si es positivo para el

planteamiento del negocio de la mermelada de chigualcén.
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Capitulo 4: Estudio Técnico

Un estudio técnico, en el contexto empresarial se refiere a un andlisis detallado y
sistemdtico de los aspectos técnicos de un proyecto, producto o servicio. Este tipo de
estudio suele contemplar aspectos como la viabilidad, factibilidad de produccién, el
disefio, la planificacién, la implementacidn, la evaluacién de recursos necesarios, el uso
de tecnologias especificas, aspectos relacionados con la viabilidad técnica y la calidad
del producto. (Turkey, 2023)

En este capitulo se desarrolla el tamafio del proyecto, las capacidades de
produccién en relacién con las instalaciones y los equipos que se dispongan. Esta parte
es esencial para evidenciar la factibilidad del proyecto, ya que la produccién debe estar
en relacion directa con la necesidad de los clientes en adquirir el producto. Se realiza el
andlisis, ademds de la capacidad de produccién de acuerdo con la maquinaria, los
escenarios en los que se puede generar la produccion, estos son: optimista, moderado o
bajo; asi también la localizacion de la empresa, criterios de localizacion, y finalmente la
descripcion de la tecnologia del negocio.

Tamaiio del Proyecto

(Lobato, 2012), plantea que el tamafio de un emprendimiento es la capacidad de
produccion de una empresa, durante un periodo de tiempo determinado. La importancia
de este estudio se deriva de las variables técnicas que sean utilizadas en el proyecto de
inversion para de esta manera tener una percepcion exacta o aproximada de los recursos
necesarios para ejecutar.

La empresa tiene una construccion de 270 metros cuadrados, es de construccion
horizontal, de un solo piso, y las dreas estdn distribuidas de acuerdo con los
requerimientos de bioseguridad para procesos productivos alimenticios, guardan una
relacion directa entre dreas donde el flujo es bilateral, asi también el cuidado que se de
en cada parte del proceso es esencial para la producciéon de una mermelada que cuente
con todos los estdndares de calidad a nivel nacional e internacional. A continuacidn, se
describen las principales dreas de la planta productiva

1. Area de recepcién y almacenamiento de materia prima: Este espacio estarfa
destinado a recibir y almacenar el chilguacan fresco, asi como otros ingredientes y
materiales necesarios para la producciéon de mermelada.

2. Area de procesamiento: Aqui se llevaria a cabo el procesamiento del chilguacén
y la produccién de la mermelada. Es importante asegurar un flujo eficiente y ordenado

para optimizar la productividad.
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3. Area de envasado: Este espacio estarfa reservado para el envasado de la
mermelada en frascos o recipientes adecuados

4. Area de almacenamiento y empaque: Aqui se guardarfan los productos
terminados antes de su distribucidn y se realizaria el embalaje final para su envio.

5. Area de control de calidad: Seria necesario contar con un espacio para realizar
pruebas y andlisis de calidad de la mermelada, asegurando que cumpla con los estandares
establecidos y sea apta para el consumo.

Luego de describir las dreas de resultado clave del proceso productivo se procede
a analizar la seleccién de las maquinarias en funcién de las capacidades instaladas y la
estructuracion de la planta fisica partiendo de la distribucién de cada uno de los
departamentos teniendo en cuenta el flujo productivo.

Unidad de medida del tamafio y analisis de la capacidad del negocio

En este apartado se describe y definen la maquinaria a utilizar en el proceso
productivo para la elaboracion de mermelada y el andlisis de sus capacidades instaladas,
evaluando su repercusion en las ventas. Estas maquinarias son de: recepcion, lavado y
clasificacion; trituracién y deshuesado; cocinado y mezclado; llenado y envasado las
cuales se caracterizan a continuacién: (Sanz, 2021)

El equipo utilizado en el proceso de recepcion, lavado y clasificacion de frutas
estd compuesto por:

1. Transportadores: Se utilizan para movilizar las frutas desde el drea de recepcion
hasta las siguientes etapas del proceso, con el fin de minimizar la manipulacién manual
y agilizar el flujo de trabajo.

2. Lavadoras: Estos equipos estdn diseflados para limpiar las frutas de forma
eficiente, eliminando tierra, residuos u otros contaminantes. Pueden emplear diferentes
métodos, como lavado por aspersion, inmersion en agua, cepillado, entre otros. En este
caso se emplea la aspersion.

3. Secadoras: Después del lavado, las frutas necesitan ser secadas para eliminar
el exceso de humedad mediante aire caliente.

4. Rodillos de inspeccion y clasificacion: Permiten que el personal inspeccione
visualmente las frutas, retire cualquier producto dafiado o de baja calidad.

El equipo de trituracién y deshuesado de frutas son herramientas para procesar
frutas con el fin de obtener pulpas y purés y estd compuesto por:

e Trituradoras: Estas mdquinas estan disefiadas para reducir el tamafo de las frutas,

ya sea cortdndolas, desmenuzandolas o aplastdndolas.
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e Deshuesadoras: Para frutas con hueso, las deshuesadoras son equipos especificos
que eliminan de forma eficiente las semillas o huesos, dejando la pulpa lista para
su posterior procesamiento.

El equipo de coccién y mezclado es esencial en la produccion de mermelada esta
compuesto por:

e Tanques de coccién y mezclado: Son utilizados para cocinar y estdn equipados
con agitadores para asegurar una distribucién homogénea del calor y una mezcla
uniforme de los ingredientes.

Equipo de llenado y envasado es imprescindible para garantizar la duracién del
producto y estd disefiado:

e Llenadoras: Se utiliza para dosificar y llenar productos de vacio.

e Selladoras: Una vez que los envases han sido llenados, se requiere sellarlos para
preservar la calidad del producto. Para ello, se emplean selladoras por presion.
El anélisis de las capacidades instaladas de las maquinarias adquiridas para la

produccion de mermelada implica evaluar diversos aspectos técnicos y operativos en el
proceso. A continuacidn, se describen algunas de las consideraciones relevantes de las
mismas teniendo en cuenta procesos de eficiencia productiva y rendimiento:

1. Capacidad de produccién: Se examina la capacidad de produccién de cada
maquina, es decir, la cantidad de mermelada que elabora en un determinado periodo de
tiempo. Esta evaluacion puede incluir la velocidad de procesamiento, el tiempo de ciclo
y la eficiencia operativa.

2. Automatizacién y control de procesos: El nivel de automatizacién de las
mdaquinas y su capacidad para controlar y monitorear los procesos de produccion,
incluyendo la temperatura, el tiempo de coccidn, la mezcla de ingredientes, entre otros.

3. Cumplimiento de normativas y estandares: Las maquinas deben cumplir con
las normativas y estdndares de calidad, higiene y seguridad alimentaria aplicables a la
produccién de alimentos.

4. Mantenimiento y vida util: La disponibilidad de piezas de repuesto, la facilidad
de mantenimiento y la vida util esperada de cada maquina para evaluar su desempefio a
largo plazo.

5. Consumo de recursos: El consumo de energia, agua y otros recursos por parte

de las maquinas, con el objetivo de optimizar la eficiencia y reducir los costos operativos.
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El andlisis de las capacidades instaladas de maquinaria para la producciéon de
mermelada requiere una evaluacion detallada de las caracteristicas técnicas, la eficiencia
operativa y la capacidad para cumplir con los requisitos de produccién, calidad y
seguridad. Siendo asi se procede a realizar una estimacién de los posibles escenarios en
los que las capacidades instaladas se podrian manifestar, el cual permitird trazar
estrategias productivas. (Hesse, 2017)

Tabla 41

Evaluacion de escenarios en funcion de las capacidades instaladas

Nivel Eficiencia Costo de
Productiva Produccion Costo Unitario Produccion
Bajo 30 300 $ 3.32 $ 996.00
$
Moderado 60 600 $ 3.32 1,992.00
Optimista 90 900 $ 3.32 $ 2,988.00

Luego de realizar los calculos de los tres posibles escenarios evaluados y
analizados el comportamiento de los costos de producciéon basandose en el
comportamiento de estos, se procede a evaluar las proyecciones de ventas y cudles serian
los comportamientos a partir de esos valores productivos, teniendo en cuenta que existe
un plan de exportacion de 1000 frascos mensuales de mermelada hacia Berlin, Alemania.

Tabla 42

Evaluacion de la proyeccion de ventas seguin capacidad instalada

Nivel ‘ Costo del ‘ Proyeccién de ' ‘
Produccién Producto Facturacion Venta Diferencia
Bajo 300 7.48 $ 2,244.00 7,48%.00 $ (5,236.00)
Moderado 600 7.48 $ 4,488.00 7,48%.00 $  (2,992.00)
Optimista 900 7.48 $ 6,732.00 7,48%.00 $ (748.00)

Posterior a esta tabla que serd necesario un plan de accion para lograr cumplir con
las cantidades previstas a exportar para tener los ingresos planificados y poder mantener
los méargenes de utilidad. A partir de estos resultados ademads es necesario tener en cuenta
como lograr mantener el punto de equilibrio aun cuando eso implique hacer un reajuste
en la planificacién productiva.

Localizacion
La empresa productora de la mermelada de chigualcdn se ubica en la parroquia

Atahualpa, en el sector de Habaspamba, actualmente conocida como la Ruta escondida,
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la zona corresponde a un sitio rural, alejado del centro de la parroquia Atahualpa, estd a
70 km de Quito, pertenece a la provincia de Pichincha. (Map data, 2023)
Las coordenadas de ubicacion del lugar son:
Latitud: 0.1333333
Longitud: -78.3833333
UFI: -924489
UNI: -1372733
UTM: QA91
JOG: NA17-16
La Parroquia Atahualpa es una de las parroquias que conforman el Distrito
Metropolitano de Quito, en Ecuador. Esta ubicacién le proporciona un entorno natural
privilegiado, con acceso a dreas montafiosas y boscosas. Estd ubicada en una zona de
transicion entre la region de la Sierra y la region Amazonica, lo que le otorga un clima
variado con abundantes lluvias y una vegetacion exuberante. Su geografia esta
caracterizada por colinas, valles y una rica diversidad de flora y fauna. La economia de
Atahualpa se fundamenta en actividades agricolas, ganaderas y turisticas. La agricultura
incluye cultivos de subsistencia y la produccion de frutas tropicales. El sitio cuenta con
los servicios publicos: agua, luz, vias de acceso con carretera lastrada para el sitio de la
empresa, la zona es apropiada para el emplazamiento y desarrollo de la produccion de
mermelada de chigualcén. (Pichincha, 2019)
Analisis de los principales criterios
En la parroquia de Atahualpa, dada su ubicacion en una regién de transicion entre
la Sierra y la regiéon Amazonica, los principales cultivos suelen estar adaptados a las
caracteristicas del clima y la geografia locales. Las restricciones agricolas y de comercio
estan enfocadas principalmente al uso de la tierra y la conservacion de los recursos
naturales y la proteccion del medio ambiente especialmente en areas sensibles como
bosques, fuentes de agua o ecosistemas fragiles. La tenencia de tierras y su uso. Las
normativas fitosanitarias y de inocuidad de alimentos son fundamentales tanto para el
comercio nacional como para la exportacion de productos agricolas, no siendo asi los
procesados. Independientemente de los elementos antes mencionados existe un criterio
potenciador que contribuy¢ a la decision del emplazamiento y es el apoyo gubernamental
que existe en la zona a través de proyectos que incluye subsidios, asistencia técnica,

créditos, entre otros. (GAD, 2023)
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Matriz de localizaciéon

Las decisiones sobre la localizacién de una empresa o proyecto, es un factor
imprescindible de analizar ya que determina su éxito econdmico, influye en la
determinacién de la demanda, costos e ingresos. (Siguas, 2016). La localizacion se elige
dentro de diversas alternativas importantes para la organizacién, tomando como
fundamento la macro localizacién y micro localizacion:
Macro localizacion

La macro localizacién se refiere a la identificacién y descripcion de la posiciéon
general de un punto o drea dentro de un contexto espacial mds amplio. Se trata de
entender la ubicacion a gran escala de un lugar, region o drea dentro de un contexto
geografico mds extenso (Pérez, 2017). Puede referirse a la ubicacién general de una
ciudad, region o pais en relacion con otros lugares, asi como a la comprensién de factores
geograficos, climéticos y socioecondémicos que influyen en su posiciéon dentro de un
contexto mas amplio.

Figura 37

Mapa de macro localizacion de la empresa productora de mermelada

MAPA 1

Fuente: GADPP - DGPLA
Elaboracién: Consultora
Villaiba y Asociados — ETP -
GADPP

MAPA BASE
Parroquia Atahualpa

Micro localizaciéon

En el 4mbito de la geografia y la planificacién urbana, la micro localizacién se
refiere a la identificacion precisa de la posicion exacta de un lugar dentro de un entorno
geografico mds amplio. (Castro, 2012) Esto puede incluir la determinacion de
coordenadas geoespaciales especificas utilizando sistemas de posicionamiento global
(GPS), asi como la referencia a ubicaciones detalladas dentro de una ciudad, una

propiedad inmobiliaria, o un espacio geografico interior.
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Figura 38

Mapa de micro localizacién de la empresa productora de mermelada

La Marquesa @

-
.
s s
Parque Central g &
de Atahualpa
.
A
» \\\“"ﬁ‘“
(R,
-~ “
Google

- / -’

\m 2

Iminanas &A Airhie PNER £ Airkie Mavar Tarhnnlanias Natne dal mans 89004

Ingenieria y concepcion Arquitecténica del Negocio

La empresa productora de mermelada estd compuesta por diversas dreas que
trabajan de manera coordinada para llevar a cabo la produccién, distribucién y
comercializacién del producto. El flujo productivo y administrativo de esta empresa se
describe a continuacion a través de cada una de las dreas que conforman la infraestructura
en la planta fisica. Cada una de estas dreas cumple un papel vital en el funcionamiento
integral de la empresa productora de mermelada. El éxito de la empresa dependerd en
gran medida de la eficiencia y la coordinacion entre estas dreas. A continuacion, se

describen las dreas por la que estd compuesta y se muestra su arquitectura bidimensional:
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Figura 39

Distribucion arquitecténica de la planta de mermelada de chilguacdn
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1. Area de recepcién y almacenamiento de materia prima: Este espacio estaria
destinado a recibir y almacenar el chilguacdn fresco, asi como otros ingredientes y
materiales necesarios para la producciéon de mermelada. Los locales que pertenecen a
esta drea son la siguiente: inspeccion de materia prima, cuarto frio, almacenamiento de
la materia prima.

2. Area de procesamiento: Aqui se llevaria a cabo el procesamiento del chilguacan
y la produccién de la mermelada. Es importante asegurar un flujo eficiente y ordenado
para optimizar la productividad. Esta zona estd definida por lavado, pelado, pulpeado y
coccion.

3. Area de envasado: Este espacio estarfa reservado para el envasado de la
mermelada en frascos el cual tiene a su disposicién un departamento con el mismo
nombre.

4. Area de almacenamiento y empaque: Aqui se guardarian los productos
terminados antes de su distribucion y se realizaria el embalaje final para su envio,

definido dentro de la distribucién de la planta como almacenamiento de la mermelada.
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5. Areas de apoyo: Seria necesario contar con un espacio para procesar los
desechos sélidos (basura), una fuente de apoyo eléctrica (planta eléctrica) y un espacio
destinado a los trabajadores (servicios sanitarios y pantrys).

Luego de describir las areas de resultado clave en el proceso productivo se y la
estructuraciéon de la planta fisica partiendo de la distribucion de cada uno de los
departamentos teniendo en cuenta el flujo productivo de la empresa a partir de las
entradas y salidas de materia prima y materiales se destaca la sinergia que existe entre
todo el proceso productivo. (Paez, 2018)

Descripcion de la tecnologia del negocio, procesos de negocio y su nivel de acceso

La planta procesadora de mermelada de chigualcdn teniendo en cuenta su
distribucién en metros cuadrados se requeria un disefio eficiente y aprovechamiento
maximo del espacio disponible. A partir del uso y mejor aprovechamiento de la
distribucion por areas de las maquinarias necesarias para satisfacer las demandas del
proceso productivo. A continuacion, se describe la distribucion de areas en la planta en
funcién de las maquinarias que utiliza:

Recepcion y clasificacion de frutas (Villalva & Echeverria, 2012): Equipos para
la recepcidn, lavado y clasificacion de las frutas (transportadores, lavadoras de frutas).
Esta maquinaria mediante una esterilla vibratoria transporta la fruta hacia un contenedor
con agua caliente que permite que las frutas que no cumplan con las caracteristicas de
calidad necesarias sean desechadas mediante aspiradores laterales. Posee una capacidad
de procesamiento de 50 kg diarios. Su fabricacion es de acero inoxidable y la estera

transportadora de silicona de 20 cm de grosor.
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Figura 40

Magquinaria de recepcion y clasificacion de frutas

Trituracion y deshuesado (Villalva & Echeverria, 2012): Trituradoras y equipos
de deshuesado para preparar las frutas y eliminar semillas. Este equipo es surtido en la
parte superior con los frutos proveniente de la maquinaria anterior y mediante dos
sistemas uno de triturado y otro de deshuesado, permitiendo asi la expulsién de los
desechos como semillas y cascaras por una estera y por la otra la pulpa del producto.
Posee una capacidad de corte importante utilizando seis cuchillas doble filo, estd
fabricado con acero inoxidable industrial.

Figura 41

Magquinaria trituradora y despulpadora de frutas

DESPULPADORA
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Cocinado y mezclado (Villalva & Echeverria, 2012): Tanques de coccién y
mezclado para combinar con otros ingredientes, y cocinar la mezcla hasta obtener la
textura deseada. Este proceso de coccidn se realiza a vapor vertiendo la pulpa procedente
de la maquina anterior, y se van afiadiendo los ingredientes complementarios a través de
un tubo de muestra que se encuentra en la parte lateral. Luego de terminado el proceso,
el contenido se vacia mediante una llave de paso que se encuentra en la parte frontal.
Posee una capacidad de coccion de 50kg diarios y estd fabricado con acero inoxidable
industrial, ademads llega alcanzar una temperatura de 300 grados centigrados.

Figura 42

Magquinaria de coccion y mezclado de frutas

Llenado y envasado (Villalva & Echeverria, 2012): Mdaquinas llenadoras y
equipos de envasado para llenar los frascos con la mermelada, sellarlos y etiquetarlos de
manera automadtica. Se vierte el contenido extraido de la maquinaria anterior en el
embudo y posteriormente va cargando cada frasco y trasladandolo hacia una estera donde
posteriormente es sellado y etiquetado. Posee una capacidad de producciéon de 60kg

diarios, esté fabricado con acero inoxidable industrial y presillas de PVC.
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Figura 43

Magquinaria de llenado y envasado de frutas

A partir de la seleccion de este equipamiento y su distribucion en las dreas de la
planta fisica donde radica la empresa productora de mermelada se procede a describir el
proceso productivo a través del uso de los ingredientes diferenciadores que van a resaltar
los valores individuales del producto por encima de las caracteristicas similares a la de
la competencia.

Diseiio del proceso productivo

El proceso de produccion generalmente cubre como fabricar productos para la
venta de manera eficiente y productiva para llegar a los clientes rdpidamente sin sacrificar
la calidad del producto. Hay muchos tipos diferentes de procesos de produccién que las
empresas pueden seguir, de acuerdo con sus objetivos de fabricacién, niimeros de
produccién y herramientas tecnoldgicas o sistemas de software. (Alvarez, 2019)

La elaboracion de mermelada de chilguacéan a base de estevia, como alternativa
al azdcar comun, sigue en gran medida el proceso estindar de produccion de mermelada,
con algunas adaptaciones debido a las particularidades de la estevia como edulcorante
natural. A continuacidn, se presenta como se podria llevar a cabo este proceso:

1. Preparacion de ingredientes: Se inicia con la recepcion y clasificacion de la
fruta para obtener la pulpa que se usard como base para la mermelada, para ello se utiliza
la maquinaria de la figura 40. Seguidamente en la maquinaria de la figura 41 se procede

como parte de la preparacion de los ingredientes a triturar y deshuesar. A su vez, se
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prepara el edulcorante a base de estevia en formatos adecuados para la produccién
industrial.

2. Proceso de coccidn: La pulpa de fruta se cocina al vapor en la maquina de la
figura 42 junto con el edulcorante de estevia y otros ingredientes como 4cido citrico,
pectina (si es necesaria para la consistencia). Durante este proceso se realiza una
cuidadosa mezcla para asegurar una distribucién uniforme de los ingredientes.

3. Esterilizaciéon y envasado: Una vez alcanzada la consistencia deseada, la
mermelada se somete a un proceso de esterilizacion, generalmente mediante
calentamiento, para asegurar la eliminacién de microorganismos y aumentar su vida util.
Posteriormente, se envasa en los recipientes apropiados para su distribucion y
comercializacién. Este proceso se realiza en la maquina de la figura 43

4. Control de calidad y andlisis microbioldgico: Se realizan pruebas de control de
calidad para verificar la consistencia, el sabor, el color, la acidez y otros pardmetros
relevantes. Ademds, se llevan a cabo andlisis microbiolégicos para asegurar que el
producto final cumple con los estdndares de seguridad alimentaria.

5. Etiquetado y almacenamiento: Una vez superadas las pruebas de calidad, se
procede al etiquetado de los productos de acuerdo con la regulacion vigente. Finalmente,
la mermelada se almacena en condiciones adecuadas para preservar su calidad hasta su
distribucion.

Es importante destacar que la estevia tiene un poder edulcorante
significativamente mayor que el azdcar comun, por lo que la proporcién en la que se
emplea en la elaboraciéon de la mermelada debe ser cuidadosamente calculada para
obtener el nivel de dulzura deseado, sin descuidar el equilibrio de sabores y la

consistencia propia de la mermelada.
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Figura 44

Diserio del Proceso Productivo

*Recepcion
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Resumen

Este capitulo trata sobre los procesos técnicos de la empresa productora, los
cuales tienen que ver con la localizacion, la distribucion espacial de la empresa, los
procesos técnicos productivos, las capacidades instaladas y ademds los flujos de
produccidn necesarios para la elaboracion de la mermelada en cuestion.

La empresa productora estd enmarcada en los perimetros de La Parroquia
Atahualpa que es una de las parroquias que conforman el Distrito Metropolitano de
Quito, en Ecuador. Esta ubicacién le proporciona un entorno natural privilegiado,
ambiente natural, agua abundante que proviene de los manantiales y el rio cercano.
Presenta una condicion climética muy favorable para el cultivo de frutas, legumbres,
cereales, tubérculos, haciendo de esta zona y sus alrededores lugares ricos en
aprovechamiento del suelo para su produccion. Los moradores del lugar aprecian mucho

su ambiente y espacio ecoldgico, con apoyo del GAD tienen proyectos turisticos
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aprovechando las cascadas, los rios, las montafias, siendo espacios muy atractivos por su
flora y su fauna.

La empresa cuenta con 270 metros cuadrados de los cuales tiene distribuidas
cinco areas donde se interrelacionan las dreas de resultado clave con los procesos de
apoyo para la elaboracién de la mermelada. Las maquinarias para el proceso productivo
van desde recepcion y clasificaciéon de frutas, trituraciéon y deshuesado, cocinado y
mezclado y llenado y envasado, las cuales manejan como promedio 50kg de materia
prima diaria. El proceso productivo se valoré teniendo en cuenta tres posibles escenarios
(30, 60, 90 por ciento respectivamente) para medir su capacidad instalada, trayendo
consigo una vision cambiante de la proyeccion de ventas realizada hasta el momento a
partir del compromiso de elaborar 1000 frascos al mes. El ingrediente principal de esta
mermelada como elemento diferenciador es la estevia en conjunto con la fruta exética
papayita lo cual permite internacionalizar los sabores de Latinoamérica y generar un plus

frente a la competencia.
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Capitulo 5: Modelo de Gestion Organizacional

Un modelo de gestion organizacional describe cdmo las organizaciones se ajustan
a una estructura, segin la demanda de su necesidad organizativa conllevindola a ejecutar
procesos en las distintas dreas que la integran, con el propdsito especifico que a través
del disefio adoptado logren el éxito al cumplir con sus objetivos de productividad y metas
dentro de su entorno competitivo en el mundo empresarial. (Silva, Jose, & Darlyn, 2020)

Este capitulo tributa al andlisis y concrecion del modelo de gestion organizacional
disefiado como proceso fundamental en la gestion administrativa de la empresa
productora de mermelada de manera que facilita ampliar el conocimiento en lo que
respecta al disefio organizacional para un buen funcionamiento de la empresa productora.
Disefio Organizacional. Estructura y descripcion funcional

El disefio organizacional se refiere al proceso de configurar la estructura y los
sistemas de una organizacion con el fin de lograr sus objetivos. Esto implica tomar
decisiones sobre como se organizardn las personas, los procesos, las funciones y las
relaciones dentro de la empresa. El disefio organizacional busca crear una estructura que
facilite la coordinacién, la comunicacién, la toma de decisiones y el logro de los
resultados deseados. (Concha, 2008)

Un organigrama es un diagrama que representa la estructura de una organizacion,
mostrando las relaciones jerarquicas y funcionales entre sus distintos componentes, como
departamentos, divisiones, puestos de trabajo o empleados. En un organigrama se utilizan
simbolos estandar para representar los diferentes niveles jerdrquicos, las lineas de
autoridad, las relaciones de supervision y la distribucion de responsabilidades.
(Hernandez, 2017)

La empresa productora de mermelada de chilguacdn debido a su forma
organizativa considera que se debe optar por un organigrama de una microempresa el
cual consiste en una representacion grafica de la estructura organizativa de la empresa,
que incluye la jerarquia y relaciones entre los diferentes puestos y dreas funcionales.

Aunque una microempresa es pequefla en comparacion con otras organizaciones,
generalmente mostrard puestos como la direccién (propietario o gerente general), dreas
funcionales como ventas, operaciones, finanzas, recursos humanos, entre otras, asi como
cualquier otra funcién o departamento que sea relevante para la empresa (CONCEPTO,
2024). Dependiendo del tamaio y complejidad de la microempresa, el organigrama
puede variar en su nivel de detalle y es comin encontrar que una misma persona

desempeifie multiples roles.
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Figura 45

Organigrama de la empresa productora de mermelada

—

Compras

Produccigy,
Comercializacién
Administraci(,n

Talento Humang

Director General

e Representante Legal y responsable de la direccion en dmbitos legales, juridicos,
judiciales y extrajudiciales de la empresa.

e Responsable de la planificacion, direccion y conduccidn estratégica de la empresa

e Responsable de definir los objetivos de la organizacion.

e (Capacidad de liderazgo.

e Responsable de conocer los procesos internos y externos de la empresa

e Supervisar el cumplimiento de normas, reglamentos y politicas de la empresa
tanto internas como externas.
Comercializacion

e Supervision de los procesos de la promocién de ventas nacionales e
internacionales.

e Encargado de la ejecucion de diversas estrategias de marketing para el incremento
en ventas.

e Establecer politica de precios.

e Elaborar las previsiones de ventas

e Fijar objetivos comerciales tanto para las personas de ventas como de marketing

Compras
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Evalia y selecciona proveedores potenciales

Encargado de negociar términos, precios y condiciones favorables para la
adquisicion de productos.

Control de inventarios y niveles de existencias sean adecuados para cubrir la
demanda de la empresa.

Talento Humano

Gestionar las actividades de reclutamiento y seleccién de personal

Disefiar y supervisar programas de desarrollo de habilidades, capacitacién y
formacion para los empleados

Establecer y administrar sistemas de evaluacion del desempefio.

Gestionar los salarios, beneficios, politicas de compensacion y otros aspectos
relacionados con la remuneracion de los empleados.

Produccion

Encargado de la supervision del cumplimiento de la produccién en programas y
tiempos.

Controlar los indices del costo de produccion de la empresa.

Controlar la produccion de la mermelada

Manejar el control de calidad y el aseguramiento del cumplimiento de las normas
de higiene y salud alimentaria.

Administracion

Supervisar las operaciones financieras de la empresa, incluyendo la elaboracién
de presupuestos, gestion de flujo de caja, reportes financieros y garantizar el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Coordinar la gestion de los activos fisicos de la empresa, como instalaciones,
equipamiento y servicios generales.

Asegurarse de que la empresa cumpla con las normativas legales y regulaciones

en vigencia, tanto en materia laboral como empresarial
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Diseiio de perfiles profesionales del personal de la Organizacion

El perfil profesional del personal de una organizacién es un resumen detallado de
las habilidades, experiencia, conocimientos, competencias y rasgos personales que una
empresa busca en sus empleados para desempefiar un determinado cargo. Este perfil no
solo incluye los requisitos técnicos especificos para el trabajo, sino también las
cualidades personales y competencias conductuales que se consideran relevantes para el
desempefio exitoso en la posicion. (Bilkerdikjs, Castro, & D., 2010)

El perfil profesional del personal incluye informacién como:

e Las titulaciones académicas, certificaciones, afios de experiencia laboral, trabajos
anteriores relevantes, areas de especializacion, etc.

e Habilidades y conocimientos especificos necesarios para llevar a cabo las tareas
relacionadas con el cargo, que pueden incluir el dominio de ciertos programas
informaticos, experiencia en ciertas metodologias o técnicas, habilidades
lingiiisticas, entre otros.

e Rasgos de personalidad, habilidades interpersonales, liderazgo, capacidad de
trabajo en equipo, adaptabilidad, creatividad, entre otros.

e Alineacién con los valores y la cultura de la empresa, lo cual puede incluir
elementos como la orientacion al cliente, la innovacidn, la ética laboral, entre
otros.

La empresa productora de mermelada de chigualcan parte de la necesidad de
contar con talento humano comprometido y con conocimientos basicos de negocios
internacionales que potencien el principal elemento distintivo este producto
exportable. Siendo asi a continuacién se procede a describir cuales son estas
caracteristicas necesarias para la captacion y seleccion del personal:

Director General

Perfil requerido:

e Titulos de tercer nivel: Administracion de empresas, Negocios Internacionales o
Comercio exterior

e Competencias del cargo

e Vision de crecimiento estratégico

e Habilidad de negociacion

e Conocer de la internacionalizacion de una empresa

e Experiencia: 4 afios
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Gerencia de Comercializacion
Perfil requerido
e Titulos de tercer nivel: Ingeniero en Marketing/ Comercial.
e Experiencia: 3 afios
e Competencias del cargo
e Manejo efectivo de la comunicacion.
e Manejo de personal
e Manejo de TIC
e Habilidades de negociacion
e Conocimientos de idiomas extranjeros
Gerencia de Compras
Perfil requerido
e Titulos de tercer nivel: Ingeniero en Marketing/ Comercial.
e Experiencia: 3 afios
e Competencias del cargo
e Manejo efectivo de la comunicacion.
e Manejo de personal
e Manejo de TIC
e Habilidades de negociacion
Gerencia de Talento Humano
Perfil requerido
e Titulos de tercer nivel: Ingenieria Industrial
e Experiencia: 3 afios
e Competencias del cargo
e Manejo efectivo de la comunicacion.
e Manejo de personal
e Manejo de TIC
e Habilidades organizativas y de planificacion
Gerencia de Produccion
Perfil requerido
e Titulos de tercer nivel: Ingenieria Industrial, Ingenieria Automatica, Ingenieria
Mecénica

e Experiencia: 3 afios
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Competencias del cargo

Manejo efectivo de la comunicacion.
Manejo de personal

Manejo de TIC

Habilidades organizativas y de planificacion

Gerencia Administrativa

Perfil requerido

Titulos de tercer nivel: Administraciéon de Empresas
Experiencia: 4 afos

Competencias del cargo

Manejo efectivo de la comunicacion.

Manejo de personal

Manejo de TIC

Habilidades organizativas y de planificacién

Habilidades de manejo de logisticas e inventarios

Gerencia de Recursos Humanos.

Andlisis de subsistemas: politicas de seleccidon, contratacién, capacitacion,

remuneracion, evaluacion de desempeio

Las politicas de recursos humanos son un conjunto de normas, directrices y

procedimientos establecidos por una organizacioén para gestionar de manera eficiente y

efectiva a su personal, abarcan aspectos como la contratacion, la formacién y desarrollo,

la evaluacion del desempeiio, la compensacion y beneficios, y la gestion del talento entre

otros. Tienen como objetivo principal promover un ambiente laboral positivo y

productivo, asi como garantizar la equidad, la transparencia y el cumplimiento de las

leyes laborales y los valores de la organizacion. (Regalado Fuster & Kevin, 2019) Las

politicas utilizadas en la gerencia de recursos humanos son definidas como siguen:

Politicas de Seleccion: Conjuntos de normas, procedimientos y criterios
establecidos por una organizacién para llevar a cabo el proceso de seleccion de
personal de manera efectiva y eficiente.

Politicas de Contratacion: Procesos establecidos por una organizacion para guiar
y regular la contratacién de nuevos empleados, pueden incluir requisitos de
experiencia y educacion, pruebas de habilidades, verificaciones de antecedentes,

politicas de igualdad de oportunidades, entre otros aspectos.
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Politicas de capacitacion: Directrices establecidas por una organizacion para
guiar y regular los programas y actividades de capacitacién de sus empleados,
incluyen la identificacién de las necesidades de capacitacion, la planificacion de
los programas de capacitacion, la asignacion de recursos, la evaluacién de los
resultados y la promocién de un ambiente de aprendizaje continuo.

Politicas de remuneracion: Directrices establecidas para guiar y regular la forma
en que se compensa a sus empleados incluyendo aspectos como la estructura
salarial, los aumentos salariales, los incentivos y bonificaciones, los beneficios
adicionales y las politicas de equidad salarial.

Politica de evaluaciéon del desempefio: Se establecen para guiar y regular el
proceso de evaluacion y seguimiento del rendimiento de sus empleados, incluye
los criterios de evaluacion, los métodos de evaluacion, los plazos y frecuencia de
las evaluaciones, la retroalimentacion y el seguimiento del desempefio, y los
posibles resultados o consecuencias de la evaluacion.

Luego de definidos los términos a tener en cuenta para describir los procesos que

forman parte de la politica de recursos humanos se proceden a mencionar cuéles seran

los requisitos a cumplir por el personal para ser parte de la empresa productora de

mermelada de chigualcén:

Politicas de Seleccion

Para el inicio de labores en la empresa se requiere que la persona junte los

requisitos planteados a continuacion:

Ser ecuatoriano, latinoamericano de origen o extranjero que reuna todos los
requisitos establecidos en la Constitucion de la Republica.

Ser mayor de 18 afios o haber obtenido el titulo que se habilite para el puesto
vacante.

Estar fisicamente capacitado para realizar las actividades diarias.

Acreditar hacia la empresa una buena conducta, especialmente con referencias de
trabajos donde se ha desempefiado.

Pasar un periodo de prueba de 90 dias, que serdn contados a partir de la fecha de
su contratacion.

Estar disponible para viajes tanto nacionales como internacionales.

Cumplir con los demds requerimientos que se planteen en el manual de trabajo y

Leyes aplicables en Ecuador.
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e Para puestos comerciales es indispensable hablar inglés méds que un certificado

B2, es decir dominar el idioma.
Politicas de Contratacion

e FEl Especialista en Talento Humano, determinard los mejores postulantes del
puesto vacante después de haber realizado la correcta evaluacién de la Hoja de
Vida y resultado de pruebas de ingreso.

e Contratado el empleado, se efectuard los 90 dias de prueba.

e Al finalizar el periodo de prueba o antes si es necesario, el jefe inmediato
reportara al departamento de Talento Humano el desempefio del trabajador,
generando un informe acerca de la viabilidad de su desarrollo en el puesto de
trabajo.

Politica de capacitacion al personal
e Se deberd acreditar un minimo de horas requeridas dependiendo de su puesto de
trabajo.
e Se contard con una planificacién anual de capacitaciones al personal.
e Es responsabilidad de cada jefe de area informar a los empleados las fechas y
horas de capacitacion para que los mismos organicen su tiempo y se cumpla con
las horas de capacitacion impuestas por la compafiia.
e La direcciéon general, presenta al departamento de Talento Humano, las
necesidades de su drea y los posibles cursos a requerir.
Politicas de Remuneracion

La remuneracion que provee la empresa a su representante legal y trabajadores ha
tomado como referencia los Salarios Minimos sectoriales, impuesto por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2024)
Politica de Evaluacion de Desempeiio

La evaluacion de desempeiio del trabajador serd ejecutada por el departamento de
talento humano de la empresa, quien presentard al director general la calificacion
partiendo de la evaluacién de los siguientes aspectos:

e (Capacidad de trabajo en equipo

e Disciplina y asistencia.

e Productividad vs cantidad.

e Planificacion e iniciativa.
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Relacion con sus compaiieros de trabajo.

Analisis del marco normativo

Constitucion de la Empresa

La empresa serd constituida por el Régimen de Sociedad por Acciones

Simplificada, regulada por la Stper Intendencia de Compaifiias, trata de un tipo de

organizacién que permite una gestion mds simple y econdmica. Que se constituye por

una o varias personas naturales o juridicas; este régimen tiene como objeto principal la

formalizacién de los emprendimientos para procesos productivos. Esta sociedad se

encuentra direccionada en disminuir el tiempo, costos de inicio e incorporacion, y la

intervencion socios ajustando la normativa a formas mds contemporéneas, varios de sus

beneficios como lo plantea (Davalos, 2020) son:

Creacion unipersonal, es decir ya no requiere de minimo dos accionistas para su
creacion.

La constitucién y las reformas son planteadas por documento de orden privado
sin la necesidad de suscribirlo publicamente ante un notario, ni de inscripcion del
documento ante el registro mercantil impuesto por Ecuador.

El tiempo de duracién puede ser indefinido.

No es necesario tener un capital de inicio, se puede abrir con una suma muy baja
de dinero.

Existe la libertad de proporcién entre capital autorizado y suscrito.

Existe limitacion de transferencia de acciones y los acuerdos entre accionistas son
diferentes en comparacion a los otros regimenes.

Cuenta con libros contables y sociales digitales.

Es posible optar por un proceso administrativo similar al de acreedor denominado
de reestructuracion, que incurre en el causal de disolucion por pérdidas durante
los primeros 5 afios.

Las SAS, no solo estdn direccionadas a microempresarios o pequefias empresas,

en este régimen pueden participar plenamente la gran y mediana industria. Por este

motivo, este nuevo régimen es funcional para todo tipo de actividad econdmica,

permitiendo que todas las pequefias empresas crezcan legalmente. (Davalos, 2020)
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Entes reguladores, Principales Disposiciones y Regulaciones al negocio

Los entes reguladores son organismos gubernamentales o privados que
supervisan y regulan las actividades de una empresa en un determinado sector de la
economia. Tienen la funcién de garantizar que las empresas operen de manera eficiente,
equitativa y cumplan con las normas y regulaciones establecidas.

La importancia de los entes reguladores en una empresa radica en varios aspectos:

e Proteccion al consumidor: Los entes reguladores velan por los derechos de los
consumidores, asegurdndose de que las empresas ofrezcan productos o servicios
seguros, de calidad y a precios justos. También se encargan de investigar y
sancionar précticas engafosas o abusivas por parte de las empresas.

e Competencia justa: Los entes reguladores promueven la competencia justa entre
las empresas de un mismo sector, evitando précticas anticompetitivas como el
monopolio o la colusion. De esta manera, se fomenta la innovacidn, se mantienen
precios competitivos y se brinda una mayor variedad de opciones a los
consumidores.

e Estabilidad financiera: En el caso de los entes reguladores financieros, su funcion
es asegurar la estabilidad y solidez del sistema financiero, protegiendo los
depdsitos y evitando riesgos excesivos o précticas financieras irresponsables.
Esto contribuye a prevenir crisis econdmicas y proteger los ahorros de los
ciudadanos.

e Proteccion del medio ambiente: En sectores econdmicos que tienen un impacto
directo en el medio ambiente, como la industria minera o energética, los entes
reguladores se encargan de establecer normas y regulaciones para minimizar los
efectos negativos sobre el entorno natural. De esta manera, se protege el medio
ambiente y se fomenta la sostenibilidad empresarial.

e Estabilidad laboral: Los entes reguladores también se encargan de garantizar el
cumplimiento de las leyes laborales y los derechos de los trabajadores. Establecen
normas y regulaciones relacionadas con salarios, horarios laborales, seguridad en

el trabajo y otros aspectos para garantizar un ambiente laboral justo y seguro.
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Permisos municipales y patentes comerciales necesarios para el funcionamiento de
la empresa

Los permisos municipales y patentes comerciales son requisitos regulados por la
ley, y cumplen la funcién de supervisar el buen funcionamiento de las empresas. Antes
de crear la empresa, y con el objetivo de que funcione de manera segura y legitima, debe
atender a los permisos que ésta pueda requerir. Estos varian de acuerdo con la actividad
que realices en ella, pudiendo ser ambientales, sanitarios, estructurales, entre otros.

Es necesario que obtenga los permisos especificos del rubro de la empresa para
la obtencién de la patente municipal, denominada Patente Comercial o Patente Industrial,
dependiendo del giro. Esta es la autorizacién definitiva para la puesta en marcha de tu
negocio (Agencia Nacional de regulacién, 2022). Dentro de los permisos necesarios para
la concepcion de la empresa se encuentran:

e Certificado de Informaciones Previas: En este certificado se indican, entre otras
cosas, las normas urbanisticas para el uso de suelo y la declaracién de utilidad
publica que afecta al predio donde deseas establecerte. En pocas palabras,
indica si el domicilio que escogiste es compatible con el uso comercial que
pretendes darle.

e Certificado Municipal de Zonificaciéon: Este documento es otorgado por la
Direccién de Obras Municipales (DOM), y en €l se indican el uso de suelo y las
exigencias para construir en una determinada zona, de acuerdo con el
correspondiente Instrumento de Planificacion que rija esa area.

e Permiso de Edificacion: Si la instalacién y funcionamiento de tu empresa requiere
de la construccion, reconstruccion, reparacion, alteracion, ampliaciéon y/o
demolicién de edificios y obras de cualquier naturaleza (urbanas o rurales),
necesitas retirar un Formulario de Solicitud de Permiso de Edificacion en la
DOM correspondiente a tu zona.

e Recepcion Definitiva de Obra: Si durante la instalacion de tu empresa realizas
algun tipo de construccion, debes solicitar la Recepcion Definitiva a la DOM una
vez que esté lista. Ninguna obra podra ser habilitada o destinada a algin uso sin
una Recepcion Definitiva total o parcial.

e Declaracion Interior de Gas: Si al interior de las dependencias de tu negocio
realizas una instalacion de gas, debes ejecutar este trdmite. Una vez terminadas

las instalaciones, y conforme a las disposiciones vigentes y al plano respectivo,
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el instalador autorizado o profesional estd facultado para hacer la Declaracién de
Instalacién en la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).
Declaracion Eléctrica Interior: Si realizas una instalacion eléctrica al interior del
establecimiento de tu empresa, debes acreditarla ante la Direcciéon de Obras
Municipales, junto con la Solicitud de Recepcion de Obras Municipales
correspondiente, copia de la Declaracion de Instalacion, y la constancia de acuso
de recibo en la SEC. Esta declaracién la realiza el Instalador Autorizado o
Profesional, el cual debe estar registrado como usuario en el sitio de la SEC.
Autorizacion Sanitaria para elaborar, almacenar, distribuir o vender alimentos o
aditivos alimentarios: Si tu empresa realiza actividades de produccion,
importacidn, elaboracidn, envase, almacenamiento y venta de alimentos para uso
humano, debes obtener esta autorizaciéon por parte de la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Salud respectiva. Este permiso tiene como principal
objetivo proteger la salud y nutricién de la poblacidon, y garantizar el suministro
de productos sanos e inocuos.

Informe Sanitario: Si tu empresa no es autorizada por la autoridad sanitaria, debes
hacer el proceso de validacion a través del Informe Sanitario, el que da cuenta
de los efectos que la instalacion, ampliacion o traslado de industrias puede
ocasionar al medioambiente. Este documento es requisito previo para el
otorgamiento de la Patente Municipal, y es otorgado por la SEREMI de Salud
respectiva.

Clasificacion Industrial: Si tu empresa realiza actividades de tipo industrial, el
establecimiento serd clasificado de acuerdo con los riesgos que su
funcionamiento pueda causar, tanto a los trabajadores como a la comunidad. De
esta manera, el establecimiento puede clasificarse como “peligroso”, “insalubre”
o “contaminante”.

Declaracion de Emisiones Atmosféricas: Permiso de cardcter obligatorio para
declarar emisiones de fuentes estacionarias puntuales y grupales. El titular o
representante legal declara todos los antecedentes identificatorios y técnicos de la
fuente, a través de la Declaracion de Emisiones, la cual debes entregar a la
SEREMI de Salud correspondiente.

Aprobacién de Proyecto de Sistema de Tratamiento de Residuos Industriales

Liquidos: Si la actividad de tu empresa requiere de la construccidn, reparacion o
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modificacién de cualquier obra publica o particular destinada a la evacuacion,
tratamiento o disposicién final de desagiies o aguas servidas de cualquier
naturaleza, debes presentar tu proyecto a la SEREMI de Salud respectiva.
Disposicion Final de Residuos Industriales Liquidos (RILES): Corresponde
al monitoreo de las emisiones de RILES para las descargas efectuadas a sistemas
de alcantarillado, con el fin de evaluar si éstos se ajustan a las normas de emision.
Para obtener esta resolucion, debes presentar la solicitud a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS), incluyendo antecedentes como la cantidad,
frecuencia de descarga, y composicion fisicoquimica de los RILES generados.
Generacion, almacenamiento y disposicion final de Residuos Industriales
Sélidos: Esta autorizacion es entregada por la SEREMI de Salud respectiva, y es
de cardcter obligatorio si la actividad de tu empresa considera el funcionamiento
de un lugar destinado a la acumulacion, seleccion, industrializacion, comercio o
disposicion final de basuras y desechos sélidos.

Patente Municipal: Esta patente se obtiene una vez que poseas todas las
autorizaciones  previas. La obtencion de la patente  municipal
(denominada comercial o industrial, segtin sea el caso) te permitira llevar a cabo
la actividad de la empresa dentro de los limites de la comuna en la que se

encuentre.

Para obtenerla, hay que acercarse a las oficinas de la Municipalidad correspondiente al

domicilio de tu empresa y presentar los siguientes documentos (ARCSA, 2022):

Formulario de solicitud de autorizaciéon de Funcionamiento o Patente.
Documento que acredite el titulo por el que se ocupa el inmueble para tu negocio.
Declaracién de inicio de actividades ante el SII.

Declaracién jurada del Capital Propio Tributario de la empresa.

Declaracion jurada del nimero de trabajadores que tiene cada sucursal u oficina
de tu empresa, en caso de poseer mds de una.

Las Sociedades o EIRL deben acompaiiar copia de la escritora de constitucion,
constancia de la Inscripcion en el Registro de comercio del Conservador de
Bienes Raices y la publicacion del Extracto de la Escritura en el diario oficial.
Las Personas Naturales deben presentar una fotocopia de su Cédula de Identidad.

El proceso de creaciéon y funcionamiento de una empresa debe estar respaldado

por el conjunto de requisitos legales que el emprendedor y/o empresario debe cumplir
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con el propésito de prevenir la ocurrencia de problemas futuros que pueden afectar la
imagen social y de negocios del establecimiento. A continuacidn, se exponen algunos de
los principales tramites:

a) Registro en la Superintendencia de Compaiiias

b) Registro y creacién del RUC

c¢) Registro de representante legal en Registro mercantil

d) Registro de actividad econémica comercial en el SRI

e) Registro de Operador de Comercio Exterior

f) Apertura de cuenta corriente empresarial

g) Documentos habilitantes: Cédula de Identidad y papeleta de votacion.

h) Registro de nuevo empleador en portal IESS.

i) ARCSA.

J) Registro de patente y marcas en IEPI Ecuador, se realiza a través de su portal oficial
k) Ministerio de produccién Comercio exterior, Inversiones y pesca (ECUAPASS).

1) SENAE

Resumen

En el presente capitulo se detalla el modelo de estructura organizacional y
descripcion funcional para optimizar los recursos humanos, se plantean las actividades
de cada integrante de la organizacidn, asi como también se establecen politicas de
seleccion, capacitacién y remuneracion; se ha desarrollado un plan de evaluacién de
desempefio dentro de la organizacion.

El disefio organizacional abarca varios aspectos, como la estructura jerarquica, la
agrupacion de actividades relacionadas, la asignacion de responsabilidades, la
coordinacién entre unidades, la distribucién del poder y la toma de decisiones, entre
otros. También puede incluir la definicion de roles y responsabilidades, la cultura
organizacional, los sistemas de control y la configuracion de los procesos de trabajo.

Los organigramas son ampliamente utilizados en entornos empresariales,
gubernamentales, educativos y sin fines de lucro para representar de manera visual la
estructura organizativa de una entidad. Pueden variar en complejidad segtn el tamafio y
la naturaleza de la organizacién. Ademds, los organigramas pueden ser utiles para
comprender la organizacién de las tareas, establecer responsabilidades, mejorar la
comunicacion interna, facilitar la toma de decisiones y ayudar a los nuevos empleados a

comprender la estructura organizativa y sus roles.
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Los perfiles profesionales que se definieron dependiendo del cargo, estidn
definidos en funcién de las necesidades y preferencias especificas y su objetivo es servir
como una guia para la seleccion y contratacion del personal més adecuado para cumplir
con los objetivos y valores de la organizacion.

Los procesos de permisos forman parte de todo el sistema legal para la creacién
de la empresa, donde se definen y conceptualizan el reglamento por el que se regirdn y
ademds estardn representados dentro de la municipalidad en la zona donde se enclava la

empresa productora de mermelada de chigualcén.
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Capitulo 6: Evaluacion Financiera del Proyecto

Es un proceso en el que se analizan y se determina la posibilidad econdémica y
financiera de llevar a cabo un determinado proyecto de inversion. Esta evaluacion tiene
como objetivo principal estimar y comparar los flujos de efectivo que concebird el
proyecto a lo largo de su vida dtil con el fin de tomar decisiones informadas sobre su
viabilidad y rentabilidad. Los resultados de la evaluacion financiera proporcionan la base
para la toma de decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, la seleccion de
proyectos y la maximizacion del valor para los accionistas.

El presente plan de negocio plantea un periodo estimado de cinco afios para su
andlisis, en el que se toman los supuestos planteamientos financieros para el cédlculo de
Inversion, Valor actual Neto, Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento (TMAR), de esta manera se podrd conocer si el proyecto es viable para
su partida de funcionamiento.

Costos de Inversion, analisis comparativo

Los costos de inversion, también conocidos como costos de capital o capitales,
son aquellos desembolsos de dinero que se realizan con el objetivo de adquirir activos a
largo plazo, tales como maquinaria, equipos, edificios, terrenos, tecnologia, entre otros,
con el propésito de generar beneficios y rentabilidad a lo largo del tiempo. Estos costos
se distinguen de los costos operativos, que estdn relacionados con las actividades diarias
del negocio. (Arcos, 2017) Los costos de inversion son fundamentales en la planificacién
financiera, ya que implican un desembolso inicial de capital que se espera sea recuperado
a lo largo del tiempo a través de los ingresos generados por la actividad econdmica
relacionada con esos activos adquiridos. Algunos ejemplos comunes de costos de
inversioén son:

e Compra de activos fijos: Inversion en maquinaria, equipos, vehiculos,
herramientas, terrenos, edificios, etc., que se utilizaran en la produccién de bienes

0 Servicios.

e Desarrollo de productos: Gastos relacionados con la investigacion, el desarrollo

y la innovacién de nuevos productos o servicios que se espera sean rentables en

el futuro.

e Expansion de instalaciones: Inversiones destinadas a ampliar o mejorar las

instalaciones existentes de una empresa para aumentar su capacidad productiva o

mejorar su eficiencia.
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e Adquisicién de tecnologia: Costos asociados con la adquisicién de software,
hardware u otras tecnologias para modernizar los procesos de negocio y mejorar
la productividad.

e Inversiones en formacién del personal: Gastos relacionados con la formacién y
capacitacién del personal para mejorar sus habilidades y conocimientos, lo que
puede traducirse en un aumento de la productividad y la calidad de los servicios
prestados.

En el caso de la empresa productora de mermelada los costos de inversion (tablas 43, 44,
45) son los siguientes:

Tabla 43

Desglose de Maquinarias y equipos

Magquinarias y equipos

Cantidad Costo
Unitario Valores
Recepcidn y clasificacion de frutas 2 $2,175.00 $ 4,350.00
Trituradora y despulpadora 1 $ 5.600.00 $ 5,600.00
Coccidén y Mezclado 1 $6,350.00 $ 6,350.00
Llenado y envasado 2 $2,495.00 $ 4,990.00
$ 21,290.00
Tabla 44
Desglose de Muebles y enseres
Muebles y enseres
Cantidad Costo
Unitario Valores
Escritorios 5 $ 890.00 $  4,450.00
Archivadores 4 $ 510.50 $ 2,042.00
Sillas giratorias 5 $ 200.00 $ 1,000.00
Estanterias 4 $ 287.50 $ 1,150.50
$ 8,642.50
Tabla 45
Desglose de Instalaciones
Cantidad Costo
Unitario Valores
Climatizacion 2 $ 850.00 $ 1,700.00
Automatizacién 1 $ 1500.00 $ 1,500.00

$ 3,200.00




Tabla 46

Total, de Activos Fijos

Descripcion Total
Construccion $ 47,000.00
Terreno $ 40,000.00
Maquinaria y equipo $ 21,290.00
Equipos de computacién $ 5,120.00
Muebles y enseres $  8,642.50
Vehiculo $ 16,000.00
Instalaciones $  3,200.00
Totales $ 141,252.50

Tabla 47

Depreciacion de Activos Fijos
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Descrincid Tiempo de Porcentaje
escripeion depreciacién Anual
Construcciéon 20 afios 5%
Magquinaria y equipo 10 afios 10%
Equipos de
Computacién 3 aflos 33,33%
Muebles y enseres 10 afios 10%
Vehiculo 20 afios 20%
Instalaciones 20 afios 5%
Tabla 48
Cdlculo de depreciacion
Valor Valor
Descripcion  Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5  Residual
$ S $ $ $ $ $
Construcciéon ~ 47,000.00 2,350.00 2,350.00 2,350.00 2,350.00 2,350.00 35,250.00
$ $ $ $ $ $ $
Terreno 40,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 30,000.00
Maquinaria y $ 9 $ $ $ $ $
equipo 21,290.00 2,129.00 2,129.00 2,129.00 2,129.00 2,129.00 10,645.00
Equipos de $ $ $ $ $
computaciéon ~ 5,120.00  1,706.50 1,706.50 1,706.50 0.51
Muebles $ $ $ $ $ $ $
y enseres 8,0642.50 864.25  864.25 864.25  864.25 864.25  4,321.25
$ $ $ $ $ $ $
Vehiculo 16,000.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 -
$ $ $ $ $ $ $
Instalaciones  3,200.00  160.00 160.00 160.00 160.00 160.00  2,400.00




Tabla 49

Activos Diferidos
Descripcion Valor
Estudio de Viabilidad 1,500.00
Gastos notariales permisos e impuestos $  1,900.00
Totales $ 3,400.00
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Para el financiamiento fue necesario realizar una investigacién previa para

seleccionar el Banco y las condiciones de interés y anualidad que se deben considerar

para tomar la mejor decision. La inversion se estructura a razén que el financiamiento

bancario cubrird el 40% de la inversion, es decir el $ 79.558,41. La tabla de amortizacion

detalla el préstamo que serd realizado para un tiempo de 60 meses con una tasa de interés

fija establecida por el Banco de Guayaquil del 11.40% con anualidad de $ 1745.71.

Tabla 50
Amortizacion
Pago a
Meses Monto Tasa Anualidad Interés Capital Saldo
$
1 $79,559.00 0.0095 $ 1,74571 $ 755.81 989.90 $ 78,568.66
$
2 $ 78,568.66 0.0095 $ 1,74571 $ 746.40 999.31 $ 77,569.35
3 $77,569.35 0.0095 $ 1,74571 $ 73691 $ 1,008.80 § 76,560.55
4 $ 76,560.55 0.0095 $ 1,74571 $ 72733 $ 1,01838 §$ 75,542.17
5 $75,542.17 0.0095 $ 1,74571 $ 717.65 $ 1,028.06 $ 74,514.11
6 $74,514.11 0.0095 $ 1,74571 $ 707.88 $ 1,037.83 $ 73,476.28
7 $73,476.28 0.0095 $ 1,74571 $ 698.02 $ 1,047.69 $ 72,428.60
8 $ 72,428.60 0.0095 $ 1,74571 $ 688.07 $ 1,057.64 $ 71,370.96
9 $71,370.96 0.0095 $ 1,74571 $ 678.02 $ 1,067.69 $ 70,303.27
10 $70,303.27 0.0095 $ 1,74571 $ 667.88 $ 1,077.83 $ 69,225.44
11 $ 69,225.44 0.0095 $ 1,74571 $ 657.64 $ 1,088.07 $ 68,137.37
12 $ 68,137.37 0.0095 $ 1,74571 $ 64731 $ 1,09840 $ 67,038.97
13 $ 67,038.97 0.0095 $ 1,74571 $ 63687 $ 1,108.84 § 65,930.13
14 $ 65,930.13 0.0095 $ 1,74571 $ 62634 $ 1,11937 $ 64,810.76
15 $ 64,810.76 0.0095 $ 1,74571 $ 61570 $ 1,130.01 $ 63,680.75
16 $ 63,680.75 0.0095 $ 1,74571 $ 60497 $ 1,140.74 $ 62,540.00
17 $ 62,540.00 0.0095 $ 1,74571 $ 594.13 $ 1,151.58 $ 61,388.42
18 $61,388.42 0.0095 $ 1,74571 $ 583.19 $ 1,16252 $ 60,22591
19 $ 60,225.91 0.0095 $ 1,74571 $ 572.15 $ 1,173.56 $ 59,052.34
20 $59,052.34 0.0095 $ 1,74571 $ 561.00 $ 1,184.71 $ 57,867.63
21 $57,867.63 0.0095 $ 1,74571 $ 549.74 $ 1,19597 $ 56,671.66
22 $56,671.66 0.0095 $ 1,745771 $ 53838 $ 1,207.33 § 55,464.33
23 $ 55,464.33 0.0095 $ 1,74571 $ 52691 $ 1,21880 § 54,245.53
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24 $ 54,245.53 0.0095 $ 1,74571 $ 51533 $ 1,230.38 $ 53,015.16
25 $53,015.16 0.0095 $ 1,74571 $ 503.64 $ 124207 $ 51,773.09
26 $51,773.09 0.0095 $ 1,74571 $ 49184 $ 125387 $ 50,519.22
27 $50,519.22 0.0095 $ 1,74571 $ 47993 $ 126578 $ 49,253.45
28 $49,253.45 0.0095 $ 1,74571 $ 46791 $ 1277.80 $ 47,975.64
29 $47,975.64 0.0095 $ 1,74571 $ 45577 $ 128994 $ 46,685.70
30 $ 46,685.70 0.0095 $ 1,74571 $ 44351 $ 1,30220 $ 45,383.51
31 $45,383.51 0.0095 $ 1,74571 $ 431.14 $ 1,314.57 $ 44,068.94
32 $ 44,068.94 0.0095 $ 1,74571 $ 418.65 $ 1327.06 $ 42,741.89
33 $42,741.89 0.0095 $ 1,74571 $ 406.05 $ 133966 $ 41,402.22
34 $41,402.22 0.0095 $ 1,74571 $ 39332 $ 1,35239 $ 40,049.83
35 $ 40,049.83 0.0095 $ 1,74571 $ 38047 $ 136524 $ 38,684.60
36 $ 38,684.60 0.0095 $ 1,74571 $ 36750 $ 1,37821 $ 37,306.39
37 $ 37,306.39 0.0095 $ 1,74571 $ 35441 $ 1,391.30 $ 35,915.09
38 $35,915.09 0.0095 $ 1,74571 $ 341.19 $ 140452 $ 34,510.58
39 $ 34,510.58 0.0095 $ 1,74571 $ 32785 $ 1417.86 $ 33,092.72
40 $ 33,092.72 0.0095 $ 1,74571 $ 31438 $ 143133 $ 31,661.39
41 $31,661.39 0.0095 $ 1,74571 $ 300.78 $ 144493 $ 30,216.46
42 $30,216.46 0.0095 $ 1,74571 $ 287.06 $ 145865 $ 28,757.81
43 $ 28,757.81 0.0095 $ 1,74571 $ 27320 $ 147251 $ 27,285.30
44 $27,285.30 0.0095 $ 1,74571 $ 25921 $ 148650 $ 25,798.80
45 $ 25,798.80 0.0095 $ 1,74571 $ 24509 $ 1,500.62 $ 24,298.17
46 $24,298.17 0.0095 $ 1,74571 $ 23083 $ 1,514.88 $ 22,783.30
47 $22,783.30 0.0095 $ 1,74571 $ 21644 $ 1,529.27 $ 21,254.03
48 $21,254.03 0.0095 $ 1,74571 $ 20191 $ 154380 $ 19,710.23
49 $19,710.23 0.0095 $ 174571 $ 18725 $ 155846 $ 18,151.77
50 $ 18,151.77 0.0095 $ 1,74571 $ 17244 $ 157327 $ 16,578.50
51 $ 16,578.50 0.0095 $ 1,74571 $ 15750 $ 1,588.21 $ 14,990.29
52 $ 14,990.29 0.0095 $ 1,74571 $ 14241 $ 1,603.30 $ 13,386.98
53 $ 13,386.98 0.0095 $ 1,74571 $ 127.18 $ 1,61853 $ 11,768.45
54 $11,768.45 0.0095 $ 1,74571 $ 11180 $ 1,63391 $ 10,134.54
55 $10,134.54 0.0095 $ 1,74571 $ 9628 $ 1,64943 $ 8485.11
56 $ 8,485.11 0.0095 $ 1,74571 $ 80.61 $ 166510 $ 6,820.01
57 $ 6,820.01 0.0095 $ 1,74571 $ 6479 $ 1,68092 $ 5,139.09
58 $ 5,139.09 0.0095 $ 1,74571 $ 4882 $ 1,69689 $ 3,442.20
59 $ 3,442.20 0.0095 $ 1,74571 $ 3270 $ 1,713.01 $ 1,729.19
60 $ 1,729.19 00095 $ 1,74571 $ 1643 $ 1,729.28 § -
Tabla 51
Financiamiento
Valor Porcentaje  Amortizacion
Financiamiento
Bancario $ 79,558.00 11.40% $ 1,745.71
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Tabla 52

Andlisis comparativo de los costos de inversion

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
$ $ $ $ $ $

Activo Fijos Valor 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $ $ $ $

Construccion $ 47,000.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $ $ $ $

Terreno $ 40,000.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50

Magquinaria y $ $ $ $ $ $

equipo $ 21,290.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50

Equipos de $ $ $ $ $ $

computacién $ 5,120.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $ $ $ $

Muebles y enseres $ 8,642.50  141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $ $ $ $

Vehiculo $ 16,000.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $ $ $ $

Instalaciones $ 3,200.00 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50 141,252.50
$ $ $

Activo Diferido 3,400.00 $ -3 - 3 - - -

Estudio de

Viabilidad $ 1,500.00

Gastos notariales

permisos e

impuestos $  1,900.00

$ $

Capital de Trabajo $ 78,840.00 $ 78840.00 $ 78,840.00 $ 78,840.00 78,840.00 78,840.00

Mano de Obra

Directa $ 14,640.00

Gastos de

Administracion $ 36,000.00

Gastos de Venta $ 28,200.00

Totales Inversién $ $

Inicial $ 223,492.50 $ 220,092.50  $ 220,092.50 $ 220,092.50  220,092.50 220,092.50

Los costos de inversiéon para la empresa productora de mermelada de Ecua
Papayita con estevia son realizada mediante desembolsos monetarios destinados a la
adquisicion de activos a largo plazo, que se espera generen beneficios futuros que
intervengan en la toma de decisiones financieras estratégicas y en la evaluacion de la
rentabilidad tomando un valor inicial de $ 223,492.50.

Calculo demostrativo del Capital de trabajo

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros que una empresa necesita
para financiar sus operaciones diarias y cubrir sus necesidades de liquidez a corto plazo.
Representa la cantidad de dinero disponible para cubrir los gastos operativos diarios,
como el pago de salarios, la compra de materias primas, el pago de servicios, entre otros.

En términos mds simples, el capital de trabajo es el dinero que una empresa
requiere para sostener sus operaciones regulares, mantener un flujo de efectivo adecuado
y cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Se utiliza para financiar la

brecha temporal entre los pagos que la empresa debe realizar y los cobros que espera
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recibir, garantizando asf la continuidad de las operaciones comerciales sin interrupciones

financieras. (Almeida, 2019)
Tabla 53

Materiales Directos

Consumo
descripcion Unidad anual Precio Unitario Total
Papayina Gramos 2400000 $ 0.003 $ 7,200.00
Estevia Gramos 84000 $ 0.0008 $ 67.20
Acido critico Gramos 1800 $ 0.0004 $ 0.72
Pectina Gramos 3600 $ 0.0080 $ 28.80
Envase 12000 $ 0.3000 $ 3,600.00
Tapa 12000 $ 0.1000 $ 1,200.00
Etiqueta 12000 $ 0.1000 $ 1,200.00
Total $ 13,296.72
Tabla 54
Servicios Complementarios
Precio Consumo
Descripcion Unitario anual Total
Arriendo $ 250.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00
Factura de servicio eléctrico $ 280.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00
Factura de servicio agua $ 50.00 $ 600.00 $  600.00
Factura de teléfono $  30.00 $ 360.00 $ 360.00
Factura de servicio gas $ 8.00 §$ 96.00 $ 96.00
Total $ 7,416.00
Tabla 55
Mano de Obra Directa
Descripcion Cantidad Salario Valor Anual
Operadores 2 $ 460.00 $ 11,040.00
Empacador 1 $ 300.00 $ 3,600.00
Totales $ 14,640.00
Tabla 56
Costos de Produccion
Descripcion Valores Anuales
Mano de Obra Directa $ 14,640.00
Materiales Directos $13,296.72
Costos Indirectos $ 7,416.00
Total $ 35,352.72
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Gastos de Administracion
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Descripcion Valores Mensual Anual
Director General $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 12,000.00
Talento Humano $ 800.00 $ 800.00 $ 9,600.00
Administracién $ 650.00 $ 650.00 $ 7,800.00
Telefonia e Internet $ 350.00 $ 350.00 $ 4,200.00
Mantenimientos $ 200.00 ) 200.00 $ 2,400.00
Total $ 3,000.00 $ 36,000.00
Tabla 58
Gastos de Ventas
Descripcion Valores Mensual Anual
Comercializacién $ 850.00 $ 850.00 $ 10,200.00
Compras $ 700.00 $ 700.00 $ 8,400.00
Publicidad $ 800.00 $ 800.00 $ 9,600.00
Total $ 2,350.00 $ 28,200.00
Tabla 59
Desglose del Capital de Trabajo
Descripcion Valores
Mano de Obra Directa $ 14,640.00
Gastos de Administracion $ 36,000.00
Gastos de Venta $ 28,200.00
Total $78,840.00

Costos de Operacion y Mantenimiento, analisis comparativo

Los costos de operacién y mantenimiento son aquellos gastos en los que incurre

una empresa para mantener en funcionamiento sus actividades comerciales de manera

eficiente, asi como para conservar y preservar adecuadamente sus activos fisicos. Estos

costos son parte integral de la gestion empresarial y son fundamentales para garantizar la

continuidad de las operaciones, la calidad de los productos o servicios ofrecidos y la

satisfaccion de los clientes. Los costos de operacidén y mantenimiento se dividen en dos

categorias principales:

Costos de Operacion:
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¢ Incluyen todos los gastos necesarios para llevar a cabo las operaciones diarias del
negocio, como el pago de salarios y sueldos, alquiler de instalaciones, servicios
publicos, materias primas, suministros de oficina, transporte, publicidad, entre
otros.

e Estos costos estdn relacionados con la produccién y la entrega de bienes y
servicios, asi como con la administracion general de la empresa.

Costos de Mantenimiento:

e Comprenden los gastos destinados a conservar los activos fisicos de la empresa
en Optimas condiciones de funcionamiento y prolongar su vida util.

e Incluyen el mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria, equipos,
edificios, vehiculos, instalaciones, asi como los costos de reparacion, limpieza y
seguro de los activos.

e Estos costos son esenciales para evitar interrupciones en la produccion, garantizar
la seguridad de los trabajadores y clientes, y proteger la inversion en activos fijos
de la empresa.

La gestion eficaz de los costos de operaciéon y mantenimiento es crucial para
maximizar la rentabilidad de la empresa y mantener su competitividad en el mercado.
Una adecuada planificacion, monitoreo y control de estos costos ayudan a optimizar los
recursos, reducir desperdicios, mejorar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento

de estandares de calidad y seguridad. (Arcos, 2017)
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Costos de Operaciones y Mantenimiento
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Descripcion Aiio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Gastos de
Administra- $ $ $ $ $ $
cion Valor 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Director $ $ $ $ $ $ $
General 12,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Talento $ $ $ $ $ $ $
Humano 9,600.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Administra- $ $ $ $ $ $ $
cion 7,800.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Telefonia e $ $ $ $ $ $ $
Internet 4,200.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Mantenimiento-  $ $ $ $ $ $ $
tos 2,400.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Gastos de $ $ $ $ $ $
Venta 28,200.00 28,200.00 28,200.00 28,200.00 28,200.00 28,200.00
Comercializa- $
cién 10,200.00

$
Compras 8,400.00

$
Publicidad 9,600.00
Gastos
Financie- $ $ $ $ $ $
ros 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71
Amortiza- $
cién 1,745.71

$ $ $ $ $ $

Totales 65,945.71 65,945.71 65,945.71 65,945.71 65,945.71 65,945.71

Calculo Demostrativo y analisis del punto de equilibrio

El célculo del punto de equilibrio es una herramienta importante en la gestion

financiera de una empresa y ayuda a determinar el nivel de ventas necesario para que los

ingresos totales iguales a los costos totales. (Almeida, 2019) Los componentes clave

utilizados en el cédlculo del punto de equilibrio son los siguientes:

Costos Fijos: Son aquellos costos que no varian con el nivel de produccién o
ventas en el corto plazo. Estos costos se mantienen constantes
independientemente del volumen.

Costos Variables: Son los costos que cambian en proporcion directa con el nivel
de produccién o ventas, a medida que aumentan las ventas, los costos variables

también aumentan.
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e Precio de Venta por Unidad: Es el precio al que se vende cada unidad del producto
o servicio. Este valor es fundamental para determinar cudnto se genera por cada
unidad vendida.

Con estos componentes, se pueden calcular dos tipos de puntos de equilibrio (Arcos,
2017):

e Punto de Equilibrio en Unidades: Es la cantidad de unidades que se necesita
vender para cubrir exactamente sus costos totales. Se calcula dividiendo los
costos fijos totales entre la contribucion marginal por unidad, donde la
contribucién marginal es el precio de venta por unidad menos los costos variables
por unidad.

e Punto de Equilibrio en Valor: Es el monto total de ventas que se necesita alcanzar
para cubrir sus costos fijos y variables. Se calcula multiplicando el precio de venta
por unidad por el nimero de unidades necesarias para cubrir los costos fijos y

sumando los costos fijos totales.

Tabla 61

Desglose del punto de equilibro

Detalle de los costos y gastos

anuales Fijo Variable Totales
Costos Operativos $ 39,840.00 $ 39,840.00
Gastos Administrativos $ 36,000.00 $ 36,000.00
Gastos de Venta $ 28,200.00 $ 28,200.00
Gastos Financieros $ 1,745.71 $ 1,745.71
Depreciacion y Amortizacion $ 12,409.75 $ 12,409.75
TOTALES $ 7835546 $ 39,840.00 $ 118,195.46

El punto de equilibrio para determinar las unidades necesarias a vender estd dado por la
aplicacion de la siguiente formula (1):

PEBunidades = i N
FPrg - C¥g

Interpretacion:

CF = costos fijos,

PVq = precio variable unitario, y

Cvq = costo.

En el caso correspondiente a los niveles de produccién en ventas el valor de las ventas

en ddlares necesarias para encontrar el punto de equilibrio de determina a partir de la

siguiente formula (2):
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g
PBventas = ————
T
[
Interpretacion:
CF = costos fijos,
CVT = costo variable total y
VT = ventas Totales.
Tabla 62
Cdlculo y andlisis del punto de equilibrio
Descripcion Ao 1 Afio 3
Ingresos $ 109,320.00  $ 132,277.20
Costos Fijos $ 7835546 § 78,355.46
Costos Variables $ 39,840.00 $ 47,808.00
Precio Unitario $ 911 § 9.11
Punto de Equilibrio (Unidad) 25860 25860
Punto de Equilibrio (Valores) $ 123,284.67 $ 122,703.20
Figura 46
Punto de equilibrio
Valores (5) &
Ingresos
Costos
Totales
$ 123,284.67
S 78,355.46 » Costos
Fijos
25860 Cantidades (U)
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Para lograr el punto de equilibrio es necesario exportar 25860 frascos de
mermelada al afio, es decir que mensualmente se debera exportar 2155, valor que supera
la proyeccién de produccion previstas ya que se evalué una produccién mensual de 1000
frascos, lo cual implica que la produccién predeterminada no es suficiente para cubrir los
costos, elementos a tener en cuenta para redisefar estrategias de posicionamiento en el
mercado.

Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera de proyectos es un proceso mediante el cual se analizan
y se determina la viabilidad econémica y financiera de llevar a cabo un determinado
proyecto de inversion. Esta evaluacion tiene como objetivo principal estimar y comparar
los flujos de efectivo que generard el proyecto a lo largo de su vida util con el fin de
tomar decisiones informadas sobre su viabilidad y rentabilidad. (Simbaya, 2014)
Algunos aspectos clave de la evaluacion financiera de proyectos son los siguientes:

e (Cilculo de Flujos de Efectivo: Se estiman los flujos de efectivo esperados que
generard el proyecto, teniendo en cuenta tanto los costos asociados como los
ingresos que se espera obtener durante la vida util del proyecto.

e Seleccion de Métodos de Evaluacién: Se utilizan diferentes métodos de
evaluacion financiera, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI), el Indice de
Rentabilidad, entre otros, para determinar la rentabilidad y la conveniencia de
llevar a cabo el proyecto.

e Consideracion del Costo de Capital: Se tiene en cuenta el costo de oportunidad
del capital invertido, es decir, el rendimiento que se podria obtener si se invirtiera
en otra alternativa de inversion con riesgo similar.

e Andlisis de Sensibilidad: Se realizan andlisis de sensibilidad para evaluar el
impacto de posibles variaciones en ciertos pardmetros criticos, como los costos,
los ingresos o los plazos, en la rentabilidad del proyecto.

Analisis y determinacion de la tasa de descuento del proyecto

Para el calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento se toma en cuenta la
tasa de inflacion, tasa pasiva y riesgo pais. Este andlisis es crucial en la evaluacion del
plan de negocio debido a que contribuye al ajuste de flujos de caja y determina la

viabilidad dadas las condiciones financieras y el riesgo asociado.
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Tabla 63
Determinacion del TMAR

Descripcion Valores
Tasa Inflacién 1.35%
Tasa Pasiva 7.74%
Riesgo Pais 1.90%
TMAR 10.99%

Calculo y analisis de indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, Periodo de
recuperacion)

A continuacidn, se muestran los distintos escenarios en los que estd proyectado la
empresa productora y a su vez se planifica para la toma de decisiones mediante los
célculos del flujo de caja, ademds se evalia el VAN, la TIR y el PR de la inversién como

elementos decisivos para continuar con el proyecto.
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Tabla 64

Escenario Conservador (Estado de Resultado)

INGRESOS
Proyectados Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$ $ $ $ $
Ventas 109,320.00 120,252.00 132,277.20  145,504.92 160,055.41
(-) Costos de $ $ $ $ $
ventas 35,352.72  38,887.99 42,776.79 47,054.47  51,759.92
(=) UTILIDAD
BRUTA EN $ $ $ $ $
VENTAS 73,967.28 81,364.01 89,500.41 98,450.45  108,295.49
Gastos
operacionales
(-) Gastos de $ $ $ $ $
Administracién 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00  36,000.00
(-) Gastos de $ $ $ $ $
ventas 28,200.00  28,200.00  28,200.00 28,200.00  28,200.00
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACION 9,767.28 17,164.01  25,300.41 34,250.45  44,095.49
(-) Gastos $ $ $ $ $
financieros 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71
(-) Depreciaciony  $ $ $
amortizaciones 12,409.75 12,409.75  12,409.75 10703.25 10703.25
(=) UTILIDAD
DE ) $ $ $ $ $
OPERACION (4,388.18)  3,008.55 11,144.95 21,801.49  31,646.53
ANTES DE
IMPUESTOS
(-) Participacién a
trabajadores $ $ $ $ $
(15%) (658.23) 451.28 1,671.74 3,270.22 4,746.98
(=) Utilidad antes
de impuestoala  $ $ $ $ $
renta (3,729.95) 2,557.27 9,473.21 18,531.27  26,899.55
(-) Impuesto a la $ $ $ $ $
renta (25%) (932.49) 639.32 2,368.30 4,632.82 6,724.89
$ $ $ $ $

(=) Utilidad neta  (2,797.46) 1,917.95 7,104.91 13,898.45  20,174.67
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Flujo de Caja con los datos del Escenario Conservador
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Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Inversién $
inicial 144,760.00

$ $ $ $ $
Utilidad neta (2,797.46) 191795 17,10491 13,898.45 20,174.67
Depreciaciones
y $ $ $ $ $
amortizaciones 12,409.75 12,409.75 12,409.75 10,703.25 10,703.25
Recuperacion
de Capital de $
Trabajo 78,840.00
Valor de $
rescate 82,616.76
Total Flujode $ $ $ $ $ $
caja (144,760.00) 9,612.28  14,327.70 19,514.65 24,601.70 192,334.68

Tabla 66
Indicadores de rentabilidad
VAN $62,082.69
TIR 14%
PR 5 afios

Este andlisis estratégico beneficioso para la toma de decisiones acerca de la

inversion en la empresa productora de mermelada favorece la rentabilidad de esta, ya que

a medida que pasa el tiempo crecen aun mads sus ingresos, y teniendo en cuenta que la

tasa de retorno a asumida es de 10% y la TIR y el VAN positivo y mayor que lo

planificado, podemos seguir con el crecimiento de este centro de elaboracion.

Para los tres escenarios analizados se tomaron valores de crecimiento superiores

e inferiores a la proyeccion prevista con el objetivo de conocer el comportamiento en

general de la estructura de la organizacion y su enfrentamiento a los imprevistos, este

caso para el escenario conservador se tomaron los valores actuales, siendo para el

optimista y pesimista respectivamente el 12 y el 15 por ciento.
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Escenario Optimista (Estado de Resultado)
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INGRESOS Proyectados Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ventas 109320.00 122438.40 137131.01 153586.73 172017.14
(-) Costos de ventas 35352.72  39595.05  44346.45 49668.03  55628.19
(=) UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 73967.28  82843.35 92784.56 103918.70 116388.95
Gastos operacionales
(-) Gastos de
Administracion 36000.00  36000.00  36000.00  36000.00  36000.00
(-) Gastos de ventas 28200.00  28200.00  28200.00  28200.00  28200.00
UTILIDAD
OPERACION 9767.28 18643.35 28584.56 39718.70  52188.95
(-) Gastos financieros 1745.71 1745.71 1745.71 1745.71 1745.71
(-) Depreciacién y
amortizaciones 12409.75  12409.75  12409.75  12409.75  12409.75
(=) UTILIDAD DE
OPERACION -4388.18 4487.90  14429.10 25563.25  38033.49
ANTES DE
IMPUESTOS
(-) Participacién a
trabajadores (15%) -658.23 451.28 452.28 453.28 454.28
(=) Utilidad antes de
impuesto a la renta -3729.95 4036.61 13976.82 25109.96 37579.21
(-) Impuesto a la renta
(25%) -932.49 639.32 640.32 641.32 642.32
(=) Utilidad neta -2797.46 3397.30  13336.50  24468.65  36936.89
Tabla 68

Flujo de Caja Escenario Optimista

Descripcion Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversion $

inicial 144,760.00

$ $ $ $ $

Utilidad neta (2,797.46) 3,397.30 13,336.50 24,468.65 36,936.89

Depreciaciones

y $ $ $ $ $

amortizaciones 12,409.75 12,409.75 12,409.75 10,703.25 10,703.25

Recuperacion

de Capital de $

Trabajo 78,840.00

Valor de $

rescate 82,616.76

Total Flujode $ $ $ $ $ $

caja (144,760.00) 9,612.28  15,807.04 25,746.25 35,171.90 209,096.90




Tabla 69

Escenario Pesimista (Estado de Resultado)
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INGRESOS

Proyectados Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 109320.00 114786.00 128560.32 143987.56 161266.07
(-) Costos de ventas 35352.72 39595.05 4434645 49668.03  55628.19
(=) UTILIDAD
BRUTA EN VENTAS 73967.28  75190.95 84213.87 94319.53 105637.88
Gastos operacionales
(-) Gastos de
Administracién 36000.00  36000.00  36000.00  36000.00  36000.00
(-) Gastos de ventas 28200.00  28200.00  28200.00  28200.00  28200.00
UTILIDAD
OPERACION 9767.28 10990.95 20013.87 30119.53 41437.88
(-) Gastos financieros 1745.71 1745.71 1745.71 1745.71 1745.71
(-) Depreciaciéon y
amortizaciones 12409.75  12409.75  12409.75  12409.75  12409.75
(=) UTILIDAD DE
OPERACION -4388.18  -3164.50 5858.41 15964.08  27282.42
ANTES DE
IMPUESTOS
(-) Participacién a
trabajadores (15%) -658.23 451.28 452.28 453.28 454.28
(=) Utilidad antes de
impuesto a la renta -3729.95  -3615.79 5406.13 15510.79  26828.14
(-) Impuesto a la renta
(25%) -932.49 639.32 640.32 641.32 642.32
(=) Utilidad neta -279746  -4255.10 4765.81 14869.48 26185.82

Tabla 70
Flujo de Caja Escenario Pesimista
Flujo de Caja Pesimista
Descripcion Aiio 0 Aio 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
Inversién $
inicial 144,760.00
$ $ $ $ $

Utilidad neta (2,797.46)  (4,255.10) 4,765.81 14,869.48 26,185.82
Depreciaciones
y $ $ $ $ $
amortizaciones 12,409.75  12,409.75 12,409.75 10,703.25 10,703.25
Recuperacion
de Capital de $
Trabajo 78,840.00
Valor de $
rescate 82,616.76
Total flujode  $ $ $ $ $ $
caja (144,760.00)  9,612.28 8,154.64  17,175.56 25,572.73 198,345.83
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Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad te permite visualizar como ciertas variables, en este
caso la tasa de descuento, impactan la rentabilidad del proyecto como se observa el VAN
posee un valor positivo al igual que la TRI estos estdn estrechamente relacionados
medida que la tasa de descuento varia el VAN sufre modificaciones. Para esta empresa,
se observa que a una tasa de descuento del 14%, el VAN posee valores de $ 62 082.69,
lo que representa una buena opcién para decidir invertir.
Balance del Proyecto

A continuacién, se muestran los estados financieros y el flujo de caja donde se
puede observar la situacion econdmica de la empresa al momento de su creacion y puesta
en marca, en ambos casos tomando como referencia el escenario conservador de las

situaciones proyectadas.



Tabla 71

Escenario Conservador (Estado de Resultado)
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INGRESOS
Proyectados Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

$ $ $ $ $

Ventas 109,320.00 120,252.00 132,277.20 145,504.92 160,055.41
$ $ $ $ $

(-) Costos de ventas 35,352.72  38,887.99  42,776.79  47,054.47 51,759.92

(=) UTILIDAD

BRUTA EN $ $ $ $ $

VENTAS 73,967.28 81,364.01 89,500.41 98,450.45 108,295.49

Gastos

operacionales

(-) Gastos de $ $ $ $ $

Administracién 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
$ $ $ $ $

(-) Gastos de ventas  28,200.00  28,200.00  28,200.00  28,200.00 28,200.00

UTILIDAD $ $ $ $ $

OPERACION 9,767.28 17,164.01 25,300.41 34,250.45 44,095.49

(-) Gastos $ $ $ $ $

financieros 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71 1,745.71

(-) Depreciacién y $ $ $

amortizaciones 12,409.75  12,409.75  12,409.75 10703.25 10703.25

(=) UTILIDAD $ $ $ $ $

DE OPERACION  (4,388.18)  3,008.55 11,144.95 21,801.49 31,646.53

ANTES DE

IMPUESTOS

(-) Participaciéna ~ $ $ $ $ $

trabajadores (15%)  (658.23) 451.28 1,671.74 3,270.22 4,746.98

(=) Utilidad antes

de impuesto a la $ $ $ $ $

renta (3,729.95) 2,557.27 9,473.21 18,531.27  26,899.55

(-) Impuesto a la $ $ $ $ $

renta (25%) (932.49) 639.32 2,368.30 4,632.82 6,724.89
$ $ $ $ $

(=) Utilidad neta (2,797.46) 1,917.95 7,104.91 13,898.45  20,174.67




129

Tabla 72

Flujo de Caja con los datos del Escenario Conservador

Descripcion Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Inversion $
inicial 144,760.00

$ $ $ $ $
Utilidad neta (2,797.46) 191795 7,10491 13,898.45 20,174.67
Depreciaciones
y $ $ $ $ $
amortizaciones 12,409.75 12,409.75 12,409.75 10,703.25 10,703.25
Recuperacion
de Capital de $
Trabajo 78,840.00
Valor de $
rescate 82,616.76
Total, Flujo $ $ $ $ $ $
de caja (144,760.00)  9,612.28  14,327.70 19,514.65 24,601.70 192,334.68

Tabla 73

Indicadores de rentabilidad

VAN $62,082.69
TIR 14%
PR 5 afios

El indicador de rentabilidad mds comunmente utilizado para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion es el Valor Actual Neto (VAN). En este caso, el
VAN es de 62082.69 dolares, lo cual significa que el proyecto generaria un valor presente
neto positivo de esa cantidad. Ademas, se indica que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es
del 14%. La TIR representa la tasa de rendimiento que iguala el VAN a cero, es decir, es
la tasa de descuento que hace que el proyecto sea rentable. En este caso, la TIR es del
14%, 1o cual es un buen indicador de rentabilidad. Por dltimo, se menciona que el Periodo
de Recuperacion (PR) es de cinco afios. El PR indica el tiempo que tardaria en
recuperarse la inversion inicial a través de los flujos de efectivo generados por el
proyecto. Un PR de cinco afios es considerado como un plazo razonable para la
recuperacion de la inversion.

En resumen, el proyecto en cuestion parece ser rentable con un VAN positivo,
una TIR del 14% y un PR de cinco afios. Estos indicadores sugieren que el proyecto
generard ingresos suficientes para cubrir los costos de inversion y generar una

rentabilidad adecuada.
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Resumen

En el contexto de la gestién empresarial, la evaluacion financiera de un proyecto
emerge como un pilar fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Este capitulo
se adentra en la importancia de analizar de manera rigurosa y detallada los aspectos
econdmicos y financieros de una iniciativa antes de su ejecucion.

La evaluacion financiera de un proyecto se erige como un proceso indispensable
para determinar su viabilidad y rentabilidad a lo largo del tiempo. A través del andlisis
de proyecciones de ingresos, costos, flujos de efectivo y otros indicadores financieros, se
busca calcular métricas esenciales como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Estos parametros no
solo ofrecen una visién clara de la rentabilidad esperada, sino que también permiten
comparar y priorizar distintos proyectos en funcidn de sus beneficios financieros.

A demas no solo se centra en la rentabilidad, sino que también actiia como un
escudo ante los riesgos inherentes a cualquier iniciativa empresarial. Mediante el andlisis
de sensibilidad, se pueden identificar las variables criticas que podrian impactar
negativamente en los resultados financieros, permitiendo asi la implementacion de
estrategias de mitigacion de riesgos eficaces.

En conclusion, la evaluacion financiera de un proyecto constituye un eslabon
crucial en la cadena de planificacién, ejecuciéon y seguimiento de iniciativas
empresariales. No solo proporciona las herramientas necesarias para una toma de
decisiones informada, sino que también contribuye a maximizar la rentabilidad, gestionar
eficazmente los riesgos y garantizar el éxito a largo plazo de los proyectos empresariales.

En resumen, el proyecto en cuestion es rentable con un VAN positivo, una TIR
del 14% y un PR de cinco afios. Estos indicadores sugieren que el proyecto generara
ingresos suficientes para cubrir los costos de inversidon y generar una rentabilidad

adecuada.
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Capitulo 7: Conclusiones y recomendaciones

Después de haber realizado la tesis cuyo tema es: Plan de negocios para la
internacionalizacién de la mermelada natural de chilgualcan a base de estevia a la ciudad
de Berlin- Alemania, en el 2024, se plantean las siguientes conclusiones, mismas que
serdn argumentos finales del trabajo:

Conclusiones

El plan de produccién de la mermelada de chigualcan con 100% de productos
naturales, dirigido a la ciudad de Berlin a partir del estudio del mercado y demanda en el
primer trimestre del 2024 se ha desarrollado tomando en cuenta los aportes de todas las
materias del curriculo de la UIDE, de tal forma que este plan de internacionalizacion
cumple con los requerimientos del perfil de salida del profesional de Licenciatura en
Negocios Internacionales.

En el andlisis del criterio de segmentacion del cliente se toma en cuenta el perfil
de entre 21 a 65 afios, donde se resalta que lo que les motivaria a comprar la mermelada
seria: el gusto agradable, sin azicar, que proporcione nutrientes a la salud y que no tengan
sustancias que dafien el organismo; al contrastarse estos requerimientos con loa
ingredientes utilizados para la mermelada se concluye que ésta cumple con las
expectativas del publico objetivo.

El plan de marketing es fundamental para identificar y segmentar correctamente
el mercado objetivo en la internacionalizacién de la mermelada Ecua payita. Esto permite
adaptar la estrategia de comercializacion a las caracteristicas y preferencias de los
consumidores de cada pais, maximizando las posibilidades de éxito en el mercado global.

En el andlisis estratégico beneficioso para la toma de decisiones acerca de la
inversién en la empresa productora de mermelada Ecua payita favorece la rentabilidad
de esta, ya que a medida que pasa el tiempo crecen atin mas sus ingresos, y teniendo en
cuenta que la tasa de retorno a asumida es de 10% y la TIR y el VAN positivo y mayor
que lo planificado, se puede seguir con el crecimiento de este centro de produccion.

Para lograr el punto de equilibrio es necesario exportar 25860 frascos de
mermelada al afio, es decir que mensualmente se debera exportar 2155, valor que supera
la proyeccion de produccidn previstas ya que se evalud una producciéon mensual de 1000
frascos, lo cual implica que la produccién predeterminada no es suficiente para cubrir los
costos, elementos para tener en cuenta para rediseflar estrategias de posicionamiento en

el mercado.
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Las fuentes de financiamiento que permiten llevar a cabo la internacionalizacién
de la mermelada de chigualcdn, ya sea a través de capital propio, financiamiento
bancario, inversores, subsidios u otras opciones disponibles, permitird contar con el
dinero necesario para poner en marcha el plan de negocio; en este caso el financiamiento
selo realizara a través de un préstamo en el banco de Guayaquil ($ 79 558,4 por sesenta
meses con un 11,40% de interés fijo) y el resto con capital propio producto de la venta
de un departamento.

Recomendaciones

Después de haber realizado las conclusiones respectivas al plan de negocios de
internacionalizacion se proceden a emitir las siguientes recomendaciones, las mismas que
contribuirdn a futuras investigaciones o propuestas, partiendo del contexto social,
politico, econémico y cultural del pais:

De acuerdo con el andlisis financiero se establece que se requiere una exportacion
de los menos 25 860 envases de mermeladas al afio para que se pueda obtener los
beneficios necesarios, por lo que se recomienda producir al mes 2155 envases de 200
gramos de Ecua payita.

Adaptacion del producto: Es probable que sea necesario adaptar el producto a los
gustos y preferencias del mercado alemdn. Esto puede incluir cambios en el sabor, el
empaque o los ingredientes utilizados para que capte mejor la atencién del consumidor y
sobre todo se desarrolle confianza en su consumo diario.

Distribucién: Es importante establecer una red de distribucion eficiente para
asegurar que la mermelada llegue a los puntos de venta adecuados en Berlin. Esto puede
incluir la colaboracién con distribuidores locales o la apertura de tiendas propias.

Cumplimiento de regulaciones: Se deben cumplir todas las regulaciones locales
de alimentos para poder comercializar la mermelada de chigualcdn en Berlin. Es
importante asegurarse de tener todos los permisos necesarios antes de introducir el
producto en el mercado.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Es recomendable establecer alianzas
estratégicas con empresas locales que puedan facilitar la entrada al mercado alemén. Esto
puede incluir colaboraciones con tiendas de alimentos gourmet o restaurantes que puedan

servir la mermelada de chigualcén en sus mends.
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Limitaciones

Después de haber realizado los andlisis respectivos, asi como las reflexiones
necesarias que se describen en las conclusiones y las recomendaciones, se resumen a
continuacion las limitaciones que se ha ido encontrando en este plan de negocios de
internacionalizacién de la mermelada natural de chigualcan a base de estevia a Berlin-
Alemania:

Producir una mermelada tinica en el mercado internacional, al ser una mermelada
no conocida, va a ser muy duro introducirla en el mercado internacional, debido a que
las personas por naturaleza prefieren lo conocido y es asi como las mermeladas con frutas
comunes son muy vendidas y consumidas, por ello es un reto el lanzamiento internacional
de la mermelada de chigualcan, papaya de monte o chamburo.

El formar una microempresa nueva constituye también una limitacion, porque se
requiere cumplir con una serie de requerimientos para formalizar desde el dmbito legal
la empresa, asi como que ésta se apegue en el cumplimiento de todas las leyes juridicas,
contables que rigen a nivel nacional, siempre iniciar un proyecto desde cero se hace un
tanto largo, aunque no imposible.

Las politicas nacionales que el gobierno del Ecuador vaya aplicando también
constituye un limitante en la internacionalizacion de este producto, un ejemplo es la
subida al 15% del IVA, hace que los precios de ingredientes, envases, tapas, y demds
aumenten el costo, por tanto, el costo unitario también se eleva, y esto incide en el estudio
financiero realizado, ya que se tendrd que tomar en cuenta estas situaciones para corregir
o replantear los estudios realizados.

Barreras comerciales: Alemania tiene regulaciones estrictas en cuanto a la
importacion de alimentos, por lo que podria ser dificil para la mermelada de chigualcédn
cumplir con todos los requisitos necesarios para entrar en el mercado alemén, es
necesario investigar los requerimientos para cumplirlos.

Competencia local: Alemania es un mercado muy competitivo en cuanto a la
oferta de productos alimenticios, por lo que la mermelada de chigualcan tendria que
enfrentarse a marcas locales establecidas y reconocidas en el mercado, por lo que es
necesario que se tomen en cuenta estos factores en el momento de la ejecucion de este

plan de internacionalizacidn.
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Apéndice A: Entrevista a un experto en alimentos funcionales

La entrevista se realiza a un experto en alimentos funcionales, se trata del Dr. Luis
Cepeda Proaio, catedrético de la Universidad Internacional, quien se ha especializado en
la produccién de alimentos funcionales, es decir aquellos que ayudan a la salud de los
seres humanos. A continuacién, las preguntas y las respuestas que proporciond el
experto:

Primer Pregunta: ;Qué caracteristica tiene una mermelada para que se le
considere de excelente calidad?

Todo producto para que sea considerado de excelente calidad debe cumplir con
ciertos requerimientos, empezando por la cosecha, el fruto debe ser seleccionado, no debe
provenir de plantas con plagas y no deben contener ningtin tipo de aditivos artificiales,
el producto debe ser natural. Una vez que se obtenga el producto se realiza el proceso de
seleccidn, significa que se debe aplicar toda la parte sensorial que tenga el alimento, olor,
sabor, textura, esto es importante para que la mermelada que se va a realizar cumpla con
las normas de calidad que solicita el ARSA en el Ecuador.

Segunda Pregunta: ;Cudles son las mermeladas mds frecuentemente producidas
y consumidas por la poblacion ecuatoriana?

Hoy por hoy las mermeladas que se utilizan son las fresas, pifia, cereza. Ahora lo
que mads se quiere potenciar son las mermeladas de productos exdticos como el mortifio,
el meldn, chamburo; estas mermeladas no se encuentran realmente en el mercado, porque
existe un desconocimiento del valor nutricional, por ejemplo, el mortifio tiene gran
cantidad de oxidantes, el chamburo que tiene fenoles, antocianinas que son importantes
para el nivel celular de las personas que lo consumen, sean que no tienen enfermedades,
o diabéticos o hipertensas. Lo que hace que el consumo de estos productos sea con
seguridad que son alimentos que no van a incidir en enfermedades.

Tercera Pregunta: En caso de utilizar una fruta dulce y un poco citrica, como el
chamburo, papaya de monte o chigualcan, ;qué recomendaria para la produccion de esta
mermelada?

Qué interesante que se pueda realizar una mermelada de esta fruta, al ser agridulce
es bueno porque ayuda a no utilizar sacarosa, la misma fruta por tener la fructosa ayuda
a endulzar la mermelada, pero se puede usar otro producto natural para endulzar como la
sucra, la estevia, etc. Pero por si solo esta fruta tiene un ph de 5,5 o 6, hablando de un ph
acido, se le puede agregar un edulcorante natural, para que sea mds consumido y

aceptable. Este tipo de frutas como mortifio, chamburo, uva silvestre se estd utilizando



141

para hacer mermelada, pero no a nivel nacional, en otros paises si conocen estos
productos y son apetecibles, ya que estas personas tienen otro tipo de cultura, consumen
alimentos que les ayuda en su nutricién y favorecen a la salud, como alimentos con baja
azicar en el caso de enfermedades metabdlicas. En el extranjero consumen estos
productos, el mortifilo se exporta, pero a nivel nacional se consumen mermeladas
tradicionales. EI chamburo se sabe que tienen propiedades bastantes amplias, de acuerdo
con el andlisis bromatoldgico que se ha realizado se puede decir que esta fruta es
ancestral, es de la regién andina, pero no se consume mucho.

Cuarta Pregunta: ;Usted como experto considera saludable el uso de estevia en
vez de azucar como edulcorante y por qué?

El uso de polvos blancos como el aziicar afectan directamente al metabolismo de
quien lo consume, a su obesidad. Es importante que como alimentos funcionales se
utilicen otros elementos no nocivos para la salud como es el caso de la estevia, es una
planta natural, de la cual se extrae el edulcorante y para el consumo se re quiere pocos
gramos para endulzar; en el caso de estos alimentos pueden ser consumidos por toda la
poblacioén, esta mermelada se convierte en un co factor que ayuda a nivel intestinal se
dirigen a la sangre, de alli se van a los genes, alli existen moduladores, para personas
diabéticas. El uso de la estevia seria enriquecedor para las personas que sufren
enfermedades degenerativas, estes tipo de mermelada serian funcionales.

Quinta Pregunta: ;Qué condiciones fitosanitarias deberia cumplir la produccién
de la mermelada para la exportacion?

Todos los productos deben cumplir con los HAACCP, son andlisis criticos del
producto, se analiza cdmo es el proceso de entrada y salida de producto, para ello se debe
cumplir con los procedimientos operativos estandarizados permitirdn seguir un proceso
de inocuidad alimentaria y se debe cumplir con los puntos criticos de los alimentos para
evitar las ETAS, enfermedades trasmitidas por los alimentos. Al evitar las Etas, tenemos
un producto altamente nutritivo. Al aplicar el CODEX, organizacién que regula como va
elabordndose el producto, que se aplica en las buenas practicas de mano factura BPM,
entonces en una empresa por mas pequefia que sea, siempre debe haber las Buenas
Précticas de Mano factura, y estas consisten desde la cosecha del producto, hasta la salida
del producto, se tiene que cumplir rigurosamente con cada parte del proceso para que al

final se llegue a tener un producto de alta calidad.
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Apéndice B: Entrevista a un experto en empaques

La entrevista se realiza al Dr. Luis Cepeda Proafio, catedratico de la UIDE, quien
es un experto en alimentos funcionales y por ende en el empaquetamiento, etiquetado y
control de calidad de estos, su vasta experiencia se asocia al campo educativo y al
asesoramiento de empresas productoras de alimentos. A continuacion, las preguntas que
se realizan y sus respectivas respuestas:

Primera Pregunta: Me puede decir cudl es el mejor envase para colocar para
colocar mermelada. ;Por qué?

El mejor envase que se debe utilizar en la mermelada, aunque sea algo costoso,
es el vidrio. Debido a que dicho material, no permite la oxidacion, permite limpieza, no
tiene contaminacién, debido a que es echo de silicio. Por lo tanto, no existe
contaminacidn, ni radiacion en el producto, sin embargo, el costo es alto, es por eso que
otras empresas usan el plastico que puede llegar a ser cancerigeno.

Segunda Pregunta: ;Qué condiciones debe tener el almacenamiento del recipiente
que contenga mermelada para que se mantenga fresca?

Debe ser sin duda un recipiente de vidrio, en condiciones por medidas de PH, a
su vez conocer los grados brix (cantidad de sacarosa que tiene el producto). Sumando el
andlisis microbiolégico, que me permite evaluar las posibles bacterias que podrian
presentarse una vez destapado el producto después de 30 dias, debido a que el proceso
de oxidacién y presencia oxigeno provocan que las bacterias se acumulen. Proceso de
esterilizacion o al vacio también hay que tomarlo en cuenta, el cual consiste que por
medio de presion el producto llegard a tener mayor durabilidad de vida, estamos hablando
de 30 a 60 dias. Por ende, es importante las condiciones de vidrio, PH neutro, grado brix
de méaximo del 30 por ciento, sumado con su respectivo andlisis microbioldgico.

Tercera Pregunta: ;Qué informacién deberia incluir la etiqueta de mermelada
para que sea informativa y atractiva?

Todo producto debe tener un etiquetado nutricional, donde nos indica la cantidad
de carbohidratos, vitaminas, etc. Y su semaforo nutricional que permite saber la cantidad
de azucar que contiene el producto. Sin embargo, es el etiquetado nutricional lo que debe
predominar y ser elaborado por un nutriélogo, el cual tiene conocimiento de los macro y
micronutrientes que acompafado por ciertas funciones matematicas se puede determinar
la cantidad de nutrientes en 100 gramos. Por eso es esencial realizar dicho etiquetado.

Cuarta Pregunta: Para que el producto se transportado por cualquier medio, ya

sea aéreo, maritimo o tierra, ;qué caracteristicas deberia tener el embalaje?
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Desde mi punto de vista deberia ser exportado o transportado por medio de
contenedores cooler en el cual se valore y se mantenga la humedad, la presién. Lo que
permite que la mermelada se mantenga a la temperatura en la cual se ha enviado, evitando
que exista una oxidacién de una mermelada. Sin utilizar aditivos, que a veces se utiliza
en los productos para que se pueda mantener frescos en el proceso de exportacion, sin
embargo, para evitar se debe utilizar los contenedores de espuma flex cooler
mencionados, lo cual permite una buena atmosfera de presion. No recomendado madera,
debido a que aumentaria la temperatura del producto. El producto debe ser enviado al
vacio en contendores de espuma flex.

Quinta pregunta: ;Como considera usted que un envase sea atractivo para que se

promocione un producto como la mermelada?
Todo dependeria de la presentacidn para que sea atractivo, por ejemplo, personalmente
utilizaria vidrio con su respectivo etiquetado de nutricion acompafiado de ilustraciones
de animalitos de peligro de extincidon con el nombre cientifico de ecuador. Esto,
permitiria apreciar al consumidor primeramente el etiquetado nutricional, ligado con
especies Unicas lo cual hard que dicho cliente reutilice el vaso, para algin arreglo floral,
adorno. Por ende, considero, que la presentacion con etiquetado y con un enfoque de
nuestro pais con animales silvestres o plantas en peligro de extincion, darian a entender
que es un producto reciclable y reutilizable.

Apéndice C: Encuesta aplicada a ciudadanos de Berlin- Alemania
PRAFERENZ FUR DEN MARMELADE VERBRAUCH

Muster Befragung
Einverstandnis Datenschutz und Debriefing

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer, wir freuen uns tiber Ihr Interesse, an dieser
wissenschaftlichen Studie teilzunehmen! Dieser Fragebogen befasst sich mit
Internationalisierung von Chigualcan-Konfitiire auf Steviabasis nach Deutschland. Diese
Befragung wird im Rahmen einer Lehrveranstaltung / im Zuge der Abfassung einer
wissenschaftlichen Dissertation an der Universidad Internacional del Ecuador erstellt. Die
Daten kdnnen von der Betreuer/in bzw. Begutachter/in der wissenschaftlichen Arbeit fiir
Zwecke der Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen Daten diirfen gemaf3
grundsatzlich unbeschrankt gespeichert werden. Es besteht das Recht auf Auskunft durch
den/die Verantwortlichen an dieser Studie iiber die erhobenen personenbezogenen Daten
sowie das Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung der Daten
sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf
Dateniibertragbarkeit. Bevor der Fragebogen startet, sehen Sie detaillierte Informationen
zu lhren Rechten im Zuge dieser Befragung und werden nochmals um Thre Zustimmung
gebeten. Sie verfligen iiber folgende personliche Rechte im Rahmen dieser Befragunge Die
Teilnahme an der Studie ist freiwillig. Sie konnen den Fragebogen jederzeit abbrechen. o
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Ihre Teilnahme ist anonym, Ihre Antworten konnen nicht auf Sie zurtickgefiihrt werden.
Das bedeutet ebenfalls, dass Thr personlicher Datensatz nach Abschluss der Befragung fiir
uns nicht identifizierbarist. e Falls Sie nach der Studie Auskunft tiber Ihre Daten haben
wollen oder lhre Teilnahme zuriickziehen, bitten wir Sie, dies im abschliefRenden
Kommentarfeld (falls notig gemeinsam mit einer Kontaktadresse) zu vermerken. e Ihre
Daten werden ausschlief3lich fiir wissenschaftliche Zwecke verwendet. ¢ Wir behandeln all
Ihre Daten streng vertraulich. Wenn Sie Fragen zu dieser Erhebung haben, wenden Sie sich
bitte gerne an die/den Verantwortliche/n dieser Untersuchung: Luis Alexander Cepeda
Narvidez (lucepedana@uide.edu.ec) -Student der Studienrichtung internationales
Geschiaft an der [Universitit UIDE, Forschung wenden Sie sich an den
Datenschutzbeauftragen der Universitat UIDE, Dr. Trajano Cepeda:
(Icepedapr@uide.edu.ec / 0995790962- 0992743609)

INTERNATIONALE UNIVERSITAT ECUADOR

1. Studienniveau *

Student

Fachmann

2. Geschlecht *

Weiblich
Mannlich

Ich sage es lieber nicht

3. Ungefahres Alter *
18-25
16-35
36-45
46-55
56-65

+65


mailto:lcepedapr@uide.edu.ec
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4. Sie bevorzugen die folgenden Lebensmittel zum Frilhstiick (Sie kénnen mehrere Antworten *

wahlen)

Kaffee oder Milch

Gehacktes Obst

Marmelade

Fruchtsaft

Weilt- oder Vollkornbrot oder veganes Brot oder Sauerteig
Kase oder Joghurt

Rihrei oder Omelette oder Omelette, entweder warm oder hartgekocht

5. Was die Marmelade betrifft, bevorzugen Sie die folgende Geschmacksrichtung? *

Sule Friichte wie: Guave, Pfirsich, Erdbeere, Guave, Soursop usw.
Zitrusfriichte wie Orange, Mandarine, Brombeere, Ananas usw.

Lassen Sie die Marmelade einen silken und zitrischen Geschmack haben

6. Beim Friihstiick verwenden Sie am liebsten folgendes SiiRungsmittel *
Weiller Zucker
brauner Zucker
Panela
Stevia

7. Um eine Marmelade zu verzehren, bevorzugen Sie, dass diese einen Siilkstoff enthélt *

Zucker

Stevia

8. Mochten Sie eine Marmelade ohne Kalorien? *

JA

MNEIMN



146

9. Haben Sie von einer Frucht aus Sudamerika
namens Chigualcan, Chamburo oder
Bergpapaya gehort?

PPN

MMEIMN

10. Waren Sie bereit, Marmelade aus einer Frucht zu kaufen, die reich an Vitaminen und
Antioxidantien ist und keine Kalorien hat?

JA

MNEIMN

11. Wie soll der Marmeladenbehailter aussehen? *

300 g
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100 g

12. Wie viele Glaser Marmelade kaufen Sie pro Monat? *

1-3 Glaser (200 g-300 g)
4-6 Glaser (200 g- 300 g)
+7 Glaser (200 g- 300 g)

1-3 Glaser (+ 300 g)

13. Der Preis, den Sie fUr eine Marmelade aus Stevia und einer Frucht, die reich an Vitaminen
und Oxidationsmitteln ist, zu zahlen bereit ware:

Die 300 g kosten 5-6.99 Euro
Die 300 g kosten 7- 10.99 Euro
Die 300 g kosten 11-14.99 Euro

Die 300 g kosten 15 Euro

14. Der Preis, den Sie fir eine Marmelade aus Stevia und einer Frucht, die reich an Vitaminen
und Oxidationsmitteln ist, zu zahlen bereit ware:

Die 200 g kosten 5-7 EURO
Die 200 g kosten 7.1-9 EURO
Die 200 g kosten 9.1-12 EURO

Die 200 g kosten Uber 12 EURQ



