L’ UIDE

Powered by
Arizona State University

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Tesis previa a la obtencion del titulo de Licenciado en
Negocios Internacionales.

AUTORES:

David Oswaldo Vizuete Mera
Juan Carlos Espinosa Jurado
Eugenia Maritza Sanchez Bonilla
Geovanna del Pilar Romero Avalos

Patrick Nicolas Quifionez Mena

TUTOR: Msc. Sebastidn
Cordero Espinosa

Plan de negocios para la internacionalizaciéon de fruta
hidrolizada enriquecida con coldgeno hacia Suecia

QUITD — ECUADOR | 2024




RESUMEN

El proyecto de negocio presenta la creacién del suplemento alimenticio "Hydrolit Fruit,"
destinado a tratar y prevenir la osteoporosis mediante frutas hidrolizadas enriquecidas con
coldgeno. El objetivo es comercializar este producto a consumidores interesados en mejorar su
salud 6sea. La propuesta destaca por ofrecer un producto innovador y con valor agregado,
utilizando frutas deshidratadas reconocidas por sus nutrientes.

La metodologia Design Thinking, compuesta por los pasos de Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Testear, fue empleada de manera minuciosa en el desarrollo del suplemento. Esto
asegurd la creacion de un producto final con azdcares naturales, sin conservantes quimicos ni
colorantes artificiales, garantizando asi una opcién saludable.

Las frutas seleccionadas, como la Papaya, Kiwi, Citratos y Guayaba, provenientes de la
sierra, costa y oriente del pais, desempefian un papel crucial en la formulacién del suplemento.
Estas frutas no solo aportan nutrientes esenciales, sino que también enriquecen el producto con
sabores variados y caracteristicas beneficiosas para la salud.

En el anélisis financiero, se abord6 de manera integral la consideracion de los costos de
implementacion y operacion del proyecto, manteniendo un equilibrio con los ingresos y retornos
financieros. Los resultados obtenidos brindan seguridad, transparencia y confirman la
factibilidad del proyecto. Con un Valor Actual Neto (VAN) de $96,721.13, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 42%, y un tiempo de retorno de 2.77 afos, los nimeros reales presentados
respaldan la viabilidad financiera del proyecto, evidenciando un retorno de inversion especifico y
significativo.

Este rendimiento financiero permitiré satisfacer la demanda deseada del producto de
300g, especialmente disefiado para abordar los problemas de suefio. El proyecto se inicia en la
ciudad de Quito, seleccionada por su importancia en la investigacion y encuestas realizadas.
Posteriormente, se planifica una expansion a nivel nacional e internacional, con la vision de
exportar a Suecia, especificamente a la ciudad de Lund. Esta estrategia de internacionalizacién
busca no solo impulsar a los productores locales sino también contribuir al cambio positivo en el
pais, ofreciendo beneficios especiales en el proceso.



ABSTRACT

The business project presents the creation of the nutritional supplement "Hydrolit Fruit,"
intended to treat and prevent osteoporosis through hydrolyzed fruits enriched with collagen. The
goal is to market this product to consumers interested in improving their bone health. The
proposal stands out for offering an innovative product with added value, using dehydrated fruits

recognized for their nutrients.

The Design Thinking methodology, composed of the steps of Empathize, Define, Ideate,
Prototype and Test, was carefully used in the development of the supplement. This ensured the
creation of a final product with natural sugars, without chemical preservatives or artificial colors,

thus guaranteeing a healthy option.

In the financial analysis, the consideration of project implementation and operation costs
was comprehensively addressed, maintaining a balance with financial income and returns. The
results obtained provide security, transparency and confirm the feasibility of the project. With a
Net Present Value (NPV) of $96,721.13, an Internal Rate of Return (IRR) of 42%, and a return
time of 2.77 years, the real numbers presented support the financial viability of the project,

evidencing a specific return on investment and significant.

This financial performance will meet the desired demand for the 300g product, specially
designed to address sleep problems. The project begins in the city of Quito, selected for its
importance in the research and surveys carried out. Subsequently, an expansion at a national and
international level is planned, with the vision of exporting to Sweden, specifically to the city of
Lund. This internationalization strategy seeks not only to promote local producers but also to

contribute to positive change in the country, offering special benefits in the process.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mds globalizado, la internacionalizacién de productos se ha
convertido en una estrategia fundamental para el crecimiento y la expansion de las empresas. En
este contexto, el sector de la alimentacion y la nutricién ha experimentado un notable interés en
la busqueda de nuevos mercados y oportunidades de negocio. El presente estudio se centra en
analizar el potencial de un producto innovador y prometedor: la fruta en polvo enriquecida con

coldgeno, desarrollada en Ecuador, para su introduccién en el mercado sueco.

Ecuador, conocido por su rica biodiversidad y su vasta produccion agricola, se destaca
por la calidad y variedad de sus frutas tropicales. La incorporacién de coldgeno, una proteina
clave para la salud de la piel, las articulaciones y los tejidos conectivos, afiade un valor adicional

a este producto, haciéndolo atractivo tanto desde el punto de vista nutricional como estético.

El mercado sueco, por otro lado, se caracteriza por su alta demanda de productos
saludables y naturales, asi como por su interés en la cosmética y el bienestar. Su economia
estable y su alto poder adquisitivo lo convierten en un destino atractivo para la exportacion de

productos premium y de calidad.

En este contexto, surge la pregunta: ;Cudl es el potencial de la fruta en polvo enriquecida
con coldgeno como producto ecuatoriano para ingresar y establecerse en el mercado sueco? Para
responder a esta interrogante, este estudio se propone analizar diversos aspectos, incluyendo el
mercado objetivo, las tendencias de consumo, la regulacién sanitaria y alimentaria, asi como las
estrategias de marketing y distribuciéon mas adecuadas para lograr una exitosa

internacionalizacion.

A lo largo de este trabajo, se exploraran las oportunidades y los desafios que presenta este
proceso de internacionalizacién, asi como se propondrdn recomendaciones y acciones concretas
para aprovechar al maximo el potencial de este producto en el mercado sueco. En tltima
instancia, se espera contribuir al conocimiento y la comprensién de los factores clave que
influyen en la introduccién y el éxito de productos alimenticios innovadores en mercados

internacionales.
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OBJETIVO GENERAL
Evaluar la viabilidad econdmica, técnica y comercial de producir y exportar fruta

hidrolizada enriquecida con coldgeno desde Quito hacia Suecia. Este andlisis integral abarcara
aspectos de mercado, disponibilidad de materias primas, infraestructura, procesos de produccion,
viabilidad financiera, marco legal y regulatorio, y la elaboracién de un plan de accién detallado
para la implementacion del proyecto. El objetivo final es determinar la factibilidad y la estrategia
mads adecuada para llevar a cabo con éxito la produccién y exportacién del producto,

contribuyendo al desarrollo econdmico regional y a la generacién de empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un andlisis detallado del mercado sueco, abarcando las tendencias y demandas

en el &mbito de la salud y el bienestar, que incluya un estudio exhaustivo del consumo de
productos como frutas hidrolizadas y suplementos de coldgeno para el tratamiento de

enfermedades Oseas.

Identificar y analizar las principales problematicas que inciden en nuestro mercado
objetivo, tomando en cuenta la demanda y acceso a tratamientos para condiciones como la

osteoporosis, asi como la competencia existente en el sector de alimentos saludables.

Desarrollar una propuesta de negocio sélida y coherente basada en la produccion y
exportacion de fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno, considerando la demanda identificada

en el mercado sueco y la disponibilidad de materias primas en Ecuador

Definir el proceso de produccion de la fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno,
establecer la infraestructura requerida y disefiar un modelo de gestion organizacional eficiente

que garantice la calidad del producto final y la eficiencia en la operacién del negocio.

Elaborar un plan de marketing que incluya estrategias para posicionar el producto en el
mercado sueco como una opcion saludable y atractiva para los consumidores, destacando sus

beneficios nutricionales y naturales.

Realizar un andlisis financiero detallado que evalde la inversion necesaria, los costos de

produccion, los ingresos esperados por ventas y la rentabilidad del proyecto a largo plazo.
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1. FASE DE EMPATIA INCLUYENDO MARCO TEORICO

En la actualidad la alimentacién saludable, ya no solo es el acto de ingerir alimentos por
sentir una sensacion de saciedad, sino que la tendencia de estar alineando a la alimentacion
consciente, que implica el desarrollo de nuevas estrategias de produccién y consumo, es decir,
que se estd incrementando en la poblacion los cambios de habitos. “La demanda de alimentos
estd cambiando hacia nuevos hébitos de compra y hacia el consumo de alimentos mds saludables
y respetuosos con el medio ambiente y el bienestar animal, cambios que se han acelerado debido
a la pandemia Covid-19” (Martinez-Alvarez, et al, 2021, pag. 52).

En este contexto, tener la opcidén de consumir un alimento con alta concentracion de
nutrientes, versatil, con una vida util larga y que implica un menor desperdicio es una propuesta
enfocada en la eficiencia y en las preferencias de la poblacion. Asi el mercado de los productos
saludables contempla a la “fruta en polvo” como una opcidn que cuenta con los beneficios antes
mencionados, siendo una industria que sigue en constate crecimiento, y que debido a su
flexibilidad es posible combinarla con otros compuestos como la vitamina D y el coldgeno y
potenciar los beneficios. (Garibay, 2010)

De manera que, la fruta en polvo es un alimento funcional y nutritivo, eficiente y versitil,
que al combinarse con vitaminas como la D y componentes como el coldgeno potencia sus
beneficios alimenticios y su conveniencia: la vitamina D mejora la absorcion de calcio y refuerza
el sistema inmune, el coldgeno apoya la salud de piel, huesos y articulaciones, y su presentacion
en polvo facilita su ingesta y la versatilidad de uso en diversas preparaciones sin sacrificar sus
propiedades nutricionales (Escalante , Escobar, & Gonzalez, 2020).

Investigaciones como las realizadas en la Universidad Politécnica de Valencia, han
generado informacion respecto a los procesos de conversion de la fruta en polvo, estableciendo,
y es que en la actualidad uno de los problemas principales con el consumo es la caducidad de las
frutas, por ello el proceso de tener productos alternativos y duraderos es atractivo en cualquier
mercado, sin embargo, es mucho mds interesante para las personas adultas mayores y las familias
(UPV, 2021).

El proceso de pulverizacion e hidrolizacién, mantiene intacto el compuesto bioactivo de
las frutas y verduras, que incrementa los beneficios con la combinacién de otros componentes
que benefician la alimentacion en la absorcion de nutrientes. Es gracias a esto que la integracion
del coldgeno en las frutas hidrolizadas aumentara su absorcion en el cuerpo, Ademds al usar
diferentes frutas ricas en vitamina ¢ y coldgeno, potenciara las funciones de este en el organismo.
(Dwyer, 2017)

En cuanto a los documentos que respaldan esta idea de producto se ha realizado una
revision de la literatura actual y disponible destacando los siguientes articulos e investigaciones:
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Procesos de hidrolizado: El proceso de hidrolizado en frutas consiste en la ruptura de
moléculas mediante la adicion de agua, Segiin Mariano Garcia “este proceso mejora el sabor,
digestibilidad, y la conservacion de la fruta, ademds dependiendo de las frutas se puede obtener
diferentes nutrientes y vitaminas como son la vitamina ¢ y el colageno”. (Garibay, 2010)

Propiedades de rehidratacion y funcionalidades de un producto en polvo a base de jugo
de granada y manzana: En el trabajo se evaltian las caracteristicas de la rehidratacion y
funcionalidad de los productos en polvo, usando como prueba dos frutas la granada y manzana.
En el polvo obtenido se determin6 la humedad, humectabilidad, solubilidad, densidad de masa e
higroscopicidad, y las propiedades de rehidratacion (Ochoa et al., 2011).

Investigaciones como la llevada a cabo por Carrién et al. (2019) subraya la relevancia del
coldgeno hidrolizado en la industria alimentaria, especialmente en la elaboracion de bebidas y
otros productos enriquecidos con este componente. El colageno hidrolizado no solo aporta valor
nutricional sino también puede mejorar las caracteristicas sensoriales de los productos
alimenticios.

Mercados saludables y su contribucion a la transformacion organizacional: “Responder a
las necesidades nutricionales de los consumidores, incurre de forma positiva en la perspectiva
empresarial. La presente investigacion tiene como objetivo examinar la incidencia de los
mercados saludables y su contribucion en la transformacion organizacional”’(Diana Ximena
Sanchez Trochez et al., 2022).

Ahora bien, considerando los beneficios de la fruta en polvo, se ha realizado un proceso
de revision documental identificando varias frutas que pueden ser utilizadas en este proceso y
que conservan sus propiedades alimenticias. Actualmente se conocen como superfoods y que se
encuentran en la mayoria de los paises de América del Sur.

En Ecuador, el clima y la tierra en las regiones costa y amazonia son propicios para el
cultivo y produccidn de las frutas que se requieren como materia prima del producto final. Estas
son: el acai Berry, guanaba y papaya (costa y amazonia), el mango y citricos (costa), peras y wiki
(sierra), manzanas (sierra) y ardndanos (sierra), cada una de estas frutas combinadas con otros
compuestos como el coldgeno en polvo y la vitamina D son la férmula perfecta para crear un
suplemento alimenticio especializado.

Las frutas y los compuestos adicionales tienen respaldos cientificos de contar con
bioactivos que favorecen la alimentacién humana (Castillo, Y, Hernandez,M & Lares, M , 2017).

Considerando que son productos especificos y que se dan en gran parte del territorio, es
necesario considerar que la responsabilidad social esté presente, ya que la produccidn sostenible
permite que el desarrollo y los beneficios del producto lleguen a mas personas y que las
comunidades tengan mejores oportunidades de vida generando un producto de calidad de
exportacion.
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Todos los procesos desde la plantacion, hasta la recoleccién de la materia prima, seran
controlada bajo estdndares internacionales, lo cual va a incrementar el comercio justo para los
agricultores y formar comunidades empoderadas, para ello se ha considerado como un ejemplo el
modelo de comercio justo de la empresa “PACARI” (Factor de éxito , 2023)

Se ha identificado que este tipo de productos finales con materias primas que provienen
de un control de calidad basado en la corresponsabilidad social y el comercio justo genera
beneficios no solo para el productor y la empresa, sino para el cliente final ya que se asegura de
tener un producto que cumple con las caracteristicas y especificaciones que oferta. Asi el
mercado para estos productos ha incrementado con los afios y hoy la alimentacién en conjunto
con el bienestar es un buen sector para generar emprendimientos que permitan ofrecer no solo el
producto final, sino un valor ético y personalizado al consumidor final.

Para la investigacion se cuenta ademds con multiples fuentes de datos oficiales, journals,
académicas y otras:

Informes de organizaciones gubernamentales y agencias de alimentos: Organizaciones
como la FDA (Food and Drug Administration), la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura) o la OMS (Organizacién Mundial de la Salud).

Revistas especializadas en alimentos y nutricion: Publicaciones como Food Technology,
Journal of Food Science, Food Research International

El mercado de la fruta en polvo ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos
afios debido a varios factores que incluyen la conveniencia, la versatilidad y la demanda de
opciones saludables.

A nivel mundial, el mercado de la fruta en polvo ha experimentado un crecimiento
significativo, alcanzando un valor de 11.098,6 millones de délares en 2022. Este crecimiento se
atribuye a factores como la conveniencia, la versatilidad y una creciente demanda de opciones
alimenticias saludables. Este mercado esta proyectado para continuar su expansion con una tasa
de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 6,1% entre 2023 y 2028. (ERM, 2023).

Este incremento es indicativo de una tendencia creciente hacia el consumo de alimentos
funcionales y practicos, donde la fruta en polvo emerge como una opcién prominente. En el
contexto latinoamericano, el mercado de fruta en polvo también ha mostrado un desarrollo
robusto, con un valor de 1.187,6 millones de dolares en 2022, y se espera que siga una
trayectoria de crecimiento similar. Estos datos resaltan la creciente popularidad de la fruta en
polvo y su potencial en el sector alimenticio tanto a nivel global como regional (ERM, 2023).

Con este producto se puede establecer procesos de innovacion y diversificacion, siendo
enfocado a cualquier tipo de segmento de la sociedad, pero que con la formulacién correcta
podria beneficiar y potencializar la capacidad de respuesta de la industria ante los principales
problemas de salud que sufre una parte especifica de la poblacion (CEPAL, 2016).
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Los beneficios nutricionales, la versatilidad en su uso y su capacidad para satisfacer las
necesidades de consumidores diversos son factores clave que respaldan su atractivo y su
continuo desarrollo en la industria alimentaria, ademas de que la responsabilidad social y el
comercio justo mejora la calidad de vida de las personas, sus familias y comunidades para un
acceso a mejores condiciones de desarrollo (Calisto , 2015).

En cuanto a los consumidores, segin Hinojosa (2023) la edad y género juega un papel
crucial en la elaboracién y exportacién de fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno. Este
producto atrae particularmente a segmentos especificos debido a sus beneficios para la salud y la
belleza.

Como indican Ortega et al. (2020) la pérdida de densidad 6sea en mujeres se vuelve mas
pronunciada después de la menopausia debido a la disminucidn de los niveles de estrogeno. Esto
hace que las mujeres posmenopdusicas sean especialmente propensas a la osteoporosis y, por lo
tanto, sean un grupo de interés en la investigacion sobre intervenciones para mejorar la salud
Osea. Adicionalmente, Kanterewicz & Puigorio (2009) menciona la relacion entre el telopéptido
carboxiterminal del coldgeno tipo I en suero y la densidad mineral 6sea en mujeres
posmenopdusicas. Por lo tanto, la relacion entre los marcadores de coldgeno y la salud 6sea en
esta poblacion.
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Matrices de seleccion de paises para la internacionalizacion.

En el contexto de la internacionalizacion empresarial, las matrices de seleccion de paises

son herramientas esenciales para identificar y priorizar mercados potenciales. Estas matrices

ofrecen un enfoque estructurado para evaluar criterios clave, como el tamafio del mercado, la

estabilidad politica y las barreras comerciales, ayudando asi a las empresas a tomar decisiones

informadas sobre donde expandirse internacionalmente. A continuacién, exploraremos diferentes

factores en el proceso de internacionalizacion de nuestro producto.

Tabla 1. Paises seleccionados en base Prevalencia de Osteoporosis

Numero

Pais

Razones de Eleccion: Prevalencia de Osteoporosis

Espana

Segun datos de la Asociacioén Espaiola con la Osteoporosis y la Artrosis,
en Espafia cerca de 3 millones de personas sufren la enfermedad. El
22,5% de las mujeres y el 6,8% de los hombres mayores de 50 afos
tienen osteoporosis, y provoca unas 330.000 fracturas al afio (El
periodico, 2021).

México

Segtin datos del Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de
Enfermedades (Cenaprece), en México una de cada 12 mujeres y uno de
cada 20 hombres mayores de 50 afios sufriran una fractura de cadera (El
tiempo, 2023).

Arabia
Saudi

Seglin un estudio, Arabia Saudita tuvo una de las tasas de prevalencia de
osteoporosis mas altas entre adultos mayores, con un 32.7% de
prevalencia. Esto indica una preocupacion significativa en este pais
(Nader , Niloofar, & Bartina, 2021).

Suecia

Segun un informe del Consejo Estatal Sueco de Evaluacion de
Tecnologia Médica (SBU) (2021), se ha encontrado que un 22% de las
mujeres suecas en el grupo de edad de 40 a 49 afos y un 43% en el grupo
de edad de 70 a 79 afios padecen de osteoporosis. En la actualidad,
aproximadamente 70,000 personas en Suecia sufren fracturas
relacionadas con la osteoporosis, lo que representa tres veces mas casos
que en la década de 1950. Alarmantemente, se ha observado que una de
cada dos mujeres y uno de cada cuatro hombres mayores de 50 afos
sufren fracturas debido a esta enfermedad.

Fuente: Elaborado por autores
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Tabla 2. Paises seleccionados en base al consumo de productos para la osteoporosis.

Numero Pais

Razones de Eleccion: Prevalencia de Osteoporosis

1 Espafia

Segun datos del Congreso Mundial de Osteoporosis El aumento de esta
enfermedad 6sea ha incrementado, es por esto que alrededor del 60% de
personas ha optado por consumir suplementos para el tratamiento de la

misma. (Mallén, 2015)

2 México

En México los habitantes al ver la alta cantidad de casos en personas
mayores han optado por el consumo de leche, bebidas de soya, frutas y
cereales con vitamina D y calcio. (Campusado, 2020)

Arabia
Saudi

Segun un estudio realizado por Mordor Intelligencie se estima que Arabia
Saudi habré un incremento del 4.71% anual del 2023 al 2028 en el
consumo de suplementos alimenticios lacteos procesados para la
prevencion de problemas dseos. (Saudita, 2023)

4 Suecia

Segun Osteoporosis Foundation en Suecia los tratamientos contra
enfermedades 6seas son muy limitadas ya que tiene que pasar por
diferentes controles, el tratamiento mas frecuente es la administracion de
inyecciones diarias, semanales o mensuales, es por esto que la poblacion
adulta a optado por consumir suplementos que contengan lacteos,
colageno y frutas con calcio y vitamina D. (Cooper, 2017)

Fuente: Elaborado por autores

Tabla 3. Paises seleccionados en base a la poblacién adulta.

Numero Pais

Razones de Eleccion: Prevalencia de Osteoporosis

1 Espana

Segtin datos estadisticos del Padron continuo en Espafia en el afio 2022
se registra 19,65% de personas mayores a 50 afios y tiene una tendencia
al aumento en la edad promedio. Asi mismo se tiene un aumento en
mujeres en este rango de edad superando a hombres en un 30,9%.
(Farifias, 2022)

2 México

Seguin datos del INEGI en el 2022 se estima una poblacion adulta de
alrededor de 17 millones de personas que representa un 14% de la
poblacion total del pais. (PRENSA, 2022)

Arabia
Saudi

En Arabia Saudi la poblacion de adultos mayores es tan solo del 2.6%
respecto a la poblacion total del pais ademas la poblacion adulta
masculina es del 57% siendo mayor a la femenina de 42%. (poblacion,
2022)
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Suecia tiene un alto porcentaje de personas adultas que es
aproximadamente el 20% de la poblacion total, ademas se registra que

4 Suecia | tiene una esperanza de vida de 84 afios que es superior a los demas
paises, se puede decir que tiene una poblacion envejecida. (poblacion S. -
P., 2021)
Fuente: Elaborado por autores
Tabla 4. Paises seleccionados en base a las preferencias culturales dietéticas.
Numero Pais Razones de Eleccion: Prevalencia de Osteoporosis
Segun la revista espafiola de salud publica Espafia tiene una cultura
1 Espana | alimenticia con malos habitos, que pueden desencadenar enfermedades
cronicas como diabetes, osteoporosis y obesidad. (Ruiz-Muelle, 2017)
Meéxico es un pais que ocupa la primera posicion en obesidad por una
2 Meéxico | mala cultura alimentaria desde la infancia desarrollando diferentes
enfermedades futuras cronicas. (Delgado, 2019)
En Arabia Saudi la poblacion tiene un aumento significativo en la
Arabi alimentacion saludable con un enfoque en la calidad de los ingredientes
rabia . ) . .,
3 , | de alimentos y suplementos. Gracias a su cultura exigente y educacion
Saudi . . . o .
alimentaria temprana han podido disminuir enfermedades como diabetes,
osteoporosis y obesidad. (FIGUEROA, 2021)
La cultura sueca a sido influenciada por los hébitos alimenticios
) estadounidenses por lo que a los habitantes no le ha costado asimilar
4 Suecia o . .. .
nuevos habitos, gracias a esto las enfermedades cronicas ha tenido un
aumento significativo. (Vicente, 2015)
Fuente: Elaborado por autores
Tabla S. Paises seleccionados en base a los requisitos regulatorios para ingresar al pafs.
Numero Pais Razones de Eleccion: Prevalencia de Osteoporosis
1 Espana | Existen muchos requisitos regulatorios y un control muy estricto al
momento de exportar productos alimenticios y suplementos a Espaiia
como RFC, padron de exportacion, lista de embarque, datos médicos de
eficiencia y el encargo conferido. (Vela, 2022)
2 Meéxico | Los requisitos regulatorios para ingresar a México no son tan exigentes,

entre los requisitos tenemos: licencia de exportacion, certificados
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fitosanitarios y sanitarios, cumplimiento de normas de Agrocalidad.
(Guerrero, 2023)

Arabia | Arabia Saudi al ser un pais sumamente religioso tiene muchos requisitos

Saudi | regulatorios estrictos como la prohibicion de exportar alimentos y
bebidas con alcohol, nuez moscada o productos de consumo sin registro
sanitario ni aval cientifico. (normalizacion, 2019)

Suecia | Los requisitos para exportar a Suecia son los siguientes: Facturas

comerciales, Packing list, Certificado de origen y certificados especiales
para suplementos alimenticios y productos de origen animal. (DHL,
2019)

Fuente: Elaborado por autores
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PAISES

Espaia

Mexico

Arabia Saudi

Suecia

ANO

2023

2023

FACTORES

Calificacion

Calificacion

Calificacion

Calificacion

BARRERAS ARANCELARIAS

30%

25%

35%

Moneda Euro a4 Peso Mexicano 3 Rial Saudi 3 Corona Sueca a4

PIB USS 1.346.377 M5 4 1.390.911 M5 4 1.051.497 M5 3 563.030 M5 3

PIB PER CAPITAL 28.280% 3 10.978% 2 32.680% 3 53.690% 5

INFLACION 3.6% 5 8.70% 4 1.5% 5 8.8% 4

TASA DE DESEMPLEO 11.3% 3 3.4% 4 5.6% 4 7.5% 5

. 2DEMOGRAFICOS 35 a4 35 a

POBLACION 48.085 M de personas 4| 131.1Mde personas 5| 32.175 M de personas 4| 10.521 M de personas a4

IDIOMA Espaiiol 3 Espaniol 3 Arabe 3 Sueco a4

IMPORTACIONES 604.614 M5 4 494,151 M5 3 189.877 M5 2 193.204 M5 2
Alemania, Paises Bajos,

PRINCIPALES IMPORTADORES | Alemania, Francia, China 2| EEUU, China, Alemania 3 China, EEUU, India 3 Colombia 5

20%

Lol

ACUERDOS COMERCIALES

SUPLEMENTOS CON COLAGENO

Acuerdo comercial UE

Tendecia a consumo de
comida rapiday
medicina

SICE

Pais con alta tasa de
obecidad
y enfermedades

En curso

Consumo de
medicamentos
y productos naturales

Acuerdo comercial UE

Tendecia a consumir
suplementos por la falta
de alternativas

=9

Nota: Elaborado por autores

Suecia se presenta como un mercado atractivo para la internacionalizacién de nuestro producto destinado a personas mayores
de 50 afios con osteoporosis. Con una alta proporcion de esta poblacién y un 30% que sufre fracturas dseas, la baja complejidad de los

requisitos regulatorios facilita la entrada al pafs. La tendencia hacia una mala alimentacién y la escasez de tratamientos
convencionales sefialan una demanda potencial de productos y suplementos ricos en calcio y coldgeno. Esta oportunidad se ve
respaldada por la disposicion de los suecos a buscar soluciones para la salud dsea, haciendo que el mercado sea un punto de partida
prometedor. Adaptar estrategias de marketing, colaborar con profesionales de la salud y explorar canales de distribucion eficientes son
pasos clave para el éxito en el pais sueco.



Mapa de empatia

Segmento estudiado: El mercado se enfocard en el pais con mayor poblaciéon femenina
con Osteoporosis.

Necesidades del Segmento: De acuerdo con Kanterewicz & Puigorio (2009), se ha
observado que ciertos suplementos dietéticos a base de proteina hidrolizada de coldgeno pueden
tener un impacto positivo en la salud 6sea de estas mujeres. Estos suplementos pueden incluir
acido hialurdénico u otras sustancias beneficiosas para la salud articular y ésea.

Segin Ortega et al. (2020) empatiza en las siguientes necesidades:

Calcio: El calcio es esencial para fortalecer los huesos. Las mujeres con osteoporosis
deben asegurarse de obtener suficiente calcio en su dieta. Fuentes ricas en calcio incluyen
productos lacteos bajos en grasa, vegetales de hojas verdes como el brécoli y alimentos
fortificados con calcio.

Vitamina D: La vitamina D es crucial para la absorcién eficiente de calcio. Es
importante exponerse al sol de forma segura para estimular la produccién de vitamina D en la
piel. Ademads, los alimentos como pescado graso, yema de huevo y productos fortificados con
vitamina D pueden ayudar a mantener niveles adecuados.

Proteina: La proteina es esencial para mantener la masa muscular y ésea. Las fuentes
magras de proteina, como pollo, pavo, pescado y legumbres, son ideales para incluir en la dieta.

Evitar el Exceso de Sodio y Cafeina: El exceso de sodio y cafeina puede aumentar la
pérdida de calcio a través de la orina. Por lo tanto, es importante moderar el consumo de
alimentos y bebidas ricos en sodio y cafeina.

Fosforo y Potasio: Mantener un equilibrio adecuado entre calcio, fésforo y potasio es
esencial. Evitar un exceso de fésforo (comin en alimentos procesados) y mantener un consumo
adecuado de potasio (presente en frutas y verduras) puede ser beneficioso.

Suplementos: En algunos casos, los médicos pueden recomendar suplementos de calcio
y vitamina D para asegurar una ingesta adecuada.

Control de Peso: Mantener un peso saludable es importante, ya que el exceso de peso
puede aumentar la carga en los huesos y aumentar el riesgo de fracturas.

Dieta Equilibrada: En general, seguir una dieta equilibrada que incluya una variedad de
alimentos frescos y saludables es esencial para cubrir las necesidades nutricionales.

Caracteristicas del segmento: En cuanto a las caracteristicas del segmento de mujeres con
osteoporosis, segin la Fundacién Internacional de Osteoporosis (2023) es una enfermedad que
afecta a hombre y mujeres, a nivel mundial la prevalencia de osteoporosis en la poblacion
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femenina, el riesgo a lo largo de la vida de una fractura de cadera en mujeres es mayor que la
suma de los riesgos de sufrir cincer de mama, endometrio y ovario juntos.

La mitad de la poblacion femenina en edad avanzada (40%) padecerd como minimo una
fractura vertebral antes de cumplir los 80 afios. Por lo tanto, la prevencion y la suplementacién
alimenticia son muy importantes en estas etapas, “estudios calculan que en las naciones
desarrolladas hay 146 millones de personas de 65 afios y mds. Este grupo sumard 232 millones
en 2020. Asimismo, se plantea que habrd en el 2050 un mayor nimero de personas con
osteoporosis” (Padrén, J et. al , 2021).

En conclusién, podemos determinar los siguientes puntos:

e Es asi que este problema que afecta a mas de 200 millones de personas en el mundo
segun la International Osteoporosis Fundation, tienen las siguientes caracteristicas.

e Baja calidad de vida por el constante temor a fracturas en la cadera u otros huesos

e Lapoblacién mds afectada en el segmento son las mujeres de entre 45 a 75 afios debido a
la labor reproductiva o embarazos

e El 75% de la poblacion que padece la enfermedad no sabia que la tenia hasta sufrir un
accidente o consecuencia especifica a nivel fisico

e El segmento no tiene informacién o disponibilidad para acceder a alimentos o productos
naturales que mejoren su calidad de vida y que reduzcan los efectos adversos de la
medicacion

e La falta de vitaminas y minerales en la dieta del segmento no permite que se relacionen
con la comunidad y pierden la capacidad de formar redes comunitarias de apoyo.

e Los adultos mayores con osteoporosis ademds deben enfrentar otras enfermedades
asociadas que fatigan y limitan sus capacidades de movimiento.

e Deben establecer procesos para adaptar sus estilos de vida a la enfermedad y modificar
desde su alimentacion hasta sus hogares para evitar los impactos de golpes o caidas

e Sistemas inmunoldgicos débiles, por lo cual deben consumir medicamentos que afectan
otras partes de sus cuerpos como por ejemplo el estbmago, su flora intestinal y otros.
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Nuestro Buyer Person se centra en Maria, una mujer en un rango de edad de 55 a 65 afios

ademds vive en Suecia y sufre de Osteoporosis:

Ilustracion 1. Buyer Person

P —

Maria Rodriguez

Anlecedenles - 4

« Poblacion femenina con
osteoporosis, con mayor
enfasis en el rango de 40

Maria, una mujer de 55 anos que
vive en Lund. Suecia ha sido
diagnesticada recientemente con

Busca productos naturales y
organicos que puedan ayudaria
mejorar su salud osea y bienestar

> rosi |
Eda ,‘ C51e0pOrosis. Le preocupa su sa
565& D SERNEALIER0 0 (Iackura
65 afos = = » 2 » "
- Personalidad 20ué lo Motiva? ercepcion del Producto
: Extrovertida IMaria tiene una vida activa y disfruta pasar - @ Desarrollar un producto
mujer [ ] Hempo con sus nietos. Es Importante paraella MK
Ocubaclé Emocional @hcontrar un producto que sea faci de usar y natural y organico para
(up‘."“)l;d - d d _ que s¢ 2Japte a su astilo de vida 'a osteoporosisi
ministrador de s c '3 H
Empresas e . * Ofrecer diferentes
- [CE— ]
Estado Civil X : . pciones de
[CE— ] ada
= _ Busca productos Placse
Nivel Educativo naturales y organicos que
universidad Medios de puedan ayudatrla a
Informacion

Canales de informacion: Medics
por los que se informa sobre laf
osteoporosis y productos
relacionadoy

Fuente: Elaboracion Propia.

Perfil del cliente (Customer profile)

Demografia:

Edad: Poblacién femenina con osteoporosis

mejorar su salud Gsea y
bienestar general

o y sus beneficios

Género: Ambos géneros, aunque puede haber una inclinacién hacia mujeres.

Ubicacion:

Mercado principal ubicado en Suecia la poblacion de femenina esté distribuida de manera
variable. La concentracion de personas mayores suele estar asociada a factores demogréficos,

econdmicos y sociales.
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Areas donde la poblacidn suele ser més significativa:

A nivel mundial:

* Espafia: Segiin datos de la Asociacion Espaiiola con la Osteoporosis y la Artrosis, en
Espafia cerca de 3 millones de personas sufren la enfermedad. El 22,5% de las mujeres y el 6,8%
de los hombres mayores de 50 afios tienen osteoporosis, y provoca unas 330.000 fracturas al afio
(El periodico, 2021).

» México: Segun datos del Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de
Enfermedades (Cenaprece), en México una de cada 12 mujeres y uno de cada 20 hombres
mayores de 50 afios sufrirdn una fractura de cadera (EI tiempo, 2023).

* Arabia Saudita: Seglin un estudio, Arabia Saudita tuvo una de las tasas de prevalencia
de osteoporosis mads altas entre adultos mayores, con un 32.7% de prevalencia. Esto indica una
preocupacion significativa en este pais (Nader , Niloofar, & Bartina, 2021).

Preferencias Alimenticias: Preferencia por Alimentos Naturales: Puede haber una preferencia por
productos naturales y organicos debido a la conciencia sobre la salud. Necesidad de

Suplementos: Personas dispuestas a incorporar suplementos nutricionales para mejorar su salud
general.

Accesibilidad: Movilidad Reducida: Dada la edad, es posible que algunos clientes tengan
limitaciones de movilidad, por lo que la accesibilidad del producto debe ser tenida en cuenta.

Motivacién de compra: Mejora de la Salud Osea: La principal motivacion serd mejorar la salud
dsea y abordar problemas como la osteoporosis.

Bienestar General: El interés en mejorar el bienestar general y mantener un estilo de vida
saludable.




2. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Existe una preocupacion creciente por la salud y la nutricién en adultos mayores, en la
actualidad las personas de tercera edad que sufren enfermedades como osteoporosis limitan el
consume de alimentos procesados, que contienen quimicos y conservantes, perjudiciales para la
salud. En algunos paises debido a los cambios de estacion las frutas pueden ser mds costosas, la
exportacion de frutas para pequefios productores muchas veces se complica por los estdndares de
calidad solicitados, incrementando la demanda en alternativas saludables. Las frutas y vegetales
en polvo mesclado con diferentes suplementos como el coldgeno en polvo pueden ser una opcion
mas econdmica y se la puede obtener durante todo el ano. (Vogli, 2017)

Sostenibilidad:

El proceso de produccidn de alimentos procesados que simulan sabores artificiales a
frutas puede generar impactos ambientales significativos. La deforestacion, el uso excesivo de
agua y energia en procesos de produccion, asi como la generacion de residuos, quimicos y
materiales toxicos.

Calidad del producto:

La calidad y autenticidad de los productos de frutas y vegetales en polvo pueden variar
ampliamente. Desde el uso de frutas sin pardmetros necesarios e infectadas de quimicos de
fumigantes, Algunas empresas pueden llegar a usar aditivos, azicares afiadidos, conservantes
que disminuyan su valor nutricional que representen riesgos para la salud.

Frutas descartadas:

El descarte de frutas durante la exportacion e importacion por no cumplir estdndares
fisicos genera un significativo desperdicio alimentario, pérdidas econdmicas y ambientales. La
imposicion de estdndares estéticos rigidos lleva al descarte de frutas perfectamente comestibles,
contribuyendo al problema del desperdicio de alimentos.

Quiénes la tienen: personas interesadas en alternativas alimenticias saludables y
convenientes, los principales consumidores de fruta en polvo en el afio 2022 segun (Trademap,
2022), son Los paises europeos, India y Estados Unidos.



Ilustracion 1. Fruit Powder Market CAGR (%)
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Elaborado por: Trade map, 2022

Existen muchas empresas europeas que se encuentran en el mercado de las frutas en
polvo, que se centran en mejorar sus fabricas para poder satisfacer la demanda actual y que sigue
incrementando. Las 4 primeras empresas situadas en el mercado de alimentos y bebidas son:
Nutrady, Kanegrade LTD y Dohler Group, todas estas empresas han tenido un incremento de
ventas desde el 2019. En la ilustracién N°2 se encuentran los lideres del mercado de frutas en

polvo.

Iustracion 2. Lideres mercado de frutas en polvo

Lideres del mercado de polvo de frutas

(4]
(5]

Market Concentration

MNutradry

Consolidated- Market dominated by 1-5 major players
Kanegrade Ltd

Dohler Group

Paradise Fruits Solutions GmbH & Co.
KG 4mmmm—  Clobal Fruit Powder Market

ighly competitive market withaut

European Freeze Dry Ltd

Source: Mordor Intelligence R

*Nota aclratoria: los principales jugadores no se orderaron de un meds

en especial

Elaborado por: Trade map, 2022
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Mercados Afines:

Suplementos Dietéticos y Nutricionales: Las frutas en polvo se utilizan a menudo en la
produccién de suplementos alimenticios y la elaboracion bebidas saludables por la forma facil de
trasportarla y su alto contenido de nutrientes.

Industria alimentaria: Las empresas de alimentos y bebidas estdn incorporando frutas
en polvo en productos como yogures, helados, barras energéticas, decoracién de postres, entre
otros.

Mercado de la salud y el bienestar: Los consumidores de todos los paises preocupados
por su salud y bienestar, y por el contenido de los alimento y suplementos actuales constituyen
un mercado clave para el consumo de las frutas y vegetales en polvo.

Oportunidades de Emprendimiento:

Segtn un informe del Consejo Estatal Sueco de Evaluacién de Tecnologia Médica (SBU)
(2021), se ha encontrado que un 22% de las mujeres suecas en el grupo de edad de 40 a 49 afios
y un 43% en el grupo de edad de 70 a 79 afios padecen de osteoporosis. En la actualidad,
aproximadamente 70,000 personas en Suecia sufren fracturas relacionadas con la osteoporosis, lo
que representa tres veces mas casos que en la década de 1950. Alarmantemente, se ha observado
que una de cada dos mujeres y uno de cada cuatro hombres mayores de 50 afios sufren fracturas
debido a esta enfermedad.

Lamentablemente, la osteoporosis no solo afecta a la poblacién mayor, sino que también
se estd incrementando en jovenes. Una de las razones principales podria ser la influencia de la
dieta en edades tempranas, incluso antes de que el esqueleto esté completamente desarrollado,
hasta los 7 afios de edad. Este aumento en la osteoporosis juvenil es motivo de preocupacion y
destaca la importancia de la nutriciéon adecuada desde la infancia para mantener la salud dsea a lo
largo de la vida.

e Ofrecer clases de cocina o talleres sobre como incorporar frutas en polvo en las comidas.
e C(Crear recetas y menus que incluyan frutas en polvo.
e Ofrecer muestras de frutas en polvo en eventos comunitarios y centros de envejecimiento.

e Trabajar con proveedores de atencion médica para educar a los adultos mayores sobre los
beneficios de las frutas en polvo.

e Las frutas en polvo con coldgeno pueden tener un impacto ecoldgico positivo o negativo,
dependiendo de cdmo se produzcan y utilicen.

e Las bebidas y suplementos con coldgeno que han sido lanzadas al mercado como productos
funcionales presentan una mayor amenaza ante el polvo de fruta enriquecida con coldgeno,
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debido a los beneficios que otorga en la salud de las personas, por lo que es necesario
asegurar que el producto nuevo satisfaga las necesidades del consumidor.

Las frutas en polvo son una opcién saludable y conveniente para los adultos mayores, al
promover el consumo podemos ayudar a mejorar la nutricidn, la salud y la calidad de vida de
los adultos mayores
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3. IDEA DE NEGOCIO

Suplemento alimenticio compuesto por frutas en polvo con coldgeno: Este suplemento
alimenticio contendrd una mezcla de frutas en polvo con coldgeno enriquecidas con vitaminas y
minerales esenciales, para apoyar al desarrollo y alimentacién de personas adultas mayores. Se
puede distribuir en dreas donde el acceso a alimentos frescos es limitado, ofreciendo una
solucién conveniente y nutritiva para complementar las comidas.

Propuesta de Valor

e Solucién Especifica para la Tercera Edad: Nuestro producto ha sido disefiado con atencién
especial a las necesidades nutricionales de la tercera edad, enfocandose en mejorar la salud
Osea. Enriquecido con coldgeno, el cual es esencial para la salud de huesos y articulaciones,
ofrecemos una solucion integral para el bienestar 6seo.

e Enfoque en la Alimentacién Saludable para Problemas Oseos: La férmula tinica de nuestro
producto, ahora con coldgeno, proporciona un apoyo Optimo para la salud 6sea y articular. La
consistencia del polvo facilita su incorporacion en la dieta diaria, ofreciendo una solucion
conveniente y especifica para aquellos con problemas de salud dsea.

e Mayor Duraciéon, Mayor Beneficio: La presentacion en polvo ahora con coldgeno, no solo
garantiza la conservacion de nutrientes, sino que también prolonga la duracién del producto,
asegurando que los beneficios para la salud sean accesibles a lo largo del tiempo.

e Facilita la Preparacion sin Comprometer la Nutricion: Enriquecido con colageno, no solo
aborda la salud dsea, sino que también ofrece apoyo para las articulaciones. Para aquellos
con problemas de movilidad, la facil preparacion y versatilidad del polvo simplifican la tarea
de mantener una dieta saludable.

e Apoyo para Problemas de Movilidad: La incorporacién de coldgeno refuerza el apoyo para la
movilidad, haciendo de nuestro producto una opcién valiosa para aquellos con limitaciones
en el movimiento. La facilidad de integracién en diversas comidas y bebidas sigue siendo un
beneficio destacado, especialmente para la poblacion de la tercera edad.

e Conciencia Nutricional para Todas las Edades: Ahora con coldgeno, sigue siendo disefiado
para la tercera edad, pero su enfoque en la alimentacion saludable y la preservacion de
nutrientes lo convierte en una opcidn atractiva para todas las edades que buscan mejorar su
bienestar mediante una nutricién consciente.
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Problem Solution Fit
e Segmento(S) De Clientes (Cs):

El segmento objetivo son mujeres mayores de 50 afios en paises desarrollados que sufren
de osteoporosis u otros problemas derivados de la pérdida de masa 6sea. El enfoque sera
especialmente Suecia. Segun estadisticas de salud, hay decenas de millones de mujeres en estos
mercados que padecen de fracturas osteopordticas y sus consecuencias como dolor crénico,
discapacidad fisica y pérdida de independencia. Muchas se medican de por vida para tratar la
enfermedad.

Suecia Segtn un informe del Consejo Estatal Sueco de Evaluacion de Tecnologia Médica
(SBU) (2021), se ha encontrado que un 22% de las mujeres suecas en el grupo de edad de 40 a
49 afios y un 43% en el grupo de edad de 70 a 79 afios padecen de osteoporosis.

Espana: Segun datos de la Asociacion Espafiola con la Osteoporosis y la Artrosis, en
Espaia cerca de 3 millones de personas sufren la enfermedad. El 22,5% de las mujeres y el 6,8%
de los hombres mayores de 50 afios tienen osteoporosis, y provoca unas 330.000 fracturas al afio
(El periodico, 2021).

Meéxico: Segun datos del Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de
Enfermedades (Cenaprece), en México una de cada 12 mujeres y uno de cada 20 hombres
mayores de 50 afios sufrirdn una fractura de cadera (EI tiempo, 2023).

Arabia Saudita: Segin un estudio, Arabia Saudita tuvo una de las tasas de prevalencia de
osteoporosis mds altas entre adultos mayores, con un 32.7% de prevalencia. Esto indica una
preocupacion significativa en este pais (Nader , Niloofar, & Bartina, 2021).

e Problemas / Dolores + Su Frecuencia (Pr):

Fracturas Oseas: La principal consecuencia de la osteoporosis. Estas fracturas pueden
ocurrir incluso con traumatismos leves y son mas comunes en la cadera, columna vertebral y
mufieca.

Dolor Croénico: Las fracturas, especialmente en la columna vertebral, pueden causar dolor
crénico y severo.

Deformidades Posturales: La compresion de las vértebras puede llevar a una postura
encorvada, conocida como joroba de viuda.

Disminucién de la Movilidad: El miedo a sufrir fracturas puede llevar a una reduccién de
la actividad fisica, empeorando la condicién 6sea y general del individuo.

Problemas Psicolégicos: La osteoporosis puede conllevar a un deterioro en la calidad de
vida, llevando a condiciones como depresion y ansiedad.
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e Frecuencia de Problemas Asociados

Prevalencia de la Osteoporosis: Segun la International Osteoporosis Foundation,
aproximadamente una de cada tres mujeres mayores de 50 afios sufrird una fractura
osteoporotica.

Fracturas de Cadera: Son particularmente comunes y graves; aproximadamente el 20% de
las personas mayores que sufren una fractura de cadera mueren en el afio siguiente a la fractura.

Fracturas Vertebrales: No todas son diagnosticadas, ya que no siempre causan sintomas
inmediatos, pero su incidencia es alta, especialmente en edades avanzadas.

e Desencadenantes Para Actuar (Tr):

Alta Prevalencia de Osteoporosis: La seleccion de un pais con una alta incidencia de
osteoporosis en mujeres proporciona un mercado objetivo claro y definido. La osteoporosis
representa un problema de salud significativo que afecta la calidad de vida, aumentando la
demanda de productos que puedan ayudar en su prevencidén y manejo.

Envejecimiento de la Poblacién: En muchos paises, la poblacién estd envejeciendo, lo
que conlleva un aumento en la prevalencia de enfermedades relacionadas con la edad, como la
osteoporosis. Este cambio demogréfico crea una demanda creciente de productos de salud
dirigidos a las necesidades de la poblacion mayor.

Conciencia y Educacion en Salud: El aumento de la conciencia sobre la osteoporosis y la
importancia de la nutricién en su prevencion puede actuar como un catalizador para la demanda
de productos enriquecidos con nutrientes beneficiosos como el coldgeno.

Preferencias de Consumo Saludable: Una tendencia creciente hacia estilos de vida y
dietas saludables puede favorecer la aceptacion de productos como la fruta hidrolizada
enriquecida con coldgeno, especialmente si se comercializa como una alternativa natural y
conveniente a los suplementos tradicionales.

¢ Emociones Antes / Después (Em):

Preocupacion y Ansiedad: Antes de conocer el producto, las mujeres que sufren de
osteoporosis o temen desarrollarla pueden experimentar ansiedad y preocupacion constante sobre
su salud dsea y el riesgo de fracturas.

Frustracion: Puede existir frustracion debido a la falta de opciones efectivas y
convenientes para prevenir o manejar la osteoporosis, especialmente para aquellas que buscan
soluciones mds naturales o que no se adaptan bien a los tratamientos convencionales.

Desinformacién o Confusion: La falta de informacién clara y accesible sobre como
manejar la salud 6sea de manera efectiva puede llevar a sentimientos de confusién o
desinformacion.
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Esperanza y Optimismo: El lanzamiento de un producto innovador como la fruta
hidrolizada enriquecida con coldgeno puede generar esperanza y un sentido de optimismo en las

mujeres afectadas, al ofrecer una nueva solucién para mejorar su salud dsea.

Empoderamiento: El acceso a un producto que apoya la salud 6sea de manera

conveniente y natural puede empoderar a las usuarias, haciéndolas sentir mds en control de su

salud y bienestar.

Satisfaccion y Gratitud: Al experimentar beneficios potenciales para la salud, como una
mejora en la densidad sea o una disminucion en la frecuencia de dolores relacionados con la

osteoporosis, las consumidoras pueden sentirse satisfechas y agradecidas.

Confianza y Seguridad: Con el uso regular del producto y la percepcion de sus
beneficios, puede aumentar la confianza en la capacidad de manejar la osteoporosis y reducir el

miedo a sufrir fracturas.

Bienestar General: Ademads de los beneficios especificos para la salud dsea, la inclusion
de un producto saludable y enriquecido en la dieta puede contribuir a un mayor sentido de

bienestar general.

¢ Soluciones Disponibles Pluses & Minuses (As)

Tabla 7. Soluciones Existentes para la Osteoporosis

Solucion Pluses Minuses
Suplementos de Calcio  Esenciales para la salud 6sea. Pueden no ser suficientes para
y Vitamina D Fécilmente disponibles. revertir la osteoporosis.
Pueden ser econdmicos. Riesgo de sobredosis.

Efectos secundarios como calculos
renales.

Medicamentos Eficaces para reducir el Posibles efectos secundarios graves.

Prescritos riesgo de fracturas. No adecuados para todas las

(Bisfosfonatos, Terapia
de Reemplazo
Hormonal, etc.)

Especificamente disefiados
para tratar la osteoporosis.

pacientes.
Pueden ser costosos.

Ejercicio y Cambios en
el Estilo de Vida

Mejora la salud osea y
general.

Beneficios adicionales para la
salud cardiovascular y
mental.

Requiere tiempo y esfuerzos
consistentes.
Los resultados pueden ser lentos.
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Terapias Alternativas Preferidos por quienes buscan Eficacia no siempre respaldada

(Suplementos Herbales, opciones naturales. cientificamente.

Acupuntura, etc.) Pueden ser complementarios  La calidad de los productos puede
a otros tratamientos. variar.

Nota: Elaborado por autores

e Limitaciones Del Cliente, Presupuesto, Dispositivos (Cl)

Conocimiento y Conciencia: Muchas mujeres pueden no estar plenamente informadas
sobre la osteoporosis, sus riesgos, y las opciones de tratamiento y prevencion disponibles. Falta
de conocimiento sobre la importancia del coldgeno y otros nutrientes en la salud dsea.

Accesibilidad Econdmica: El costo del producto puede ser una limitacion, especialmente
st es percibido como un articulo de lujo més que como una necesidad. Las diferencias en el poder
adquisitivo pueden afectar la accesibilidad del producto.

Disponibilidad y Acceso: La disponibilidad del producto en el mercado local puede ser
limitada, especialmente si se trata de una innovacién o un producto importado. Las barreras
logisticas y de distribucion pueden dificultar el acceso al producto.

e Comportamiento + Su Intensidad (Be)

Busqueda de Informacién sobre Salud: Intensidad: Alta, especialmente en las etapas
iniciales tras el diagndstico o en grupos de alto riesgo. Comportamiento: Investigacion activa
sobre osteoporosis, tratamientos y opciones de prevencion.

Preocupacion por la Dieta y Nutricion:

Intensidad: Variable, puede ser alta en individuos conscientes de la salud.

Comportamiento: Tendencia a buscar alimentos y suplementos que fortalezcan la salud dsea.
Evaluacion y Comparacion de Productos de Salud:

Intensidad: Moderada a alta, dependiendo de la educacién y accesibilidad a la informacién.

Comportamiento: Comparar productos por su eficacia, seguridad, costo y facilidad de uso.
Preferencia por Soluciones Naturales:

Intensidad: Puede ser alta en ciertos grupos demograficos que desconfian de los medicamentos
tradicionales.

Comportamiento: Inclinacion hacia productos naturales, organicos y menos procesados.
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Adhesion a Tratamientos y Suplementos:
Intensidad: A menudo baja debido a olvidos, efectos secundarios o percepciones de ineficacia.

Comportamiento: Puede haber inconsistencia en el seguimiento de regimenes de suplementacién
o tratamiento.

Participacion en Comunidades y Grupos de Apoyo:
Intensidad: Moderada, mds prominente en aquellos que buscan apoyo y consejos.

Comportamiento: Interaccién en grupos de apoyo, ya sean fisicos o virtuales, para compartir
experiencias y obtener consejos.

Reaccion a Innovaciones en Productos de Salud:

Intensidad: Variable, puede ser alta en consumidores que estdn constantemente buscando las
dltimas tendencias en salud.

Comportamiento: Curiosidad y entusiasmo hacia nuevos productos que prometen beneficios para
la salud.

Implicaciones para la Estrategia de Mercado:

Enfocarse en la Educacion: Brindar informacion detallada y accesible sobre los beneficios del
coldgeno y la fruta hidrolizada para la salud dsea.

Adaptar Mensajes de Marketing: Resaltar la naturalidad, la eficacia y la conveniencia del
producto para atraer a diferentes segmentos de mercado.

Facilitar la Adhesion al Producto: Ofrecer presentaciones y formatos que simplifiquen la
incorporacion del producto en la rutina diaria.

Crear Comunidades de Usuarios: Fomentar la formacion de comunidades y grupos de apoyo
donde los usuarios puedan compartir experiencias y consejos sobre el producto.

Gestionar Expectativas: Asegurar que las comunicaciones de marketing establezcan expectativas
realistas sobre los resultados del producto.

Canales de Educacion y Concienciacion:
Seminarios y Talleres: Organizacion de eventos educativos sobre la osteoporosis y la nutricion.

Material Informativo: Distribucion de folletos, infografias y material educativo en clinicas y
hospitales.
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Colaboraciones con Profesionales de la Salud: Trabajar con médicos y nutricionistas para
informar sobre los beneficios del producto.

Canales de Marketing y Publicidad:

Publicidad Digital: Uso de redes sociales, sitios web y plataformas de e-commerce para
promocionar el producto.

Marketing de Influencia: Colaboracién con influencers de la salud y el bienestar para aumentar la
visibilidad del producto.

Publicidad Tradicional: Anuncios en television, radio y prensa, enfocados en grupos
demograficos especificos.

Canales de Distribucion:
Venta Online: Creacion de un portal de e-commerce para facilitar la compra directa.

Farmacias y Tiendas de Salud: Distribucion en puntos de venta donde las consumidoras buscan
productos de salud.

Colaboraciones con Supermercados: Inclusion del producto en las secciones de alimentos
saludables o dietéticos.

Canales de Experiencia del Cliente:

Programas de Fidelizacion: Incentivos para la compra repetida o la recomendacion a amigos y
familiares.

Soporte y Asesoramiento: Lineas de atencion al cliente y asesoramiento en linea para preguntas y
orientacion.

Muestras Gratuitas y Degustaciones: Ofrecer el producto en eventos de salud o en puntos de
venta para fomentar la prueba.

e Raiz / Causa del problema (RC)

Cambios Hormonales en Mujeres: La menopausia es un factor critico, ya que la disminucion de
los niveles de estrogeno afecta negativamente la densidad dsea.

Esta reduccién hormonal acelera la pérdida de masa dsea, incrementando el riesgo de
0Ssteoporosis.
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Factores Genéticos: La predisposicion genética juega un papel significativo en el
desarrollo de la osteoporosis. Algunos genes estdn asociados con la densidad dsea y el
metabolismo del calcio.

Dieta y Nutricion Inadecuadas: Una dieta baja en calcio y vitamina D contribuye a una
menor densidad 6sea. La nutricién inadecuada durante los afios de formacién 6sea puede tener
efectos a largo plazo.

Estilos de Vida Sedentarios: La falta de actividad fisica regular puede debilitar los
huesos. El ejercicio, especialmente el que implica peso, es crucial para mantener la densidad
Osea.

Uso Prolongado de Ciertos Medicamentos: Medicamentos como los corticosteroides
pueden afectar la salud 6sea cuando se usan a largo plazo. Otros medicamentos también pueden
tener efectos secundarios que afectan la densidad dsea.

e Tu Solucion (SI)

Innovacién en la Formulacién: Combina el coldgeno hidrolizado obtenido de frutas y
verduras ricas en vitamina C, esencial para la salud ésea, con frutas ricas en nutrientes, creando
un producto atractivo y facil de incorporar en la dieta diaria, La hidrolizacién del coldgeno
mejora su absorcion y biodisponibilidad.

Calidad y Seguridad: Cumplimiento de altos estandares de calidad y seguridad
alimentaria. Pruebas rigurosas para asegurar la eficacia y la ausencia de efectos secundarios.

Enfoque Educativo: Campaiias para educar sobre la osteoporosis y el papel del coldgeno
en la salud 6sea. Colaboracion con profesionales de la salud para validar y promover el producto.

Marketing y Promocion: Utilizacion de multiples canales de marketing, incluyendo
digitales y tradicionales, para alcanzar a la audiencia objetivo. Estrategias de marketing
personalizadas que resalten los beneficios especificos del producto para la salud dsea.

Distribucion Estratégica: Alianzas con minoristas y farmacias para garantizar la
accesibilidad del producto. Plataformas de venta en linea para facilitar la compra y entrega del
producto.



Tabla 8. Problem Solution Fit

1. SEGMENTO(S) DE CLIENTES (CS):

6. LIMITACIONES DEL
CLIENTE

5. SOLUCIONES DISPONIBLES PLUSES &
MINUSES (AS)

Segmento(s) de clientes (CS): Nuestro segmento objetivo son
mujeres mayores de 50 afios en paises desarrollados que sufren
de osteoporosis u otros problemas derivados de la pérdida de
masa 6sea. Nos enfocaremos especialmente en Estados Unidos,
Canada y Europa Occidental. Segun estadisticas de salud, hay
decenas de millones de mujeres en estos mercados que padecen
de fracturas osteoporéticas y sus consecuencias como dolor
crénico, discapacidad fisica y pérdida de independencia. Muchas
se medican de por vida para tratar la enfermedad.

Presupuesto para suplementos
especializados, acceso a productos
de calidad, y conocimiento para
elegir opciones saludables.

Plus: Fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno
ofrece una alta concentracion de nutrientes, es versatil
y de larga vida util.

Minus: Alternativas actuales pueden carecer de
naturalidad, contener aditivos indeseados o no ser
practicas.

2. PROBLEMAS / DOLORES + SU FRECUENCIA (PR):

9. RAIZ / CAUSA DEL
PROBLEMA (RC

7. COMPORTAMIENTO + SU INTENSIDAD
(BE)

La falta de productos alimenticios que aborden las necesidades
nutricionales especificas, como la salud dsea y articular, en
formatos convenientes y faciles de consumir. La prevalencia de
problemas como la osteoporosis en mujeres posmenopausicas es
alta.

Desconocimiento y falta de acceso a
suplementos especializados que
satisfagan necesidades nutricionales
especificas para la salud dsea.

Tendencia creciente hacia la alimentacidn consciente
y saludable, con un interés intenso en alimentos
funcionales y naturales.

3. ESENCADENANTES PARA ACTUAR (TR):

10. TU SOLUCION (SL)

8. CANALES DE COMPORTAMIENTO

Diagnésticos médicos, recomendaciones de
suplementos, y la bisqueda de una alimentacién mas saludable y
consciente.

4. EMOCIONES ANTES / DESPUES (EM):

Antes: Preocupacion por la salud ésea y frustracion por la falta
de opciones adecuadas.

Después: Alivio y confianza en la mejora de la salud gracias a un
producto que satisface sus necesidades nutricionales.

Elaborar y comercializar
fruta hidrolizada enriquecida con
coldgeno como un suplemento
especializado que mejora la
nutricion y la salud dsea, en un
formato préctico y accesible.

EN LINEA: Busqueda de informacidn,
compra de suplementos y alimentos saludables.

FUERA DE LINEA (CH): Compras en
tiendas especializadas, farmacias y supermercados.

Fuente: Flaborado por autores.




Prototipo 1.0 explicativo.

Tabla 9. Prototipo 1.0 del producto

Imagen del producto

Presentacion: en lata

HYDROLYZED FFRIIT B

RENURISHED WITH

1. COLLAGEN

FOR OSYTiPORISIS

Fuente: en inglés pensando en
la internacionalizacién.

& S e

Destaca el lugar de
fabricacion:300 gr

Peso:

Caracteristica

Descripcion

Composicion

Frutas hidrolizadas y enriquecidas con coldgeno, mejorando
digestién y absorcién de nutrientes.

Proceso de Hidrolizacion

Tratamiento enzimdtico o quimico para descomponer
carbohidratos, proteinas y grasas de las frutas.

Adicién de Coldgeno

Inclusién de coldgeno de origen animal o vegetal para beneficios
en piel, articulaciones y huesos.

Valor Nutricional

Rico en vitaminas, minerales, antioxidantes, aminodcidos y
proteinas. Fuente de vitamina D y fibra dietética.

Textura y Sabor

Textura suave, posiblemente mds gelatinosa debido al colageno.
Variedad en sabor dependiendo de las frutas usadas.

Aplicaciones y Publico
Objetivo

Apto para mejorar ingesta nutricional, interesante para atletas,
personas mayores y con restricciones dietéticas.

Conservacion y
Almacenamiento

Requiere condiciones especificas de temperatura y humedad para
mantener sus propiedades nutricionales y textura.

Tipo de Frutas Utilizadas

Seleccion de frutas segun propiedades nutricionales y
compatibilidad con el colageno.

M¢étodo de Hidrolizacion

Uso de hidrolizacién enzimdtica para preservar nutrientes y
mejorar la textura.

Tipo de Colédgeno Utilizado

Colageno hidrolizado de origen bovino, marino, porcino o
vegetal, segin preferencias del mercado.
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: Cantidad especifica de coldgeno por porcidn, adecuada para
Concentracion de Coldgeno ) g L .
cumplir con las recomendaciones dietéticas diarias.

Determinada por las condiciones de almacenamiento;

Vida Util : e
generalmente, varios meses bajo refrigeracion.
Envases disefiados para mantener la integridad del producto,
Empaque . . .
posiblemente biodegradables o reciclables.
e Posibles certificaciones incluyen orgédnico, no-GMO, libre de
Certificaciones

alérgenos comunes y apropiado para dietas especificas.

Fuente: Elaborado por autores

Estrategia de Expansion - Forma de Internacionalizacion:

El proceso de internacionalizacion para nuestro producto frutas hidrolizadas enriquecidas
con coldgeno sera desafiante e implicard consideraciones estratégicas para el ingreso en Suecia.
Gracias al constante proceso de globalizacion en el mundo se han desarrollado diferentes
acuerdos comerciales y alianzas estratégicas importantes a considerar en este proceso.

En los ultimos afios las PYMES han buscado llevar a | mercado internacional sus
productos para poder expandir su crecimiento y aumentar sus clientes potenciales. Pero este
proceso requiere compromiso y fuerza de voluntad ya que se tendrd un cambio muy importante
en la Marca y compafiia. Es sumamente importante considerar un panorama a mediano y largo
plazo en el proceso, ademds de un correcto plan para poder asumir posibles fallos, definir
estrategias y aumentar los futuros aciertos. (Elena, 2021).

El gobierno sueco exige como requisito para ingresar a su mercado tener un correcto
etiquetado regulado por la Union Europea, (Europea, 2023) describe que esta etiqueta debe ser
precisa y de facil compresion para el consumidor, ademds debe contener la siguiente
informacion:

Denominacion del Producto: El nombre debe estar de manera clara y especifica. Debe
ser facilmente comprensible para el consumidor.

Lista de ingredientes: Enumera todos los ingredientes presentes en el producto, en orden
descendente de su peso. Ademads, debe indicar si contiene aditivos alimentarios, proporcionando
sus nombres o nimeros de cédigo.

Informacion respecto a alérgenos: Debe informar sobre la presencia de posibles
alérgenos, como gluten, lactosa, frutos secos, etc., para ayudar a los consumidores a evitar
ingredientes a los que puedan ser sensibles.
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Cantidad de determinados ingredientes: Se debe especificar la cantidad de
ingredientes destacados en el producto, en nuestro caso, el porcentaje de coldgeno agregado.

Indicacion de fecha de caducidad: Se refiere a la fecha hasta la cual se garantiza la
seguridad y calidad del producto.

Pais de origen: Debe indicarse correctamente de que pais proviene el producto. Es
importante especialmente cuando la asociacion con un pais de origen es relevante para el
consumidor.

Nombre y direccion del explotador de empresa alimentaria: Informacién sobre la
entidad responsable del producto. En el caso de importaciones, se debe proporcionar la
informacion del importador.

Cantidad neta: Indica la cantidad total del producto, expresada en unidades de medida
de peso o volumen.

Condiciones especiales de conservacion y condiciones de utilizacién: Instrucciones
para almacenar el producto de manera adecuada y, en nuestro, indicaciones sobre como debe ser
utilizado.

Informacion nutricional: Proporciona datos sobre el contenido nutricional del producto,
incluyendo calorias, grasas, proteinas, carbohidratos, vitaminas y minerales, expresados por cada
100 gramos o porcion relevante del producto. Esto ayuda a los consumidores a tomar decisiones
informadas sobre su dieta.

Idioma: La etiqueta debe estar en inglés y, si es posible, en sueco, Son los principales
idiomas titulizados.

Ilustracion 3. Tabla Nutricional y etiquetado del producto

Nutrition Facts

Serving size: g

X uly o RENURISHED WITH

: . COLLAGEN !
. . O _
. 5 o

Dietary Fiber
Sugar

FOR OSTTOPORISIS
4

Nota: Elaborado por autores
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Alianzas estratégicas:

Las alianzas estratégicas se erigen como un medio efectivo para la expansion en nuevos
mercados o el reforzamiento de la posicién competitiva. Nos centraremos en la colaboracién con
otras organizaciones que nos permitird tener puntos de venta en Suecia, como Centros naturistas,
Supermercados y farmacias. (Cdmarabilbao, 2023)

Esta estrategia serd efectiva en nuestra empresa ya que buscamos expandirnos de una
manera sistemadtica y nos ayudard a mitigar posibles riesgos.

Las principales alianzas se centraran con Oriola, un mayorista nutricional sueco que es
duefio de la cadena farmacéutica “Kronans Apotek™, y con la empresa de supermercados
“Lituania” con mds de 200 establecimientos.

La colaboracién con este distribuidor se regird por una estructura de pago que implica
desembolsar el 50% del valor total en el momento de la adquisicion, asegurando asi un
compromiso mutuo desde el inicio. La restante mitad serd abonada una vez que el producto haya
sido entregado de manera satisfactoria en Suecia, lo que proporcionard una seguridad adicional
tanto para nosotros como para el distribuidor. Ademds, esta asociacion se vera respaldada por un
acuerdo contractual detallado que establecerd claramente los términos y condiciones,
garantizando una relacion comercial transparente y exitosa.

Expansion Online:

La era digital emerge como un catalizador esencial para la expansion, especialmente en el
ambito de productos como el polvo de fruta con coldgeno. Establecer una presencia online
robusta mediante un sitio web interactivo y una plataforma de comercio electrénico proporciona
a las empresas acceso a un publico global y diversificado. La implementacion de estrategias de
marketing digital y la participacion en redes sociales como Facebook y LinkedIn que son las més
usadas en Suecia se convierten en herramientas cruciales para fortalecer la visibilidad del
producto, construir una comunidad en linea y fomentar la lealtad del cliente. (Camarabilbao,
2023).
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Ilustracion 4. Portada de Landing Page

Fua @ HOME PRODUCTS CONTACT STORE @) Entrar
Hidrolizad
a

nuey

SABOR'UNICO

ﬂ COMPRAR AHORA

]

Nota: Elaborado por autores.

Proveedores y socios logisticos en la internacionalizacion

La seleccion estratégica de proveedores y socios logisticos desempeiia un papel esencial
en la creacion de una cadena de suministro eficiente y efectiva hacia Suecia. Nuestro enfoque se
centrard en colaborar con agencias embarcadoras que cumplan con rigurosos estdndares de
calidad y seguridad, una de las empresas que analizamos es AGUNSA que se encargara de la
logistica y trasporte de nuestro producto al lugar de destino, ademds es certificada como
Operadores de Comercio Exterior (OCE) ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE), asi como la certificacion Business Alliance Secure Commerce (BASC) y la
certificaciéon ISO 9001:2000. (SENAE, 2019).

En nuestras operaciones de aduanas, embarque aéreo y maritimo, buscamos establecer
asociaciones sOlidas con agencias embarcadoras en el extranjero, permitiendo a nuestros clientes
negociar en sus propios términos bajo la modalidad FOB - Free on board (en el buque como
lugar convenido). Esta flexibilidad brinda a nuestros clientes la libertad de gestionar el método
de transporte y los costos en su propio pais. Este enfoque no solo fomenta una comunicacién
efectiva, clara y fluida con nuestros proveedores y socios logisticos, sino que también establece
un canal de coordinacion para abordar cambios en la demanda de manera oportuna y resolver
cualquier problema dentro de la cadena de suministro internacional. Estamos comprometidos en
garantizar una gestion integral y eficaz de nuestros procesos logisticos para impulsar el éxito
operativo y la satisfaccion del cliente.



Tabla 10. Lean Canvas FruitCollage

Problema Clave &

La osteoporosis es una
enfermedad 6sea que ha
ido en incremento en el

mundo, se registra que de
cada 100 mujeres adultas
el 25% tendran
osteoporosis (Osorio,
2022).

Provocando muchas
afecciones graves en la
vida cotidiana.

Algunas alternativas
para el tratamiento y
prevencion de
osteoporosis son la
soya, cola de caballo,
diente de leodn, alfalfa
y melatonina. (Holland,
2019)

Solucion W

Nuestra solucion al
problema es la mezcla
de frutas
preseleccionadas e
hidrolizadas con
colageno, con un alto
valor nutricional

Indicadores claves By

Satisfaccion del Cliente

Obtener una
participacion de
mercado
aproximadamente del 6%
el primer ano

Alcanzar las ventas
proyectadas

Propuesta de valor

100% natural, alto
valor nutritivo. No
requiere prescripcion
médica. Permite
prevenir/mejorar
problemas de masa
osea.

Productores con
frutas organicas y sin
quimos.

Empaque amigable
con el medio
ambiente.

Uso de frutas
desechadas por no
cumplir con
estandares de imagen

Ventaja absoluta L

Nuestro producto
garantiza tener
ingredientes de alta
calidad y la fusion de
frutas con colageno
para prevenir y mejorar
la osteoporosis,
contando con empaques
biodegradables

Canales éJ

Distribuidores
internacionales
especializados en
productos naturales,
organicos y saludables
para farmacias, tiendas
naturistas y venta
online.

Segmento de clientes 5%

Personas con
osteoporosis

Mujeres mayores de
50 anos

Personas que
buscan soluciones
naturales para
prevenir/tratar
problemas de masa
oOsea.

Estructura de costos

Tendremos la siguiente estructura: Analisis de costos de
produccion, logistica de exportacion, tramites aduaneros,
promocion y distribucion en Suecia, y ventas por canal.

W | Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingreso sera la Venta del producto
fruta hidrolizada con colageno a distribuidores y minoristas
suecos

Fuente: Elaborado por autores
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Analisis del Macroentorno — PESTEL

El andlisis del macroentorno a través del marco PESTEL es esencial para comprender los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir
en la internacionalizacion de una empresa. Este enfoque proporciona una vision completa del
entorno externo, permitiendo identificar oportunidades clave y amenazas potenciales en el
mercado objetivo. En este apartado, se llevard a cabo un andlisis exhaustivo del macroentorno
utilizando el marco PESTEL, con el fin de proporcionar una base sélida para la formulacién de

estrategias de expansion global.

Factores Politicos:_Las politicas de exportacion en el contexto de la exportacién de colageno
hidrolizado desde Ecuador tienen varios aspectos clave:

. Regulaciones de Exportacion y acuerdos comerciales: El acuerdo comercial entre la
Comunidad Andina de Naciones Y la Unién Europea, firmado el 1 de marzo del 2017 y puesto
en marcha el afio 2022 para Ecuador garantiza la liberacién del 99% de exportaciones de
productos agricolas y el 100% en productos industriales. (Steen, 2017).

. Esto favorece a importaciones y exportaciones de frutas y derivados, suplementos y
productos alimenticos de ambos paises.

. Es una oportunidad para introducir nuestro producto en el pais objetivo de una forma facil
y con reduccion de aranceles.

o Incentivos Gubernamentales y Subsidios: Cualquier incentivo econémico o subsidio
ofrecido por el gobierno ecuatoriano para fomentar la exportacion y la innovacion en el sector
agricola seria relevante (Direccion Nacional de Integracion monetaria y financiera, 2019).

. Barreras regulatorias y sanitarias en paises importadores: Las barreras regulatorias y
sanitarias de los paises, se constituyen para los paises exportadores como obsticulos o
impedimentos para los productos que pretenden ingresar a un mercado determinado. (Centro
Competencia, 2023).

. En el caso de Suecia, se destaca que tiene una gran apertura comercial ocupando el puesto
88,2% en grado de apertura econdmica, el principal sector que tiene que ver con las
importaciones del pais sueco es el de articulos manufacturados con un 14,40%, productos
quimicos con un 11,60%, y otras manufacturas en un 13,14% (ICEX, 2023). Ahora bien, esta
supone ser una amenaza para el producto considerando que la mayor parte de importaciones no
se concentra en el sector alimenticio o de salud practicamente, sin embargo, en el caso de
Ecuador los datos muestran que el Ecuador ha exportado a Suecia como principales productos
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platanos con 71,7 millones de ddlares, vegetales congelados con 979,000 mil ddlares y
crustaceos con 841,000 mil délares, indicando que las exportaciones de Ecuador a Suecia, han
aumentado en 26 afios a un ritmo de 10,4% desde 1995 al 2021 (Observatorio de Complejidad
Econdmica , 2023), lo cual indica que en esta relacién comercial especifica entre Ecuador y
Suecia, los procesos regulatorios y barreras no serdn una amenaza.

° Ademads, actualmente el Ecuador cuenta con varios instrumentos para continuar el
proceso de exportacion y apertura a los mercados suecos, como el Acuerdo Comercial
Multipartes (Unién Europea) del 1 de enero de 2017 (BCE, 2019).

. Asi, en este pais de gran apertura comercial las barreras y regulaciones pueden ser una
amenaza para el producto.

Factores econémicos:_Los factores economicos relevantes para el proyecto son:

. Requiere una alta inversion inicial en equipos y certificaciones de calidad: El
proyecto de prefactibilidad para la elaboracion y exportacion de fruta hidrolizada enriquecida
con coldgeno a Suecia enfrenta la debilidad de requerir una alta inversion inicial en equipos y
certificaciones de calidad. Esta debilidad destaca la necesidad critica de asignar recursos
significativos desde el inicio del proyecto, lo cual puede afectar la liquidez y la toma de
decisiones financieras a corto plazo. Como sefiala Richard Branson, empresario y fundador del
Grupo Virgin, "la inversidn inicial es siempre la parte mas dificil de obtener para un nuevo
negocio". La magnitud de esta inversidn inicial se intensifica en el contexto de la exportacién a
Suecia, pafs con estandares europeos rigurosos, haciendo esencial cumplir con certificaciones de
calidad alimentaria. (Forbes, 2021)

La alta inversion inicial no solo implica costos econdémicos, sino que también subraya la
importancia de cumplir con las exigencias normativas. En palabras de Warren Buffett, "la regla
nimero uno: nunca pierdas dinero; la regla nimero dos: no olvides la regla nimero uno".
Obtener las certificaciones necesarias es crucial para la aceptacion en el mercado sueco, donde la
calidad y la seguridad alimentaria son prioritarias. Este desafio destaca la necesidad de una
planificacion financiera detallada y estratégica, considerando no solo la inversion inicial, sino
también el tiempo necesario para obtener las certificaciones y alcanzar la rentabilidad. (Funds
People, 2010)

. Tasas de Inflacion y Paridad de Poder Adquisitivo: Las tasas de inflacién pueden
afectar los costos de produccién y, por lo tanto, los precios de exportacion. La paridad de poder
adquisitivo en los paises destinatarios influye en la capacidad de los consumidores para adquirir
productos importados. (Gutiérrez Andrade, 2006)

J Altos costos logisticos de transporte internacional: Los costos logisticos tienen que ver
con todos los gastos asociados a la gestion y ejecucion de las actividades logisticas dentro de la
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cadena de suministros. Abarcan una gama de actividades y procesos para mover los productos de
un lugar a otro, estos varian segtin la industria, el tipo de producto, la infraestructura en la cadena
de suministro y otros factores. Asi se debe considerar al transporte, almacenamiento, inventario,
procesamiento de pedidos, embalaje, gestion de devoluciones y gastos administrativos. (Baldeos,
Luis et.al. , 2013).

El lograr establecer eficiencia en la gestion de los costos logisticos es una amenaza
latente, ya que si no se manejan estds dos variables no se podrd mejorar la competitividad, esto
debido a que los costos relacionados son variables y se ajustan considerando varios factores,
como por ejemplo la aplicacion de la Ley relativa al Transporte, Almacenamiento y Destruccion
de Mercancias sujetas a disposiciones, ademds se aplican normas de origen establecidas en la
OMC para la importacién y exportacion (OMC, 1990) en el marco de la normativa sueca a la que
se acoge Ecuador.

. Mano de obra mas econémica que permita costos competitivos de produccion: Es
importante tener en cuenta que la mano de obra no es el unico costo de produccion de la fruta en
polvo. Otros costos importantes incluyen los costos de materias primas, energia, transporte y
almacenamiento. (Alvarado, 2019)

Por lo tanto, es importante considerar todos estos costos al evaluar la competitividad de la
produccién de fruta en polvo en un pais determinado

. Entrada potencial de mas competidores: La entrada en el mercado de nuevos
competidores ofertando el mismo producto real y factible, ya que esto puede generar una
competencia por cuota de mercado, presion sobre los precios, innovacion y cambio, desafios
operativos, cambios en las reglas del juego y la presion de la rentabilidad a largo plazo.

Se debe considerar que el mercado de salud y bienestar encaminados en productos
organicos, representa una tendencia que esté en alto crecimiento, y se han identificado las
amenazas de competidores tradicionales como son las industrias de Alemania que lidera el
mercado organico de UE que en 2015 ha aumentado en un 10%,” Tanto Suecia como
Dinamarca, y los paises escandinavos en general, vienen transitando hacia los mas elevados
niveles y estdndares de sustentabilidad en sus diversas manifestaciones y aplicaciones, y son los
paises mas sustentables del mundo, con Suecia en el primer lugar” (ProChile, 2016)

Factores Sociales

J Dependencia de proveedores locales de frutas: La dependencia de proveedores locales
de frutas en tu proyecto de prefactibilidad para la elaboracién y exportacion de fruta hidrolizada
enriquecida con coldgeno a Suecia plantea una amenaza significativa. Como Warren Buffett
advierte, "la cadena de suministro es en realidad una cadena de confianza". La limitacién en la
variedad y calidad de las frutas, la disponibilidad estacional y el riesgo de interrupciones en la
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cadena de suministro pueden afectar la consistencia y calidad del producto. Ademas, la
exportacion a Suecia impone estandares internacionales, lo que amplifica la importancia de
cumplir con normativas rigurosas. (Esteban, 2003)

Para mitigar esta amenaza, la diversificacion de proveedores y la firma de contratos a
largo plazo son estrategias esenciales. Peter Drucker sostiene que "la mejor forma de predecir el
futuro es crearlo", resaltando la importancia de analizar riesgos y establecer planes de
contingencia. Evaluar el cumplimiento normativo de los proveedores locales e internacionales es
clave para garantizar que se alineen con las regulaciones suecas. En conclusién, abordar la
dependencia de proveedores es esencial para fortalecer la cadena de suministro y asegurar el
éxito en la exportacion a Suecia. (Issuu, 2020)

. Cambios Demograficos: Suecia ostenta la mayor prevalencia de osteoporosis en
mujeres, segtn revela un informe del SBU (Consejo Estatal Sueco de Evaluaciéon de Tecnologia
Médica). El 22% de las mujeres suecas de 40 a 49 afios y el 43% de aquellas entre 70 y 79 afios
padecen esta condicion. (CIM Formacion, 2021)

En la actualidad, alrededor de 70,000 personas en Suecia experimentan fracturas
relacionadas con la osteoporosis, una cifra tres veces superior a la registrada en la década de
1950. Ademas, la osteoporosis afecta a una de cada dos mujeres y a uno de cada cuatro hombres
mayores de 50 afios, provocando fracturas. (CIM Formacidn, 2021) Esto aumentaria el consumo
de suplementos con coldgeno para prevenir y tratar esta enfermedad. Es una oportunidad para
para nuestro producto ya que tendremos una demanda creciente en el segmento

. Tendencias de Salud y Bienestar: Dado que el producto estd dirigido a mujeres mayores
de 50 afios con problemas de masa dsea, es importante analizar estadisticas sobre la prevalencia
de problemas de masa 6sea y la demanda de productos enriquecidos con coldgeno en estos
grupos demograficos. Tendencia creciente de consumo de coldgeno para la salud dsea en el
mercado objetivo. (Estrada Merino, 2018)

o Cambio en Preferencias de Consumo: Las tendencias en el consumo de alimentos
saludables y suplementos como el coldgeno para tratar enfermedades dseas, en Suecia sigue
aumentando tanto en mercados de dreas rurales como en mercados urbanos. Existe un notable
aumento en minoristas con productos y suplementos con calcio que buscan productos con un alto
valor nutritivo. (Mercado, 2019)
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Ilustracion 5. Crecimiento de ventas de suplementos para enfermedades 6seas en Suecia
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Fuente: Elaborado por ekowebb

° Cultura y Estilos de Vida: La preferencia por productos orgdnicos o naturales en Suecia

es muy alta, en especial en personas mayores de 50 afios, en estilo de vida de este segmento es
muy normal, comen de 3 a 4 veces al dia, priorizando frutas y verduras ademads tiene una cultura
de productos contralados en la que se fijan mucho en procesos de produccién y contenidos
nutricionales. (Castro, 2019)

J Conciencia Social y Medioambiental: La conciencia ambiental y social de
consumidores suecos es muy alta, ya que al momento de consumir productos extranjeros estos se
fijan mucho en los procesos de produccion y prefieren que estos sean amigables con el medio
ambiente. Ademds, buscan un respaldo cientifico que abale los beneficios de productos. (Castro,
2019)

Factores tecnolégicos: Los factores son determinantes para asegurar la viabilidad y eficiencia
del proyecto.

J Innovacién Tecnolégica: La incorporacion de tecnologias avanzadas para el
procesamiento de frutas y la hidrolizacién del coldgeno es esencial sigue desarrolldndose, esto
implica el uso de maquinaria y técnicas modernas que permitan una produccion eficiente y de
alta calidad, ademas de la adopcion de nuevas tecnologias para mejorar procesos de produccion.
(Veiga, 2021)

Facilita la produccién de frutas y coldgeno hidrolizado bajando costes de produccién y
aumentando lotes de produccion. Es una oportunidad para nuestro producto ya que podemos
mejorar la produccién constantemente.
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. Automatizacion de Procesos: La automatizacion en la produccién y empaquetado
asegura la consistencia en la calidad del producto, reduciendo la variabilidad que puede ser
introducida por el factor humano. (Veiga, 2021)

Esto facilita todos los aspectos de los productos tanto como mejora de calidad,
empaquetado y costos por produccion. Es una oportunidad para nuestro producto ya que
alcanzaremos altos estdndares de produccion y satisfaccion al cliente.

. Tecnologia de Conservacion: Implementar tecnologias de conservacion avanzadas es
vital para mantener la integridad y las propiedades nutricionales de la fruta hidrolizada durante el
almacenamiento y el transporte, especialmente en exportaciones. (Veiga, 2021)

o Sistemas de Gestion de Calidad: La utilizacion de sistemas de gestion de calidad
basados en tecnologia, como HACCP (Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control),
asegura el cumplimiento de los estdndares internacionales y la seguridad alimentaria. (Veiga,
2021)

. Investigacion y Desarrollo (I+D): La inversion en [+D permite la innovacién continua
en los procesos de produccién y en el desarrollo de productos que satisfagan las demandas
cambiantes del mercado. (Fonfria Mesa, 2008)

Factores ecologicos: Los factores ecoldgicos que son fundamentales para determinar la
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa son:

. Condiciones agro-productivas favorables para producir frutas de alta calidad:

Clima: Las frutas en polvo se pueden producir en una variedad de climas, pero los climas
tropicales y subtropicales son los mds favorables. Estos climas proporcionan las temperaturas y
la humedad adecuadas para el crecimiento de las frutas.

Suelo: El suelo debe ser fértil y bien drenado. El pH del suelo debe estar entre 5,5 y 7,5.

Iluminacidn: Las frutas necesitan una buena cantidad de luz solar para crecer y
desarrollarse. La exposicion al sol debe ser de al menos seis horas al dia.

Riego: Las frutas necesitan un suministro constante de agua para crecer. El riego debe ser
regular, especialmente durante los periodos secos.

La seleccion de variedades adecuadas: Las variedades de frutas que se utilizan para la
produccioén de frutas en polvo deben ser de alta calidad y tener un buen sabor, color y textura.

La fertilizacion: Las frutas necesitan una fertilizacion adecuada para crecer y
desarrollarse. Los fertilizantes deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de la planta.
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El control de plagas y enfermedades: Las plagas y enfermedades pueden daiiar las frutas
y reducir su calidad. Es importante aplicar medidas de control de plagas y enfermedades para
proteger las frutas.

La cosecha: La cosecha debe realizarse en el momento adecuado para garantizar que las
frutas estén en su punto 6ptimo de madurez.

Siguiendo estas condiciones agro-productivas y practicas agricolas, se pueden producir
frutas de alta calidad que sean adecuadas para la elaboracion de frutas en polvo. Las frutas en
polvo producidas con frutas de alta calidad tendran un sabor, color y textura superior, y seran
mas nutritivas. (Desentralizado, 2022)

J Impacto Ambiental de la Produccion: Es crucial evaluar cémo las operaciones de un
proyecto afectardn el medio ambiente local. Esto incluye el consumo de recursos naturales (agua,
energia), la gestion de residuos y la emision de gases de efecto invernadero. (Rodriguez, N y
Dalmau, C. , 2022)

. Uso Sostenible de los Recursos: Implementar practicas que aseguren un uso eficiente y
sostenible de los recursos, como el agua y la energia, minimiza el impacto ambiental y puede
mejorar la percepcion del producto en los mercados de exportacion. (Esty, 2020)

El uso sostenible de recursos en el proceso de produccion atrae a clientes potenciales ya
que en la actualidad se fomenta una cultura amigable con el medio ambiente. Esta es una
oportunidad para nuestro negocio ya que nos basaremos en la produccion sostenible y el uso de
empaques biodegradables.

. Biodiversidad y Conservacion: Evaluar y mitigar cualquier impacto negativo que el
proyecto pueda tener en la biodiversidad local, promoviendo précticas que conserven la flora y
fauna nativas. (Esty, 2020)

o Variabilidad estacional de calidad y costos de frutas: Sin duda, existen factores que
pueden variar y que no son controlados por el hombre, como es la variabilidad estacional de los
productos del agro, y aqui se establecen algunas amenazas que se pueden encontrar en este punto
y que son importantes considerar, y es que la calidad de las frutas debido al factor ambiental, la
volatilidad de los precios en el mercado nacional e internacional, el impacto de los desastres
naturales en la cadena de suministro y otros deben ser considerados.

La calidad de las frutas estd estrechamente relacionada con los factores ambientales,
como la temperatura, la humedad y la cantidad de luz solar. Cambios en estos factores pueden
afectar la composicion nutricional y organoléptica de las frutas, como lo establece el estudio
"Environmental Factors Affecting Fruit Quality" (Factores ambientales que afectan la calidad de
la fruta) de Kader (2008), que destaca la importancia de estos factores en la calidad de las frutas
para poder tener un producto elaborado final de calidad y que sea comercializado bajo los
estandares adecuados (Krader, 2008)
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Las fluctuaciones en la oferta y la demanda pueden llevar a cambios abruptos en los
precios. Un andlisis detallado sobre la volatilidad de precios y costos en el comercio
internacional de alimentos publicado por la FAO titulado, "Price Volatility in Food and
Agricultural Markets: Policy Responses", establece que “el sistema alimentario mundial se hace
mas vulnerable y de que es mas susceptible a los episodios extremos de volatilidad de precios.
Dado que los mercados estan cada vez mas integrados en la economia mundial” (FAO, 2011).

Por ello, es claro que estos factores son una amenaza, que mediante procesos de
planificacién y organizacién pueden ser sorteados en gran parte, y evitar con procesos de andlisis
prospectivo una reduccion en el riesgo o dafios.

J Abundancia de materias primas: Las frutas en polvo son un producto alimenticio
procesado que se obtiene mediante la deshidratacion de frutas frescas. El proceso de
deshidratacion elimina la humedad de la fruta, lo que conserva su sabor, color y nutrientes. Las
frutas en polvo se pueden utilizar en una variedad de aplicaciones, incluyendo bebidas, productos
horneados, cereales y productos para untar. (CalVO, 2021)

Esto es una fortaleza ya que las materias primas mds abundantes para las frutas en polvo
son las frutas que son naturalmente ricas en azdcares y que tienen una textura adecuada para el
procesamiento.

o La ubicacion geografica proximo a puertos facilita la exportacion: Si, la ubicacion
geografica cercana a nuevos puertos facilita la exportacion de frutas en polvo. Esto se debe a que
los puertos proporcionan acceso a los mercados internacionales y pueden ayudar a reducir los
costos de transporte.

En Ecuador, por ejemplo, la reciente construccion del Puerto de Aguas Profundas de
Manta ha facilitado la exportacion de frutas en polvo. El puerto estd ubicado en la costa del
Pacifico de Ecuador, cerca de las principales zonas productoras de frutas del pais. Esto ha hecho
que sea més f4cil y rentable exportar frutas en polvo desde Ecuador a los mercados de todo el
mundo. (Pursell, 2023)

Si, la ubicacidn geografica cercana a nuevos puertos facilita la exportacion de frutas en
polvo. Esto se debe a que los puertos proporcionan acceso a los mercados internacionales y
pueden ayudar a reducir los costos de transporte.

Factores legales: Permiten una adecuada constitucion de la empresa por lo que es necesario
considerar los siguientes aspectos

J Registro Sanitario: Es necesario obtener el registro sanitario de los productos
alimentarios ante la autoridad sanitaria competente. Este proceso implica cumplir con requisitos
especificos de formulacion, procesamiento y envasado. (EAE, 2022)
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. Normas de Exportacion: Para la exportacion de productos alimentarios, se deben
cumplir las normas y requisitos del pais de destino. Esto puede incluir certificaciones especificas
y estdndares de calidad exigidos por el mercado extranjero. Acuerdos comerciales con paises
desarrollados que reducen aranceles de exportacion. (EAE, 2022)

. Regulaciones de Etiquetado: El etiquetado de los productos debe cumplir con las
regulaciones especificas de etiquetado de alimentos en Suecia, incluyendo informacién
nutricional precisa y clara. (EAE, 2022)

. Riesgo en el cambio de acuerdos comerciales de exportacion: Los acuerdos
comerciales de exportacion se refieren a las modificaciones en los acuerdos y tratados
internacionales que regulan el intercambio de bienes y servicios entre paises. Estos cambios
pueden ser resultado de negociaciones, actualizaciones, cancelaciones o creacion de nuevos
acuerdos comerciales. Pueden tener impactos significativos en las empresas, ya que afectan las
condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las transacciones internacionales (CESCE, 2022).

Asi se debe considerar como una amenaza un cambio en las barreras comerciales, cambio
en regulaciones aduaneras, normas y estdndares técnicos, acceso a mercados, tipo de cambio,
incentivos a la inversion extranjera directa y las reglas de origen.

La incertidumbre en torno a los acuerdos comerciales puede ser perjudicial para las
empresas, ya que dificulta la planificacion a largo plazo y la toma de decisiones estratégicas. Por
lo tanto, es crucial que las empresas estén informadas sobre los cambios en los acuerdos
comerciales y adapten sus estrategias comerciales en consecuencia (Estalayo, 2010).

Anadlisis del microentorno — 5 fuerzas competitivas de Porter

El andlisis del microentorno a través del modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter,
concebido por Michael Porter, es esencial para comprender la dindmica competitiva de una
industria especifica y su influencia en el proceso de internacionalizacién empresarial. Este
enfoque proporciona una vision detallada de las fuerzas que moldean la competencia dentro del
sector, incluyendo la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes, el poder
de negociacién de los compradores y proveedores, asi como la amenaza de productos o servicios
sustitutos. En este apartado, se llevard a cabo un andlisis exhaustivo del microentorno utilizando
este modelo, con el propdsito de identificar oportunidades y amenazas clave en el mercado
objetivo, proporcionando asi una base sélida para el disefo de estrategias efectivas de

internacionalizacion.
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. Poder de Negociacion de los Proveedores

El Poder de Negociacién de los Proveedores se refiere a la capacidad que tienen los
proveedores de influir en los términos y condiciones de suministro de materias primas o insumos
esenciales para el proyecto. En este contexto, varios factores determinan el grado de poder de los
proveedores y su impacto en el proyecto.

Uno de estos factores es la concentracion de proveedores en el mercado. Si existe un
nimero limitado de proveedores que ofrecen los ingredientes necesarios para la produccion de
fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno, es mds probable que tengan un mayor poder de
negociacion. Pueden imponer condiciones desfavorables, como aumentos de precios, lo que
afectaria los costos del proyecto.

Ademads, la importancia de los insumos también desempefia un papel crucial. Si los
ingredientes son esenciales y no tienen sustitutos cercanos, los proveedores tienen un mayor
poder de negociacidn, ya que la empresa depende de ellos para mantener su operacion. Esto
podria resultar en una vulnerabilidad del proyecto ante cambios en los términos de suministro
impuestos por los proveedores.

Para mitigar el impacto del poder de negociacion de los proveedores, el proyecto puede
considerar estrategias como la diversificacién de fuentes de suministro, el establecimiento de
relaciones sélidas y a largo plazo con proveedores estratégicos y la busqueda de acuerdos de
negociacion mutuamente beneficiosos. Comprender y gestionar eficazmente esta fuerza
competitiva es esencial para garantizar la viabilidad y el éxito del proyecto en un mercado
altamente competitivo y dindmico como el de la alimentacion y la exportacion.

o Poder de Negociacion de los Compradores

El Poder de Negociacion de los Compradores se refiere a la capacidad de los
compradores, en este caso, las mujeres en paises desarrollados que padecen osteoporosis u otros
problemas relacionados con la pérdida de masa Osea, especificamente en Suecia en donde el
“22% de las mujeres suecas en el grupo de edad entre 40 y 49, y un 43% en el grupo de edad
entre 70 y 79 sufren osteoporosis” (CIM Formacion, 2021), esto para influir en los términos y
condiciones de compra de los productos ofrecidos por el proyecto. Dado que el proyecto se
dirige a un segmento especifico con necesidades de salud particulares, es crucial comprender sus
preferencias y requerimientos. Esto puede incluir aspectos como la calidad de los productos, la
accesibilidad de los precios y la disponibilidad de informacién nutricional detallada:

Numero y Concentracion de Compradores: Si bien el segmento objetivo se limita a
mujeres en paises desarrollados con condiciones especificas de salud, es importante considerar
que estos mercados atin pueden ser significativamente grandes y diversos. El nimero de



60

compradores potenciales podria ser sustancial, lo que reduce el poder de negociacién individual
de cada comprador, considerando que en este pais se presentan alrededor de 124.000 nuevas
fracturas en el 2019, lo que implica que el 22,4% de mujeres y el 6.9% de hombres de 50 afios
llegan a sufrir de osteoporosis (Internactional Osteoporosis Fundation, 2019).

Necesidad y Sensibilidad al Producto: Dado que se trata de mujeres que padecen
osteoporosis u otros problemas relacionados con la pérdida de masa 6sea, es probable que la
necesidad de un producto enriquecido con coldgeno sea alta, para que el 22,4% de mujeres que
sufren de esta enfermedad en Suecia como mercado potencial, tengan acceso a un tratamiento
que reduzca su predisposicion a fracturas (De Francisco, P, 2023)..La sensibilidad al producto
también podria ser elevada, ya que estdn buscando soluciones especificas para mejorar su salud
Osea. Esto puede disminuir el poder de negociacién de los compradores, ya que pueden estar
dispuestos a pagar un precio premium por un producto que perciben como beneficioso para su
salud (Jordan, 2016).

Diferenciacion del Producto: La capacidad de diferenciar el producto en el mercado
puede influir en el poder de negociacion de los compradores. Si el proyecto puede ofrecer una
fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno tnica o con caracteristicas especiales que satisfagan
las necesidades especificas de este segmento, podria tener un mayor control sobre los precios y
las condiciones de venta, el producto se diferencia ademds porque el mercado de sueco es parte
de la tendencia organica y ambientalmente responsable, lo que diferencia al producto de los que
actualmente estdn en el mercado y que se basan en quimicos nocivos (Suarez, 2020).

Informacion Disponible: Los compradores en paises desarrollados suelen tener acceso a
una amplia cantidad de informacién sobre productos y precios a través de Internet y otras
fuentes. Esto puede aumentar su poder de negociacién al permitirles comparar facilmente
productos y tomar decisiones informadas. Existe mucha informacién disponible sobre las
afectaciones en mujeres con osteoporosis, calidad de vida y otras necesidades que se presentan
anualmente en informes que realiza la Asociacion Internacional de Osteoporosis (Blanco, 2018).

Costos de Cambio: Si el producto del proyecto es efectivo y apreciado por las mujeres
que padecen osteoporosis u otros problemas éseos en Suecia, considerado como el tercer pais a
nivel europeo con mds casos registrados, es posible que enfrenten costos significativos al
cambiar a productos competidores. Esto podria disminuir su poder de negociacion (Mira, Luz y
De La Fuente Diez, Elena, 2007).

Creciente demanda global en alimentos saludables y funcionales: La creciente
demanda global de alimentos saludables y funcionables estd impulsando el crecimiento del
mercado del polvo en frutas. Los consumidores estdn cada vez més preocupados por su salud y
bienestar, y estdn buscando alimentos que les proporcionen los nutrientes que necesitan.
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Las frutas en polvo son una forma conveniente y saludable de agregar frutas a la dieta.

Son ricas en vitaminas, minerales y antioxidantes, y pueden ayudar a mejorar la salud general, la

inmunidad y el bienestar. (Araya, 2023)

Las frutas en polvo se pueden utilizar en una variedad de alimentos y bebidas, como:

Bebidas: Jugos, batidos, smoothies, etc.

Productos horneados: Pan, pasteles, galletas, etc.

Cereales: Cereales, barras de granola, etc.

Productos para untar: Mermeladas, mantequillas de frutos secos, etc.

La creciente demanda de alimentos saludables y funcionables estd creando oportunidades

para que las empresas de frutas en polvo desarrollen nuevos productos y expandan sus mercados.

Segtn un estudio de Grand View Research, el mercado mundial de frutas en polvo se
valoré en 1.810 millones de ddlares en 2021 y se espera que alcance los 2.630 millones de

dolares en 2028, con un crecimiento compuesto anual del 5,2% durante el periodo de prondstico.

Productos sustitutos

Los productos sustitutos que podrian competir con la elaboracién y exportacion de fruta

hidrolizada enriquecida con coldgeno dirigida a mujeres con problemas de pérdida de masa 6sea,

como la osteoporosis, en Suecia, incluyen:

Tabla 11
Productos sustitutos
Sustituto/Alternativa Descripcion Ventajas Desventajas
e Suplementos de Productos en Efectividad Puede requerir
Colageno capsulas, tabletas o comprobada prescripcion médica
e NaturePlus polvo Variedad de No natural al 100%
collagen presentaciones
e Life Extention
collagen
e Suplementos de Suplementos con Enfocados en Pueden generar
Calcio y calcio, magnesio, salud o6sea efectos secundarios
Minerales zine Fécil ingesta No proveen colageno

e Life Extention
multivitaminic
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e Productos

Leche y derivados

Naturales

No aptos para

Lacteos fortificados con Costo accesible intolerantes a lactosa
Enriquecidos calcio y otros Limitado aporte de

e Kvarg (queso nutrientes coladgeno
cuajado)

o Quark (eueso
ligero)

e Tratamientos Terapias y Alta efectividad Costos elevados
Médicos medicamentos para Requieren

e Terapia osteoporosis prescripcion médica
hormonal Pueden tener efectos

e Moduladores adversos
Estrogénicos

e Romosozumab

e Alimentos ricos Lacteos, verduras, Naturales Deben consumirse
en Calcio pescados con espinas  Nutrientes en grandes

adicionales cantidades

e Frijoles de soya

e Espinaca

e Acelga

e Pescados de
mar

No proveen colageno

e Productos de
Belleza y
Cuidado de la
Piel

e Bepanthen

e Lubriderm

Lociones, cremas
faciales

Enfocados en
salud de piel

No benefician
directamente la salud
Osea

Costos elevados

Fuente: en base a informacién de El Pais (2023) y paginas de ventas de productos con
coldgeno de Amazon Suecia y iHerb

Fuerza de la rivalidad entre competidores

Numero de competidores: La cantidad de empresas que participan en la produccién y
exportacion de fruta hidrolizada con coldgeno en Suecia es un factor importante. Si hay un gran
nimero de competidores, la rivalidad tiende a ser alta, ya que cada empresa compite por una

porcién del mercado.
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Los principales competidores de polvo en frutas en Suecia son:

Fruit Powders es una empresa sueca que produce polvos de frutas desde 1924. La
empresa ofrece una amplia gama de polvos de frutas, incluyendo frutas frescas, frutas
deshidratadas y frutas congeladas. Fruit Powders es un proveedor lider de polvos de frutas en
Suecia y exporta a mds de 50 paises. (Bio-Resources, 2006)

Naturliga Smaker es una empresa sueca que produce polvos de frutas y verduras desde
2009. La empresa ofrece una gama de polvos de frutas y verduras, incluyendo frutas frescas,
frutas deshidratadas, frutas congeladas y verduras. Naturliga Smaker es un proveedor lider de
polvos de frutas y verduras en Suecia y exporta a mas de 20 paises. (smaker, 2000)

Fruit Powders, Naturliga Smaker y Fruktpulver, controlan aproximadamente el 70% de la
cuota de mercado.

Fruktpulver es una empresa sueca que produce polvos de frutas desde 2012. La empresa
ofrece una gama de polvos de frutas, incluyendo frutas frescas, frutas deshidratadas y frutas
congeladas. Fruktpulver es un proveedor lider de polvos de frutas en Suecia y exporta a mas de
10 paises. el tercer competidor més importante con una cuota de mercado del 5%. (Fruktpulver,
2023)

Estos competidores ofrecen una amplia gama de productos de alta calidad a precios
competitivos. También cuentan con una sélida presencia en el mercado sueco y una amplia red
de distribucion.

Otros competidores de polvo en frutas en Suecia incluyen:
Frukt och Gront Sverige
Swedish Fruits
Svenska Fruktodlare

Estos competidores ofrecen una gama mds limitada de productos, pero cuentan con una
sOlida experiencia en la produccion de frutas y verduras.

El mercado de polvos de frutas en Suecia estd creciendo rdpidamente. Esto se debe al
aumento de la demanda de productos naturales y saludables. Los consumidores suecos estdn cada
vez mds interesados en utilizar polvos de frutas para anadir sabores y nutrientes a sus alimentos

Crecimiento de la Industria: La industria de frutas hidrolizadas estd experimentando
un crecimiento lento, es menos probable que la rivalidad sea intensa, ya que este tipo de
mercados tiene regulaciones exigentes en Suecia, Dinamarca y Finlandia y pueden encontrar
oportunidades de crecimiento sin necesidad de competir directamente. (CBI, 2018)

Costos Fijos y Barreras de Salida: La presencia de costos fijos elevados es muy alta ya
que la exportacion a Suecia puede traer consigo costes elevados de viajes, transporte y tarifas
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aduaneras, para Pymes el costo puede rondar los 6000$ y para empresas grandes los 220008$.
(Organization, 2019)

Las barreras de salida pueden aumentar la rivalidad, ya que las empresas pueden estar
atrapadas en la industria debido a la inversion realizada, entre los comerciantes la mayoria tiene
que pasar por las siguientes barreras de salida: regulaciones locales, adaptaciones del producto
con estandares especificos, acuerdos y compromisos con distribuidores en
Suecia. (Organization, 2019)

Identidad de Marca y Lealtad del Cliente: La lealtad de los clientes suecos hacia las
marcas y productos de Pymes agroalimentarias es alta, estos clientes se caracterizan por ser fieles
pero exigentes, prefiriendo productos con una buena relacion calidad-precio y con procesos de
elaboracion amigables con el medio ambiente, Maribel Alvarez una residente del Pais sueco nos
menciona que “si una Pyme desea ingresar a este mercado deberd tener un excelente producto,
que tenga un valor afiadido”. (Sekulits, 2018)

Esto puede mitigar la rivalidad, ya que las empresas con una base de clientes leales tienen
un cierto grado de proteccién contra la competencia.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La existencia de barreras de entrada, la importancia de las economias de escala, la
diferenciacion del producto, los requisitos de capital y el acceso a canales de distribucién son
factores cruciales que deben abordarse estratégicamente. Un andlisis continuo del entorno
competitivo y una estrategia solida serdn esenciales para mantener y expandir la participacién en
el mercado. En este contexto de la amenaza de nuevos competidores, se deben considerar los
siguientes aspectos clave:

Barreras de entrada: La industria de la fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno
puede presentar barreras de entrada significativas. Esto se debe a la necesidad de infraestructura
especializada, acceso a materias primas de calidad, tecnologia de procesamiento avanzada y la
obtencion de certificaciones de calidad y seguridad alimentaria. Ademads, el conocimiento
especifico sobre la formulacion y produccién de productos enriquecidos con coldgeno es
esencial, lo que puede dificultar la entrada de competidores sin experiencia en esta drea.

Economias de escala: Las economias de escala pueden ser un factor relevante en esta
industria, ya que la produccién a gran escala podria permitir costos unitarios mds bajos. Esto
podria dificultar que nuevos competidores ingresen y compitan de manera efectiva.

Diferenciacion del producto: La diferenciacion del producto es una estrategia clave para
competir en este mercado. La oferta de fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno de alta calidad
y con propiedades especificas para combatir la osteoporosis y otros problemas 6seos puede
establecer una ventaja competitiva sélida.
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Requisitos de capital: El proyecto requerird inversiones significativas en instalaciones,
maquinaria, investigacion y desarrollo, asi como en campafias de marketing y distribucién. Estos
requisitos de capital pueden desalentar a nuevos competidores con recursos limitados.

Acceso a canales de distribucion: El acceso a canales de distribucion, en Suecia, puede

ser un factor determinante. Establecer relaciones sélidas con minoristas y distribuidores clave en

estos mercados serd esencial para el éxito.

Matriz FODA

La Matriz FODA, una herramienta estratégica fundamental, se presenta como un
instrumento analitico para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
asociadas con la implementacion de este proyecto. Este andlisis integral proporciona una vision
detallada de los factores internos y externos que impactardn en el desarrollo y éxito del proyecto,

permitiendo una toma de decisiones fundamentada y la identificacion de estrategias clave para
potenciar las fortalezas y mitigar las debilidades.

Tabla 12. Matriz FODA

Aspectos Negativos

Aspectos Positivo

Debilidades

Fortalezas

Origen Interno

Poca experiencia previa
produciendo este tipo de producto
nuevo.

Requiere alta inversion inicial en
equipos y certificaciones de
calidad.

Hay paises competidores mas
posicionados en mercados de
destino.

Falta de reconocimiento inicial de
marca en el exterior.

Dependencia de proveedores
locales de frutas.

Abundancia de materias primas como
frutas tropicales ideales para hidrolizar
en Ecuador.

Mano de obra mas econdémica que
permite costos competitivos de
produccién.

Ubicacién geografica préxima a puertos
facilita la exportacion.

Creciente demanda global de alimentos
saludables y funcionales.

Condiciones agro-productivas
favorables para producir frutas de alta
calidad.




Origen externo

Amenazas

66

Oportunidades

e Barreras regulatorias y
sanitarias en paises
importadores.

e Variabilidad estacional de
calidad y costos de frutas.

e Entrada potencial de més
competidores.

e Riesgo cambio en acuerdos

comerciales de exportacion.

Tendencia creciente de consumo de
colageno para la salud 6sea en el
mercado objetivo.

Acuerdos comerciales con Suecia
que reducen aranceles de
exportacion.

Adopcién de nuevas tecnologias para
mejorar procesos de produccion.

Cambios demograficos incrementan
poblacién de mujeres con
0steoporosis.

Uso de précticas sostenibles con el
medio ambiente en procesos de
produccién

Nota. Elaboracion propia.
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Mercado Objetivo - Validacion de segmento de mercado (Matriz EFE - EFI)

El proceso de validar el segmento de mercado en la internacionalizacién empresarial
mediante el uso de herramientas analiticas como las matrices EFE y EFI es crucial para evaluar
la idoneidad y la viabilidad de ingresar a un nuevo mercado. Estas matrices ofrecen una
evaluacion integral de los factores externos e internos que pueden influir en el éxito de la
empresa en el mercado objetivo. La matriz EFE permite analizar las tendencias del mercado, la
competencia y los factores regulatorios externos, mientras que la matriz EFI se centra en evaluar
las capacidades internas de la empresa, sus recursos y su experiencia. En este apartado, se
realizard un andlisis exhaustivo del mercado objetivo utilizando estas herramientas, con el
objetivo de validar el segmento de mercado y proporcionar una base sélida para la expansion

internacional de la empresa.

Tabla 13. Matriz Evaluacién de Factores Externos

Factores Internos Clave Importancia Clasificacion de la Valor
Ponderacion evaluacion

Fortalezas
Abundancia de Materias Primas 12% 3 0,36
en Ecuador
Mano de Obra Econdmica 8% 4 0,32
Ubicacion Geografica Proxima a 11% 1 0,11
Puertos
Demanda Global de Alimentos 9% 3 0,27
Saludables
Condiciones Agro-Productivas 7% 2 0,14
Favorables

Debilidades
Poca Experiencia Previa 9% 3 0,27
Alta Inversion Inicial 12% 4 0,48
Competencia de Paises mas 10% 3 0,3
Posicionados
Falta de Reconocimiento Inicial 15% 2 0,3
de Marca
Dependencia de Proveedores 7% 3 0,21
Locales

TOTAL 100% 2,76

Nota. Elaboracién propia



Tabla 14. Matriz EFI1
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Factores Externos Peso Calificacion Puntaje
Ponderado
Oportunidades
Tendencia creciente de consumo de 15% 4 0,6
colageno
Acuerdos comerciales con Suecia 10% 3 0,3
Nuevas tecnologias de produccion 10% 4 0,4
Cambios demograficos en la 10% 3 0,3
poblacién con osteoporosis
Uso de practicas sostenibles con el 10% 3 0,3
medio ambiente.
Amenazas
Barreras regulatorias y sanitarias 15% 2 0,3
Variabilidad de frutas 10% 3 0,3
Entrada de competidores 10% 3 0,15
Cambios en acuerdos comerciales 10% 2 0,1
Total 1,00 2,95

Nota. Elaboracién propia

Tabla 15. Matriz de resultados

EFE

2,76

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el 4mbito interno, las fortalezas identificadas, como la abundancia de materias primas,

la mano de obra econémica y la ubicacién geogréfica estratégica, destacan como elementos
cruciales para el éxito del proyecto. Aunque la falta de experiencia previa y la alta inversiéon
inicial presentan desafios, la clasificacion y ponderacidn total de 2.76 indican una posicion
interna sélida con oportunidades de mejora.



Al examinar los Factores Externos, las oportunidades identificadas, como la tendencia
creciente de consumo de coldgeno y las nuevas tecnologias de produccion, se perfilan como
aspectos muy positivos. Aunque existen amenazas, como las barreras regulatorias y los costos
logisticos internacionales, el puntaje ponderado total de 2.95 sugiere que las oportunidades
superan las amenazas, creando un entorno externo favorable.

En conjunto, la matriz FODA indica que el proyecto estd bien posicionado para
capitalizar las oportunidades del mercado global, aprovechando sus fortalezas internas. Sin
embargo, la gestion efectiva de las debilidades identificadas y la adaptacién a factores externos
serdn esenciales para el éxito sostenible.

Mejora del prototipo 2.0

Con base en las evaluaciones y encuestas llevadas a continuacion, se ha determinado que es
imperativo llevar a cabo mejoras en el prototipo actual. Los valiosos datos recopilados a través
de estos estudios nos han proporcionado una comprension profunda de las areas que requieren
atencion y refinamiento. Este proceso de mejora se llevara a cabo con el objetivo de elevar la
calidad y eficacia del prototipo, respondiendo asi a las necesidades y expectativas identificadas
durante la fase de evaluacion. Este enfoque proactivo garantizard no solo la optimizacién del
producto, sino también la satisfaccion del usuario final.

Experimento 1: Evaluacion de la eficacia de la tecnologia de hidrolizacion

Tabla 16. Evaluacién de frutas con coldgeno.
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Niveles/G d
Variable fveesibrupos de Métricas Procedimiento
Muestra
) L ) Preparar diferentes lotes con tipos de fruta
Tipo de Citricos, papaya, Contenido de p . o p
Fruta Kiwi, guayaba Colégeno y métodos de hidroxilacion variados.
’ Medir contenido de colageno.

Nota. Elaborado por autores

Experimento 2: Evaluacion de la aceptacion del producto

Tabla 17. Evaluacion de aceptacion del producto.

Estrategias de

Variable | Marketing y Métricas Procedimiento
Distribucion

Grupo de | Mujeres mayores Preferencias, Realizar encuestas y pruebas de

Muestra de 50 afios en Opiniones, Disposicion | producto con el publico objetivo.
mercados objetivo | a Comprar Analizar datos de aceptacion.

Nota. Elaborado por autores



Experimento 3: Andlisis de viabilidad econémica

Tabla 18. Evaluacion econdémica.
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Precios, Costos

Variable ., Meétricas Procedimiento
de Produccion
. Rentabilidad, Realizar anélisis financiero para
. Variaciones en los ) e
Precio de Venta ) Retorno de determinar la viabilidad
precios de venta ., , .
Inversion economica del proyecto.

Costos de
Produccion

Evaluacion de los
costos de

produccion

Evaluacion de la
rentabilidad.

Comparar costos de produccion
con ingresos por ventas.

Elaborado por autores.

Experimento 4: Evaluacion de la sostenibilidad ambiental

Tabla 19.

Evaluacion de consumo de recursos.

Variable

Impacto Ambiental
de las Operaciones

Meétricas

Procedimiento

Consumo de
Recursos
Naturales

Evaluacion del
consumo de
recursos naturales

Consumo de recursos,
emisiones de gases de
efecto invernadero

Evaluar el impacto ambiental
de las operaciones y buscar
précticas sostenibles.

Elaborado por autores.
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Encuesta para Evaluacion del Prototipo 1.0 - Fruta Hidrolizada Enriquecida con Colageno
1. Conociendo el Producto:
a. {Como calificaria la presentacion visual del producto (imagen proporcionada)?

Tabla 20. Calificacion Visual del Producto

Calificacion Visual del Cantidad de Porcentaje (%)
Producto Personas (n=150)

Excelente 45 30,00%

Muy Bueno 35 23.33%

Bueno 30 20,00%
Regular 25 16,67%

No me gusta 15 10,00%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta sobre la calificacion visual del producto revela una recepcion
generalmente positiva entre los participantes. El 53.33% de ellos calificé la presentacion visual
como "Excelente" o "Muy Bueno", destacando una fuerte aprobacién en términos de atractivo
visual. Aunque un 26.67% expresoé calificaciones mds moderadas como "Bueno" o "Regular", es
notable que solo el 10% indicé que "No me gusta". Estos resultados sugieren que la mayoria de
la muestra encuentra la presentacion visual del producto atractiva, lo que podria ser un factor
positivo para su aceptacion en el mercado objetivo.

b. {Qué opinion tiene sobre la descripcion de la composicion del producto? (Frutas
hidrolizadas y enriquecidas con colageno, mejorando digestion y absorcion de nutrientes)

Tabla 21. Opinién sobre Descripcion de la Composicion

Opinion sobre

e Cantidad de Personas
Descripcion de la

Porcentaje (%)

Composicion (n=150)
Muy clara 50 33,33%
Clara 45 30,00%
Neutral 30 20,00%

Confusa 20 13,33%
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No entiendo 5 3,33%

TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la opinidn sobre la descripcion de la composicion del producto revela una
percepcion mayormente positiva entre los participantes. El 63.33% de los encuestados considera
la descripcién como "Muy clara" o "Clara", indicando una comprension positiva de la
composicion del producto. Sin embargo, es importante sefialar que un 16.67% expres6 opiniones
mads neutrales o encontro la descripcién "Confusa" en un 13.33%. Solo un 3.33% indic6 que "No
entiende". Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la claridad en la descripcion del
producto para abordar las percepciones neutrales y confusas, asegurando una comprension
uniforme entre los consumidores.

2. Caracteristicas del Producto:

a. {Como percibe el proceso de hidrolizacion del producto (tratamiento enzimatico o
quimico para descomponer carbohidratos, proteinas y grasas de las frutas)?

Tabla 22. Percepcion del Proceso de Hidrolizacion

i)l‘;;i?l)iczi::i(:ilfl Proceso de Cantidad de Personas (n=150) | Porcentaje (%)
Muy positivo 55 36,67%
Positivo 40 26,67%
Neutral 30 20,00%
Negativo 15 10,00%
Muy negativo 10 6,67%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El anélisis de la percepcion sobre el proceso de hidrolizacién del producto muestra una
recepcion mayoritariamente positiva entre los participantes. Un 63.34% de los encuestados
expreso una percepcion "Muy positiva" o "Positiva" hacia el proceso de hidrolizacion, indicando
una aceptacion significativa de la técnica utilizada para descomponer carbohidratos, proteinas y
grasas de las frutas. Aunque un 26.67% se mostro "Neutral", solo un 16.67% combinado expreso
opiniones "Negativas" o "Muy negativas". Estos resultados sugieren que la mayoria de los
consumidores tiene una vision favorable del proceso de hidrolizacién, lo que podria ser un punto
fuerte para la comercializacién del producto.
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b. {Qué opinion tiene sobre la adicion de colageno al producto para beneficios en

piel, articulaciones y huesos?

Tabla 23. Opinién sobre Adicién de Coldgeno

Opinion sobre Adicion de Colageno g::::ﬁ:g ((Ii:,: 150) Porcentaje (%)
Muy interesante 60 40,00%
Interesante 40 26,67%
Neutral 30 20,00%
No me interesa 15 10,00%

No estoy seguro(a) de sus beneficios 5 3,33%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la opinidn sobre la adicion de coldgeno al producto revela un interés
significativo entre los participantes. Un 66.67% de los encuestados expreso que encuentra la
adicion de coldgeno "Muy interesante” o "Interesante" para obtener beneficios en piel,
articulaciones y huesos. Esta respuesta positiva sugiere que la inclusiéon de colageno puede ser
percibida como un elemento beneficioso y atractivo para los consumidores. Aunque un 20% se
mostrd "Neutral" y un 13.33% indic6é que "No me interesa" o "No estoy seguro(a) de sus
beneficios", el alto porcentaje de interés resalta el potencial de este componente en la aceptacion

del producto en el mercado objetivo.

c. (Como valoraria la informacion sobre el valor nutricional del producto? (Rico en
vitaminas, minerales, antioxidantes, aminoacidos y proteinas; fuente de vitamina D y fibra

dietética)

Tabla 24. Valoracion de la Informacion Nutricional.

Cantidad d
Valoracion de la Informacion Nutricional antidad ¢e Porcentaje (%)
Personas (n=150)
Muy informativa 55 36,67%
Informativa 40 26,67%
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Neutral 30 20,00%
Poco informativa 20 13,33%
No informativa 5 3,33%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la valoracion sobre la informacién nutricional del producto indica una
percepcion generalmente positiva entre los participantes. Un 63.34% de los encuestados califico
la informacién como "Muy informativa" o "Informativa", destacando una comprensién
apreciable sobre el valor nutricional del producto. Aunque un 20% se mostré "Neutral" y un
16.67% considero la informacién "Poco informativa" o "No informativa", la mayoria de los
consumidores parece haber percibido la informacion como valiosa. Estos resultados sugieren que
resaltar el valor nutricional en la comercializacién del producto puede ser un punto fuerte para
atraer a los consumidores preocupados por la salud.

3. Experiencia Sensorial:

a. {Como describiria la textura y sabor del producto, segiin la informacion
proporcionada?

Tabla 25. Descripcion de Textura y Sabor

Descripcion de Textura y Sabor Cantidad de Personas (n=150) | Porcentaje (%)
Muy apetitoso 50 33,33%
Agradable 45 30,00%
Neutral 30 20,00%
Menos apetitoso 20 13,33%
No me gusta 5 3,33%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de la descripcion de la textura y sabor del producto revela una percepcion
generalmente positiva entre los participantes. Un 63.33% de los encuestados describi6 la
combinacion de textura y sabor como "Muy apetitoso" o "Agradable", indicando una experiencia
sensorial positiva. Aunque un 20% se mostré "Neutral" y un 16.67% expres percepciones
menos favorables como "Menos apetitoso" o "No me gusta", la mayoria de los consumidores



75

parece tener una impresion positiva de la experiencia gustativa del producto. Estos resultados
sugieren que la calidad sensorial podria ser un punto fuerte para la aceptacién del producto en el
mercado objetivo.

b. ¢ Considera que la variedad en sabor dependiendo de las frutas usadas es un
aspecto atractivo?

Tabla 26. Variedad de Sabor Dependiendo de Frutas

Cantidad de

Personas (n=150) Porcentaje (%)

Variedad de Sabor Dependiendo de Frutas

St 70 46,67 %
Neutral 50 33,33%
No 30 20,00%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la percepcion sobre la variedad en sabor, dependiendo de las frutas
utilizadas, sugiere una respuesta mayoritariamente positiva entre los participantes. Un 46.67%
expresO que considera esta variedad como un aspecto "Atractivo”, lo que indica un interés
significativo en la diversidad de sabores ofrecidos por el producto. Aunque un 33.33% se mostrd
"Neutral" y un 20% indic6 que no considera esta variedad como atractiva, la mayoria de los
consumidores parece valorar positivamente la posibilidad de experimentar diferentes sabores.
Estos resultados destacan la importancia de la diversidad gustativa como un elemento
potencialmente atractivo para la aceptacion del producto en el mercado objetivo.

4. Aplicaciones y Puablico Objetivo:
a. (Cree que el producto es adecuado para mejorar la ingesta nutricional?

Tabla 27. Apto para Mejorar Ingesta Nutricional

Cantidad de

P taje (%
Personas (n=150) orcentaje (%)

Apto para Mejorar Ingesta Nutricional

Si 80 53,33%

Neutral 50 33,33%
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No 20 13,33%

TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la percepcion sobre la idoneidad del producto para mejorar la ingesta
nutricional revela una respuesta mayoritariamente positiva entre los participantes. Un 53.33%
expresO que considera el producto "Apto para mejorar la ingesta nutricional", lo que indica un
interés y percepcion positiva en términos de beneficios nutricionales. Aunque un 33.33% se
mostré "Neutral" y un 13.33% indic6 que no considera el producto como adecuado para mejorar
la ingesta nutricional, la mayoria de los consumidores parece percibirlo como una opcién
favorable para mejorar sus habitos alimenticios. Estos resultados resaltan la importancia de
resaltar los beneficios nutricionales del producto en la estrategia de comercializacion.

b. ¢Identifica alguna restriccion en la informacion proporcionada sobre las
aplicaciones y el piblico objetivo?

Tabla 28. Identificacion de Restricciones en la Informacién

Identificacion de Restricciones en la Cantidad de Personas .
. Porcentaje (%)
Informacion (n=150)
Si 30 20,00%
No 120 80,00%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de la identificacion de restricciones en la informacién proporcionada sobre las
aplicaciones y el publico objetivo muestra que un 20% de los participantes identific alguna
restriccion en la informacién proporcionada, mientras que el 80% no identificé ninguna
restriccion. Estos resultados indican que un segmento significativo de la muestra percibe ciertas
limitaciones en la informacién presentada sobre las aplicaciones y el publico objetivo del
producto. Este hallazgo resalta la necesidad de revisar y mejorar la claridad de la informacién
para abordar las restricciones identificadas y asegurar una comprension mas completa por parte
de los consumidores.




5. Conservacion y Almacenamiento:

a. ;Como evalaa la informacion acerca de las condiciones especificas de
temperatura y humedad para conservar las propiedades nutricionales y textura del

producto?

Tabla 29. Evaluacion de la Informacion sobre Condiciones de Conservacion
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Evaluacion de la Informacion sobre
Condiciones de Conservacion

Cantidad de Personas
(n=150)

Porcentaje (%)

Muy clara 55 36,67%
Clara 40 26,67%
Neutral 30 20,00%
Poco clara 20 13,33%
No entiendo 5 3,33%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la evaluacion sobre la informacion acerca de las condiciones especificas de

temperatura y humedad para conservar las propiedades nutricionales y textura del producto
muestra una percepcion en su mayoria positiva entre los participantes. Un 63.34% de los
encuestados calificé la informacién como "Muy clara" o "Clara", indicando una comprension

positiva sobre las condiciones de conservacion del producto. Aunque un 20% se mostrd

"Neutral" y un 16.67% consider6 la informacién como "Poco clara" o indicé "No entiendo", la

mayoria de los consumidores parece haber percibido de manera adecuada las indicaciones sobre

como conservar las propiedades del producto. Estos resultados sugieren que, en general, la

informacion proporcionada sobre las condiciones de conservacion es comprensible, pero podria

mejorarse para abordar las percepciones neutrales o poco claras.
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6. Informacion Adicional:

a. ¢La informacion sobre el tipo de frutas utilizadas y el método de hidrolizacion es
suficientemente clara?

Tabla 30. Claridad sobre Frutas Utilizadas y Método de Hidrolizacion

Cl;}ridad sobf'e Fr.utas' }Jtilizadas y Cantidad de Personas Porcentaje (%)
Método de Hidrolizaciéon (n=150)
Si 75 50,00%
Neutral 50 33,33%
No 25 16,67%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la claridad sobre la informacion proporcionada acerca del tipo de frutas
utilizadas y el método de hidrolizacién muestra una percepcion variada entre los participantes. El
50% de los encuestados considera que la informacion es "Suficientemente clara", indicando una
comprension positiva. Sin embargo, un 33.33% se mostr6 "Neutral", y un 16.67% expreso6 que la
informacién no es clara. Estos resultados sugieren que existe una division en la percepcion de la
claridad de la informacién proporcionada sobre las frutas y el método de hidrolizacién. Para
mejorar la comprension general, podria ser beneficioso revisar y aclarar la informacién para
abordar las opiniones neutrales y negativas.

b. ¢ Tiene alguna preferencia sobre el tipo de colageno utilizado? (Colageno
hidrolizado de origen bovino, marino, porcino o vegetal)

Tabla 31. Preferencia sobre Tipo de Coldgeno Utilizado

Prfat.‘erencia sobre Tipo de Colageno Cantidad de Personas Porcentaje (%)
Utilizado (n=150)
Si 60 40,00%
No 90 60,00%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracién propia
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El anélisis de la preferencia sobre el tipo de coldgeno utilizado revela una divisién
marcada entre los participantes. Un 40% indic6 tener preferencia sobre el tipo de coldgeno
utilizado, mientras que el 60% no manifesté ninguna preferencia. Estos resultados sugieren que
un segmento significativo de los consumidores no considera crucial la eleccion del tipo de
coldgeno en el producto, mientras que otro grupo aprecia la posibilidad de elegir. Para ajustar la
estrategia de marketing, serfa ttil comprender las razones detrds de estas preferencias y adaptar
la presentacion del producto en consecuencia.

c. ¢(Considera importante la concentracion especifica de colageno por porcion?

Tabla 32. Importancia de Concentracién de Coldgeno por Porcidn.

Importancia de Concentracion de Cantidad de Personas .
h ., Porcentaje (%)
Colageno por Porcion (n=150)
Si 110 73,33%
Neutral 30 20,00%
No 10 6,67%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis sobre la importancia de la concentracion especifica de coldgeno por porcion
muestra una clara percepcion entre los participantes. Un significativo 73.33% considera
importante la concentracion de coldgeno por porcién, indicando una sensibilidad hacia este
aspecto especifico del producto. Aunque un 20% se mostré "Neutral" y un 6.67% expresé que no
considera importante esta concentracion, la mayoria de los consumidores parece valorar la
informacion sobre la cantidad de coldgeno presente en cada porcion. Estos resultados resaltan la
relevancia de destacar la concentracion de coldgeno en la estrategia de marketing y
comunicacion del producto.

7. Aspectos Practicos:
a. (Como valora la vida til del producto?

Tabla 33. Valoracién de la Vida Util del Producto

Valoracién de la Vida Util del Cantidad de Personas

P .
Producto (n=150) orcentaje (%)

Adecuada 70 46,67 %
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Neutral 50 33,33%
Insuficiente 30 20,00%
TOTAL 150 100,00%

Elaborado por autores

El andlisis de la valoracién de la vida qtil del producto indica una percepcion mixta entre
los participantes. Un 46.67% considera que la vida util es "Adecuada", lo que sugiere una
opinion positiva en términos de durabilidad del producto. Sin embargo, un 33.33% se mostro
"Neutral", y un 20% evalud la vida ttil como "Insuficiente". Estos resultados sugieren que existe
una diversidad de opiniones sobre la duracién del producto, y seria beneficioso explorar més a
fondo las razones detrds de estas percepciones para mejorar la satisfaccion del consumidor y
ajustar la estrategia de comercializacion si es necesario.

b. ¢Qué piensa sobre el tipo de envase propuesto? (Envases disefiados para
mantener la integridad del producto, posiblemente biodegradables o reciclables)

Tabla 34. Opinién sobre Tipo de Envase Propuesto

Opinion sobre Tipo de Cantidad de Porcentaje (%)
Envase Propuesto Personas (n=150)

Apropiado 80 53,33%

Neutral 40 26,67%

Inapropiado 30 20,00%

TOTAL 150 100,00%

Elaborado por autores

El andlisis de la opinidn sobre el tipo de envase propuesto muestra una percepcion
predominantemente positiva entre los participantes. Un 53.33% considera que el tipo de envase
propuesto es "Apropiado", indicando una respuesta favorable hacia la eleccion del envase
disefiado para preservar la integridad del producto. Aunque un 26.67% se mostré "Neutral" y un
20% evalu6 el envase como "Inapropiado", la mayoria de los consumidores parece aceptar la
propuesta de envases posiblemente biodegradables o reciclables. Estos resultados resaltan la
importancia de la sostenibilidad y la eleccion del envase en la percepcion del producto por parte
de los consumidores, lo que podria ser un elemento clave para destacar en la estrategia de
marketing.



8. Certificaciones:

a. ;Considera relevante la presencia de certificaciones como organico, no-GMO,

libre de alérgenos comunes y apropiado para dietas especificas?

Tabla 35. Relevancia de Certificaciones
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Cantidad de Personas

Relevancia de Certificaciones (n=150) Porcentaje (%)
Si 100 66,67%
Neutral 30 20,00%
No 20 13,33%
TOTAL 150 100,00%

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la relevancia de las certificaciones revela que el 66.67% de los participantes

considera relevante la presencia de certificaciones como organico, no-GMO, libre de alérgenos

comunes y apropiado para dietas especificas. Esta respuesta indica un fuerte interés por parte de
la mayoria de los consumidores en la garantia de la calidad, la transparencia y la adecuacion del

producto a ciertos estdndares. Aunque un 20% se muestra "Neutral" y un 13.33% indica que no
considera relevante estas certificaciones, la presencia de certificaciones podria ser un factor

determinante en la percepcion del producto y podria influir positivamente en la toma de

decisiones de compra. Estos resultados sugieren que destacar las certificaciones en la estrategia

de marketing puede ser beneficioso para atraer a los consumidores preocupados por la calidad y
la idoneidad del producto para sus necesidades y preferencias especificas.



82

4. VALIDACION DE FACTIBILIDAD — VIABILIDAD — DESEABILIDAD

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo 1.0)

Tabla 36. Prototipo 2.0

‘ = 1nrn

Afadir certificaciones

internacionales de buena
practica de manufactura
para generar mayor
confianza.

Afadir tabla de informacion para
informar lo que el cliente estd
consumiendo.

Nutrition Facts

Mejora Propuesta

Presentacion Visual del Producto

Mantener la presentacion visual atractiva y considerar la posibilidad de
resaltar beneficios adicionales a través de elementos visuales, como sellos
de certificacion y destacar los ingredientes clave.

Descripcion de la Composiciéon

Refinar la descripcion de la composicion para garantizar una comprension
uniforme. Puede ser beneficioso utilizar un lenguaje mas simple y
ejemplos visuales para explicar el proceso de hidrolizaciéon y la adicion de
colageno.

Proceso de Hidrolizacion

Hay que destacar la aceptacion positiva del proceso de hidrolizacion.
Considerar la inclusion de informacion breve sobre los beneficios de este
proceso para resaltar su importancia en la calidad del producto.

Adicion de Colageno

Resaltar aun mas los beneficios de la adicion de colageno para la piel,
articulaciones y huesos. Incluir testimonios o estudios que respalden estos
beneficios para fortalecer la percepcion positiva.

Informacion Nutricional

Mantener la informacion nutricional clara y considerar la posibilidad de
destacar aun mas los valores especificos de vitaminas, minerales y
antioxidantes presentes en el producto. Utilizar graficos visuales para
mejorar la comprension.

Experiencia Sensorial

Hay que destacar las caracteristicas positivas de la textura y el sabor en la
estrategia de marketing. Puede ser beneficioso incluir comentarios de
consumidores sobre su experiencia sensorial para respaldar estas
afirmaciones.

Aplicaciones y Publico Objetivo

Reforzar los mensajes sobre la idoneidad del producto para
mejorar la ingesta nutricional. Considerar la posibilidad de colaboraciones
con expertos en nutricion para respaldar estos mensajes.
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Conservacion y Almacenamiento

Aclarar aun mas las condiciones de conservacion, destacando la
importancia de mantener las propiedades nutricionales y la textura del
producto. Utilizar graficos o iconos para una comprension rapida.

Informacion Adicional

Revisar y mejorar la informacion sobre el tipo de frutas utilizadas y el
método de hidrolizacion para abordar las percepciones neutrales y
negativas. Considerar la posibilidad de utilizar ejemplos visuales para
mejorar la comprension.

Oftrecer opciones de colageno segun las preferencias del consumidor,
destacando la diversidad de opciones disponibles. Resaltar la importancia

Tipo de Coligeno y de la concentracién especifica de colageno por porcion para satisfacer las
Concentracién necesidades dietéticas.

Explorar opciones para extender la vida util del producto sin comprometer
Vida Util del Producto la calidad. Resaltar las mejoras en la durabilidad en la estrategia de

marketing.

Tipo de Envase

Continuar utilizando envases disefiados para preservar la integridad del
producto. Hay que destacar atin mas la sostenibilidad del envase y
considerar la posibilidad de utilizar materiales reciclables y
biodegradables.

Certificaciones

Hay que destacar las certificaciones como organico, no-GMO, libre de

alérgenos y apropiado para dietas especificas en todos los materiales de
marketing. Considerar la posibilidad de obtener nuevas certificaciones

relevantes para fortalecer la confianza del consumidor.

Nota. Elaboracién propia

Monetizacion:

Estrategia de Precios Inicial: Establecer precios iniciales competitivos para atraer a los
primeros compradores y generar interés en el producto. Ofrecer paquetes de productos que
permitan a los clientes probar diferentes sabores o recibir descuentos por compras a granel.

Modelo de Suscripcion: Implementar un modelo de suscripcién mensual que ofrezca
entregas regulares a los clientes, fomentando la lealtad y la repeticién de compras. Proporcionar

beneficios adicionales a los suscriptores, como acceso exclusivo a nuevos sabores o contenido

educativo sobre la salud 6sea.

Alianzas Comerciales: Explorar acuerdos con tiendas de alimentos saludables, gimnasios
o centros de bienestar para ampliar los puntos de venta fisicos. Establecer asociaciones
estratégicas con plataformas de comercio electrénico para aumentar la visibilidad y el alcance

del producto.

Landing Page: https://patricknicobsc.wixsite.com/hydrolyzed-fruit
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5. ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZA CIONAL
Localizacion

La localizacién de un emprendimiento es un aspecto clave que puede afectar
significativamente su éxito y esta puede ser especialmente relevante debido a los siguientes
factores:

Acceso a materiales: Para elaborar la fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno, se
requerird acceso a frutas frescas de alta calidad. Es importante que la localizacién elegida
permita la adquisicion de estas frutas de manera 6ptima para no afectar el costo del producto.

La produccidn de fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno requiere frutas frescas de
alta calidad, y es por ello, que se ha realizado una investigacion detallada sobre la disponibilidad
y calidad de las frutas en la ciudad de Quito. En este sentido, se ha identificado que la ciudad
cuenta con una gran variedad de frutas tropicales de alta calidad, entre las que se encuentran la
pifa, el banano, la papaya, el mango, el maracuya y otras.

Para garantizar el acceso a estas frutas frescas de alta calidad, se realizaran contratos de
suministro con proveedores locales, que garanticen la calidad y la temporalidad de la fruta.
Ademas, se ha sugerido la exploracion de financiamiento a través de entidades especializadas en
el sector agroindustrial para garantizar la disponibilidad de los materiales a precios competitivos.

Con el objetivo de no afectar el costo del producto, se ha realizado una negociacién
adecuada con los proveedores para obtener precios competitivos y reducir los costos de
produccion sin afectar la calidad del producto final.

La localizacion de un emprendimiento en Quito, Ecuador, es un factor clave debido a la
significativa poblacion y flujo turistico de la ciudad. Segtin World Population Review, la
poblacién estimada de Quito para el afio 2024 es de aproximadamente 1,986,667 habitantes. Este
crecimiento poblacional es consistente y representa un cambio anual del 1.52%.

La alta densidad poblacional y el considerable flujo turistico hacen de Quito un lugar
estratégico para el desarrollo de este tipo de emprendimientos, ofreciendo un amplio mercado
potencial tanto a nivel nacional como internacional.

Por dltimo, también es importante que la localizacion cuente con un acceso a canales de
distribucion, ya que, para exportar el producto, es importante tener acceso a canales de
distribucion adecuados, por lo que la ubicacién del emprendimiento debe considerar la facilidad
de acceso a puertos y aeropuertos cercanos para poder enviar la mercancia al exterior.
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Iustracion 6. Mapa de ubicacion
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Nota: Fuente (Google Maps, 2024)

Conformacion legal

Segtn las leyes y regulaciones ecuatorianas, el emprendimiento debe registrarse bajo una
forma legal establecida. En este caso, se ha elegido la forma de sociedad de acciones
simplificadas. Esta estructura legal ofrece ventajas como la limitacién de responsabilidad de los
accionistas, la autonomia y la estructura del capital. (FINDER, 2017)

Las empresas en Ecuador pueden ser 100% de propiedad extranjera, lo que significa que
no se requiere ningtn socio ecuatoriano. El nimero minimo de accionistas es uno, que puede ser
una persona fisica o juridica. Se debe nombrar un gerente general o director ejecutivo, quien
puede ser ecuatoriano o extranjero con visa de residencia vigente. La sociedad anénima es una de
las formas juridicas mds comunes en el Ecuador, junto con la sociedad de responsabilidad
limitada (R.L) y la sociedad de responsabilidad limitada (S.A.S). El capital minimo requerido
para la empresa es de $800. Todas las personas juridicas en Ecuador requieren una direccién
fiscal. La moneda del Ecuador es el dolar estadounidense. El proceso de registro de empresa en
Ecuador toma alrededor de 5 semanas. Los documentos requeridos para registrar una empresa en
Ecuador bajo la figura SAS incluyen: (FINDER, 2017)



86

Datos personales de los accionistas.

Copia de un servicio basico y ubicacion domiciliaria del representante legal
Verificacién de direccion

Identificacion de directores y accionistas

Firmas electrénicas

Ademads, se recomienda abrir una cuenta de empresa en el banco y depositar el capital
minimo de la empresa, registrar la empresa en la “Oficina de Supervision de Empresas”, registrar
la empresa en el Instituto del Seguro Social (IESS) y pagar la patente municipal. y obtener una
licencia econdmica. permiso de funcionamiento.

Diseiio organizacional - organigrama

Estructura Organizacional: El organigrama nos permite conocer las funciones de cada
participante de la empresa para poder tener un desarrollo mas optimo y cumplir con objetivos
planteados previamente.

En la parte de produccién, se encuentra el gerente de produccion, quien es responsable de
la elaboracion del producto final. Esta drea se compone de los departamentos de investigacion y
desarrollo, produccidn primaria, elaboracion y envase.

Las finanzas son lideradas por el gerente de finanzas, encargado de la gestion econémica
del negocio, contabilidad y auditoria financiera. Esta drea se compone de los departamentos de
control de costos, contabilidad, auditoria financiera y tesoreria.

Los recursos humanos estan dirigidos por el gerente de recursos humanos, quien gestiona
el personal de la empresa. Sus departamentos son: reclutamiento, seleccion, capacitacion y
desarrollo, y gestién de recursos humanos.

Finalmente, las ventas estdn lideradas por el gerente de ventas, encargado de la
promocion y posicionamiento del producto en el mercado. Esta drea se compone del
departamento de marketing y el departamento de ventas.

El organigrama presentado en la ilustracién 2 muestra cémo los gerentes de cada rea se
relacionan entre si y como reportan directamente al CEO de la empresa. Cabe destacar que este
disefio organizacional se ajusta a las necesidades especificas del emprendimiento de
prefactibilidad para la elaboracion y exportacion de fruta hidrolizada enriquecida con colageno
en la ciudad de Quito.
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Ilustracién 7. Estructura Organizacional

Elaborado por autores

Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta sumamente importante ya que nos permite
visualizar y analizar todos los procesos de produccion de nuestra empresa, en Hidroly Fruit nos
va a permitir tener claro los diferentes procesos de la empresa. Ademads, el mapa de procesos
ayuda a que nuestro equipo de trabajo tenga una guia, mejorando la eficiencia en los procesos.
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Tabla . Mapa de Procesos

Hidrolyd Fruit i
PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccion Comercializacion Regulacion Sistema de
Estrategica y mercadeo alimenticia calidad
PROCESOS CLAVE
m Elaboracion Incorporacion
w teria prl » de la Fruta del colageno —{Fraccionamiento Q
= (I e Hidrolizada hidrolizado =D —
T
Z = =
w =
=1 v m
@]
Venta < Distribucion  |4— Envasado

PROCESOS DE SOPORTE

Limpieza y
mantenimiento
de maguina

Gestion de

talento humano Bquatado

almacén

Control de
calidad

Nota. Elaborado por autores

‘ Deposito y ‘

El disefio de los procesos productivos se centra en la creacién y optimizacion de los pasos
para crear nuestro producto, desde la adquisicion de la materia prima, hasta la venta al
consumidor final. En las siguientes ilustraciones se desarrollard las diferentes etapas de
produccion de Hidroly Fruit.

El proceso productivo de la fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno se divide en tres
etapas principales: la produccién de la fruta hidrolizada, la adicién de coldgeno al producto y el
envasado y almacenamiento del producto final.

En la primera etapa, se obtienen las frutas frescas de alta calidad y se realizan los
procesos de limpieza, pelado y cortado. Posteriormente, las frutas se someten a un proceso de
hidrdlisis enzimatica, donde se procede a romper los enlaces de las oléculas del almidén presente
en las mismas, para luego obtener un liquido que servird como base para la produccion del
producto final.

En la segunda etapa, se realiza un proceso de adicion de coldgeno hidrolizado al liquido
obtenido en la etapa anterior, a través de diversos procesos de agitacion y mezcla que permiten la
homogeneizacion del producto final. Finalmente, en la tercera etapa, la mezcla se envasa y se
lleva a un proceso térmico que permite la conservacion del producto a largo plazo. Luego del
proceso de envasado, el producto final se almacena en una bodega adecuada para su posterior
distribucion.



El siguiente flujograma describe el proceso desde la produccion hasta la venta para una
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empresa de elaboracion y exportacion de fruta hidrolizada enriquecida con coldgeno en la ciudad

de Quito:

Iustracion 8. Flujograma del proceso desde produccién a ventas.

Nota. Elaborado por autores
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Proceso de ventas

En Hidroly Fruit, reconocemos la vital importancia del proceso de ventas para
garantizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente. En el siguiente flujograma se detalla
exhaustivamente cada etapa que conforma nuestro proceso de ventas, desde el inicio hasta su
culminacién. Este meticuloso disefio busca no solo optimizar la eficacia operativa, sino también
brindar una experiencia fluida y positiva tanto para nuestros clientes como para nuestros equipos
de ventas. Desde la identificacion de oportunidades hasta el cierre de la transaccion, cada paso ha
sido estratégicamente concebido para ofrecer un servicio integral y de calidad, asegurando que
cada cliente reciba la atencién y asistencia personalizada que caracteriza a Hidroly Fruit.

Iustracion 9. Flujograma de proceso de ventas.

( INICIO ]

Se contacta a los
clientes por los P
diferentes medios

Se informa de los i .
beneficios y se ofrece el se mgresg:'!“p;edldu - FINAL
producto

El cliente solicita el W,
pedido

El encargado de ventas

recibe el pedido ~—>| Se prepara el producto

Se confirma la venta

W

Se asignan tareas al
grupo de ventas

Elaborado por autores
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Disefio del Proceso de internacionalizacion

En cuanto a los aspectos legales del proceso de internacionalizacidn, es importante
considerar los tramites aduaneros y las regulaciones relacionadas con el comercio internacional
en los paises involucrados. Esto implica identificar y cumplir con las regulaciones sanitarias,
fitosanitarias y de seguridad de alimentos, ademds de cumplir con las normas y certificaciones
internacionales

Segun el Servicio Agricola Exterior del USDA, Ecuador tiene requisitos especificos para
la importacién de alimentos y productos agricolas que los exportadores deben considerar al
ingresar al mercado ecuatoriano con sus productos. Este informe proporciona orientacién
detallada sobre las regulaciones que los exportadores deben conocer, incluidos enlaces a
ministerios, agencias y documentos legales relevantes. De manera similar, otro informe del
Servicio Agricola Exterior del USDA identifica los requisitos de Ecuador para los certificados de
exportacion extranjeros, destacando los procedimientos actuales y las agencias locales relevantes
que supervisan estos temas. El informe complementa el informe FAIRS (Reglamento de
Importacién Agricola y Alimentaria) de 2022 y contiene esquemas de matrices y certificados de
exportacion.

La partida arancelaria es un c6digo utilizado para clasificar los productos para el pago de
aranceles e impuestos. La partida arancelaria con la que se va a trabajar en la 21.06 que se refiere
a las preparaciones alimenticias no expresadas en otra parte. Y la subpartida es 2106.10.20.00
que se refiere a las sustancias proteicas como el coldgeno hidrolizado.

Ilustracion 10. Subpartida arancelaria
Tipo de Elemento +  Subpartida Cdédigo Complementario Codigo Suplementario Descripcion de Elemento
PARTIDA S.A. 21.06 0000 . 0000 Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte.
Subpartida NATIONAL(ARIAN)  2106.10.10.00 0000 0000 --- - Concentrados de proteinas:
Subpartida NATIONAL(ARIAN)  2106.10.11.00 0000 0000 ---- - - De soya, con un contenido de proteina en base seca entre 65 % y 75 %
Subpartida NATIONAL(ARIAN)  2106.10.19.00 0000 0000 - - - Los demds

Subpartida NATIONAL(ARIAN)  2106.10.20.00 0000 0000 --- - Sustancias proteicas texturadas

Fuente: (SENAE, 2019)



Tlustracion 11. Referencia comercial

Mas productos clasificados con este codigo

arancelario

hidrolizado de proteina suero leche sabor chocolate sascha
fitness en envases net wi |

mezcla en polvo sabor granadilla teofibra ,

mezcla en polvo para bebida de salvado trigo quinua Kiwicha
linaza cultivos lactivos probioticos savor a granadilla teofibra pote

collagen hydrolysate whit vitamin ¢ caps ,

nutrigel sab ntro sob cial ecu |

Nota. Elaborado por (guruaranceles, 2022).

En la siguiente tabla se detalla los productos importados por Suecia en esta Subpartida
arancelaria.

Iustracion 12. Medidas impositivas

Lista de productos importados por Suecia i

Productos detallados en la siguiente categoria: 21 Preparaciones comestibles diversas |

wm e = | [0

Helades y demas helaos

Exkactos, esencas

Extucn, somch maly rparcone  bas o asn prodacor oo dn G4 o e, A s dends — um B P B

25 constidas por mezclas Enamente homogensizads de dos o mas ngredientes basicos, como cams : —

oma AmATIacitn Ffant o Con s dléD T W ) ns 5| 7113

o |20 ioakdares muertos, potvos para homear preparados (. mi 25 emasados como R pe = _— =

Fumnies: Cioos 8l G 5310008 on e300

Nota. Elaborado por (TradeMap, 2022)

En base a la partida arancelaria hicimos la busqueda de pago de tributos y aranceles
especificos dando como resultado que el producto tiene un AD VALOREM de 0% y no paga
aranceles especificos.

92



93

Tlustracion 13. Tributos aduaneros

Tributos

aduaneros

AD VALOREM 0%

ARANCEL =
ESPECIFICO

Nota. Elaborado por (guruaranceles, 2022)

Régimen Aduanero

Para exporta el suplemento alimenticio Fruta Hidrolizada con coldgeno usaremos el
régimen 40 que hace referencia a la exportacion a consumo, o exportacion definitiva que permite
la salida de mercancias fuera del territorio nacional. (Altamirano, 2019)

Factura comercial: Descripcion detallada de la fruta hidrolizada con coldgeno, cantidad,
precio unitario y total. Ademads, debe contener los datos de importador y exportador

Certificado de origen: Documento que indica el pais de origen de la fruta hidrolizada
con coldgeno, en este caso Ecuador, requerido para beneficiarse de tratados comerciales.

Certificado fitosanitario: Detalla las caracteristicas y estdndares de calidad de la fruta
hidrolizada con coldgeno,

Certificado de calidad: Detalla las caracteristicas y estdndares de calidad de la fruta
hidrolizada con coldgeno, deberd incluir anélisis de contenido nutricional y propiedades
organolépticas.

Certificados especificos: Documentos adicionales necesarios segtin regulaciones
especificas de Suecia, como certificados halal o kosher.

Licencia de exportacion: Autorizacion gubernamental para llevar a cabo la exportacién
de la fruta hidrolizada con coldgeno.

Documentos de trasporte: Documentos que respaldan el medio de transporte utilizado
(conocimiento de embarque para transporte maritimo).

Packing list: Detalles sobre la distribucion de la carga en el envio, incluyendo peso,
dimensiones y contenido de cada paquete.



94

Documentos aduaneros de exportacion: Formularios y documentos necesarios para el
despacho aduanero en Ecuador, Como la Declaracion aduanera de exportacion.

Seguro de Carga: P6liza de seguro que cubre posibles pérdidas o dafios durante el
transporte de la fruta hidrolizada con coldgeno.

Incoterm: El Incoterm que utilizaremos es FOB (Free On Board - Libre a Bordo) que es
una cldusula comercial internacional fundamental en contratos de compraventa internacional que
establece las obligaciones y costos asociados con la entrega de las mercancias desde el vendedor
hasta el comprador en un punto de origen designado.

Bajo el Incoterm FOB, la responsabilidad del vendedor incluye colocar la fruta
hidrolizada con coldgeno a bordo del buque en el puerto de embarque especificado. Este término
implica que el vendedor se encarga de todos los costos y riesgos hasta que la carga esté a bordo,
momento en el cual la responsabilidad se transfiere al comprador. (Logistics, 2017)

Tlustracion 14. Incoterm FOB

-nl..-_a.ﬁ?ﬂ‘ -

ORIGEN TRANSPORTE ADUANAS PUERTO ORIGEN PUERTO DESTINO ADUANAS TRANSPORTE DESTINO

VENDEDOR COMPRADOR

VENDEDOR COMPRADOR

VENDEDOR COMPRADOR

FOB How Wreo Bl s

Nota. Elaborado por (Logistics, 2017)

La internacionalizacién de productos es un paso estratégico crucial para las empresas que
buscan expandir su presencia en mercados globales y aprovechar nuevas oportunidades de
negocio. En este contexto, el presente flujograma aborda el proceso detallado de la
internacionalizacién de fruta hidrolizada con coldgeno, partiendo desde su origen en Quito,
Ecuador, hasta su destino final en Suecia.



Iustracion 15. Flujograma de internacionalizacion
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6. PLAN DE MARKETING

Mercado meta

Segmentacion geografica: la segmentacion geogréfica define su mercado objetivo en
funcién de la ubicacion fisica. En el contexto de una tesis, una empresa puede apuntar a regiones
o paises especificos con una alta prevalencia de enfermedades como la osteoporosis y una alta
demanda de productos saludables y suplementos nutricionales.

Segin un informe del Consejo Estatal Sueco de Evaluacion de Tecnologia Médica (SBU)
(2021), se ha encontrado que un 53% de las mujeres suecas en el grupo de edad de 40 a 49 afos
y un 43% en el grupo de edad de 70 a 79 afios padecen de osteoporosis. En la actualidad de
Lund, Suecia, aproximadamente 70,000 personas en Suecia sufren fracturas relacionadas con la
osteoporosis,

Segmentacion demogréfica: la demografia del mercado objetivo esta sesgada hacia las
mujeres mayores, especialmente aquellas interesadas en la salud 6sea, lo cual es una ventaja
psicoldgica dirigida a personas conscientes de su salud y bienestar.

Suecia tiene un alto porcentaje de personas adultas Mujeres que es aproximadamente el
40% de la poblacién total, ademads se registra que tiene una esperanza de vida de 84 afios que es
superior a los demds paises, Ademads se puede decir que tiene una poblacién envejecida.
(poblacion S. -P., 2021)

Segmentacion psicografica: La segmentacion psicografica permite a las empresas
dirigirse a consumidores que valoran los alimentos funcionales y nutritivos y desean incorporar
suplementos nutricionales a sus estilos de vida para mejorar la salud general y la salud 6sea.

La cultura sueca ha sido influenciada por los hédbitos alimenticios estadounidenses por lo
que a los habitantes han optado por cambiar sus hdbitos alimenticios, Se registra que
aproximadamente el 60% de la poblacion adulta sueca Tiente a consumir alimentos sanos gracias
a esto las enfermedades crénicas ha tenido una disminucién significativa. (Vicente, 2015)

Segmentacion conductual: desde una perspectiva conductual, su publico objetivo incluye
personas que consumen o estdn interesadas en alimentos y suplementos saludables,
especialmente aquellos enfocados en la salud 6sea y el bienestar general. Esto puede incluir que
los consumidores busquen activamente alternativas saludables y convenientes, como los polvos
de frutas enriquecidos.

Segtn Osteoporosis Foundation en Suecia los tratamientos contra enfermedades dseas
son muy limitadas ya que tiene que pasar por diferentes controles, el tratamiento mds frecuente
es la administracion de inyecciones diarias, semanales o mensuales, es por esto por lo que el
alrededor de 70% de la poblacion adulta ha optado por consumir suplementos que contengan
lacteos, colageno y frutas con calcio y vitamina D. (Cooper, 2017)
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Tabla 37. Segmentacion del mercado meta

Segmentacion geografica Los Habitantes en Suecia para el afio 2023 fue
de aproximadamente 10.521.556 habitantes

Segmentacion Demografica Los Habitantes en la cuidad de Lund, Suecia
es de aproximadamente 88.565 habitantes.
Ademas, en Lund Existen aproximadamente
44.141 Mujeres

Segmentacion Psicografica El porcentaje de osteoporosis en Suecia es de
aproximada mente 53% en mujeres adultas
por lo que se tendria alrededor de 23.394

mujeres.

Mercado objetivo 23.394 mujeres suecas en la cuidad de Lund
aproximadamente

Elaborado por autores

En el plan de marketing a continuacion tiene como objetivo establecer el posicionamiento
del producto Frutas en polvo enriquecidas con coldgeno en Suecia como la marca lider de
suplementos para tratar la osteoporosis en el mercado sueco, generando reconocimiento de
marca, fidelidad del cliente y un ingreso penetrante en el mercado para mantener un aumento
sostenible en las ventas.

El marketing mix es un conjunto estratégico de ticticas disefiadas para garantizar el éxito
de un producto o servicio en todas las etapas, desde su concepcion hasta su introduccién en el
mercado o punto de venta. Este modelo se basa en las 4P del marketing: Producto, Precio, Plaza
y Promocion. Cada una de estas variables juega un papel crucial en la creacion de una estrategia
integral. (Asana, 2023)

e Producto:

Objetivo estratégico: Incrementar la demanda y el consumo de los suplementos
alimenticios de Hidrolyd Fruit a base de frutas preseleccionadas hidrolizadas enriquecidos con
coldgeno, promoviendo beneficios para tratar y prevenir las enfermedades Oseas, la salud y el
bienestar en general.

Estrategia de producto: Desarrollo del producto - Adaptacion de la marca en el
mercado sueco.

El producto propuesto por Hidrolyd Fruit es un hidrolizado de fruta rico en coldgeno.
Este producto innovador es inico porque se centra en la salud de los huesos y la piel y aborda
especificamente las necesidades de las poblaciones que padecen osteoporosis y envejecimiento
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de la piel. Se sabe que el coldgeno hidrolizado, un componente importante de esta fruta, tiene
beneficios para la salud y el proceso de hidrélisis mejora la absorcion. Ademds de brindar una
solucién natural minimamente invasiva para mejorar tu salud dsea, el producto estd elaborado a
base de frutas naturales que contienen vitaminas, minerales y fibra. Dependiendo de la fruta
utilizada, diversas texturas y sabores suaves dejan una agradable impresion en los consumidores.

Empaque y diseiio: El empaque distintivo de nuestra marca presenta una vision
ecoldgica al utilizar materiales reciclados y biodegradables, reforzando nuestro compromiso con
la sostenibilidad. El etiquetado estard en inglés y sueco dirigido a nuestro segmento objetivo,
Destacamos las vibrantes imdgenes de naranjas, cerezas, pifias y fresas, ricas en vitamina E,
coldgeno y antioxidantes, subrayando los beneficios nutricionales esenciales de nuestro producto.

En la parte trasera, proporcionamos informacion nutricional detallada junto con un
codigo QR que dirige a nuestra pagina web. Aqui, los consumidores descubrirdan formas
creativas de consumir nuestra fruta hidrolizada, sus beneficios para las enfermedades Oseas, y
opciones convenientes para realizar compras. Este enfoque integral refleja nuestro compromiso
con la salud del individuo y del planeta, brindando una experiencia completa y accesible para
nuestros clientes.

Iustracion 16. Disefio de empaquetado Producto Papaya con Citricos

Nutrition Facts
V@@ w
Sle—
%§ T —

‘otal Carbohydrate 379 13%
Hydrolyzed | ==« -
Includes 10g Added St 20%

collagen | o
|

N == ¢
@r

Potassium 235mg 6%

Nota. Elaborado por autores.
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Iustracion 17. Kiwi con Guayaba

Nutrition Facts

8 servings per container
& A Serving size  2/3 cup (55g)
e
Amount per serving

Calories 230

% Daily Value*

Total Fat &g 10%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat Og

Cholesterol 0mg 0%

Sodium 160mg 7%

Total Carbohydrate 37g 13%

Hydrolyzed | == >* -
e Added Sy 20%
collagen |mumsm ™

I
Vitamin D 2mog

Nota. Elaborado por autores

Iustracion 18. Cédigo QR Pagina Web

Nota. Elaborado por autores

Marca: Hidrolyd Fruit, nuestra marca innovadora, se presenta a través de una vibrante
amalgama de frutas ricas en nutrientes y colageno, destacando colores alegres y vivos que
reflejan la frescura y vitalidad de nuestra oferta. En el corazén de nuestro diseio, resalta el
coldgeno, el componente principal que distingue nuestros productos y promueve la salud ésea.

La representacion visual de frutas frescas no solo evoca sabores deliciosos, sino que
también comunica la pureza y autenticidad de nuestros productos. Estamos comprometidos en
ofrecer una opcion natural y beneficiosamente saludable para nuestros consumidores. Hidrolyd
Fruit no es solo una marca, es una experiencia de bienestar, donde cada color, forma y detalle del
empaque cuenta la historia de la nutricién que ofrecemos.
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Iustracion 19. Marca Hidrolyt Fruit.

... -HYDROLIYED - ..

HYDRl LY- FRUl

Nota. Elaborado por autores

Precio:

Objetivo estratégico: Optimizar el valor percibido por los clientes y asegurar una
rentabilidad 6ptima para los suplementos alimenticios de frutas hidrolizadas enriquecidos con
colageno de Hidrolyd Fruit.

Estrategias de precio: Precio de penetracion en el mercado - Descuentos y promociones
por suscripcion.

La estrategia de precios de nuestro producto se basa en una combinacion de factores. En
primer lugar, se tienen en cuenta los costes de produccién como la adicién de colageno, el
proceso de hidrélisis y la seleccion de fruta de alta calidad. Los margenes de beneficio también
se utilizan para apoyar la investigacion, el desarrollo y la inversion.

Debido a que ofrecen importantes beneficios para la salud de los huesos y la piel, se
puede considerar una estrategia de penetracion en el mercado que refleje la calidad y el valor
intrinsecos. Sin embargo, puede ampliar su alcance y atraer mds clientes implementando
estrategias de promocion y descuento por suscripcion en momentos estratégicos.

Estrategia de penetracion de mercado:

Hidrolyt Fruit lanzaremos una linea de suplementos con frutas hidrolizadas enriquecidas
coldgeno en Suecia, nos centraremos en una estrategia de penetracion de mercado estableciendo
alianzas estratégicas con Proveedores locales y expertos en nutricién ofreciéndoles un producto
natural de alta calidad. Nos centraremos en crear una experiencia de usuario sin precedentes
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proporcionando informacién detallada sobre los beneficios nutricionales, recetas saludables y
formas creativas de consumir el producto apoydndonos en nuestra pagina web.

La marca se posicionard como una opcion saludable y fécil de incorporar este producto a
la rutina diaria, destacando no solo la innovacion en nutricion sino también la practicidad. A
través de una campaiia de marketing proactiva y colaboraciones estratégicas con expertos en
bienestar, en Hidrolyt Fruit buscaremos ganar la confianza del mercado sueco, estableciendo una
s6lida base de clientes y preparando el terreno para futuras expansiones y nuevos productos en el
sector de la salud y el bienestar.

Comparacion de precios:

Dada la existencia de precios preestablecidos en el mercado de productos similares, la
estrategia de Hidrolyt Fruit se centrard en la determinacién de un precio que se alinee de manera
competitiva y permita una penetracion efectiva en el mercado, posibilitando una competencia
s6lida con otros productos. A través de un andlisis exhaustivo de los precios de la competencia,
considerando la calidad, beneficios y singularidad de nuestro producto, estableceremos una
tarificacion que refleje un equilibrio entre accesibilidad para los consumidores y valor afiadido.

Ademas, implementaremos estrategias de valor agregado, como promociones y
programas de fidelizacion, para diferenciar nuestra marca y fomentar la preferencia del
consumidor. Esta aproximacion nos permitird no solo competir en igualdad de condiciones sino
también ganar la preferencia del mercado, consolidando a Hidrolyt Fruit como una opcién
atractiva y competitiva en el segmento de frutas hidrolizadas con coldgeno en Suecia.

Tabla 38. Comparacion de precios

Producto Precio
Life Extention multivitaminic 248
SmartyPants Mineral 29%

Life Extention collagen 25%

Hidrolyt Fruit 24.99%

Nota. Elaborado por autores

En Hidrolyt Fruit, reconocemos la importancia de ofrecer un producto de calidad a un
precio competitivo. Nuestra estrategia de fijacion de precios ha sido cuidadosamente disefiada
para proporcionar a nuestros clientes un valor excepcional. Al observar el panorama de precios
en el mercado, nos complace confirmar que nuestro producto se mantiene dentro de los
estdndares establecidos, ofreciendo, al mismo tiempo, un precio atractivo en comparacién con la
competencia.
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Entendemos que la accesibilidad es clave, y hemos trabajado diligentemente para
garantizar que nuestros clientes obtengan lo mejor de ambos mundos: un producto de alta calidad
y un precio que refleje nuestro compromiso con su bienestar. Esta estrategia no solo nos sitiia en
linea con las expectativas del mercado, sino que también fortalece nuestra posicién como una
opcidn atractiva y asequible para aquellos que buscan productos saludables y beneficiosos.

Descuentos y promociones:

implementaremos estrategias de valor agregado, como promociones y programas de
fidelizacion, para diferenciar nuestra marca y fomentar la preferencia del consumidor. Esta
aproximacion nos permitird no solo competir en igualdad de condiciones sino también ganar la
preferencia del mercado, consolidando a Hidrolyt Fruit como una opcién atractiva y competitiva
en el segmento de frutas hidrolizadas con coldgeno en Suecia.

Descuentos por Compra en Volumen:

Ofreceremos descuentos escalonados para compras en cantidad, incentivando a los
consumidores a adquirir més unidades y disfrutar de precios mds atractivos por frasco.

Programa de Recompensas por Lealtad:

Implementaremos un programa de puntos por cada compra, donde los clientes acumulen
puntos que puedan canjear por descuentos, productos gratuitos o regalos exclusivos.

Programa de Referidos:

Se implementara un programa de referidos donde los clientes puedan recibir descuentos
adicionales al referir a amigos o familiares que realicen compras, expandiendo asi la base de
clientes.

Plaza:

Objetivo estratégico: Expandir la distribucién y presencia de Hidrolyd Fruit.en el
mercado sueco, iniciando con un enfoque especial en la ciudad de Lund, Suecia.

Estrategia de Plaza: Alianzas estratégicas - Distribucidn selectiva - eCommerce

La distribucién de este producto serd selectiva se realiza a través de canales que
optimizan el confort del consumidor y llegan a los grupos objetivo de manera eficaz. Se
agregaron los siguientes canales de distribucion:

Tiendas naturistas: asociarse con tiendas naturistas como Tant Guak y Quality Health
Shop le permite llegar a consumidores que se preocupan por su bienestar y estan dispuestos a
invertir en productos de alta calidad para mejorar la salud de sus huesos y piel.
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Farmacias: Las farmacias son un destino frecuente de personas que buscan soluciones de
salud, por lo que se analizara la alianza con Senter Syd y Apoteket Kronan en estas tiendas
aumentara la visibilidad y accesibilidad de nuestros productos.

Tiendas online: El marketing a través de plataformas de comercio electronico facilitara
la compra de productos desde la comodidad de los hogares suecos de los consumidores,
aumentando el alcance geografico y la disponibilidad. Las plataformas donde se incrementard
inicialmente la campaiia serd en Apotea como el principal sitio de eCommerce

Se realizara alianzas estratégicas para asegurar la distribucion correcta del producto con
mayoristas, distribuidores y empresas a fin con suplementos alimenticios.

Alianza con profesionales de la salud: nos asociamos con profesionales de la salud,
incluidos dermat6logos, nutricionistas y especialistas en osteoporosis, para fomentar y apoyar el
uso de este producto como parte de un enfoque integral para mejorar su salud.

Mayoristas y distribuidores: Establecemos alianzas estratégicas con Cerner el mayorista
mas destacado de medicamentos en Suecia y TietroEvry el mayor distribuidor especializado en
el sector de la salud, creando conexiones so6lidas para promover y respaldar el uso de nuestro
producto. Colaboramos estrechamente con estas entidades para ofrecer Hidrolyt Fruit como una
opcidn saludable y beneficiosa.

También nos enfocaremos en el comercio electrénico para garantizar la accesibilidad y
conveniencia de Hidrolyt Fruit para los consumidores. A través de una plataforma de e-
commerce robusta, ofreceremos una experiencia de compra online integral y atractiva.

Sitio Web Optimizado: Desarrollamos un sitio web optimizado y facil de navegar,
resaltando los beneficios de Hidrolyt Fruit y brindando informacién detallada sobre cada
producto. El sitio incluye secciones educativas sobre nutricién y formas creativas de incorporar
el producto en la rutina diaria.

Tienda Online Segura y Conveniente: Implementamos una tienda online segura,
permitiendo a los consumidores realizar compras de manera conveniente y segura, con opciones
de pago variadas y procesos de checkout sencillos.

Promociones y Descuentos Exclusivos en E-commerce: Ofrecemos promociones y
descuentos exclusivos para compras realizadas a través de la plataforma de e-commerce,
incentivando la compra directa desde nuestro sitio web.
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Promocion:

Objetivo estratégico: Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la marca y los
suplementos alimenticios de frutas hidrolizadas enriquecidos con coldgeno de Hidrolyd Fruit,
dirigidos a mejorar la salud, atrayendo la atencién del mercado objetivo y generando una mayor
demanda.

Estrategia de promocion: Proporcion en redes sociales y medios masivos
convencionales. Posicionamiento de marca y contenidos publicitarios. Participacion en ferias y
eventos masivos

Evento de lanzamiento: Este evento se llevara a cabo en la EURO EXPO
SKELLEFTEA, que es una feria de nuevos negocios llevada en la ciudad Skelleftea, Suecia. Es
una feria de gran escala que atrae a expositores y visitantes de toda Europa.

Piblico objetivo: Profesionales de la salud y de la industria alimentaria. Mayoristas y
distribuidores. Consumidores interesados en suplementos para la osteoporosis y bienestar en
general.

Relaciones Puiblicas y Comunicacion: Nos enfocaremos en Estrategia de marketing
previa al evento, nuestro equipo disefiara una estrategia de marketing digital y en redes sociales
para generar interés y afluencia.

Redes sociales y medios de comunicacion: Utilizar plataformas sociales y contactar a
medios de comunicacién para aumentar la visibilidad antes de la feria.

Nuestro equipo de ventas se centrard en el Entrenamiento para interactuar con clientes
potenciales, Proporcionaran entrenamiento para asegurar una presentacion efectiva del producto
y una comunicacion efectiva.

Publicidad digital: Utilizaremos publicidad en linea a través de plataformas como redes
sociales, motores de buisqueda y sitios web de salud y bienestar para llegar a audiencias
interesadas en estos temas.

Desarrollaremos campanas publicitarias especificas para Facebook y LinkedIn,
segmentando audiencias basadas en intereses relacionados con la salud, bienestar y nutricion.
Utilizamos anuncios visuales y mensajes persuasivos, ademds de nuestro video promocional para
destacar los beneficios inicos de Hidrolyt Fruit.

Implementamos estrategias de SEM (Search Engine Marketing) para anuncios pagados
en Google y Bing, utilizando palabras clave relacionadas con productos de salud y nutricion.
Aseguramos que nuestros anuncios aparezcan en los resultados de busqueda relevantes para
captar la atencidn de usuarios activamente interesados.

En nuestra bisqueda por aumentar la visibilidad y la credibilidad de Hidrolyt Fruit en el
mercado sueco, nos asociaremos con influyentes creadores de contenido especializados en salud
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y belleza, Ellinor Siren y Florencia Guillot. La estrategia se centrard en aprovechar su alcance y
autenticidad para promocionar de manera efectiva nuestros productos a través de diversos
formatos de contenido.

Integracion en Historias y Publicaciones Regulares: Colaboraremos para que Hidrolyt
Fruit se integre de manera natural en las historias diarias y publicaciones regulares de Ellinor
Siren, permitiendo una exposicién orgdnica y auténtica a sus seguidores.

Campanas de Giveaways y Concursos: Organizaremos campaiias de giveaways y
concursos en colaboracion con los influencers, donde sus seguidores puedan participar para
ganar productos Hidrolyt Fruit, generando emocién y participacion.

Participacion en Eventos Virtuales y Seminarios en Linea: Invitamos a Ellinor Siren y
Florencia Guillot a participar en eventos virtuales o seminarios en linea donde puedan compartir
su experiencia con Hidrolyt Fruit y responder preguntas en tiempo real.

Muestras y demostraciones gratuitas: Ofreceremos muestras gratuitas en tiendas,
eventos de salud y en linea para que los clientes puedan probar nuestro producto y experimentar
sus beneficios.

Marketing en Medios masivo: Ademads de las asociaciones con influencers,
implementaremos una campafia de marketing en medios masivos para amplificar la presencia de
Hidrolyt Fruit en Suecia. Aprovecharemos canales tradicionales y digitales para llegar a una
audiencia mas extensa y diversa.

Nuestra estrategia incluird anuncios en television y radio, asi como publicidad en
plataformas digitales de gran alcance, garantizando una cobertura integral en todos los frentes.
Los anuncios destacardn la frescura, la salud y la versatilidad de Hidrolyt Fruit, invitando a los
consumidores a descubrir una nueva dimension de bienestar. Ademds, se implementard una
estrategia de publicidad programatica para optimizar la segmentacion y maximizar la eficacia de
la campafia. Con esta combinacion de medios masivos, buscamos crear un impacto significativo,
consolidando a Hidrolyt Fruit como una opcion esencial para aquellos que buscan una vida
saludable en Suecia.

Estrategia comunicacional:

La estrategia de comunicacion tiene como objetivo resaltar los beneficios para la salud y
el bienestar de los productos frutales ricos en coldgeno hidrolizado. Cada mensaje de marketing
sugiere que consumir estos productos puede mejorar la salud de los huesos y la piel y brindar a
los consumidores una opcién conveniente y natural. Ademads, la innovacion se hard evidente en
la forma en que se consume el coldgeno a través de este hidrolizado de fruta.



106

Objetivos: Aumentar la conciencia y el conocimiento de nuestro producto.
Mensaje Central:

“Descubre el equilibrio perfecto entre salud y delicioso sabor con nuestras frutas
hidrolizadas enriquecidas con coldgeno. Nutre tu cuerpo, mejora tu salud y previene futuras
enfermedades dseas de una manera natural y efectiva”

Se combinard estrategias de marketing digital y tradicional para lograr un alcance amplio

y eficaz del mensaje. Se implementard esta estrategia para lograr un alcance amplio y efectivo.
La publicidad digital a través de las redes sociales y los sitios web se utiliza para llegar a
audiencias mds jovenes y en linea, mientras que la publicidad tradicional en television, radio e
impresa se dirige a grupos demogréficos especificos. La colaboracion con personas influyentes
en salud y bienestar aumenta la visibilidad del producto en las plataformas digitales. Esta
estrategia integral garantiza una presencia efectiva en el mercado y un mayor conocimiento del
producto.

Canales: Publicidad en redes sociales y Medios masivos para atraer al mercado objetivo.
Colaboracion con influencers de salud y bienestar alimenticio. Marketing de contenidos a través
de blogs y videos educativos sobre los beneficios de los ingredientes.

Canales de educacion y apoyo: nos centraremos en consolidar diferentes canales que
hablen sobre la osteoporosis y la nutricién mediante talleres, seminarios y materiales de apoyo.
Se llevan a cabo talleres y seminarios sobre osteoporosis y nutricion para educar a los
consumidores sobre la importancia de mantener huesos sanos y el cuidado de la piel. También
distribuimos materiales informativos a clinicas y hospitales para llegar a mas personas. La
colaboracion con profesionales médicos, como médicos y nutricionistas, serd una parte
importante de esta estrategia para proporcionar informacién confiable y respaldada por expertos.

Construyendo una comunidad: Una comunidad y un grupo de apoyo donde los
clientes comparten sus experiencias y consejos. Se promueve la construccion de una comunidad
en linea donde los clientes puedan compartir sus experiencias, opiniones y consejos sobre el uso
del producto. Esta comunidad sirve como un espacio de apoyo y retroalimentacion entre los
clientes, fomentando la interaccion y la lealtad a la marca. Se crearan canales de redes sociales y
foros en linea dedicados para facilitar esta interaccion

Esta estrategia incluird campafias temdticas en ferias de gran afluencia, ofertas durante
eventos clave, ademds se tendrd monitoreo activo de feedback para tener resultados reales sobre
la promocion. Se priorizard las colaboraciones con expertos en nutricion y salud para respaldar
cientificamente el producto.

Es sumamente importante La flexibilidad y la adaptabilidad para ajustarse a las
tendencias y necesidades del mercado sueco en constante cambio.
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Presupuesto de marketing

Tabla 39. Estrategia de Producto

OBJETIVO Producto: Incrementar la demanda y el consumo de los suplementos alimenticios de Hidrolyd Fruit a base de
ESTRATEGICO frutas preseleccionadas hidrolizadas enriquecidos con colageno, promoviendo beneficios para tratar y prevenir
las enfermedades dseas, la salud y el bienestar en general.
ESTRATEGIAS e Desarrollo del producto
e Posicionamiento de la marca
ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS
INICIO FIN MATERIALES TEGNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Crear una pagina web y 1/3/2024 31/3/2024 Manual Pagina web de la Equipo de 500 $
adaptarla a diferentes operaciones empresa marketing
idiomas, que sea atractiva
para el mercado objetivo
para la venta y publicidad
de los suplementos en
base a colageno
Desarrollo de contenido 1/6/2024 30/3/2024 Manual Programacion y disefio  Equipo de 10003
atractivo que se publicara operaciones de redes marketing
en las redes sociales
Campaiias publicitarias 1/7/2024 31/3/2024 Manual Publicidad en linea Equipo de 900%
destinadas al segmento operaciones, marketing

que contengan

folletos, material

informacion de calidad impreso
Mejora y desarrollo del 1/4/2024 1/4/2024 Materia primay  Maquina de Equipo de 1000$
producto en base al envases hidrolizado y produccion

mercado sueco

herramientas de disefio

Total Mensual

3400$

Elaboracién propia
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Tabla 40. Estrategia de precio

OBJETIVO ESTRATEGICO Precio: Optimizar el valor percibido por los clientes y asegurar una rentabilidad 6ptima para los suplementos alimenticios
de frutas hidrolizadas enriquecidos con colageno de Hidrolyd Fruit.
ESTRATEGIAS e Precio de penetracion en el mercado.
e Descuentos y promociones por suscripcion.
ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS
INICIO FIN MATERIALES TEGNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Estudio del mercado sueco sobre los  1/3/2024 31/3/2024 Fuentes de datos Mapas de calory Equipo de 1000 $
precios de productos similares para secundarios demograficos ventas

determinar un precio de penetracion
al mercado que compita con los

demas.
Desarrollo de la estrategia de 1/3/2024 31/3/2024 Analisis de redes Software de analisis de Equipo de 500$
precios basado en descuentos y sociales datos ventas

promociones en la pagina web y
redes sociales

Analisis del equipo de ventas de 1/4/2024 31/4/2024 Datos internos de la Hojas de calculo y libros  Equipo de 3008
precios de produccion, marketing y empresa produccion y

desarrollo para determinar un venta

posible precio de venta al publico

Determinar los margenes de 1/5/2024 31/5/2024 Datos internos de la Hojas de calculo y libros  Equipo de 3008
rentabilidad del producto y empresa ventas

ganancias a corto y mediano plazo

Realizar analisis de precios de 1/8/2024 31/8/2024 Datos internos de la Hojas de calculo y libros  Equipo de 3008
mercado para determinar si es empresa ventas

necesarios hacer ajustes en base a
precios y resultados

Total Mensual 24008

Elaboracién propia
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Tabla 41. Estrategia de plaza

OBJETIVO Plaza: Expandir la distribucion y presencia de Hidrolyd Fruit.en el mercado sueco, iniciando con un enfoque especial
ESTRATEGICO en la ciudad de Lund, Suecia.
ESTRATEGIAS e  Alianzas estratégicas
e Distribucion selectiva
ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS
INICIO FIN MATERIALES TEGNOLOGICOS HUMANOS  ECONOMICOS
Seleccion y analisis de 1/6/2024 30/6/2024 Analisis Fuentes de Mapas de calory  Equipo de 5008
canales de distribuciéon datos secundarios demograficos ventas
Participacion en la feria 25/6/2024 30/6/2024 Folletos, afiches, Pégina web, redes Equipo de 10008
EURO EXP publicad sociales marketing y
ventas
Desarrollo y negociacién con 1/7/2024 30/7/2024 Datos Software de investigacion  Equipo de 500$
las futuras alianzas internos de la de mercados ventas y
estratégicas en el mercado. empresa gerente
Promocionar el producto 1/8/2024 30/8/2024 Folletos, publicidad  Redes sociales, landing Equipo de 5008
con los distribuidores page marketing
preseleccionados
Seleccion de los futuros 1/9/ 30/9/ Datos de Software de Equip 3008
distribuidores y socios 2024 2024 produccion y analisis de datos o de ventas
estratégicos distribucion
Entrada de la distribuciéon 1/10/2024 30/10/2024 Datos de socios y Software de analisis de Equipo de 5008
del producto en los futuros distribuidores datos ventas y
distribuidores. gerente
Total Mensual 33008

Elaboracién propia



110

Tabla 42. Estrategia de promocion

OBJETIVO ESTRATEGICO  Promocion: Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la marca y los suplementos alimenticios de
frutas hidrolizadas enriquecidos con colageno de Hidrolyd Fruit, dirigidos a mejorar la salud, atrayendo la
atencion del mercado objetivo y generando una mayor demanda.

ESTRATEGIAS e Proporcion en redes sociales y medios masivos.

e Posicionamiento de marca y contenidos publicitarios.

ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS
INICIO FIN MATERIALES TEGNOLOGICOS HUMANOS  ECONOMICOS

Difundir nuestra marca en 1/1/2025 30/1/2025 Folletos, afiches ~ Redes sociales, Equipo de 500%

medios de comunicacién y y publicidad pagina web marketing

redes sociales mas usadas en

Suecia

Estudio de mercado y 1/2/2025  30/2/2025 Folletos, afiches ~ Software de Equipo de 1000$

Desarrollo de publicidad en y publicidad, investigacion de Marketing

Suecia dirigido al mercado entrevistas mercados

objetivo, esto incluye la

adaptabilidad en el nuevo

mercado

Analisis de los datos obtenidos 1/3/2025 30/3/2025 Folletos, Software de analisis Equipo de 300$

y retroalimentacion publicidad de datos marketing

Publicidad en las diferentes 1/4/2024  30/4/2024 Datos de  Pagina web, redes Equipo de 10003

redes sociales y desarrollo de Marketing y sociales ventas y

informacion que atraigan al publicidad marketing

segmento.

Total Mensual 28008

Elaboracién propia
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Tabla 43. Presupuesto total

Estrategia Porcentaje Costo

Producto 28,57% 3400%

Precio 20,16% 2400%

Plaza 27,73% 3300%

Promocion 23,52% 2800%
Total 100% 11900$

Nota. Elaboracion propia



7. EVALUACION FINANCIERA

La inversion inicial para iniciar el plan de negocio de "Hydrolit Fruit" se ha detallado

meticulosamente en el siguiente cuadro, revelando un monto inicial de $79,400.00 délares
americanos. Esta cifra abarca una diversidad de aspectos esenciales para el lanzamiento y
desarrollo exitoso de nuestro proyecto empresarial.

112

La adquisicién de materias primas estd centrada para la primera exportacion, se realizaran

3 en el afo, equipos necesarios hasta la implementacion de estrategias de marketing y logistica,

cada componente ha sido considerado con precision. Esta inversion inicial serd para el primer
afio y representa un cimiento financiero sélido sobre el cual construiremos y expandiremos
nuestras operaciones, asegurando una base estable para el crecimiento sostenible de "Hydrolit

Fruit".

Tabla 44. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Materia prima $25.265,52
Migquina de hidrolizado $ 8.000,00
Produccién del prototipo $ 4.000,00
Frascos y envoltura $8.421,84
Certificaciones internacionales

Global G.A.P, BRC, Fair Trade, EU Organic, IFS $ 2.000,00
Marketing $ 11.900,00
Capacitaciones al personal de ventas y marketing $ 1.500,00
Gastos operacionales $2.000,00
Imprevistos $2.312,64
Gastos de Constitucion de la Empresa $1.000,00
FDA $ 500,00
Capital de trabajo

Sueldos y Arriendo $ 12.000,00
BPM $ 500,00
Total inversién $ 79.400,00

Nota. Elaborado por autores
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La financiacidn integral para la idea de negocio se dividira en dos partes estratégicas: el
50% se cubrira con capital propio, reflejando nuestro compromiso y respaldo financiero directo
hacia el proyecto. La otra mitad se obtendrda mediante un préstamo a 5 afios con BanEcuador,
institucién financiera con la que hemos establecido una asociacién estratégica.

Este préstamo, con una tasa de interés anual del 11.50%, nos proporcionard los recursos
necesarios para impulsar las diversas fases del negocio, desde la fase inicial hasta la expansién
planificada. La combinacién de capital propio y financiamiento externo nos permitird abordar de
manera equilibrada los desafios financieros, asegurando la viabilidad a largo plazo de nuestra
iniciativa empresarial, "Hydrolit Fruit".

Tabla 45. Financiamiento

Estructura de Financiamiento
Fuente Monto %
Capital Propio $  39.700,00 50%
Préstamo Bancario $ 39.700,00 50%
Total $  79.400,00 100%

Nota. Elaborado por autores

PRESUPUESTO DE VENTAS

Hemos llevado a cabo una proyeccion de ventas a cinco afos, adoptando un enfoque
realista al dirigirnos al 3% de nuestro mercado objetivo. En esta perspectiva, hemos anticipado la
venta estimada de un frasco de producto por mes para cada cliente, lo que nos sitia en la
proyeccion inicial de alrededor de 8,421 unidades en el primer afio. Esta cifra constituye una
evaluacion prudente y fundamentada de nuestro potencial de mercado inicial.

Ademads, hemos incorporado un aumento anual del 7% en nuestras proyecciones de
ventas, reflejando nuestra confianza en la capacidad de crecimiento sostenible de "Hydrolit
Fruit". Este incremento estratégico esta respaldado por la expansién planificada de nuestra
presencia en el mercado, campaiias de marketing efectivas y la introduccién de nuevos productos
y servicios. A través de esta proyeccion, nos esforzamos por construir una base sélida para el
éxito a largo plazo de nuestra empresa, manteniendo un enfoque pragmatico y ambicioso en
nuestras expectativas de ventas.
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Tabla 46. Proyeccion de ventas

Periodo | Unidades a vender Precio de venta Ingresos Anuales
1 8.421,84 $20,88 $175.812,35
2 9.011,37 $21,72 $195.738,87
3 9.642,16 $26,13 $251.996,64
4 10.317,12 $ 26,89 $277.378,18
5 11.039,31 $ 30,44 $336.082,26

Nota. Elaborado por autores

Tras una exhaustiva investigacion de campo y estrecha colaboracién con proveedores,
hemos establecido que el costo por gramo de fruta para nuestro producto es de $0.02 ddlares
americanos. Este precio, derivado de un andlisis justo y transparente, ha sido validado mediante
un estudio comparativo con productos similares en el mercado.

Cada frasco de nuestro producto contendra 200 gramos de frutas, ya sea de los sabores
Kiwi con Guayaba o Papaya con Citricos, acompaifiados por 250 gramos de coldgeno.
Basandonos en esta composicion, estimamos un costo de materia prima aproximado de $9
dolares americanos por frasco. Este cdlculo refleja nuestra dedicacion a asegurar la calidad de
nuestros ingredientes, mientras mantenemos una relacion equitativa y competitiva con nuestros
proveedores.



Tabla 47. Costo Unitario de Materia Prima
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MODELO FRUTA EN POLVO HIDROLIZADA CON COLAGENO
DETERMINACION DEL COSTO ;TEII]))I?)]ZDE COSTO UNIT. $ | CANT/UNID | VALOR TOTAL UNIT
FRUTA HIDROLIZADA
Kiwi gramo $ 0,02 100 $ 2,00
Citricos (Naranja, Mandarina) gramo $ 0,02 100 $ 2,00
Guayaba gramo $ 0,02 100 $ 2,00
Papaya gramo $ 0,02 100 | $ 2,00
COLAGENO
Coldgeno hidrolizado gramo $ 0,02 250 | $ 5,00
COSTO DE MATERIA PRIMA $ 9,00

Nota. Elaborado por autores

Con base en la proyeccion del costo de la materia prima y la estimacion de unidades a
vender, hemos calculado el costo anual de la materia prima para los préximos 5 afnos. Es

importante destacar que este costo se distribuird en tres partes, considerando las tres
exportaciones anuales. Esto nos lleva a un total aproximado de 25,796 délares en el primer
trimestre del primer afio. Este enfoque estratégico de distribucidn de costos nos permitird

gestionar eficientemente los recursos a lo largo del tiempo y maximizar nuestra rentabilidad.

Tabla 48

Proyeccién de costos Anual Materia Prima.

PROYECCION DE COSTOS MATERIA PRIMA

Kiwi con Guayaba Papaya con citricos Total anual
Anol $ 37.898,28 $ 37.898,28 $ 75.796,56
Afio2 $ 40.551,16 $ 40.551,16 $ 81.102,32
Afo3 $ 43.389,74 $ 43.389,74 $ 86.779,48
Afo4 $ 46.427,02 $ 46.427,02 $ 92.854,05
AnoS $ 49.676,91 $ 49.676,91 $ 99.353,83

Nota. Elaborado por autores.
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La proyeccién de mano de obra para Hydrolit Fruit contempla la contratacién de dos
trabajadores en el primer afio, a quienes se les remuneraran todos los derechos laborales
establecidos en Ecuador. A medida que la empresa se desarrolla, la proyeccién prevé un aumento
gradual, alcanzando un méximo de cuatro trabajadores para el quinto afo.

Este enfoque estratégico no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones laborales
y la equidad en la compensacién desde el inicio, sino que también permite una expansion
escalonada de la fuerza laboral en linea con el crecimiento planificado de la empresa a lo largo
de los afios.

Los costos indirectos de fabricacién de Hydrolit Fruit se concentrardn en varios aspectos
esenciales para el proceso empresarial, incluyendo la cafeteria de la empresa, servicios de aseo,
etiquetas y frascos, asi como el consumo de agua y electricidad utilizados en el proceso de
hidrolizado. Ademas, se asignaran recursos para la supervision de calidad de los productos.

La proyeccion financiera refleja un estimado de 1,001 délares americanos mensuales, 1o
que suma un total anual de 12,021 dodlares. Este enfoque estratégico de costos indirectos se
llevara a cabo de manera gradual en los proximos cinco afios. Esta planificacion estratégica
permitird una gestion efectiva de los recursos financieros, garantizando la calidad del proceso de
produccion y el mantenimiento de las instalaciones de manera sostenible a medida que la
empresa experimenta un crecimiento controlado y sostenible.

Tabla 49. CIF Mensual

CIF mensual Costo

MOI (Supervisiones de Calidad) $ 100,00
Luz - Agua $ 100,00
Etiquetas y frascos $ 701,75
Aseo $ 50,00
Cafeteria $ 50,00
Total mensual $ 1.001,75

Nota. Elaborado por autores
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La proyeccién de gastos en Hydrolit Fruit ha sido detallada cuidadosamente,
asegurdndonos de mantener costos acordes al mercado actual. Dentro de los costos de
exportacion, se destinardn recursos para cubrir certificados aduaneros, el pago de estibadores y el
transporte de mercancias, tarifas de almacenamiento en el puerto, seguros de carga internacional,
honorarios de despachantes de aduana. Ademds, es fundamental considerar otros gastos
asociados a la exportacién que puedan surgir durante el proceso.

Tabla 50. Proyeccién de Gastos de Ventas

PROYECION DE GASTOS DE VENTAS ANUAL

TRANSPORTE
Detalle Sgg/[;iIONES ;i(;gl;ii MARKETING Egigﬁifg ON Total Mensual
ANO1|$  2.400,00 |$ 1.000,00 $ 11.900,00 $ 3.000,00| $§ 18.400,00
ANO2[$  3.000,00 | $ 2.000,00 $ 13.900,00 $ 4.000,00| $§ 22.900,00
ANO3[$  6.000,00 | $ 2.500,00 $ 23.800,00 $ 5.000,00| $ 37.300,00
ANO4|$  7.000,00 |$ 3.000,00 $ 35.700,00 $ 6.000,00| $§ 51.700,00
ANOS5[$  9.000,00 | $ 4.000,00 $ 41.700,00 $ 7.000,00| $§ 61.700,00

Nota. Elaborado por autores

La proyeccion de gastos administrativos para los proximos anos ha sido cuidadosamente
elaborada, abarcando los elementos mds significativos que inciden en la eficiencia y operatividad
de Hydrolit Fruit. Dentro de estos gastos, se consideran aspectos clave como servicios bdsicos y
el arriendo, asi como la incorporacién de sueldos para una secretaria, quien serd contratada bajo
el esquema de pagos por horas.

Esta estrategia de contratacion permite una flexibilidad en los costos laborales,
adaptdndose de manera eficiente a las necesidades operativas de la empresa. Ademas, se
contempla la posibilidad de ajustes salariales basados en el rendimiento y la carga de trabajo,
garantizando asf una gestién administrativa eficaz.



Tabla 51. Proyeccion de gatos Administrativos
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PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUAL

Agua, luz,
DETALLE |ARRIENDO internet, Sueldo IVA SUELDOS | Totales
Movilizacion
ANO 1 $ 1.800,00| $ 1.440,00| $ 5.520,00( $ 662 $ 9422
ANO 2 $ 1.800,00|$ 1.440,00 | $ 5.520,00 $ 662 $ 9422
ANO 3 $ 3.600,00| $ 2.880,00| $ 11.040,00| $ 1.325 $ 18.845
ANO 4 $ 3.600,00| $ 2.880,00| $ 11.040,00 $ 1.325 $ 18.845
ANO 5 $ 5.400,00( $ 4.320,00| $ 16.560,00| $ 1.987 $ 28.267

Nota. Elaboracién Propia.

Estado de costos

El presente informe financiero interno tiene como objetivo respaldar las cifras
relacionadas con inventarios, costos de produccién y costos de ventas de cada periodo. Esta
documentacién proporcionard un sélido soporte a la gestion empresarial y facilitard la toma de
decisiones estratégicas. En el primer afio, el Costo Total estimado asciende a $135,240.27,

considerando una proyeccion a 5 afios. Este calculo se basa en la produccién de nuestro

producto, con un precio de venta unitario de $20.88 por cada funda de 300g, consideramos que

este precio es competitivo en el marcado sueco. Estas cifras son esenciales para evaluar el

desempefio financiero de la empresa y establecer lineamientos claros para el éxito continuo en el

mercado.
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Tabla 52
Estado de Costos Proyectado

ESTADO DE COSTOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
Materia prima $ 75.796,56 $ 86.779,48 $ 86.779,48 $ 92.854,05 | $99.353,83
Mano de obra directa $ 15.356,58 $ 15.356,58 $ 23.034,87 $ 23.034,87 | $30.713,16
Costos indirectos de
fabricacion $ 12.021,00 $ 12.622,05 $ 25.244,10 $ 25.244,10 | $37.866,15
Costo de
produccién/variable $103.174,14 $114.758,11 $135.058.,45 $ 141.133,01 | $167.933,14
Gastos de ventas $ 18.400,00 $ 22.900,00 | $ 37.300,00 $ 51.700,00 | $ 61.700,00
Gastos financieros $ 4.243,73 $ 3.487.,85 $  2.640,32 $ 1.690,01 | $ 624,48

Nota. Elaborado por autores

Punto de Equilibrio

A partir del andlisis del estado de costos, hemos desarrollado el punto de equilibrio para
determinar las unidades necesarias a vender en cada afno, considerando un escenario conservador
que minimice el riesgo de pérdidas en nuestro negocio. Este cdlculo nos brinda una vision clara
de la cantidad minima de unidades que debemos comercializar para cubrir los costos totales y
evitar pérdidas en un escenario desfavorable.



120

Este enfoque estratégico nos permitird establecer metas realistas de ventas y ajustar
nuestras estrategias comerciales para alcanzar o superar el punto de equilibrio en cada periodo
anual. De esta manera, aseguramos una gestion financiera prudente y sostenible, mitigando
riesgos y fortaleciendo la viabilidad econdmica de nuestro negocio a lo largo de los afios
proyectados.

Tabla 53
Punto de Equilibrio
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano4  Afo5
Punto de Equilibrio 3.717,82 3.984,89 4.847,14 5.469,96 5.947,52

Nota. Elaborado por autores.

Estado de pérdidas y ganancias.

En el primer afio, observamos una destacada utilidad bruta de $72,638.21, lo cual se
traduce en una Utilidad Neta de $31,022.22. El siguiente cuadro muestra que el Estado de
Pérdidas y Ganancias para el Plan de Negocio "Hydrolit Fruits" se presenta como un proyecto
viable segun el andlisis financiero proyectado a 5 afios. Estos resultados indican la solidez de
nuestro modelo de negocio y respaldan la toma de decisiones estratégicas para asegurar el éxito
continuo de Hydrolit Fruits en el mercado.



Tabla 54

Estado de pérdidas y ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1 2 3 4 5

Ingresos $175.812,35 $195.738,87 | $251.996,64 $277.378,18 | $336.082,26
Costo de produccién $103.174,14 $114.758,11 | $135.058.45 $141.133,01 | $167.933,14
Utilidad Bruta $ 72.638,21 $80.980,76 | $116.938,19 $136.245,16 | $168.149,12
(-) Gastos operacionales $ 27.822.40 $32.322,40 | $ 56.144,80 $ 70.544,80 | $ 89.967,20
(+) Depreciacion $ 800,00 $ 800,00 | $ 800,00 $ 800,00 | $ 800,00
Utilidad Operacion $ 44.015,81 $47.858,36 | $ 59.993,39 $ 64.900,36 | $ 77.381,92
Gastos financieros $ 4.243,73 $ 348785 % 2.640,32 $ 1.690,01 | $ 624,48
Utilidad antes de impuestos | $ 39.772,08 $44.370,51 | $ 57.353,07 $ 63.210,35 | $§ 76.757.44
Impuesto a la renta 22% $ 8.749,86 $ 9.761,51| $ 12.617,68 $ 13.906,28 | $ 16.886,64
Utilidad Neta $ 31.022,22 $34.609,00 | $ 44.735,40 $ 49.304,07 | $ 59.870,81

Nota. Elaboracion propia.

Flujo de caja

Los ingresos de efectivo para Hydrolit Fruit se definen como las transferencias y otros
ingresos que se destinan al gasto corriente de la empresa. En el cuadro financiero se observa que
el financiamiento asciende a $79,400, mientras que los ingresos alcanzan la cifra de $175,812,
con egresos de $158,711. Este andlisis refleja un flujo acumulado de $17,101 durante el primer

afio del proyecto.

Estos valores son indicadores cruciales del flujo de efectivo de la empresa, permitiendo
una evaluacion integral de las entradas y salidas financieras. La disponibilidad de un
financiamiento s6lido, combinado con ingresos superiores a los gastos, contribuye al flujo
positivo acumulado, lo que fortalece la posicion financiera y la viabilidad a largo plazo de

Hydrolit Fruit.



Tabla 55. Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

0 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas $175.812 | $195.739 $251.997 $277.378 $336.082
Financiamiento $ 39.700
Total ingresos $ 39.700 | $175.812 |$195.739 $251.997 $277.378 $ 336.082
Costos de produccién $103.174 | $114.758 $ 135.058 $141.133 $167.933
Gastos Operacién $ 32.066 | $ 22.932 $ 38.565 $44.775 $ 64.197
Intereses $ 4244 | $ 3.488 $  2.640 $ 1.690 | $ 624
Amortizacién
préstamo $ 10477 | $ 10477 $ 5954 $ 5954 |$ 5954
Impuestos $ 8750 | $ 9.762 $ 12.618 $ 13.906 $ 16.887
Inversion $ 39.700
Total Egresos $ 39.700 $158.711 |$161.417 $ 194.836 $207.459 $ 255.596
Flujo neto de finan. $ -79.400 $ 17.101 | $ 34.322 $ 57.161 $ 69.920 $ 80.486

$ 17.101 |$ 51.423 $108.584 $178.503 $ 258.990

Nota. Elaborado por autores.

Indicadores financieros

El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta crucial que nos proporciona un anélisis
detallado de la viabilidad de un proyecto al evaluar la inversién inicial y el valor actual de los
posibles flujos de efectivo futuros. En este contexto, se destaca una inversion inicial estimada en
$96,721.13. Un VAN positivo indica que la inversion generara un rendimiento adecuado,
respaldando la decision de llevar a cabo el proyecto "Hydrolit Fruits".

La herramienta Tasa Interna de Retorno (TIR), desempefia un papel crucial al
proporcionar un indicador de rentabilidad para diversos proyectos, siendo un aspecto
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fundamental para los inversionistas. En el caso especifico de nuestro negocio, la TIR se sitiia en
un notable 42%, lo que sugiere una rentabilidad atractiva.

Esta cifra refleja el rendimiento porcentual que se espera del proyecto en relacion con la
inversion inicial. Una TIR del 42% indica un retorno significativo y puede considerarse como un
elemento clave para atraer a potenciales inversionistas.

Este concepto se refiere al periodo de tiempo necesario para recuperar la inversion inicial
en cualquier proyecto. En el caso especifico de nuestro proyecto, este periodo se estima en
aproximadamente 2.7 afios. Este indicador, es un elemento clave para evaluar la eficiencia y la
rapidez con la que el capital invertido se recupera a través de los flujos de efectivo generados por
la operacion del negocio.

Una recuperacion de la inversion en 2.7 afios sugiere una eficacia financiera significativa,
lo que indica que Hydrolit Fruits tiene el potencial de generar rendimientos positivos en un plazo
relativamente corto.

Este punto se centra en el periodo de tiempo requerido para recuperar la inversion inicial,
considerando una Tasa de Descuento o Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del 10%.
En el caso de nuestro proyecto, la recuperacion de la inversion se proyecta en aproximadamente
2.7 afios. E1 WACKC refleja el costo de financiamiento de la empresa, y utilizarlo como tasa de
descuento permite evaluar la eficiencia del proyecto en relacién con la inversion inicial.

Con un WACC del 10%, la estimacion de 2.7 afos para la recuperacion de la inversion
indica una gestion financiera solida y la capacidad del proyecto "Hydrolit Fruits" para generar
flujos de efectivo que superan el costo de financiamiento. Este dato nos ayudara a atraer
inversionistas, ya que sugiere un retorno eficiente de la inversion en un periodo de tiempo
relativamente corto, lo cual puede ser un factor atractivo en la toma de decisiones de
financiamiento y respaldo del proyecto.

Tabla 56. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
Valor actual neto (VAN ECONOMICO) $96.721,13
TIR 42%
Periodo de recuperacion 2,77
WACC 10%

Nota. Elaborado por autores.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de este Plan de Negocio para la creacion de una empresa que va a
elaborar suplementos Saludables enfocados en tratar y prevenir la osteoporosis, compuesto de
frutas hidrolizadas enriquecidas con coldgeno, debido a la problematica actual del aumento de
osteoporosis en mujeres mayores son los siguientes:

La investigacion realizada proporciona una base tedrica sélida y justificacion
fundamentada para la creacion de un suplemento alimenticio revolucionario destinado a abordar
la osteoporosis. A lo largo de este trabajo, hemos explorado los fundamentos cientificos detras de
la osteoporosis, destacando su prevalencia y los riesgos asociados. Ademds, hemos examinado
en detalle las propiedades beneficiosas de las frutas hidrolizadas y el coldgeno, identificando sus
potenciales efectos positivos en la salud sea.

La combinacién de frutas hidrolizadas y coldgeno no solo ofrece una solucién
innovadora, sino que también se respalda con evidencia cientifica que sugiere su capacidad para
mejorar la densidad dsea y fortalecer la matriz coldgena. Este enfoque integral no solo se centra
en el tratamiento de la osteoporosis, sino que también destaca su papel preventivo, ofreciendo
una opcion prometedora para aquellos que buscan mantener la salud 6sea a lo largo del tiempo.

En base a la exhaustiva investigacion de mercado realizada en Suecia, se ha identificado
una clara oportunidad para diversificar e internacionalizar nuestro producto a base de frutas
hidrolizadas y coldgeno en el territorio sueco. La situacién comercial en Suecia indica que los
productos hidrolizados han ganado aceptacion y representan una tendencia positiva en el
mercado. Esta perspectiva sugiere que la introduccién de nuestro producto en Suecia no solo se
beneficiard de la creciente demanda global de suplementos alimenticios, sino que también podria
tener un impacto significativo en el &mbito social y econémico del pais.

Los beneficios inherentes de los ingredientes seleccionados para nuestro producto, como
las frutas hidrolizadas y el coldgeno, son notables. La conexién directa entre estos componentes
y la salud dsea ofrece no solo un atractivo comercial, sino también una propuesta de valor sélida
para los consumidores. Al abordar la problemética de la osteoporosis, nuestro producto se
posiciona como una opcidn atractiva para aquellos que buscan mejorar su bienestar y prevenir
problemas de salud a largo plazo.

Por esta razon decidimos encaminarnos a la internacionalizacion validando informacion
del pais escogido y ya mencionado, teniendo una presentacion de 300g destinada a que se
consuma en un mes, con una estimacién de 3 exportaciones al afio.

En términos financieros el proyecto es viable y para arrancar el negocio se debe tener un
monto inicial de $ 96,721,13. Con una tasa de retorno del 42%. Y con una recuperacion de la
inversion en 2.77 afios.



125

Para asegurar el éxito de nuestro producto en el mercado ecuatoriano, es esencial adaptar
la formulacién y presentacion del suplemento a las preferencias y hdbitos alimenticios locales.
Esto implica un profundo entendimiento de los sabores, texturas y preferencias nutricionales
especificas de la poblacién sueca. Colaborar con nutricionistas y expertos locales nos permitird
ajustar la férmula para satisfacer las necesidades especificas de este mercado, asegurando que el
producto no solo sea beneficioso para la salud, sino también agradable al paladar de nuestros
consumidores potenciales.

La conformidad con las regulaciones alimentarias locales es de vital importancia para la
introduccidn exitosa de nuestro suplemento en Suecia. Serd crucial obtener todas las
certificaciones necesarias para garantizar la calidad y seguridad del producto. Este compromiso
no solo fortalecerd la confianza del consumidor, sino que también evitard posibles obstaculos
regulatorios que podrian surgir durante la comercializacion del producto en el pais.

Desarrollar una estrategia de marketing que resuene con la cultura sueca es esencial para
establecer una conexion significativa con los consumidores. Esto implica destacar los beneficios
del producto en relacion con las preocupaciones especificas de salud y bienestar de la poblacion
local. Integrar elementos culturales y valores locales en nuestras campafas promocionales
contribuird a crear una identidad de marca fuerte y auténtica, generando una mayor aceptacion y
preferencia por nuestro producto en el mercado sueco.

La colaboracion con empresas locales puede ser clave para facilitar la entrada al mercado
sueco. Explorar alianzas estratégicas con distribuidores, minoristas y otros actores del sector
permitird una distribucién mas eficiente y una presencia mas destacada en los puntos de venta
relevantes. Asociarse con profesionales de la salud y nutricionistas locales también respaldara la
credibilidad del producto, proporcionando testimonios y recomendaciones que refuercen su
impacto positivo en la salud.

Mantener un sistema de retroalimentacion constante con los consumidores nos permitira
evaluar la aceptacion del producto y realizar ajustes segun sea necesario. La adaptabilidad a las
cambiantes tendencias y demandas del consumidor serd esencial para el éxito continuo en el
mercado sueco. Un monitoreo constante del mercado y la disposicion para realizar ajustes
estratégicos garantizardn la relevancia y competitividad del producto a lo largo del tiempo.

La implementacion de programas de responsabilidad social corporativa que beneficien a
las comunidades locales y fomenten habitos de vida saludables puede fortalecer la conexién de la
marca con los consumidores suecos. Hay que destacar el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad y la responsabilidad social refuerza la percepcion positiva del producto, generando
una imagen de marca que va mds all4 de lo puramente comercial.
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