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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se enfoca en abordar la necesidad nutricional especifica de las
personas con diabetes, mediante el desarrollo de un producto alimenticio innovador,
descubrimos que la Yaca, una fruta tropical que se produce en zonas cilidas de Ecuador,
tiene la capacidad de regular los niveles de azicar en la sangre, por lo tanto, decidimos
procesar esta fruta y hacer Helado de Yaca. Esta iniciativa busca combinar salud y sabor,
ofreciendo un postre rico en vitaminas, antioxidantes, fibra y ademds en sus extractos
acuosos hay elementos cruciales para la regulacion de los niveles de glucosa en la sangre.
Uno de los aspectos distintivos de este proyecto radica en su potencial para la exportacion
directa a Misisipi, Estados Unidos. Esta region presenta una oportunidad estratégica dada la
prevalencia de casos de diabetes y la creciente demanda de opciones alimenticias
saludables. Por lo tanto, el Helado de Yaca no solo se posiciona como una alternativa
nutritiva para personas con diabetes, sino también como una propuesta comercial viable y

atractiva para el mercado estadounidense.

El impacto de este proyecto trasciende el dambito local, proyectando beneficios tanto en el
contexto de salud publica como en el &mbito empresarial. La implementacion exitosa de
este producto representa una contribucion significativa en la promocion de estilos de vida
saludables y en la diversificacion de opciones alimenticias para personas con necesidades
dietéticas especificas. En conclusion, el Helado de Yaca emerge como una propuesta
innovadora y estratégica, alineada con las demandas actuales del mercado y las necesidades

nutricionales de las personas con diabetes en Misisipi, Estados Unidos.

Palabras clave: Diabetes, Helado de Yaca, Nutricién.



ABSTRACT

This thesis project focuses on addressing the specific nutritional needs of people with
diabetes through the development of an innovative food product. We discovered that
jackfruit, a tropical fruit grown in warm regions of Ecuador, has the ability to regulate
blood sugar levels. Therefore, we decided to process this fruit and create Jackfruit Ice
Cream. This initiative seeks to combine health and flavor by offering a dessert rich in
vitamins, antioxidants, fiber, and crucial elements for regulating blood glucose levels in its

aqueous extracts.

One of the distinctive aspects of this project lies in its potential for direct export to
Mississippi, United States. This region presents a strategic opportunity given the prevalence
of diabetes cases and the growing demand for healthy food options. Therefore, Jackfruit Ice
Cream is not only positioned as a nutritious alternative for people with diabetes but also as

a viable and attractive commercial proposition for the US market.

The impact of this project goes beyond the local level, projecting benefits in both the public
health and business contexts. The successful implementation of this product represents a
significant contribution to promoting healthy lifestyles and diversifying food options for
people with specific dietary needs. In conclusion, Jackfruit Ice Cream emerges as an
innovative and strategic proposal aligned with current market demands and the nutritional

needs of people with diabetes in Mississippi, United States.

Keywords: Diabetes, Yaca Ice Cream, Nutrition,
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INTRODUCCION
La diabetes, segtin lo establecido por Fernandez (2022) es un trastorno metabdlico que
resulta de defectos en la secrecion de insulina, la accidn inadecuada de esta hormona, o la
combinacién de ambas condiciones. La consecuencia primaria de esta disfuncion es la
hiperglucemia, caracterizada por niveles elevados de glucosa en la sangre debido a una
produccién excesiva de glucosa hepdtica basal en presencia de hiperinsulinemia. A largo
plazo, la hiperglucemia crénica conlleva dafo y disfuncién en diversos 6rganos, como los
o0jos, rifiones, nervios, corazon y vasos sanguineos. En el contexto de esta problemdtica de
salud publica, surge la necesidad de desarrollar alternativas alimenticias que satisfagan las
necesidades especificas de las personas con diabetes. En nuestra investigacion, nos hemos
centrado en explorar la fruta de yaca como una posible solucién. La yaca ha llamado
nuestra atencion debido a que los extractos acuosos de esta fruta contienen componentes
con la capacidad de regular los niveles de azicar en la sangre. Ademads, segin evidencia
cientifica, estos extractos podrian ser utilizados como un potente formaco para personas con
diabetes. Conocida también como la "fruta de los 7 sabores", la yaca no solo posee
propiedades medicinales prometedoras, sino que también es sumamente agradable al
paladar. Su potencial para ser producida de manera orgdnica afade un valor adicional a
nuestra propuesta. Nuestro proyecto de investigacion se propone explorar en detalle el
potencial de la yaca como ingrediente principal en la creacién de un helado apto para
personas con diabetes. A través de un enfoque multidisciplinario que integra conocimientos
de nutricion, gastronomia, y salud puiblica, buscamos desarrollar una alternativa alimenticia
innovadora y eficaz para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por esta

enfermedad cronica.
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OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de negocios integral y viable para la exportacion directa de helado de
yaca apto para diabéticos a Misisipi, Estados Unidos, que capitalice las oportunidades del

mercado y garantice el crecimiento sostenible del negocio en el periodo 2024-2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un anélisis exhaustivo sobre el mercado de diabéticos, identificando
problematicas, segmentos clave y oportunidades de negocio.
e Idear y evaluar la viabilidad del helado de yaca apto para diabéticos, considerando
satisfacer las necesidades, estandares de calidad y su competencia.
e Desarrollar un plan de operaciones detallado que optimice la produccidn, distribucion y
gestion logistica del helado de yaca apto para diabéticos.
e Identificar y evaluar posibles riesgos y desafios asociados con la exportacion de helado
de yaca a Misisipi, implementando estrategias de mitigacion apropiadas.
e Diseifiar estrategias de marketing efectivas que posicionen el helado de yaca como una
opcidn atractiva para los consumidores diabéticos y conscientes de la salud en Misisipi.
e Elaborar proyecciones financieras realistas y detalladas que reflejen los ingresos, costos
y flujo de efectivo esperados durante el periodo 2024-2025.
e Presentar conclusiones y recomendaciones basadas en el andlisis realizado, con el
objetivo de guiar la implementacion exitosa del plan de negocios y asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.
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1. Fase de Empatia incluyendo Marco Tedrico
Segtn datos de Pan American Health Organization (2023), se estima que 62 millones de
personas viven con diabetes en la Region de las Américas y las proyecciones muestran que

su prevalencia seguird aumentando en los préximos afios.

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2023), en la actualidad siete de las 10
principales causas de muerte son enfermedades no transmisibles, segtin las Estadisticas
Sanitarias Mundiales 2019 de la OMS, lo que constituye un aumento con respecto a 2000,
afio en que las enfermedades no transmisibles eran cuatro de las 10 principales causas de
muerte. Los nuevos datos abarcan de 2000 a 2019, las cifras son alarmante, presentdndose
como un desafio para los sistemas de salud, como medida preventiva se han utilizado
estrategias para bajar el consumo de productos, por ejemplo elevar la tasa de impuestos en
los productos que contienen azucar afiadida, se pensaba que la diabetes es una enfermedad
causada por la obesidad, los malos héabitos alimenticios y el sedentarismo, esta comprobado
que influyen otros factores como la genética de las personas, las barreras sociales,
financieras y logisticas de cada pais, afectando mayormente a paises de escasos recursos y

paises en proceso de desarrollo (Aguilar,2023).

Segtin la Dra. Liane Ong (2023), en el articulo de la revista EurekAlert indica: "El rdpido
crecimiento de la diabetes no solo es alarmante, sino, también representa un desafio para
cada uno de los sistemas de salud en el mundo, especialmente considerando que esta

enfermedad aumenta el riesgo de cardiopatia isquémica y accidente cerebrovascular".

En conclusidn, el aumento alarmante de la diabetes en la Region de las Américas y el
crecimiento global de enfermedades no transmisibles, segiin la OMS, plantea un desafio

significativo para los sistemas de salud. Las estrategias preventivas, como incrementar
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impuestos sobre productos con azicar anadida, se han implementado, pero la complejidad
de factores como genética, barreras sociales y econdmicas destaca la necesidad de enfoques

mas integrales y colaborativos para abordar esta creciente crisis de salud publica.

Por otro lado, Estados Unidos tiene 340.768.793 millones de habitantes de los cuales 37.3
millones tienen diabetes, por lo tanto, nos hemos enfocado en la poblacién del estado de
Misisipi, la cual corresponde a 27940.060 y de los cuales 1 de cada 10 personas son

diabéticas.

Ilustracion 1 Diabetes en los Estados Unidos

LA DIABETES EN LOS
ESTADOS UNIDOS
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Fuente: (ELIKA,2023)



Tlustracion 2 Los riesgos en la Diabetes

Las personas con diabetes
COSTO LOS RIESGOS [t s
presentar complicaciones
graves de salud
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Costos medicos totales y
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Fuente: (ELIKA,2023)

Ilustracion 3 Tipos comunes de Diabetes

TIPOS COMUNES DE DIABETES

TIPO B El cuerpo no produce suficiente insulina

e

Puede presentarse No hay una En los adultos, la diabetes tipo 1 Mas de 18 000 jovenes
a cualquier edad manera de representa aproximadamente al aio recibieron
prevenirla 5 al 10% de todos los un diagnédstico en el
diagnésticos de diabetes. 2014 y el 2015

TIPO I El cuerpo no puede usar la insulina adecuadamente

' ‘ w 90 al 95%

casi
6000

Puede La mayoria de En los adultos, la diabetes tipo 2 Se diagnostico en casi

presentarse a los casos se representa aproximadamente 6000 jovenes

cualquier edad pueden 90% al 95% de todos los al afio en el 2014 y el
prevenir diagnésticos de diabetes. 2015

Fuente: (ELIKA,2023)
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Hlustracion 4 Prevencion de la diabetes tipo 2

;QUE PUEDE HACER?

Usted puede prevenir o retrasar la Usted puede manejar la diabetes
diabetes tipo 2

i k
Trabaje con un profesional de la

+/ Coma alimentos saludables salud
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Aprenda mas en Aprenda mas en
https://www.cdc.gov/diabetes/spanish/ https://www.cdc.gov/diabetes/spanish/
prevention/index.html living/index.html
o hable con su medico o hable con su médico

Fuente: (ELIKA,2023)
En abril de 2021, 1a OMS lanz6 el Pacto Mundial contra la Diabetes, una iniciativa global
que apunta a mejoras sostenidas en la prevencién y el cuidado de la diabetes, con un
enfoque particular en el apoyo a los paises de ingresos bajos y medianos. El Pacto retine a
gobiernos nacionales, organizaciones de la ONU, organizaciones no gubernamentales,
entidades del sector privado, instituciones académicas y fundaciones filantrépicas, personas
que viven con diabetes y donantes internacionales para trabajar en una vision compartida de
reducir el riesgo de diabetes y garantizar que todas las personas quienes son diagnosticados
con diabetes tienen acceso a un tratamiento y una atencion equitativa, integral, asequible y

de calidad (Aguilar 2023, p,12).

En la ilustracion 5, se observan algunos de los puntos claves de la diabetes, los tipos de
diabetes que existen, cudles son los factores de riesgo, cudles son los sintomas de la
diabetes, las complicaciones a largo plazo, el diagnéstico, los tratamientos, como prevenir y

algunos de los recursos para mejorar el estado de una persona con diabetes.



Ilustracion 5 Puntos clave de la diabetes
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A continuacion, observamos la ilustracion 7, informacion sobre la alimentacién de una

persona con diabetes, los beneficios de una alimentacion saludable, los tipos de

alimentacion recomendados, cudles son los alimentos que debe evitar un diabético, la

importancia de la distribucion de las comidas, algunas recomendaciones adicionales

tomando en cuenta lo importante que es llevar la enfermedad de la mano de un especialista.

Después de haber realizado una investigacién basdndonos en articulos cientificos, revistas y

diferentes documentos en internet, hemos enfocado nuestra atencién a la alimentacion de

personas diabéticas y descubrimos que existen 35 plantas medicinales que bajan los niveles

de azicar en la sangre, entre estas plantas se encuentra la Yaca.



Ilustracion 6 Recomendaciones enérgicas y macronutrientes para pacientes diabéticos

NOM-015 ADA AACE IDF
Ener Disminuir 250-500 calldia | Disminuir 500-750 calldia | Reduccion calérica en Disminuir 500-600 cal/dia
gia 3 ; :

IMC = 30 kg/m? para lograr una pérdida pacnenleszcon IMC en pacuenges con IMC
20.25 kealldia de peso del 5% 2 25 kg/m 2 25 kg/m

Hidratos de 50-60% < 55% 45-65% 50-55%

carbono < 10% simples Usode IGy CG Disminuir el consumo de Alto contenido de fibra
Fibra 14 g/1000 kcal Fibra 14 g/1000 kcal alimentos con alto IG Alimentos con bajo IG

Uso de edulcorantes

Proteinas 15% 15-20% 15-35% 15%

Grasas 30% 25-30% 25-35% 30-35%
7% saturadas 7% saturadas 15-20% monoinsaturadas
15% monoinsaturadas < 200 mg/dia de
200 mgldia colesterol colesterol

ADA: American Diabetes Association; AACE: American Association of Clinical Endocrinologists; IDF: International Diabetes Federation;
IG: indice glucémico; CG: carga glucémica

Fuente: (Limones, 2023)

Hlustracion 7 Alimentacion Saludable para Diabéticos

Nota: Siempre es importante
consultar con un profesional de
la salud para obtener una dieta
personalizada y adecuada a las
necesidades de cada individuo
con diabetes.

Beneficios de una alimentacion
saludable

Sequir las recomendaciones del médico o
nutricionista

Consulta con un especialista

Frutasy
8 2 Tipos de alimentos
Recomendaciones adicionales Alimentacion recc dado:
saludable para
diabéticos Lacteos bijos en rasa

Comer mas veces al dia en porciones
controladas

Aztcares refinados
Importancia de la distribucion
Evitar saltarse comidas \ de comidas

Nocomer en

Grasas saturadas

Alimentos a evitar

Harinas r

Alimentos procesados y enlatados

Fuente: (Martinez, 2022)
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De tal manera se determind que la Yaca posee propiedades curativas y se puede consumir

sus hojas, su fruto y sus semillas, las hojas se utilizan en infusiones para controlar los

niveles de azicar en la sangre, es necesario aclarar que su consumo no reemplaza a la

insulina, la fruta se consume de diferentes formas, desde antes que llegue a su plena

madurez en diferentes preparaciones como sustituto de carne para veganos y cuando esta

totalmente madura hay una amplia variedad de recetas para el consumo: pulpa, jugos,

polvos, snacks hidrolizados, helados entre otros. A continuacion, en el siguiente cuadro

tenemos las caracteristicas generales de la Yaca.

Ilustracion 8 Caracteristicas de la fruta de Yaca

CARACTERISTICAS

FISICAS

ORGANOLEPTICAS

NUTRICIONALES

BENEFICIOS

- Arbol: Perenne.

= Color. Extermnamente es
de color verde.
internamente es de color
amarillo ¥ sus semillas son
de color café del tamaifio ¥
con la forma de una semilla
de tawa.

= Vitaminas A, C.
Bl. B2. B3. B6 y B9

- Regula los
niveles de
azuicar en la
sangre

- Altura: 12-26 metros.

= Sabor. Es bastante
parecido al sabor del
1mMmango.

= Hierro

- Regula tu
sistema
cardiovascular

= Copa del arbol. Rango:
Rango de 4.5 a 8 metros.

= Olor. Su olor es bastante
fuerte. como a las bananas.

- Antioxidantes

= Tratas las
tlceras
estomacales

= Diametro: Rango de 25
a 60 centimetro.

= La fruta tiene unas
bolsas que contienen
semillas en su interior

= Su pulpa es similar a la
de una guanabana

= Textura. Cuando empiecza
a madurar pero aun se
mantiene firme su pulpa se
asemeja al pollo mechado.
con poco liquido. cuando ya
ha llegado a su maduracion
total es suave como la pulpa
de una guanabana, muy
jugosa.

= Proteina

= Fortalece la
salud &sea

= Acido ascorbico

- Sirve como
tratamiento
natural contra
el asma

- Acido folico

- Ayuda a
regular la
tiroides

Fuente: Elaboracion propia.

El arbol de Yaca crece en la costa de Ecuador debido a las condiciones climaticas ya que

mantenemos climas tropicales y subtropicales, su cultivo empez6 en la Amazonia y se

expandi6 hacia Pichincha (Puerto Quito, Pedro Vicente Maldonado), Santo Domingo de los

Tséchilas (La Concordia) y Manabi (Chone), (Caicedo, 2022).
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Matriz de seleccion de mercado para la internacionalizacion

Actualmente Estados Unidos importa $306.313 de Yaca, la participacion de Ecuador en las
exportaciones de Yaca hacia Estados Unidos es de $95.353, observamos las cifras y son
alentadoras puesta que abarcamos el mercado de manera representativa, con una tasa de

incremento anual del 9%.

Hlustracion 9 Participacion de las exportaciones de Yaca a Estados Unidos

Yaca

Subpartida: 081190 - Fruit, edible; fruit and nuts n.e.c. in heading no. 0811, uncooked or
cooked, frozen whether or not containing added sugar or other sweetening matter

Mercado: == Estados Unidos de América v
Participacion en las Participacién en las Volumen de exportacion Volumen de impertacion
exportaciones importaciones 2022 2022
2022 2022
70.35M «c 381.61M
6.73% Rrank 4 21.87% rank 1 1Y -17.27¢ 1Y +3.32

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz de seleccion de paises nos da como resultado un puntaje mds alto para Estados
Unidos con un total de 16 puntos, en comparacion con China que obtuvo 14 puntos, e India
que finalmente tuvo 12 puntos. El puntaje que hemos asignado es de acuerdo al nivel de
importancia o relevancia que tienen cada variable en cada pais, siendo 3 un puntaje de

importancia superior, 2 importancia media y 1 importancia baja o nula.

De tal manera al analizar la cantidad de exportacién de Yaca a los 3 paises que estamos
comparando, hemos puntuado con 3 puntos a China ya que tiene unas importaciones de
$1.268.562, seguido de Estados Unidos con un puntaje de 2 puesto que sus importaciones

de Yaca estdn valoradas en $305.313 y por tdltimo India con un puntaje de 1 porque sus
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importaciones de Yaca son menos representativas, con un valor de $33.841, la siguiente
variable que analizamos es la Tasa de Crecimientos, India es el pais que tuvo una mayor
calificacidn puesto que tiene una Tasa de crecimiento del 21%, de tal manera se califica con
un puntaje de 3, seguido por China con una Tasa el 13% por tanto tiene en peso una

puntuacién de 2 y por dltimo Estados Unidos con una Tasa de 9% y una puntuacién de 1.

La siguiente variable es el tipo de moneda, China tiene 3 calificamos de esta manera ya que
el yuan estd devaluado y asi es mds barato para nosotros realizar los pagos en dodlares, a
Estados Unidos calificamos con 2 ya que utiliza del ddlar al igual que Ecuador y eso es una
ventaja y la India tienen una moneda distinta es la rupia y pero no es muy barato comprar

alla si hemos calificado con 1.

La siguiente variables es el idioma, Estados Unidos tiene 3 puntos porque su legua es el
Inglés y al hacer negocios internacionales este idioma serd el méas utilizado al tener la
ventaja de utilizarlos también, seguido esta la India con 2 puntos ya que aunque tiene una
legua distinta como es el Hindi, también utilizan el Inglés como segunda lengua y por
ultimo tenemos a China puesto que para nosotros el Chino mandarin es un idioma bastante
desconocido y al hacer negocios internacionales nos toca pagar un traductor y esto

implicaria un aumento en los costos , por tanto, le damos una puntaje de 1.

La siguiente variable que analizamos es la cantidad de personas con diabetes, en este caso
China se lleva el mayor puntaje de 3 puesto que tiene una mayor cantidad de personas con
diabetes , ellos son 140.900.000, seguido con 2 puntos India con 74,200,000 personas con
diabetes y con el menor puntaje, 1, para Estados Unidos ya que mantiene 32.200.000
personas con diabetes, la pentltima variable es la cantidad de heladerias que existen en

estos paises, el primer lugar se lo lleva Estados Unidos con 120 heladerias en Misisipi por
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tanto tiene un puntaje de 3, le sigue India en Sri Lanka con 94 heladerias y en tercer lugar

tenemos a China con 32 heladerias y un puntaje de 1,

La dltima variable que vamos a analizar es la cantidad del consumo de helado por habitante

y por afio en primer lugar tenemos a Estados Unidos con 267.235 litros, seguido por China

con 49.932 litros y un puntaje de 2 y por tltimo India con 9.547 litros y un puntaje de 1.

Hlustracion 10 Matriz de criterios seleccion de paises para la internacionalizacion

Matriz de criterios de evaluacion o seleccion de paises para la internacionalizacion.

EMPRESA Helados artesanales de Yaca para diabéticosl Posicién Arancelaria | 81090
ESTADOS UNIDOS MISISIF CHINASHOMNG KOMNG INDIASSri LANKA
VARIABLE
VALORES PUNTAJE VALORES PUNTAJE VALORES PUNTAJE
IMPORTACIONES 306.313 2 1.268.562 3 33.841 1
TOTALES DE YACA
TASA DE CRECIMIENTO N 1 13% 2 21% 3
Délar Estad ¥ R inbi
MOMNEDA clsrEstEge 3 usn Renminbl 2 Rupia India [INR} 1
Unidense [S) [CNY)
1D IOMLA Inglés = Chino mandarin 1 Hindi-Ingés 2
PERSORAS CON 32.200.000 1 140.900.000 E] 74.200.000 2
DIABETES
HELADERIAS 120 ] 32 1 54 2
CONSUMO DE HELADO 267.235 3 45,932 2 9.547 1
TOTAL 16 TOTAL 14 TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente mapa de empatia encontramos que Karla quien es una persona con diabetes,

expresa la frustracién que siente al no tener tantas opciones de postres para complementar

su dieta, sin alterar su salud, ella ve al helado de Yaca como una alternativa asequible, sin

embargo en el mercado o en su medio atn no hay oferta de helado de Yaca, escucha la

condescendencia de las personas que cubren su entorno a la hora de compartir los

alimentos, hemos conversado con Karla puesto que pronto tendré una solucién a sus deseos

alimenticios.



Hlustracion 11 Mapa de empatia

Empathy Map
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Nombre: Karla

Que piensa y siente? @

Karla piensa que vivir sin poder disfrutar de
postres hace su vida dificil y se siente triste

Que escucha? )))@

Karla escucha a las personas
ser condescendiente y tenerle
lastima por no poder disfrutar
de lo mismo que el resto,
mientras que otras personas la
discriminan pensando que por
sus excesos ha adquirido la
enfermedad.

Que dice y que hace?

Karla se siente con limitaciones al momento

y frustrada

?
Que ve~ e

Ve al helado de Yaca como
una solucion a sus deseos
de disfrutar de un exquisito
postre sin sentir que
afectara a su salud

RN
O

de pedir un postre, por lo cual se limita a ,))
beber agua o no pedir nada y no comparte
con el grupo.
Esfuerzos Resultados

Los miedos de Karla son el rechazo de
las personas de su circulo, le frustra no
poder disfrutar en las ocasiones
especiales donde se sirven postres, uno
de los obstéculos es que hayan opciones

X

Karla desea de todo corazén que el
helado de Yaca pueda llegar a su tienda
mas cercana para poder disfrutary a la
vez bajar o estabilizar sus niveles de
glucosa,

3

w
L 4

de postres para diabéticos
Fuente: Elaboracion propia.
En la investigacion que realizamos por medio de encuestas a 22 (resultados en el Apéndice)
, personas a nivel nacional en Ecuador via redes sociales, encontramos que es un fruta poco
explorada, del 100% de respuestas el 59.1% no conoce la fruta, mientras que un 40.9% si
conoce la fruta, asi mismo analizamos la cantidad de personas que padecen la enfermedad
de la diabetes y el 54.5% tienen algun familiar con diabetes, mientras que el 45.5% no
tienen familiares con diabetes, el 77.3% de las personas no sabian que la Yaca es una fruta

apta para diabéticos y el 22.7% de las personas si sabia sobre los beneficios de esta fruta.

En un andlisis mas especifico sobre si el publico ha probado el helado de paila de Yaca, las

respuestas fueron, el 90.9% de las personas no lo han probado y el 9.1% de las personas si
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lo han probado, del 100% el 14.3% probé este helado en la parroquia de Pacto, provincia de
Pichincha y dio una calificacion de 5 estrellas al sabor, el 53.8% comenta que no les
gustaria agregar un aderezo de frutas a este helado y el 46.2% de las personas responden
que si les gustaria agregar un aderezo a su helado, el 83.3% de las personas no sabian que
un diabético podia consumir el cono de este helado, mientras que el 16.7% si sabia que este

cono es apto para el consumo de personas diabéticas Ver anexol.

Segtin Geovanny (2023) las guias dietéticas para la diabetes recomiendan que las personas
con diabetes consuman una dieta rica en frutas, verduras, granos enteros, proteinas magras
y grasas saludables, esto ayuda a controlar los niveles de azicar en sangre y a promover la
salud general, las personas con diabetes, al igual que cualquier otra persona, tienen sus
propios gustos y preferencias personales. Algunas personas pueden disfrutar mas de ciertos
alimentos que de otros, incluso si son saludables, los factores culturales también pueden
influir en las preferencias de consumo de alimentos, por ejemplo, las personas de ciertas
culturas pueden estar acostumbradas a comer ciertos alimentos que pueden no ser

adecuados para la diabetes.

Segtin Centers of Disease Control and Prevention (CDC) (2023), se indica que existen 618.
000 personas con diabetes en Mississippi, lo que representa el 15,7% de la poblacion, de
estas personas, 452.000 habian sido diagnosticadas con diabetes y 166. 000 no sabian que
la tenian, al profundizar en la investigacién encontramos que la diabetes tipo 2 es la forma
mads comun de diabetes en Mississippi, representando el 95% de todos los casos. La
diabetes tipo 1, la diabetes gestacional y otras formas de diabetes representan los otros 5%

de los casos.
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Segtin datos de Trade Map (2023). Los principales importadores de Yaca a nivel mundial
son China en primer lugar con $ 1.268.562, en segundo lugar tenemos a Estados Unidos
con $ 306.313 y en tercer lugar tenemos a la India con $ 33.841 por conveniencia
geografica nos vamos a enfocar en el mercado de Estados Unidos, sus principales
proveedores de Yaca son México con $154.619 lo cual representa el 50.48% en cobertura
del mercado, le sigue Ecuador con $95.353 esto representa el 41.32% de cobertura y por

ultimo Guatemala con $12.928, representando al 4.2%.

La superficie establecida de yaca en México ha crecido significativamente de 16.5 has en
2002 a 797 has en 2011, con un rendimiento aproximado de 15.5 ton/ha/afio, y valor de la
produccion de 4.5 millones de ddlares. En este contexto, Nayarit es el principal productor al

concentrar 80% de la superficie nacional (SIACON-SAGARPA, 2012).

Las empresas que cubren el mercado con la exportacion de Yaca desde Ecuador a Estados
Unidos y se convierten en nuestra competencia o a su vez podrian convertirse en aliados
estratégicos son: Naturals, cabe recalcar que la empresa no estd enfocada en las personas
con diabetes, el helado de Yaca que ellos comercializan es un simple sabor mas de su lista,
también vemos a la empresa Ice Cream, y Tropica Ice, dichas empresas exportadoras de
este helado a Estados Unidos se han enfocado en mercados como: New York, Miami y
Orlando-Florida, nuestro serd en Misisipi puesto que el indice de personas con diabetes en

este sector es superior a otros estados y el consumo de helado es alto.
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Ilustracion 12 Buyer persona 1.

Audience Persona = RD STATION

Camila
(25-30 anos) / Espancla ES
Espanol/Frances

Intéreses Arquitectura, gatos, vida soludable, diseno, viojes

T LRVl Instagram, YouTube.

Yuya, 9GAG, Dualipa

Objetivo Adoptar un estilo de vida saluciable que sea seguro

Definir los musculos de sus brazos para sus totuajes.

Fuente: (RD Station, 2022)

Hlustracion 13 Buyer Person 2

Ricardo Motivaciones

Expectativas: Una fruta sabrosa y exdtica, que
sea ficil de encontrar y de preparar.

30 anos

Hombre

o s : Objetivos

Encontrar una Iruta exdtica y sabrosa que
pueda incorporar a su dieta.

/ Necesidades: Intormacion sobre la yaca, re
TRABAJO Empresaro ¥ CONSejos para su Consumo.

EDUCACION Universidad

ESTADO CIviL Casado

Aficiones
Descripcion e

*  Montansmo
Estilo de vida: Ocupado, ceigente, busca ¢ Leer
productos de calidad. Intercses « VerPelculas
Gastronomia, vigjes, cultura. « Compart¥ en familia

Fuente: (RD Station, 2022)
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2. Identificacion de la Problematica

Después de analizar el segmento, encontramos que las personas con diabetes en Estados
Unidos carecen de una alimentacién adecuada y al llevar una vida bastante acelerada,
recurren al consumo de productos procesados que en gran medida contiene carbohidratos y
azucares afiadidos lo cual ha producido un alto indice de personas con diabetes, siendo la
alimentacion un factor determinante en este problema encontramos que la Yaca es un
alimento que puede beneficiar a la salud del segmento ya que al contener un alto contenido
de fibra, antioxidantes y otros elementos ayudan a regular los niveles de azicar en la
sangre. LLos azdcares simples en la Yaca pueden mejorar la salud en general. Una taza de
Yaca contiene el 11% de cantidad diaria recomendada de fibra que mejora el sistema

digestivo (Mercedes, 2016).

Principales problemas del segmento seleccionado sobre los cuales exista posibilidad de

trabajar con emprendimientos.

Problemas en los entornos sociales de personas con diabetes: La discriminacion, pueden
ser estigmatizadas y discriminadas, esto se evidencia de varias maneras como la forma en

que son tratadas en la disminucién de las oportunidades laborales.

Prejuicios: La falta de conocimiento de la enfermedad causa la incomprension y la
creencia de que la enfermedad es contagiosa y por cuanto se puede llegar a hacer juicios de

valor.

Falta de comprension: Debido a esto las personas pueden sentir que no existe apoyo por

parte de las personas que rodean su circulo.
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Problemas psicoldgicos: Las personas con diabetes pueden tener problemas psicoldgicos
como ansiedad, depresion o trastorno de estrés postraumaético. Estos problemas pueden

aumentar el riesgo de trastornos de la alimentacion.

Entorno a los problemas laborales: Para abordar todas estas dificultades que envuelven a
las personas con diabetes es necesario que exista educacién enfocada a temas referentes de
la diabetes, que exista mejor comunicacién, de manera honesta y abierta la cual permita

construir relaciones solidas.

Horarios flexibles: Las personas con diabetes pueden necesitar horarios flexibles para

poder realizar controles de glucosa, inyecciones de insulina o tomar medicamentos.

Espacios para realizar controles de glucosa: Las personas con diabetes necesitan un

lugar tranquilo y privado para realizar controles de glucosa.

Equipo de primeros auxilios: Las personas con diabetes pueden necesitar equipo de

primeros auxilios en caso de sufrir una hipoglucemia o una hiperglucemia grave.

Problemas alimenticios: Las personas con diabetes tienen un mayor riesgo de desarrollar
trastornos de la alimentacién, estos son afecciones mentales que pueden afectar la forma en

que una persona se siente acerca de su cuerpo y la comida

Diabulimia: Es un trastorno de la alimentacion en el que las personas con diabetes limitan

la ingesta de alimentos o se saltan las inyecciones de insulina para perder peso.

Trastorno por atracén: Es un trastorno de la alimentacién en el que las personas comen
grandes cantidades de alimentos en un corto periodo de tiempo y luego se sienten

avergonzadas o culpables.
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Sistemas de salud: Las personas que mantienen la enfermedad de la diabetes no tienen
acceso a sistemas de salud y medicamentos gratuitos por parte del gobierno y en muchos
casos los medicamentos son costosos, los problemas mads frecuentes en diabéticos a nivel de
salud son los neurolégicos, para dar ejemplos tenemos: Entumecimiento de las
articulaciones, manos y extremidades inferiores, Hormigueo en varias partes del cuerpo,

Nauseas, vomitos, disfuncion sexual, Problemas en las vias urinarias, Cancer de colon.

Problemas de autoestima: La estigmatizacion de la enfermedad es un factor que no
contribuye al bienestar de las personas con diabetes, introduciendo al mercado un helado
apto para diabéticos, la autoestima autométicamente se eleva pues se siente parte de una

sociedad que piensa en sus necesidades.

Por tanto, se ha identificado que el problema que presenta mayor oportunidad para nuestro
modelo de negocio es la alimentacion de las personas que padecen de diabetes,
encontramos en la investigacion que las personas sufren mucho de diferentes maneras y
hemos puesto gran atencion a la calidad de los alimentos, siendo estos poco saludables y
con un alto contenido de carbohidratos los cuales se convierten en azicar y afecta la salud

de las personas.
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3. Idea de Negocio

Con el creciente tema, los multiples casos de la diabetes y con sus desventajas que tienen
las personas diabéticas al momento de degustar de un postre ya que afecta a su salud,
hemos llegado a crear un producto que se basa a tapar un problema que es en gran mayoria.
La diabetes no solo es un desafio que las personas toman a diario, sino es un gran problema
social y global que hoy en dia cada vez va afectando a las personas en el mundo entero,
dando como consecuencia una demanda que se necesita ser revisada de urgencia con

soluciones que sean afectivas sin dafiar al cliente.

Nuestro problem solution fit este hecho para saber precisamente que factores afectan y
benefician a la salud de la diabetes y con la creacion de nuestra propuesta de valor
logramos tener un producto que contiene algunos buenos componentes que son de mucho
beneficio para los diabéticos. Esto empezd con el objetivo de no solo ofrecer un simple
helado a las personas, sino también de hacerles saber que existe un helado que lograra
marcar una gran diferencia, a su vez pueden seguir adoptando hdbitos més saludables para

que puedan combatir a la diabetes.

En el transcurso de este tiempo, se ira detallando todos los desafios de la salud que estén
relacionados con la diabetes, se seguird evaluando sus necesidades a través de datos o
encuestas para seguir desarrollando nuevas soluciones, nuestro producto sera efectivo con

las necesidades especificas de los estados de Estados Unidos afectados.

Como objetivo final de nuestro problem solution fit es que ofrecemos una respuesta
tangible para el caso de la diabetes, logrando proporcionar un producto saludable, adecuado
que ayude en la salud y el bienestar para que degusten de un postre sin tener ningtin temor

alguno que altere su enfermedad de la diabetes.



Ilustracion 14 Problem solution fit

1, CUSTOMER SEGMENT(S)

Personas con Diabetes

Define CS, Mt into CL

+ Desconacimiento de la fruta en el mercado

+ Falta de conacimiento de s propiedades
que regulan los niveles de azlcar e la
sangre.

+ Regulaciones ala hora de exportar

+ Acuerdos entre paises, arancelesy
restricciones.

2, PROBLEMS / PAINS 15 rs1cuner

Focus on PR, tap into BE, understand RC

3, TRIGGERS TO ACT

v Tipos de subproductos a base de Yaca.

v Enfoque en la satisfaccion del cliente
diabético
v Testeo del prototipo

5 {Helados, palvas hidrolizados, jugos)

: v Consumo de derivados de frutas exoticas

% como la Yaca. @
.2 TETTYTIOTY T T J
4

t

0

)

6, CUSTOMER LIMITATIONS 2 suocer neviers

5, AVAIABLE SOLUTIONS 1.5 [

L35 personas con diabetes no pusden zlimentarse como
ol resto de personas, aunque |3 comida saludable es
deliciosa, por cultura se ingiere alimentos chatarra y que
dcir de los postres que llevan azicares anadidos y
harinas refinadas, los cuales no pueden ser consumidos
0or |35 personas con diabetes.

9, PROBLEM ROOT / CAUSE

Una de [z alternativas que se puede incorporar a2
dietz de los diabeticos como postre es el Helado de
paila de Yaca el cuzl va ayudar a regular los niveles
de azlcar en |z sangres y ademés va 2 aporta con
una significativa cantidad de nutrientes.

d

7. BEHAVIOR « v vy

% Opciones reducidas de comestibles
enfocados para diabéticos

% Productos afines para personas con
diabetes que sean de exportacin hacia
Misisipi

v [Ademanda existente de productos
enfocados a diabéticos, testeo del
producto y verificacion de la aceptacion
de esta fruta

v |dentificar distribuidores que acepten

10. YOUR SOLUTION

+ Helado de Yaca sin aditivos enfocado a
personas con diabetes, con nutrientes
para elevar las defensas de los
consumidores

Fuente: Elaboracion propia.

trabajar con nosotros en Misisipi
v Costos para MKT, produccion, logistica.

8, CHANNELS of BEHAVIOR

ONUNE

v Redes sociales y 1a web (Google,
Facebook, Instagram, Tik tok, Linkedin.)

v Degustacion del prototipo en
heladerias y supermercados

v Presencia en eventos afines a temas de
salud.
v Vallas publicitarias.
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Ilustracion 15 Puntos clave

PUNTOS GLAVEDS

Hidvatos

Junto con las proteinas y las grasas, los
carbohidratos son uno de los tres nutrientes
principales que tienen los alimentos y las
bebidas. Los carbohidratos que usted come
tienen un efecto directo en el nivel de azicar
en la sangre.

Personas con diabetes

La diabetes es una enfermedad
metabélica cronica caracterizada por
niveles elevados de glucosa en sangre.

.). Pano.org. Retrieved December 12, 2023, from
heeps: paho.org/es/temas/diabetes

s carbohidratos. Centers for Dissase
e gov/disbeses/spanishiiiving/eat-

€OC. (2023, anuary
Control and Preventi
well/disbetes-and-carbot

Impacto-Resutados

e 2019 a 2028 los casos acumulados de ECV se estimd
en 2 millones y los de complicaciones diabéticas en
960,000, lo cual tiene un impacto en el gasto médico
de 439,523 millones de pesos (MDP)y en las n D
prestaciones econdmicas de 174,085 MDP. Al
considerar el impacto del confinamiento derivado de la fundamentalmente por: médico especialista en
pandemia por COVID-19, los eventos de ECVy de las Endocrinologia y Nutricion, dietista y educador
(DM a 2028 aumentaron en 589 mil eventos, que de diabete
incrementaran el gasto en 93,787 MDP por atencion :
médica y en 41,159 MDP por prestaciones econémicas.

3 O . q
Défici alimentario

Para integrar de manera eficaz la nutricion en
el seguimiento y control de los pacientes
diabéticos se precisa de un equipo de
profesionales multidisciplinar compuesto

Picé-Guzman, F. J., Martinez-Montariez, 0. G., Ruelas-Barajas, E., &

Hernandez-Avila, M. (2022), Estimacién del impacto econémice por E‘ he\ad-o deYaca Tegu\a ‘08 ni\Je\es de aS(lcaf en ‘a sahgre
complicaciones cardiovasculares y de diabetes mellitus 2019-2028,

Revista Médica Del Instituto Mexicano Del Seguro Social, 60{Suppl 2),

586.

Fuente: Elaboracién propia.

Caracteristicas del helado de paila de Yaca para personas con diabetes: En primer
lugar, El helado esta elaborado con pulpa de Yaca orgéanica, contiene 0% de azicar afiadida,
lo cual lo convierte en una opcidn apta para personas que necesitan controlar su ingesta de
azucar. La Yaca es conocida como la fruta de los siete sabores por tanto se podrdn apreciar
a guanidbana, mango, banana, melén, papaya, pifia y naranja, con una textura cremosa. Su
elaboracidn tiene un proceso artesanal se adapta especificamente a las necesidades de
personas con diabetes, ofreciendo una alternativa saludable y sabrosa para disfrutar sin
alterar su salud. El helado de paila de Yaca se presenta como una alternativa apta para
personas con diabetes por sus extractos acuosos, los cuales contienen componentes que

regulan la glucosa.
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Ilustracion 16 Prototipo 1.0

Prototipo 1.0

Lo W o, - W

Podormmos=s cbhscrvar o una poersona adualta mayor
Ia cual padece de Ia enfoerrmedad de I
diaboto=. por otro lado voermos una gran opcion
como solucion saludable para cubrw =w
nece=idad doe comoer algo doeficioso =in afcctar o
=z malsd

Corme al regos oductos
N o C Ul o h:ﬁ»&tms —an

ob=orvarmos los controles Que
nece=itan y las opclones oo
holado=s guc hay om of

mer cado. SSondo e=tos o=
cormuncs on ol mercado.

Podormos obsor var cormo Bgoros
Comblos on Roeostra alimentacion
pucdon Toner grandoe=s ro= cn =
Zalsc. Obsorvarnos=s <f holado o Yaca
om ena presontaclon goeoe facikrnonte
e o Cn uUn SuporImorcaco ¥y

G\/ Vaforesz mutricionales

Podgemos Observar I0s valores nutricionaiss o=l nelaco o=
Yaca, el cual mantiens un alto porcentaje o= nutrientes.

Componente Canticiacd
Contendo de humedad T e
Carbaohidrato= 189 9
Fibea 1-1T S
Proteins 195
Sraasa O % S
Minerales {fmg ~ kg 7)
Calc 20

Fastaoro 30

Hiesro SC0

Fuente (Base 1985)

€l helado de Yaca reduce locs niveles de
azucar en [a sangre.

OO0 para alaberticos

Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracion 17 Lean CANVAS

02 Solution 04 Unique Value Proposition 05 Unfair Advantage 07 Customer Segments

Helado artesanal de paila
ecuatpnano PRl paenes Personas con diabetes
con diabetes, el cual regula

los niveles de glucosaen la

L e a n C a nv a s Helado de Yaca, apto para diabéticos
sangre, el helado fue

01 Problem
La diabetes como
enferemedad crénica
manufacturado bajo las

Existing Alternatives i g

fue abonado con humos.

« Reuniones con nuestros
socios clave en Misisipi Helado ecuatoriano para « Facebook
Reuniones con nuestros diabéticos: Regula glucosa, * Instagram
proveedores de Yaca. 1SO 22000, cultivo cuidado = Tik Tok

» linkedin
« X

08 Cost Structure 09 Revenue Streams

Costos desglosados por kilo

Venta de

» Yaka (materia prima) helados

* Hielo

» Produccion
« Embalaje
« Etiqueta

tivar Wind«

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de nuevos productos alimenticios a base de yaca: La yaca es una fruta versatil
que puede utilizarse para la elaboracién de una amplia variedad de productos alimenticios,
CcOmo carne para veganos, jugos, postres, mermeladas, snacks, harinas, liofilizados, polvos

para agregar a jugos como suplemento y helado artesanal de Yaca.

Heladeria mévil, la cual funcionard en diferentes eventos donde se promueva la salud para
diabéticos, ofreciendo el helado artesanal de paila de Yaca. Venta de helado de paila en
linea, creacion de una plataforma digital con promocién internacional, con un concepto

sostenible e impulso de origen Ecuador.

Presentamos nuestro helado artesanal de paila ecuatoriano para personas con diabetes, el
cual regula los niveles de glucosa en la sangre, ha sido manufacturado bajo las normas ISO
22000, BPM (Buenas Practicas de Manufactura) y su materia prima principal es la pulpa de

Yaca orgénica.



Ilustracion 18 Propuesta de valor

Helado de

Propuesta de Valor i ve.

Productos y servicios

Helado de paila de Yaca,
que regula los niveles de
azucar en la sangre y aporta
con nutrientes,
satisfaciendo la necesidad
de disfrutar de un postre
saludable y delicioso

Creadores de alegrias

El helade de paila de Yaca
podran adquiririo en las
Heladerias Baskin Robin, en el
estado de Misisipi, EEU.U.

L |
L, Frustraciones
Aliviadores de Por su condicion del diabetes, le frustra ny
: poder compartir con su circulo familiar,
frustraciones laboral y de amistades, comidas y postres

36

Personas con
diabetes

Alegrias

Compartir con su familia y amigos,
salir de compras, comer, estudiar,
cuidar a los suyos.

Trabajos del cliente

Mdltiples actividades como ama
de casa, profesional y como
madre.

¢ Mantener su casa limpiay

Las personas con diabetes ya no tendran
frustracion a la hora de comer un helado
puesto que nuestro producto a demas de
satisfacer su necesidad, sera un aliciente
para su problema de salud.

ordenada.
* Educar a sus hijos y ejercer su
labor de madre.
* Psicologa, dar un diagnostico
dentro de la ética a sus
pacientes

aligual que el resto lo hace

Fuente: Elaboracién Propia. Nota: Adaptado de Hilux- Propuesta de Valor




37

4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad
“El andlisis PESTEL es un método descriptivo usado para conocer el contexto de una
empresa. Busca profundizar en los elementos que rodean a un negocio, por

ejemplo: aspectos econdmicos, politicos, ambientales, socioculturales, psicolégicos o

legales” (Hub Spot, 2024).

Ilustracion 19 PESTEL

Analisis PESTEL

Politicos Econoémicos Socioculturales
e Cambios de gobierno e Politicas monetarias e Demografia
e Normativas antimonopolios e Tasas de empleo e Estilo de vida
e Acuerdos internacionales e Crecimiento economico e Habitos y tendencias
e Cambios en las legisiaciones ° Producto Interno Bruto (PIB) e Nivel educativo o de ingresos
e Movimientos politicos s Regulaciones bancarias e Nivel cultural
o Estabilidad del gobierno . Impuestos e Factores religiosos y creencias
Tecnologicos Ecologicos Legales
e Inteligencia artificial e Cambio climatico e Derechos de autor
e Machine learning e Cultura del reciclaje e Propiedad intelectual
e Programmatic s Politicas medioambientales e Licencias y certificaciones
e Software en la nube @ Riesgos naturales . Reglas sanitarias
e CRM o ERP e Seguridad laboral
- Salarios

Fuente: Elaboracion propia.

Politico

Regulaciones y desregulaciones gubernamentales: El gobierno de los Estados Unidos
establecid normativas que buscan regular los productos y medicamentos relacionados con
la diabetes, garantizando su calidad y seguridad para los pacientes, dichas regulaciones
abarcan aspectos de acceso y cobertura de los tratamientos, asegurando que los diabéticos
tengan los recursos necesarios para controlar adecuadamente su enfermedad. Por otro lado,
las desregulaciones gubernamentales pueden tener un impacto negativo, ya que podrian
disminuir los estdndares de calidad de los productos, restringir la cobertura de los
tratamientos o favorecer intereses particulares en lugar de la salud de los diabéticos

(Gutiérrez, 2023).
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Actualmente Estados Unidos tiene una estabilidad politica, los tltimos afios dicho pais ha
tenido nuevas politicas que son economias fuertes y prudentes a futuro al igual en su ayuda
de buscar productos que ayuden con la diabetes de personas residentes en ese pais y por la
cual podemos aprovechar para ofertar el helado de Yaca, Estados Unidos también ha
permitido mantener una buena economia en crecimiento y con una muy buena inflacién,
gracias a esto nos permite que tengamos confianza como empresarios y poder exportar

nuestro producto introduciéndonos al mercado de los Estados Unidos.

Cambios en las leyes fiscales: Un aumento en los impuestos sobre los alimentos y bebidas
no saludables podria fomentar la adopcién de una alimentacion més equilibrada, reduciendo
asi el riesgo de desarrollo de la diabetes. Asimismo, la implementacién de beneficios
fiscales para los productos y servicios destinados al control y tratamiento de la diabetes
podria facilitar el acceso a estos recursos por parte de los pacientes. Sin embargo, es
importante considerar el impacto que podrian tener los cambios en las leyes fiscales en el
costo de los productos y servicios para los diabéticos, ya que incrementos significativos
podrian dificultar su acceso a estos elementos esenciales para el manejo de la enfermedad.
(Martinez Cal, 2023) Una oportunidad relevante es un aumento en los impuestos sobre los
alimentos y bebidas no saludables de esta manera se puede fomentar la adopcion de una

alimentacion mas equilibrad y a la vez fortalecer la oferta de nuestro helado de Yaca.

Politica Comercial: Los aranceles especiales En los Estados Unidos pueden tener
implicaciones importantes en el acceso a medicamentos y suministros para los diabéticos.
El establecimiento de aranceles especiales puede encarecer los productos importados, lo
que podria dificultar el acceso de los pacientes a tratamientos y herramientas para el control

de la enfermedad. Por otro lado, la eliminacién o reduccién de aranceles especiales para
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estos productos podria favorecer su disponibilidad y asequibilidad, facilitando asi el manejo
de la diabetes. Es fundamental encontrar un equilibrio en la aplicacion de los aranceles
especiales, considerando tanto la proteccion de la industria local como las necesidades y

derechos de los diabéticos representa una desventaja.

Una oportunidad en el campo politico la eliminacién o reduccién de aranceles especiales
para estos productos podria favorecer su disponibilidad y asequibilidad, facilitando asf el

manejo de la diabetes.

Comités de accion politica: Desempefian un papel relevante en la influencia de las
politicas relacionadas con la diabetes en Estados Unidos, abogan por la asignacion de
recursos adecuados para la investigacion y desarrollo de nuevas terapias y tecnologias para
el manejo de la enfermedad. La presencia y participacion efectiva de los comités de accion
politica resulta fundamental para garantizar una atencion integral y equitativa a los

diabéticos. (Ramirez Yagual, 2023)

Una fortaleza es la presencia y participacion efectiva de comités de accion politica fortalece
la defensa de los intereses y necesidades de los diabéticos en la agenda politica, asegurando
atencion integral y equitativa. En las normas del gobierno ya que establece normativas que

buscan regular los productos y medicamentos relacionados con la diabetes.

Marco Econémico: El cambio a una economia de servicios en los mercados
internacionales ha tenido un impacto significativo en los diabéticos. Esta transicién ha
llevado a cambios en la demanda de productos para diabéticos, ya que se requieren cada

vez mas servicios de atencion médica especializados.
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Ademads, se han generado nuevas oportunidades de empleo en el sector de servicios, ya que
se necesitan profesionales capacitados para brindar atencién y educacién a los pacientes

con diabetes.

En general, este cambio en la economia ha creado un entorno en el que los diabéticos
pueden acceder a una mayor variedad de servicios de atencién médica y encontrar mas
laborales relacionadas con su condicién. Durante los dltimos afios, el producto interno bruto
de Estados Unidos creci6 a un promedio actual de 5,8% con una inflacion del 1,7%, un

déficit fiscal de 5,3% del PIB en 2023.

Dicho pais ha conseguido un modelo de economia social en el mercado, lo que a permitido
una mayor disciplina fiscal para nosotros poder promover inversiones privadas y extranjera,

y poder ampliar nuestra empresa a un mundo internacional.

Para el 2024 tenemos buenas oportunidades ya que se elevo el crecimiento del PBla 11,5%
y como resultado es una fuerte actividad econémica impulsada tanto por factores externos
como los factores internos, esto destaca las medidas implementadas por la actual gestion
para poder impulsar la recuperacién de la produccién, generar méds empleo y dar alivio a las

familias.

Impacto en los diabéticos: El cambio a una economia de servicios en los mercados
internacionales ha tenido un impacto significativo en los diabéticos. A medida que aumenta
la demanda de servicios de atencién médica especializados, los diabéticos tienen acceso a
un mayor nimero de opciones de tratamiento y cuidado. Esto ha resultado en una mejora en
la calidad de vida de los diabéticos, ya que ahora pueden recibir una atencion mas

personalizada y adecuada a sus necesidades. Ademads, esta transicion ha llevado a un mayor
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enfoque en la educacidn y la prevencion de la diabetes, lo que ha contribuido a la reduccion
de los casos de esta enfermedad a nivel mundial. (Gonzdlez Antero & Figueroa Delgado,

2023)

Una debilidad es la disminucién de los estdndares de calidad de los productos, restringir la
cobertura de los tratamientos o favorecer intereses particulares en lugar de la salud de los

diabéticos.

Cambios en la demanda de productos para diabéticos: El cambio a una economia de
servicios en los mercados internacionales ha llevado a cambios en la demanda de productos
para diabéticos. Con la mayor conciencia y acceso a servicios de atencion médica, los
diabéticos estdn buscando productos que les brinden comodidad y facilidad de uso en su
vida diaria. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de dispositivos para el monitoreo
de la glucosa, medicamentos de ultima generacion y alimentos especializados para
diabéticos. Los fabricantes y proveedores de productos para diabéticos estdn respondiendo
a esta demanda creciente, diversificando su oferta y desarrollando productos innovadores

para satisfacer las necesidades cambiantes de los diabéticos (Delgado, 2023).

Una oportunidad en el campo econdmico es el aumento de la demanda de servicios de
atencion médica especializados, los diabéticos tienen acceso a un mayor numero de
opciones de tratamiento y cuidado. Esto ha resultado en una mejora en la calidad de vida de
los diabéticos, ya que ahora pueden recibir una atencién més personalizada y adecuada a

sus necesidades.
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Social

Consumo de helado en Estados Unidos: Se habla de que los estadounidenses consumen
un promedio de 12.7 litros de helado por habitante por afio segtin Satista (2023). Mientras
que el consumo de Yaca como tal es de $306.313 segun cifras actualizadas de Trade map
(2023), la tasa de crecimiento es del 9% y el mercado objetivo cuenta con 32.200.000

habitantes que tienen diabetes.

El consumo de productos organicos: en Estados Unidos ha aumentado, puesto que existe
una creciente conciencia ecoldgica, el consumo de productos organicos fueron de 57,500

millones de ddlares, un crecimiento de 2% con respecto a 2020.

Programas de seguridad social: En relacion con los programas de seguridad social para
personas con diabetes, es fundamental garantizar el acceso a servicios médicos de calidad.
Esto implica que los pacientes puedan acceder de manera oportuna a consultas médicas,
examenes de laboratorio, atencién especializada y tratamientos necesarios para el manejo
de su enfermedad. Ademds, es esencial contar con programas que brinden cobertura de
medicamentos para que los diabéticos puedan obtener los farmacos que requieren sin
dificultades econémicas. Asimismo, se deben establecer programas de apoyo psicolégico y
emocional para ayudar a los pacientes a lidiar con los desafios emocionales y psicolégicos

que surgen al vivir con diabetes (Tacuri y Pérez, 2023)

Acceso a servicios médicos: El acceso a servicios médicos es un aspecto clave para las
personas con diabetes. Es importante que existan centros de salud cercanos a su ubicacion,
que cuenten con personal capacitado en el manejo de esta enfermedad y que dispongan de

equipos, medicamentos y tecnologia necesarios para brindar una atencién adecuada.
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Ademads, se deben establecer mecanismos que faciliten el acceso a consultas médicas,
examenes de laboratorio y especialistas, evitando largas listas de espera. De esta manera,
los diabéticos podran recibir atencién oportuna y continua, lo que contribuird a un mejor

control de su enfermedad y a prevenir complicaciones. (Martinez, 2021)

Una oportunidad. Aumenta la demanda de servicios de atencién médica especializados, los
diabéticos tienen acceso a un mayor nimero de opciones de tratamiento y cuidado. Esto ha
resultado en una mejora en la calidad de vida de los diabéticos, ya que ahora pueden recibir

una atencion més personalizada y adecuada a sus necesidades.

Cobertura de medicamentos: La cobertura de medicamentos es esencial para las personas
con diabetes, ya que requieren de tratamientos farmacoldgicos para controlar su
enfermedad. Es necesario contar con programas de seguridad social que ofrezcan una
amplia cobertura de los medicamentos necesarios, tanto para la diabetes tipo 1 como para el
tipo 2. Esto implica que los diabéticos puedan acceder a insulina, hipoglucemiantes orales y
otros fdrmacos requeridos sin tener que enfrentar barreras econémicas. Asimismo, es
fundamental que los programas incluyan la disponibilidad de medicamentos de calidad y
actualizados, garantizando asi el correcto manejo de la enfermedad y reduciendo el riesgo

de complicaciones.

Una fortaleza es la regulacion que asegura la cobertura de medicamentos esencial para los
diabéticos contribuye a evitar barreras econdmicas, facilitando el acceso a tratamientos

farmacoldgicos necesarios.

Apoyo psicolégico y emocional: El apoyo psicolégico y emocional juega un papel

fundamental en el manejo de la diabetes. Las personas con esta enfermedad enfrentan
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desafios emocionales y psicoldgicos, como el estrés, la ansiedad y la depresion. Por ello, es
necesario contar con programas de seguridad social que brinden apoyo en este aspecto. Este
apoyo puede incluir asesoramiento psicolégico individual o grupal, terapias de relajacion,
programas de educacién emocional y grupos de apoyo. Asimismo, es importante
sensibilizar a los profesionales de la salud sobre la importancia de abordar tanto los
aspectos médicos como los emocionales de la diabetes, para brindar una atencion integral y
mejorar la calidad de vida de las personas con esta enfermedad. (Jiménez, 2020). En lo
social encontramos una fortaleza, los pacientes pueden acceder de manera oportuna a
consultas médicas, exdmenes de laboratorio, atencion especializada y tratamientos

necesarios para el manejo de su enfermedad.

Tecnolégico

Nivel de desarrollo tecnoldgico: En relacion con el nivel de desarrollo tecnolégico en
diabéticos, se observa un avance significativo en la utilizacion de tecnologias como los
medidores continuos de glucosa y las bombas de insulina. Estos dispositivos permiten un
monitoreo constante de los niveles de azdcar en sangre y una administracién mds precisa de
la insulina, mejorando asi el control y la calidad de vida de los pacientes. Ademds, se han
desarrollado aplicaciones méviles y plataformas digitales que facilitan la gestion y el
seguimiento de la enfermedad, proporcionando herramientas ttiles para el autocuidado.
Oportunidad. El avance tecnolégico proporciona herramientas como medidores continuos

de glucosa y aplicaciones méviles, mejorando el monitoreo y gestion de la enfermedad.

Grado de implantacion de tecnologias: El grado de implantacién de tecnologias en
diabéticos es notable, especialmente en paises con mayor acceso y recursos. Los medidores

continuos de glucosa y las bombas de insulina son ampliamente utilizados, tanto en adultos
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como en niflos. Asimismo, se observa un aumento en el uso de aplicaciones mdviles y
plataformas digitales para el seguimiento de la diabetes, lo que refleja una aceptacién y
adopcion progresiva de estas herramientas por parte de los pacientes y los profesionales de

la salud, representa una Ventaja. (Martinez Garcia)

Grado de obsolescencia tecnolégica: En términos de obsolescencia tecnoldgica en el
ambito de la diabetes, se evidencia una constante evolucion y actualizacién de los
dispositivos y herramientas utilizados. Esto se debe a la necesidad de mejorar la precision,
la comodidad y la accesibilidad de las tecnologias existentes. Por tanto, se observa una
reduccidn progresiva de la obsolescencia, ya que se introducen regularmente nuevas
versiones y modelos de medidores continuos de glucosa, bombas de insulina y aplicaciones

moviles con mayor funcionalidad y caracteristicas mejoradas. (Torres Flores, 2023).

Ambiental

Variables ambientales clave en el cultivo de Yaca: Uno de los grandes beneficios que
presenta este cultivo es que una planta resistente a plagas de insectos por lo tanto el uso de
plaguicidas es nulo, de tal manera podemos mantener una trazabilidad confiable libre de
quimicos que trasciendan al ser humano después del consumo de la fruta, el abono que se
utiliza para fertilizar a las plantas es humus de lombrices esto hace que la fruta este repleta
de nutrientes esenciales para la salud, esta es una fortaleza. Respecto a los cultivos
organicos en el Ecuador segtin Pérez (2023) Dice que son 257 cultivos organicos

registrados, esto es un gran aporte para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Consideramos una debilidad que la regulacién de emisiones de gases contaminantes, el

fomento de la movilidad sostenible y el uso de energias limpias y renovables no son
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aplicadas a nivel mundial y se considera una debilidad puesto que las personas con diabetes
necesitan tener un ambiente limpio para mejorar su calidad de vida. La falta de control de la
contaminacion y la promocion de la movilidad sostenible puede aumentar los riesgos

ambientales para los diabéticos.

Legal

Factores legales en diabéticos: Existen diversas leyes locales en Estados Unidos que
establecen regulaciones y normativas especiales para garantizar la proteccion de los
derechos de las personas con diabetes. Estas leyes estdn disefiadas para brindarles igualdad
de acceso a la atencién médica, asegurar la no discriminacién en el &mbito laboral y
educativo, y promover la concientizacion sobre la enfermedad. Ademas, estas leyes pueden
establecer politicas de prevencion y control de la diabetes a nivel comunitario. (Medina-

Fernandez et al.2023)

Regulaciones sobre el acceso de Helado de Yaca a Estados Unidos: La partida
arancelaria para la respectiva exportacion es la 210500 la cual incluye Helados, incluso con

cacao. Las normas de accesos solicitadas por Estados Unidos son:

e Costo de aranceles del 20%

e Précticas de higiene en la produccion relacionadas con las condiciones sanitarias y

fitosanitarias

e Uso restringido de determinadas sustancias en alimentos y piensos y en materiales

destinados a entrar en contacto con ellos
e Requisitos sobre la identidad de los productos

e Criterios microbiolégicos para productos finales



47

e Tratamiento de frio o de calor

e Fumigacion

e Otras formalidades no especificadas en otra parte

e Enfoque de sistema

e Medidas sanitarias y fitosanitarias no especificadas en otra parte
e Requisitos de calidad, seguridad y rendimiento de los productos

e Prohibiciones o restricciones a la importacién por motivos sanitarios y fitosanitarios, no

especificadas en otra parte

Normativas para la proteccion de los derechos de los diabéticos: Buscan garantizar que
las personas con esta condicién no sean objeto de discriminacién y tengan igualdad de
oportunidades en diferentes dmbitos de la sociedad. Estas normativas pueden incluir
disposiciones que prohiban la discriminacion laboral, la negacion de seguros de salud
debido a la condicion diabética, y la proteccion de los derechos educativos de los nifios y
jovenes con diabetes. Asimismo, estas normativas promueven la concientizacion sobre la
enfermedad y la importancia de la inclusion de los diabéticos en la sociedad. (Guevara,

2023)

Legislacion relacionada con la prevencion y control de la diabetes: La legislacion
relacionada con la prevencion y control de la diabetes tiene como objetivo principal
implementar medidas que contribuyan a prevenir la apariciéon de la enfermedad y promover
un adecuado control de la misma. Estas medidas pueden incluir la implementacion de
programas educativos y de concientizacidn, la regulacién de la publicidad de alimentos y
bebidas no saludables, la promocién de estilos de vida saludables y la creacion de politicas

de prevencion en el &mbito laboral y comunitario. La legislacién busca abordar de manera
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integral la diabetes, fomentando la prevencién y el cuidado de las personas ya

diagnosticadas. (Villanueva Carrasco, 2020).

Cinco fuerzas competitivas de PORTER

Ilustracion 20 Andlisis interno- 5 Fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

L‘A

An::‘nec:’zo(; de Poder de
competidores  |1e9 TN e
entrantes
Alta Baja
¢ Mercados ¢ Negociar un
similares como porcentaje

México que
puedan copiar la
idea del helado

conveniente para
compartir con los
proveedores

de Yaca quienes son

¢ Heladerias que nuestros aliados
fabriquen el estratégicos
helado

independiente

Fuente: Elaboracién propia.

Poder de
negociacion
de los clientes

Alto
¢ Elmercado si
puede pagar el
helado, puesto
que su moneda
eselddlary el
costo del helado
no es elevado,

-

Amenaza de

nuevos Rivalidad entre
productos los competidores
sustitutos
Alta Baja
¢ La amenaza de ¢ No existe
nuevos rivalidad porque
competidores es al momento

somos pequenos
Ecuador como tal productores en
exporta poca relacién o otros
cantidad de Yaca paises.
aEEU.U.

alta porque

Respecto a las amenazas de nuevos competidores: La yaca es una fruta tropical poco

conocida, lo que limita su demanda. Por esta razén una vez que empecemos la fase practica

del proyecto serd necesario realizar campaias de difusién para que los consumidores

conozcan sus propiedades y beneficios y asi lograr alianzas con pequefios productores, sin
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embargo, en mercados como México ya se exporta grandes cantidades de Yaca a los

Estados Unidos, por lo tanto, representa una amenaza Alta.

Poder de negociacion de los proveedores: La productividad del cultivo de la yaca en
Ecuador es baja, lo que se debe a factores como la falta de semillas certificadas, la mala
seleccion de terrenos y la falta de técnicas de cultivo adecuadas, sin embargo representa
una amenaza baja porque los productores con un buen manejo orgdnico y capacitaciones
pueden responder perfectamente como unos aliados estratégicos en la produccion, puesto
que la produccion de yaca en Ecuador es en gran medida artesanal, lo que limita la calidad

y la productividad del cultivo.

Es necesario promover la tecnificacion del cultivo, mediante el uso de maquinaria y
técnicas modernas, es una fortaleza Tener productores de Yaca en dos regiones del Ecuador,
en la costa, Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas y Pichincha y en parte de la region

amazonica.

¢ Tenemos productores como Dayana Pazmifio Marcillo en Ecuador, IBC Comercializadora
en México, Agroindustria San José en México, EMCO Comercio Agropecuario en México,
Grupo Vibomec en México, ;Cuanto producen al afio? ;Como podrian ustedes encontrar

una oportunidad o fortaleza en este punto?

Poder de negociacion de los clientes: La Yaca es una fruta versatil con un gran potencial
industrial, pero en Ecuador su industrializacién es muy limitada, es necesario promover la
industrializacion de la yaca, para generar nuevos productos y mercados, hasta adaptar
nuestro producto al mercado objetivo, por lo tanto, el poder de negociacién con los clientes

es baja, debido a la cantidad de productos que tienen disponibles mercados como el
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estadounidense, que por su libre mercado, recibe productos de todo el mundo, ampliando
las opciones de los clientes por lo tanto es un poder de negociacién alto, porque no existe

una oferta de helados de yaca.

Amenaza de nuevos productos sustitutos: Los productores ecuatorianos de Yaca
enfrentan una fuerte competencia de paises como Tailandia, Indonesia y Malasia y uno de

los més cercanos es México, que tienen una mayor produccién y tecnificacion.

Es necesario mejorar la competitividad de los productores ecuatorianos, mediante la

reduccién de costos y el aumento de la productividad. Representa una amenaza alta.

Rivalidad entre los competidores: Es baja, puesto que nuestra somos competidores
minudsculos y abarcamos un segmento muy pequefio de mercado, esto representa una

oportunidad para ingresar al mercado y ser competitivos

El analisis FODA es una herramienta muy valiosa para cualquier y resulta fundamental para
la toma de decisiones actuales y futuras pues da la pauta para conocer lo que se esta

haciendo bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial. (Hub Spot, 2024).

FORTALEZAS

Normativas Regulatorias a Favor

Acceso a Servicios Médicos

Cobertura de Medicamentos

Participacion de Comités de Accién Politica

Prevencion y Control Legislativo



OPORTUNIDADES

Impuestos a Alimentos No Saludables

Reduccidén de Aranceles

Ampliacién de Opciones de Tratamiento

Desarrollo Tecnolégico

DEBILIDADES

Disminucién de Estandares de Calidad

Impacto Ambiental en la Calidad de Vida

Estigma y Discriminacion

Obsolescencia Tecnoldgica

Desregulaciones Gubernamentales

AMENAZAS

Cambios en Leyes Fiscales:

Aranceles Especiales:

Aumento de Costos por Cambios Fiscales

Estabilidad Politica

Desafios Ambientales
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Con la finalidad de evaluar los factores antes mencionados en el FODA, a continuacidn, se

presenta las matrices de evaluacion de factores externos e internos.

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

MATRIZ EFE
Importancia  Clasificacion ‘
Factores Externos ., » Valor
Ponderacion  Evaluacion
Oportunidades
1. |Impuestos a Alimentos No Saludables 0,15 3 0,45
2. |Elimmacion de Aranceles 0,12 4 0,48
3. |Empleo en el Sector de Servicios 0,08 4 0,32
4. |Ampliacion de Opciones de Tratamiento 0,09 2 0,18
5. |Desarrollo Tecnoldgico 0,05 2 0,1
Amenazas
1. |Cambios en Leyes Fiscales 0,10 3 0,30
2. |Aranceles Especiales 0,17 4 0,68
3. |Aumento de Costos por Cambios Fiscales 0,05 3 0,15
4. |Estabilidad Politica 0,10 3 0,3
5. |Desafios Ambientales 0,09 3 0,27
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion matriz EFE

Una de las variables que mds afectan en el entorno externo es la desventaja de los aranceles
ya que representan el 20 % del costo y tiene un puntaje de 4 por el nivel de relevancia que
se le otorga, sin embargo, tenemos mdas oportunidades para ingresar al mercado en las
cuales podemos apoyarnos con un balance positivo y favorable para dar paso a la

exportacion con un puntaje de 3.23



Tabla 2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion Matriz EFI

MATRIZ EFI
Importancia " Clasificacion
Factores Internos > B Valor
Ponderacion  Evaluacion
Fortalezas
1. |Normatvas Regulatorias a Favor 0,12 4 0,48
2. |Acceso a Servicios Medicos 0,07 3 0,21
3. |Cobertura de Medicamentos 0,14 4 0,56
4, |Participacion de Comités de Accion Poliica 0,08 3 0,24
5. |Prevencion y Control Legislativo 0,10 3 0,3
Debilidades
1.  |Disminucion de Estandares de Calidad 0,12 2 0,24
2. |Impacto Ambiental en la Calidad de Vida 0,12 2 0,24
3. |Estigma y Discriminacion 0,09 2 0,18
4, |Obsolescencia Tecnologica 0,09 1 0,09
5. |Desregulaciones Gubernamentales: 0,07 1 0,07
Total 100% | 26 |

En esta matriz podemos observar que las fortalezas son un factor determinante para llevar a

cabo nuestro proyecto, observamos que el resultado es 2,61 por tanto el balance es positivo

sin embargo se debe tener precaucion ya que los factores internos de la empresa nos

muestran que no se estdn aprovechando como deberia ya que una buena puntuacion deberia

ser 4.
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Producto Minimo Viable

Introducimos con entusiasmo la marca "Dino Yaca", un nombre que no solo se arraiga en la
vibrante esencia de Misisipi, sino que también proyecta una fuerte identidad ambientalista.
Nos proponemos no solo conquistar la mente de los consumidores, sino también contribuir

al bienestar de nuestro planeta.

Hlustracion 21 Empaque frontal del helado

*.e

Yaca Loe Crem

100% ORGANIC & FRESH

Fuente: Elaboracion Propia.

En un mundo donde la sostenibilidad es clave, "Dino Yaca" destaca como una opcién
consciente y auténtica. Cada producto no solo cuenta una historia, sino que también
contribuye a la preservacion de nuestro entorno. jDescubre la autenticidad de nuestro
helado para personas con diabetes con Dino Yaca y tunete a nuestro viaje hacia un futuro

mas sostenible!
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Tlustracion 22 Empaque frontal del helado

~—=xrj s

\._t;. :. by al

Fuente: Elaboracién propia.
Caracteristicas y Calidad

El helado de Yaca regula los niveles de azicar en la sangre, por eso es apto para diabéticos
y para todo consumidor Los ingredientes del helado de Yaca son 2: 1. Pulpa de fruta
seleccionada y 2. Hielo. Contiene 4 vitaminas (A, C, E, B), 9 aminoacidos, 10% de proteina

y 4 minerales

Estd hecho con pulpa de fruta organica No tiene aditivos quimicos El helado es elaborado
bajo estandares de calidad, cumpliendo los requisitos establecidos por la OMS, la OMC y

con BPM.



56

Ilustracion 23 Landing page

HEPADE DEAACA RA B
IABETICOS

Pagy 1F
. .}, AAP MOVIL BLOG DIABETES
/’l ¢ v r : ¢ $ '\l
RECETAS DE YACA { TIENDAS MISISIPI
f

TRABAJA CON
TRAZABILIDAD YACA NOSOTROS

\ W

Fuente: Elaboracién propia.

Los anuncios en linea a través de SEO, marketing de contenido, marketing en redes
sociales, PPC, marketing de afiliados, etc. son parte de la promocién de productos digital,

buscando también el posicionamiento en los navegadores web.

Forma de monetizacion

"Yaca Medicine" Es un blog que representa mas que un producto; es un compromiso con la
salud y el bienestar, y para fortalecer esta conexién, hemos creado un espacio web
exclusivo para las personas con diabetes. Este entorno virtual no solo les brinda la
posibilidad de realizar consultas médicas, sino que también les permite llevar un registro de

su glucosa. La aplicacién asociada desplegara sugerencias saludables, proporcionando un
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apoyo integral para quienes enfrentan la diabetes. Descubre un nuevo estdndar en el

cuidado de la salud con Yaca Medicine.

En nuestra mision de llevar calidad directamente a la comunidad, presentamos los "Yaca
Truck". Estos vehiculos serdn puntos de encuentro en diversas ciudades del Estado de
Misisipi, donde dispensaran nuestros productos de manera accesible. Mds que una
transaccion, cada encuentro con el Yaca Truck serd una experiencia, una oportunidad de

conectar y compartir la autenticidad de nuestra marca.

Y no nos detenemos ahi. Los "Yaca Souvenirs" se erigen como embajadores sostenibles de
la marca Dino Yaca. Nuestras camisetas y souvenirs biodegradables, adornados con el
distintivo logo, serdn entregados de manera promocional, ofreciendo a todos la posibilidad
de llevar consigo un pedazo de la esencia de Misisipi. Ademas, estardan disponibles a
precios asequibles, garantizando que la autenticidad y la sostenibilidad estén al alcance de
todos. Unete a la revolucién de Dino Yaca y haz que cada interaccién, producto y

experiencia cuenten.



Ilustracion 24 Blog Yaca Ice Cream

l, ~ ~ Ay
Q YacaApp .0

N
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Ilustracion 25 Yaca Truck

sue,

YACA TRUCK

Ilustracion 26 Yaca Souvenir

(iDk EL MEDIO

QC/AM‘ .

Onr,
LE
’410,55 T

ArTo p,
AR,
PiABErcon

<
P H=CHD EN ECUALOR

() CAMISETAS 186% ALGIOIN Faca %ee Cream

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacién: Pedro Vicente Maldonado sera la localizacidn, puesto que tenemos mas
cercania a los campos de producciodn, los costos de bodegas y espacios de produccién son
mds econdmicos y nos queda céntrico para el envio ya sea maritimo o aéreo por Tababela -

Quito.

Conformacion legal: Nuestra empresa se va a conformar como una Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS) puesto que son empresas que se pueden fundar con 1 0 mds socios ya
sean naturales o juridicos y el tramite es muy simple, ofrece mayor flexibilidad en términos
de estructura y gestion en comparacion con otras formas de empresas, a diferencia de la
sociedad anonima (S.A.) o de una compafiia limitada, ademds es mas atractivo para

emprendedores y pequefias empresas.

Los requisitos son:

. RUC como persona natural

o Carta de servicios basicos

. Reserva del nombre de la compafifa en el SENADI
. Copias de cédula y papeleta de votacion.

o Direccién

° Correo electronico.



Disefio Organizacional

Hlustracion 27 Diserio organizacional

L ,_Iix JE

‘ Maria Orozco Pablo Vega Abel Vergara

.7< /\

A

‘ Produccion ‘ ‘ Logistica

‘ Venta ‘ ‘ Marketing ‘ ‘ Fmanzas

L e s e s e .

Fuente: Elaboracién propia.
Diseiio del Proceso Productivo

Tlustracion 28 . Procesos Productivos

PROCESOS

a’/.

L Procesos de compra

A

| Procesos de produccion

S

Procesos de venta

‘

S

Procesos de cobranza

&

Procesos de gestion de calidad

\

r

Fuente: Elaboracién propia.



Ilustracion 29 Proceso de produccion 2.0

Confirmar con el
cliente que le ha
ltegado el
producto, si todo
esta en orden.

Responsable

vendedor

Gestion de CALIDAD

Si la respuesta es
m=) | 5|, vamos al paso
225

Si la respuesta es

- NO, vamos al paso
2.2

Conversar con el proveedor para
compensar al cliente de alguna manera y
que se comprometa a controlar los
procesos para no tener errores futuros.

Proceso de produccion

O

Paso 2.1
[
i
Confirmar con el g
proveedor que § §
estamos satisfechos :
con la entrega

Responsable
Vendedor

Mise en place

___— Batir los ingredientes
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| Congelar de 12-14°C

Fuente: Elaboracion

propia.
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Disefio del proceso de internacionalizacion

Hlustracion 30 Diserio del proceso de internacionalizacion

PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

(Misisp1-Estados Unidos

Seleccion de Mercado ‘

Conformacion ‘

de SAS

Produccion ‘

de helados

Q‘ Tramites legales ‘

en aduanas FOB

Q‘ ‘ Consolidacion

de la carga FOB

Fuente: Elaboracion Propia.

Aspectos legales del proceso de internacionalizacion: La forma legal que tomara
presencia en el extranjero es a través de una sucursal, una filial, una joint venture, en
nuestro caso nuestro producto sale con Incoterm FOB en este caso los aspectos legales son

los registros de BPM, permisos de funcionamiento y tramites aduaneros.



Aduanas y regulaciones: Explicar como se gestionardn los tradmites aduaneros y las

regulaciones relacionadas con el comercio internacional en los paises involucrados,

Incoterm, Partida Arancelaria, abordar temas como impuestos, aranceles y requisitos de

importacion y exportacion.

Ilustracion 31 Proforma de costos logisticos

LOGISTICA

Calle Luis Mideros S2-208 y Calle dal Establo
Edificio Urban Tower 4ta Piso, Oficing 403
Urbanizacion Santa Lucia Alta, Cumbayé

Codigo Postal. EC 170804 Quito-Ecuador

PBX. (5832) 3809730 www logisticamasani.com

| PRELIQUIDACION DE TRANSPORTE

Ref.:LOG-T-23-24

Clhente: JACKFRUIT

Atentamente: PABLO VEGA

Direccion: Email; pablin_300g notmall com
Fecha: 2024/ Jarv12
Telefonos:
Proveedor:

Producto: HELADO
Vie: Marltma / MAERSK DEL ECUADOR C A

Origen: GUAYAQUIL

Destino: NUEVA ORLEANS

Plazas: 1 Paso Bruto (KG): 20,000 00 Paso Cargable (KG) © 20 00000 Cubicafe (M3): 000
Medidas- 1 § 1X40FT REEFER
Incoterm: EXWV - Ex ‘Warks Tipo de Cambeo: USD 100
Descripcidn Vaiar Unitario Vilor Total
1. Tromaporte Sudrotal § 7,116,000
FLETE APROXIMADO FLETE MARITIMO 1X40FT REEFER USDAX40FT REEFER 5663 00 5963 00
B/L FEE uso 75 00 7500
HANDLING usp 000 £0.00
BAF USDCTR 852,00 85200
LOW SULPHUR SURCHARGE USDCTR 76.00 76.00
da Servicios Localee Otros Subfats! 1 i90.00
DOCUMENTATION FEE DESTINATION usD 150 O 160 00
GASTO PROCESAMIENTO LOGISTICA uso 100 00 100 00
DOCUMENTATION FEE ORIGIN uso 100 00 100 00
EXTRA SEAL CHARGE " no paga IVA USDCTR 15.00 1500
THC - ORIGEN * no paga IVA USDCTR 180.00 1e0.00
EXPORT SERVICE USDCTR 135.00 135.00
4. Servicios Locates Logiatice MASEN!
ELASORACION DAE usp 50.00 §0.00
TRAMITE DE ADUANA - EXPOSTACION = 030 2t0 00
MANEJO - LOGISTICA < &) D00 USD % D3s 500
EMISION BL usn 7500 7500
COCRDINACION uso 100 00 100
BOOKING uso S0.00 50.00
TRANSMISION ECUAPASS usp 80.00 B0 00
INGRESC A FUERTO - CONTENEDOR USDCTR 85.00 £5.00
SERVICIO LOGISTICO TERRESTRE -1X40REEFER- PEDRO USDVIX40FT REEFER 600 .00 160000
RETIRO DE CONTENEDOR DE PATIO CONTENEDORES USDCTR 35.00 35.00
‘":’b‘ wwlsren non aptowniatlon ¥ pusden ser apislacts uve Vs e se reskon ol bemepode ¥ se recie e Carge en hiesloes SUBTOTAL (1+24324): 10,236.00
ﬂmn mi marejs y W fachrs parn b ubicadan de parbon amncelarne correctss contarme al valor unitseo oe In Serviclos Locales 12.0% IVA: 34080
2 Exta coteackin no ncluye gasion de empegie, reampsgue, demnms e bodegas 9e is ines adten o nrenn, maneos TOTAL 10.5‘5.‘0
ST Bavtin 03 e Bt abees puvaarrwier s prerte e FACTOR DE IMPORTACION: 000

& £l inmpo de Faneo o de 20 DIAS. fecumon’ BEMANAL
5 En case de hatmy aforn fisien aw fachitara oo seperdo MASEN] SA
8, Insruccones de embargue: 1T MALRICIO BECERRA
CALLE LULNS MIDEROS 52208 Y CALLEDE

MASENI SA
~353 {4) 601 3218 x

ESTASLOS
EDF URBAN TOWER 470 FIS0 OFICINA 403
—
Elahorado por PRICING Prefiquidacidn acegtada por
Nole Favist iwmnviar sati cobidnciin con frme y sl de oporsstilded o LOGISTICA - MASENI B A PEX (583-2) 380 8730 Foma

EAagL =om 6 ) m oemnG
LA VALIDEZ DE LA OFERTA E5 DE 15 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION, LUEGO DE LO CUAL DEBERA SER
ACTUALIZADA

Fachi
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6. Plan de Marketing

Segmentacion de mercado

De acuerdo con los 3 tipos de segmentacion, diferenciada, no diferenciada y concreta para

nuestro helado de paila de yaca 100% orgénica se aplicé una segmentacién diferenciada.

La segmentacion diferenciada en el contexto de nuestro producto seria la creacion de una
categoria especifica en nuestro tipo de consumidor basado en sus necesidades nutricionales,

sus preferencias y sus caracteristicas.

Segmentacion geografica: se trata de saber adaptarse a las caracteristicas de la ubicacién
logrando satisfacer sus necesidades y preferencias de nuestros consumidores en el estado de

Misisipi en el pais de los Estados Unidos.

Para el 2023 Estados Unidos asciende a 335,8 millones de habitantes, de los cuales 2,940

millones corresponden al estado de Misisipi (Damascro, 2024).

Segmentacion demografica: Para nuestra segmentacién demogréfica al estado de Misisipi
lo hicimos por géneros en la cual el 51% es de mujeres y el 49% es de hombres. El helado
de paila de yaca esta direccionado a un segmento que serd destinado a todo tipo de
personas, (nifos, adolescentes, adultos, 3era edad). Todo este grupo conforma el 96% de la
poblacién ya que los bebes no pueden acceder a nuestro producto. (Oficial del Censo de

Misisipi, 2023).

En el estado de Misisipi el 17,5% de la poblacidon corresponden a la pobreza, por lo tanto, el
82,5% estaran en posibilidades de poder adquirir un helado de paila de yaca que ayude al

cuidado de la diabetes. (Datosmacro, 2023).



65

Segmentacion psicografica: se centra en caracteristicas de estilos de vida, valores y

personalidad de los consumidores. Para el estado de Misisipi el helado de paila de yaca se

enfoca el cuidado de todas las personas con diabetes llegando al 66.44% de personas que

padecen esta enfermedad (Statista, 2021).

Tabla 3. Segmentacion del mercado

Detalle Porcentaje Poblacion
Segmentacion geografica

Estados Unidos 335,008,000
Estado de Misisipi 2,940,002
Segmentacion demogréafica

Poblacién (nifios, adolescentes, adultos, 3er edad) 96% 2,822,401.92
Poder de adquision 82,5% 2,425,501.65
Segmentacion psicografica

Enfermedad de diabetes 66,44% 1,953,337.33
Segmentacion conductual

Prevencion y control de diabetes 60% 1,764,001.2

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias de Marketing Mix 4P’s

° Producto

Nombre de la marca Dino Yaca

Nuestro naming Dino Yaca permitird gestionar nuestra marca en Misisipi para posicionarla
en la mente de los consumidores. Ademads, Dino Yaca tendrd una tendencia ambientalista ya

que sus souvenirs y el empaque son biodegradables.

Empaque y Disefno

En Parte frontal del empaque biodegradable, observamos el nombre de helado en color
negro, el fondo se destaca por los colores amarillo el cual corresponde a la pulpa de la Yaca,
el verde claro refleja la cascara de la fruta similar a una guandbana, al fondo los multiples

estampados y al frente el Helado de Yaca.

El empaque de la parte posterior, con el mismo disefio y adicional la tabla nutricional con
las normas, registros solicitados por las leyes vigentes, adicional un cédigo QR el cudl
direcciona a la web de la empresa, sellos de origen ecuatoriano, informacion del fabricante

y fecha de expiracion.

Caracteristicas y Calidad

El helado de Yaca regula los niveles de aziicar en la sangre, por eso es apto para diabéticos
y para todo consumidor Los ingredientes del helado de Yaca son 2: 1. Pulpa de fruta
seleccionada y 2. Hielo. Contiene 4 vitaminas (A, C, E, B), 9 aminoécidos, 10% de proteina

y 4 minerales
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Esta hecho con pulpa de fruta orgédnica No tiene aditivos quimicos El helado es elaborado
bajo estandares de calidad, cumpliendo los requisitos establecidos por la OMS, la OMC y

con BPM

° Precio

Para fijar el precio hemos seguido los siguientes pasos:

1. Seleccionar la meta de fijacion de precios. Creemos que nuestro helado serd lider entre
productos de calidad direccionado a personas diabéticas, el lanzamiento del producto serd

similar a los del mercado de tal manera accesible para todos los consumidores.

2. Estimacion de la demanda. Creamos un producto distintivo mismo que reducird la
sensibilidad al precio del helado, serd exclusivo, por tanto, el consumidor lo reconocera de
inmediato, tenemos en cuenta que existe competencia sin embargo emplearemos estrategias

para posicionar la marca

3. Variacion de costos Andlisis de la competencia. Nuestra competencia directa es:
(Kapricio, Kampai, Tentempié, Bon) estds empresas operan a nivel nacional e internacional
con productos similares destinados para consumidores con diabetes nuestra propuesta de
valor a diferencia de la competencia es utilizar 100% pulpa de fruta orgdnica, cuidando la

trazabilidad sin aditivos quimicos en los procesos

° Promocion

Yaca Medicine: Con el fin de impulsar la marca, hemos creado un espacio en la web

especialmente para las personas con diabetes, ellas podran realizar consultas médicas y



llevar un registro de la glucosa dentro de la app de tal manera ellos van a recibir

sugerencias saludables.

Yaca Truck: Uno de los medios de promocion se dara al dispensar el producto en diferentes

puntos de las ciudades en el Estado de Misisipi en los Yaca Truck

Yaca Souvenirs: Camisetas y souvenirs de la marca Dino Yaca, se destacan por ser

productos biodegradables, con el logo distintivo, estos productos serdn entregados de

manera promocional y también se los podra adquirir a un precio asequible. La forma de la

promocioén serd: Por cada helado consumido acumulas puntos, los cuales serdn visibles en

la app, cuando completen los puntos recibirdn un souvenir gratis, los cuales serdn

entregados en todos los puntos donde se encuentre el helado.

Tabla 4. Presupuesto de Marketing

FPRESUPUEST O AR AL PMIKT

DETALLE WALCR CaMTIDAD | V. TiOTAL
Disefo wwwab b S, O 1| 5 LD, O
Chominio wweks S S0, O 1] = S0, 0
Locial media = ==t B 1] 5 S50, b
A=istencia welb S S0, O 1] = =t B
Ewventos = S0, el 1 = SO0 e
Pautas= o 20, O 1] = 20, (O
Fromociones = 2000, 1Oel 1 = 200 (O

TOTAL S 1L.930,.00

Fuente: Elaboracién propia.




7. Evaluacion Financiera

Inversion Inicial
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Una vez incorporados los costos de inversion en maquinaria, equipo y mobiliario, se

procedi6 a recalcular los indicadores financieros clave del proyecto. El nuevo costo inicial

de inversion se sumo al cdlculo anterior, lo que resulté en una evaluacién més precisa de la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 5. Inversion Inicial

MAQUINARIA Y EQUIPO

z = Tamafo Costo :
5 N
Descripcion (m) Urnit. TUnidades alor Total
% %
Homogeneizador 1.000,00 1.00| 1.000,00
% %
Camara de frio 3.25x 5 4.800,00 1.00 | 4.800,00
3 3
Batidora 600,00 1.00 | 600,00
3 k3
Empaquetadora 750,00 1,00 | 750,00
3
Camara de ozono 4.000,00 1.00 4000,00
$
TOTAT. 11.150,00
MOBILIARIO
. .. Costo .
Descripcion : TUnidades “alor Total
TTmit.
5 %
MMesas de trabajo 150,00 3,00 | 450,00
3 k3
Estanterias 50,00 5,00 | 250,00
kS h
Lavabos 50,00 1.00 | 50,00
3 h
Impresora de etiguetas 200,00 1,00 | 200,00
N $
Equipos de oficina 500,00 2,00 | 1.000,00
$
TOTAT. 1.950,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Presupuesto de Ventas

Después de incluir los costos de materia prima por litro y los gastos operativos en la
evaluacioén financiera, se procedi6 a recalcular los indicadores clave del proyecto. Estos
costos adicionales se sumaron al cdlculo previo del costo total del proyecto y se integraron

en los flujos de efectivo proyectados.

El costo de la materia prima por litro incluy6 elementos como yaca, hielo, sal en grano,
empaque, polisorbato 80 (emulsionante) y goma guar neutro 3799 (estabilizante), con un
costo total de $14,652.00. Estos costos se calcularon multiplicando el costo unitario por la

cantidad de unidades necesarias para producir la cantidad proyectada.

Tabla 6. Presupuesto de ventas anual

PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1
Mes Unidades Vendidas (L) Precio Unitario (USD) Ingresos Mensuales (USD)
Enero 550 $3,85 $2.117.10
Febrero 650 $3,85 $2.502,03
Marzo 750 $3,85 $2.886.96
Abril 850 $3,85 $3.271.89
Mayo 950 $3,85 $3.656.82
Junio 1050 $3,85 $4.041.74
Julio 1150 $3,85 $4.426,67
Agosto 1250 $3.85 $4.811,60
Septiembre 1350 $3.85 $5.196,53
Octubre 1450 $3,85 $5.581.46
Noviembre 1550 $3,85 $5.966,38
Diciembre 1650 $3.85 $6.351,31
TOTALES 13200 $50.810,49

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 7. Proyeccion de Ingresos

PROYECCION DE INGRESOS POR VENTAS

X UNIDAD DE N

ANO VENTAS (L) PVD INGRESOS / ANO
1 13200 § 3.85 $ 50.810,49

2 17820 | $ 3.85 $ 68.594,16

3 24057 | § 3,85 $ 92.602,12

4 32477 $ 3,85 $ 125.012,86

5 43844 | § 3.85 $ 168.767,36

Fuente: Elaboracién propia.

La proyeccion de ingresos por ventas mostrd una estimacion de las unidades de ventas por
afio, el precio de venta por litro (PVD) y los ingresos totales por afio. En el primer afio, se
proyectaron ventas de 13,200 litros a un precio de venta de $3.85 por litro, lo que generaria
ingresos totales de $50,810.49. Este patr6n de ventas aumentaria en los afios siguientes,

reflejando un crecimiento esperado en la demanda del producto.

Para el primer afio, el presupuesto de ventas mostrd una distribucién mensual de unidades
vendidas y los ingresos mensuales correspondientes. En total, se proyectaron 13,200 litros
vendidos, generando ingresos anuales por un total de $50,810.49. Esta proyeccion detallada
permitié una comprensién mas precisa de la dindmica de ventas a lo largo del afio y su

impacto en los flujos de efectivo.

Para el segundo afio, se proyecté un incremento del 35% en las ventas respecto al primer
afio. Este aumento se reflejo en un nuevo presupuesto de ventas anual, con 17,820 litros

vendidos y un aumento correspondiente en los ingresos anuales a $68,594.16. Esta
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proyeccion de crecimiento continuo en las ventas resalta el potencial de expansion del

proyecto y su capacidad para generar ingresos adicionales.

Después de analizar el presupuesto de ventas proyectado para el tercer afio, que muestra un

incremento del 35% respecto al segundo afio, se procedié a evaluar su impacto en los flujos

de efectivo y los indicadores financieros del proyecto.

El presupuesto de ventas para el afio tres detalla la distribucion mensual de unidades

vendidas y los ingresos mensuales correspondientes. Se proyect6 la venta de 24,057 litros

en total, generando ingresos anuales por un total de $92,602.12.

Tabla 8. Incremento ano 4

INCREMENTO DEL 35 % ANUAL
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 4
Unidades Pr_eci(? Ingresos
Mes Vendidas (L) Unitario Mensuales (USD
(USD)
Enero 1353 $3.85 $5.208.87
Febrero 1599 $3.85 $6.155,94
Marzo 1845 $3.85 $7.103,00
Abril 2091 $3.85 $8.050,07
Mayo 2337 $3.85 $8.997,14
Junio 2583 $3.85 $9.944.20
Julio 2829 $3.85 $10.891.27
Agosto 3075 $3,85 $11.838,34
Septiembre 3322 $3.85 $12.785.41
Octubre 3568 $3.85 $13.732.47
Noviembre 3814 $3,85 $14.679.54
Diciembre 4060 $3.85 $15.626,61
TOTALES 32477 $125.012,8

Fuente: Elaboracion Propia

PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 4

Precio

v || o |
Enero 1353 $3.85 $5.208,87
Febrero 1599 $3.85 $6.155,94
Marzo 1845 $3.85 $7.103,00
Abril 2091 $3.,85 $8.050,07
Mayo 2337 $3.85 $8.997,14
Junio 2583 $3.85 $9.944,20
Julio 2829 $3.85 $10.891,27
Agosto 3075 $3.85 $11.838,34
Septiembre 3322 $3.85 $12.785,41
Octubre 3568 $3.85 $13.732,47
Noviembre 3814 $3,85 $14.679,54
Diciembre 4060 $3.,85 $15.626,61

TOTALES 32477 $125.012,86

En el cuarto afio, se proyecta un aumento del 35% en las ventas respecto al afio anterior, lo

que refleja un escenario de crecimiento continuo para el proyecto. El presupuesto de ventas

detalla la distribucién mensual de unidades vendidas y los ingresos mensuales
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correspondientes. Con una proyeccion de 32,477 litros vendidos en total, los ingresos

anuales alcanzan un total de $125,012.86.

La proyeccion mensual muestra un aumento constante en las unidades vendidas a lo largo
del afio, reflejando una demanda creciente del producto. Por ejemplo, en enero se prevén
1,353 litros vendidos, generando ingresos por $5,208.87, mientras que, en diciembre, se
espera vender 4,060 litros con ingresos de $15,626.61. Este patron de ventas en aumento
contribuye a los ingresos anuales proyectados y refleja el potencial de crecimiento continuo

del proyecto.

El incremento del 35% en las ventas para el cuarto ano muestra una tendencia positiva en la
demanda del producto y sugiere una perspectiva prometedora para la rentabilidad del
proyecto en el futuro. Esta proyeccion optimista proporciona una base so6lida para la
planificacion financiera y estratégica, respaldando asi la viabilidad a largo plazo del

proyecto.

Punto de equilibrio

En el primer afo, se requiere la venta de 13,200 unidades para alcanzar el equilibrio,
generando ingresos por $50,810.49. Este niimero aumenta gradualmente en afios sucesivos,
reflejando el crecimiento proyectado del proyecto. Por ejemplo, en el segundo afio, se
necesitan 17,820 unidades para alcanzar el equilibrio, generando ingresos de al menos
$68,594.16. Este patrén continda, con una mayor cantidad de unidades necesarias cada afio

para alcanzar el punto de equilibrio.
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Tabla 9. Punto de equilibrio

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO CANTIDAD VALOR MONETARIO
Ano 1 13.200 $50.810,49

Ao 2 17.820 $68.594,16

Ano 3 24.057 $92.602,12

Ano 4 32.477 $125.012,86

Ano 5 43.844 $168.767,36

Fuente: Elaboracion Propia.

Estado de Costos

En nuestro estado de costos, detallaremos el andlisis de proyeccion para nuestra empresa
en la produccién del helado de paila de yaca, durante el periodo proyectado de 5 afios, esta
informacién proporcionara los costos de la gestion financiera y la toma de decisiones
estratégica, el costo de la materia prima aumenta progresivamente afio tras afo, este
aumento podria deberse a diversos factores, como la inflacién, cambios en los precios del

mercado, o incremento en la cantidad requerida para la produccion.

La mano de obra directa muestra un aumento considerable en el segundo afo, seguido de
un aumento mas moderado en los siguientes afios, esto sugiere posibles cambios en las
politicas de contratacién o en los salarios. El incremento en el segundo afio podria estar
relacionado con un aumento en la produccién o en la complejidad del proceso de
fabricacion. Los costos indirectos de fabricacion son relativamente estables a lo largo de los
afios, con pequeiias fluctuaciones. Estos costos suelen incluir gastos generales de
fabricacidn, como la depreciacién de equipos, mantenimiento de instalaciones y otros

costos indirectos.
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El costo variable aumenta significativamente afio tras afio, reflejando un aumento en los

costos de produccion relacionados directamente con el volumen de produccion.

Ademads, es esencial seguir optimizando los procesos de produccién y venta para
mantener margenes de beneficio saludables y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del

negocio.

Este anélisis proporciona una visién general de la situacion financiera y operativa de la
empresa en los préximos cinco afios, pero es importante tener en cuenta que los resultados
reales pueden variar dependiendo de diversos factores externos e internos que pueden

afectar las proyecciones.

Tabla 10. Estado de costos proyectados

ESTADO DE COSTOS PROYECTADOS

ANO I 2 3 4 5

Materia Prima §14.65200 [$ 20512801 § 2871792($  40.205,09($  56.287,12
Mano de obra directa $7.02226 (% 7022261 $ 14044528 14.04452($  21.066,77
Costos indirectos de Fabricacion | $136,27 [$ 136,37 $ 136479 136,57($ 136,67
Costo Variable §21.81053(8 2767143 § 42.89891|8  54.386,18|$  77.490,57
COSTO VARIABLE UNITARIO | § 1,65 $ 1,55 $ 1,78|$ 1,67/$ 1,77
Gastos Administrativos $8.82226 1S 88222615 1782096$ 35.99834($  72.716,65
Gastos de Ventas $3.020,00 [§  6.10040( § 1232281($ 12.32281(§  4.94544
Gastos Financieros $1.38893 |$  1.14154|$ 949.12($ 553,121($ 204,38
Costos Fijos SI3BLI8 (S 1606419 § 31.09280($ 48.87427(% 7786648
Costo total §35.04172 18 437356315  73.99180($ 103.260,45($ 155.357,05
Utilidad §1576877 |5  19.681,03| § 33.29631|$ 4646720{8  69.910,67
Precio Venta $50810491$ 6341666 § 107.288,11|$ 149.727,65($ 225.267.72
Precio/Venta/Unitario $385 $ 3,56/ $ 446/ $ 46119 5,14

Fuente: Elaboracién propia.
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Estado de Pérdidas y Ganancias

El escenario realista detalla los estados financieros y presupuestos del proyecto, brindando
una evaluacién cuidadosa de las expectativas financieras. Con ventas por un total de
$50,810.49 y un costo de ventas de $35,041.72, la utilidad bruta alcanza los $15,768.77.
Los gastos operativos y administrativos se sittian en -$8,822.26, 1o que lleva a una utilidad
operacional de $6,946.51. No se registran ingresos no operacionales ni gastos bancarios
significativos. Sin embargo, se incluyen gastos no deducibles y no operacionales por -
$136.27. La utilidad antes de impuestos es de $6,810.24, pero se reserva un 15% de
participacion para los trabajadores, lo que reduce este total en -$1,021.54. No se contabiliza

un impuesto sobre la renta, resultando en una utilidad neta final de $5,788.70.

Tabla 11. Estado de Pérdidas y Ganancias Escenario realista

VENTAS $50810,49
COSTO DE VENTAS $35041,72
UTILIDAD BRUTA/MB $15768,77
GASTOS OPERATIVOS & ADMINISTRATIVOS $-8822,26
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $6946,51
INGRESOS NO OPERACIONALES $0,00
INTERESES, COMISIONES & GTOS BANC $0,00
GASTOS NO DEDUCIBLES $0,00
GASTOS NO OPERACIONALES $-136,27
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IR $6810,24
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $-1021,54
IR $0,00
UTILIDAD O PERDIDA NETA $5788,70

Elaborado por: Los Autores
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Flujo de Caja

Este andlisis nos muestra los resultados financieros de una empresa durante cinco afios,
comenzando desde el "Afio 0". En el primer afio, la empresa enfrenta una inversién inicial
de -$27,752.00. A partir del segundo afo, la empresa comienza a generar ingresos por
ventas, incurriendo en diversos gastos operativos y financieros.

Ingresos

Durante estos cinco afos, los ingresos por ventas aumentan consistentemente, lo que indica
un crecimiento saludable de la empresa. Comienza con $50,810.49 en el primer afio y
alcanza los $168,767.36 en el quinto afio. Este crecimiento es un buen indicador de la salud

financiera y la capacidad de la empresa para generar ingresos.

Egresos

Los gastos operativos también aumentan a lo largo de los afios, lo cual es esperado dado el
crecimiento de las ventas. Los principales gastos incluyen materia prima, mano de obra
directa, costos indirectos de fabricacion, gastos administrativos, gastos de ventas y gastos
financieros. Es importante monitorear estos gastos para asegurarse de que no estén
creciendo de manera desproporcionada en relacion con los ingresos.

Utilidad del ejercicio

La utilidad del ejercicio fluctda a lo largo de los afios, lo cual es comin en empresas en
crecimiento. Aunque hubo algunos afios de pérdidas, la empresa logré6 mantenerse rentable
en general. Es esencial investigar las razones detrds de las fluctuaciones en la utilidad para

identificar 4reas de mejora y oportunidades de crecimiento.
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El flujo operativo muestra la cantidad de efectivo que la empresa genera de sus operaciones

comerciales. Aunque hubo un flujo negativo en el primer afio debido a la inversion inicial,

la empresa logra generar flujos operativos positivos en los afios siguientes. El flujo

acumulado también muestra una tendencia positiva, lo que indica que la empresa esta

generando mds efectivo del que estd gastando.

Tabla 12. Flujo de Caja

Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos
Ventas $50.810,49 $68.594,16 $92.602,12 $125.012,86 $168.767.36
Tota de ingresos $50.810,49 $68.594,16  $92.602,12 $125.012,86 $168.767,36
Egresos
Materia Prima $14.652,00  $20.512,80 $28.717,92 $40.205,09 $ 56.287,12
Mano de obra directa $7.022,26  $7.022,26 $14.044,52 $14.044,52 $ 21.066,77
Costos indirectos de Fabricacion $ 13627 $ 13637 $ 13647 $ 136,57 $ 136,67
Gastos Administrativos $ 8.822,26 $ 8.822,26  $17.820,96 $ 35.998,34 $72.716,65
Gastos de Ventas $ 3.020,00 $ 6.100,40 $12.322,81 $ 1232281 $ 4.94544
Gastos Financieros $ 138893 $1.141,54 $§ 949,12 $§ 553,12 $  204.38
Total de egresos $35.041,72 $43.735,63 $73.991,80 $103.260,45 $155.357,03
Utilidad del ejercicio $15.768,77 $24.858,53 $18.610,32 $21.752,41 $ 13.410,33
(-) Impuesto a la renta y participacién $5716,18 $9.011,22 $6.746,24 $ 7.88525 $ 4.861,24
Utilidad neta $10.052,59 $15.847,31 $11.864,08 $ 13.867,16 $ 8.549,09
(+) Gasto de depreciacion $1.310,00 $ 1.310,00 $ 1.310,00 $ 1.310,00 $ 1.310,00
Inversion inicial $-27.752,00
Flujo operativo $-27.752,00 $11.362,59 $17.157,31 $13.17408 $ 15.177,16 $ 9.859,09
Flujo acumulado $-16.389.41 $ 76790 $13.94198 $29.119,14 § 38.978,23

Fuente: Elaboracion Propia




Indicadores Financieros

VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es una medida importante que indica el valor presente de los flujos de efectivo
futuros de la empresa, descontados a una tasa especifica. Un VAN positivo de $21,944.60
sugiere que este proyecto es financieramente viable y que puede generar valor para los
accionistas.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR es otra medida importante que indica la tasa de rendimiento esperada de una
inversion. Una TIR del 39.37% indica que este proyecto tiene un rendimiento s6lido y
puede ser considerado como una inversion atractiva.

Payback

El periodo de recuperacion (Payback) de 2.96 afios indica que la empresa recupera su
inversion inicial en menos de tres afios, lo cual es una sefial positiva de la viabilidad del

proyecto a largo plazo.

Tabla 13. VAN - TIR — Periodo de recuperacion

VAN $21.944,60
TIR 39,37%
Payback 2,96 Afios

Fuente: Elaboracion Propia.
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WACC

Para calcular el costo de la deuda, es crucial considerar varios factores. Primero, tenemos la
tasa libre de riesgo (Rf), que representa la tasa de interés que un inversionista podria
obtener invirtiendo en un activo sin riesgo, como bonos del gobierno. En este caso, la tasa
es del 3.94%. Luego, necesitamos el premio por riesgo de mercado (Rm-Rf), que es la
prima que los inversionistas exigen por asumir el riesgo de invertir en el mercado de
valores en lugar de activos libres de riesgo. Aqui, este premio es del 5.41%. Ademas, se
tiene en cuenta el riesgo pais (Rp), que refleja la estabilidad econémica y politica del pais
donde opera la empresa. En este escenario, el riesgo pais es del 1.241%.

Tabla 14. Calculo del costo de la deuda

Items Dato Descripcion Valor (%)
1 Rf Tasa libre de Riesgo 3,94
2 B Beta del Activo 1,60
3 Rm-Rf Premio por Riesgo de 5.41
Mercado
4 Rp Riesgo Pais 1,241
5 Ri Retorno Esperado 13,84

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15. Calculo del WACC

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL WACC

Participacion | Costo | Ponderacion
Deuda 20.000,00 72,1% | 9,84% 7,09%
Recursos propios 7.752,00 279% | 13,84% 3,87%
Total 27.752,00 100,0 % 10,96 %

Fuente: Elaboracién Propia
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El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) es una métrica clave que indica el costo
de financiar un proyecto utilizando una combinacién de deuda y capital propio. Aqui, la
tasa impositiva (Tx) es del 0%, lo que sugiere que la empresa no tiene impuestos sobre las
ganancias.

Luego, se calcula el WACC considerando la participacion de la deuda y el capital propio en
la estructura financiera de la empresa. Con una participacion del 72.1% de la deuda y del
27.9% de recursos propios, se determina el costo de cada componente y se pondera segtin
su participacion en la estructura de capital.

La deuda tiene un costo del 9.84%, mientras que el capital propio tiene un costo del
13.84%. Estos costos se multiplican por las respectivas participaciones y se suman para

obtener el WACC del 10.96%.

El WACC es una medida critica para evaluar la rentabilidad de un proyecto o inversiéon. En
este caso, el WACC del 10.96% indica el rendimiento minimo que la empresa debe alcanzar
para crear valor para los accionistas. Si el proyecto genera un rendimiento mayor que el
WACC, se considera rentable. Si no alcanza este umbral, podria ser mejor no emprender el
proyecto.

Es importante tener en cuenta los riesgos asociados con el uso de la deuda como fuente de
financiamiento. Si la empresa no puede cumplir con los pagos de la deuda, podria enfrentar
dificultades financieras, incluida la posibilidad de quiebra. Sin embargo, el uso de la deuda
también puede proporcionar a la empresa la oportunidad de aprovechar el apalancamiento

financiero y aumentar su rentabilidad.
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Consideraciones tributarias

La tasa impositiva del 0% es inusual y puede ser el resultado de circunstancias especificas o
politicas fiscales. Es importante recordar que, en muchos casos, las empresas enfrentan
impuestos sobre las ganancias, lo que afecta el costo de la deuda y el WACC. Es crucial
considerar las implicaciones fiscales al realizar analisis financieros y de inversion.

De acuerdo con el andlisis del flujo de caja podemos concluir que, los valores muestran que
la empresa experimentard un crecimiento constante en sus ingresos a lo largo de cinco afios,
con flujos de efectivo operativo positivo y una rentabilidad general. Aunque hubo
fluctuaciones en la utilidad y algunos afios de pérdidas, los indicadores financieros clave
como el VAN, la TIR y el periodo de recuperacion sugieren que este proyecto es sélido y
tiene potencial para generar retornos atractivos a largo plazo. Es importante que la empresa
continde monitoreando sus gastos, optimizando sus operaciones y buscando oportunidades

de crecimiento para mantener su éxito en el futuro.

El WACC proporciona una guia valiosa para la toma de decisiones financieras, ayudando a
la empresa a evaluar proyectos de inversion y tomar decisiones sobre la estructura de
capital. En este caso, el WACC del 10.96% sirve como punto de referencia para evaluar la
rentabilidad de futuros proyectos. La empresa debe considerar cuidadosamente los riesgos y
oportunidades asociados con su estructura de capital y buscar formas de optimizar su

rendimiento financiero en linea con sus objetivos estratégicos a largo plazo.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Nuestro helado artesanal de Yaca representa una innovacion significativa en el mercado de
helados, no solo por su caracteristica saludable y nutritiva, sino también por su excepcional

sabor y textura.

Respaldado por evidencia cientifica que subraya la capacidad de la Yaca para regular los
niveles de glucosa en sangre, asi como por un plan financiero meticuloso que demuestra su
viabilidad en el competitivo mercado estadounidense, estamos convencidos de que este
producto tiene un potencial verdaderamente prometedor tanto para personas diabéticas

como para el publico en general.

En este sentido, nuestras conclusiones se sustentan en la confianza de que hemos logrado
desarrollar un producto que no solo cumple con las necesidades especificas de un segmento
de mercado particularmente importante, como lo son las personas con diabetes, sino que
también tiene el potencial de atraer a una amplia gama de consumidores en general debido

a su calidad y atractivo gustativo.

En cuanto a las recomendaciones, sugerimos enfocar recursos considerables en estrategias
de marketing y publicidad para asegurar un crecimiento anual del 35%, que es crucial para
cubrir la inversion inicial y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Estas

estrategias podrian incluir campafias publicitarias dirigidas especificamente a personas con
diabetes, asi como promociones en puntos de venta estratégicos para ampliar el alcance del

producto.

Ademads, recomendamos optimizar la produccién para cumplir con la capacidad total de la

maquinaria adquirida, lo que nos permitird maximizar la eficiencia y evitar desperdiciar



84

recursos. Este enfoque nos ayudard a alcanzar nuestro objetivo de un crecimiento anual del

45%, asegurando asi un aumento constante en las ventas y la rentabilidad del negocio.

Mantener el precio de venta al ptblico en $3.99 por litro es fundamental para garantizar que
el producto siga siendo competitivo en el mercado. Este precio nos permite alcanzar un
ingreso total estimado de $50,810.49, lo que contribuird significativamente a cumplir con

nuestros objetivos financieros y comerciales.

Finalmente, recomendamos implementar medidas de control de costos y eficiencia
operativa para garantizar que los gastos se mantengan dentro de los mérgenes previstos y
que la rentabilidad del negocio se mantenga en Oel nivel proyectado del 45%. Esto incluye
un monitoreo constante de los costos de materia prima, mano de obra y otros gastos
operativos, asi como la identificacion y eliminacién de cualquier drea de gasto innecesaria o

redundante.

En resumen, nuestras recomendaciones estdn disefiadas para asegurar que el helado de Yaca
alcance su mdximo potencial en el mercado, tanto desde una perspectiva financiera como
de aceptacion y satisfaccion del cliente. Estamos entusiasmados con el futuro de este

producto innovador y confiamos en que lograremos un gran €xito en los afios venideros.
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10. Apéndice

Resultados de Encuesta

Resultados de las encuestas que realizamos a 22 personas en Ecuador por medio de redes
sociales y WhatsApp, para un sondeo sobre el conocimiento de la fruta Yaca y la

enfermedad Diabetes.

[_D Copiar
¢ Conoces la Jack fruit ?
22 respuestas
® s
@® NO
|_|:| Copiar
:El helado te gusta en cono o en vaso?
20 respuestas
Cono 11 (55 %)

Vaso 5 (25 %)

Me da igual 6 (30 %)

=
w
-
(=]
-
(4]



]_D Copiar

¢ Tienes algun familiar que padece de diabetes?

22 respuestas

® s
® NO

:Sabias que existen helados de paila de Jack fruit para diabéticos?

22 respuestas

® s
@ NO

iHas probado helado de paila de Jack fruit para diabéticos?

22 respuestas

@S
o NO
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¢Califica el sabor del helado de paila de Jack fruit para diabéticos ? IO copiar

5 respuestas

Malo —0(0 %)

Deliciosa |0 (0 %)

|E| Cop

Si has probado el helado de paila de Jack fruit para diabéticos, jdénde
lo probaste?

7 respuestas

1(14.3 %)

MUNCA Mo lo he probado
Mo he probado pero hay escuchado Pacto
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¢Sabias que el cono de este helado es apto para el consumo de
personas diabéticas?

18 respuestas

@® s
® NO

IL:] Copiar

¢ Te gustaria agregar algin aderezo en el helado de paila de Jack fruit
para diabéticos?

13 respuestas

® sl
@® NO

Fuente: Recopilacion de Survey Monkey 1
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Evaluacion Financiera - Escenarios

Tabla 246. Escenario Pesimista
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VENTAS $25.405,24
COSTO DE VENTAS $35.041,72
UTILIDAD BRUTA/MB $-9.636,47
GASTOS OPERATIVOS & ADMINISTRATIVOS $-8.822,26
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL $-18.458,73
INGRESOS NO OPERACIONALES $0,00
INTERESES, COMISIONES & GTOS BANC $0,00
GASTOS NO DEDUCIBLES $0,00
GASTOS NO OPERACIONALES $-136,27
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IR $-18.595,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $-1.021,54
IR $0,00
UTILIDAD O PERDIDA NETA $-19.616,54

Fuente: Elaboracion propia.

En el escenario pesimista o negativo, se proyecta una situacion desfavorable para el

proyecto, reflejada en los estados financieros y presupuestos. Con ventas reducidas a

$25,405.24 y un costo de ventas constante de $35,041.72, la utilidad bruta se vuelve

negativa, con un déficit de $9,636.47. Los gastos operativos y administrativos,

manteniéndose en -$8,822.26, no logran compensar esta pérdida, lo que resulta en una

utilidad operacional extremadamente negativa de -$18,458.73.

La utilidad antes de impuestos se deteriora ain mas, alcanzando los -$18,595.00, y una

deduccion del 15% para los trabajadores reduce atin mas este total a -$1,021.54. A pesar de
la ausencia de impuestos sobre la renta, la utilidad neta resulta significativamente negativa,
registrando una pérdida total de -$19,616.54. Este escenario resalta los riesgos financieros

potenciales y la importancia de la gestion prudente de los recursos en situaciones adversas.
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Tabla 17. Escenario Optimista

VENTAS 55000,00
COSTO DE VENTAS 35041,72
UTILIDAD BRUTA/MB 19958,28
GASTOS OPERATIVOS & ADMINISTRATIVOS -8822,26
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 11136,03
INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00
INTERESES, COMISIONES & GTOS BANC 0,00
GASTOS NO DEDUCIBLES 0,00
GASTOS NO OPERACIONALES -136,27
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IR 10999,75
15% PARTICIPACION TRABAJADORES -1021,54
IR 0,00
UTILIDAD O PERDIDA NETA 9978,21

Fuente: Elaboracion Propia.

En el escenario optimista presentado, se proyecta una perspectiva alentadora para el
proyecto, con un aumento significativo en las ventas y una rentabilidad mejorada. Con
ventas estimadas en $55,000.00, se observa un notable crecimiento en la actividad
comercial. A pesar de este aumento en las ventas, el costo de ventas se mantiene estable en

$35,041.72, 1o que resulta en una utilidad bruta positiva de $19,958.28.

Los gastos operativos y administrativos se mantienen en $8,822.26, lo que contribuye a
una utilidad operacional significativa de $11,136.03. No se registran ingresos no
operacionales ni gastos bancarios significativos, y los gastos no deducibles y no

operacionales se mantienen minimos en $136.27.

La utilidad antes de impuestos alcanza los $10,999.75, y después de deducir el 15% de
participacion para los trabajadores, la utilidad neta sigue siendo considerable, ascendiendo

a $9,978.21.



