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Resumen

OceanBite se embarca en una empresa ambiciosa al introducir MarBurger, su producto
estrella, en el mercado chino, con un enfoque especifico en la dinamica ciudad de Shanghai. El
proposito principal es penetrar este mercado altamente competitivo ofreciendo un producto de
alta calidad a precios competitivos. MarBurger, una hamburguesa de camaroén y langostino se
distingue por su elaboracion con ingredientes frescos y su presentacion en empaques
biodegradables, reflejando el compromiso de OceanBite con la sostenibilidad ambiental. La
empresa ha identificado como mercado objetivo a jovenes profesionales urbanos, de entre 25 y
35 afios, con un poder adquisitivo considerable y una inclinacion hacia productos gourmet y
sostenibles. Estos consumidores valoran la conveniencia, la autenticidad y la excelencia
productos que adquieren, lo que hace que MarBurger sea una propuesta atractiva para este
segmento demografico. La estrategia de marketing de OceanBite se centra en la promocion de
MarBurger a través de una variedad de canales, incluyendo las redes sociales mas populares en
China, como Weibo, WeChat y Douyin. Ademas, la empresa establece alianzas con
supermercados premium en Shanghai, como Carrefour, Lotus y HEMA, para asegurar la
disponibilidad y visibilidad del producto en lugares estratégicos de la ciudad. Los indicadores
clave de desempeno incluyen la participacion de mercado, el awareness de la marca y las
métricas de trafico web. La diferenciacion de OceanBite se fundamenta no solo en la calidad del
producto, sino también en su enfoque y compromiso con la sostenibilidad y la experiencia del
cliente y la presentacion del producto en un empaque atractivo y respetuoso con el medio
ambiente. Este enfoque integral busca no solo captar la atencion del mercado chino, sino también

establecer una marca so6lida y sostenible a largo plazo en la industria de alimentos.
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Abstract

OceanBite embarks on an ambitious endeavor to introduce its flagship product,
MarBurger, into the competitive Chinese market, with a specific focus on the vibrant city of
Shanghai. The primary goal is to penetrate this highly competitive market by offering a high-
quality product at competitive prices. MarBurger, a shrimp and prawn burger, stands out for its
use of fresh ingredients and its presentation in biodegradable packaging, reflecting OceanBite's
commitment to environmental sustainability. The company has identified young urban
professionals, aged 25 to 35, with significant disposable income and a preference for gourmet
and sustainable products, as its target market. These consumers value convenience, authenticity,
and quality in the products they purchase, making MarBurger an attractive proposition for this
demographic segment. OceanBite's marketing strategy focuses on promoting MarBurger through
various channels, including popular social media platforms in China such as Weibo, WeChat, and
Douyin. Additionally, the company establishes partnerships with premium supermarkets in
Shanghai, such as Carrefour, Lotus, and HEMA, to ensure the availability and visibility of the
product in strategic locations throughout the city. Key performance indicators include market
share, brand awareness, and web traffic metrics. OceanBite's differentiation It stands out not only
for its quality, but also for its focus and commitment to sustainability and customer experience.
and the presentation of the product in attractive and environmentally friendly packaging. This
comprehensive approach aims to not only capture the attention of the Chinese market but also

establish a solid and sustainable brand in the food industry for the long term.
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Introduccion

La industria camaronera ecuatoriana ha experimentado un aumento continuo durante
ultimos afios, consoliddndose como uno de los principales exportadores de camarones y
langostinos a nivel mundial. Sin embargo, se enfrenta a desafios como el alza en los costos de
produccion y la competencia de otros paises exportadores. Ademas, es necesario diversificar sus
mercados de destino considerando que China ha asumido el liderazgo como la principal potencia
comercial, representando el 59% de las exportaciones camaroneras en 2021.

Esta investigacion busca llenar un vacio de conocimiento respecto a las oportunidades y
obstaculos que enfrentan actualmente los exportadores de camardn ecuatoriano en el expansivo
mercado chino. A pesar del predominio de China como destino de las exportaciones, hacen falta
estudios que analicen en profundidad las preferencias de los consumidores chinos,
requerimientos de calidad e inocuidad, empresas que rivalizan el mercado, y estrategias dptimas
de comercializacion y promocion de la oferta exportable ecuatoriana.

Al aportar un analisis actualizado sobre estos aspectos criticos, se espera proveer
informacion de utilidad préctica para los exportadores, promotores comerciales y tomadores de
decisiones, contribuyendo asi al fortalecimiento de la competitividad del camardn ecuatoriano en

China y a la sostenibilidad de este sector econdmica y socialmente vital para el pais.
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Objetivo general
Elaborar un plan estratégico para lanzar y consolidar en el mercado de Shanghai
hamburguesas elaboradas con camardn y langostinos producidos en Ecuador, buscando
identificar los elementos determinantes que impacten positivamente en la aceptacion del
producto y en su eficiente comercializacion.
Objetivos especificos

e [Evaluar y abarcar las inclinaciones y patrones alimentarios de los clientes en Shanghai en
cuanto a productos de mariscos y hamburguesas.

e Inquirir detalladamente el mercado de hamburguesas y productos de mariscos en
Shanghai, con el propdsito de identificar tanto a competidores locales como globales que
operen en este sector, tomando en cuenta los productos con caracteristicas similares.

e Analizar la cadena de suministro desde la produccion en Ecuador incluyendo la
distribucién en Shanghai, buscando identificar posibles desafios logisticos, evaluar los

costos asociados y destacar oportunidades para optimizar la eficiencia.
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Capitulo I: Fase de empatia incluyendo marco tedrico

Resumen de los hallazgos mas relevantes de la investigacion

Citando a Pinero (2023), el camarodn fresco contiene aproximadamente un 20% de
proteinas, una proporcion similar a la de los pescados, el pollo y otras carnes. Es considerado
magro debido a su bajo contenido de grasa, que apenas alcanza el 1,73%, principalmente
compuesta por grasas poliinsaturadas del tipo omega 3. Aunque tiene un alto contenido de
colesterol, con 152 miligramos porcentuales, también aporta minerales como el calcio (52
miligramos porcentuales) y hierro altamente absorbible (2,4 miligramos porcentuales). Destaca
en vitaminas, especialmente la vitamina A, con 54 equivalentes de retinol, y también contiene
cantidades significativas de potasio, sodio, magnesio y zinc. En cuanto al langostino, su
contenido proteico es mas bajo, alcanzando solo el 16%, y contiene menos grasas que el
camaro6n. Otros nutrientes también se encuentran en proporciones menores, como el calcio (27
miligramos porcentuales), el hierro (1 miligramo porcentual) y la vitamina A (16 equivalentes de
retinol). A pesar de estas diferencias, el langostino destaca por su mayor contenido de potasio,
con casi 300 miligramos porcentuales.

Los langostinos exhiben dimensiones considerablemente superiores en comparacion con
los camarones. Su longitud puede alcanzar hasta 15 o 20 centimetros, y su color predominante es
gris. En contraste, los camarones suelen variar en tamafio, con una longitud promedio de 1 a 3
centimetros. Incluso los camarones mas grandes alcanzan un maximo de 8 centimetros y tienen
un tono pardo.

Los productores ecuatorianos de camardn han iniciado una extensa campaia de
marketing dirigida a consumidores a nivel mundial, capitalizando la oportunidad surgida por la

retirada de Tailandia del mercado de produccion de camarones. Ecuador, reconocido por su
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generosa oferta y creciente reputacion en cuanto a la calidad, se ha destacado como lider en la
produccion de camarones. La campafia, conocida como "Camarén de Primera Clase", forma
parte de una estrategia global para promover el camardn ecuatoriano. Este esfuerzo enfatiza la
calidad del producto respaldada por practicas agricolas sostenibles y responsabilidad ambiental,
basadndose también en la conciencia social. La Camara de Acuacultura del Ecuador ha colaborado
con consultores y diversas partes interesadas en la creacion del mensaje de la campana, que
incluye un sitio web con informacion detallada sobre las practicas agricolas y de procesamiento.
(Zambrano, 2023)

La BBC News (2023) nos indica que, en el afio 2021 China compré 59 de cada 100
camarones producidos en Ecuador, seguido de Estados Unidos y el continente europeo. Esto se
dio mediante las exportaciones de camarones, de esta forma, en 2022 Ecuador se posiciond como
el principal proveedor de productos del mar a China, alcanzando un valor de 3.582 millones de
dolares. Cantidad que supera significativamente los 2.750 millones de dolares que obtuvo Rusia,
recordando que es un pais con mayor extension territorial y por supuesto, ubicado
geograficamente contigua a China.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), China lidera el consumo global de productos marinos, abarcando el 45 % del
total mundial. A lo largo de las ultimas décadas, el consumo individual de mariscos en China ha
experimentado un crecimiento constante, pasando de 4,2 kg en 1961 a 40,1 kg en 2019. Este
incremento se atribuye a diversos factores, entre los cuales se incluyen el aumento demografico,
el mejoramiento del nivel de vida, la urbanizacion en aumento que ha influido en cambios en las
preferencias dietéticas hacia una mayor ingesta de proteinas, y el aumento continuo de la

consciencia acerca de las ventajas nutricionales al consumir productos del mar. Segln las
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proyecciones de la FAO, e prevé que para el afio 2030, la ingesta per capita de mariscos en China
siga en crecimiento, alcanzando los 45 kg.

A pesar de las incertidumbres proyectadas en los mercados internacionales para 2023, las
exportaciones de langostinos de Ecuador continian en aumento. En enero, se evidencid un alza
notable del 30% en las ventas hacia el exterior frente al mismo periodo del afio precedente,
alcanzando las 209,188 libras (equivalentes a 98,886 toneladas). Se destaca un notorio
crecimiento en las exportaciones a China, con un aumento del 47%, alcanzando las 59,000
toneladas en enero. (Camposano, 2023)

No obstante, se observa un incremento sustancial referente a los costos que incurren en la
produccion de langostinos a lo largo de 2022, con un incremento del 24% respecto al afio
anterior, y la industria ecuatoriana ha enfrentado costos adicionales de aproximadamente 80
millones de dolares para mantener la seguridad de las instalaciones.

China muestra una alta demanda de camarones, siendo un pais con una poblacion de
1,400 millones de habitantes y alrededor 20 millones de personas ascendiendo a la clase media
anualmente, generando nuevos consumidores. Este aumento en el consumo supera la capacidad
de produccion china, llevandolos a buscar importaciones. Ecuador, con su capacidad de
crecimiento, se presenta como un socio ideal, adaptandose y disefiando instalaciones de
procesamiento especificamente para satisfacer este mercado. Las empresas ecuatorianas han
invertido en maquinaria especializada, como congeladores en bloque y salmueras, para procesar
camarones enteros, clasificarlos, congelarlos y exportarlos a China. Esta asociacion ha permitido
llevar productos frescos a los centros de abastos chinos, donde la gente prefiere comprar
camarones enteros y frescos debido a su buena conservacion. Ademas, otros segmentos de

consumidores prefieren camarones enteros y cocinados en restaurantes. Camposano (2022)
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Durante el afio 2020, China consumi6 el 16% de los 59,000 millones de kilos producidos
durante el afio, posiciondndose como el segundo pais que mas consumid, a pesar de esto, el
consumo per capita es de 7 kilos, acorde a la investigacion realizada por Chamie (2021)

Investigacion de mercado

En China, la creciente consciencia sobre la salud ha motivado a la busqueda de opciones
mas saludables en una variedad de productos de consumo, impactando significativamente el
sector de alimenticio y bebidas a nivel nacional. A medida que la seguridad alimentaria ha
mejorado, los consumidores chinos estdn cambiando sus preferencias alimenticias, alejandose de
un enfoque centrado en la carne hacia opciones mas equilibradas y basadas en plantas. La
preocupacion por la salud y el peso ha llevado a un decremento en el consumo de carne y un
aumento en la preferencia por alimentos veganos en los restaurantes. Aunque algunos paises
europeos y los Estados Unidos experimentan un crecimiento mas rapido en este ambito, China
figura prominente en el consumo de carne vegana, representando aproximadamente el 25% del
mercado mundial, citando a Mordor Intelligence (2023)

Los camarones y langostinos son los productos del mar mas populares en China. En
2022, China import6 11,6 millones de toneladas de camarones y langostinos, equivalente 63,8
mil millones de ddlares. Estos mariscos se consumen frescos, congelados, cocidos y procesados.
Por lo tanto, se incorporan en una amplia gama de platos, como sopas, salteados, ensaladas y
platos a la plancha

Analisis de la investigacion

El analisis refleja un cambio notorio en China hacia opciones alimenticias mas
saludables, impulsado por la conciencia creciente sobre la salud y mejoras en la seguridad

alimentaria. Este cambio se traduce en una preferencia por opciones equilibradas y basadas en
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plantas, alejandose de un enfoque predominantemente carnivoro. La salud y la preocupacion por
el peso estan llevando a una reduccién en la ingesta de productos cérnicos y un aumento en la
demanda de alimentos veganos, especialmente en la escena gastronomica. China destaca como
uno de los principales consumidores de carne vegana, contribuyendo con alrededor del 25% al
mercado mundial.

En lo que respecta a los productos marinos, como camarones y langostinos, estos
desempefian un papel significativo en la dieta china. Durante 2022, China import6 considerables
11.6 millones de toneladas de camarones y langostinos, con un valor total de 63.8 mil millones
de dolares. Estos mariscos se disfrutan de diversas maneras, ya sea frescos, congelados, cocidos
o procesados, y se usan en platos, como sopas, ensaladas y platos a la plancha. Esto subraya la
importancia continua de los camarones y langostinos en la dieta china y su relevancia en la
industria alimentaria del pais. En resumen, mientras hay un creciente interés en opciones
vegetarianas, los productos del mar, especialmente camarones y langostinos, siguen siendo
altamente populares y consumidos en diversas preparaciones culinarias en China.

El mercado de camarones y langostinos en China se ve influenciado por diversos factores
que han contribuido a su crecimiento. El crecimiento poblacional y el estandar de vida en el pais
asiatico desempenian un papel crucial, generando una mayor demanda de productos marinos. La
creciente urbanizacidon también ha sido un factor determinante, ya que ha provocado cambios en
las dietas de las personas, con un énfasis creciente al ingerir alimentos con alto contenido
proteico, como los camarones y langostinos. La mayor comprension de las mejoras en la salud
que se obtienen al consumir alimentos del mar ha generado un aumento en la demanda en el

mercado chino.
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Conclusion de la investigacion

En primer lugar, se resalta la calidad nutricional de estos productos, con el camarén
fresco como fuente significativa de proteinas, minerales y vitaminas, mientras que el langostino
presenta caracteristicas distintivas en comparacion, como su mayor contenido de potasio.

La campaiia de marketing "Camaron de Primera Clase" liderada por productores
ecuatorianos muestra un esfuerzo estratégico para posicionar el camarén ecuatoriano como lider
en calidad y sostenibilidad en el mercado internacional, especialmente en China, donde las
exportaciones han experimentado un aumento significativo.

En cuanto al consumo en China, se destaca que el pais lidera el consumo global de
productos marinos y que, a pesar de las incertidumbres del mercado internacional, las
exportaciones de langostinos de Ecuador a China han mostrado un crecimiento continuo en enero
de 2023

La relacion comercial entre Ecuador y China es evidente, con China siendo el principal
destino de exportacion de camarones ecuatorianos, superando a otros competidores. Ademas, la
alta demanda de camarones en China, impulsada por el crecimiento poblacional y econémico,
presenta oportunidades significativas para los exportadores ecuatorianos.

Dentro del marco de la investigacion de campo, se destaca el cambio en las preferencias
alimenticias en China, con una creciente conciencia sobre la salud que impulsa la busqueda de
opciones mas saludables, incluidos productos marinos como camarones y langostinos. Aunque
algunos paises occidentales también experimentan un crecimiento en alimentos basados en
plantas, China destaca por ser uno de los principales consumidores de alternativas veganas a la

carne.
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Necesidades y caracteristicas del segmento

Tabla 1

Necesidades y caracteristicas del segmento

Necesidades identificadas

Caracteristicas

Optan por la compra de un producto
facil y rapido de preparar.

Buscan productos con calidad premium
de origen internacionales a precio
competitivo.

Descubrir nuevos sabores de alimentos
innovador.

Presentacion llamativa que emita

confianza del producto

Publico joven — adulto entre 15 a 50
anos.

Personas que demandan un ritmo de
vida acelerado.

Tienden a comprar productos que estén
listos para consumir.

Preferencia a platos que se adaptan a
diferentes situaciones (almuerzo rapido,

cena informal).

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia.




L UIDE

vt by
Arizona State Univaersity

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 26 de 116

Costumer profile MarBurger S.A.

Tabla 2

Costumer profile MarBurger

MARBURGER S.A.

Empresa Ecuatoriana enfocada en la exportacion de

Hamburguesa de marisco elaborada a base de carne de

camaron y langostino al mercado asiatico

Datos Demograficos

Objetivos y Desafios

Preferencias

Ocupacion:
Profesionales, gerentes,
personas con gusto por la
comida internacional

Edad: Entre 25 y 54
afnos

Nivel de educacion:
Tercer y Cuarto nivel

Nivel de ingresos:
Ingreso medio a alto

Locacion: Shanghai,

China

Metas u objetivos:

o Mantener un estilo de
vida saludable, probar
comidas nuevas e
internacionales

0 Alcanzar el éxito en su
carrera profesional

Dificultades
principales:

e Precio: Dispuesto a pagar
mas por productos de alta
calidad y marcas
exclusivas.

e (Calidad: Priorizar los
ingredientes frescos y

naturales y las practicas

Canal favorito de
comunicacion:

o WeChat y Weibo,
siguiendo a personas
influyentes y marcas.

o Teléfono
o En persona
Responsabilidades
laborales:

» Probablemente tengan
trabajos exigentes que
requieran muchas horas y
altos niveles de estrés.

» Personas que trabajan en
varios proyectos

simultaneamente, lo cual




L UIDE

by
Arizona State Univaersity

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 27 de 116

de abastecimiento
responsables.
Comodidad: Valoren
las comidas precocidas,
faciles de preparar y que se
ajusten a sus apretadas

agendas.

requiere adaptabilidad y
fuertes habilidades de

comunicacion.

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia.
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Clasificar Trabajos (importancia), frustraciones (intensidad) y alegrias (relevancia)

Ilustracion 1
Clasificacion de trabajos

TRABAJOS

+ MPORTANTE

1.- Ser percibidos como una persona
que se da el placer de adquirir este
producto.

2.- Proyectar una imagen de personas
dispuestas a explorar y demostrar

apertura a diferentes culturas culinarias.

3. Utilizar la hamburguesa de Marburger
como una forma de socializacién con
otras personas y compartir experiencias
novedosas.

INSIGNIFICANTE

DOLORES

EXTREMO +

1.- Al ser un producto innovador frente a las
hamburguesas tradicionales, los clientes se
sienten atraidos al ver un producto nuevo.

2.- Preocupacion por encontrar un
producto al alcance del bolsillo

3.- Temor a ser percibidos como
personas "pretenciosas”, al exigir un
producto exclusivo

MODERADO

GANANCIAS
ESENCIAL

1.- Facilidad que se le brinda al
cliente al memento de adquirir una
carne precocida.

2.- Facil obtencion del producto, a
través de supermercados.

3.- Necesidad de adquirir un alimento
rico en nutrientes y vitaminas para la
salud. En donde se combinan dos tipo
de mariscos muy consumidos en
Shanghai.

BUENO DE TENER

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo II: Identificacion de la problematica

Principales problemas

o La ingesta desmedida de carnes rojas provoca efectos negativos para la
salud.

. Alta tasa de desnutricion infantil en China.

. Los productos derivados de mariscos en mal estado causan enfermedades

al ser humano.
o Escasez de alimentos organicos en el mercado chino.

. Residuos plésticos en los océanos constituye un asunto ambiental de gran

preocupacion
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Arbol de problemas

Iustracion 2
Arbol de problemas

Sub-Causas

Causas

Introduccion de —
nuevas culturas en
China

Adoptar nuevas
ideologias
saludables

Efecto

Sub-Efectos

Disminuir riesgo de
enfermedades
cardiovasculares,
aumento del colesterol
total, gota y cancer

Dietas poco
equilibradas

Durante la digestidn
de los alimentos, las
vacas emiten metano

Consciencia sobre
el impacto
ambiental

Opciones de
proteinas con precios —
mas bajos

Alternativas en las
preferencias
alimenticias

Problema
Cuidado inadecuado Desarrollo de
con los animales de enfermedades en
granja los animales
La ingesta

desmedida de
carnes rojas
provoca efectos
negativos para la
salud.

Desabastecimiento en
suministros de carne

Aumento en los
precios de la carne
deres

Practicas agricolas mas
&ticas y sostenibles.

Disminucion de la
demanda para la
carne de res

Optar por alimentos con
mayor aporte nutricional

Disminucion de la
prevalencia de
enfermedades en la
poblacidn

Mayor porder
adquisitivo de la
poblacion

Crecimiento
economico

Reduccion de la cantidad
de carne ofertada en el
mercado.

Busqueda de
productos
sustitutos.

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia.
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Ideas de plan de negocio

1. Carne hecha a base de carne de camaroén y langostino.
2. Implementar un restaurante dedicado a ofrecer comida saludable y fresca.
3. Aplicacion dedicada a brindar recetas saludables implementando los materiales

que se tengan disponibles.
4. Granja de vacas eco amigable usando microbios intestinales para la reduccion de

los gases de metano.

5. Carne hecha a base de algas marinas.

6. Huevos hechos a base de garbanzo.

7. Servicio de coach alimenticio usando carne de soya.

8. Aplicacion dedicada a elaboracion de plan dietético en base al poder adquisitivo

del usuario.

9. Tienda fisica dedicada a la importacion de carnes hechas a base de plantas.

10.  Harina de lenteja.

Identificacion del problema

Segun la investigacion realizada, el consumo de la carne de res se ha asociado con
posibles efectos perjudiciales para la salud. Este hallazgo resalta la necesidad de explorar
alternativas alimenticias mas equilibradas y saludables, considerando el bienestar de los
consumidores en la region asiatica. (Eufic, 2022)

Validacion del Problema

Es pertinente destacar que Ecuador figura uno de los lideres en la venta internacional de

camaron, con China ostentando el papel de su principal comprador hasta la fecha. Citando BBC
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News (2023), esta nacion asiatica adquiere el 59% de la produccion total de camarones
ecuatorianos. Asimismo, se observa un crecimiento significativo en la demanda de langostinos en
el mercado chino. La propuesta se fundamenta en la sinergia de ambos productos marinos, con el
objetivo de confeccionar una carne de marisco que satisfaga las preferencias y necesidades del
consumidor en Shanghai, de manera que se adecue de manera Optima a las tendencias y patrones
de comportamientos de los usuarios del entorno local.

Desarrollo de Personas

Citando a la publicacion de Aclas (2023) Yonghui Superstores, el segundo mayor actor en
el sector de distribucion minorista mas grande de China con més de 966 establecimientos se
destaca por su compromiso en adquirir productos de alta calidad adaptados a las preferencias de
consumo del publico. Su catalogo principal abarca alimentos frescos, alimentos envasados, ropa
y una diversificada division de alimentos procesados.

Desarrollo de la Solucion

Tomando como punto de partida la problematica identificada, la cual se centra en los
efectos adversos para la salud que conlleva el consumo desmedido de carne bovina, se propone
la introduccién de un producto innovador en el mercado chino, particularmente en la ciudad de
Shanghai. Este producto se distingue por su elevado valor nutricional y su asequibilidad
financiera. En este contexto, se sugiere la oferta de carne para hamburguesas elaborada a partir
de una base compuesta por camarén y langostino.

Prototipos y pruebas (prototipo explicativo)

Proceso de compra de materia prima: Los camarones y los langostinos se compraran a

proveedores locales de Ecuador.
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Se optara por realizar negociaciones con la empresa Rostrum & Telson S.A., empresa
ecuatoriana ubicada en la Boyaca #1107 y P. Icaza, Edif. Zea, Int. 8° piso, Of. 2, puesto que, la
empresa cuenta con equipos de procesamiento de mariscos y la calidad del producto esta
garantizada para la exportacion,

En particular, segin EMIS (2023) la rentabilidad sobre el capital de la empresa es muy
alta y alcanzo el 1.250,4% en el afio 2022. Esto significa que cada dolar invertido por los
accionistas genera un beneficio significativo para la empresa. Por lo tanto, esto es un dato real
que demuestra la calidad de los productos que oferta el proveedor escogido.

Cabe destacar que, Rostrum & Tekson S.A oferta mariscos frescos y de calidad, los cuales
cumplen con estandares de sostenibilidad. Asi mismo, se comprara en cantidades que satisfagan

la demanda prevista para la produccion de las hamburguesas.

Proceso de elaboracion

Recepcion de los ingredientes. Los camarones y langostinos se recibiran en la planta de
produccion de OceanBite en cajas de plastico (gavetas). Se verificara la calidad de los productos
y se rechazaran los que no cumplan con los estandares establecidos.

Limpieza. Se limpiaran con agua fria y una solucion especifica de cloro.

Segun menciona (EcoBusiness Fund, 2023), para evitar que la carne de los camarones y
langostinos se descomponga o se contamine con bacterias, es importante lavarla con agua fria y
hielo. El agua fria ayuda a mantener la temperatura de la carne baja, lo que dificulta el
crecimiento de las bacterias. El hielo también ayuda a mantener la carne del marisco humeda, lo
que evita que se deshidrate y pierda peso. Posterior al proceso de lavado, se retiraran las cabezas,

las colas y las céscaras, se realiza el desvenado de los camarones y langostinos.
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Triturado: Se moleran en una maquina procesadora especial hasta obtener una pasta
homogénea. La maquina que se usara tiene capacidad para 100 kgs, permitiendo la produccion en
gran volumen de las hamburguesas mixtas.

Adicion de ingredientes. Mediante el sitio web de Recetas Nestlé (2023), se ha tomado como
referencia de la elaboracion de hamburguesa de carne de res, para la preparacion de
hamburguesas de camarén

A la pasta previamente triturada de camardn y langostino, se le agregaran los siguientes

ingredientes:
o Pan rallado
. Huevo
o Sal
o Ajo triturado
. Pimienta negra

Mezclado. Los ingredientes se mezclaran bien hasta obtener una masa homogénea.

Formado de las hamburguesas. La masa se formara en hamburguesas de aproximadamente 10
centimetros de diametro. Se definid este tamafo, considerando las medidas estandar de las
hamburguesas, optando una medida acorde al consumo del mercado chino, de esta manera se
lograra una preferencia mayor de nuestro producto.

Cocinado. Tal como menciona Unilever Food Solutions (2023) los alimentos precocidos
deben ser recalentados a una temperatura mayor a los 74°C. Es por esto que, las hamburguesas de
MarBurger deben ser cocinada freidora a una temperatura de 180 grados Celsius durante 5

minutos por cada lado.
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Embalaje. Las hamburguesas se presentaran en un empaque rectangular impresa sobre
carton, que permita contener y proteger el contenido, adicional una imagen atractiva que

represente el producto a ofrecer.

o Se usard etiquetas impresas de alta calidad con detalles.
. En cuanto al brandeo del empaque, el logo estard con relieve, para destacar
la marca.

El empaque incluira la siguiente informacion. Las hamburguesas se empaquetaran en
bolsas individuales de carton

Se etiquetard con la siguiente informacion:

o Nombre del producto: Hamburguesa de camarén y langostino

o Peso: 1 lbs

. Dimensiones: 30.5 x 18.5 x 6 cm

° Ingredientes: camarones, langostinos, pan rallado, huevo, sal, ajo,
pimienta negra

o Coccion: Precocido

o Instrucciones de preparacion: cocine en una sartén o parrilla a fuego
medio durante 3-4 minutos por cada lado

. Informacion nutricional
Beneficios de la carne hamburguesa de camaro6n y langostino
La hamburguesa elaborada con camarones y langostinos es un alimento saludable y lleno

de nutrientes. Representa una excelente fuente de proteinas, omega-3 y otros elementos
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esenciales. Ademas, estos crustaceos ofrecen una alternativa sostenible de proteina que no
demanda extensos recursos de tierra o agua para su produccion.
Iteracion continua
Obtener comentarios continuos de los supermercados segun el avance del producto, para
ajustar y mejorar seguin las respuestas recibidas de estos actores clave, asegurando una
adaptacion efectiva a las demandas y expectativas del mercado minorista en Shanghai.
Métricas clave (KPIs)
. La regularidad con la que las hamburguesas se comercializan y reponen en
los supermercados.
o Distincion entre el precio de venta al publico y los costos incurridos a la

produccion y distribucion

. Medida de la notoriedad y reconocimiento de la marca en el mercado.

o Examinar los comportamientos de venta a lo largo del tiempo.

o La proporcion de participacion del producto en el mercado total de
hamburguesas.

Analisis Competitivo
Para la empresa especificamente la hamburguesa mixta de camarén y langostino, se
identificaron los siguientes productos sustitutos y, ademas, empresas que ofertan este producto en
China.
Existe diversa cantidad de empresas ecuatorianas que tienen amplia experiencia y afios en
el mercado de exportacion de mariscos, como: Omarsa, Songa, Exportquilsa, entre otras. Pero

especificamente Santa Priscila es una de las empresas exportadoras que comercializan
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hamburguesas de camardn en China. Segun estadisticas del sitio web Forbes Digital (2023),
Santa Priscila lider6 en 2022 las ventas al exterior por US$ 1.280,4 millones y en cuanto al
volumen de exportacion, reflejé una cifra en libras de 389,4 millones.

Dicho esto, OcenBite pretende lanzar al mercado una hamburguesa que destaque con sus
caracteristicas de calidad premium, incorporando un mix de mariscos a sus hamburguesas, lo que
la hace una opcidn gourmet al publico objetivo al que se dirige MarBurger.

Ademas de implementar campafias publicitarias BTL en los supermercados donde se
pondra a la venta el producto, esta estrategia busca cultivar la confianza de los clientes. Como
resultado, se espera obtener mayores beneficios econdmicos y rentabilidad, mediante la venta del

producto estrella que se ofrecera.



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 38 de 116

vt by
Arizona State Univaersity

Capitulo III: Idea de negocio

Escalabilidad y viabilidad comercial

Segun Polly (2020), China lidera el consumo mundial de productos del mar, abarcando el
45% del total global, equivalente a 65 millones de toneladas. Este consumo ha experimentado un
crecimiento ininterrumpido a lo largo de los afios. La introduccion de un producto elaborado a
base de mariscos implica la posibilidad de expandir su presencia hacia diversas ciudades con una
alta concentracion de habitantes.

Considerando lo expuesto anteriormente, OcenBite desarrollara un plan de negocios
enfocado en exportacion y comercializacion de las hamburguesas mixtas, en donde se detallara
los costos en los que incurre todo el proceso que conlleva la produccion y venta del producto.
Ademas, del enfoque comercial a nivel de marketing, que permita establecer a la hamburguesa
mixta de mariscos, como la pionera y mas importante en los supermercados de Shanghai.

De esta forma, se utilizara un sistema de punto de venta (POS), mediante el cual se
registrara cada venta de producto, en donde se incluye: la cantidad vendida, el precio vendido,
ademas de, la fecha y hora de la venta. Estableciendo el control del total de ventas de las

hamburguesas.

Implementacion y evaluacion continua

La incorporacion estratégica de un codigo QR en el empaque se concibe como una
innovadora iniciativa, brindando a los consumidores la oportunidad de evaluar diversos aspectos
que superan la simple accion de adquirir un producto. Al facilitar la participacion de los
consumidores mediante este sistema, se busca no solo medir la aceptacion del producto en el
competitivo mercado, sino también establecer una conexion mas profunda con la audiencia,

promoviendo asi una relacion mas interactiva y significativa.
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Puntos clave
* iQué van a ofrecer? (producto o servicio):
Carne para hamburguesas hecha a base de camarén y langostinos. El cual es una

alternativa innovadora y reemplazo a la carne de hamburguesa de res.
* ;Cudles son las caracteristicas de la propuesta?
e Producto saludable y sustituto a la carne de res
e Precio mas accesible en comparacion con la carne de res
e Envoltura biodegradable y afable con el medio ambiente
e Producto precocido, listo para una preparacién final

* . Cudl es la propuesta de valor especifica?

Nuestra hamburguesa gourmet de camaron y langostinos entrega una explosion de
frescura y sabor del mar en cada jugoso bocado. Cada mordida contiene una abundancia de
proteinas, omega-3 y vitaminas esenciales para una dieta nutritiva y balanceada. Mdas que una
hamburguesa, es una celebracion exquisita de bienestar marino que fusiona lo mejor del camarén
y el langostino en su maxima expresion.

* ;Cudl es el modelo de monetizacion (Quién va a pagar y por qué va a pagar)

La entidad seleccionada para la comercializacion de este producto son los
supermercados, estableciendo como método de monetizacion la venta del producto de
hamburguesa mixta de camaron y langostino, el cual asumira la responsabilidad financiera
correspondiente a la adquisicion de la carne elaborada a partir de una combinacion de estos dos
crustaceos, con la particularidad adicional de contar con un envase biodegradable. En este

contexto, cabe recalcar que el supermercado se rige como el agente financiero primordial en esta
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transaccion, comprometiéndose a cubrir los costos asociados a la incorporacion de nuestra
propuesta de producto en su oferta comercial, también se estipulan las siguientes ideas de
monetizacion:

1.Ventas Directas a Supermercados. Aqui se estipula la venta directa de las hamburguesas de
camaro6n y langostinos a los supermercados en Shanghdi. Establecer acuerdos comerciales para
colocar el producto en sus estanterias.

2. Acuerdos de Distribucién Exclusiva. Negociar acuerdos de distribucion exclusiva con
supermercados lideres para garantizar una presencia preferencial en comparacion con la
competencia.

3. Promociones y ofertas especiales. Generar ingresos mediante la colaboracion con
supermercados para lanzar promociones y ofertas especiales, como descuentos por volumen de
compra o paquetes promocionales.

4. Ventas en linea a través de plataformas de Supermercados en Internet. Explorar la posibilidad de
vender las hamburguesas en linea a través de plataformas de supermercados en internet que
operan en Shanghai, aprovechando la creciente tendencia de compras en linea.

5. Participacién en eventos promocionales en supermercados. Obtener ingresos participando en
eventos promocionales organizados por los supermercados, como ferias de alimentos o semanas
tematicas, para destacar el producto y atraer a nuevos clientes.

6. Venta de productos complementarios. Ofrecer productos complementarios, como salsas,
aderezos o kits de cocina, para aumentar las opciones y generar ingresos adicionales.

7. Venta a Través de Canales de Exportacién. Explorar la posibilidad de exportar las
hamburguesas a otros mercados asiaticos ademas de Shanghai, ampliando asi la base de clientes

potenciales.



L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 41 de 116

Fowsrsa by

Arizona State Univaersity

Técnicas para la internacionalizacion

Estrategia de expansion. Como estrategia de expansion se estipulan las siguientes

directrices:

Evaluar alianzas locales: Establecer asociaciones con los multiples distribuidores para
facilitar la entrada en el mercado.

Cumplimiento de normativas: Mantener este proceso en regla, cumpliendo con los
requisitos y regulaciones locales solicitadas.

Realizar correctas estrategias de marketing: Mantener una estrategia de marketing que
se ajuste a la cultura local, siendo asi que destaquen las caracteristicas unicas de nuestro
producto.

Participacion en eventos: Ser participe de ferias y eventos gastrondmicos en Shanghai,

para asi incrementar la visibilidad de la marca.

Alianzas estratégicas
Como alianzas estratégicas se establecera:
Alianzas con empresas que realizan servicio de catering:

Formar parte de las empresas de catering, para asi el producto sea ofrecido en eventos y

reuniones, dandose asi a conocer con mas personas.

Plataformas electrénicas para comercializacion:

Investigacion de las plataformas de compraventa con mayor numero de usuarios en

Shanghai, para asi ampliar el publico.

Tener participacion en ferias gastronomicas

Formar parte de ferias gastrondmicas internacionales, para expandir nuestro enfoque.
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Almacenamiento y gestion de inventario

El almacenamiento y la gestion de inventario son dos aspectos fundamentales de las
empresas que producen y transportan alimentos, garantizando la calidad de los productos.
OceanBite dispondréa de un almacén dedicado al almacenamiento de la materia prima, ademas,

otro que serd destinado exclusivamente al producto terminado.

Almacenamiento de materia prima
La empresa contara con un espacioso almacén, que permitira tener los mariscos en
perfectas condiciones, el cual tiene una durabilidad en congelacion de aproximadamente 3 a 6

meses, segiin menciona Martinez (2022).

Almacenamiento de producto terminado

Para MarBurger S.A., que elabora carne mixta de camarones y langostino, es de gran
relevancia enfatizar la necesidad de considerar estos factores:

Temperatura. La carne de hamburguesa mixta de camaro6n y langostino es un producto
perecible, el cual obligatoriamente debe almacenarse a una temperatura adecuada para garantizar
su seguridad y calidad. La temperatura recomendada es de -18 °C o inferior. Llarena, (2019).

La humedad. Tal como menciona (Dr. Martinez) Este es un factor clave para mantener la
calidad de los mariscos, ya que afecta a su textura, jugosidad y sabor. La humedad relativa
recomendada es de entre 50 y 70 %.

Por ultimo, el producto se almacenara en contenedores herméticos los cuales evitaran la

contaminacion de este.
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Inventario
Cada contenedor en donde se almacenara el producto terminado debera contar con una
etiqueta que indique la fecha de elaboracion, la fecha de vencimiento y el peso del contenedor.
Esta informacion permitira identificar con rapidez los productos que estan por caducar, lo que
ayudard a lograr una rotacion de inventario eficiente, de forma que sea posible la venta de la
carne de hamburguesa mixta de camaron y langostino.
Para lograr una gestion eficiente del inventario, se debera:
o Realizar periodicamente (cada semana) el seguimiento de los niveles de inventario, tanto
de materia prima, como del producto terminado.
e Anticipar la demanda futura, de tal manera que, se pueda satisfacer a la poblacién en
Shanghai que adquirira el producto.
Proveedores y socios logisticos
Para la respectiva produccion de Marburger se establecerdn con proveedores de:
e Materia Prima
Donde se establece contacto y creacion de pedido con mayorista ‘Rostrum & Telson S.A.’
ubicados en la ciudad de Guayaquil en Boyaca #1107 y P. Icaza, Edif. Zea, Int. 8° piso, Of. 2,
solicitando la cantidad requerida en kilogramos (Kg) de:
e (Camar6n
o Talla: 41-50 denominado mediano tipo 1
o Tipo: Vennamei Entero
o Precio Unitario: $1.5
e Langostino:

o Talla: 21-25 denominado Jumbo
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o Tipo: Vennamei Cola
o Precio Unitario: $2.15

Empaquetado.

Florempaque Cia. Ltda. Dedicado a la fabricacion e impresion del empaque tipo con
elementos biodegradable de acuerdo con las especificaciones del cliente, ubicados en el Centro
Comercial Parque California 1, Via a Daule km 11.5, bodega F-12, Guayaquil, Ecuador

Servicio logistico

All Trans Cargo Corp SA. encargado de ofrecer soluciones logisticas en el transporte
internacional de carga de exportacion, ubicados en Pto. Santa Ana, Edificio Bellini I & 11,

Estudio 7

Transporte y distribucion

La exportacion via maritima desde el puerto maritimo de Guayaquil se llevara a cabo
mediante el uso de contenedor reefer 40°, facilitando asi el transporte de mercancias perecederas.
Para este fin, se ha contratado los servicios de la naviera One, reconocida por su eficiencia y
fiabilidad en el transporte maritimo. Una vez que la carga arribe a su destino, la compaifiia Yusen
Logistics asumird la responsabilidad de distribuirla, asegurando su entrega oportuna en las
bodegas del supermercado designado. Posteriormente, se encargara del retorno del contenedor al

puerto, completando asi el ciclo logistico de manera integral y coordinada.
Prototipaje 1.0
Con la finalidad de establecer una presentacion preliminar de MarBurger se ha

desarrollado dos tipos de prototipaje, siendo estos:
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° Paper prototyping: donde se detalla paso a paso los procesos a realizar para
lograr un boceto del producto final. Cada presentacion demuestra la seleccion de los
ingredientes, proceso de coccion, triturador, peso y armado de la carne de hamburguesa
mixta de camardn y langostino.

Ilustracion 3
Prototipo 1.0

AT 7Tt c B
. Camwoor
o L Ancosheo
e epllrbs
. Gt
o
- o

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)
Fuente: Elaboracion propia.
J Funcional: permite tener una idea mas formada y estructura de la

funcionalidad del producto como es

. Disefio de presentacion en cajas, resaltando el logo en relieve.
. Etiquetas detalladas con informacion clave como:

. Nombre del producto

. Peso

. Dimensiones

. Ingredientes
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- Método de coccidn e instrucciones de preparacion.

- Color, textura del producto
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Ilustracion 4
Diseiio de empaque MarBurger
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Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Lean Canvas

Ilustracion 5
Modelo Lean Canvas

MODELO CANVAS

Problema
Problemas Top 3

Solucion 3 Caracteristicas del
producto

Proposicion de valor
unica

Ventaja especial

Segmento de clientes

1. Elevado indice de consumo de carne
de res, cuya ingesta excesiva puede

tener efectos perjudiciales para la salud.

2. Limitada disponibilidad de tiempo
para la elaboracion de menus mas
sofisticados.

3. La comunidad aficionada a la
gastronomia gourmet experimenta una
carencia de opciones culinarias
centradas en productos del mar.

1. Hamburguesa elaborada a
partir de camardn y langostino.

2. Proporciona un significativo
aporte de vitaminas B12, hierro
y minerales.

3. Producto alimentario
precocido, disefiado para una
preparacion final conveniente.

Alternativas

Metricas Clave

1. Competencia

2. Producto congelados de pescado

3. Hamburguesas de camaron

1. Volumen de ventas
trimestrales

2. Porcentaje de captacion de
clientes

3. Venta de hamburguesa mixta

Propuesta de
hamburguesa mixta, que
incluye opciones de carne
hecha a base de camarén
y langostino, con un sutil
matiz de la cocina
ecuatoriana y un enfoque
medioambientalmente
amigable, evidenciado por
su envoltura
biodegradable.

1. Mix de mariscos y
sabores

2. Empaque
biodegradable

3. Baja competencia

Canales

Venta directa a los
supermercados en China
a través de exportaciones
desde Ecuador.

Establecimientos comerciales
situados en la ciudad de
Shanghai, China, que se
especializan en la
comercializacién a gran
escala de articulos,
abarcando una amplia gama
de productos de primera
necesidad.

Estructura de Costes y Gastos

Flujo de ingresos

1. Salarios
2. Alquiler de planta
3. Servicios Basicos

4. Materia Prima

5. Maquina procesadora
6. Utensilios de cocina

7. Proceso de exportacion
8. Costos logisticos

9. Publicidad

1. Monetizar a través redes sociales

2. Comercializacion del producto de hamburguesa

mixta.

Elaborado por: (Cedeio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis FODA
Tabla 3
Analisis FODA OceanBite
Fortaleza Oportunidades
o Innovacién a nivel o Expansion hacia nuevos
gastrondmico. mercados internacionales
o Calidad premium del producto. o Innovaciones tecnologicas en el
o Interés por un producto mercado chino.
extranjero. o Identificacion y conocimiento
J Fécil coccion y preparacion en tendencia de consumo.
J Packaging atractivo al J Demanda creciente de comida
consumidor occidental
o Atractivo Unico al combinar
dos mariscos
Debilidades Amenazas
J Aceptacion del producto. J Competencia de productos
o Falta de produccion para el alternativos
volumen requerido. o Permisos y normativas al

o Restricciones dietéticas y
alergias

o Costos a nivel logistico.
o Distribucion escasa del

producto en Shanghai.

momento de exportacion.

o Tipo de cambio.

o Competencia de productos
similares (hamburguesa de res).

o Fluctuaciones en los precios de

los alimentos.
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J Sensibilidad al precio

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del macroentorno - PESTEL

Tabla 4
Analisis del macroentorno
o Regulacion fiscal interna
o Acciones del gobierno
Factores
) Dinamicas de conflicto
Politicos
o Précticas corruptas
o Regulacion de importacion de alimentos
° PIB/crecimiento econdomico
° Gasto del consumidor
Factores
o Nivel de desempleo
Econémicos
° Paridad cambiaria
° Tasa de inflacion anual
J Factores demograficos
o Valores y creencias
Factores
° Tendencias sociales
Sociales
° Nivel de formacion académica
o Aumento del nivel salarial promedio
Factores ° Acceso tecnologico
Tecnologicos o Mejoras en Infraestructura
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Tendencias tecnoldgicas
Analisis de datos del consumidor

Tecnologia de seguridad alimentaria

Factores

Ecologicos

Politicas y estdndares ambientales
Reciclaje

Habitos de consumo

Métodos de produccion

Empaque sostenible

Factores Legales

Remuneraciones
Impuestos

Seguridad del empleo
Control de precios

Reglamentos alimentarios

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo I'V: Validacion de factibilidad-viabilidad- deseabilidad (product-market fit)

Perfil del cliente
Nombre del cliente ideal: El Cliente Epictireo Multicultural
Demografia.

. Edad: Entre 25 y 54 afios.

. Nivel de Educacion: Tercer y Cuarto nivel.

o Nivel de Ingresos: Ingreso medio a alto.

. Locacién: Shanghai, China.

. Ocupacion: Profesionales y gerentes con trabajos exigentes,

adaptabilidad y fuertes habilidades de comunicacion. Personas con gusto por la

comida internacional.

Metas y Objetivos.
° Mantener un estilo de vida saludable.
. Probar comidas nuevas ¢ internacionales.
. Alcanzar el éxito en su carrera profesional.

Dificultades principales:

. Precio: Dispuesto a pagar mas por productos de alta calidad y marcas
exclusivas.
o Calidad: Priorizar los ingredientes frescos y naturales, asi como

practicas de abastecimiento responsables.

. Comodidad: Valorar las comidas precocidas, faciles de preparar y que
se ajusten a sus apretadas agendas.
Comunicacion:

. Utilizan WeChat y Weibo, siguiendo a personas influyentes y marcas.
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. Prefieren la comunicacion telefonica y en persona.

Responsabilidades laborales

. Probablemente tengan trabajos exigentes con altos niveles de estrés.
o Trabajan en varios proyectos simultdineamente, demostrando
adaptabilidad y fuertes habilidades de comunicacion.

Resumen del cliente ideal:

El Cliente Epicureo Multicultural de Marburger S.A. es un profesional exitoso, con
altos estandares de calidad y una mentalidad abierta a la exploracion culinaria. Busca la
conveniencia en su ajetreada vida laboral y valora productos innovadores, pero también es
consciente del precio. Este cliente busca experiencias novedosas y utiliza la comida como una
forma de conexion social y placer personal.

Investigacion de mercado

Acorde a la entrevista realizada a la Ing. Maria Lisette Alban, directora de la Camara
de Comercio Ecuatoriano China, los productos derivados de mariscos estan impactando
fuertemente los habitos de consumo en China dado que son muy apetecidos actualmente. Con
el TLC entre China y Ecuador existe un potencial favorable para la incursion de ecuatorianos
en el gigante asidtico, con preferencias arancelarias, especialmente alimentos procesados.
Aunque no tiene datos precisos, por su experiencia sabe que el camarén y langostino
ecuatorianos son muy apreciados en China, por lo que tienen potencial para expandirse
fusionéndolos en nuevos productos como esta hamburguesa. Es clave adaptar las estrategias
de marketing a la cultura y medios chinos. La competencia de productos congelados del mar
siempre existe, pero el TLC ayudaré a que el producto ecuatoriano sea mas competitivo. La
estrategia de las empresas exitosas es exponer en ferias internacionales como la China

Fisheries & Seafood Expo. Lo més valorado por los consumidores chinos es la calidad. El
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camardn ecuatoriano esta entre los mejores segtin sus estandares. Hay gran oportunidad en
China para este producto, considerando el tamafio de su clase media y que Ecuador ya
exporta mucho marisco a este mercado. Deben evaluarse aspectos como el target y capacidad
de produccion. Los principales desafios son entender la cultura china de consumo y logistica
para asegurar la calidad del producto hasta su lugar de destino. Recomienda aprovechar
contactos comerciales en China y operadores logisticos experimentados. Las cadenas de
supermercados premium y el e-commerce son canales claves. El marketing debe enfocarse
100% digital a través de las plataformas y medios que usan los chinos, con estrategias como
microinfluencers.

Por otro lado, se realizo una entrevista a Yonghang Guan, persona nacida en China y
actualmente esta viviendo alla, Los consumidores chinos tienen un alto nivel de consumo
diario de mariscos como el camaron, el pescado y varios moluscos. Estos productos del mar
constituyen una parte fundamental de su dieta y cultura culinaria desde hace siglos. A
diferencia de otros paises, el consumo per capita de camarones y pescados en China se
mantiene bastante elevado afio tras afio, sin mostrar disminuciones. Si bien el entrevistado
indica haber escuchado previamente sobre la existencia de hamburguesas elaboradas con
diversos mariscos, la idea de una hamburguesa mixta fusionando camarén y langostino les
resulta novedosa y atractiva. La combinacion de las texturas y sabores de estas dos especies
marinas les provoca curiosidad y agrado. Ademas, consideran que el precio sugerido para esta
hamburguesa mixta es bastante accesible y razonable, tomando en cuenta sus ingresos y lo
que suelen pagar por otros alimentos de consumo frecuente. En cuanto a la presentacion
visual del producto, los entrevistados la describen como agradable, antojable y capaz de abrir
el apetito. Comparando con las tradicionales hamburguesas de carne vacuna, cuyo precio

promedio en China es de $15, esta nueva alternativa de hamburguesa marina les resulta una
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opciodn atractiva, saludable y a un buen costo. La combinacién de camaron, langostino y la
cobertura crujiente de panko es algo que desean probar, pues despierta su paladar y les inspira
nuevas sensaciones gastronomicas.

Ilustracion 6

Entrevista a Yonghang Guan

Yonghang' Guan

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)
Fuente: Elaboracion propia

La ingesta de carne bovina en China ha experimentado un crecimiento significativo,
pero estd influenciado por una combinacion de factores econémicos, culturales, regionales y
medioambientales. La evolucion de las preferencias alimenticias y las politicas
gubernamentales seguiran desempefiando un papel crucial en la dinamica futura del consumo
de carne en el pais. De acuerdo con el Ministerio de Agricultura en China y a la investigacion
realizada por Chen (2019), durante el afio 2019 hubo un incremento en su consumo del 11%
en relacion con el afio anterior. Durante el afio 2017, China registré un consumo de carne roja
de 7,94 millones de toneladas, valor que superd a cualquier otra nacién a nivel mundial. Sin
embargo, es importante destacar que el nivel de consumo per cépita en China fue
considerablemente inferior al promedio global.

Mas alla de las consecuencias en la salud humana, el consumo de carne contribuye al

aumento de emanaciones de carbono y, a la polucién de la actividad agricola. Segtiin la FAO
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(2006), la ganaderia es un factor clave en el cambio climatico, generando més emisiones de
gases de efecto invernadero que supera al sector dedicado al transporte. El afio es cuestion
marcé un hito al culminar seis afios de crecimiento constante en la produccion nacional de
carne bovina, lo que derivé en un aumento de las importaciones para satisfacer el consumo.
En este contexto, es importante considerar el impacto ambiental del ganado vacuno, puesto
que, son los principales emisores de metano. La produccion de este tipo de carne, genera una
cantidad significativa de gases de efecto invernadero, liberando el doble que el cordero por
kilogramo y 3,5 veces mas que el pollo o el cerdo. Sudamérica juega un papel crucial como
principal proveedor de carne bovina para el gigante asiatico, este rol ha incurrido en un costo
ambiental considerable, debido a esta demanda creciente.

En base a la investigacion realizada por Wei He & Mu (2019, con el apoyo del
gobierno de Nueva Zelanda, ha puesto al descubierto que mas del 60% de los consumidores
en China expresan su intencion de aumentar el consumo de frutas y verduras, mientras que el
39% esté reduciendo su ingesta total de carne. Este cambio de comportamiento se atribuye a
un mayor nivel de conciencia sobre la salud, impulsado a su vez por el crecimiento de los
ingresos. En consonancia con lo anterior, el estudio reveld que una notable proporcion de los
encuestados, es decir el 42% de ellos, mostr6é una marcada receptividad hacia el consumo de
alimentos que favorecen la proteccion del medio ambiente. Ademas, esta tendencia se ve
reforzada por la disposicion de mas del 50% de los encuestados, a probar productos
elaborados a partir de proteinas de origen vegetal.

Iteracion del producto

En base a la informacion recopilada, sobre los cambios que el consumidor chino desea
realizar, buscando tener una alimentacion mas sana y estando consciente sobre el dafo que la

carne de res le puede causar al cuerpo humano, se busca implementar una estrategia de
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marketing solida con campafias educativas para informar a los consumidores internacionales
sobre las ventajas nutricionales, sostenibilidad y calidad de la carne para hamburguesas a
base de camaron y langostino. Citando a CONAHCYT (2021), Los camarones representan
una significativa fuente de acidos grasos insaturados, cuyo potencial para reducir los niveles
de colesterol ha sido comprobado. Asimismo, se ha evidenciado que el consumo de
langostinos puede tener un impacto completamente positivo la salud de los individuos que
padecen enfermedades cronico-degenerativas, incluyendo diabetes mellitus, esteatosis
hepatica, hipertension arterial, neoplasia maligna y trastornos cardiovasculares. Tomando en
cuenta es estudio hecho por Sabino (2022), el langostino es una excelente fuente de proteinas,
bajo en carbohidratos y grasas. Destaca por su fuente abundante de 4cidos grasos omega 3,
beneficioso para la salud cardiaca, y es rico en hierro, recomendado para quienes padecen
anemia. También proporciona calcio y fosforo para la salud 6sea, yodo para funciones
diversas, incluida la regulacion del colesterol. Ademas, aporta vitaminas B3, B9 y B12, asi
como vitamina E. Contiene magnesio y potasio, que ayudan a regular la transmision nerviosa
y la presion arterial.

Al presentar una hamburguesa elaborada con camardn y langostino, se proporciona a
los consumidores una alternativa que no solo satisface su interés por adoptar habitos
alimenticios mas saludables, sino que también aborda la creciente consciencia sobre los
efectos adversos provocados por el consumo excesivo de la carne de res en la salud. Esta
propuesta se destaca no solo por su contenido nutricional, sino también por la inclusion de
especias ecuatorianas, cuidadosamente seleccionadas para complementar la sazon tradicional

china durante la preparacion.
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Medicion y ajuste

Para fortalecer la presencia de OceanBite como la principal marca ecuatoriana
exportadora de carne a base de mariscos en China, se propone una estrategia integral de
promocion y evaluacion del producto. La participacion en ferias gastrondmicas en China
servira como una plataforma clave para dar a conocer el producto y captar la atencion de
potenciales clientes, especialmente supermercados. Ademas, se enfocara en consolidar
alianzas y acuerdos comerciales durante estos eventos, midiendo el éxito a través del nimero
de contactos generados y la firma de acuerdos.

La evaluacion de la aceptacion del producto se llevard a cabo mediante un
seguimiento preciso de las conversiones, observando como los clientes potenciales se
convierten en clientes reales. Esta informacion proporcionara datos ttiles sobre la viabilidad
y el potencial del producto en el mercado chino. Ademas, se considerara la retroalimentacion
directa de los consumidores durante las ferias gastrondmicas para ajustar estrategias de
marketing segtn las preferencias del publico objetivo. Esta combinacion de estrategias
promocionales y métricas de desempefio brindara una vision integral del éxito y la acogida
positiva de la hamburguesa de camardn y langostino de OceanBite en el mercado chino.

Retroalimentacion continua

Campaiias de experiencia interactiva

Desarrollar campafias de marketing interactivo en ferias gastronomicas mediante el
uso innovador de codigos QR y aplicaciones méviles. Esto permitird a los visitantes
experimentar de manera interactiva la propuesta de OceanBite, al tiempo que recopila sus

opiniones directas sobre la hamburguesa de camaron y langostino.
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Encuestas inmediatas en puntos de venta

Implementar encuestas rapidas en los puntos de venta de OceanBite en supermercados
chinos para obtener retroalimentacion instantanea de los consumidores sobre la calidad, sabor
y presentacion del producto. Estas encuestas se disefiaran para ser breves y eficientes,
facilitando la participacion de los compradores.

Participacion dindmica en redes sociales

Aprovechar las redes sociales y plataformas digitales mas relevantes en China para
estimular la participacion de los consumidores.

Adaptabilidad

e Evolucién de recetas:

Mantenerse atentos a las cambiantes preferencias de los consumidores en China,

adaptando de manera proactiva las recetas de las hamburguesas de camaron y langostino de

OceanBite para alinearse con las tendencias gastrondmicas en constante cambio.

Interaccion dindamica en redes sociales

Mantener una respuesta agil y proactiva en las redes sociales chinas, utilizando la
retroalimentacion directa de los consumidores para ajustar estrategias de marketing,
modificar presentaciones y cumplir con las expectativas en evolucion.

e Creatividad en la presentacién: Mostrar apertura a cambios en la presentacion del
producto mediante la consideracion de nuevas formas de empaque, etiquetado o
presentacion visual. Esto busca mantener el interés del cliente y proyectar la imagen
atractiva de OceanBite de manera continua.

¢ Diversificacion de productos: En caso de identificar oportunidades basadas en las

tendencias del mercado, explorar activamente la expansion de la linea de productos a
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base de mariscos. Esta estrategia busca ofrecer variedad y ajustarse a las fluctuantes

preferencias y, sobre todo, deseos del publico objetivo.

Factible

La propuesta de valor de OceanBite se basa en la factibilidad al abordar diversas areas
clave. Desde la perspectiva de produccion, la disponibilidad de camaroén y langostino en
Ecuador, respaldada por investigaciones cientificas sobre sus beneficios para la salud,
garantiza la calidad y viabilidad nutricional del producto. Ademas, la inclusion de especias
ecuatorianas afiade un toque distintivo y atractivo para el mercado chino.

Desde una perspectiva de mercado, la investigacion exhaustiva sobre las tendencias y
preferencias en China respalda la demanda potencial del producto. El aumento de la
concienciacion sobre la salud, la sostenibilidad y el interés en alternativas a la carne de res
proporcionan una base so6lida para la aceptacion del consumidor.

Viable

La viabilidad del proyecto se sustenta en la estrategia integral de promocion y
evaluacion del producto. La participacion en ferias gastronémicas en China no solo
proporciona visibilidad, sino que también permite establecer alianzas comerciales clave,
asegurando la presencia del producto en supermercados confiables. El seguimiento preciso de
conversiones y la retroalimentacion directa de los consumidores durante estas ferias
garantizan una adaptacion constante a las preferencias del mercado. Ademas, la facilidad en
la experiencia de compra, la disponibilidad en supermercados y la conveniencia de la carne
precocida hacen que la adopcion del producto sea practica y accesible para el Cliente

Epictreo Multicultural.
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Deseable

La propuesta ofrece una experiencia gastronoOmica unica al satisfacer las metas del
Cliente Epicureo Multicultural, fusionando especias ecuatorianas con preocupaciones €ticas
sobre salud y medio ambiente. La retroalimentacion constante a través de campafias,
encuestas y participacion en redes sociales construye una comunidad. La adaptabilidad en
recetas y presentacion garantiza la relevancia ante las cambiantes preferencias del mercado.

Prototipo 2.0

Mediante una ardua investigacion sobre el uso de condimentos en alimentos de la
ciudad de Shanghai, se presenta una propuesta totalmente mejorada, realizando cambios de
ingredientes por especias como el hinojo, jengibre, ajo, perejil y sal para resaltar sabores y
mantener las preferencias del mercado objetivo

Asi mismo, la cobertura de la carne de hamburguesa mixta tendra una textura

crocante, que se obtiene apanando el producto con Panko.
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Ingredientes:

Tlustracion 7

Ingredientes de la hamburguesa

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de elaboracion:

Tlustracion 8
Proceso de elaboracion

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

Triturado de los camarones y langostinos:

Tlustracion 9
Triturado

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez,Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Formado de las hamburguesas:

Tlustracion 10

Formado de hamburguesas

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

Producto Final MarBurger:

Tlustracion 11
Producto final

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Producto Minimo Viable

Segun Ries (2011) E1 MVP es considerado como la version inicial de un bien o
servicio, en donde incluye las caracteristicas necesarias que permiten responder a las
demandas y requerimientos de los clientes, entonces de esta forma, se valida la propuesta de
negocio. Eso lo ejemplifica perfectamente MarBurger, quien optara por crear una Landing
Page que permita dar a conocer el producto y los beneficios que trae consigo.

Es decir, incluird informacion relevante como: La carne de hamburguesa mixta de
MarBurger es una nueva y deliciosa opcion que esta conquistando a los paladares. Esta carne
esta hecha con una combinacion de camaron y langostinos, lo que le da un sabor Uinico y una

textura inigualable.

Proceso de monetizacion en canales digitales
1. Exploracién y seleccion de productos:
e Los clientes visitan oceanbite.com, exploran el producto “hamburguesa de mariscos”
y accesorios, con descripciones detalladas y atractivas imagenes.
2. Carrito de compras:
Seleccionados los productos deseados, se afiaden al carrito de compras, donde los
clientes pueden revisar, ajustar cantidades y visualizar el total de la compra.
3. Proceso de pago:
Tras pulsar en la opcion "Pagar", los clientes seran enviados a la plataforma de pago
seguro, ingresando informacion de envio y seleccionando opciones de entrega.
4. Eleccion del método de pago:
Una vez confirmada la direccidon de entrega, los usuarios podran elegir entre diversos
métodos de pago, mencionando: tarjetas de crédito/débito u otras opciones electronicas,

garantizando la seguridad mediante protocolo SSL.
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5. Confirmacion del pedido:

Concluidos los detalles de pago, los clientes revisan y confirman su pedido con un
resumen completo, incluyendo los productos seleccionados, precio total, direccion para la
recepcion del producto y el método de pago. Se admiten modificaciones antes de confirmar la
compra.

6. Confirmacion y recibo:

Finalmente, el pedido ha sido completado y se proporciona un recibo detallado,
completando el proceso de monetizacion de manera segura y transparente

Proceso de Evaluacion de Ingresos para la Linea de Hamburguesas de Mariscos en

WeChat e Instagram:

Analisis con google analytics (Sitio web):

Se implementara Google Analytics para realizar un detallado seguimiento del flujo de
visitantes en el sitio web dedicado a las hamburguesas de mariscos. Se definiran objetivos
precisos de transacciones y, mediante el analisis del embudo de conversion, se identificaran
areas débiles para potenciar la generacion de ingresos, tomando en cuenta el posible transito
de personas en estas redes sociales.

Estadisticas comerciales (Instagram):

Convirtiendo la cuenta de Instagram a un perfil comercial, se accedera a un conunto de
datos cruciales, sobre la presencia de las hamburguesas de mariscos. Las métricas como las
visualizaciones, interacciones y clics en el enlace del perfil seran analizadas para comprender
la eficacia de las estrategias ya implementadas en Instagram para generar trafico y, en ultima

instancia, ingresos en el sitio web.
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Enlaces de afiliados (Instagram y WeChat):

La incorporacion estratégica de enlaces de afiliados concretos en publicaciones de
Instagram y bandeja de entrada de WeChat permitird un seguimiento mucho mas preciso de
las ventas originadas en estas plataformas para los supermercados. La tactica mencionada
facilitara la atribucion directa de las transacciones a las actividades de marketing precisas en

ambas plataformas.

Modelo de monetizacion en punto en venta

La carne para hamburguesa de camaroén y langostino se centra en supermercados como
entidad seleccionada. El método de monetizacion implica la venta del producto, con la
responsabilidad financiera de adquirir la carne elaborada a partir de una combinacion de
camarones y langostinos. Ademas, destaca por contar con un envase biodegradable. En este
contexto, los supermercados actian como agentes financieros primordiales,
comprometiéndose a cubrir los costos asociados a la incorporacion del producto en su oferta
comercial.

Se establecen diversas estrategias de monetizacion:

1. Ventas directas a supermercados. Se plantea la venta directa de las hamburguesas a los
supermercados en Shanghai mediante acuerdos comerciales sélidos para su
colocacion en estanterias.

2. Acuerdos de distribucién exclusiva. La negociacion de acuerdos de distribucion exclusiva
con supermercados lideres busca garantizar una presencia preferencial en
comparacion con la competencia.

3. Promociones y ofertas especiales: Colaboracion con supermercados para lanzar
promociones y ofertas especiales, como descuentos por volumen de compra o

paquetes promocionales.
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4. Ventas en linea a través de plataformas de supermercados en internet. Explorar la venta en linea
a través de plataformas de supermercados en internet en Shanghai, aprovechando la
creciente tendencia de compras en linea.

5. Participacién en eventos promocionales en supermercados. Obtener ingresos mediante la
participacion en eventos promocionales organizados por supermercados, como ferias
de alimentos o semanas tematicas.

6. Venta de productos complementarios. Ofrecer productos complementarios, como salsas,
aderezos o kits de cocina, para diversificar las opciones y generar ingresos
adicionales.

7. Venta a través de canales de exportacién. Explorar la exportacion de las hamburguesas a
otros mercados asiaticos ademas de Shanghai, ampliando la base de clientes
potenciales.

Métodos de medicion del segmento y producto y andlisis de resultados

Métricas de monetizacion: Un punto clave en el plan de internacionalizacion de
MarBurger S.A. es el célculo del margen de ganancia al vender cada carne de hamburguesa.

Analisis de retorno de inversion (ROI): Este indicador financiero es crucial a fin de
analizar la viabilidad econdmica del proyecto. Se utilizara el método de calculo del ROI,
comparando los costos asociados a la produccion, distribucion y marketing con los ingresos
generados por las ventas y acuerdos comerciales.

Participacion en redes sociales: El alcance y visibilidad en redes sociales, como
WeChat, Weibo y Douyin en China, es esencial para dar a conocer el producto eficientemente.
Se analizara el crecimiento de seguidores, interacciones y comentarios.

Iteracion y mejora continua: Identificar oportunidades de mejora es esencial. Se

recopilara informacion y retroalimentacion continua de clientes, supermercados y andlisis de
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datos, a través del feedback detallado de clientes, opiniones y sugerencias, asi como

mediciones cuantitativas y cualitativas de la satisfaccion del consumidor de MarBurger S.A.
Evaluacion del producto: MarBurger puede analizar de forma eficiente la

experiencia de los clientes con el producto. Esto ayudara a la empresa a identificar areas de

mejora y a garantizar que el producto cumpla con las expectativas de los clientes.
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Capitulo V: Estudio técnico y modelo de gestion organizacional

Localizacion del emprendimiento

OceanBite se encuentra estratégicamente ubicado en el Km. 5 de la via a Daule, en la
urbe portefia, Guayaquil, dentro de un prospero sector industrial. La eleccion de esta
ubicacion se traduce en una ventaja significativa, ya que permite un acceso rapido y
conveniente a importantes vias de transporte, como la Perimetral y el Puerto Maritimo. Este
emplazamiento también destaca por ofrecer opciones de alquiler de bodegas con costos
competitivos y amplios espacios, proporcionando a las empresas una solucion eficiente para
sus necesidades de almacenamiento. Ademas, el drea experimenta un constante crecimiento,
lo que posiciona a OceanBite como una opcion estratégica para aquellas empresas que buscan
establecerse en un entorno dinamico y en continuo desarrollo.

Ilustracion 12
Localizacion del negocio

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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1.

Mapa de procesos
Contacto con proveedores

Realizar la orden de pedido al proveedor ‘Rostrum & Telson S.A.’ de caracter

mayorista, con la cantidad en kilogramos (Kg) requerida de los ingredientes:

4.

Camaron “Extragrande-mediano” en talla 30-40

Langostino “Jumbo” en talla 21-25

Recepcion de Materia Prima

Revision de cantidad de insumos solicitados

Analisis de los elementos involucrados en la elaboracion del producto, identificando
el estado de los ingredientes, verificando: tamafio, olor, textura, coloracion,
temperatura comprobando la frescura y calidad del producto

Limpieza y desvenado

Pelado: Donde se elige al camarén y se retira de manera suave la cascara desde la
parte superior hasta la cola del camarén

Retiro de cabeza: se retira la cabeza girando y jalando la parte superior

Retiro de vena: se realiza un pequefio corte en la superficie para quitar con ayuda de
un cuchillo o pinzas las venas del camaron

Lavado: lavar los camarones con agua fria para quitar residuos y conservar la frescura

Almacenamiento

Una vez separado la cantidad a utilizar el resto se reserva en refrigeracion

S.

Coccion y triturado

Para la coccion se sumerge los camarones en agua hirviendo con sal hasta ver el

cambio de los camarones con aspecto opacos y rosados, una vez en estado de coccion se

tritura en las maquinas donde se obtiene una mezcla compacta.
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6. Mezclado y armado
Con la mezcla homogénea de ambas proteinas se procede a mezclar con los
ingredientes adicionales de pan rallado, huevo y cebollin, obteniendo una base compacta para
las hamburguesas, ddndoles forma de Ocm de diametro en porciones iguales
7. Empaquetado
Elaborado las hamburguesas se empaqueta en empaque con cartulina de 300 gr con 4
unidades en cada empaque
8. Distribucion
Despacho de cantidades deseadas por el cliente realizando el proceso de distribucion

logistica hacia el puerto de Shanghai, realizando el respectivo proceso de exportacion.

Operaciones (mapa de procesos)

Iustracion 13
Mapa de procesos OceanBite

Adaptacion

Pmuesus & Tisci — Evaluacitn de
tal producto
y estratégicos portuticnde | orp,
o9
q
w o Pedid
0o
E = Procesos
R & operacionales WD
g S
S o
g q
Procesos e
. Control d cimineto [ Gestinde | Seguimi
o complementarios | BRI B
Prima.

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

HAMBURGUESA MIXTA DE
CAMARONY LANGOSTINO
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Flujograma

El flujograma o también llamado “Diagrama de flujo”, es un instrumento que refleja
los procesos a los que se sometera un producto, desde la eleccion de proveedores, hasta el
producto final, y todas las tareas que implican crear un bien, Asana (2023).

En el siguiente flujograma se presenta concisamente los procesos para comercializar la
carne de hamburguesa en su producto final.

Ilustracion 14
Flujograma MarBurger

Recepcion de Moldeo de
materia prima hamburguesa

Cumplimiento
de normas

Produccién

[ Empaquetado ]

|

[ Exportacion ]

Distribucion en
Shanghai, China.

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

MarBurger S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura Organizacional

Tlustracion 15

Estructura organizacional OceanBite

Gerencia
general
|
| | | m
Jefe de Jefe de Asistente Loors i’ne!dor e
i i : ; Logistica y
Produccion Exportacion Financiero
Ventas

Operador de
planta

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

Conformacion legal del negocio

Tipo de sociedad

En la conformacion legal de MARBURGER S.A.S, se establecio que pertenece al tipo

de compaiiia de Sociedad Andnima Simplificada, por los siguientes motivos:

e El capital minimo puede partir de $1.

e Simplifica requisitos formales.

e Facilita la obtencion de crédito bancario.

Plazo de duracion de la sociedad

Al ser un tipo de sociedad S.A.S no establece un plazo de duracion, es decir es

indefinido.

Tramites aduaneros

Las regulaciones aduaneras se gestionaran por medio de un agente de aduana, mismo

que llevara a cabo las siguientes regulaciones:
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e Inspeccion.
e C(lasificacion y pago de aranceles.
e Preparacion de factura comercial.
e C(Certificados y permisos.
En el entorno aduanero, las exportaciones no generan aranceles y no hay pago de
impuestos.
Los requisitos necesarios para la exportacion seran:
e Certificado de origen: mismo que es que avalard de donde proviene el producto en
mencion.
e MBLY HBL
e Factura comercial, packing list
e Certificado fitosanitario
e Declaracion aduanera
e Poliza de seguro
En las regulaciones fitosanitarias, suele incluirse inspeccion y procedimientos para
detectar que el productor no cuente con plagas o en su defecto enfermedades provenientes.
Cabe destacar que Ecuador posee un tratado de libre comercio suscrito en la ciudad
Quito y Beijing el 10 y 11 de mayo de 2023 respectivamente, para impulsar un ambiente

comercial beneficioso para ambos paises.
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Capitulo VI: Plan de marketing
Objetivos del Plan de marketing
Lograr una participacion de mercado del 5% en el segmento de comida congelada de
camardn y langostino en Shanghai para finales de 2025.
Posicionar a OceanBite como una marca premium, saludable y sostenible, logrando
un 60% de awareness entre el mercado meta para mediados de 2026.
Aumentar las ventas anuales en un 10% a través de estrategias de crecimiento
organico en canales on y oftline durante los proximos 3 afios.
Desarrollar una comunidad digital de 10.000 seguidores en redes sociales chinas para
finales de 2024.
Mercado Meta
Segmentacion del mercado
Demografica:
Edad: Principalmente entre 25 y 35 afos, profesionales jovenes construyendo sus
carreras
Género: Posiblemente una ligera inclinacion hacia mas hombres por la naturaleza de
sus trabajos
Ingresos: Sueldos altos por sus posiciones gerenciales/profesionales, presupuesto para
productos gourmet
Educacion: Educados, con titulos universitarios, algunos posgrados, interés en
aprendizaje continuo
Ubicacién: Zonas urbanas de Shanghai con oficinas centrales, hubs tecnologicos,
centros financieros

Psicografica
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Ocupados, buscan conveniencia sin sacrificar la calidad

Aprecian la autenticidad y las historias detras de los productos

Valoran marcas sostenibles y transparentes en su abastecimiento
Comportamenta:

Compran en tiendas gourmet, supermercados de marcas internacionales
Prefieren delivery a domicilio por sus agendas ocupadas
Probablemente usen apps como Meituan o Eleme para pedidos

Necesidades y deseos

Necesidades.

Productos que se adapten a sus ritmos de trabajo acelerados

Precios premium, pero en linea con su poder adquisitivo

Empaques faciles de transportar para almuerzos en la oficina

Deseos

Marcas que comunican estatus, exclusividad

Experimentar lo tltimo en tendencias culinarias globales

Impresionar a colegas/clientes con opciones gastrondmicas distintivas

Competencia

Pacifri: Es nuestro mayor competidor directo al ser también hamburguesas congeladas
a base de marisco (salmon). Tienen presencia en supermercados premium y una fuerte
estrategia digital. Ofrecen variedad de sabores y combinaciones. Sin embargo, al ser
de origen chileno, no tienen el mismo reconocimiento de marca que OceanBite.
Nordic Shellfish: Con afios de experiencia exportando mariscos congelados a Asia, es

un fuerte competidor. Sus precios son mas econémicos al ofrecer mariscos crudos sin
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procesar. No obstante, OceanBite se diferencia por la conveniencia de sus
hamburguesas listas para cocinar.

e Jin Jiang Liang Pin: Siendo una marca china establecida de dim sum congelado de
camarones, tienen una ventaja en distribucion local y precios competitivos. Pero
OceanBite apunta a un segmento mas alto con un producto innovador.

Tendencias de mercado

e Lademanda por proteinas alternativas como las plant-based crecera un 45% en China
en los proximos 5 anos, segun un reporte de Marketing to China (2023). Si bien
representa competencia, también atrae consumidores conscientes, nuestro target.

e Citando un estudio realizado por Statista, (2023), el mercado de productos sostenibles
alcanzara $74.3 mil millones en China para 2026, un crecimiento anual de 15%. Esto
favorece nuestros valores de responsabilidad ambiental.

e La industria de alimentos picantes en China movera mas de $1.1 mil millones para
2027, expandiéndose a una tasa de 10% anual, en base a un estudio realizado por
Mordor Intelligence, (2023). Permite desarrollar sabores atractivos al paladar local.

e La cocina de fusion representd un 16% de todos los lanzamientos de alimentos en
China en 2022, con un aumento del 26% vs. 2021, citando a Innova Market Insights.
Abre opcion a reinventar el producto.

Estrategias de Marketing Mix

Producto

MarBurger es una hamburguesa que se basa en un mix de dos de los mariscos mas
populares en Shanghai, tales como camarén y langostino, generando en el paladar un sabor
unico y exclusivo, ademds destacando con sus beneficios nutricionales y una fécil coccion, la

cual se puede preparar en menos de 10 minutos.
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OceanBite procura también el cuidado con el medio ambiente, y es por ello que utiliza un
empaque biodegradable que puede reutilizarse para almacenar distintos productos

congelados.

Precio

Para la fijacion del valor comercial del producto a ofrecer, es importante tener
conocimiento de precios de los productos congelados derivados de marisco. Asi se establecen
los siguientes productos derivados de mariscos. Y, por supuesto, se encuentra en venta
actualmente en el mercado chino.

En Ecuador, la empresa industrial pesquera “Santa Priscila” ofrece hamburguesa de
camaron, un producto similar en diversas presentaciones. Se detalla a continuacion los tres
tipos de presentacion que ofrece esta empresa:

e Caja de 4 unidades de 360g.

Esta presentacion tiene un precio al comercio de $4,68 en supermercados Santa

Priscila

Iustracion 16
Santa Priscila - Hamburguesa de camaron

SA(\H'

PRISC I LA

CALIDAD E
emmm

Fuente: Santa Priscila (s.f.)
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e Funda de 2 unidades de 100g.
En supermercados Santa Maria también encontramos la presentacion de 2 unidades de
hamburguesa, valorada en $1,00.

Hustracion 17
Hamburguesa de Camaroén - Santa Priscila

Fuente: Santa Priscila (s.f.)
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e Funda de 10 unidades de 90g.

La siguiente presentacion en funda consta de 10 unidades de carne de hamburguesa,

cada una con peso en libras de 1.98 segun datos proporcionados por el sitio web de Santa

Priscila (2024), el precio de venta es de $8,96.

Ilustracion 18
Hamburguesa de Camaron Pack 10

Fuente: Santa Priscila (s.f.)

En el mercado chino, se encontro los siguientes productos similares que son derivados

de los mariscos. En la siguiente tabla se describe cudles son estos productos, incluyendo el

precio mas el tipo de cambio de moneda china (Yuanes) a délares estadounidenses (USD)
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Precio top competidores productos derivados

Tabla §
Precio top competidores
Producto Precio x UND Imagen referencial
Artic Shrimp Balls
¥19 — $2,67
454¢g
Fried Fish Balls
¥23.42 — $3.30
400g

Kibun Frozen
Baked Fish Cake

160g

¥24.77 — $3.52

IBUN TAKEBUE (BAKED FISH.CAKES,
 NETWLS64 oz (160g)

En 001 Anntink i

Palitos de Surimi -

Chikuwa de Kibun (s.f.)
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Freshasia Hot Pot
Shrimp Paste

150¢g

¥57.21 — $8.12

XINYA FRESH (s.f)

Da San Yuan
Boiled and Dried Small
Shrimp

120g

¥22.52 — $3.19

Asia Shop (s.f.)

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que es un producto nuevo, se adaptara a la estrategia de penetracion a

las caracteristicas del mercado y de MarBurger, segiin ESIC (2023) estos son métodos

mediante los cuales una empresa ingresa a un segmento especifico en donde gana

participacion de mercado. Estas tacticas se enfocan en aumentar las ventas de bienes o

servicios actuales en varios mercados.

Se implementara un precio con porcentaje del 10% mas bajo que los productos

similares, para generar un impacto positivo en la percepcion de los consumidores. De esta

forma, se prevé alcanzar Awareness moderado en 12 meses, esto concluye en ajustar los
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precios de MarBurger similares a los de la competencia. Siguiendo el mismo método y como
se ha mencionado en el establecimiento de objetivos, para el afio 2026 se obtendra un

Awareness del 60%

Plaza

Los canales de distribucion elegidos por OceanBite seran principalmente los
principales supermercados de alta gama en Shanghai, China. Como canal indirecto, las ventas
se entregaran a los supermercados hasta llegar a los consumidores. Esto nos permitira
asegurar que MarBurger sea accesible al consumidor que son especificamente jovenes
profesionales entre 25 y 35 afios.

Cuando hablamos de supermercados premium, tenemos a:

Carrefour: Enlista como el supermercado premium en Shanghdi, para consumidores
en busca de productos 100% internacionales, de alta calidad.

NE&¥ETE (Lotus): Ubicado en la ciudad antes mencionada, ofrece alimentos frescos,
productos importados y comida gourmet.

JUSCO: Mayormente dirigido a publico con una capacidad de compra considerable,
el cual ofrece variedad de productos frescos, y, sobre todo, importados.

Los supermercados descritos con anterioridad estan ubicados en las principales zonas
exclusivas de la ciudad de Shanghai, tales como: Pudong ji# 7%, Jing'an ##% , Huangpu: ¥
y Xuhui &L

HEMA & 54 (Hé Mi Xianshéng): Catalogado en China como el primer
supermercado de gama alta, fue fundada en 2016 por el grupo Alibaba, abri6 una sucursal en

Shanghai. Es considerado como el supermercado del futuro, gracias a su tecnologia moderna,

ofreciendo una gran experiencia a sus clientes.
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Ofrecen productos frescos, como: verduras, frutas, mariscos, carnes, por lo tanto, de
ahi proviene su reconocimiento por ser de calidad. Cabe mencionar que entre sus frutas,
ofrecen guineo ecuatoriano de la marca Dole, lo que permite a OceanBite que al ser una
marca del pais antes en mecion, poder ingresar con su producto a este gran supermercado y
ofrecer las hamburguesas de camarén y langostino. (Asia Fruit China, s.f.)

HEMA también ofrece compra on y offline, ajustandose a los objetivos que establecio
OceanBite al vender sus productos. Y también el tiempo de entrega en 30 minutos para
pedidos realizados dentro de un radio de 3 km de la tienda. Factor que permitira dar alcance y
facilidad de adquisicion de MarBurger.

Promocion

Se establecio que una forma de captar la atencion del cliente y generar credibilidad y
confianza hacia el producto, son las resefias positivas del consumidor, las cuales seran puestas
a disposicion de los visitantes en la pagina web de MarBurger. Esto incidird en la decision de
compra de los visitantes.

Parte de la promocion que tendra OceanBite, la cual es de suma importancia, sera su
presencia en las redes sociales: Weibo, WeChat y Douyin, en donde mediante la empresa
Shake To Win, realizaremos creacion de contenido para estas plataformas de internet, por un
costo anual de $323,61, valor que también incluye publicidad para la marca y a su vez,
busqueda de influencers o Lider de Opinion Clave, permitiendo el contacto directo que
garantizara contratar los servicios de una persona que, a través de su publicidad, llegar al

publico objetivo de MarBurger.
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e Weibo:

Concursos y sorteos: Para incentivar la participacion y el engagement del
consumidor, en donde se organizaran concursos, teniendo como premios: Descuentos en el
producto, souvenirs de la marca, incluyendo el producto congelado.

Ofertas exclusivas: Descuentos por volumen de compra del producto, cupones y
productos de regalo.

e WeChat:

Momentos: Espacio para compartir contenido como videos cortos en version reels,
con recetas, informacion de la marca MarBurger, ademas del proceso de produccion de la
hamburguesa.

Chat interactivo: Se brindara un servicio al cliente rapido y eficiente utilizando
WeChat para responder preguntas, resolver problemas y brindar soporte al consumidor.

¢ Douyin:

Se estableciod que potenciaremos nuestro contenido promocional en la red social Douyin,
misma que es comunmente usada en Shanghai como estrategia de distraccion, como
referencia es una plataforma similar a Tik Tok, pero de uso exclusivo en el continente
asiatico. En esta plataforma mantendremos contenido de recetas que, asi mismo seran una
forma de poder darles a saber formas con las que es posible combinar la hamburguesa,
también videos promocionales.

Segun Semrush Blog determino6 que la app Douyin cuenta con 196.6 millones de
descargas, siendo asi el segundo pais que mas uso le da a la aplicacion.

En los supermercados como Hema, LOTUS y Carrefour también se premiara con
regalos segtin el volumen de compra del cliente, como utensilios de cocina o delantal de la

marca.
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Estas estrategias de promocidn se centran en crear contenido de valor, y, sobre todo,
transmitir al segmento la propuesta de valor de la marca, captando mas clientes de forma
organica.

Indicadores clave de desempeiio

Las analiticas de medicion y trafico de visitas de la pagina web de OceanBite se
realizard mediante Google Anlytics, mismo que sirve para medir la audiencia que visita
nuestro sitio web, mismo que analiza datos especificos desde lugar donde visitas la web, asi
como la actividad que realizan las personas en la web.

Estrategias de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion implementada por la empresa inicia desde el empaque,
puesto que, mantenemos un packaging llamativo a los consumidores del segmento
establecido, ademas, su presentacion traducida en el idioma inglés, mismo que facilita el
entendimiento de la presentacion del producto. El empaque mantiene cuidado con el medio
ambiente, es decir es biodegradable, nuestro precio y nuestro servicio al cliente a través de la
web es lo que nos hara diferente a la competencia,

Presupuesto de marketing

De acuerdo con las actividades de marketing a realizar de parte de

OCEANBITE, se establece un presupuesto de

Tabla 6
Tabla de presupuesto
Detalle Costo
Investigacion de Mercado $300
Disefio de kit de marca $100
Disefio y creacion de pagina web $30
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Campaiia con influencer $400

Participacion en ferias comerciales y
$645,44 stand 2m?
gastrondmicas (Costo disefio y brandeo stand)

Shake To Win — Compras de Connect Package

Creacion de contenido en redes sociales (WeChat,

Weibo y Douyin)
$324.56
Busqueda de Lider de Opinion Clave en China
Colaboracion de marca
Total, presupuesto de marketing $1800

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)
Fuente: Elaboracion propia
e Investigacion de Mercado
Servicio de empresa como Emporia C&, dedicada al analisis y desarrollo de
estrategias que permitan el posicionamiento corporativo dentro del mercado.
e Diseifio de kit de marca:
Contratacion de servicios de disefiador grafico, ofreciendo un paquete que incluye:
disefio de logos para la empresa y marca, adicional, la creacion del empaque para MarBurger
e Ferias comerciales
Participacion en ferias que permita a OceanBite darse a conocer con su producto
MarBurger con los principales compradores y lideres de la industria acuicola, como es la
feria China Fisheries & Seafood Expo catalogado como uno de los eventos con mayor
importancia a nivel mundial para los especialistas en productos del mar.

e Compra de Connect Package — Shake To Win.
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Otra herramienta que nos permitird acceder al mercado asiatico es la empresa Shake
To Win en China que permitira alcanzar el segmento especial del gigante asiatico Shake To
Win (2019), por lo tanto, la se accedera a la compra del paquete Connect Package de $324.56
descrito en la Tabla anterior.
Obteniendo los siguientes beneficios:
v" Creacién de contenido personalizado para publicar en las principales redes
sociales como: Weibo, WeChat y Douyin.
De tal forma, se pondra a disposicion del consumidor las actualizaciones del producto,
las promociones disponibles las cuales se estableceran en fecha festivos (verificar), dar a
conocer MarBurger en contenido breve que destaque las caracteristicas y atributos el
producto.
v" Colaboracion de marca en campaiias anuales, lo que permitira darle promocion
y mayor visibilidad a la marca
o Marketing de contenidos:
- Iméagenes visuales de las presentaciones de la carne de
hamburguesa en diferentes formas de consumo
- Creacion de videos en donde se comparte los detalles para que los
clientes comprendan el proceso de elaboracion y comercializacion
de la hamburguesa desde el pais origen hasta el pais destino
e Servicio de bisqueda de influencers de China
Lo cual permitira que “Shake To Win” se contacte con personas del medio artistico o
Lider de Opinion Clave (KOL) por su denominacion en inglés, para darle promocion al

producto que se ofrece.
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v’ Identificar a influencer o KOL que cuente con contenido y seguidores que
presenten inclinacién e interés en la comida occidental.

v" Colaborar con chefs especializado en productos acudticos, para realizar alianzas
como recetas o degustaciones limitadas del producto en presentaciones poco
convencionales.

Capitulo VII: Evaluacion financiera
Inversion Inicial
Como factor crucial para el inicio de las operaciones de OceanBite, se define los
recursos a utilizar para poner en marchas las operaciones comerciales de la empresa, por lo
que se cuenta con un aporte de parte de los socios en recursos monetarios y bienes muebles,

valorado en $23,110.00

Iustracion 19
Aportaciones de accionistas

. . Cantidad
, . Inversion en| Inversion Total e,
Cargo Socios Inversién en bienes | . . . . Participacion de
bienes en capital inversion .
Acciones
Gerente general Adrian Pelaez  |Escritorio sencillo, sillas| $ 790,00 | 6.500,00 7.290,00 31,54%| 7.290,00
ejecutivas, impresoras,
central de aire
acondicionado
Gerente de produccion | Melany Morocho [Cocina industrial, $ 780,00 3.000,00 3.780,00 16,36%| 3.780,00
congelador, balanza
Gerente de marketing Nakesha NO $ - 3.800,00 3.800,00 16,44%| 3.800,00
Sempertegui
Gerente de Nicolas Hernandez|NO $ - 5.000,00 5.000,00 21,64%| 5.000,00
exportaciones
Gerente financiero Erika Cedeiio |Maquina molinea, $ 1.440,00 1.800,00 3.240,00 14,02%| 3.240,00
homogenizador
mezclador,
computadoras
3.010,00 | 20.100,00 23.110,00 23.110,00

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 20

Balance de maquinarias y equipos

BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

AREA MAQUINARIA Y EQUIPO UNIDADES PRECIO TOTAL
Escritorio sencillo 2 $ 120,00 $ 240,00
Sillas ejecutivas 4 $ 30,00 | $ 120,00
Oficinas Computadoras 2 $ 400,00 | $ 800,00
Impresoras 1 $ 230,00 $ 230,00
Central de Aire Acondicionado 1 $ 200,00 | $ 200,00
Cocina industrial 1 $ 140,00 [ $ 140,00
Congelador 2 $ 280,00 | $ 560,00
Kit utensilios 4 $ 15,00 $ 60,00
Cocina Mesas 2 $ 40,00 | $ 80,00
Maquina Molinera 1 $ 370,00 $ 370,00
Homogenizador Mezclador 1 $ 270,00 $ 270,00
balanza 1 $ 80,00 | $ 80,00
TOTAL $ 3.150,00
Valor aportado por socios $ 3.010,00

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui,

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera inicial, donde se aborda

la distribucién de los activos fijos y el capital aportado por los accionistas.
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Ilustracion 21

Estado de situacion inicial

ACTIVOS
Activos Corrientes

Banco
Total activos corrientes

Propiedad, planta y equipo
Muebles y enseres
Escritorio sencillo

Sillas ejecutivas

Mesas

Equipos de computacion
Computadoras

Impresoras

Equipos de oficina y produccion

Central de Aire Acondicionado
Cocma industrial

Congelador

Kit utensilios

Maquina Molinera
Homogenizador Mezclador
balanza

Total propiedad, planta y equipo.

Total Activos

i<E]

&~

R IR R S A R R e

Oceanbite SAS
Estado de situacion inicial
Al 1 de enero de 20XX

20.100,00

20.100,00

240,00
120,00
80,00

800,00
230,00

200,00
140,00
560,00
60,00
370,00
270,00
80,00
3.150,00

PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar

Total pasivos corrientes

Pasivos No Corrientes

Préstamo a largo plazo

Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

PATRIMONIO
Capital accionario

Total Patrimonio

$ 23.250,00 Pasivo + patrimonio

$ 140,00
$ 140,00
$ -

$ -

$ 140,00
$  23.110,00
$ 23.110,00
$  23.250,00

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Como financiamiento externo se adquiere un préstamo mediante amortizacion de

cuotas constante en el periodo de 5 afios con una tasa de interés nominal del 9.93%.

Presupuesto de Ventas

Acorde a la capacidad de produccion de OceanBite determinada por la ocupacion de

la maquinaria y la capacidad del contenedor refrigerado de 40" pies, se establece los

siguientes costos:

Iustracion 22
Capacidad de produccion

Capacidad por contenedor 40 pies

Pallets 20
Cajas 40
Empaques 32
Total Unidades x contenedor 25600
Contenedores mensuales 1
Total Unidades mensuales 29040
Total Unidades anuales 348480

Capacidad de produccion
. kg* hora Ib xhora
Molino 100 220
Total libras por empaque 1
Total hora de trabajo 6
Total dias laborales (mes) 22
Total Ib diaras 1320
Total Ib por mes 29040
Tonelada por mes 13
Total productos producidos (paquete de 3 29040 unidades

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propia
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Datos que permite detallar una proyeccion de ventas, considerando los costos operacionales y
no operacionales para establecer un P.V.P. del producto que consta de $11,40 ddlares

americanos, y su respectiva conversion a yuanes chino que equivale a ¥ 8§1.94.

Iustracion 23
Costos variables/no operativos

Costos Variables/ No operativos MENSUAL ANUAL TRIMESTRAL

Gastos de suministros $ 90.00 | $ 1,080.00 | $ 270.00

Materia prima $ 62,152.38] $ 745,828.51 | $ 186,457.13

Empaque $ 9,292.80| $ 111,513.60 | $ 27,878.40

Total de Costos Variables 71535.176 858422.112 $ 214,605.53

Costos Fijos/Operativos
Costos Fijos/Operativos MENSUAL ANUAL TRIMESTRAL

Gastos de Publicidad $ 1,800.00 | $ 21,600.00 | $ 5,400.00

Servicios basicos $ 150.00 | $ 1,800.00 | $ 450.00

Internet $ 60.00 | $ 720.00 | $ 180.00

Mantenimiento de maquinaria $ 100.00 | $ 1,200.00 | $ 300.00

Sueldos $ 3,710.00 | $ 44,520.00 | $ 11,130.00

Gastos de depreciacion $ 4181 $ 501.67 | $ 125.42

Gasto de arriendo bodega $ 800.00 | $ 9,600.00 | $ 2,400.00

Tramites legales $ 240.83 | $ 2,890.00 | $ 722.50

Gastos logisticos $ 3,600.00 | $ 14,400.00 | $ 10,800.00

Honorarios profesionales $ 700.00 | $ 8,400.00 | $ 2,100.00

Total $ 11,202.64 | $ 105,631.67 | $ 33,607.92

TOTAL COSTOS s 82,737.81]$ 964,053.78 | $ 248,213.44
COSTO UNITARIO 2.85
MARGEN DE GANANCIA 75%
P.V.P 11.40

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: (Elaboracion propia)
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Considerando un escenario de caracter realista se establece ventas al 75%, la cual

permite calcular el punto de equilibrio de OceanBite.

Tlustracion 24

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costo fijo $ 10563167
Costo variable unitario 3 285
Precio 3 11.40
Punto de equilibro (unidades) 12.358

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: (Elaboracion propia)

Estados financieros

Estado de pérdidas y ganancias

La proyeccion correspondiente al estado de resultado se presenta en forma anual,

donde se detalla las variables que se consideran para la realizacion del producto final.
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Tlustracion 25

Estado de resultados provectado

Ventas

(-) Costo de venta

Utilidad Bruta

Gastos de Publicidad
Servicios basicos

Internet

Mantenimiento de maquinaria
Sueldos

Gastos de depreciacion
Gasto de arriendo bodega
Tramites legales

Gastos logisticos

Honorarios profesionales
Intereses por préstamo
Total del gastos

Utilidad antes de impuesto
Participacion trabajadores 15%
Utilidad ante IR

Impuesto a la renta 25%
Utilidad ante reserva
Reserva legal 10%

Utilidad Neta

L auvite OAY
Estado de Resultados Proyectado
Al 31 de Diciembre 20XX

Afio 0 Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
$ -8 1.458.738,33 $ 1.636.704,41 $ 1.669.438,50 $ 1.857.629,75 $ 1.894.782,34
$ -8 364.684,58 $  401.153,04 $  401.153,04 $  437.621,50 $  437.621,50
$ - S 1.094.053,75 $ 1.235.551,37 $ 1.268.285.46 $ 1.420.008,25 $ 1.457.160,84
$ 21.600,00 $ 21.600,00 $ 21.600,00 $ 21.600,00 $ 21.600,00 $ 21.600,00
$ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00
$ 720,00 $ 720,00 $ 734,40 $ 749,09 $ 764,07 $ 779,35
$ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
$ 62.520,00 $ 62.520,00 $ 63.727,80 $ 76.455,60 $ 89.183,40 $  101.911,20
$ -3 501,67 $ 501,67 $ 235,00 $ 235,00 $ 235,00
$ 9.600,00 $ 9.600,00 $ 9.600,00 $ 9.600,00 $ 9.600,00 $ 9.600,00
$ 2.890,00 $ 2.890,00 $ 2.890,00 $ 2.890,00 $ 2.890,00 $ 2.890,00
$ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00 $ 14.400,00
$ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.568,00 $ 8.739,36 $ 8.914,15 $ 9.092,43
$ -8 20.994,54 $ 17.141,04 $ 12.886,97 $ 9.091,65 $ 3.006,29
$ 123.130,00 $ 144.62621 $  142.16290 $  150.556,02 $  159.67826 $  166.514,27
$  -123.130,00 $ 949.42754 $ 1.093.388,46 $ 1.117.729,44 $ 1.260.329.98 $ 1.290.646,57
$ -8 142.414,13 $  164.00827 $  167.659,42 $  189.049,50 $  193.596,99
$  -123.130,00 $ 879.663,18 $  925.316,20 $  977.665,86 $ 1.027.794,20 $ 1.066.295,17
$ - $ 21991579 $ 231.329,05 $ 244.416,47 $ 256.948,55 $ 266.573,79
$  -123.130,00 $ 659.747,38 $§  693.987,15 $  733.249,40 $  770.845,65 $  799.721,38
$ -5 65.974,74"$ 69.398,71 "% 73.324,94 "% 77.084,56 "$ 79.972,14
$  -123.130,00 $ 593.772,64 $  624.588,43 $  659.924,46 $  693.761,08 $  719.749,24

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: (Elaboracion propia)
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Flujo de Caja

Tlustracion 26
Flujo de caja

Flujo de Caja

Detalles 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos

Precio $ 1140 |$ 11.62 |3 11,86 | $ 12,00 | $ 1234 | $ 12.58
Unidades vendidas 128000 140800 140800 153600 153600 153600
Ventas $  1.458.738.33 |$ 1.636.704.41 |$ 1.669.438.50 | $ 1.857.629.75 |§ 1.894.782,34 | $ 1.932.677.99
Total Ingresos

Contado S  1.166.990,67 |S 1.309.363,53 |S 1.335.550,80 |S 1.486.103.80 |S 151582587 |S 1.546.142,39
CXC 30 dias S 201.747,67|S  327.340,88|S  333.887,70 |$  371.52595|S  378.956,47
Aporte de socios

Egresos

Inventario inicial

Compra de maquinarias ¥ activos

Gastos de suministros $ -1.080.00 | $ -1.080.00 | $ -1.101.60 | § -1.123.63 | $ -1.146.10 | $ -1.169.03 | $ -1.192.41
Materia prima 3 -745.828.51|$  -745.828.51|%  -760.745.08 |8  -775.950.98 |$  -791.479.18 |S  -807.308.77 |$  -823.454.94
Empaque 3 -111513.60 | $  -111.513.60 |$  -113.743.87 |8  -116.018.75|$  -118.339.12 8%  -120.705.91|$  -123.120.03
Gastos de Publicidad $ -21.600.00 | $ -21.600.00 | $ -21.600.00 | $ -21.600.00 | $ -21.600.00 | $ -21.600.00 | $ -21.600,00
Servicios basicos $ -1.800.00 | $ -1.800.00 | $ -1.800.00 | $ -1.800,00 | $ -1.800.00 | $ -1.800,00 | $ -1.800.00
Internet $ 720,00 | § 720,00 ['$ -734.40 8 -749.00 T'$ -764.07 8 77935 8 -794.04
Mantenimiento de maquinaria s -1.200.00 | $ -1.200.00 | § -1.200.00 | 8 -1.200.00 | § -1.200.00 | 8 -1.200.00 | § -1.200.00
Sueldos $ -62.520,00 | $ -62.520,00 [$ -63.727.80 ['$ -76.455.60 ['$ -80.183.40 [$  -101.911,20 $  -114.639.00
Gasto de arriendo bodega g -0.600,00 | § -9.600.00 | $ -9.600.00 | $ -9.600.00 | $ -9.600,00 | $ -9.600,00 | $ -9.600,00
Tramites legales $ -2.890.00 | $ -2.890.00 | $ -2.890.00 | $ -2.890.00 | $ -2.890.00 | $ -2.890.00 | $ -2.890,00
Gastos logisticos $ -14.400,00 | $ -14.400.00 | $ -14.400.00 | $ -14.400.00 | $ -14.400.00 | $ -14.400.00 | $ -14.400,00
Honorarios profesionales s -8.400.00 | $ -8.400.00 ['$ -8.568.00 ['$ -8.739.36 [$ -8.914.15 ['$ -9.092.43 | $ -9.274,28
Pago de préstamo recibido s 228.113.44 | § -58.066.60 | $ -58.066.60 | § -58.066.60 | $ -58.066.60 | $ -58.066.60 | $ -
Pago de participacion a trabajadores $ & $ -142.414,13 | $ -164.008.27 | $ -167.659.42 | $ -189.049,50 | $ -193.596,99
Pago de impuesto a la renta $ - $ -219.915,79 | § -231.329.05 | $ -244.41647 | 8 -256.948.55 | $ -266.573,79
Flujo de Caja S 753.438,67 | S 127.371,95 | § 180.603,92 | § 178.951,35|S  288.532,99 (S 200.830,49 |S  340.962,49

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: (Elaboracion propia)




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 98 de 116

vt by
Arizona State Univaersity

Indicadores Financieros
VAN, TIR, PAYBACK Y WACC
Teniendo en cuenta los flujos obtenidos se establece los siguientes valores
correspondiente al Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), PAYBACK,
Coste medio ponderado de capital (WACC).

Ilustracion 27
Indicadores financieros

Tasa de descuento 16%

VAN $37.066,57

TIR 18%

PAYBACK 0,87]anos

WACC 7%

Deuda 228113,4447 92% 7% 7%

Capital 20100 8% 0% 0%
248213,4447

Elaborado por: (Cedefio, Herndndez, Morocho, & Sempértegui, 2024)
Fuente: (Elaboracion propia)

Tal y como se presenta en la ilustracion 11, el Valor Actual Neto tiene un valor de
$37,066.57. En cuanto a la Tasa Interna de Retorno, reflejé un 18%, indicando de forma
positiva la rentabilidad de Ocean Bite.

Ademas, el periodo de recuperacion es de 0.87, significando que la inversion se

recuperara en 10 meses.
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Estado de situacion financiera

Tlustracion 28

Estado de situacion financiera

ACTIVOS

Activos Corrientes
Banco

Cuentas por cobrar
Inventario

Total activos corrientes

Propiedad, planta y equipo
Muebles y enseres
Escritorio sencillo
Sillas ejecutivas
Mesas
(-)Depreciacion Acumulada de muebles y enseres
Equipos de computacion
Computadoras
Impresoras
(-)Depreciacion Acumulada de Eq. Computacion
Equipos de oficina y produccién
Central de Aire Acondicionado
Cocina industrial
Congelador
Kit utensilios
Maquina Molinera
Homogenizador Mezclador

balanza

(-)Depreciacion Acumulada de Eq. De oficina y produccion

Total propiedad, planta y equipo.

Total Activos

©@© P B,

@ P PH P

@ P P

Oceanbite SAS
Estado de situacion inicial
Al 31 de diciembre de 20XX

744.444,32
291.747,67
214.335,53
1.250.527,51

240,00

120,00
80,00

(36,00)

800,00
230,00
(266,67)

200,00
140,00
560,00

60,00
370,00
270,00

80,00
(199,00)

R|L LB B LB BB

2.648,33

$1.253.175,85

PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar $
Sueldos

Aporte IESS

Impto por pagar $
Participacion de trabajadores ~ $

Total pasivos corrientes $

Pasivos No Corrientes

Préstamo a largo plazo $

Total pasivos no corrientes $

Total Pasivos $
PATRIMONIO

Capital accionario $

Capital propio $

Total Patrimonio $

Pasivo + patrimonio $ 1.

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: (Elaboracion propia)

En el presente detalle del Estado de Situacion Financiera se contabiliza los Activos

Circulante en donde consta la cuenta de Bancos donde se cuenta ...el capital en efectivo

76.586,01
5.210,00
1.125,88

219.915,79
142.414,13

445.251,82

191.041,39

191.041,39
636.293,20

23.110,00
593.772,64
616.882,64

253.175,85

aportados por los accionistas. Cuentas por Cobrar que representan los ingresos por la venta de

MarBurger, del mismo modo se detalla los Activos No Circulante utilizados para el inicio de

la empresa con su respectiva depreciacion anual.
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Dentro de los Pasivos Corrientes, donde reflejan las obligaciones de pago de
parte de la empresa, al igual que una inversion a largo plazo haciendo referencia al préstamo
obtenido correspondiente al Pasivo No Corriente.

Finalmente, la cuenta Patrimonio el capital aportado al inicio de la operacion,
la Utilidad obtenido en el Estado de Resultados, resultando positivo por las ventas durante el

primer afio.
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Rentabilidad del producto — indicadores financieros

Ilustracion 29

Ratios financieros

RAZONES DE LIQUIDEZ
2024
. . OceanBite en €] 2024 contaria con $2,81
I R Activos corrientes $ 1.250.527,51 . . .
Liquidez Corriente . ) de Activos Corrientes por cada unidad
Pasivos Corrientes $ 445.251,82 . . .
monetaria de Pasivos Corrientes
Resultado $ 2,81
2024
Para el siguiente afio OceanBite contaria
Activos corrientes $ 1.250.527,51 . .
Capital de trabaj ’ 805,275,70 de d ital
apttal de frabalo Pasivos Corrientes $ 445.251,82 con $803, . © GInero captialpara
continuar operando
Resultado $ 805.275,70
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
2024
Razon de . . .
endeudamiento o Pasivo total $ 636.293,20 | E150,77% de los activos de OceanBite,
Activo total $ 1.253.175,85 estarian financiados por terceros.
deuda total
Resultado 50,77%
2024
Razén entre deuda (Pasivo total $ 636.293,20 | Por cada dolar que ponen los accionistas,
y capital Capital de accionistas $ 616.882,64 los terceros aportarian $1,03
(Total patrimonio)
Resultado 1,03
RATIOS DE RENTABILIDAD
2024
Margen de Utilidad bruta $ 1.094.053,75 | Este ratio indica que con respecto al 100%
ganancia bruta [Ventas $ 1.458.738,33 | de las ventas, se obtendria una ganancia
bruta del 75%.
Resultado 75,00%
2024
Este ratio indi ia €1 96,259
Utilidad neta $ 503.772,64 | L5tC ratio indica que se ganara ¢196,25%
ROE . . de la utlidad neta con respecto al dinero
Total patrimonio $ 616.882,64 o
aportado de los accionistas.
Resultados 96,25%

Elaborado por: (Cedefio, Hernandez, Morocho, & Sempértegui, 2024)

Fuente: Elaboracion propi
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Conclusiones

Mediante un analisis profundo, se concluye lo siguiente:

El mercado seleccionado establecido por el equipo de OceanBite es Shanghai, debido
al gran interés y alta demanda de mariscos, asi como, por los sabores innovadores, saludables
y las nuevas experiencias que las personas en el gigante asidtico deciden experimentar
diariamente. El producto en cuestion es una oferta innovadora que cautivara sus paladares.

Es de gran relevancia informar que existe competencias similares a MarBurger, sin
embrago, la distincidon va mas alla del sabor que pueden sentir, junto con el empaque
disefiado minuciosamente para ser: biodegradable y reusable. Ademas de la presentacion que
cautiva a quien lo descubre.

La entrada del producto a esta importante ciudad en China debe cumplir con las
regulaciones necesarias y los altos estandares de calidad alimentaria para mantener la

exportacion premium.
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Recomendaciones

Si bien la investigacion ha logrado alcanzar sus objetivos generales y especificos, es
pertinente realizar un analisis minucioso de las tendencias del mercado es fundamental para
adaptar las estrategias de marketing y precios, puesto que, permitird a la empresa obtener
optimos resultados. Considerando el VAN de $37,066.57 y una TIR con una cifra de 18%, es
un punto de partida positivo para iniciar la produccion y comercializacion de las
hamburguesas.

Para identificar las inclinaciones alimentarias que recurren en los consumidores, es
fundamental mantener una investigacion sobre el mercado al que se esta introduciendo.

implementar una prueba piloto del producto con una muestra representativa del
publico objetivo, en este caso, los jovenes de 25 a 35 afios, tales como: sabor y presentacion
en los puntos de venta (supermercados), similares a bocaditos, de tal forma que logre
informar a los consumidores que contamos con pruebas y aceptamos sugerencias de sabor
para conocer en qué ingredientes estamos fallando o faltando.

El desarrollo de una estrategia de marketing con influencers locales relevantes para el
nicho de mercado objetivo, especificamente que manejen contenido de chefs para llegar a
mas personas y darles a conocer esta nueva experiencia y lo que pueden crear con esta

hamburguesa de mix de mariscos.
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Anexos

Entrevista a directora de Camara de Comercio Ecuatoriano China

Ing. Maria Lisette Alban

Descripcion de la empresa:

Oceanbite es una empresa ecuatoriana, dedicada a la produccion y comercializacion en
los principales supermercados premium de Shanghai de una hamburguesa que fusiona lo mejor
del mar, creando una jugosa mezcla de camar6n y langostino, sazonada con las especias mas
vibrantes de la cultura china. Dando un toque de sabor crocante con su cobertura a base de

Panko. Un tributo a la frescura del mar ecuatoriano y la sabiduria culinaria oriental.

Preguntas

. Como estas tendencias de productos derivados de los mariscos estan impactando
los habitos de consumo y las preferencias de los consumidores chinos?

Hoy en dia el consumo o la preferencia de productos derivados de mariscos como la
harina de pescado y las escamas entre otros estd generando un alto impacto en el
comportamiento del consumidor chino es decir cada vez més son apetecidos este tipo de
productos y toman fuerza dentro de este mercado.

.Qué oportunidades se presentan para las empresas que buscan ingresar al
mercado chino, especificamente Shanghai? Considerando también el TLC entre China y
Ecuador

El tratado de libre comercio permitira una vez que entre en vigencia que el 96.9% de
nuestra oferta exportable entre al mercado chino con preferencias de aranceles, en el caso del
sector alimenticio, los productos de consumo tienen mucho potencial para ingresar con menos
aranceles y ser cada vez mas competitivos en el mercado chino. Hay que prepararse desde

ahora, y tener un conocimiento amplio del mercado y sus preferencias de consumo para dirigir
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adecuadamente estas estrategias no solo en Shanghai sino en otras grandes metropolis de
territorio en China.

.Como describiria la percepcion del consumidor chino hacia un producto
derivado del camardén y langostino? (Carne de Hamburguesa a base de camarén y
langostino, cubierta de Panko)

Tenemos el mejor camardn del mundo, y el langostino no es desapercibido tampoco.
Ahora tener para tener un dato exacto sobre la percepcion del consumidor hay que hacer un
levantamiento de informacidn y un estudio de mercado sin embargo por experiencia y por otras
experiencias sabemos que el camardén ecuatoriano y el langostino son productos muy
apetecidos en el mercado chino y por ende tienen un alto potencial de expansion a través de
una diversificacion de este producto, como es mezclarlo con panko.

JExisten aspectos culturales o sociales que debemos tener en cuenta al desarrollar
estrategias de marketing para este mercado?

Por supuesto, tenemos que considerar estos aspectos culturales al momento de
desarrollar una estrategia marketing para el mercado chino por ejemplo hay que tener en
consideracion cuales son los canales de difusion comunicacion y promocion que usan en China,
ya que no son los mismos que usamos en América Latina. Por ejemplo, China no consume
Facebook o Instagram, ningin producto de Google, tiene sus propias redes sociales y sus
propios canales de difusion; entonces, es importante conocer cuales son estas formas de
marketing con las cuales podremos llegar al mercado chino para tener una estrategia de
comunicacion especializada hay aplicaciones hay paginas, hay empresas que dan servicios y
que ayudan a empresas en América Latina a poder ingresar a estas plataformas empresas APP

in China o Shake to Win, que te permiten fortalecer tu estrategia digital en el mercado chino.
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.Como describiria el panorama competitivo actual en el mercado chino de
productos del mar procesados y congelados?

Competencia siempre hay en todo lado, el desafio consiste en posicionar a la marca y
volverla competitiva sobre todo a puertas de que entre en vigencia el Acuerdo Comercial con
China nos va a favorecer la reduccion de aranceles y es en lo que tenemos que enfocarnos.
Ademas, con la alta demanda qué crecera para este tipo de productos la oferta de los fletes de
carga maritimos se volveran beneficiosos y eso serd de gran utilidad inclusive para la fijacion
de un precio de venta al publico final.

.Cuales son las estrategias que han empleado las empresas exitosas en este
mercado? Empresas que oferten productos derivados de los mariscos.

Hay muchos casos de éxito de empresas que venden mariscos en China que han logrado
posicionar sus productos en este mercado y esto basicamente obedece a una estrategia muy
fuerte que es la exposicion o la exhibicion de estos productos en ferias internacionales como la
China Fisheries & Seafood Expo, la mas grande de China especializada en mariscos, esa es una
primera oportunidad de entrada al mercado chino, porque esta feria es visitada por millones de
compradores.

.Qué caracteristicas o estrategias diferenciales considera que son clave para
destacarse en este mercado?

El consumidor chino siempre busca productos de calidad independientemente del lugar
de origen de un producto de consumo alimenticio la calidad es el valor que sobresale o
prevalece al momento de la decision de compra y es precisamente por eso que el camardn
ecuatoriano esta catalogado como el nimero uno en el mercado chino, ya que en ocasiones que
ellos han venido a Ecuador a conocer las piscinas y empacadoras se dan cuenta de que el

camardn es rico, grande en tamafno y que hay camarones inclusive que se los considera
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langostinos por su tamafio entonces podria concluir que la calidad definitivamente es el aspecto
diferenciador mas marcado que los chinos consideran al momento de realizar una compra.

.Cuales son las principales oportunidades que identifica para la exportacion de
una carne de hamburguesa mixta a base de camaron y langostino a China?

Hoy por hoy China es nuestro principal socio comercial y el exportador nimero uno de
productos de consumo alimentario, hoy, y especificamente Ecuador es uno de sus principales
vendedores. China es nuestro principal destino de camarones y mariscos, entonces, las
oportunidades que tendria un producto nuevo en base a estas 2 proteinas apetecidas en el
mercado chino es altamente probable ya que podemos considerar que actualmente la clase
media en China representa un aproximado de 600 millones de personas con poder adquisitivo
para comprar este tipo de productos. Hay que evaluar inclusive el target al que vamos a dirigir
las estrategias promocionales de este producto al momento de ingresarlo al mercado chino o
en el momento de su lanzamiento para poder definir también cual es la capacidad maxima de
produccion de la empresa de esta carne de hamburguesas.

.Qué desafios especificos debemos tener en cuenta al ingresar a este mercado?

Uno de los desafios principales que hay que considerar para ingresar al mercado chino
definitivamente es su cultura ya que muchas marcas han fracasado en el intento porque el
consumidor chino prefiere consumir x producto de una forma totalmente distinta a la de
América Latina por ejemplo ellos tienen la costumbre de tomar bebidas calientes y una marca
de jugos solubles de naranja entr6 al mercado chino sin embargo en su promocién y publicidad
ellos mostraban una familia entera mientras que en China existia la politica en ese entonces de
un solo hijo entonces no fue bien recibido por la audiencia porque la publicidad no iba a acordar
la cultura que se practicaba en China, entonces, vino una marca competencia y luego en su

publicidad mostraba a un abuelo, a un nifio y a una madre lo que en ese momento constituia
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una familia en China y tuvo éxito a diferencia del producto anterior, entonces lo que quiero
decir con esto es que es muy importante considerar la cultura China en relacion al tipo de
consumo de cierto producto.

Ademas, tiene que considerarse definitivamente el debido procesamiento del producto
ya que los tiempos de transito de Ecuador a China bordean los 45 dias y al ser un producto
perecible procesado hay que considerar la parte logistica para que el producto llegue intacto y
de buena calidad.

En base a su experiencia, teniendo negociaciones y experiencia con este mercado,
.Qué recomendaciones nos brindaria para superar estos desafios y lograr una entrada
exitosa al mercado chino?

Una de las principales recomendaciones definitivamente es conocer el mercado
explorar las oportunidades de negocio y sobre todo aprovechar los contactos que se puedan
generar dentro de un lobby comercial tener como aliados a empresas operadoras de carga que
conocen ya el manejo de este tipo de productos y que tienen experiencia.

Basandose en su experiencia, ;qué estrategias de marketing y distribucion
considera que serian las mas efectivas para un producto como Marburger en el mercado
chino?

Si hablamos un poco acerca de los canales de distribucion para el producto considero
que es importante tomar en cuenta a las cadenas de supermercados en las ciudades principales
de China cadenas como Hena, FreshHippo que son supermercados de gran escala donde
comercializan este tipo de productos y donde se puede aprovechar para llegar a mas clientes
potenciales.

.Qué canales de distribucion recomendaria para llegar al publico objetivo?
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Hoy en dia las plataformas de Ecommerce son la principal fuente de promocién y
consumo masivo en China. Hay que desarrollar estrategias de comercio electronico inclusive
incorporar en las estrategias de la empresa Oceanbite un modelo de negocio de comercio
transfronterizo que pueda almacenar el producto en China por ejemplo en alguna bodega
especial y que a través del consumo por plataformas de ecommerce y su crecimiento acelerado
puedan despachar el producto de manera eficiente e inmediata a los consumidores en China.

.Qué tipo de campaiias de marketing podrian tener un mayor impacto en este
mercado?

Actualmente China maneja un tipo de publicidad muy moderna, la estrategia de utilizar
influencers o referentes de marca impacta directamente en el flujo de consumo de algun
producto en China por lo que considero que es importante hoy luego de la respectiva
investigacion de mercado saber cudl es el target al que le vamos a vender el producto para
posteriormente buscar o establecer esta campafia de comunicacion con un plan de medios
eficiente que incluya publicidad y promocion hoy en medios digitales ya que China maneja
mucha tecnologia inclusive los pagos se hacen a través de aplicaciones y moneda electronica
por lo que se deben enfocar todas las estrategias al marketing digital en las plataformas que

China consume.



