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RESUMEN

El insomnio ha surgido como una preocupacion significativa de salud publica en la sociedad
contemporanea, afectando a millones a nivel global e impactando en el bienestar fisico, el
rendimiento diario y la calidad de vida en general. Para abordar este problema, esta tesis se centra
en desarrollar una solucion no invasiva para el insomnio, combinando una aplicacién mévil con un
dispositivo multisensorial. El objetivo es proporcionar a los usuarios una herramienta personalizable
para mejorar la conciliacion del suefio y la calidad de su descanso. Basada en la creencia de que la
tecnologia puede desempefiar un papel crucial en el manejo de trastornos del suefio, la solucion
propuesta permite a los usuarios personalizar su experiencia de suefio ajustandoparametros como
sonidos relajantes y luces suaves. La integracién con un dispositivo multisensorial afiade una
dimensién tangible, abordando aspectos tanto fisicos como psicoldgicos del insomnio. La
investigacion explora todo el proceso de desarrollo, desde la conceptualizacion hasta la
implementacion practica, e incluye un andlisis de fundamentos tedricos y resultados de pruebas
piloto. En dltima instancia, el objetivo es no solo contribuir a la tecnologia para la salud, sino
también proporcionar una herramienta tangible y accesible para mejorar la calidad del suefio vy, por
ende, la calidad de vida de quienes padecen insomnio
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ABSTRACT

Insomnia has emerged as a significant public health concern in contemporary society, affecting
millions globally and impacting physical well-being, daily performance, and overall quality of life.
To address this issue, this thesis focuses on developing a non-invasive solution for insomnia,
combining a mobile application with a multisensory device. The aim is to provide users with a
customizable tool to enhance sleep initiation and improve the quality of their rest. Grounded in the
belief that technology can play a crucial role in managing sleep disorders, the proposed solution
allows users to personalize their sleep experience by adjusting parameters like relaxing sounds and
soft lights. The integration with a multisensory device adds a tangible dimension, addressing both
physical and psychological aspects of insomnia. The research explores the entire development
process, from conceptualization to practical implementation, and includes an analysis of theoretical
foundations and pilot test results. Ultimately, the goal is not only to contribute to healthtechnology
but also to provide a tangible and accessible tool to enhance sleep quality and, consequently, the
quality of life for insomnia sufferers.
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INTRODUCCION

El insomnio, en la sociedad contemporanea, se ha convertido en una preocupacion de
salud publica de proporciones significativas. La dificultad para conciliar el suefio y mantener
un descanso reparador afecta a millones de personas en todo el mundo, repercutiendo no solo
en su bienestar fisico, sino también en su rendimiento diario y calidad de vida. Ante este
desafio, surge la necesidad de explorar soluciones innovadoras que no solo aborden la raiz
del problema, sino que también se adapten a las cambiantes demandas de un estilo de vida
moderno. En este contexto, el presente trabajo de tesis se centra en la ideacion y creacién de
una solucidén no invasiva para el insomnio, materializada a traves de una aplicacion movil
integrada con un dispositivo multisensorial. El objetivo principal es proporcionar a los
usuarios una herramienta personalizable que facilite la conciliacion del suefio y mejore la

calidad de sus horas de descanso.

Esta propuesta se basa en la premisa de que la tecnologia puede desempefiar un papel
crucial en el manejo de trastornos del suefio. La aplicacion desarrollada permitira a los
usuarios personalizar su experiencia de suefio, adaptando diversos parametros, desde sonidos
relajantes hasta la emision de luces tenues, de acuerdo con sus preferencias individuales. La
integracion con un dispositivo multisensorial afiade una dimension tangible a esta solucion,
creando una experiencia holistica que aborda tanto los aspectos fisicos como psicolégicos del

insomnio.
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A lo largo de este trabajo, se explorara el proceso de desarrollo de la aplicacion, desde
la conceptualizacion hasta la implementacion practica del dispositivo multisensorial. Se
analizaran los fundamentos tedricos que respaldan la eleccion de elementos especificos, asi

como los resultados de pruebas piloto que evalUan la eficacia de la solucion propuesta.

En ultima instancia, esta investigacion no solo aspira a ofrecer una contribucién
significativa al campo de la tecnologia para la salud, sino también a proporcionar una
herramienta concreta y accesible que mejore la calidad del suefio y, por ende, la calidad de

vida de quienes padecen insomnio.
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Objetivo general
Desarrollar y comercializar un dispositivo multisensorial lider en el mercado, que
optimice la experiencia de suefio a través de la integracidn precisa de paisajes, sonidos y
aromas, contribuyendo asi al bienestar y calidad de vida de los usuarios.
Objetivos especificos
e Garantizar la eficacia del dispositivo mediante pruebas exhaustivas, asegurando una
sincronizacion perfecta de los elementos sensoriales para inducir un suefio profundo
y reparador.
¢ Implementar estrategias de marketing centradas en resaltar los beneficios para la
salud del suefio y la comodidad del dispositivo, posicionandolo como una solucion
indispensable para el descanso nocturno.
e Obtener feedback continuo de los usuarios a través de plataformas de interaccién en
linea y canales de servicio al cliente, con el objetivo de realizar mejoras iterativas y

mantener la satisfaccion del usuario.
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1. FASE DE EMPATIA

La elaboracidon del presente proyecto se basa en la metodologia de Design Thinking
utilizada para "construir ideas innovadoras al resolver problemas poco definidos o
particularmente desafiantes, asi como al orientarse hacia las soluciones. Ademas, es un medio
para generar mayor valor al usuario en los productos y servicios" (Terreros, 2022). En ese
contexto, la primera fase de dicha metodologia, es la de empatizar que "es la base del disefio
centrado en la persona, es la capacidad de sentir lo que el corazdn del otro siente™ (Quinde,
2022), es decir que se busca ponerse en el lugar de mi cliente objetivo para entender sus
necesidades y con ello poderle brindar soluciones efectivas para las mismas.

1.1 Marco Teorico

El Insomnio es un trastorno que afecta al suefio de una persona, porque al analizar las
estadisticas de (Sarrais & de Castro, 2007). Establece que un promedio de 10% a 15 % de los
adultos sufre de este trastorno de manera esporadico o transitoria por efectos a las situaciones
de estrés, depresidn o tension excesivas. De acuerdo con Phillips (2016) se puede analizar
qué en Latinoamérica, se observa con mayor frecuencia este trastorno denotandose en paises
como Argentina y Colombia, mayor prevalencia, obteniéndose valores de 40% y 27%,
respectivamente. Sin embargo, Centroamérica en México el 35%, de la poblacién adulta
presenta este trastorno para dormir. En el pais amazonico Brasil, el 4% al 9% de la poblacion
es afectada por la apnea del suefio, lo que representan un factor de riesgo importante para la
salud publica. Pero al observar la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), esta es una de las enfermedades que ocupa la décima primera posicién en cuanto a

trastornos que padecen las personas de acuerdo con una revision (CIE-11), puesto que,
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describe al diagnostico del insomnio como un problema que padecen las personas
para conciliar el suefio 0 en su defecto tener un descanso adecuado. Se demuestra en
investigaciones relacionadas con los trastornos del suefio que los estudiantes que estan en
carreras afines a la salud se comprobaron en una estadistica correlacional, que el 99% de los
encuestados presentan estrés, en los cuales el 84% esté en la carrera de bioanalisis mostrando
resultados del 94 % y en la mayoria de los casos padecen de problemas relacionados con la

conciliacion del suefio (Armas, Talavera, Cardenas, & De la Cruz, 2021).

No obstante, al especificar el estudio se encontr6 que el 81 %de los casos las personas
padecen de somnolencia diurna, el 33% de insomnio, y el 11% tiene paralisis del suefio, por
lo que los pacientes tienen a consumir hipnoticos o psicoestimulantes, para estar activos en el
dia generando una tendencia de resistente al descanso. Demostrando a nivel cientifico que
hay una asociacion significativa con el suefio y la carga académica en las carreras de ciencias
de la salud demostrando que las personas padecen de estrés y este afecta directamente al
descanso de estos obteniendo resultados académicos deficientes (Bruque, 2015). De acuerdo
con Monsalve et al. (2014) que efectto un estudio en el Hospital Carlos Andrade Marin de la
ciudad de Quito, determiné que la media de edad para padecer insomnio fue de 24 afos, las
personas sometidas al estudio presentaron somnolencia diurna el 37%, insomnio el 60%
apnea obstructiva el1.3%. Por otro lado, un estudio de una universidad de Noruega determind
que el rango de edades en la que el insomnio empieza a ser un problema que abarca edades
comprendidas entre los 18 a 35 afios. Ademas, Solimé (2015) concluyo que cada cinco

estudiantes universitarios presentan insomnio. Sin embargo, las quejas se denotaron de una




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 18 de 129

Breresrua by

Arizona State Univaersity

manera diferencial. Las cuales en su descripcion se denoto que las quejas se
presentaron fue por la cantidad de suefio y no por la calidad de este, dando a conocer que los
estudiantes descansan de manera correcta, pero los afecta directamente es el tiempo que
necesitan en su recuperacion conllevandolos a padecer somnolencia diurna, afectando
directamente a las actividades de la vida diaria.
1.1.1 Factores de Causa del Insomnio
e Factores Psicoldgicos: Este elemento explora elementos mentales que estan asociados al
estrés, la angustia, la depresion y otras perturbaciones mentales que se pueden contribuir al
desarrollo del insomnio.
e Factores Fisiologicos: Examina como los problemas médicos, como el dolor crénico, la
apnea del suefio y las condiciones metabdlicas, pueden influir en la aparicién del insomnio.
e Factores Ambientales: Analiza como el ambiente de suefio, incluyendo la luz, el ruido y la
temperatura, puede afectar la calidad del suefio.
e Factores de Comportamiento: Este elemento considera una serie de elementos que afectan
al suefio, como el consumo de sustancias energizantes, uso excesivo de el celular,
computador u otra herramienta que afecta al suefio antes de dormir o los patrones de

comportamiento que afectan al suefio y pueden contribuir al insomnio.

Consecuencias en la persona que lo padece: Expresa que las consecuencias en
aquellos individuos que padecen de insomnio son: falta de concentracién, disminucién de la
energia fisica, modificaciones del comportamiento como ansiedad e irritabilidad, Ilegando en
los casos mas crénicos a presentarse alucinaciones. Todos estos sintomas llevan, de manera

progresiva, al deterioro de la salud (Carrillo, Baraja, Sanchez, & Rangel, 2018).
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Consecuencias sociales econoémicas: De acuerdo con Hafner et al. (2023), en un
estudio realizado a nivel internacional, las consecuencias econémicas con impacto en la
sociedad se pueden evaluar en dos frentes; el primero es el gasto en la salud pablica que las
enfermedades producidas por el insomnio tienen en los sistemas de salud gubernamentales,
por otro lado, una persona que padece de insomnio no puede rendir sus actividades tanto
académicas como laborales de manera correcta, lo que conlleva retrasos en la cadena
productiva que se manifiestan como pérdidas econdmicas. De acuerdo con Hafner et al.
(2023) demuestra al insomnio crénico como un trastorno que reduce a la productividad en el
trabajo, mostrando un ausentismo ocasionado una pérdida media de 44-54 dias de trabajo al
afio, generando pérdidas en el PIB anual de un 0,64 % y el 1,31%, ocasionado valores
negativos de -$1 800-$207 500 millones en costes econdmicos indirectos.

1.2 Investigacion

1.2.1 Metodologia de la Investigacion

Este estudio se caracteriza por su naturaleza exploratoria, lo que significa que emplea
un enfoque flexible para abordar un problema, con el propésito de obtener respuestas que
permitan evaluar, analizar, reconocer, registrar, investigar y recomendar acciones con el fin
de proporcionar un diagnéstico. Ademas, se clasifica como descriptivo, ya que se centra en
analizar como los eventos impactan en la comprension de diferentes aspectos del problema,
exhibiendo una serie de caracteristicas y circunstancias que rodean la cuestion en cuestion.
Esto contribuye a facilitar la investigacion y a determinar si la solucion planteada es aceptada
por el pablico objetivo y si en efecto, brinda solucién a la problematica anteriormente

identificada.
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1.2.2 Técnicas empleadas

Encuesta

Es una herramienta eficaz para recopilar informacion especifica de un conjunto de
individuos. Se destaca por su capacidad para explorar el comportamiento, la frecuencia, los
intereses y las decisiones relacionadas con la eleccion de preferencias en un entorno social,
gustos o formas de pensamiento. Este instrumento es altamente confiable y permite la
obtencidn de datos cuantitativos que se pueden organizar de manera estructurada (Galindo,

1998).

Tamario y caracteristicas de la muestra

Se realiz6 una encuesta a 49 jovenes adultos de entre 22 a 32 afios, en la ciudad de

Quito, de ambos géneros y de diferentes ocupaciones.

Investigacion bibliografica

La investigacion se fundamento en una tendencia documental bibliogréfica, porque los
analisis de las diferentes fuentes como libros, paginas web, tesis de diferentes modalidades,
ayudaron a establecer pardmetros comparativos de las diferentes teorias planteadas (Arias,

2006).
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Estado del arte

Dentro del mercado se han evaluado soluciones para el trastorno del suefio, tales

como:

e Medidas terapéuticas generales: Soliman et al. (2015), revela una asociacion inversa entre
el nivel de actividad fisica y el insomnio, constituyendo recursos para las alteraciones del
suefio y como forma de prevenir en sujetos sin ninguna afeccion

e Terapia cognitivo conductual: De acuerdo con Mayo Clinic (2023), la define como una
terapia de ayuda del control o eliminacion de pensamientos negativos y preocupacion que
mantiene despierto al individuo, pues la terapia ayuda a la creacién de buenos habitos de

suefio con el fin de evitar comportamientos que aquejen el suefio.

e Cambiar la rutina: Es importante realizar un cronograma de actividades en las cuales
tiene que establecer horarios para descansar ylevantarse. Se recomienda evitar el uso de
siestas durante el dia, se recomienda usar la cama como zona especifica para conciliar el
suefio y tener relaciones intimas.

e Establece limites para el suefio: Se recomienda ir a dormir cunado el cuerpo presente
somnolencia para asi volver procesos como un habito, si el cuerpo no duerme en 20
minutos levantarse y hacer las actividades respectivas hasta que el cuerpo libere la
hormona del suefio.

e Cambia ciertos habitos del estilo de vida: Porque estos habitos generan barreras para
dormir como, fumar, beber demasiada cafeina tarde en el dia y beber demasiado alcohol
ayuda al cuerpo a doparse yevitar el suefio. Otro elemento que afecta al suefio es la falta

de actividad fisica ya que ella es un estimulante hormonal que ayuda al cuerpo a dormir,
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puesto que la actividad fisica agota los niveles de energia, la cual conlleva al cuerpo a ir
al descanso. Para asi relajar a todas las actividades sensoriales del cuerpo y crear estado
de relacion cerebral y sanguinea.

Mejora el ambiente en el que duermes: Haz que tu espacio para dormir sea comodo.
Ordena a la habitacion como una de silencio, con buenos niveles de oscuridad ya la vez
tenga frescura. Evita colocar un televisor en tu habitacion o usarla en ocasiones
especificas para que se pueda dormir con tranquilidad.

Aprende técnicas de relajacion. Este tipo de actividad mejora a controlar de manera
directa a la mente y el cuerpo, ya que se basan en técnicas que ayudan a mejorar la
circulacién sanguinea y respiratoria.

Mantente pasivamente despierto. Para mejorar el habito del suefio es necesario que el
cuerpo realice una desconexion de las preocupaciones que tiene en el dia de hoy y el dia
de mafana, porque si no el cuerpo genera tension muscular a nivel cerebral ocasionando
desvelo, por eso para dormir es necesario relajarse.

Usa la bioretroalimentacidn: este dispositivo realiza una frecuencia periddica de
descanso del cuerpo ayudandose por la frecuencia cardiaca y la tensién muscular, esta
herramienta controla de manera circunstancial el patron del suefio de la persona, ya que

en sus registros muestra la prioridad del suefio de una persona.
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e Tratamiento farmacoldgico: El tratamiento farmacoldgico puede ser recomendado por un

médico especialista para tratar el insomnio, existen varios tipos de medicamentos los

cuales lo tratan a corto plazo, (4 semanas a 3 meses).

o

La eszopiclona (Lunesta®), el zolpidem (Ambien®) yel zaleplon (Sonata®). Es un
tipo de farmaco denominado hipnéticos no benzodiazepinicos. La cual incide en

Sistema Nervioso de la persona ocasionado suefio y el cuerpo pueda descansar.

El suvorexant (Belsomra®) Este tipo de medicamento trabaja en la zona cerebral del
hipotdlamo en la cual realiza un blogueo en la orexina, que es una sustancia quimica
hormonal que causa la vigilia o alerta.

El rameltedn (Rozerem®) Tipo de medicamento que afecta al nivel de melatonina, el
cual es una hormona cerebral que se encarga de controlar el suefio.

La doxepina (Silenor®) Este medicamento es un antidepresivo, que elimina las
cantidades minimas de sustancias quimicas en el cerebro que afectan a la depresion o
el insomnio, el mal uso de este medicamento vuelve a la persona adicta al farmaco,
lo que tiene que consumirse de manera controlada por un especialista.

El temazepam (Restoril®) Este farmaco de tipo hipnotico benzodiazépinico,
disminuye la actividad cerebral llevando a la persona al suefio, puesto que disminuye
la presion arterial a nivel sanguineo levando al descanso a la persona, este
medicamento es suministrado por un doctor especialista ya que no se emplea de
manera periddica. Sin embargo, la terapia cognitivo- conductual no tiene efectos
secundarios, sin embargo, los medicamentos mejoran el tiempo para que una persona
duerma, pero no hay investigaciones que avalen la eficacia y seguridad del
medicamento a largo plazo, ademas, poseen efectos secundarios (Agengy For

Healthcare Research and Quality, 2017).
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Los efectos secundarios de los medicamentos para el insomnio, segun establece la
Food And Drug Administration (Administracion de Alimentos y Medicamentos; FDA por su
sigla en inglés) de Estados Unidos, se analizan en mayor detalle en la tabla 1. Tomado de
(Agengy For Healthcare Research and Quality, 2017). Dentro de los efectos secundarios se
encuentra un deterioro en los estados de alerta y coordinacién, cambios de conducta,

sonambulismo, empero de la depresion y pensamiento suicidio.

e Remedios caseros: Algunos sitios y blogs web detallan infusiones con hiervas aromaticas

para combatir el insomnio entre ellas se tiene:

o Valerianay lupulo: Especias aromaticas que ayudan a la relajacion del Sistema
Nerviosos ayudando a la persona a conciliar la calma lo que puede originar suefio,

este medicamento naturista es eficaz para tratar el insomnio ocasional.

o Combinar vinagre ymiel: Esta Infusion al combinarse aumenta las hormonas de la

serotonina y melatonina, el cual ayuda a mejorar el suefio de la persona.

o Zumo de cereza natural: Esta infusion en su naturaleza ayuda a controlar la
melatonina, hormona que provoca el suefio en la persona.

o Té de hierbabuena: Estas especias al realizarse en modalidad e infusion ayuda a
relajar al cuerpo por lo que es una opcion natural para que las personas que

padecen de insomnio puedan alcanzar el suefio.
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1.2.3 Hallazgos
El trastorno del suefio afecta a millones de personas en el mundo, considerandose un
problema de salud publica, ya que deteriora la calidad de vida de las personas quienes lo
sufren. En América Latina, Argentina posee 40% de casos de insomnio ocasional o

transitorio y Colombia el 27%, por circunstancias de estrés, depresidn o tensiones excesivas.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por varios autores, quienes tienen
problemas para conciliar el suefio son los estudiantes, pues 1 de cada 5 estudiantes sufren de
casos de trastornos del suefio leves. Ademas, las carreras afines a la salud tienen una mayor
prevalencia en los estudiantes a tener dicho trastorno, como la somnolencia diurna 37%,

seguida del insomnio 60% y apnea obstructiva 1.3%.

El insomnio es un problema que afecta en mayor porcentaje a personas de 18 a 35
afios, pues el insomnio transitorio solo dura menos de un mes y apenas dias, se presenta en
personas que generalmente duerme bien, pero que debido a circunstancias del entorno se ven

perturbadas, estrés, preocupacion, enfermedad aguda y uso de medicamentos.

Existen varias maneras de enfrentar el insomnio a través de terapias conductuales,
mejorando la higiene del suefio, que conlleva cambios en la rutina habitual, ejercicio, técnicas
enfocadas a la relajacion, remedios caseros, medicina natural, donde resalta como primera la
planta valeriana por sus componentes que favorecen el suefio y pueden ser eficaz para el

insomnio transitorio.
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Otro enfoque de enfrentar el trastorno del suefio son los farmacos, los cuales van de la
mano de la atencién médica, se menciona que dichos farmacos a largo plazo no tienen un aval

de la eficacia y seguridad del paciente (efectos secundarios).

También existen una fusion de pastillas con componentes naturales y la melatonina
encabezando la lista de ingredientes, sin embargo, hay estudios que avalan que el tomar la
melatonina tiene que estar acompafiada de un control de la situacion actual del suefio, pues el

€XCeso provoca malestar.
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1.3 Mapa de empatia

Segun (Galina, 2021), un esquema de empatia constituye una herramienta que
estructura los comportamientos y emociones de un usuario con el propdsito de cultivar un
vinculo empatico entre él y tu equipo. Este esquema, centrado en un usuario principal, facilita
a los equipos la comprensién mas profunda de las motivaciones, inquietudes y vivencias del

usuario, contribuyendo asi a mejorar la experiencia general del usuario.

Figura 1

Mapa de empatia

Mapa De Empatia

¢:Qué piensa y siente?

* Piensan constantemente en el futuro

» Son mas consientes en salud

» Presion social

» Sienten cansancio / suefio durante el dia.
« Sienten estrés/ansiedad/ depresion.

* Preocupacion

¢Qué oye?

« Podcast » Amigos que se desempenan

* Videos de meditacion. . mejor en el trabajo.

+ Consejos de amigos y // + Redes sociales, constante
familia. /'/ promocion de imagenes

« Influencers 8 ) ace irreales y/o estereotipos.

« Mdsica S i

/
7

~
Y "
_~"» Tiene sobrecarga laboral. « Pasar mucho tiempo acostadas

//’/ « Tiene malos habitos. sin poder dormir.
> i » dificultad en el trabajo. « Se despierta a menudo y tiene
S » Trabaja bajo presion dificultad para volver a dormirse.
o » Horarios rotativos. « Alteracién en su comportamiento.

: A qué aspira?

\ 1 ! ” .M QU aspira:
¢Qué le duele? S )
* Encontrar métodos efectivos.

. E_stado_s de animp fluctuantes. « Mejorar su salud mental y fisica.

« Aislamiento social « Apoyo/capacitaciones para mejorar su

« Irritabilidad y fatiga salud.

« Disminucion del rendimiento « Mejorar su estado de animo ( relajarse,
laboral. tener menos estrés) .

Nota. Elaborado por el autor.
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Analisis

¢QuEé piensa y siente?
Se enfoca en ayudar a las personas a comprender mejor sus pensamientos y sentimientos,
especialmente en situaciones de estrés, ansiedad, depresion y sobrecarga laboral.

También se mencionan estados de animo fluctuantes, irritabilidad y fatiga, y se sugieren

métodos para mejorar la inteligencia emocional.

¢Qué ve?

Menciona que las redes sociales a menudo promueven imagenes irreales y estereotipos, lo
que puede afectar negativamente la salud mental de las personas. También se mencionan

horarios rotativos y dificultades en el trabajo como factores estresantes.

¢Qué oye?

Apunta que las personas busquen consejos de amigos y familiares, asi como de
influencers. Asu vez, a que escuchen masica ypodcasts para ayudar a reducir el estrés y
mejorar su estado de animo. También se mencionan videos de meditacion como una

herramienta til.

¢Qué dice y hace?

Las personas busquen apoyo Yy capacitacién para mejorar su salud mental yfisica, y que

encuentren métodos efectivos para reducir el estrés y mejorar su estado de animo.
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También se mencionan malos habitos ydificultades en el trabajo como factores que

pueden afectar negativamente el rendimiento laboral.

¢Qué le duele?

Se menciona que las personas pueden experimentar estrés, ansiedad, depresion,
sobrecarga laboral, dificultades para dormir y estados de animo fluctuantes, lo que puede

afectar negativamente su salud mental y fisica.

¢A qué aspira?

Las personas aspiren a mejorar su salud mental y fisica, reducir el estrés y mejorar su
estado de animo. También se menciona la importancia de tener inteligencia emocional y

ser mas conscientes de la salud.
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1.3.1 Segmento del Cliente

Figura 2

Segmento del Cliente

SEGMENTO DEL CLIENTE

Ana Pérez

Hola, soy Ana Pérez,
ingeniera de Software en
una empresa de
tecnologia.

Nota. Elaborado por: El autor

Informacion personal

Edad: 28

Sexo: Mujer
Localizacion: Quito-
Ecuador

Estado Civil: Soltera

Historia de Salud

* insomnio transitorio

« Tratamiento

+ Remedios caseros

¢ Afectacion:
Rendimiento laboral y
bienestar en general

Tratamiento actual

¢ Toma medicamentos que
le ayudan a concilior el
suefo pero no se siente
completamente
descansado.

» sedentarismo
« Rutina de ejercicio
irregular o nula.

Hdbitos alimenticios

Comida rapida y poco
saludable

¢ Hora aproximada  de
acostarse a las lpm.

* Se encuentra dando
vueltas en la cama
antes de conciliar el
sueno.

¢ Se  despierta varias
veces en la noche

Grupo objetivo: Adultos jovenes ecuatorianos, hombres y mujeres, de entre 22 a 30

afios, que tienen problemas de insomnio transitorio debido a que sus profesiones ysu estilo de

vida les causan problemas de ansiedad, depresion y estrés y desean dar solucion a su

problema de manera no invasiva.
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1.3.2 Perfil del Cliente

Figura 3

Perfil del Cliente

Nota. Elaborado por: El autor
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Pains: En general los factores que causan malestar entre los adultos jévenes son el estrés,

ansiedad, la falta de tiempo, la sobrecarga laboral, la inseguridad, la falta de confianza, la

soledad debido a la poca o nula capacidad de formar buenas relaciones interpersonales, las

frustraciones al momento de alcanzar objetivos como un buen desempefio laboral y

estudiantil.

Gains: Los factores que causan alegria y motivacion son: una buena inteligencia

emocional, mejorar la calidad de vida haciendo ejercicio y mantenerse saludable, tener una

agenda organizada, celebrar los logros, compartir en familia y viajar.

Entre las principales actividades tenemos: tratar de ser organizados, intentar tener

éxito en los estudios y el trabajo, realizar actividades fisicas, recreativas y sociales, escuchar

masica, pasar tiempo con la familia, ir al psicdlogo, realizar actividades académicas

yl/laborales, leer, descansar.
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1.3.3 Importancia, Frustraciones y Alegrias del Cliente Potencial

Figura 4

Clasificacion de Trabajos

Extrema +

. g
=
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BRI

Importante Esencial
Tratar de
mantenerse Intentar tener
organizada
Daccs :
Ir al psicélogo.
Realizar

académicas y (0 | en el trabajo

laborales)
Rutinas de
Ahorrar meditacion y
relajacion
Tiempo para
hobbies Salir a
fiestas,
comer
Insignificante

al Agradable

Nota. Elaborado por: el Autor
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La primera escala va de "importante™ a "insignificante” y se refiere a la relevancia que

tiene cada actividad para nuestra vida. Las actividades "importantes™ son aquellas que tienen un

impacto significativo en nuestra salud y bienestar, mientras que las "insignificantes™ son aquellas

que tienen poco o ningun impacto.

La segunda escala va de "extrema™ a "moderada” y se refiere a la intensidad de cada

actividad. Las actividades "extremas" son aquellas que requieren un gran esfuerzo fisico o

mental, mientras que las "moderadas" son aquellas que son mas suaves y faciles de realizar.

La tercera escala va de "esencial” a "agradable™ y se refiere al grado de disfrute que

obtenemos de cada actividad. Las actividades "esenciales” son aquellas que son necesarias para

nuestra salud y bienestar, mientras que las "agradables" son aquellas que nos hacen sentir bien y

nos dan placer.
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2.

ejem

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

2.1 Principales Problemas del Segmento

Se han identificado diversas problematicas dentro del contexto de insomnio, como, por

plo:

¢Como podriamos ayudar a mejorar la calidad del suefio en adultos jovenes?

¢Como podriamos disefiar un entorno favorable que contribuya a la relajacion de los

jévenes adultos que padecen insomnio?

¢Como podriamos reducir el uso de medicamentos para dormir y fomentar en su lugar

terapias o enfoques naturales que contribuyan a la relajacion y bienestar de los jovenes

adultos con insomnio?

¢Como podriamos reducir el uso de medicamentos para dormir y fomentar en su lugar

terapias y enfoques naturales para tratar el insomnio?

¢Cémo podriamos aprovechar la inteligencia artificial para desarrollar terapias

innovadoras que ayuden a los jovenes adultos con insomnio?
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2.2 Problema Seleccionado

La problematica mas relevante responde a la siguiente interrogante: ; COmo podriamos
ayudar a reducir el insomnio temporal en adultos jévenes?

2.3 Arbol de Problemas

Segun (Barreto, 2004), Se trata de una herramienta colaborativa utilizada para reconocer
los problemas fundamentales junto con sus razones y consecuencias. Esto posibilita a los
responsables de proyectos establecer metas concretas y viables, ademas de idear tacticas para
alcanzarlas de manera efectiva.

Figura 5

Arbol de Problemas

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3 X efecto 4 efecto 5 Efecto 6
ST ¥ e v,
Ocaslona L
Disminuyen las Problemas de h‘ trastornos del ) Somnolencla * Persistencla de Problemas
sustanclas de salud a largo suefio, ansledad, , dlurnay falta de b malos habltos y psicolégicos.
melatonina y plazo. "‘1 depresion, ¥ energla. A fluctuaciones del
serotonina del « adicclones, etc. | estado de animo.
organismo.

Causa1

Alimentaclon Falta de Uso excesivo de
Inadecuada elerciclo fisico ~~  disposltivos
regular electrénlcos

Condiclones Horarlos Estrés
amblentales & Irregulares de académicoy
Inadecuadas ™~ suefio. laboral
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2.4 Propuesta Inicial
Para dar solucion al problema, se ha ideado un dispositivo electrénico programable que
crea un ambiente relajante y adecuado para inducir al suefio, a través de la combinacion de

paisajes, sonidos y aromas en el entorno. Las cuales sus caracteristicas son:

e Control programable: Permite a los usuarios personalizar su experiencia de suefio al
programar la duracion, intensidad y secuencia de los elementos visuales, sonoros y
aromaticos.

e Proyeccion de paisajes: Incluye un proyector o pantalla que muestra paisajes relajantes, como
cielos estrellados, playas al atardecer, bosques tranquilos u otros escenarios naturales que
fomentan la relajacion.

e Sonidos relajantes: Ofrece una variedad de sonidos relajantes, como olas del mar, lluvia
suave, viento en los arboles o musica suave, que pueden ajustarse en volumen yestilo segun
las preferencias del usuario.

e Difusor de aromas: Cuenta con un difusor de aromas que libera fragancias relajantes, como
lavanda, manzanilla o eucalipto, de manera controlada y ajustable.

e Conexidn a aplicaciones maviles: Puede ser controlado a través de una aplicacion movil que

permita programar y personalizar facilmente las configuraciones.
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Altavoces de alta calidad: Incluye altavoces de alta calidad para una reproduccion de sonido
nitida y envolvente.

Disefio estético: Tiene un disefio estético y elegante que se integra bien en cualquier espacio
de dormir.

Portabilidad: Es compacto y facil de transportar, lo que permite a los usuarios llevarlo
consigo cuando viajan.

Conectividad inteligente: Puede estar conectado a sistemas de hogar inteligente para
integrarse con otros dispositivos y crear una experiencia de suefio ain méas personalizada.
Apagado silencioso: Garantiza que el dispositivo se apague de manera gradual ysilenciosa
para no interrumpir el suefio una vez que el usuario esté dormido.

Aplicacion de seguimiento del suefio: Ofrece una aplicacién complementaria que registra y
analiza los patrones de suefio del usuario, proporcionando sugerencias para mejorar la calidad

del suefio.
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2.4.1 Impacto Social
El insomnio puede causar somnolencia durante el dia, lo que aumenta el riesgo de
accidentes de trafico. La mejora en la calidad del suefio gracias a un producto para el insomnio

podria reducir accidentes de transito y salvar vidas.

La falta de suefio cronica esta relacionada con una serie de problemas de salud, como
enfermedades cardiovasculares, diabetes y obesidad. Si un producto para el insomnio puede
reducir la prevalencia de estas condiciones, podria aliviar la carga en el sistema de salud y

reducir los costos asociados.

El tratamiento efectivo del insomnio puede desempefiar un papel clave en la reduccion de
los ausentismos laborales, 1o que, a su vez, puede tener un impacto positivo en la economia. El
insomnio cronico a menudo resulta en una disminucion de la calidad del suefio y, como
consecuencia, en la falta de energia y concentracion durante el dia. Las personas que sufren de
insomnio pueden experimentar fatiga, irritabilidad y una capacidad cognitiva disminuida, lo que

afecta directamente su desempefio laboral.

Este innovador dispositivo no solo busca mejorar la calidad del suefio de los usuarios,
sino que también tiene un impacto directo en la salud y el bienestar, alinedndose con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 3. Reconociendo la importancia crucial de un suefio
adecuado para la salud fisica y mental, este dispositivo se presenta como una solucion para

abordar problemas relacionados con el estrés y la falta de suefio.
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Este enfoque no solo tiene implicaciones individuales, sino que se extiende a la mejora de

la vida cotidiana de las personas, conectandose directamente con el ODS nimero 4, que se centra

en lograr una Vida de Calidad. Al proporcionar acceso a un suefio de calidad, el dispositivo no

solo mejora el bienestar fisico, sino que también contribuye a un rendimiento cognitivo y

emocional mejorado, elevando significativamente la calidad de vida de los usuarios.

Ademas, el impacto del dispositivo no se limita a lo individual, sino que se expande a

nivel comunitario, respaldando el ODS nimero 11 de Ciudades y Comunidades Sostenibles. Al

ofrecer una solucion integral para mejorar la calidad del suefio, el dispositivo se convierte en un

componente valioso para reducir problemas de salud a nivel comunitario y fomentar un entorno

mas saludable y sostenible. En resumen, este dispositivo multifuncional no solo proporciona una

experiencia Unica para el usuario, sino que también contribuye a objetivos mas amplios de

desarrollo sostenible y bienestar general.
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3. IDEADE NEGOCIO

3.1 Encaje del Problema con la Solucién

Figura 6

Encaje del Problema con la Solucion

Gain creators

Products & services

Nota. Elaborado por: El autor
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Analisis

Mejora de la calidad de vida: En caso de que el producto demuestre eficacia, podria
contribuir significativamente a mejorar la calidad de vida de aquellos que padecen insomnio.
Esto podria traducirse en una mayor eficiencia en el trabajo, mejor salud fisica y mental, asi como
relaciones sociales mas saludables. Individuos descansados suelen experimentar un mejor estado
de &nimo y mayor agudeza mental, lo que impacta positivamente en diversos aspectos de sus

vidas.

Reduccion del estrés: EI insomnio conlleva niveles elevados de estrés y ansiedad. Un
producto destinado a abordar el insomnio podria disminuir estos niveles de estrés, lo que, a su
vez, podria tener repercusiones positivas en la sociedad al reducir la incidencia de enfermedades

relacionadas con el estrés y mejorar la salud mental en general.

Mayor productividad: Las personas que sufren de insomnio suelen experimentar una
disminucion en su capacidad de concentracion y rendimiento en el trabajo o estudios. Un
tratamiento efectivo para el insomnio podria potenciar la productividad tanto en el &mbito laboral

como en la sociedad en general.
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Reduccion del uso de medicamentos: Muchas personas recurren a medicamentos para
dormir para tratar el insomnio, lo cual puede acarrear efectos secundarios adversos y aumentar el
riesgo de dependencia. Un producto no farmacoldgico y eficaz para el insomnio podria mitigar la

necesidad de medicamentos y reducir los posibles impactos negativos asociados.

Cambios en los horarios laborales: Un tratamiento eficaz para el insomnio podria
estimular discusiones sobre la flexibilidad en los horarios laborales, generando un impacto social
significativo en la estructuracion de las jornadas laborales.

3.2 Puntos Clave de la Idea de Negocio

o Problema de Salud Publica: La idea de negocio brinda solucion a un problema de salud
publica como lo es el insomnio que afecta a millones de personas y tiene un impacto negativo en
su bienestar fisico, rendimiento diario y calidad de vida.

o Necesidad de Innovacion: La creciente prevalencia del insomnio destaca la necesidad
urgente de soluciones innovadoras que aborden no solo los sintomas, sino también las demandas
cambiantes de la vida moderna.

o Enfoque No Invasivo: El proyecto se centra en desarrollar una solucion no invasiva para
el insomnio, reconociendo la importancia de abordar el problema sin recurrir a intervenciones
médicas invasivas.

o Herramienta Personalizable: La propuesta busca proporcionar a los usuarios una
herramienta personalizable a través de una aplicacion movil y un dispositivo multisensorial,
permitiéndoles adaptar su experiencia de suefio segun sus preferencias individuales.

o Contribucion y Accesibilidad: La investigacion aspira a ofrecer una contribucién
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significativa al campo de la tecnologia para la salud al tiempo que se esfuerza por
proporcionar una herramienta concreta y accesible que mejore la calidad del suefio y, por ende,
la calidad de vida de quienes padecen insomnio.
3.3 Producto o Servicio
Nuestra innovadora idea de negocios radica en la fusion estratégica de la aplicacién movil
especializada en el manejo del insomnio y el dispositivo multisensorial. Esta combinacién Unica
de producto y servicio proporcionara a los usuarios una experiencia integral para mejorar la
calidad de su suefio. La aplicacién permitira una personalizacion detallada de la experiencia de
suefio, desde la seleccion de sonidos relajantes hasta la regulacién de luces, mientras que el
dispositivo multisensorial afiadira una dimension tactil y real a esta experiencia, involucrando no
solo los sentidos auditivos y visuales, sino también téctiles. Esta integracion busca no solo
abordar los aspectos fisicos del insomnio, sino también atender las necesidades emocionales y
psicoldgicas de los usuarios, creando asi una solucion completa y efectiva para mejorar el
descanso y el bienestar general.
3.4 Caracteristicas de la propuesta
Personalizacion Integral: La propuesta se destaca por su capacidad para personalizar la
experiencia de suefio de manera integral. Los usuarios pueden ajustar diversos parametros a
través de la aplicacion, desde sonidos relajantes hasta la emision de luces suaves, adaptando la
solucion a sus preferencias individuales.

Enfoque Multisensorial: Una caracteristica distintiva es la incorporacién de un dispositivo

multisensorial. Este componente no solo se limita a la experiencia auditiva y visual, sino que
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también involucra el sentido del tacto, ofreciendo una solucién completa que aborda

multiples dimensiones del bienestar.

Integracidn Tecnoldgica: La propuesta se basa en la premisa de que la tecnologia puede
desempefiar un papel crucial en la mejora de la calidad del suefio. La combinacién de la
aplicacion mavil yel dispositivo multisensorial refleja una integracion tecnoldgica innovadora
para abordar eficazmente el problema del insomnio.
o Solucion No Invasiva: A diferencia de enfoques médicos invasivos, la propuesta se
posiciona como una solucién no invasiva para el insomnio. Esto significa que los usuarios
pueden beneficiarse de mejoras en su calidad de suefio sin recurrir a intervenciones médicas
intrusivas.

3.5 Propuesta de valor

Aplicacion movil con dispositivo multisensorial que transporta a un oasis de tranquilidad
y paz para ayudar a conciliar el suefio de manera natural, a través de su tecnologia avanzada que
permite programar diferentes escenarios para cada noche, asegurando que la experiencia sea
siempre personalizada

3.6 Modelo de monetizacion

El modelo de monetizacion se basa en tres estrategias principales. Primero, la venta
directa del producto consiste en ofrecer el dispositivo a los clientes a un precio que cubra los
costos de produccidn y permita obtener ganancias. Segundo, se puede implementar una
suscripcion mensual que brinde a los usuarios acceso a nuevas caracteristicas, sonidos, aromas o

paisajes cada mes, generando ingresos recurrentes. Por ultimo, la venta de accesorios adicionales,
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como cartuchos de aroma o paquetes de sonido y paisaje, ofrece una fuente adicional de

ingresos.

¢Quién va a pagar?

e Adultos jovenes con problemas de insomnio transitorio que estén dispuestos a invertir en

un dispositivo que les ayude a crear un ambiente mas relajante y propicio para el suefio.

e Profesionales interesados en utilizar este dispositivo en sus terapias de relajacion.

¢Por qué va a pagar?

e Porqué mejora la calidad del suefio y el bienestar en general, ofrecer una experiencia

personalizada a través de la funcion sensorial paisajes sonidos y aroma.
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3.7 Plan de internacionalizacion

AuraDream se ha centrado en importar dispositivos tecnoldgicos desde proveedores en

China, estableciendo negociaciones FOB para optimizar costos y garantizar una cadena de

suministro eficiente. El proceso de embarque y logistica internacional se ha perfeccionado para

cumplir con regulaciones aduaneras y garantizar la entrega puntual. En términos legales,

AuraDream se asegura de obtener certificaciones cruciales, como la CE y BASC, y gestionar

licencias de importacion y patentes para cumplir con normativas especificas del mercado.

La estrategia de costos y presupuesto se basa en un analisis detallado que incluye tarifas

de certificaciones y licencias. La comunicacion constante con proveedores chinos incluye

clausulas detalladas sobre cumplimiento normativo, y la gestion administrativa se enfoca en un

registro riguroso de documentacion. Este enfoque integral garantiza que AuraDream pueda

expandir con éxito su presencia global, adaptandose a regulaciones locales y entregando

productos de alta calidad a sus clientes internacionales.
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Tabla 1l

Matriz de Preseleccion de Pais de Importacion (China) (A)

Variable

Exp. Totales en$

Principales paises

compradores

Importaciones Totales de
Ecuador en $

Exportaciones hacia Ecuador
en$

Tasa de crecimiento en % de
las importaciones
Ecuatorianas

Participacion en % de las
importaciones para Ecuador

desde el pais de origen

Tratados de libre comercio

entre Ecuador y el pais

Arancel General/ Preferencial

Pagina Fuente

Trade Map

Trade Map

Trade Map

Trade Map

Trade Map

Trade Map

https://www.produccion.gob.ec/tratado-de-libre-

comercio-ecuador-china/

Trade Map

China

17.730.210

7% 5 0.35

USA, Japdn, Alemania, Paises

Bajos, Reino Unido, Vietnam,

7% 5 0.35

Corea del Sur, Rusia, Taipei,

India

28.055

13.083

6%

46,6%

En revision

0%-0%

7% 5 0.35

5% 5 0.25

5% 5 0.25

5% 5 0.25

7% 5 0.35

7% 5 0.35
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Tabla 2

Matriz de Preseleccion de Pais de Importacion (China) (B)

Variable
Impuestos adicionales

Restricciones

técnicas/licencias

Tiempo de transito

Puertos, aero puertos, zonas
ronterizas entre Ecuador y

el pais

PBI, PBI per capita entre
otros datos microy macro
eocndmicos

Divisa (comparar conel
valor de la divisa

ecuatoriana)

Idioma

Sistema de gobierno

Riesgo pais

TOTAL:

Pagina Fuente

https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/arancel/

https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/arancel/

https://camarachina.ec/preguntas-
frecuentes/#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1nto%:20t
iempo%20se%20demora%?20en,promedio%20es%
20de%2030%20d%C3%ADas.
https://es.uschinashipping.com/shipping-from-
china-to-
ecuador.html#:~:text=Shanghai%20en%20el%20es
te%20de, mar%C3%ADtimo0%20de%20China%20a

%20Ecuador.

CIA

CIA

CIA

CIA

https://Aww.coface.com.ec/Estudios-

Economicos/China

China

0%

NO

30 dias

Shanghai en el este de
China, Shenzhen en el sur
de China y Qingdao en el

norte de China,

$24.861 trillion, $17,600

6.449

Mandarin o Chino
estandar
Estado liderado por el

partido comunista

6%

5%

5%

5%

5%

5%

7%

5%

5%

0.30

0.25

0.15

0.25

0.25

0.25

0.14

0.10

0.10

4.29
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Tabla 3

Matriz de Preseleccion de Pais de Importacion (USA) (A)

Variable Pagina Fuente USA P CM
Exp. Totalesen$ Trade Map 3.179.382 7% 2 0.14

Meéxico, Canada,China, Japon,

Principales paises Brasil, Alemania, Corea del sur,
Trade Map 7% 5 0.35
compradores Reino Unido, Paises Bajos,
Australia

Importaciones Totales de

Trade Map 28.055 7% 5 0.35
Ecuadoren$
Exportaciones hacia Ecuador

Trade Map 5.301 5% 2 0.10
en$
Tasa de crecimiento en % de
las importaciones Trade Map 6% 5% 5 0.25
Ecuatorianas
Participacion en % de las
importaciones para Ecuador Trade Map 18,9% 5% 3 0.15
desde el pais de origen
Tratados de libre comercio https://www.produccion.gob.ec/tratado-de-

TLC en primera fase 7% 5 0.35

entre Ecuador y el pais libre-comercio-ecuador-china/
Arancel General/

Trade Map 0%-0% 7% 5 0.35

Preferencial
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Tabla 4

Matriz de Preseleccion de Pais de Importacion (USA) (B)

Variable
Impuestos adicionales
Restricciones

técnicas/licencias

Tiempo de transito

Puertos, aero puertos, zonas
ronterizas entre Ecuadory el

pais

PBI, PBI per capita entre
otros datos microy macro
eocnémicos

Divisa (comparar conel valor
de la divisa ecuatoriana)
Idioma

Sistema de gobierno

Riesgo pais

TOTAL:

Pagina Fuente

https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/arancel/

https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/arancel/

https://camarachina.ec/preguntas-
frecuentes/#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1nto%
20tiempo%20se%20demora%_20en,promedio%?2

0es%20de%2030%20d%C3%ADas.

https://es.uschinashipping.com/shipping-from-
china-to-

ecuador.html#:~:text=Shanghai%20en%?20el %2

Oeste%20de,mar%C3%ADtimo%20de%20Chin

a%20a%20Ecuador.

CIA

CIA

CIA
CIA

https://www.coface.com.ec/Estudios-

Economicos/China

USA

0%

NO

13-38 dias

Cleveland, Ohio - Guayaquil con una
media de 38 dias y un envio desde
Espafia (Vigo) puede tardar hasta 41
dias. Sin embargo, el tiempo de transito
puede ser bastante mas corto como es el
caso de la ruta Nashville - Guayaquil,

de 13 dias.

$21.132 trillon, $63,700

Esigual

Inglés

Republica federal constitucional

A2

P

6%

5%

5%

5%

5%

5%

7%

5%

5%

C M

5 0.30

5 025

5 025

5 025

0.20

0.15

0.35

0.20

0.25

4.24
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3.7.1 Investigacion y Seleccion de Proveedores en China

La. Evaluacion de Cumplimiento Normativo: Verificacion del cumplimiento normativo
de los proveedores chinos en cuanto a estandares de calidad, ética laboral y regulaciones
ambientales. AuraDream, en su busqueda de proveedores en China, ha explorado asociaciones
con empresas emergentes especializadas en tecnologia del suefio, como "DreamTech
Innovations" y "SlumberTech Solutions”. DreamTech Innovations, aunque menos conocida a
nivel mundial, se destaca por su enfoque innovador en dispositivos de relajacion y tecnologia del
suefio personalizado. SlumberTech Solutions, una empresa especializada en soluciones para
mejorar la calidad del suefio ha demostrado habilidades destacadas en la fabricacion de

dispositivos multisensoriales para abordar trastornos del suefio.

Al colaborar con estas empresas menos conocidas pero especializadas, AuraDream busca
aprovechar su experiencia Unica para ofrecer soluciones efectivas y diferenciadas a las personas

que sufren de insomnio en el mercado ecuatoriano.

Negociacion FOB y Términos Comerciales

Establecimiento de términos FOB para optimizar costos de transporte y claridad en
responsabilidades. Segun la Camara de Comercio Internacional, "DDP (Delivered Duty Paid) es
un incoterm que establece que el vendedor asume la responsabilidad de entregar la mercancia al

comprador, pagando todos los costos asociados.” (2020)
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3.7.2 Logistica Internacional y Gestion Aduanera

e Coordinacién Logistica Eficiente: Contratacion de proveedores freight forwarder para la

gestion y planificacion de rutas de envio para optimizar tiempos y costos. Uso de sistemas

tecnoldgicos para el seguimiento en tiempo real de los envios, esto se realizara con un

proveedor de transporte local.

e Cumplimiento Aduanero: Los agentes de aduana, seran proveedores que se centren en

gestionar la DAI para garantizar el cumplimiento con regulaciones aduaneras. Gestion

proactiva de aranceles y clasificacion de productos.
3.7.3 Disefio y Adaptacién del Hardware

Colaboracién Técnica con Proveedores

Desarrollo conjunto con proveedores chinos, asegurando el cumplimiento de normativas

técnicas y de seguridad. Implementacién de estandares de disefio que cumplan con regulaciones

internacionales.
3.7.4 Aspectos Legales y Regulatorios

Certificaciones y Homologaciones

Obtencion de certificaciones especificas para cada mercado de destino. Gestion de

homologaciones y registros de productos segun las normativas locales.

Gestion de Licencias y Permisos

Obtencidn de licencias de importacion y cualquier permiso requerido en los paises de

destino. Cumplimiento riguroso con regulaciones de propiedad intelectual y derechos de autor.
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Arancel

Segun la Séptima Enmienda del Arancel, El Capitulo 84: Maquinas, aparatos yartefactos
mecanicos. 8543.70.90.00 —Las Demas 0% Tarifa arancelaria por unidad. Sera la P.A que se
usard para la importacion de los insumos. (2023)

3.7.5 Estrategia de Costos y Presupuesto

Anélisis y Estimacion de Costos

Anadlisis detallado de costos, incluyendo tarifas de transporte, aranceles, impuestos y
costos de adaptacion del hardware. Establecimiento de un presupuesto flexible para adaptarse a
variaciones en los costos de importacion.
3.7.6 Gestion de Riesgos y Seguros

Identificacion Proactiva de Riesgos

Evaluacion constante de riesgos potenciales en la cadena de suministro y procesos
aduaneros. - Contratacion de seguros “Todo Riesgo” para mitigar riesgos relacionados con
pérdidas durante el transporte.

3.7.7 Negociacion y Comunicacion con Proveedores de Hardware

Establecimiento de Relaciones Sélidas

Desarrollo de relaciones a largo plazo con proveedores mediante una comunicacion
abierta y constructiva. Negociacion continua para mejorar terminos, reducir costos y aumentar la

eficiencia.
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3.7.8 Gestion Administrativa y Documentacion

Documentacién Rigurosa

Mantenimiento de registros precisos, incluyendo facturas comerciales, certificados de
origen y documentos aduaneros de ser el caso. Cumplimiento meticuloso con las normativas de
documentacion en cada mercado.

3.7.9 Adaptacion a Cambios en el Mercado Internacional

Monitoreo Constante del Mercado

Seguimiento de cambios en regulaciones comerciales y politicas internacionales.
Adaptacion proactiva de estrategias comerciales ante cambios en la demanda del mercado.
3.7.10 Capacitacion del Personal y Cultura Empresarial

Formacion en Regulaciones y Préacticas de Comercio Exterior

“La capacitacion continua del personal en regulaciones y practicas de comercio exterior,
fomenta una cultura empresarial centrada en la calidad, cumplimiento y adaptabilidad, a su vez,
mejoran la gestion en todas las lineas que tengan relacion y participacion en el comercio exterior

de la empresa” (Duran, Alvarez, 2022, p. 29).

Este plan enfatiza la importancia del cumplimiento normativo, las negociaciones
detalladas yuna gestion logistica eficiente en el comercio exterior de dispositivos tecnoldgicos

desde China.
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3.8 Prototipaje 1.0

De acuerdo con del Giorgio & Lara (2020), es el proceso de generar una version inicial
de un producto o servicio se trata de crear una idea inicial del mismo. Esto permite a las
empresas y a los usuarios poner una prueba, evaluar y verificar si la concepcion original se ajusta
efectivamente a sus objetivos. Los prototipos, por su parte, posibilitan la validacion de ideas
relacionadas con productos o servicios que puedan ser dificiles de materializar o de llevar a la
practica. Asimismo, proporcione una herramienta tangible para determinar si la idea es viable, si

existe un mercado para ella y si los usuarios la demandarian.

Prototipos escogidos

Story-doing: Segun Rodriguez & Lazaro (2021) se trata de una estrategia que implica
narrar una historia, pero va mas alla al desafiar a la audiencia a sumergirse en la experiencia de la

marca y vivirla directamente, a traves de un video u otro material audiovisual.

El story-doing como prototipo es especialmente Util cuando se desea validar ideas que se
basan en la experiencia del usuario y las interacciones. Proporciona una forma mas tenue de
evaluar cdmo los usuarios se relacionan con la idea y cémo se sienten al interactuar con ella en
lugar de simplemente escuchar sobre ella. A través de esta metodologia, puedes obtener una
comprension mas profunda y auténtica de como tu idea se traduce en la experiencia del usuario

y, a partir de ahi, tomar decisiones informadas sobre su desarrollo y mejora.
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3.9 Modelo Lean Canvas

Este modelo presenta una herramienta altamente efectiva en la elaboracion de estrategias
de mercado, ya que se enfoca en analizar las necesidades del cliente y como satisfacerlas de
manera optima, considerando las restricciones operativas de la empresa. Sin embargo, este
método es concebido por Alexander Osterwalder, un experto reconocido en el mundo
corporativo, con una amplia trayectoria en empresas destacadas como IBM, Deloitte y Ericsson,
ademas de sus contribuciones a través de conferencias globales y consultorias empresariales

(Medina, 2022).

El Lean Canvas se materializa en un lienzo dividido en nueve secciones distintas, cada
una destinada a abordar aspectos especificos, pero todos orientados hacia un objetivo comun.
Estos nueve bloques se centran en segmentos de clientes, identificacion de problemas y
necesidades, propuesta de valor, soluciones, canales de distribucidon, fuentes de ingresos,
estructura de costos, claves métricas y ventaja competitiva. En conjunto, estas secciones
conforman el Lean Canvas, que facilitan el desarrollo de estrategias de mercado de manera

efectiva.
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Figura7

Lean Canvas
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3.10 Andlisis Pestel

De acuerdo con Amador (2022) es un enfoque descriptivo ampliamente empleado para

comprender el contexto empresarial. Su propdsito es profundizar en los factores circundantes que

influyen en una organizacion, tales como los aspectos econémicos, politicos, ambientales,

socioculturales, psicologicos y legales. La utilizacion del analisis Pestel posibilita la evaluacion

de la perspectiva, el crecimiento y la direccion de las operaciones comerciales. A través de este

analisis, se identifican los factores externos que pueden impactar tanto en el presente como en el

futuro de las actividades de la empresa.

Figura 8
Analisis PESTEL
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Figura 9
Analisis PESTEL China

» Estabilidad politica relativa

* Politicas fiscales agresivas impactan en el Eactores
comercio P

« Alto grado de supervision y control sobre las Rolfticos
empresas

* PIB 17,73 billones USD (2021)

* Fuerte inversion en diferentes industrias Factores

o (Yuanes /CYN) usualmente se usan ddlares Econdmicos
para operaciones internacionales

Poblacion: 1412 miles de millones
* |Importancia de la jerarquia, el respeto a la autoridad y Factores

ética personal :
* Ambiente empresarial en China fuerte y demandante Sociales

Nivel de educacion de los mas altos en el mundo

« Lider en la adopcion de tecnologia maovil

* Oportunidades de negocio basadas en
Infraestructura tecnoldgica avanzada

* Alipay y WeChat Pay son utilizadas para
transacciones diarias

¢ Emite el 27 % del diéxido de carbono y1/3 de los
gases de efecto invernadero de todo el mundo

» Restricciones para preservar sus recursos naturales

* Mantiene varios compromisos internacionales
sobre el cambio climatico

Factores
Ecologicos

»

» Sistema legal socialista Unico con tradiciones legales chinas

» Sanciones severas, incluida la pena de muerte, para Factores
crimenes graves

« Restricciones significativas a la libertad de expresion, Legales
especialmente en linea.

<
<
i
O
=
T
I.—
0
LU
o
2.
L
—
<
Z
<

Banco Mundial, 2021




L UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 61 de 129

3.11 Matriz Foda

De acuerdo con Avrrieta et al. (2021) Es un método empleado para reconocer las ventajas,

las posibilidades, las limitaciones ylos desafios de la empresa o incluso de un proyecto concreto.

Figura 10
Analisis FODA
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marca.
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Dificultades y limitaciones externas

+ Entrada de nuevos
competidores al mercado con
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4. VALIDACION DE FACTIBILIDAD

De acuerdo con (Ruiz, 2019), es el procedimiento de asegurarse de que una idea tiene la

posibilidad de transformarse en un negocio exitoso. Este método asiste a los emprendedores en la

evaluacion de si los recursos, el tiempo y el capital que destinaran a su empresa serén invertidos

de manera justificada. A través de este proceso de validacion, los empresarios pueden adquirir un

conocimiento méas profundo del mercado y de su clientela, ademas de descubrir la estrategia

adecuada para llegar a su publico objetivo. Segun Schnarch (2021), para validar las ideas se

deben hacer las siguientes consideraciones:

La idea debe surgir en el momento apropiado y mantenerse en el tiempo, esto implica que
debe existir una demanda sostenida de parte de los clientes a lo largo de un periodo medio. Si
se satisface esta necesidad a corto plazo, no seria factible convertirla en una empresa.

La idea de nuestro producto o servicio debe aportar un valor adicional a los posibles clientes,
ya que, de lo contrario, serd complicado competir con otras empresas ya establecidas en el
mercado. Lo ideal es ofrecer algo innovador, ya sea mejorando lo existente o proporcionando
un servicio diferente que satisfaga mejor las necesidades de los clientes, en otras palabras, que
aporte un mayor valor.

El segmento de mercado al que nos dirigimos debe tener un tamafio minimo. Incluso si
nuestro sector o actividad es muy especializado, siempre debe haber un nimero minimo de
clientes dispuestos a adquirir nuestros productos. Un negocio exitoso satisface las necesidades

de los clientes al proporcionar lo que desean o necesitan.
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Tipo de investigacion

Este estudio se caracteriza por su naturaleza exploratoria, lo que significa que emplea un
enfoque flexible para abordar un problema, con el propdsito de obtener respuestas que permitan
evaluar, analizar, reconocer, registrar, investigar y recomendar acciones con el fin de
proporcionar un diagnéstico. Ademas, se clasifica como descriptivo, ya que se centra en analizar
como los eventos impactan en la comprension de diferentes aspectos del problema, exhibiendo
una serie de caracteristicas y circunstancias que rodean la cuestion en cuestion. Esto contribuye a
facilitar la investigacion y a determinar si la solucion planteada es aceptada por el publico

objetivo ysi en efecto, brinda solucién a la problematica anteriormente identificada.

Obijetivo de la investigacion

Se busca proporcionar una explicacion que demuestre la factibilidad, viabilidad y
deseabilidad de nuestra propuesta, asi como realizar una investigacion de mercado y la validacion

del segmento objetivo.

Técnica empleada

Encuesta. Es una herramienta eficaz para recopilar informacion especifica de un conjunto
de individuos. Se destaca por su capacidad para explorar el comportamiento, la frecuencia, los
intereses y las decisiones relacionadas con la eleccion de preferencias en un entorno social,
gustos o formas de pensamiento. Este instrumento es altamente confiable y permite la obtencion

de datos cuantitativos que se pueden organizar de manera estructurada (Galindo, 1998).
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Tamario y caracteristicas de la muestra

Se realiz6 una encuesta a 49 jovenes adultos de entre 22 a 32 afios, en la ciudad de Quito,

de ambos géneros y de diferentes ocupaciones.

Principales hallazgos

Los principales campos laborales en los que los jovenes adultos sufren insomnio son
Tecnologia de la Informacion y la Computacion, junto con Ventas, Marketing y cuidado de la

Salud.

El 40% de las respuestas indican que a veces tienen una rutina para dormir. El 60% de las
respuestas indican que nunca tienen una rutina para dormir. Estos resultados arrojan que en
general, los jovenes adultos no cuentan con una adecuada rutina para dormir lo que puede afectar

su ritmo de suefio y ocasionar insomnio transitorio.

Se puede concluir que los sonidos de la naturaleza, como el canto de los pajaros, el sonido
de la lluvia y las olas del mar, son los sonidos més relajantes a la hora de dormir, siendo
mencionados por el 40% de los encuestados. Le siguen en popularidad la musica suave o
melodias tranquilas (20%) y los sonidos blancos, como el ruido de un ventilador o el zumbido de
un aire acondicionado (20%). EI 10% menciond preferir sonidos de instrumentos especificos, y
otro 10% prefirié dormir en completo silencio, indicando que las preferencias varian

ampliamente entre las personas.
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En general, "Un cielo estrellado ydespejado” es el paisaje preferido por la mayoria de los
encuestados, mencionado por el 65% de ellos. Le sigue en preferencia "Una playa al atardecer
con olas suaves rompiendo en la orilla,” mencionada por el 30% de los encuestados. Otros
paisajes, como "Una montafia cubierta de nieve con un cielo despejado™ y "Una cascada rodeada

de vegetacion exuberante," fueron mencionados por el 5% de los encuestados en conjunto.

Los aromas preferidos para relajarse y conciliar el suefio varian segun las preferencias
individuales. Sin embargo, se observa que el eucalipto es el aroma mas mencionado por el 75%
de los encuestados, seguido de la lavanda mencionada por el 50%, mientras que la canela y el
pino fueron mencionados por el 25%. Estos aromas son populares para inducir la relajacion y

mejorar la calidad del suefio.

Se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados, el 95%, estaria interesada en
tener un dispositivo multisensorial electrénico programable a través de una aplicacién que les
permita crear un ambiente relajante y adecuado para inducir al suefio. Solo el 5% indic6 que no
estaria interesado en dicho dispositivo. Esto sugiere un fuerte interés en tecnologias que ayuden a

mejorar la calidad del suefio y la relajacion antes de dormir.

Se consultd el atributo preferido del dispositivo con la app y las respuestas varian entre los
encuestados. Aproximadamente el 40% de los participantes destacan el "Audio incorporado”
como su caracteristica favorita, seguido por la "Proyeccion de paisajes” que atrae al 35%. El
"Aroma" y el "Control y personalizacion a través de la App" son preferidos por el 25% de los

encuestados, mientras que el "Proporcionar un analisis detallado y sugerencias personalizadas
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para mejorar el suefio" es valorado por el 20%. Estas preferencias variadas reflejan la
importancia de ofrecer una gama diversa de atributos en dispositivos multisensoriales para

acomodar las distintas necesidades y preferencias de los usuarios.

Sobre los nombres preferidos para el dispositivo multisensorial electrénico programable,
se puede concluir que "AuraDream" es el nombre preferido por la mayoria de los encuestados, ya

que fue seleccionado en el 70% de las respuestas.

"SleepWell" tambiéen fue seleccionado en el 30% de las respuestas, pero "AuraDream"”
claramente es la opcion mas popular. Esto indica una fuerte preferencia por "AuraDream" como
nombre para el dispositivo.

4.1 Viabilidad, Deseabilidad y Factibilidad

Viabilidad

Es “la posibilidad de acceder a los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto”

(Pérez, 2021), por ende, el proyecto es viable porque existe:

Conocimiento e investigacion del tema

El proyecto se basa en una investigacion sélida que ha identificado las necesidades y
preferencias de los usuarios, asi como los problemas relacionados con el insomnio en ciertos
campos laborales. Esta informacion respalda la viabilidad del proyecto al proporcionar una base

solida para el desarrollo del dispositivo.
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Profesionales capacitados en el pais

El hecho de que el pais cuente con profesionales en campos relacionados, como

tecnologia.

Produccion en el exterior

La opcion de producir el dispositivo en el exterior aumenta la viabilidad del proyecto en

términos de costos y eficiencia.

Deseabilidad

El proyecto es deseable porque satisface una necesidad comun: El producto aborda un
problema comun, que es el insomnio, particularmente entre jovenes adultos. Al ofrecer una
solucion para mejorar la calidad del suefio, el producto satisface una necesidad real en la vida de

las personas y ofrece:

Personalizacion y comodidad

El dispositivo multisensorial ofrece caracteristicas de personalizacion, como la eleccion
de sonidos, paisajes y aromas, lo que permite a los usuarios crear un ambiente de suefio que se
adapta a sus preferencias individuales. Esto brinda comodidad y control sobre su experiencia de

suefio.
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Tecnologia innovadora

La tecnologia utilizada en el dispositivo es innovadora y se ajusta a las preferencias

modernas de los consumidores. La capacidad de controlar y personalizar a través de una

aplicacion y la proyeccion de paisajes son caracteristicas que atraen a aquellos que aprecian las

comodidades tecnoldgicas.

Bienestar y relajacion

El producto se enfoca en mejorar el bienestar y la relajacion de los usuarios, lo que es una

caracteristica deseable para aquellos que buscan formas de reducir el estrés y mejorar la calidad

de su suefio.

Variedad de caracteristicas

El dispositivo ofrece una variedad de caracteristicas, como audio, proyeccion de paisajes

y aromaterapia, que permiten a los usuarios crear un ambiente relajante y propicio para el suefio.

Esta versatilidad atrae a una amplia gama de consumidores con diferentes preferencias.

Interés del publico

La encuesta reveld un fuerte interés por parte de los encuestados, con el 97% expresando

su disposicion a utilizar un dispositivo de este tipo. Este nivel de interés es un indicativo de la

deseabilidad del producto en el mercado.
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Factibilidad

“Es el proceso en el que las empresas determinan si sus productos o servicios tienen la

capacidad de competir y obtener ganancias, si sus productos o servicios tienen la capacidad de

competir yobtener ganancias.” (Ortega, s.f.), basandonos en dicho concepto, el proyecto es

factible porque:

e Demanda en el mercado: La existencia de una demanda real en el mercado, respaldada por

datos especificos que muestran que los jovenes adultos sufren de insomnio en un 61% yel

51% sufren de cansancio por una mala calidad del suefio, lo que indica que existe una

necesidad clara para un dispositivo de mejora del suefio.

e Preferencias de los usuarios: Los resultados de la encuesta proporcionan informacién valiosa

sobre las preferencias de los usuarios, 1o que es esencial para desarrollar un dispositivo que

se adapte a sus necesidades y deseos.

o Interés del publico: El alto nivel de interés, con el 97% de los encuestados expresando su

disposicidn a usar un dispositivo electronico multisensorial programable, sugiere que existe

una demanda real de una solucion de este tipo.
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4.2 Mercado objetivo

Personas de 22 a 32 afios de la ciudad de Quito, denominados como jovenes adultos, que
padecen de insomnio transitorio, residen en la ciudad de Quito y cuentan con ingresos de medio
a alto.

4.3 Investigacion de Mercado

El estudio de mercado se llevd a cabo mediante una investigacion exploratoria y
descriptiva con el propésito de evaluar, analizar y reconocer la viabilidad de una propuesta
destinada a abordar el insomnio temporal. La investigacién, enfocada en jovenes adultos de 22 a
32 afos en la ciudad de Quito, utiliz6 la técnica de encuestas para recopilar datos cuantitativos
sobre sus habitos de suefio, preferencias sensoriales y percepciones hacia un dispositivo

multisensorial.

Los hallazgos revelaron que campos laborales como Tecnologia de la Informacion,
Ventas, Marketing y Salud son propensos a sufrir insomnio. Ademas, se identifico una falta de
rutinas de suefio adecuadas, lo que podria contribuir al insomnio transitorio. Las preferencias
sensoriales mostraron que sonidos de la naturaleza, paisajes estrellados y aromas como eucalipto

son altamente apreciados para inducir la relajacion.

Lo mas notable fue que el 95% de los encuestados expreso un fuerte interés en un
dispositivo multisensorial programable para mejorar la calidad del suefio. Las preferencias para
las caracteristicas del dispositivo variaron, con un enfoque destacado en "Audio incorporado™ y
"Proyeccion de paisajes"”. EI nombre preferido para el dispositivo fue "AuraDream", elegido por

el 70% de los encuestados, subrayando una clara preferencia por este nombre.
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Estos resultados respaldan la factibilidad y deseabilidad de la propuesta, destacando la

necesidad y el interés del mercado en soluciones tecnoldgicas para mejorar la calidad del suefio y

la relajacion. La investigacion de mercado valida la direccion de la propuesta y proporciona

informacion valiosa para su desarrollo y aceptacion en el mercado objetivo.

4.3.1 Validacién de Segmento de Mercado

La validacion del segmento de mercado se basa en la recopilacion y analisis de datos

significativos obtenidos a través de encuestas dirigidas a jovenes adultos en la ciudad de Quito,

de edades comprendidas entre los 22 y 32 afios, con diversas ocupaciones y géneros. Los

hallazgos de la investigacion proporcionan una sélida validacién del segmento de mercado al

revelar patrones de comportamiento y preferencias compartidas dentro de esta demografia

especifica.

Demanda Existente

La identificacion de campos laborales especificos, como Tecnologia de la Informacion y

la Computacién, Ventas, Marketing y cuidado de la Salud, como propensos al insomnio, sugiere

una demanda existente en estos sectores especificos. Esta informacidn respalda la relevancia del

producto propuesto para abordar problemas de suefio en estos campos.
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Necesidad de Mejora en Habitos de Suefio

El hecho de que el 60% de los encuestados no tenga una rutina para dormir destaca la
necesidad de mejorar los habitos de suefio dentro de este segmento de mercado. Esto valida la
propuesta de un dispositivo multisensorial como una solucion potencial para ayudar a establecer

rutinas de suefio mas efectivas.

Preferencias Sensoriales Compartida

Las preferencias sensoriales compartidas, como sonidos de la naturaleza, paisajes
estrellados yaromas especificos como el eucalipto, indican patrones de comportamiento similares
dentro del segmento de mercado. Esto valida la importancia de incorporar estas caracteristicas en

el disefio del producto para satisfacer las preferencias predominantes.

Interés en Soluciones Tecnologicas

La alta aceptacién (95%) del concepto de un dispositivo multisensorial electronico
programable subraya un claro interés en soluciones tecnoldgicas para mejorar la calidad del
suefio. Esto valida la direccion de la propuesta y sugiere una receptividad positiva hacia

productos que integran tecnologia en el ambito del bienestar y la relajacion.
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Nombre Preferido para el Dispositivo

La preferencia abrumadora por el nombre "AuraDream" (70%) valida la resonancia de

este nombre especifico dentro del segmento de mercado objetivo. Este resultado indica que la

marca propuesta tiene el potencial de ser bien recibida y recordada por los consumidores dentro

de este grupo demografico.

En conjunto, la validacion del segmento de mercado se sustenta en la comprensién

profunda de las necesidades, preferencias y comportamientos compartidos dentro de la

demografia objetivo. La propuesta se alinea de manera efectiva con estas caracteristicas,

respaldando la factibilidad y viabilidad de introducir un dispositivo multisensorial para mejorar

la calidad del suefio en este segmento especifico.
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4.4 Product- Market fit

Figura 11

Product Market Fit

i Gain creators l(
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Products & servi

Pain relievers

Nota. Elaborado por los autores
Analisis

La aplicacion movil junto con el dispositivo multisensorial electronico se alinean de
manera efectiva con las caracteristicas y necesidades de los consumidores, abordando sus
"Customer Jobs" (mejorarla calidad de suefio, mantenerse saludable, rutina de meditacion y
relajacion) y proporcionando "Gains" (realizar actividad fisica, tener un buen descanso, buen
rendimiento en el &mbito laboral académico) que mejoran su bienestar general y calidad de vida.
Ademas, este dispositivo también ayuda a reducir las "Pains" (Estrés, ansiedad, depresion, mala

condicion fisica) experimentadas por los consumidores.
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4.5 Prototipo 2.0

Es la version evolucionada o mejorada del prototipo original o 1.0, adoptando el "2.0"

para denotar una mejora o actualizacién significativa.

Figura 12

Prototipo 2.0

PROTOTIPO 2.0

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6 Producto Minimo Viable

Segun (Souza, 2019), El Producto Minimo Viable (PMV) es la version més basica de un
producto que satisface las necesidades esenciales de los usuarios y permite obtener
retroalimentacion temprana para validar su viabilidad. Su objetivo principal es lanzar

rapidamente al mercado para aprender, iterar y mejorar continuamente.

El PMV del proyecto es una aplicacion movil que controla a un dispositivo inteligente. El
dispositivo cuenta con 3 funciones para aliviar las principales sintomatologias de una persona
con insomnio temporal (reproduccion de sonidos relajantes, proyeccion de una imagen que incite
al suefio y emanacion de aromas relajantes).

4.6.1 Landing Page

Segun (Blanco, 2023) Una landing page es una pagina web disefiada especificamente
para convertir visitantes en clientes potenciales o clientes, alentandolos a realizar una accién
especifica, como completar un formulario o realizar una compra, a través de un disefio enfocado

y un llamado a la accién claro.

Se utiliz6 la Landing Page para realizar el estudio de mercado en conjunto con la
entrevista ya que en esta pagina se encontrard las caracteristicas del dispositivo, funciones,

beneficios, la manera adecuada de utilizarlo, informacién de la empresa y otros aspectos
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Figura 13

Landing Page
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Nota: Elaborado por los autores
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5. PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING
5.1 Objetivos

Objetivo general:

Implementar una estrategia de marketing efectiva que nos permita forjar una identidad de

marca sélida y posicionar a nuestra empresa en el mercado.

Obijetivos especificos:

e Implementar una estrategia de marketing mix, considerando cuidadosamente los aspectos de
Producto, Precio, Plaza y Promocion para maximizar la visibilidad y aceptacion del dispositivo
multisensorial y aplicacion movil - Aura Dream en el mercado.

e Trabajar en alcanzar el punto de equilibrio al finalizar el primer afio mediante un aumento mensual
del 6% en las ventas, garantizando la viabilidad financiera del proyecto.

e Establecer y mantener una sélida presencia digital a través de la creacion de una landing page
informativa y la participacion en plataformas de redes sociales, con el objetivo de ampliar el alcance
y construir una comunidad en linea.

e Ejecutar estrategias de promocion integral, incluyendo campafias publicitarias en linea,
colaboraciones con influencers y médicos expertos en suefio, asi como programas de referidos, para
aumentar la visibilidad y generar una dinamica positiva de recomendacion.

e Realizar una mejora continua de la experiencia del usuario mediante actualizaciones periodicas de
software, seguimiento postventa y asesoramiento personalizado, asegurando la satisfaccion continua

y la lealtad de los clientes.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

wd by
Arizona State University

Pagina 79 de 129

5.2 Estrategias de Marketing Mix

Las 4P del marketing mix son un conjunto de variables que las empresas deben tener en

cuenta al disefar y ejecutar sus estrategias de marketing (Sarissky, 2023).

Producto

En la estrategia de marketing se encuentra el servicio que proporcionamos. Todos los

demas elementos de la campafia, ya sea el precio, la promocion y plaza, estan disefiados para

mejorar su valor y atractivo, girando todos en torno a este servicio central.

AuraDream ofrece una solucion innovadora para las personas que sufren de insomnio.

Nuestro servicio se centra en crear una atmasfera relajante que induce al suefio, a traves de un

dispositivo multisensorial que te permite sumergirte en un ambiente personalizado, utilizando la

combinacion de aromas, proyecciones visuales y sonidos. Acompariado de una aplicacién que no

solo controla esta atmdsfera, sino que también te proporciona estadisticas y consejos para

mejorar la calidad de tu suefio.
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Figura 14

Producto Basico

Nota: Elaborado por los autores
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Producto Bésico

El producto basico se enfoca en ofrecer las funciones esenciales para inducir el suefio y

mejorar la calidad del descanso.

Dispositivo Multisensorial para el Suefio: Incluye proyeccion de paisajes, emision de

sonidos relajantes y aromas calmantes.

Control Programable: Permite ajustar la duracion ycombinacion de los estimulos

sensoriales.

Temporizador de Apagado Automatico: Garantiza la comodidad al apagarse

automaticamente después de cierto tiempo.

Conexion a Aplicaciones Mdviles: Permite control remoto a través de una aplicacion

para dispositivos moviles.

Difusor de Aromaterapia Inteligente: Utiliza cartuchos de aceites esenciales con

mezclas precisas para cada fase del suefio, controlables a través de la aplicacion movil.
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5.2.1 Propuesta Comunicacional

Promocion

Promocionar de manera efectiva nuestro innovador dispositivo electrénico y aplicacion
disefiados para mejorar el suefio implica la implementacion de una estrategia integral que se
alinee cuidadosamente con las necesidades y deseos de nuestro publico objetivo. En el ambito de
las camparias publicitarias en linea, nos enfocaremos en aprovechar al maximo las plataformas de
redes sociales y los anuncios en linea para maximizar la visibilidad de nuestra solucién para el

insomnio.

Destacaremos la conveniencia y efectividad de nuestro producto, subrayando como
aborda de manera Unica los desafios comunes relacionados con el suefio. A través de mensajes
persuasivos, destacaremos la innovacién detras de nuestro dispositivo y la sofisticacion de la

aplicacion, resaltando su capacidad para adaptarse a las necesidades individuales de los usuarios.

En la estrategia visual, nos apoyaremos en imagenes cautivadoras que ilustren la utilidad
y simplicidad de uso de nuestro producto. Combinaremos estas imagenes con testimonios
impactantes de usuarios satisfechos, creando una narrativa convincente sobre los resultados
positivos que han experimentado. Este enfoque testimonial no solo respaldard la credibilidad de
nuestro producto, sino que también establecerd una conexion emocional con nuestro publico,
enfocandonos en transmitir la calidad de vida mejorada y la sensacion de bienestar que nuestra

solucion puede ofrecer.
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En el ambito de las relaciones publicas, desempefiaremos un papel crucial al colaborar
estrechamente con influencers y expertos en suefio, buscando generar resefias auténticas y
recomendaciones positivas. Esta asociacion estratégica no solo amplificara la visibilidad de
nuestro producto, sino que también construird una credibilidad sélida al respaldar nuestras

soluciones con voces respetadas en la industria del suefio.

También, nuestra alianza con profesionales de la salud fortalecera la base cientifica de
nuestra solucion, proporcionando un respaldo experto que aumentara la confianza del
consumidor en la efectividad y seguridad de nuestro producto. Al comunicar de manera
transparente estos respaldos cientificos en nuestras camparias, reforzaremos la percepcion de

nuestra solucion como una opcion confiable respaldada por la comunidad médica.

Para fomentar el “boca a boca”, implementaremos programas de referidos que
incentivaran a los usuarios a compartir sus experiencias positivas con nuestro dispositivo y
aplicacion. Esta estrategia no solo impulsara la adquisicion de nuevos usuarios, sino que también
contribuira a la formacién de una comunidad comprometida en torno a nuestro producto. La
participacion activa de los usuarios, respaldada por programas de incentivos, generara una

dinamica de recomendacion que fortalecerd la lealtad a la marca.
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Para atraer a los primeros usuarios, implementaremos promociones especiales,
descuentos y programas de suscripcion atractivos, generando un sentido de urgencia 'y
recompensando la lealtad desde el principio. Esta estrategia no solo incentivara la adopcion

temprana, sino que también establecera una base sélida de usuarios comprometidos.

Por ello, nos sumergiremos en eventos clave de salud, bienestar y tecnologia para
interactuar directamente con nuestro publico objetivo. Estos escenarios proporcionaran
oportunidades para demostraciones en vivo, destacando la eficacia de nuestro dispositivo y
permitiendo una conexién mas cercana con los consumidores. Esta participacion en eventos
fortalecera nuestra presencia en el mercado y nos permitira recopilar retroalimentacion valiosa de
manera directa. En todas nuestras estrategias de promocion, pondremos un énfasis constante en
la personalizacion, la comodidad y el respaldo cientifico de nuestra solucién. Esta diferenciacion
nos posicionara como lideres en el mercado al abordar las necesidades especificas de aquellos
que buscan mejorar su calidad de suefio. La comunicacion clara de estos valores a través de todas
las plataformas consolidara la percepcion de nuestra marca como una opcion confiable y

avanzada en el espacio de la mejora del suefio.

Por Gltimo, nuestra estrategia de promocidn, nos centraremos en la poderosa narrativa de
mejorar la calidad de vida a través de la tecnologia y la atencion personalizada al suefio.
Utilizaremos de manera efectiva las redes sociales, el marketing de contenido y anuncios en linea
para generar conciencia, destacando testimonios auténticos de usuarios reales que resalten las

mejoras tangibles en su bienestar.
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Producto Real

El producto real expande las funcionalidades y afiade caracteristicas para mejorar la

experiencia del usuario.

e Disefio Estéticoy Portabilidad: Un disefio atractivo y facil de transportar para su uso en

cualquier lugar.

e Estilo Minimalista y Elegante: Caja de presentacion con tonos suaves y elementos

minimalistas que transmiten calma y modernidad.

e Aplicacion de Seguimiento del Suefio: Ofrece informacion detallada sobre los patrones

de suefio para mejorar el descanso.

Producto Aumentado

El producto aumentado lleva la experiencia del usuario a otro nivel, ofreciendo

funcionalidades avanzadas y personalizacion completa.

e Seguimiento postventa: Se llevara un control yregistro de la experiencia del usuario con

nuestro servicio a través de encuestas y forros.

e Actualizaciones de software y hardware: Ofrecer actualizaciones periddicas de

software para mejorar la funcionalidad y el rendimiento del dispositivo.

e Garantia: Ofrecer una garantia que cubre no solo los defectos de fabricacién, sino

también el desempefio continuo y la satisfaccion del cliente.
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e Asesoramiento personalizado: Ofrecer seguimiento continuo con expertos del suefio

para proporcionar consejos Yy ajustes personalizados.
5.3 Estrategias de diferenciacion

Precio

La estrategia de precios para Auradream se basa en una estrategia de diferenciaciéon y

estrategia de precios psicol6gicos. Reconocemos que nuestro servicio es Unico y proporciona

un valor significativo a nuestros clientes. Por lo tanto, hemos establecido un precio que refleja

este valor y se diferencia de otros productos o servicios en el mercado. El precio de Auradream

se ha fijado en $149.99. Este precio no sélo refleja la calidad y el valor de nuestro servicio, sino

que también esta disefiado para ser atractivo para nuestro mercado objetivo. Creemos que este

precio es competitivo y accesible para nuestros clientes, al tiempo que nos permite generar

ingresos y mantener la sostenibilidad de nuestro negocio.

La estrategia de precios psicoldgicos se basa en como percibimos los precios mas alla de

su valor real. Por ejemplo, fijar un producto a $99 en lugar de $100 puede hacerlo parecer mas

asequible, aunqgue la diferencia sea minima. Ofrecer descuentos desde un precio originalmente

maés alto o presentar un producto a $499 y luego "rebajarlo” a $399 puede influir en nuestra

percepcion de una oferta atractiva, a pesar de la minima variacion de precio. También, fijar

precios mas altos puede crear una sensacion de exclusividad y calidad superior, aunque el

producto no sea muy diferente de otros en el mercado.
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Estas estrategias aprovechan nuestras reacciones emocionales y psicoldgicas hacia los

precios para influir en nuestras decisiones de compra.

Presencia digital

Planeamos establecer una presencia virtual sélida que complementara nuestra presencia
fisica mediante diversos canales digitales. Nuestra pagina web sera un recurso integral que no
solo brindara informacién detallada sobre nuestros productos, sino que también facilitara un
proceso de compra en linea seguro y conveniente. Ademas, nos sumergiremos en las redes
sociales, incluyendo plataformas como Instagram, TikTok y Facebook. A través de estas
plataformas, compartiremos contenido relevante con el objetivo de alcanzar a una audiencia mas
amplia. Buscamos no solo informar, sino también establecer una conexion emocional con
nuestros seguidores, creando asi una comunidad en linea que comparta intereses y experiencias
relacionadas con nuestros productos. Este enfoque digital ampliara nuestra presencia y

participacion en el mercado.
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Perfil de Instagram

Figura 15

Perfil de Instagram. Link: https://www.instagram.com/aura_dream5/

auradream5 v =

2 1 2

Publicacio... Seguidores Siguiendo

Aura Dream
Transformando tus noches en experiencias
relajantes ~ Descubre el equilibrio perfecto entre

tranquilidad y suefio profundo... mas

Panel para profesionales
Herramientas y recursos solo para empresas

Editar perfil Compartir

i @

SPASOSPARA
DORMIR MEJOR

Hashtags que se utilizaran: #Auradream, #SuefioRelajante #AmbienteDeSuefio

#TecnologiaDelSuefio #BienestarNocturno #DescansoProfundo #NochesTranquilas
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Perfil de Tiktok

Figura 16

Perfil de TikTok. Link: https://www.tiktok.com/@aura.dream89?_t=8hcME208uuL&_r=1

Video de TikTok

AURA DREAM © @ =

@avura.dream89
0 0 0
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Compartir perfil 2,

iViaja hacia el sueio con Aura Dream y
convierte el insomnio en tranquilidad! 5§

Email
Instagram Ahora td

® (& &

o 2 @B = 2

Inicio Amigos Bandeja do entrada Perfil

https://www.tiktok.com/@aura.dream89/video/7304893037031804165? r=1& t=8hcME208uL



mailto:www.tiktok.com/@aura.dream89
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Figura 17

Perfil de Facebook.

Link:https://www.facebook.com/profile.php?viewas=100000686899395&id=61553966757094

QUE TU SUENO ESTE LLENO
DEDULCES SUENOS

Aura Dream

Transformamos tus noches en experiencias
relajantes con nuestra tecnologia para el
suefo.

+ Afadir a historia =4 Anunciarte

@D Ver panel

Publicaciones Informacion Mas v

Detalles

€ Pégina - Sitio web de salud y bienestar
& carcele, Quito, Ecuador
%24 auradreamm@gmail.com

# Todavia sin calificar (0 opiniones)
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Tablab

Plan de contenidos para redes sociales

Red
Social

Instagram

Tiktok

Facebook

Plan de contenidos

Contenido

Contenido Inspiracional: Imagenes con citas inspiradoras sobre el
suefio y la relajacion. )
Frases'motivacionales que fomenten el descanso y el autocuidado.

Frecuencia de
publicacion

1a5 veces por
semana

Demostraciones Visuales: videos cortos mostrando la configuracion

el uso de Auradream. N ) -
magenes o videos de personas utilizando el dispositivo

Testimonios de Usuarios: Compartir testimonios reales de usuarios

satisfechos con Auradream. Publicaciones con resefias o comentarios

positivos sobre como ha mejorado el suefio de las personas.
Consejos y recomendaciones: Publicar consejos practicos para
mejorar la calidad del suefio.

Ideas para crear un ambiente relajante antes de acostarse, como la

importancia de la aromaterapia o la musica suave.
Videos de Relajacion Rapida: videos cortos de 15-60 segundos
mostrando unarapida sesion de relajacion con Auradream.

Tendencias y Desafios: Crear desafios relacionados con la relajacion

0 el suefio, animando a los usuarios a compartir sus experiencias.

Jumping on trends: Participar en tendencias populares de Tiktok,

la3vecesal
dia

adaptandolas para mostrar cdmo Auradream puede mejorar la rutina

nocturna. o _
Informacién Divertida: Datos curiosos sobre el suefio o hechos

interesantes relacionados con el descanso. Edicién creativa de videos

que muestren los beneficios del suefio para la salud mental y fisica.

Articulos y Enlaces Informativos: Compartir articulos relacionados con 3 a6 veces por

la importancia del suefio ycomo mejorar la calidad del mismo.

Semana

Enlaces a estudios cientificos o noticias sobre tecnologias para el suefio.

Videos Tutoriales: Videos detallados de configuracion y uso de
Auradream.

Sesiones de preguntas yrespuestas (Q&A) sobre el suefio yla
tecnologia para el descanso.

Encuestas y Preguntas: Hacer encuestas sobre temas relacionados con
el suefio y la relajacion, invitando a la comunidad a participar.
Publicar preguntas abiertas para fomentar la interaccion y compartir
experiencias sobre el suefio.
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5.4 ldentidad de marca

La identidad de Auradream busca transmitir la esencia de un suefio reparador y un descanso

profundo. Los colores, el logo y la tipografia se han seleccionado para crear una experiencia visual que

refleje la paz yla relajacion. Estos elementos se unen para formar una identidad coherente que comunica

la promesa de Auradream.

Figura 18

Logo

El logo de Auradream ha sido creado con un enfoque en la serenidad y la naturaleza. Su disefio

minimalista representa la tranquilidad del descanso. Incorpora elementos suaves y elegantes, como una

luna que evoca paz y armonia.
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Figura 19

Paleta de Colores

C=75 M=31Y=0K=0 C=67 M=42Y=0 K=0
HEX 2f 90 cf HEX 60 87 c5

RGB 48 145 207 RGB 97 136 197
CMYK753100 CMYK 674200

C=79 M=76 Y=1 K=0
HEX 53 4c 99
RGB 83 77 154

CMYK797610
LAB57-13-41 LAB56-1-37

GrayScale 41 GrayScale 45

LAB 36 19 -42
GrayScale 69

Los colores elegidos han sido cuidadosamente seleccionados para transmitir sensaciones de calma
y relajacion. Los tonos azules suaves se inspiran en la calma del cielo nocturno y la frescura de la

naturaleza. Complementados con tonos neutros, como blancos y grises suaves, estos colores aportan

equilibrio y serenidad.

Figura 20
Tipografia

La eleccion de la tipografia se ha centrado en una letra suave y legible, que refuerza la sensacion
de tranquilidad y armonia. Una fuente de letra minimalista pero legible aporta una sensacién de serenidad

en la comunicacion visual de Auradream
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Productos que ofrece Aura Dream

Figura 21

Dispositivo multi sensorial para el insomnio color azul parte anterior (a) y posterior (b)

Figura 22

Dispositivo multi sensorial para el insomnio color verde parte anterior (a) y posterior (b)

(a)

(b)
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Figura 23

Dispositivo multi sensorial para el insomnio color café parte anterior (a) y posterior (b)

(a) (b)

Figura 24

Dispositivo multi sensorial para el insomnio color morado parte anterior (a) y posterior (b)

@ (®)
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5.5 Presupuesto de Marketing
Tabla 6

Presupuesto de Marketing

Descripcion
Publicidad en Redes Sociales
Anuncios en Linea

Desarrollo de Imagenes y Contenido
Testimonios de Usuarios (Produccién)

Colaboracion con Influencers
Alianza con Expertos en Suefio
Descuentos de Lanzamiento
Programas de Suscripcion
Participacion en Eventos
Demostraciones en Vivo
Incentivos para Referidos
Desarrollo de Programas
Honorarios para Profesionales
Comunicacion Cientifica
Produccion de Contenido
Publicidad en Linea Adicional
Otros Gastos Operativos
Contingencia
Total

Valor mensual

$42
$33
$25
$17
$8
$167
$100
$67
$83
$50
$17
$42
$42
$25
$33
$25
$8
$17
$800

Valor anual
$500

$400
$300
$200
$100
$2,000.00
$100
$800
$1,000.00
$600
$200
$500
$500
$300
$400
$300
$100
$200
$8,500
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6. ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

6.1 Localizacion

Bodega al Norte de Quito Sector Carapungo

Para seleccionar la localizacion de la bodega del producto se seleccionaron los siguientes

criterios:

Ubicacién de la tienda fisica es: El norte de Quito sector Carapungo. Se eligi6 esta zona porque

presenta una especificacion logistica en la cual se denota en su arquitectura, una gran cantidad

de bodegas y galpones, lo que es beneficioso para el alquiler.

Tamafio: Se ajusta a las dimensiones necesarias para almacenar el producto.

Las especificaciones son de 8x2 metros.

Precio: El precio del alquiler es de $600 USD mensuales incluido IVA.

Condiciones de la bodega: Hay acceso a la electricidad, agua, y esta protegida contra robos,

acceso a las cdmaras y control interno.




u U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 98 de 129
Powsrsd by

Arizona State University

Figura 25

Localizacion

Ruta Terrestre

Ruta Maritima

* Ubicacién
estratégica
* Reduccion
de tiempo
+» Control de
invetario
Importacion del ‘ .
producto desde Puerto de Guayaquil Bodega norte de Quito
China Carapungo

Carretas de Carcelen

Nota: Elaborado por el autor
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8.2 Mapa de procesos

Figura 26

Mapa de procesos

Mapa de Proceso
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proveedores condiclones. componentes Ecuador local

L | | t

Gestiin de Proveedores Marketing

Gestion de Aduanas y

Soporte Control de Caldad DAL

Gestiin de Riesgos

l Gestion de la Produccion

Gestion de Inventarios Senvicio al Cliente
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8.3 Flujograma

Figura 27

Flujograma
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8.4 Organigrama

Figura 28

Estructura organizacional

]

A » Desarrollador de negocios

ESTRUCTURA Prd

| Noelia Castro

ORGANIZACIONAL .,

/
/
J

Ventas y atencion Logistica

al cliente \ .
al cliente CEO ’;‘ Paula Pérez
\

Briana Wajuyata N, Ma. José Toctaguano

; i Z Marketing
Nota aclaratoria: La organizacion esta sujeta a cambios N

a medida que la empesa vaya creciendo. Samantha Gualli

Nota: Elaborado por el autor
8.5 Conformacion Legal

Sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

Es un tipo de compafiia mercantil que se constituye por una o varias personas naturales o juridicas,
mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la
formalizacion de los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos

productivos. La Constitucion de una S.A.S. puede ser electronica o manual.
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Ventajas:

Se puede crear un escudo patrimonial y permite tener responsabilidad limitada respecto a
las obligaciones que adquiera el negocio, es decir, si se adquiere una obligacién con
terceros, esta responsabilidad se limita hasta el monto de la aportacién en el capital social
de la S.A.S.

Es bastante sencilla de modificar, permitiendo flexibilizar el funcionamiento
administrativo y proponer inversionistas, socios y trabajadores.

Permite tener versatilidad en el mercado, es decir los procesos como: cambiar el giro del
negocio, agregar otra actividad econémica, aumentar capital, incluir mas accionistas. Son
procesos mas faciles y rapidos que no tienen costo.

Una S.A.S se puede transformar en S.Ao Cia. Ltda, cuando sea necesario.

Se refiere al acto de formalizar un emprendimiento, es decir, permite separar las finanzas

personales del negocio.
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Inversion Inicial

Con una inversion inicial de $121.135,95 Aura Dream empezara Sus operaciones.

Tabla7

Costos de inversion

Costo de Inversion Inicial
ACTIVOS FIJOS

Concepto Valor
Muebles y enseres
Escritorio $50
Silla Giratoria $25
Dotacion de oficina $100
Archivador $60
Estanterias $40
Total $275
Equipos de computacién
Equipo de computo $0
Impresora multifuncional $150
Total $150
Terreno y construccion
Alquiler $7,200
Garantia $300
Total $7,500
TOTAL ACTIVOS FIJOS $7,925

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion $0
Imprevistos $2,400
Total $2,400

CAPITAL DE TRABAJO

Costo de la app $6,403.82
Costo del producto $95,204.80
Gastos de administracién $8,134
Gastos de ventas $708.33
Total $110,450.62

TOTAL INVERSION INICIAL $121,135.62
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El monto semilla en Aura Dream se ha reunido el 30% de este capital con sus propios
recursos y el 70% restante sera financiado por el Banco del Desarrollo, un aliado que cree en
Aura Dream y ofrece una tasa de interés del 9.33%. Con esta inversion, Aura esta lista para
empezar sus operaciones.

Tabla 8

Estructura de Financiamiento

Fuentes Valor %
Recursos propios  $36,340.78 30

Recursos terceros $84,795.16 70

Figura 29

Representacion visual de la estructura de financiamiento

| Recursos
terceros
30%

Recursos
propios
70%

B Recursos propios ¥ Recursos terceros
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7.2 Presupuesto en Ventas

Escenario real

Para este escenario se va a considerar vender el primer mes 100 unidades, cada unaa
$139.99, con un aumento del 6% mensual.

Tabla9

Presupuesto de ventas #1

Presupuesto en ventas Afio 1

Ventas

Total afio 1 por
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
producto

Componente 1 Unidades 318 379 452 538 1687

(dispositivo) Venta  $50,816.37 $60,475.68 $72,094.85 $85,813.87  $269,475

Componente 2 Unidades 48 57 68 538 711

(app Premium) Venta $161.46 $194.35 $230.23 $275.08 $972

Componente 3  Unidades 16 19 23 27 85
(esencias) Venta $54 $66 $78 $90 $288

Total de ventas $270,735
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Escenario optimista

Para este escenario se va a considerar vender el primer mes 130 unidades, cada unaa

$139.99, con un aumento del 6% mensual.

Tabla 10

Presupuesto en ventas #2

Componente 1

(dispositivo)

Componente 2

(app Premium)

Componente 3

(esencias)

Presupuesto en ventas Ao 1

Ventas
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total afio 1
por producto
Unidades 433 527 628 748 2336

Venta  $61,948.43 $73,781.57 $87,875.03 $104,660.57  $328,424
Unidades 66 79 94 748 987

Venta $198.47 $236.38 $281.53 $2,235.41 $3,129

Unidades 22 26 31 37 116
Venta $66.38 $79.06 $94.16 $112.14 $425
Total de ventas $331,978

Escenario pesimista

Para este escenario se va a considerar vender el primer mes 50 unidades, cada una a

$139.99, con un aumento del 6% mensual.
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Tabla 11l

Presupuesto en ventas #3

Presupuesto en ventas Afio 1

Ventas
Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre Total afio 1 por
1 2 3 4 producto
Componente 1 (dispositivo) ~ Unidades 318 379 452 538 1687
Venta 44567.22 53080.27 63219.45 75295.37 $236292
Componente 2 (app Unidades 48 57 68 538 711
Premium) Venta 142.78 170.06 202.54 1608.21 $2281
Componente 3 (esencias) Unidades 16 19 23 27 85
Venta 47.75 56.88 67.74 80.68 $555
Total de ventas $239,128

7.3 Punto de Equilibrio

Aura Dream alcanza su punto de equilibrio al vender 195 unidades cada mes. Cada venta
es un paso hacia la estabilidad, y con un margen de rentabilidad del 22.7%. Cada producto se
ofrece a un precio de $139.99, un precio que refleja el valor y la calidad que Aura Dream aporta

a sus clientes.
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Tabla 12

Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio 195 unidades

Costo del producto importado en DDP  $76.45

Costo de la App $37.50
Margen de utilidad 22.7% $25.87
Precio del Producto $139.81
Precio de venta $139.99

7.4 Proyeccion de Ingresos

Para realizar una proyeccién de ingresos se proponen tres escenarios.

Escenario Real

Al final del primer afio, Aura Dream ha generado $ 237.171,97. Un aumento del 10% en
el segundo y tercer afio, y un 15% en el cuarto y quinto afio. Con una penetracion durante 5 afios

del 4.1% de la demanda total.
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Tabla 13

Escenario Real

DESCRIPCION

Oferta del proyecto
Valor

Total

Oferta del proyecto
Valor

Total

Oferta del proyecto
Valor

Total

TOTAL DE INGRESO

DESCRIPCION

Oferta del proyecto

DEMANDA INSATISFECHA
PENETRACION DEL MERCADO
ANUAL

PENETRACION DE MERCADO

TOTAL

ESCENARIO REAL

PENETRACION DEL MERCADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4
1,687 1,856 2,041 2,347
256489
0.7% 0.7% 0.8% 0.9%
4.1%

2700
$141.34

$381,618

405
$3.29

$1,332.45

135
$3.29

$444.15

INGRESOS DE VENTAS
ANO 5 5 5 5
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
0
1687 1856 2041 2347
$139.99 $140.33 $140.66 $141
0  $236,163.13 $260,452.48 $287,087.06  $330,927
INGRESOS DE VENTAS DE LA APP PREMIUM
253 278 306 352
$2.99 $3.29 $3.29 $3.29
0 $756.47 $914.62 $1,006.74  $1,158.08
INGRESOS DE VENTAS POR LA ESENCIA
84 93 102 117
$3 $3.29 $3.29 $3.29
0 $252 $305.97 $335.58 $384.93
$237,171.6  $261,673.07 $288,429.38 $332,470.01 $383,394.6

2,700

1.1%
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Escenario Optimista

Al final del primer afio, Aura Dream ha generado $329.667,87. Un aumento del 10% en

el segundo y tercer afio, y un impresionante 15% en el cuarto y quinto afio. Con una penetracion

durante 5 afios del 5.8% de la demanda total.

Tabla 14
Escenario Optimista

DESCRIPCION
Oferta del proyecto
Valor

Total

Tasa de inflacion promedio
Oferta del proyecto

Valor

Total

Tasa de inflacion promedio
Oferta del proyecto

Valor

Total

TOTAL DE INGRESO

DESCRIPCION

Oferta del proyecto

DEMANDA INSATISFEHCA
PENETRACION DEL
MERCADO ANUAL
PENETRACION DE
MERCADO TOTAL

ESCENARIO OPTIMISTA

INGRESOS DE VENTAS

ANO Aot ARO2 ARO3
2.345 2579 2.837
$13099  $14033  $140,66
0 $ $ $
32826561 36195879  399.110.24

INGRESOS DE VENTAS DE LA APP PREMIUM

0,24% 0,24% 0,24%
352 387 426
$2,99 $3,29 $4,08
0 $1.051,70 $1.272,55 $1.735,76

INGRESOS DE VENTAS POR LA ESENCIA

0,24% 0,24% 0,24%
117 129 142

$2,99 $3,29 $3,29
0 $ 350,57 $ 424,31 $ 466,74
329.6%7,87 363.6%5,66 401.3$i2,75

PENETRACION DEL MERCADO
A';‘O ARO 1 ARO 2 ARO 3
2.345 2,579 2.837
0
0.9% 1.0% 11%
5.8%

ANO 4
3.263
$141,00

$
460.078,32

0,24%
489
$5,06
$ 2.475,20

0,24%
163
$3,29
$ 536,76

$
463.090,27

ANO 4
3.263

1.3%

ANO 5
3.752
$141.34

$
530.359,88

0,24%
563
$6,27
$ 3.529,63

0,24%
188
$3,29
$ 617,27

$
534.506,79

ANO5
3.752

1.5%
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Escenario Pesimista

Al final del primer afio, Aura Dream ha generado $118.585,56. Un aumento del 10% en

el segundo y tercer afio, y 15% en el cuarto y quinto afo.

Con esta venta durante el periodo de 5 afios no hay recuperacion ni rentabilidad en el

negocio, y la penetracion del mercado es de 2% de la demanda total.
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Tabla 15

Escenario Pesimista

DESCRIPCION

Oferta del proyecto

Valor

Total

Oferta del proyecto
Valor

Total

Oferta del proyecto
Valor
Total

TOTAL DE INGRESO

DESCRIPCION

Oferta del proyecto

DEMANDA INSATISFECHA

PENETACION DEL MERCADO

ANUAL

PENETRACION DE MERCADO

TOTAL

ESCENARIO PESIMISTA

INGRESOS DE VENTAS
ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3
0
843 928 1.021
$139,99 $140,33 $ 140,66
$ $ $
0
118.081,15  130.201,00  143.564,83

INGRESOS DE VENTAS DE LA APP PREMIUM

127 139 153
$2,99 $3,29 $3,29
0 $378,31 $ 457,89 $ 503,68

INGRESOS DE VENTAS POR LA ESENCIA

42 46 51
$2,99 $3,29 $3,29
0 $ 126,10 $ 152,63 $ 167,89
$ $ $
118.585,56 130.811,53 144.236,41

PENETRACION DEL MERCADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
843 928 1.021

256489
0,3% 0,4% 0,4%

2.0%

ANO 4 ANO 5
1.123 1.235
$141,00 $141,34
$ $
158.300,33  174.548,27
176 202
$3,29 $3,29
$ 579,23 $ 666,12
59 67
$3,29 $3,29
$ 193,08 $ 222,04
$ $
159.072,64  175.436,43
ANO 4 ANO 5
1.123 1.235
0,4% 0,5%
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7.5 Estados Financieros

Tabla 16

Estados Financieros

PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
COSTOS DIRECTOS
Sueldos ysalarios $48.390,60 $48.506,74 $48.623,15 $48.739,85 $48.856,82
Costos de laapp $2.030,00 $1.030,00 $1.030,00 $1.030,00 $1.030,00
Costo de importacion $101.900,36 $111.475,39 $121.956,94 $139.293,98 $159.293,90
Subtotal $152.320,96 $161.012,13 $171.610,09 $189.063,83 $209.180,72
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos administrativos $38.365,40 $38.457,48 $38.549,77 $38.642,29 $38.735,04
Amortizaciones $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00 $480,00 $ 480,00
Suministros de oficina $321,95 $322,72 $ 323,50 $324,27 $ 325,05
Subtotal $39.167,35 $39.260,20 $39.353,27 $39.446,57 $39.540,09
GASTOS DEVENTAS
Publicidad $5.603,00 $6.947,72 $8.615,17 $10.682,81 $13.246,69
Subtotal $5.603,00 $6.947,72 $8.615,17 $10.682,81 $13.246,69
GASTOS DE FINANCIEROS
Gasto Intereses $8.317,14 $7.485,43 $6.653,71 $5.822,00 $4.990,29
Subtotal $8.317,14 $7.485,43 $6.653,71 $5.822,00 $4.990,29
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $205.408,45 $214.705,47 $226.232,25 $245.015,21 $266.957,79

e Costos Directos: Los costos directos aumentan cada afio, principalmente debido al

aumento en el costo de importacion que se incrementa en un 19.2% en el Afio 3y un

16.1% adicional en el Afio 5. Los sueldos y salarios, asi como los costos indirectos de

fabricacion, se mantienen relativamente estables.
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e Gastos de Administracion: Los gastos de administracion se mantienen bastante constantes

a lo largo de los afios, con un ligero aumento en los sueldos administrativos.

e Gastos de Ventas: Los gastos de publicidad, que son los Unicos gastos de ventas listados,
aumentan significativamente cada afio. Esto podria ser una inversion en la expansion del
alcance de mercado de la empresa.

e Gastos Financieros: Los gastos por intereses disminuyen cada afio, 1o que podria indicar

que la empresa esta pagando su deuda.

Total de costos y gastos: El total de costos y gastos aumenta cada afio. El mayor salto se
produce entre el Aiio 2 y el Afio 3, debido principalmente al aumento en los costos de

importacion y los gastos de publicidad.
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7.5.1 Flujo de Caja

Escenario Real

Tabla 17

Flujo de Caja Escenario R

eal

DETALLE
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperaci6n por ventas
TOTAL
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del producto
Gastos de Administracion
Gastos de Venta
(-) Depreciaciones
(-)Amortizaciones

TOTAL
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B)

D. INGRESOS NO
OPERACIONALES

Crédito

Capital social

TOTAL

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses

Pago principal (capital) de los pasivos
Pago participacion trabajadores

Pago de impuesto a la renta

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Muebles y enseres

Equipo de computo

Terreno y construccion

ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F)
H. SALDO INICIAL DE CAJA

I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H)

ANOO

$89.144,07
$38.204,60
$127.348,67

$635,00

$ 150,00
$7.500,00
$2.400,00
$10.685,00
$116.663,67
$116.663,67
$0,00
$116.663,67

FLUJO DE CAJA
ANO 1 ANO 2
$237.171,97 $261.623,05
$237.171,97  $261.623,05
$152.320,96 $161.012,13
$39.167,35 $39.260,20
$5.603,00 $6.947,72
$760,00 $16.730,94
$480,00 $480,00
$195.851,31  $190.009,11
$41.320,66 $71.613,95
$0,00 $0,00
$8.317,14 $7.48543
$2.413,90 $7.037,64
$2.413,90
$1.239,13
$10.731,04 $18.176,10
$10.731,04 $18.176,10
$30.589,62 $53.437,85
$116.663,67 $ 147.253,30
$147.253,30  $200.691,15

ANO 3

$288.472,82
$288.472,82

$171.610,09
$39.353,27
$8.615,17
$16.730,94
$480,00

$202.367,60
$86.105,22

$0,00

$6.653,71
$9.336,09
$7.037,64
$8.77359

$31.801,02
-$31.801,02
$54.304,20
$200.691,15
$254.995,35

ANO 4

$332.536,22
$332.536,22

$189.063,83
$39.446,57
$10.682,81
$16.416,04
$480,00

$222.297,17
$110.239,05

$0,00

$5.822,00
$13.128,15
$9.336,09
$11.638,99

$39.925,22
-$39.925,22
$70.313,83
$ 254.995,35
$325.309,17

ANO 5

$399.957,00
$399.957,00

$209.180,72
$39.540,09
$13.246,69
$16.416,04
$480,00

$245.071,46
$154.885,54

$0,00

$4.990,29
$ 17.455,86
$13.128,15
$ 16.366,43

$51.940,73
-$51.940,73
$102.944,81
$325.309,17
$428.253,99
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Escenario Optimista

Tabla 18

Flujo de Caja Escenario Optimista

FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas $329.667,87  $363.655,66 $401.312,75 $463.090,27  $557.661,30
TOTAL $329.667,87 $363.65566 $401.312,75 $463.090,27 $557.661,30
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del producto $189.601,27 $201.97514  $216.709,06 $240.961,64 $268.783,88
Gastos de Administracion $39.167,35 $39.260,20 $39.353,27 $39.446,57 $39.540,09
Gastos de Venta $5.603,00 $6.947,72 $8.615,17 $10.682,81 $13.246,69
(-) Depreciaciones $760,00 $16.730,94 $16.730,94 $16.416,04 $16.416,04
(-)Amortizaciones $480,00 $480,00 $480,00 $480,00 $480,00
TOTAL $233.131,62 $230.972,12 $247.466,57 $274.19498 $304.674,62
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $96.536,25 $132.683,54 $153.846,18 $188.895,29 $252.986,68
D. INGRESOS NO
OPERACIONALES
Crédito $115.240,29
Capital social $49.388,69
TOTAL $164.628,98 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
E. EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago intereses $10.751,92 $9.676,73 $8.601,53 $7.526,34 $6.451,15
g pncipal (capital) de los $1547326  $1586038  $1020506  $2467094  $3097275
Pago participacion trabajadores $15.473,26 $15.869,38 $19.205,06 $24.670,94
Pago de impuesto a la renta $7.942,94 $19.783,83 $23.942,30 $30.756,43
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Muebles y enseres $635,00
Equipo de computo $150,00
Terreno y construccién $7.500,00
ACTIVOS DIFERIDOS $2.400,00
TOTAL $10.685,00 $26.225,18 $48.962,31 $63.459,80 $75.344,64 $92.851,27
E)FLUJO NO OPERACIONAL (D- $153.943,98 -$26.225,18 -$48.962,31 -$63.459,80 -$75.344,64 -$92.851,27
G.FLUJO NETO GENERADO (C+F)  $153.943,98 $70.311,07 $83.721,22 $90.386,38 $113.550,65 $160.135,41
H. SALDO INICIAL DE CAJA $0,00 $153.943,98 $224.255,05 $307.976,28 $398.362,65 $511.913,31
1.SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $153.94398 $224.255,05 $307.976,28 $398.362,65 $511.913,31 $672.048,72
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Tabla 19

Flujo de Caja Escenario Pesimista

DETALLE
A. INGRESOS
OPERACIONALES
Recuperacion por ventas
TOTAL
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del producto
Gastos de Administracion
Gastos de Venta
(-) Depreciaciones
(-)Amortizaciones
TOTAL
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B)
D. INGRESOS NO
OPERACIONALES
Crédito
Capital social
TOTAL

E. EGRESOS NO
OPERACIONALES

Pago intereses

Pago principal (capital) de los pasivos
Pago participacion trabajadores

Pago de impuesto a la renta
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
Muebles y enseres

Equipo de cémputo

Terreno y construccion

ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL

FDFEUJO NO OPERACIONAL

G. FLUJO NETO GENERADO
(C+F)

H.SALDO INICIAL DE CAJA
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H

ANO0

$61.897,72
$26.527,59
$88.425,32

$ 635,00

$ 150,00
$7.500,00
$2.400,00
$10.685,00

$77.740,32

$77.740,32
$0,00
$77.740,32

FLUJO DE CAJA

ANO 1

$118.585,56
$118.585,56

$113.397,60
$39.167,35
$5.603,00
$760,00
$480,00
$156.927,95
-$38.342,39

$0,00

$5.775,06
-$17.164,80

-$11.389,74
$11.389,74

-$26.952,64
$77.740,32
$50.787,67

ANO 2

$130.811,53
$130.811,53

$112513,74
$39.260,20
$6.947,72
$16.730,94
$480,00
$141.510,72
-$10.699,19

$0,00

$5.197,55
-$4.966,15
-$ 17.164,80
-$8.811,26

-$25.744,66
$25.744,66

$15.045,47
$50.787,67
$65.833,15

ANO 3

$144.236,41
$144.236,41

$114.329,86
$39.353,27
$8.615,17
$16.730,94
$480,00
$145.087,37
-$850,96

$0,00

$4.620,05
-$3.402,29
-$4.966,15
-$6.191,14

-$9939,53
$9.939,53

$9.088,58
$65.833,15
$74.921,72

ANO 4 ANO 5

$159.072,64  $183.390,06
$159.072,64  $183.390,06

$122.94511  $132.693,77
$39.446,57 $39.540,09
$10.682,81 $13.246,69
$16.416,04 $16.416,04
$480,00 $480,00
$156.17845 $168.584,51
$2.894,19 $14.805,55

$0,00 $0,00

$4.042,54 $3.465,03

-$2.706,66 -$2.026,37
-$3.402,29 -$ 2.706,66
-$4.241,52 -$3.374,30

-$6.307,93 $4.642,30
$6.307,93 $4.642,30

$9.202,12 $19.447,85
$74.921,72 $84.123,84
$84.123,84 $103.571,70
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9.5 Indicadores Financieros

Tabla 20

indice de Rentabilidad Para Escenarios (IRE) REAL, OPTIMISTA y PESIMISTA

Indice de Rentabilidad Para Escenarios (IRE) REAL, OPTIMISTA y PESIMISTA

Flujo de caja efectivo

Valor actual neto
Tasa interna de retorno
indice de rentabilidad

Periodo de recuperacion de la inversion

Flujo de caja efectivo

Valor actual neto
Tasa interna de retorno
indice de rentabilidad

Periodo de recuperacion de la inversion

Flujo de caja efectivo

Valor actual neto

Tasa interna de retorno
indice de rentabilidad

Periodo de recuperacion de la inversion

IREREAL
Afio 0 Afiol Afio 2
-121,135.95 $26,078.26  $52,076.18
104,464.45
36.37%
1.86
Afo 3
IRE OPTIMISTA
Afio 0 Afol Afio 2
-164,628.98 96,536.25 132,683.54
300,358.50
74.16%
2.82
Afio2
IRE PESIMISTA
Afio 0 Afiol Afio 2
-96,175.09 46,092.16 10,699.19
-135,303.66
-39.58
-0.41
FALSO

Afio 3

$63,888.05

Afio 3

153,846.18

Afio3

850.96

Afo4

$83,913.98

Afo4

188,895.29

Afo4

2,894.19

Afio5

$115,740.31

Afo5

252,986.68

Afio5

14,805.55
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9.6 Analisis y conclusion de la evaluacion financiera

La elaboracidon del costo del producto se realizé estimando precios por separado que
conforman el producto, teniendo en cuenta la elaboracién mayor o igual a 1000 unidades. Con
esta cotizacion, el precio es de $55 USD. El incoterm para utilizar es es FOB: FREE ON

BOARD (LIBRE A BORDO), el cual nos da un valor unitario de $56.43. Se calcul a través de

una matriz de importacioén con  datos de una cotizacion de la empresa LUFT.MEER. A
este valor se le afiadio el valor de la app, el costo del empaque, logistica interna, dando asi un

costo unitario de $113.95USD.

El margen de ganancia se estimé de 22.7%, dando un precio de $139.81. Apoyados del plan de

marketing y la estrategia de precios, se estima un precio de venta de $139.99.

Con estas referencias, y valoracion de 3 escenarios, es aceptable el escenario real tomando en

cuenta tanto factores externos como internos de la empresa se estima lo siguiente:
El punto de equilibrio para cubrir costos fijos y variables es de 191 unidades mensuales.

Dentro de la proyeccion de costos y gastos tenemos costos directos, gastos de administracion,

gastos de ventas, gastos de interés.
Se proyectan gastos financieros al tener una cantidad inicial de inversion.

Se propone hacer el 30% financiado por las (5 socias) y el 70% financiada por una institucion

como es BanEcuador a una Tasa del 9.33% para 10 afios, dando asi gastos por interés anuales.

Los supuestos se realizaron estimando llegar a 12.824 personas, equivalente al 5% de la
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Los ingresos de la app premium se estimaron del 15% de la venta de unidades del dispositivo.
Los ingresos por venta de esencias se estimaron el 5% de la venta de unidades del dispositivo.
En el escenario real se estimd empezar con una venta de 100 unidades con un incremento del
6% mensual, finalmente logrando una venta anual de 1687 unidades en el primer afio. Para el
afio 2 y 3 se estimd un incremento del 10% anual y para el afio 4 y afio 5 un incremento del

15% anual.

Existe variabilidad del precio para los 4 afios posteriores de acuerdo con el valor de la

inflacion.

e Con estas estimaciones durante los 5 afios se logra la meta de las 10.631 personas el 4, 1% de

la demanda insatisfecha y se logra rentabilidad en el proyecto.

Nota: se tomé como referencia una inflacion promedio de los Gltimos tres afios 0.24%
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con las investigaciones realizadas, se ha demostrado que el proyecto Aura Dream es
viable, deseable y factible, cumpliendo asi con los requisitos mencionados para poner en marcha la idea
de negocio ejecutada en un emprendimiento.

La evaluacion del plan de internacionalizacién y contratacion de manufactura se sustent6 con
criterios de evaluacién para la seleccidn del pais, China. El negocio se manifesté en términos de FOB
(Free On Board), y ademas, se estimo un presupuesto para la logistica interna.

La elaboracion del plan de marketing se realizé mediante un cronograma y metricas que nos
ayudan a ver los resultados en tiempos precisos, con el fin de tomar decisiones basadas en datos.

En la evaluacidn financiera, se propusieron tres escenarios en funcién de las ventas y el volumen
de exportacion. Sin embargo, se demostré que con un incremento del 6% mensual en ventas al finalizar el
primer afio, se llega al punto de equilibrio, dando asi para el segundo afio ganancias. No obstante, el
financiamiento es un eje importante; en el caso de superar el niUmero de ventas, se liquidara de manera
mas rapida el préstamo. Las estimaciones de los indices de rentabilidad son buenas para
empezar el negocio.
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8. ANEXOS

Anexo 1

Preguntas de la entrevista semi estructurada

1.

¢Considera al insomnio ocasional un problema frecuente en adultos jovenes en
Ecuador?

¢ Cudl es su experiencia general en el tratamiento de trastornos del suefio,
incluyendo el insomnio, en la poblacion ecuatoriana?

¢ Cuéles son los factores mas comunes que contribuyen al insomnio en Ecuador
segun su experiencia?

¢Cudles son los sintomas mas frecuentes que observa en pacientes que sufren de
insomnio en Ecuador?

¢Como se relaciona el insomnio con otros problemas de salud mental, como la
ansiedad y la depresion, en la poblacion ecuatoriana?

¢Qué enfoques terapéuticos ha encontrado més efectivos para tratar el insomnio
en Ecuador?

¢Como ha evolucionado la conciencia yla comprension del insomnio en la
sociedad ecuatoriana en los Ultimos afios?

¢Qué recomendaciones puede ofrecer para mejorar la educacion publica sobre la

importancia del suefio y la prevencion del insomnio en Ecuador?
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9. ¢Cual es su opinion sobre la disponibilidad yel acceso a medicamentos para el
insomnio en Ecuador, y cuales son los riesgos asociados con su uso?

10. ¢Qué medidas considera importantes para promover la salud del suefio en
Ecuador, tanto a nivel individual como a nivel comunitario?

11. ; Tiene alguna experiencia en la aplicacion de terapias cognitivo-conductuales u
otras terapias no farmacoldgicas para tratar el insomnio en la poblacion

ecuatoriana?
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AnNexo 2
Técnica: Encuesta

Instrumento: Encuesta
Tema: El Insomnio

La encuesta es de estricta confidencialidad y los resultados obtenidos se utilizaran para

realizar la presente investigacion, con fines estrictamente académicos.
Indicaciones:
e Laentrevista es descriptiva ylas respuestas son anénimas.

e Leacuidadosamente cada una de las preguntas.

1. (Cual esla edad de los entrevistados?
22-32afios. 33— 43afios_ Mas de 44 aflos
2. ¢Cuél es el género?
Femenino__ Masculino Mas de 44 afios

3. ¢Enque areatrabaja o estudia?

Salud y atencion medica

Tecnologia de la informacién

Educacioén
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Finanzas y banca

Ventas y marketing

Servicios de atencion al cliente

Manufactura y produccion
Arte y entretenimiento
Ingenieria

Recursos humanos
Tienda comercial
Produccidn de eventos
Mecanico

Cocina

Gastronomia
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4.

Negocios internacionales

Derecho

Cocina

Construccion

Ingenieria civil

Almacén con maquina

¢ Tienes problemas para conciliar el suefio o permanecer dormido por la noche?
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Si

No

A veces

5. ¢Tienes dificultades para concentrarte durante el dia debido al suefio?

Si

No

A veces

6. ¢(Como afecta el insomnio atu vida diaria?

No me afecta en absoluto
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A veces me siento cansado durante el dia debido al insomnio

A menudo me siento cansado, agotado ytengo dificultad para dormir

Afecta ligeramente mi suefio a mi rutina diaria

Afecta seriamente a mi rendimiento diario

Afecta a mi rendimiento en el trabajo

7. ¢Has intentado remedios o técnicas para mejorar la calidad del suefio y no has

tenido éxito?

Si No A veces

8. ¢Tienes una rutina de suefio establecida? (por ejemplo; irte a la cama a la misma

hora todas las noches)

Siempre la mayoria de las veces A veces

Nunca
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9. ¢Hasrealizado cambios en tu estilo de vida o en tu entorno (hogar, habitacion)

para mejorar la calidad de tu suefio?

Si No A veces

10. ¢Dbnde sueles dormir la mayoria de las noches?

En mi propia habitacion Compartiendo mi habitacion con alguien mas

En el sofa u otro lugar diferente a mi habitacion

11. ;Qué actividades te ayudan a relajarte antes de ir a dormir?

Leer un libro

Escuchar audios o podcats
Tomar un bafio

Escuchar musica suave
Ver un programa de Tv

Meditar o hacer yoga

12. ¢ Qué sonidos son mas relajantes a la hora de conciliar al suefio?
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Musica suave o melodias
Sonidos de naturaleza
Sonidos blancos
Canciones de cuna
Meditacién guiada
Sonidos de instrumentos
Rock pesado

Mdsica romantica

Musica electrénica
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13. ¢Prefieres un ambiente silencioso y oscuro para relajarte antes de dormir?

Si No A veces

14. ;Qué imagenes te gustaria visualizar antesde irte a dormir?

Cielo estrellado y despejado
Una playa al atardecer
Un bosque con rayos
Una cascada rodeada de vegetacion
Una montafia cubierta
Una hamaca colgada entre dos arboles
Una fogata crepitante
Un camino sereno

Una tarde de lluvia

15. ¢Usas algun tipo de aromaterapia como aceites esenciales o velas aromaticas,

para ayudarte a relajar?

Si No A veces

16. ¢ Qué aromas te gustaria oler antes de ir a dormir?

Lavanda

Manzanilla
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Eucalipto

Rosa
Sanalo
Vainilla

Bergamota
Jazmin
Mentas
Canela

Césped

17. ¢ Te gustaria tener un dispositivo electronico programable que crea un ambiente

relajante y adecuado para inducir al suefio, a través de la combinacién de

paisajes, sonidos y aromas en el entorno?

Si No A veces

Anexo 3

Genero de los entrevistados

¢Cuél es el género?

Frecuencia Cantidad
Masculino 36
Femenino 22

Prefiero no decirlo

Porcentaje
62%
38%

0%

Total 58

100%
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Femenino
38%

Masculino
62%

B Masculino ®Femenino ™ Prefiero no decirlo

Anexo 4

Area o sector donde estudia el entrevistado

¢En qué area trabaja o estudia?

Frecuencia Cantidad
Salud y atencion médica 12
Tecnologia de la informacion 4
Educacion 1
Finanzas y banca 11
Ventas y marketing 7
Servicios de atencion al cliente 4
Manufactura 'y produccion 3
Arte y entretenimiento 2
Ingenieria 1
Recurso humanos 1
Tienda comercial 1

Produccidn de eventos 1

Porcentaje
21%
7%
2%
19%
12%
7%
5%
3%
2%
2%
2%

2%
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Mecénico 1 2%
Cocina 1 2%
Gastronomia 1 2%
Negocio internacionales 1 2%
Derecho 1 2%
Cocina 1 2%
Construccion 1 2%
Ingenieria civil 1 2%
Almacén con maquina 1 2%
Ingenieria civil 1 2%

Total 58 100%
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2%
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5%
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7%

Finanzas ybanca
19%

Ventas y marketing
12%

Anexo 5

Problemas para conciliar el suefio o permanecer dormido por la noche
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¢ Tienes problemas para conciliar el suefio o permanecer dormido por la noche?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 39 67%
No 19 33%
A veces 0%
Total 58 100%

®sSi ®™No ™ Aveces

Anexo 6

Tienes dificultades para concentrarte durante el dia debido al suefio

¢ Tienes dificultades para concentrarte durante el dia debido al suefio?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 40 69%
No 18 31%
A veces 0%

Total 58 100%
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Anexo 7

Afecta el insomnio a tu vida diaria

¢Como afecta el insomnio a tu vida diaria?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
No me afecta en absoluto 2 3%

A veces me siento cansado durante el dia debido al

5 9%
insomnio

A menudo me siento cansado, agotado y tengo

7 12%
dificultad para dormir

Afecta ligeramente mi suefio a mi rutina diaria 6 10%
Afecta seriamente a mi rendimiento diario 19 33%
Afecta a mi rendimiento en el trabajo 19 33%

Total 58 100%




U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 143 de 154
Powsred by
Arizona State University
Nomeafectae| A veces me
absoluto

siento cansado

3% durante el dia
Afecta a mi i debido al A menudo me
rendimiento en el insominiQ sjento cansado,
trabajo 9% | agotado ytengo
33% dificultad para
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12%
Afecta
ligeramente mi
suefioa mi rutina
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_ Afecta ) 10%
seriamente a mi
rendimiento
diairo
33%

Anexo 8

Usas remedios o técnicas para mejorar la calidad del suefio y no has tenido éxito

¢Has intentado remedios o técnicas para mejorar la calidad del suefio y no has tenido éxito?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 22 38%
No 36 62%
A veces 0%
Total 58

100%
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38%

No
62%

ESi ENo ® Aveces

Anexo 9

Tienes una rutina de suefio establecida (por ejemplo; irte a la cama a la misma hora todas las noches)

¢ Tienes unarutina de suefio establecida? (por ejemplo; irte a la cama a la misma hora todas

las noches)
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Siempre 17 29%
Lamayoria de las veces 32 55%
A veces 9 16%
Nunca 0%

Total 58 100%
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A veces
16%

Siempre
29%

La mayoria
de las veces
0,

. 55% .
m Siemprem Lamayoria delas veces m Aveces = Nunca

Anexo 10
Realizado cambios en tu estilo de vida o en tu entorno (hogar, habitacioén) para mejorar la calidad de tu

suefio?

¢Has realizado cambios en tu estilo de vida o en tu entorno (hogar, habitacion) para

mejorar la calidad de tu suefio?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 26 45%
No 32 55%
A veces 0%

Total 58 100%
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Anexo 11
Sueles dormir la mayoria de las noches
¢Donde sueles dormir la mayoria de las noches?
Frecuencia Cantidad  Porcentaje
En mi propia habitacion 43 74%
Compartiendo mi habitacién con alguien mas 6 10%
En el sofa u otro lugar diferente a mi habitacion 9 16%

Total 58 100%
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Enelsofau
Compartien otro lugar
do mi diferente a
habitacién mi
con alguien habitacion
mas 16%
10%
En mi
propia
habitacion
74%

® En mi propia habitacion
m Compartiendo mi habitacién con alguien mas

m En el sofa u otro lugar diferente a mi habitacion

Anexo 12

¢ Qué actividades te ayudan a relajarte antes de ir a dormir?

¢Qué actividades te ayudan a relajarte antes de ir adormir?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Leer un libro 15 26%
Escuchar audios o podcasts 9 16%
Tomar un bafio 16 28%
Escuchar masica suave 7 12%
Ver un programa de Tv 10 17%
Meditar o hacer yoga 1 2%

Total 58 100%
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Ver un programa d Meditar o hacer yoga
Tv 2%
17% Leer un libro

26%

Escuchar musica

suave
12%

Escuchar audios o

podcasts

15%
Tomar un bafio
28%
m Leer unlibro ® Escuchar audios o podcasts mTomar un bafio

Escuchar musica suave m \er un programa de Tv.~ ® Meditar o hacer yoga

Anexo 13

Cuales sonido es més relajante a la hora de conciliar al suefio

¢Qué sonidos son mas relajantes a la hora de conciliar al suefio?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Musica suave 0 melodias 3 5%
Sonidos de naturaleza 8 14%
sonidos blancos 9 16%
Canciones de cuna 5 9%
Meditacidn guiadas 6 10%
Sonidos de instrumentos 7 12%
Rock pesado 9 16%
Musica roméantica 8 14%
Musica electronica 3 5%

Total 58 100%
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Musica electronica Musica suave o
5% melodias
5%

Sonidos de naturaleza
14%

Mdsica romantica
14%

Rockpesado sonidos blancos
16% 15%
- Canciones de cuna
_Sonldos de 9%
instrumentos

Meditacion guiadas
10%

m Musica suave 0 melodias m Sonidos de naturaleza ® sonidos blancos

12%

Canciones de cuna m Meditacion guiadas | Sonidos de instrumentos

m Rock pesado m Mdsica romantica m Musica electronica

Anexo 14

Prefieres un ambiente silencioso y oscuro para relajarte antes de dormir

¢Prefieres un ambiente silencioso y oscuro para relajarte antes de dormir?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 31 53%
No 17 29%
A veces 10 17%

Total 58 100%
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Anexo 15

Qué iméagenes te gustaria visualizar antes de irte a dormir

54%

¢Qué iméagenes te gustaria visualizar antes de irte a dormir?

Frecuencia Cantidad Porcentaje

Cielo estrellado y despejado 6 10%
Una playa al atardecer 8 14%
Un bosque con rayos 1 2%

Una cascada rodeada de vegetacion 11 19%
Una montafa cubierta 11 19%

Una hamaca colgada entre dos arboles 6 10%
Una fogata crepitante 2 3%

Un camino sereno 7 12%

Una tarde de lluvia 6 10%

Total 58 100%
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Una tarde de lluvia Cielo estrellado y
10% despejado
10%

Un camino sereno Una playa al
12% atardecer
14%
Una fogata
crepitagnte Unbosque con
9 rayos
s 2%
Una hamaca
colgada entre dos
arboles
10% Una cascada
rodeada de
x vegetacion
Una montafia 9 ’
; 19%
cubierta

19%

Anexo 16

La aromaterapia o el uso de aceites esenciales o velas arométicas, ayudan a relajar

¢Usas algun tipo de aromaterapia como aceites esenciales o velas aromaticas, para ayudarte a

relajar?
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 48 83%
No 7 12%
A veces 3 5%

Total 58 100%
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Anexo 17

A veces
No 50
12%

Si
83%

mSi mNo m Aveces

Aromas te gustaria oler antes de ir a dormir

¢Qué aromas te gustaria oler antes de ir a dormir?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Lavanda 3 5%
Manzanilla 1 2%
Eucalipto 2 3%
Rosa 6 10%
Sanalo 9 16%
Vainilla 12 21%
Bergamota 3 5%
Jazmin 1 2%
Mentas 7 12%
Canela 6 10%
Césped 8 14%
Total 58 100%
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14% 5% 39,
Rosa
10%
Canela
10%

Sanalo
Mentas 16%

12%
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Be2ry/mota —
5% Vainilla
21%

Anexo 18
Te gustaria tener un dispositivo electrénico programable que crea un ambiente relajante y adecuado para

inducir al suefio, a través de la combinacién de paisajes, sonidos y aromas en el entorno

¢ Te gustaria tener un dispositivo electrénico programable que crea un ambiente relajante y adecuado

para inducir al suefio, a través de la combinacion de paisajes, sonidos y aromas en el entorno?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 50 86%
No 8 14%
A veces 0%
Total 58 100%

Si
mSi mNo m A%
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Anexo 19

MATRIZ DE IMPORTACION

+

ACONDICIONAMIENTO DE LA MERCANCIA:

Precio de venta de la mercancia (en bodega del exportador sin
acondicionamiento). (PV*BX=CP+U)
Envases y empaques de exportacion.

Marcas, etiquetas, leyendas o gravados especiales unitarios de
exportacion.

Embalajes unitario y global de exportacion

Marcas y rotulos del embalaje global de exportacion
TRANSPORTE INTERNO FABRICA BODEGA

EXW: EXWORK (EX FABRICA -BODEGA DEL
EXPORTADOR)

Gastos de estiba del contenedor.

+ Movilizacion o transporte interno desde la fabrica — depdsito hasta

+

la estacion, muelle o plataforma del puerto de embarque.
Formularios: de exportacién, licencias, manifiestos de aduana.
FAS: FREE ALONG SHIP (LIBRE AL COSTADO DEL
BUQUE) Utilizado: Transporte maritimo.

+ Cargue, estiba y manipuleo en muelle / plataforma o barco

+

+

+

(GANCHO A GANCHO; FIOS; FIO; FILO)
Documentos y certificados de embarque: Conocimiento de
embarque Y certificados de embarque.

FOB: Free On Board

Flete y transporte Internacional de las mercancias (regular,
fletamento, tarifa minima)
CFR: COST AND FREIGHT (COSTO Y FLETE)

Seguro del transporte internacional (covertura: particular, minima,
maxima)

CIF: COST, INSURANCE AND FREIGHT (COSTO, SEGURO
Y FLETE)

PRECIO UNITARIO EN EL MERCADO DE DESTINO
PRECIO DE VENTA AL MERCADO (Precio de competencia en
el mercado de destino) FOB

PRECIO UNITARIO EN EL MERCADO DE DESTINO FOB

9278
5.00
506.

1
168.
7
300

75
9383
4.80
200
300

270
9460
4.80
450

150

9520
4.80
3300

9850
4.80
927.

85

9943

2.65

9520
4.80
56.4

3

uc

16
87

unida
desuc

1

total valor cos total
unida- admi tos costo
des
1687 $5 $
5 55.00

valo

pedi
do

92,7
85.0




