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Resumen

El proyecto SAVEAT presenta su informe final, cuyo proposito fundamental es
combatir el desperdicio de alimentos en Ecuador mediante una plataforma digital innovadora.
La metodologia de Design Thinking fue fundamental para identificar las necesidades de los
usuarios y disefiar una solucién adaptada a sus requerimientos. Se llevé a cabo un exhaustivo
andlisis de las normativas ecuatorianas relacionadas con el desperdicio de alimentos y un
estudio de mercado para comprender a fondo el segmento de clientes al que se dirige el

proyecto.

Los resultados obtenidos confirman que SAVEAT es una solucion viable y sostenible
con el potencial de contribuir significativamente a la reduccion del desperdicio de alimentos
en el pais. Se destaca que la plataforma ofrece una segunda oportunidad a productos de calidad
que no se han vendido en las cadenas de comercializacion debido a defectos estéticos. Este
enfoque no solo combate el desperdicio, sino que también proporciona a los consumidores
acceso a productos de alta calidad a precios mas bajos, generando un impacto positivo en el

medio ambiente y en la economia local.

La inversion inicial de $23,600.00 se revela como una inversion estratégica, respaldada
por un punto de equilibrio positivo de $103,729.18. Este indicador refleja la capacidad del
proyecto para cubrir costos operativos y comenzar a generar beneficios. La proyeccién
financiera a 5 afios muestra nimeros positivos, indicando un crecimiento y sostenibilidad a
largo plazo. El proyecto SAVEAT no solo demuestra ser financieramente viable, sino que
también presenta un impacto social y ambiental positivo. El analisis de dos escenarios
adicionales, uno positivo y otro negativo, refuerza la robustez del proyecto. Mientras que el
escenario positivo destaca el potencial de crecimiento y mayores beneficios, el escenario
negativo ofrece una vision realista y prepara al proyecto para posibles desafios, permitiendo

estrategias de mitigacion.

SAVEAT emerge como una solucién integral. Con proyecciones positivas y la
capacidad de adaptarse a diferentes escenarios, el proyecto se posiciona de manera favorable
para contribuir al bienestar social y econémico a largo plazo. Se recomienda una gestion agil
y monitoreo constante para asegurar la adaptabilidad en un entorno cambiante.



Abstract

The present document corresponds to the final report of the SAVEAT project, which
aims to reduce food waste in Ecuador through the implementation of a digital platform
connecting food producers with end consumers. To achieve this goal, the Design Thinking
methodology was employed, allowing for the identification of user needs and desires and the
design of a solution tailored to their requirements. Additionally, an analysis of regulations
related to food waste in Ecuador was conducted, along with a market study to understand the

characteristics of the target customer segment.

The results obtained demonstrate that SAVEAT is a viable and sustainable solution that
can significantly contribute to reducing food waste in the country. It is noteworthy that the
platform provides a second chance to products that have not been sold in retail chains due to
aesthetic imperfections, emphasizing that these products are of excellent quality and offered at
a lower price. This approach not only addresses food waste but also gives consumers access to
high-quality products at more affordable prices, thereby positively impacting both the

environment and the local economy.

The initial investment of $23,600.00 proves to be a strategic investment, supported by
a positive break-even point of $103,729.18. This indicator reflects the project's ability to cover
operating costs and start generating profits. The 5-year financial projection shows positive
numbers, indicating long-term growth and sustainability. The SAVEAT project not only proves
to be financially viable, but also presents a positive social and environmental impact. The
analysis of two additional scenarios, one positive and one negative, reinforces the robustness
of the project. While the positive scenario highlights the potential for growth and higher profits,
the negative scenario offers a realistic view and prepares the project for possible challenges,

allowing for mitigation strategies.

SAVEAT emerges as a comprehensive solution that not only addresses a critical social
and environmental issue, but also presents a sound and sustainable financial structure. With
positive projections and the ability to adapt to different scenarios, the project is favorably
positioned to contribute to long-term social and economic well-being. Agile management and

constant monitoring are recommended to ensure adaptability in a changing environment.
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Introduccion

En respuesta a la creciente problematica del desperdicio de alimentos en Quito,
Ecuador, se llevo a cabo un exhaustivo estudio utilizando métodos analiticos e investigacion
de mercado para comprender a fondo los desafios y oportunidades en este &mbito. El informe
presenta un analisis detallado de la situacion actual en el sector alimentario de la ciudad,
identificando las causas subyacentes del desperdicio y evaluando las areas de mayor impacto.
Ademas, se desarrolld una solucién integral que aborda eficazmente esta problemética,
proporcionando un enfoque sostenible y beneficioso tanto para los consumidores como para
los comercios locales. Este informe no solo destaca la magnitud del problema, sino que también
presenta una estrategia practica y viable para reducir el desperdicio de alimentos no elaborados

en la comunidad.

Segun la revisién de la literatura realizada, se identific un vacio significativo u oportunidad
en abordar el problema del desperdicio de alimentos en Quito. La literatura sugiere que este
problema tiene una importancia considerable, con un porcentaje aproximado del 40%, lo que
subraya la necesidad urgente de tomar medidas proactivas e implementar la solucion propuesta

para mitigar el impacto del desperdicio de alimentos en la comunidad.

Objetivo General

El objetivo principal de este proyecto es implementar y promover una solucién
innovadora y sostenible para reducir el desperdicio de alimentos no estéticos para grandes
retails en la ciudad de Quito, Ecuador. A traves de un enfoque integral que involucra a
proveedores locales y consumidores, se busca establecer précticas y una plataforma que
redistribuya y de paso al consumo de estos alimentos, contribuyendo asi a la construccién de
una comunidad mas consciente, sostenible y comprometida con la preservacion de recursos

alimentarios.
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Objetivos Especificos

Estos objetivos especificos se alinean con la meta general de crear un ecosistema que
transforme la gestion de alimentos no estéticos, promoviendo la sostenibilidad y generando

conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio alimentario en la ciudad de Quito.

1. Realizar una investigacion de mercado detallada para identificar los perfiles de

nuestros consumidores, fundamentales para la implementacion de SAVEAT.

2. Desarrollar un andlisis del entorno interno y externo, destacando las fortalezas y

oportunidades claves para el éxito del proyecto.

3. Realizar una evaluacién financiera a 5 afios donde se determine la sostenibilidad y
rentabilidad del proyecto, al brindar una solucion efectiva para la venta de productos no
elaborados.

1. Empatizar.

En esta etapa se busca establecer una conexion empatica con las necesidades de los
usuarios y la posible problematica. Con este fin, se ha trabajado en las necesidades del cliente
y elaborado un perfil subjetivo, mediante métodos de investigacion, que incluiran encuestas y

entrevista que mas adelante se validaran en su totalidad.
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Marco Tedrico

Desperdicio de alimentos en Ecuador:

En Ecuador se desperdician unas 939.000 toneladas de alimentos al afio, lo que equivale
a USD 334 millones, segun el dltimo informe de la FAO (Machado, 2023).
Una porcion considerable, casi una quinta parte de los alimentos a nivel mundial termina siendo
arrojada a la basura, segun el reciente indice de Desperdicio Alimentario de 2021, presentado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Tomemos como
ejemplo Ecuador, donde cada habitante tira aproximadamente 72 kilogramos de alimentos al
afio. Si extrapolamos esta cifra a los 17,5 millones de ciudadanos del pais, el resultado es
asombroso: cerca de 1.200 millones de kilos de alimentos se pierden anualmente. Imagina esto:
1,2 millones de toneladas de alimentos, suficientes para llenar el Estadio Olimpico Atahualpa
mas de 10.500 veces. Y esto ocurre en un momento en el que el 41% de los hogares

ecuatorianos se enfrenta a desafios para asegurar su alimentacion diaria (Coba, 2021)

Hogares, restaurantes y retails

A nivel global, se derrochan enormes cantidades de alimentos, sumando un total
de 931 millones de toneladas anuales en hogares, minoristas y servicios alimentarios, segun los
hallazgos de una investigacion dirigida por la ONU. Sorprendentemente, el hogar es el
principal culpable, contribuyendo con un 61% del desperdicio de alimentos. En otras palabras,
casi dos tercios de esta pérdida provienen de situaciones cotidianas, como desechar una banana
demasiado madura o dejar que el queso compre un boleto directo al deterioro. La otra cara de
la moneda revela que el 39% restante de los despilfarros en el mundo se origina en servicios
alimentarios, como restaurantes y hoteles, asi como en establecimientos minoristas, como los

supermercados.
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El desecho de alimentos esta en crecimiento

El indice elaborado por el PNUMA se sumerge en el andlisis de los puntos donde se genera el
mayor despilfarro alimentario a nivel de los consumidores. Los datos extraidos revelan que, en
el afio 2019, los hogares representaron un significativo 61% de los 931 millones de toneladas
desperdiciadas. Detrds de ellos, se encuentran los lugares de venta de alimentos, como
restaurantes y comedores, contribuyendo con un 26%, mientras que los comercios minoristas
aportaron el 13%. Este enfoque nos ofrece una perspectiva detallada de las fuentes clave de

desperdicio alimentario en la cadena de consumo (EI Comercio, 2021).
ONU efecto invernadero con alimentos desperdiciados.

"La reduccion del desperdicio alimentario no solo conlleva beneficios ambientales, al
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y frenar la degradacion de la naturaleza
por la conversion de tierras y la contaminacion, sino que también tiene un impacto directo en
la mejora de la disponibilidad de alimentos. Este doble beneficio, al tiempo que aborda la
cuestion del hambre, representa un ahorro financiero significativo en medio de la actual
recesion global”, sefialé Inger Andersen, directora ejecutiva del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (Nairobi, 2021).

Fecha de caducidad y desperdicio de alimentos

La fecha de caducidad o fecha de vencimiento en los productos alimenticios es un factor
critico en la toma de decisiones de los consumidores y los supermercados. La fecha de
caducidad se refiere al momento en que se considera que un alimento ha perdido su calidad y
seguridad, y su inclusion en los productos préximos a caducar en los supermercados es una

fuente importante de desperdicio (EI Comercio, 2019).
Normativas y regulaciones

En Ecuador, el control de la fecha de caducidad y la gestién de alimentos a punto de
expirar se rige por normativas especificas. Dos entidades fundamentales en este ambito son la

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD) y la Agencia de
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Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH). Estas entidades no solo supervisan, sino que
también establecen directrices relacionadas con la fecha de caducidad y la administracion de

productos proximos a su vencimiento en el pais. (GOBIERNO, 2023)
Impacto ambiental y econémico

El derroche alimentario ejerce una influencia notable en el entorno ambiental y en la
economia ecuatoriana. El desecho de alimentos no consumidos no solo desencadena la
generacion de residuos sélidos, sino que también agota los recursos naturales empleados en su
produccion. Este fendmeno no solo tiene implicaciones medioambientales, sino que también
resulta en pérdidas econdmicas tanto para los supermercados como para los consumidores,

afectando de manera significativa el panorama financiero de ambas partes (EI Comercio, 2019).
La fecha de vencimiento de los productos, ¢ mito o verdad?

Conforme a diversos estudios cientificos, existen alimentos que no tienen una fecha de
caducidad claramente definida, como los cereales, el azucar, la sal o la miel. Esto se debe a su
baja humedad (inferior al 10 0 15%). En condiciones adecuadas, almacenados en un lugar seco,
fresco y oscuro, estos alimentos pueden conservarse durante varios meses o incluso afos.
Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) en 2013, se desperdiciaron mas de mil toneladas de alimentos a nivel mundial debido
al deterioro o caducidad. Es por ello por lo que adquirir Gnicamente lo necesario para el
consumo inmediato se vuelve crucial, no solo para evitar el desperdicio, sino también para

prevenir posibles problemas de salud. (GDA, 2019).
Problemas con distintos softwares de gestion de fechas de vencimiento

Es comdn que los costos derivados de productos caducados pasen desapercibidos, dado
que estos articulos tienden a ocultarse en la parte posterior de las estanterias o almacenes. Solo
a través de una revision minuciosa y un posterior inventario se logra realmente comprender la
magnitud de esta forma de pérdida. De hecho, un informe de Date Check Pro, una plataforma

de gestion de fechas de vencimiento, revela que, en promedio, un supermercado alberga mas
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de 1,500 articulos caducados, lo que resalta la necesidad de una gestion mas eficiente para

evitar estas mermas inadvertidas. (teamcore, 2021)
Estado del Arte

En base a la investigacion realizada se ha encontrado los siguientes proyectos encaminados
hacia la resolucion al desperdicio de alimentos en Ecuador. Durante dos décadas, un proyecto
universitario ha desafiado la idea de que los alimentos descartados deben ir directamente a la
basura. En el corazon de esta revolucion alimentaria se encuentra el Banco de Alimentos de
Quito, una iniciativa pionera nacida hace veinte afios por la vision de profesores y personal de
la Escuela Politécnica Nacional (EPN). Este proyecto no solo rescata alimentos desechados,
sino que también los clasifica, selecciona, almacena y distribuye, gracias al incansable esfuerzo
de cientos de voluntarios.

Desde su fundacion, el Banco de Alimentos ha sido un baluarte en la lucha contra el desperdicio
alimentario. Su mision trasciende mas alld de las aulas universitarias y se manifiesta en la
seguridad alimentaria de los sectores mas vulnerables. Empresas del sector alimentario,
conscientes de su responsabilidad social, han donado generosamente productos perecibles y no

perecibles, contribuyendo asi a una causa noble (DINERS, 2022).

En base a la investigacion previamente analizada, se puede decir que todos estos proyectos
tienen un objetivo en comun el cual es reducir los niveles de desperdicio que existe en el

Ecuador con respecto a comida, material reciclable y productos para una segunda vida de uso.
Necesidades y caracteristicas del segmento
Necesidades:

1. Informacion sobre fechas de caducidad: Los consumidores en este segmento
necesitan informacion precisa y confiable sobre las fechas de caducidad de los
alimentos para evitar desperdiciar productos ain buenos.

2. Concientizacion sobre el desperdicio de alimentos: Estan interesados en aprender

mas sobre el problema del desperdicio de comida y como pueden contribuir a reducirlo.
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Estrategias de gestion de alimentos: Buscan consejos Yy estrategias para gestionar
mejor sus alimentos y prolongar su vida util.

Ofertas y descuentos: Estan interesados en ofertas y descuentos en alimentos cercanos
a su fecha de caducidad para ahorrar dinero.

Productos con fecha de vencimiento extendida: Buscan alimentos con fechas de
caducidad extendidas o métodos de conservacion que les permitan almacenar productos
por mas tiempo.

Recetas y consejos culinarios: Quieren recetas y consejos para utilizar ingredientes
que se encuentren cerca de su fecha de caducidad de manera creativa y deliciosa.

Caracteristicas:

Conciencia de sostenibilidad: Este segmento tiende a ser consciente del medio
ambiente y estd motivado por la reduccién del desperdicio de alimentos como una
forma de contribuir a la sostenibilidad.

Presupuesto limitado: Suelen estar preocupados por su presupuesto y buscan formas
de ahorrar dinero en sus compras de alimentos.

Compras frecuentes: Pueden optar por hacer compras de alimentos con mayor
frecuencia para evitar que los productos caduquen antes de ser consumidos.
Busqueda de soluciones tecnoldgicas: Estan abiertos a aplicaciones moviles,
herramientas en linea o dispositivos que les ayuden a gestionar mejor la fecha de
caducidad de sus alimentos.

Interés en la planificacion de comidas: Pueden estar interesados en la planificacion
de comidas para evitar compras impulsivas y garantizar que todos los alimentos se
utilicen antes de caducar.

Preocupacion por la calidad: Valorizan la calidad de los alimentos y buscan formas
de garantizar que los alimentos cercanos a la fecha de caducidad aun sean seguros y

sabrosos para consumir.
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Segmento estudiado

Se trabajara en primeras instancias con el 15% de un total de 50 mil proveedores activos
de alimentos y bebidas en el sector de Quito - Ecuador. Es decir, nuestro segmento estara

focalizado en los 7.500 proveedores ubicados en esta zona.

Perfil del Cliente

Alegrias

Trabajos

Frustaciones

llustracion 1. Perfil del cliente
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la importancia que tienen fyncién de lo extremas que son lo esenciales que seana
para los clientes. a ojos del cliente. 0jos del cliente.

' Importancia de la tarea ' Intensidad de la frustracién ’ Relevancia de la alegria
‘. Clasifica los trabajos segun () Clasifica las frustraciones en ‘ Clasifica las alegrias seguin

Esencial

lustracion 2. Clasificacion del perfil del cliente

2. Definir

Definicion del problema
Para logras esto hemos utilizado las siguientes metodologias:

Arbol de problemas

ARBOL DE

El descarte de productos es

P Ro BLEMAS comun para eliminar Efectos

inventario no vendido.

Las promociones y ofertas
temporales pueden generar
produccion no planificada.

Acumulan inventarios no ]
vendidos en los
almacenes

&Coémo podriamos disminuir el desperdicio y mejorar la
rentabilidad de [0s proveedores ?

Presiones
Falta de demanda
o competitivas y
predictiva .
promociones

Politicas de
produccidon estdndar

Ilustracion 3. Arbol de Problemas
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Fuente (Autores 2023)

Brainstorming Clasico

B\
=

Brainstorming- Clasico
+

lustracion 4. Brainstorming Clasico

Fuente (Autores 2023)

. . - o
P 5

lustracion 5. Post its

Fuente (Autores 2023)
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Seleccidon de problemas

Problema 1
¢Cémo podriamos disminuir el desperdicio y mejorar la rentabilidad de los

proveedores?

Problema 2

¢De qué manera podemos garantizar la venta de producto sobrantes en proveedores?

Problema Seleccionado

Optamos por abordar el primer desafio, ya que creemos que, al encontrar la solucion
adecuada, podemos ofrecer a los proveedores un servicio de alta calidad que fortalezca su
modelo de negocio, haciéndolo seguro, accesible y facil de utilizar, sin incurrir en costos

elevados.

En nuestra busqueda por validar las necesidades de nuestro mercado, elegimos métodos
de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos, centrados en encuestas y entrevistas
individuales. La razon detras de esta eleccion radica en la eficiencia temporal que estos
métodos ofrecen en la obtencion de informacidn, en comparacion con otras alternativas que

demandarian mas tiempo para arrojar resultados.

Propuesta Inicial

Habiendo analizado las fases anteriores relacionadas con la problematica del
desperdicio de alimentos y la sobreproduccion en Ecuador, hemos llegado a un punto crucial
de la solucién. A través de un proceso de ideacion con tres diferentes metodologias utilizadas,
hemos generado numerosas ideas innovadoras. Ahora, nos enfocaremos en dos de las
propuestas mas prometedoras que tienen el potencial de abordar de manera efectiva el
desperdicio de alimentos y mejora de rentabilidad de proveedores en el pais. A continuacion,

detallaremos estas dos soluciones clave.
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3. ldeacidn

Idea 1

Una aplicacién movil gratuita disefiada para abordar el desperdicio de alimentos en
Ecuador. Su objetivo principal es conectar a proveedores oficiales de alimentos con
organizaciones benéficas, restaurantes, comedores populares y consumidores conscientes,

facilitando la redistribucién eficiente de alimentos no vendidos.

La aplicacion permite a los proveedores listar alimentos disponibles, notifica a los
usuarios interesados, y promueve la conciencia comunitaria sobre la reduccion del desperdicio
de alimentos y la preservacion del medio ambiente. Ademas de ahorrar costos a los proveedores
y beneficios fiscales por donaciones, contribuye al bienestar ecoldgico del pais al reducir la
cantidad de alimentos que terminan en vertederos y al mismo tiempo apoya a quienes mas lo

necesitan a través de la alimentacion sostenible.

Es una herramienta esencial que combina eficazmente la responsabilidad social y
ambiental, conectando a la comunidad para reducir el desperdicio de alimentos y cuidar del

entorno, al tiempo que brinda a los proveedores una forma rentable de manejar sus excedentes

alimentarios.
Reduccién de
desperdicio de Aum_ehto ‘_je la
alimentos. eficiencia.
App movil Mejora de la
gratuita sostenibilidad
Garantizar la @) Ahorro de costos.

eficiencia de
nuestro servicio

Precautelar el
bienestar ecolbégico
del pais

Dificultades en la
gesticon del
inventario

Pérdidas econdmicas

Cumplimiente normative
complicado

llustracion 6. Mapa de Valor Idea 1
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Idea 2

El modelo de negocio de "Darle una Segunda Oportunidad” que se enfoca en la

transformacion de alimentos cercanos a su fecha de vencimiento y aquellos rechazados por los

minoristas debido a estandares de calidad en productos deshidratados y envasados.

La empresa adquiere estos alimentos a precios reducidos o incluso como donaciones y
los somete a un proceso de deshidratacion y envasado, lo que prolonga significativamente su
vida util sin comprometer su seguridad alimentaria. Una vez transformados, estos productos

son nuevamente puestos en el mercado, ofreciendo a los consumidores una alternativa

sostenible y asequible a la vez que se reduce el desperdicio de alimentos.

Linea de
Snacks
deshidratados

Proceso se

Alianzas estratégicas
con Agricultores
Productores

Sabores innovadores

Precios asequibles

Deshidratacion eficiente

Preservacién del
valor nutricional de
los alimentos

Distribucién en
comunidades
necesitadas

para nuestro
segmento

Utilizacion de envases
hiodegradahles

Reduccidn del
desperdicic de
alimentos.

Snacks saludables

Certificacion de los procesocs
de deshidratacion de
alimentos

llustracion 7. Mapa de valor Idea 2




l U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pégina 26 de 91

Frowsrea by
Arizona State Univarsity

Idea seleccionada

Al evaluar las opciones, llegamos a la conclusion de que la Idea | aborda de manera
integral el problema planteado.

Esta propuesta aborda las frustraciones de nuestro segmento, especialmente el
desperdicio de alimentos ocasionado por los estrictos estandares de calidad en los minoristas.
En funcion de estos aspectos, hemos llegado a la conclusion de que la solucién méas idonea es

desarrollar una aplicacion movil gratuita.

Esta plataforma permitira a los proveedores ofrecer sus productos excedentes a un
precio ligeramente reducido con respecto al estandar, generando ingresos adicionales para la
empresa. Al mismo tiempo, contribuira al bienestar del planeta al reducir el impacto

ambiental asociado con el desperdicio de alimentos de alta calidad.

Lean Canvas

El impacto de la aplicacion de redistribucion de alimentos puede ser significativo en

multiples aspectos.

Primero, reduce el desperdicio de alimentos, lo que tiene beneficios tanto econémicos
como medioambientales. Ademas, crea una red de solidaridad y colaboracion entre
proveedores y beneficiarios. Finalmente, puede influir en la conciencia publica sobre el
problema del desperdicio de alimentos y fomentar préacticas méas sostenibles. Con el modelo
Lean Canvas una herramienta fundamental para planificar y ejecutar la aplicacion de
redistribucion de alimentos, y el impacto de la aplicacion exitosa en este campo es valioso tanto

desde una perspectiva comercial como social y ambiental.
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2 Problema

(Coémo podriamos
disminuir el
desperdicio y

mejorar la
rentabilidad de los
proveedores ?

4 Solucion

Plataforma de
redistribucién para
alimentos que no
han cumplaido con

estandares de
venta por parte de
los grandes retails.

Alternativas

* Banco de
Alimentos
+ Ecuador sin
residuos

Métricas *
8

Claves
e Tasa de

adquisicion
» Tasa de rotaciéon
* ROI

I » Reviews Clientes '

3 Propuesta
de valor Unica

« Redistribucion
de alimentos

e Incentivar un
estilo de vida
sostenible

* Venta de
alimentos por
mayor aprecio
de oferta.

9 Ventaja
Diferencial

« Impacto amhiental

* Marca Patentada

« Experiencia unicay
diferente

+ Bajos precios

« Pagina Web

* Redes sociales

« Anuncios
publicitarios en TV,
radio, revistas

« Vallas publicitarias

*5 Canales * )

1 Segmento
de clientes

7.500
proveedores
activos de
alimentos no
elaborados en el
sector de Quito.

Hombres y
Mujeres de 18
a 65 afios.

. Buscan
alternativas de
alimentos
saludables con
precios mas
bajos.

7 Estructuras de costes
e Desarrollo y mantenimiento de la aplicacién.
* Sueldos
* Costos de marketing y publicidad.
+ Gastos generales.

llustracién 8. Lean Canvas

Andlisis PESTEL

6 Flujo de ingresos

* Publicidad en la aplicacidn.

* Comision por venta de productos (15%).

La siguiente herramienta nos permite comprender las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas tanto externas como internas, que ofrecen informacién valiosa para

desarrollar planes estratégicos fundamentales para un mejor desenvolvimiento del modelo de

negocio.
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Factores
Politicos

+ Acuerdo porla
Competitividad,

Empleo e Innovacién.

Incremento de
plazos y montos en
prestamos de
Bancos y
Cooperativas.
{Corporacion
Financiera Nacional
B.P., 2018)

Leyes y reglamentos
sobre inocuidad.
(INEN y ARCSA,
2022)

ANALISIS PESTEL

Factores
Sociales

Factores
Economicos

Patrones de consumo,
alimentos procesados
y ultraprocesados
tienen un incremento
de consumo con un
8,11% de la ingesta
diaria. (INEC, 2022)

PIB nacional de
$115.049 millones,
inflacién de 3,47% en
2022. (BCE, 2022)

Balanza Comercial
no petrolera en $ 21,
071 M. (MCE, 2022)

El gasto en el
consumo de alimentos
corresponde al

24,34% de los ingresos
de el ecuatoriano.
(INEC)

Pérdidas de 2.6
billones de dolares
por desperdicio al
afio. (CCQ, 2023)

llustracion 9. Analisis PESTEL

O

+ Reduccidn de 256

partidas arancelarias
para mejorar los
procesos tecnologicos
en el sector agricola.
(MAG, 2020)

El 76% de los
ecuatorianos cuentan
con acceso a internet.
Incremento en el auge
de las redes sociales e
IA (Mentinno - Grupo
Formageren, 2023)

Factores

Ecolégicos

* El desperdicio de

comida seria el 3
emisor de gases en el
mundo si fuera un pais.
(FAD, 2022)

Generaciones mas
jovenes mas
comprometidas con el
medio ambiente. (RSE,
2020)

El 61% de las nuevas
generaciones estan
dispuestos a pagar
mas por alimentos
amigables por el medio
ambiente. (RSE, 2020)

Factores
Legales

« ARCSA encargado
controlar la calidad
de los productos de
consumo humano.
(MSP, 2023)

Ley de Régimen
Tributario Interno,
que permite que las
donaciones sean
tomadas en cuenta
como deducible de
impuestos, (MAATE,
2019)

Ecuador tiene diversos acuerdos comerciales vigentes como MERCOSUR, TLC con

Union Europea estos acuerdos comerciales son tratados internacionales que establecen

condiciones favorables para el intercambio de bienes y servicios entre las partes involucradas,

estos acuerdos pueden influir en el proyecto ya que puede facilitar la importacién y exportacion

de alimentos a menor costo (Guerrero, 2019)

El acuerdo de competitividad, empleo e innovacién es un compromiso politico

orientado a promover la competitividad econémica, la generacion de empleo y la innovacion

en nuestro pais beneficiandonos de programas de financiamiento y asesoramiento.

Incremento de plazos y montos en préstamos de Bancos y Cooperativas es una medida

que busca facilitar el acceso al financiamiento para emprendedores y empresas, esto permite
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que en el caso que el proyecto necesite financiamiento se tenga acceso a recursos financieros a

largo plazo y en mayores cantidades (Villalba, 2019)

Leyes y reglamentos sobre inocuidad establecen estandares y requisitos para garantizar
la seguridad de los alimentos que se ofrecen al publico incluyendo normativas sobre la

manipulacion, etiquetado y distribucion de alimentos (Ofia, 2022)

Factores econ6micos:

El Producto Interno Bruto (PIB) nacional es el valor total de los bienes y servicios
producidos en nuestro pais en un afio, la inflacion del 3,47% indica el aumento promedio, un
PIB saludable puede indicar un mercado potencial para el proyecto ya que un pais con un alto
PIB generalmente tiene un mayor poder adquisitivo, la inflacion podria afectar los costos y los

precios de los alimentos (Suarez, 2022).

Una tasa de empleo de 36,4% sugiere que una proporcion significativa de la poblacién
estd empleada, mientras que una tasa de desempleo del 3,2% indica un mercado laboral
relativamente estable, una tasa alta de empleo puede significar una mayor capacidad de compra

lo que es positivo para nuestro proyecto (Espinel, 2022).

La Balanza Comercial no petrolera en $21. 071M se refiere al saldo entre las
exportaciones e importaciones de bienes y servicios excluyendo los productos petroleros. Un
superavit en esta balanza puede ser indicativo de una economia diversificada y fuerte en

términos de comercio internacional (Santamaria, 2022)

En Ecuador existen pérdidas de 2,6 billones de délares por desperdicio al afio, se refiere
al desperdicio de alimentos gque existe, en esta cifra se destaca la necesidad de soluciones como
el proyecto propuesto, ya que puede ser una oportunidad para abordar el desperdicio de
alimentos y tener un impacto significativo en la economia y la sostenibilidad (Montagut &
Gascon, 2014)



l U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pégina 30 de 91

Frowsrea by
Arizona State Univarsity

Factores sociales

Un aumento del 8,11% en la ingesta diaria de alimentos procesados y ultra procesados
indican un cambio en los habitos de consumo de la poblacién, por eso el proyecto ofrece una

alternativa mas econémica y sostenible ayudando a reducir el desperdicio (Yantalema, 2022).

La migracién masiva de méas de 104.003 ecuatorianos es un fenémeno social que puede
tener implicaciones en la demografia y cultura del Ecuador, las personas que emigran pueden
tener diferentes necesidades y preferencias en cuanto a alimentos, la migracion puede ayudar
al desarrollo de este proyecto ya que las personas que se mudan pueden buscar formas de

ahorrar dinero en alimentos (Torres & Naranjo, 2019).

El gasto en el consumo de alimentos corresponde al 24,34% de los ingresos del
ecuatoriano refleja la importancia de la alimentacién en el presupuesto de las familias, esto
indica que los costos de la alimentacidén son una preocupacion economica significa para la
poblacion, el proyecto propone opciones asequibles para la poblacién que ayudan a reducir el
gasto en alimentos (Rivera, Narvaez & Alvarez, 2019).

Factores tecnoldgicos

La reduccion de 256 partidas arancelarias es una medida que busca fomentar la
importacion de tecnologia agricola y quipos relacionados, esto puede incluir maquinaria
agricola avanzada, sistemas de riego, sensores y otros dispositivos tecnoldgicos utilizados en
la agricultura, esta reduccién de aranceles podria beneficiar nuestro proyecto ya que facilita la
adquisicién de tecnologia agricola avanzada lo que puede ser relevante para la gestion de

alimentos y la logistica de tu aplicacién (Mora, 2020).

Un gasto de investigacion y desarrollo del 0,47% del PIB es relativamente bajo en
comparacién con otros paises, esto podria indicar que la adopcién de tecnologia en el Ecuador

podria no ser tan rapida como en otras regiones, afectando asi al desarrollo del proyecto ya que
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la infraestructura tecnoldgica podria no estar tan desarrollada como en otros paises (Ayala,
Marquinez & Vasquez, 2021).

En Ecuador el 76% de los ecuatorianos cuentan con acceso a Internet, esto significa que
una parte significativa de la poblacion tiene la capacidad de utilizar servicios en linea, esto es
positivo para el proyecto ya que una gran parte de la poblacion podria ser un mercado potencial

a través de internet (Botello - Pefialoza, 2015).

El aumento en la popularidad de las redes sociales y la inteligencia artificial indica una
creciente digitalizacion de los ecuatorianos, para un mejor desarrollo del proyecto se puede
aprovechar estas tendencias tecnoldgicas para promocionar y mejorar el proyecto, las redes
sociales pueden ser Utiles para la comercializacion y la inteligencia artificial podria ser utilizada
para optimizar la gestion de alimentos y reducir el desperdicio (Lopez, Beltran, Morales &
Cavero, 2018).

Factores ecoldgicos

El desperdicio de comida seria el tercer emisor de gases en el mundo si fuera un pais,
el desperdicio de alimentos contribuye al cambio climatico debido a la descomposicion de los
alimentos y la liberacion de metano en los vertederos, esta caracteristica subraya la importancia
de este proyecto porque se centra en la reduccion del desperdicio y contribuye a la mitigacion

del cambio climético (Hanson, Lipinski & Nichols — Vinueza, 2022).

El manejo de residuos urbanos esta a cargo de Emgirs implica que existe una
organizacion encargada de coordinar la recoleccion y disposicion adecuada de residuos en
areas urbanas, esto ayuda en el desarrollo del proyecto para asegurarnos que los alimentos que
no se comercialicen se gestionen adecuadamente para evitar impactos negativos en el ambiente
(Tivan Caiza, 2019).
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Las generaciones mas jovenes estan comprometidas con el medio ambiente por tanto
estan dispuestas a apoyar iniciativas que tengan un impacto positivo en el entorno natural,
beneficiando al proyecto porque se encuentra publico receptivo entre las generaciones mas

jévenes (Antunez, 2020).

El 61% de las nuevas generaciones estan dispuestas a pagar mas por alimentos
amigables con el medio ambiente indicando un cambio en las preferencias del consumidor
hacia productos sostenibles, esta caracteristica ayuda al proyecto en el sentido de que nos
centramos en promover la venta de alimentos que cumplan con criterios ecoldgicos y

ambientales (Tipantasig, 2021).

Factores legales

La Ley para Prevenir y Reducir la Pérdida y el Desperdicio de Alimentos y Mitigar el
Hambre de las Personas en Situacion de Vulnerabilidad Alimentaria tiene como objetivo
prevenir y reducir el desperdicio de alimentos y al mismo tiempo mitigar el hambre de las
personas en situaciones de vulnerabilidad alimentaria, este punto beneficia al proyecto ya que
establece directrices y posibles incentivos para colaborar con la reduccion del desperdicio de

alimentos y la donacion de productos cercanos a su fecha de caducidad (Garcia, 2016).

La Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA) tiene la responsabilidad de
supervisar y regular la calidad y seguridad de los productos destinados al consumo humano en
el Ecuador, es importante esta caracteristica ya que el proyecto debe cumplir con las normativas

y estandares establecidos para evitar problemas legales y proteger la salud (Rodriguez, 2016).

La Ley de Régimen Tributario Interno establece que las donaciones pueden ser
deducibles de impuestos, lo que incentiva a las empresas y particulares a realizar donaciones a
fines benéficos, para el proyecto es un punto beneficioso ya que podria fomentar la donacién
de alimentos a través de nuestro proyecto al proporcionar incentivos fiscales y donaciones
benéficas (INTERNO, 2004).
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Andlisis FODA

Fortalezas

Liderazgo en el sector por ser los pioneros en el mercado ecuatoriano.

Somos una solucion rentable para los productores al permitirles vender productos no
vendidos a un precio reducido, evitando pérdidas significativas.

Conectamos con la creciente conciencia social sobre la importancia de reducir el
desperdicio de alimentos promoviendo préacticas sostenibles.

Tenemos la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con proveedores y otras

partes interesadas para crear una red sélida y eficiente.

Oportunidades

Oferta Insatisfecha.

Aumento de la preocupacion social por el cuidado del medioambiente.
Crecimiento del comercio a través de aplicaciones y aplicaciones mdviles.
Posibilidad de incentivos gubernamentales o programas de apoyo para iniciativas
sostenibles.

Escasez de competidores en el mercado.

Posibilidad de Expansion.

Debilidades

Servicio nuevo en el mercado.

Bajo margen de ingresos por operacion.

La plataforma depende en gran medida de la tecnologia por lo que estariamos
propensos a caidas de la plataforma.

Dependencia de las partes.

La gestion logistica de la distribucion eficiente de los productos puede ser un desafio

por las diversas ubicaciones de los productores.
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Amenazas

1. Desconocimiento general de la poblacidn sobre el impacto del desperdicio de la
comida en el medio ambiente.

2. Cambios en las regulaciones gubernamentales relacionadas con la venta de alimentos
cercanos a la fecha de expiracion.

3. Dificil mantenimiento de la calidad con un crecimiento rapido.

4. Validacion
Mercado Objetivo

Embudo de Proveedores:

PROVEEDORES

o s Dentro del universo total de clientes tenemos
considerados a los proveedores de bebidas y

7500 alimentos de la ciudad de Quito, la cantidad se

determina segun el Servicio de Rentas Internas

(SRI, 2022).
44% 3300 * Proveedores contactados en la ciudad de
o Quito
85%
2784 ¢ Convertir
65% ‘) 1809 e Vender
75% @ 1356 ¢ Fidelizar

—
]

llustracion 10. Embudo de Proveedores

En nuestra estrategia para abordar y mejorar la situacion de los proveedores de bebidas
y alimentos en la ciudad de Quito, hemos realizado un exhaustivo analisis del mercado, que
comienza con una cifra significativa de 7,500 proveedores dentro del universo total de clientes,

segun datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en 2022.
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Para afinar nuestra perspectiva y entender las necesidades especificas de este segmento,
llevamos a cabo una encuesta directa, contactando a 3,276 proveedores en la ciudad de Quito.
Estas interacciones han sido cruciales para obtener informacion valiosa sobre sus desafios,

aspiraciones y areas de mejora.

Nuestro equipo convertir un total de 2784 proveedores, desplegando estrategias de
marketing y relaciones empresariales para establecer una conexion significativa. Durante estas
estrategias, nos hemos enfocado en comprender sus procesos, identificar areas de desperdicio
y presentar soluciones que no solo reduzcan los costos operativos, sino que también mejoren

la rentabilidad.

El siguiente paso en nuestro embudo incluye vender un 65%, es decir 1809 proveedores
Esta cifra de proveedores alcanzados estan disefiadas para destacar los beneficios tangibles que
nuestro proyecto puede ofrecer, centrandonos en la reduccion del desperdicio y el aumento de

la eficiencia operativa.

Continuamos nuestro proceso con un 75%, el cual se busca fidelizar con interacciones,
asegurandonos de abordar cualquier inquietud, proporcionar informacion adicional y
consolidar la relacion con los proveedores. Finalmente, hemos logrado involucrar a 1356
proveedores como clientes, marcando un hito significativo en nuestra misién de mejorar la

rentabilidad y reducir el desperdicio en este sector.
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Embudo de Clientes:

CLIENTES

O

3)
2.

r{5)

¢ Dentro del universo total de clientes tenemos

considerados a personas de 25 a 45 afhos,
8569 cantidad determinada segun el dltimo censo
realizado por el INEC.

3427 ¢ Clientes contactados en la parroquia
Ihaquito

3084 * Convertir
2929 * Vender
2518 ¢ Fidelizar

llustracion 11. Embudo de Clientes

En la otra cara de nuestra estrategia se encuentra el embudo disefiado para los clientes,

en este caso, personas de 24 a 35 afios en la parroquia Ifiaquito, con un universo total de 8,569,

segun datos del ultimo censo realizado por el INEC.

Nuestro enfoque se inicia con la identificacion y segmentacion precisa de este grupo

demogréfico clave, apuntando a comprender sus preferencias y habitos de consumo. A través

de una campafia proactiva, hemos contactado a 3427 clientes en la parroquia Ifiaquito,

estableciendo una conexién inicial y evaluando sus necesidades y expectativas.

Para profundizar en esta relacion, nuestro equipo puede llevar a cabo una conversion

del 90%, utilizando tacticas de marketing para presentar nuestra propuesta de valor de manera

persuasiva. Estas tacticas pueden permitir tener un nimero de 33084 clientes adaptadas a sus

gustos y preferencias, sino también para obtener retroalimentacion en tiempo real, lo que ha

contribuido a refinar nuestra oferta y adaptarla a las expectativas del mercado.



l U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pégina 37 de 91

Frowsrea by
Arizona State Univarsity

El seguimiento meticuloso es esencial en nuestro embudo de clientes, y podemos
realizar una fidelizacién de un 86% es decir, garantizar la satisfaccion continua, abordar
cualquier inquietud y fortalecer la lealtad del cliente. Como resultado, podremos convertir con
éxito a 2518 clientes, marcando un logro significativo en nuestra misién de mejorar la

rentabilidad para los proveedores y ofrecer soluciones sostenibles a los consumidores.

Conclusion del Mercado Meta:

En conclusion, nuestro mercado meta se encuentra en la ciudad de Quito,
especificamente enfocado en proveedores de bebidas y alimentos, asi como en consumidores
pertenecientes al grupo demogréafico de 24 a 35 afios en la parroquia Ifiaquito. Este enfoque
estratégico se fundamenta en datos precisos y andlisis detallados del Servicio de Rentas
Internas (SRI) para los proveedores y el Gltimo censo realizado por el INEC para los

consumidores.

Para los proveedores, nuestro mercado objetivo abarca un universo de 7,500, con un
enfoque particular en la ciudad de Quito. A través de encuestas, visitas estratégicas, ofertas
personalizadas y seguimiento cercano, hemos logrado conectar con 1356 proveedores,

brindandoles soluciones practicas para reducir el desperdicio y mejorar su rentabilidad.

Por otro lado, en el ambito de los consumidores, nos dirigimos a una poblacion
especifica de 24 a 35 afios en la parroquia Ifaquito, que suma un total de 8,569 individuos.
Nuestra estrategia se basa en el contacto directo, visitas estratégicas, ofertas personalizadas y
un seguimiento constante para convertir con éxito a 2518 clientes, ofreciéndoles soluciones

sostenibles y productos que se alineen con sus preferencias.

En resumen, nuestro mercado meta se define por proveedores de bebidas y alimentos
en la ciudad de Quito, asi como consumidores jovenes en la parroquia Ifiaquito, con un enfoque
claro en proporcionar soluciones que reduzcan el desperdicio y mejoren la rentabilidad de los

proveedores, al tiempo que ofrecen productos de calidad y sostenibles a los consumidores.
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Problem - Solution Fit

llustracion 12. Problem - Solution Fit

Monetizacion

El modelo de monetizacion por comision de venta que utilizaremos se trata de una
estrategia de generacion de ingresos en la que como duefios de la aplicacion se cobrard una
tarifa o comisién a los vendedores, en este caso a los proveedores por cada transaccion exitosa
que se realiza a través de nuestra plataforma.

Esta comision se la analizé previamente, obteniendo resultados favorables para las dos
partes y la cual se fijara en un 15% de venta. Ademas, se obtendra un ingreso por publicidad
que se pueda ofrecer dentro de la aplicacion a diferentes marcas que estén dispuestas a ser
parte. Y finalmente se considerara cobrar una membresia a las empresas de reparticion de

comida, en este caso a Rappi o Uber Eats.
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Product Market Fit

llustracion 13. Product Market Fit

Validacion del segmento

Las siguientes preguntas se formularon con el propésito de evaluar como el servicio se
alinea con la problemética actual en el mercado, basdndose en encuestas realizadas por
conveniencia. Estas encuestas permitieron obtener informacion valiosa sobre las necesidades,

preferencias y opiniones de los consumidores o usuarios potenciales.

El anélisis de las respuestas proporcionara una comprension mas profunda de la
dinamica del mercado y cémo el servicio puede abordar eficazmente los desafios y

oportunidades existentes.
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Encuestas.
B “opsar

CENIRIER NWEEINALO 1 Wia ¢Considera que la reduccién 1
aplicacién que le permita > .
comprar alimentos a precios del desperdicio de alimentos
reducidos que de otra manera puede beneficiar la
serian desperdiciados? rentabilidad de su negocio?
1.536 respuestas 3.276 respuestas

® s

®rno ®si

® No

llustracion 14. Resultados Encuestas

Los proveedores, que constituyen un grupo crucial en esta iniciativa, han demostrado
interés en la aplicacion propuesta, siendo un 100% de ellos receptivos a una plataforma que no
solo les ofrece oportunidades de rentabilidad para sus negocios, sino que también se
compromete a reducir el desperdicio de alimentos. Ademas, es notable con un 100% del total
de proveedores encuestados que considerarian que el uso de esta aplicacion beneficiara la
rentabilidad en sus negocios.

¢Estaria dispuesto a ofrecer @ Ci ¢(Estaria dispuesto a recibir |_D
descuentos en los productos capacitaciéon sobre como

para reducir el desperdicio? utilizar la plataforma y reducir

3.276 respuestas el desperdicio de alimentos de

manera efectiva?

®si 3.276 respuestas

® No

® Tal vez
® si
® No

llustracion 15. Resultados Encuestas
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Ademas, al analizar sus intereses de ofrecer descuentos y ser parte de capacitaciones
para una reduccién de alimentos se pudo obtener bajo una incidencia del 100% de los mismos,

lo cual significa que el apoyo de los proveedores para utilizar esta aplicacion tendria una
aceptacion muy alta.

¢Cudl cree que seria la LD Coph ¢Qué tipo de alimentos esta | Copar
cantidad ideal de alimentos dispuesto a incluir en la

que podria ofrecer en la plataforma? (Seleccione todas
plataforma a la semana? las que correspondan)

3.276 respuestas

|
Armentos
@ Meros e 10 naturades ( 3276 (100 %)
POFOOres operrpio frutas

@ 1050 porcones

an
Mis de 50 Asmeontos
unidades PrOCRsa00s ( 276 (BA %

qemplo. sopas

Alkmentos
ultraprocesados ( 81(25%

leches saboriza

3 276 respuestas

llustracion 16. Resultados Encuestas

En lo que respecta a la cantidad de alimentos que estarian dispuestos a publicar en la
plataforma, se observa que ronda aproximadamente en 50 unidades de cada alimento, lo que
indica una oferta sustancial.

La preferencia por alimentos naturales (99%) en contraposicion a procesados (8.4%)
sugiere que los proveedores estan enfocados en promover opciones mas saludables y frescas,
lo cual es un aspecto positivo desde el punto de vista de la sostenibilidad. Sus inquietudes,
particularmente en cuanto a la falta de demanda y la posible pérdida de control sobre los

precios, son desafios que deben abordarse estratégicamente para garantizar el éxito de la
plataforma.
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Entrevistas

Se realizaron las siguientes 6 preguntas en una entrevista directa con 4 diferentes

perfiles alineados al segmento de mercado:

Tabla 1. Entrevistas

Entrevistas Perfil A
Preguntas

¢ Con qué género te Masculino
identificas?

¢ Qué edad tienes? 27 afios

¢ Qué opinas sobre la Me parece una idea

idea de una aplicacion = fantastica, porque
que te permita actualmente no
comprar alimentos a existe alguna
un menor costo y aplicacion que
reducir el desperdicio = permita adquirir
de comida en Quito? alimentos 6ptimos y
con un reducido

costo.

¢ Crees que el Realmente es un

desperdicio de problema de
alimentos es un contaminacion muy
problema importante

en la ciudad de Quito?

grave porque se
puede evidenciar
muchos deshechos
de alimentos en las
calles y muchos

parques.

Perfil B

Femenino

35 afios

Es una idea muy
atractiva, porque
Gltimamente podria
funcionar para
reducir el
desperdicio de
comida que existe
en la ciudad de

quito.

Si, porque en
muchos mercados
mayoristas,
parques, calles y
barrios existe un
desperdicio de
alimentos visible
que dafia y brinda
una mala imagen a

la ciudad.

Perfil C

Masculino

42 ahos

Considero que es
una iniciativa
realmente valiosa,
ya que puede
abordar dos
problemas
importantes: el
costo de los
alimentos y el
desperdicio de

comida.

Absolutamente. La

cantidad de
alimentos que se
desperdician es
alarmante, y esta

iniciativa podria

ayudar a minimizar

ese impacto.

Perfil D

Femenino

52 afos

Me parece una
iniciativa
maravillosa. El
desperdicio de
alimentos es un
problema
importante, y
esta aplicacion
podria ayudar a
abordarlo de

manera efectiva.

Sin duda, es un
problema visible
en los mercados
y supermercados.
Reducir el
desperdicio de
alimentos seria
beneficioso para

todos.
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Entrevistas Perfil A

Preguntas

¢COmo crees que esta | Podria ayudar a

iniciativa podria reducir en gran parte
contribuir al bienestar | el desecho de
de la comunidad y al alimentos y darles
medio ambiente? aquella oportunidad
a otras personas de

adquirirlo.

¢Estarias dispuestoa | Si, totalmente.

utilizar una aplicacién | Porque me parece
de este tipo para tus una idea fantastica y
compras de alimentos | muy préctica al
si estuviera disponible ' momento de elegir
en Quito? ;Por qué o | alimento en 6ptimas
por qué no? condiciones y aun
precio menor
ajustado al bolsillo
de casa persona.
Ademas de ayudar a
muchos proveedores
esto ayudando a
reducir la

contaminacion

Perfil B

Para la comunidad
al ser parte de esta
iniciativa yo estaria
ayudando a muchos
proveedores a
comprar su
producto sobrante y
asi evitar su
desperdicio tanto
del producto como
econémico y se
lograria reducir un
desperdicio de
alimentos
diariamente o

mensual.

Si, porque se ajusta
al dinero que en ese
momento puedo
contar y ademas de
ayudar a reducir en
gran medida un
desperdicio de

comida en quito.

Perfil C

La comunidad se
beneficiaria al
acceder a
alimentos mas
asequibles, y el
medio ambiente se
veria beneficiado
al reducir la
cantidad de
alimentos
desperdiciados, lo
que disminuiria la
contaminacion

ambiental.

Si, estaria
dispuesto. La idea
de ahorrar dinero y
al mismo tiempo
ayudar a reducir el
desperdicio de
alimentos me
parece una forma
responsable y
sostenible de
abordar el
problema.

Perfil D

Contribuirfa al
bienestar de la
comunidad al
hacer que los
alimentos sean
mas accesibles y
al medio
ambiente al
reducir la
cantidad de
alimentos
desechados,
disminuyendo asi
la

contaminacion.

Si,
definitivamente.
No solo me
permitiria
ahorrar dinero,
sino que también
me sentirfa bien
al saber que
estoy
contribuyendo a
reducir el
desperdicio de
alimentos en
nuestra ciudad.
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Prototipo

Problema final:
¢Como podriamos disminuir el desperdicio y mejorar la rentabilidad de los

proveedores?

Idea Definida
SAVEAT
Es un emprendimiento ecuatoriano comprometido en reducir el desperdicio de
alimentos y promover un futuro mas sostenible para nuestra comunidad de la ciudad de Quito.
Somos un servicio de compras en linea de productos no elaborados a un menor precio,

productos 100% organicos recolectados por nuestros proveedores afiliados.

En SAVEAT contamos con un sélido sistema de logistica que garantiza que nuestros

productos lleguen a su destino en el menor tiempo posible y en las mejores condiciones.

Descarga la App.

Registro de Usuario (Para compras) o Proveedor (Para ventas).
Llena tu carrito con los productos que necesites.

Elige la forma de pago.

Detalla la ubicacion donde necesites los productos.

o a k~ w DhoE

El producto llegara a tu puerta.

Disponible para todos los dispositivos y sistemas operativos, la aplicacion cuenta con

descuentos y ofertas semanales que son disponibles para todos los usuarios de la aplicacion.

Colaboramos estrechamente con agricultores locales para recolectar y redistribuir
alimentos excedentes, evitando que terminen en vertederos y contribuyendo a la lucha contra

el hambre en Ecuador.
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Prototipaje Logo-Landing Page

A continuacion, se presentan los esbozos principales del prototipo, sirviendo como

modelo para realizar mejoras en la siguiente fase del desarrollo.

\ @

RE-FRESH

llustracion 17. Boceto 1

e SAVEAT

llustracién 18. Boceto 2

llustracion 19. Boceto 3
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SAVEAT

Cuando eliges nuestros productos, estds apoyando a los

corazones y manos que cultivan los ingredientes de la mds alta

calidad, cultivados con amor y cuidado en la hermosa tierra

ecuatoriana.
4 ' :

® 2% 2 009800008 R P &8 &80 _¢2% D0 oP

ﬁ @saveat.ec e saveat@gmail.com www.saveatec.wixsite.com/saveat

llustracién 20. Boceto 4

Nota. Elaboracion propia

Validacion del Prototipo

Se ha realizado una encuesta cualitativa con el proposito de profundizar en el mercado
y comprender mejor el comportamiento de los usuarios en relacion con este servicio. La

intencion es obtener informacion detallada desde la perspectiva del publico objetivo.

El objetivo de nuestra encuesta es conocer y validar el perfil del cliente que hemos
identificado, explorando las principales motivaciones y actividades del consumidor. A
continuacién, presentamos la estructura de la entrevista que hemos disefiado y aplicado a

nuestra muestra del segmento:
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Encuestas de Validacion Prototipo:

Edad
808 respuestas
20-27 ahos
@ 28.37 aven
® 380mis
Género
848 respuestas
@ Mascuino
@ Femening

lHustracion 21. Resultado Encuestas de Validacion Prototipo

Como se puede observar de la informacion recolectada, el 50.9% de los encuestados se
encontraban en un rango de edad de entre 28 y 37 afios, el 33.9% correspondian a un rango de
edad de 38 afios 0 mas y solo el 15.2% de encuestados se encontraban en un rango de edad de
entre 20 y 27 afios.

Asi tambien, obtuvimos que el 61.2% de los encuestados eran hombres y el 38.6%

restante eran mujeres.
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¢Has tenido la intencién de comprar alimentos a un bajo costo en un aplicacién que sea nueva en Quito?

868 respuestas

o5

® o

@ Me gustaria
@ No me interesa

Estds dispuesto a utilizario mas seguido O ¢

58 revpmity

@ 5. me ercactant
@ Mo prefero oon meoos

llustracion 22. Resultado Encuesta

En base a estos resultados, pudimos descubrir que al 69.6% de los encuestados les
gustaria comprar alimentos no procesados a un menor precio mediante una nueva aplicacién
en Quito. Asi también el 100% de los encuestados estan dispuestos a utilizar de una manera

seguida nuestra aplicacion, con una frecuencia de 5 a 7 veces a la semana.
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Gustarias hacer uso de este servicio por medio de

868 respuestas

@ Apicacion Mol
@ Local fisico

Consideras importante el color con el que se represente a este servicio? LD Coplar

843 respuestas

«0

0N ow) 00N

La agilidad, desarrollo y funcionamiento de la aplicacion es un factor importante? [D Copiar

808 respuestys

600

577 (00.5 %)

o
o
o
S
A

llustracion 23. Resultado Encuesta

Por altimo, en base a los resultados de las encuestas, descubrimos que el 100% de
encuestados prefieren una aplicacion movil que un local fisico, ademas, el 66.5% de los
encuestados consideran importante el color para representar nuestro servicio. Por Gltimo, el
66.5% de encuestados consideran importante la agilidad, desarrollo y funcionamiento de

nuestra aplicacion.
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Mejora del Prototipo, Landing Page

ompra en el camino, descarga la app. Detalles

Busca un producto, ej. tomate Q

Ofertas Comida Mas vendido Productos frescos Mis pedidos Acerca de

Productos frescos a menor precio

Compraloq
necesitas

Ahorra en grande en
tus marcas favoritas

lustracion 24. Landing Page

Ofertas destacadas

Los mas vendidos

P &

Cebolla Colorada Zanahoria Pimiento rojo Tomate Riion

Pepino
$0,41 $0,12 $0,79 $0,23 $0,33

9| || || || ==
GEID Gl D G GG

lustracion 25. Landing Page

Con un total de 3276 personas encuestadas sobre la atractividad y facilidad de uso de
la landing page, el 99,9% de los encuestados votd "Si", esto indica que todos los encuestados
la encontraron atractiva y facil de usar. Esto es un resultado altamente positivo y sugiere que
la landing page ha tenido una excelente recepcion por parte de los usuarios encuestados. Es un
indicativo fuerte de que la pagina puede atraer y retener la atencién de los visitantes, lo que es
una sefal positiva para la efectividad de la pagina en cumplir sus objetivos.

Adjuntamos enlace: https://saveatec.wixsite.com/saveat
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5. Propuesta estratégica de marketing

Establecimiento de Objetivos

General

Posicionar a Saveat como la principal plataforma de Ifaquito para la reduccion del
desperdicio de alimentos, aumentando la conciencia ambiental y apoyando a proveedores

locales, logrando un crecimiento sostenible y una participacion activa de la comunidad en un

plazo de 12 meses.

Especificos

meses.

Lograr la reduccién del 15% en el primer afio.

Buyer Persona PROVEEDORES

Eeril Juan Carlos Alcivar

)

Aumentar la base de usuarios de la aplicacion en Ifiaquito en un 50% en los primeros 6

Aumentar la interaccion en las redes sociales en un 30% en el primer trimestre.

Retos

Ingeniero de Alimentos
Soltero
37 anos de edad
Quito
Datos demograficos

Crecer con su emprendimiento

Casarse y tener hijos
Organizar de mejor forma su
tiempo

Frustraciones

Ingresos mensuales de
$800-$1200
Nivel socio cultural
Medio-Alto
Vive en la calle Portugal y 6 de
Diciembre.

Habitos

-

Problemas en su
emprendimiento causadas por
las pérdidas de alimentos
Carga laboral

Intereses

AT/

Estilo de vida activo arcas que cohsume

Consumo alimenticio saludable

Realizar ejercicio NETFL'X s
Impulsar la venta de sus 6= ©Youlube
alimentos no elaborados Giceriio

llustracion 26. Buyer Persona Proveedores

Conocer nuevos amigos
Disfruta comer fuera de casa
Estudiar nuevas formas para
expandir su emprendimiento
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Buyer Persona CONSUMIDORES

Perfil . Retos
Karla Endara

Lcda. Marketing Crecer Profesionalmente

Soltera Encontrar un compafiero
27 afios de edad Triunfar en cada caso de su
Quito trabajo
Datos demograficos Frustraciones

-

Ingresos mensuales de

$600-$1200 Inseguridad en la ciudad
Nivel socio cultural Precios excesivamente altos en
Medio-Alto retails
Vive en la calle Naciones Unidad y Excesivas horas de trabajo
IRaquito. 4
sdl's \ Intereses
Habitos ; .
o ) Viajar al extranjero
¥igjara ugares conmucha Marcas que consume Conocer nuevas formas para
naturaleza

CaREEHi I ERRE E e SUPERMAXI & cprra7rp  Ccontribuir al medio ambiente

o s enanalls r Comprarse ropa formal
/\}\ 6EE

llustracion 27. Buyer Persona Consumidores

Estrategias de Marketing Mix (4Ps) y propuesta comunicacional (dentro de
promocion)

Producto:

Segin Mauricio Morillo (2019). “se debe esbozar las caracteristicas de un producto
mediante una propuesta de valor inicial que responda a un nuestra necesidad o problema

identificado en nuestro segmento de mercado especifico’’

Por lo cual, se trabajé bajo una plataforma y aplicacion movil disefiadas para facilitar a
los proveedores la venta de productos que no cumplen los altos estandares de recibimiento por

parte de los grandes retails que, por estandares estéticos no llegaron a los mismos.



u UI DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR P4gina 53 de 91

by
Arizona State University

Pagina de Inicio:

Mostrar los productos ofertados por nuestros productores.

SAVEAT

Ofertas Comida Mas vendido Productos frescos Mis pedidos Acerca de

Ofertas destacadas

Los més vendidos

Cebolla Colorada Zanshoria Pimiento roje Tomate Rition Pepirc e
50,41 0,12 5079 50,23 50,33 e

llustracion 28. Pagina de Inicio

P4gina de Informacién:

Destacar las caracteristicas clave de la plataforma y su proposito principal. Ademas

SAVEAT

Ofertas Comida Mas vendido Productos frescos Mis pedidos Acerca de

Acercade

Nosotros

Somos uns empresa 100% scustorians comprometics en
reduci &l Gesperdicia de slimentos y promaver un future mse
En SAVEAT, creemos en

imo los recursos

sostenible para nuestra cor

s importancia de sprovech:
naturales de nusstra hermosa tierra, y eso incluye garantizar

que cads alimento cuente.

c con sgri local

recolectar y redistribuir alimentos excedentes, evitande que
terminen en vertederos y contribuyendo a la luchs contrs sl
hambre en Ecuador. Al hacerlo, estamos construyendo un
futurc més brillante y sostenible para las generaciones

venideras.

En SAVEAT,
global de e
decididos a
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Tutoriales en la Aplicacién:
Proporcionar instrucciones paso a paso sobre cémo cargar productos y utilizar las
funciones de la aplicacion. De igual forma mostrar una guia completa de como los clientes

pueden descargar la aplicacion y como la pueden utilizar.

( Busca un producto, & tomate D

Ofertas Comida Mas vendido Productos frescos Mis pedidos Acercade

Ahorra tiempo y dinero

Compra en
cualquier lugar

¢Quieres hacer tus compras de manera
mas facil y rapida? Descarga nuestra
app y disfruta de la mejor experiencia
de compra.

@& App Store || P> Google Play

Productos populares

Mas vendido

llustracion 30. Tutoriales

Correos Electrénicos Informativos:

iEstamos para ayudar!
Rellena ol formulario con cualquier tema
que tenges y te responderemos lo antes
posible

>
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Se enviara correos electronicos a productores nuevos y existentes para informar sobre
actualizaciones y consejos utiles que les puedan ayudar a potenciar sus ventas en la aplicacion
Saveat.

A continuacién, se presenta la informacion y funcionalidad del aplicativo, el cual se
construyo en base al Producto Minimo viable y el cual esta ajustado a las caracteristicas del

Lean Canvas.

Caracteristicas del Producto:

1. Ofrecer una amplia variedad de productos que no cumplieron con los altos estandares
estéticos de los grandes retails, pero que se encuentran en excelentes condiciones de
calidad y frescura.

2. Destacar la diversidad de productos disponibles, incluyendo frutas y verduras.

3. Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y atractiva tanto para la pagina web como
para la aplicacion movil.

4. Garantizar la funcionalidad facil de usar para proveedores y consumidores, con

procesos de carga de productos y compras eficientes.

Diversidad de Productos:
1. Permitir a los proveedores cargar una variedad de productos, incluyendo frutas y
verduras.

2. Implementar categorias y filtros para facilitar la basqueda de productos especificos.

Informacion Detallada del Producto:

1. Ofrecer espacio para descripciones detalladas de productos, incluyendo informacion
sobre la frescura, fecha de vencimiento y con un descuento importante.

2. Permitir la carga de imagenes de alta calidad para mostrar claramente la condicion del

producto.
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Facilidad de Carga de Productos:

1. Proporcionar a los productores una interfaz sencilla para cargar inventarios, precios y

detalles del producto.

2. Implementar un sistema de carga masiva para ahorrar tiempo a proveedores con grandes
inventarios.

3. Los productores tendran un limite de carga de hasta maximo 50 unidades por producto,

con la finalidad de mantener un nivel justo y equitativo entre productores.

A continuacion, se muestra la lista de productos que los productores pueden cargar en la

plataforma.
21 Huevos Felices de
gallinas criollas
22 Frambuesa Silvestre
1 Maiz dul'ce _ 7 T
2 Choclo tierno pequeiio >4 Lm0 Meyer
- 25 Tomate de Arbol
3 Choclo tierno grande 76 Pepino dulce
- 27, Naranja sin semilla
4 Apio 28 Kiwi
5 Suquini verde 29 Durazno Amarillo
6 Suquini crema 30 Granadilla
7 Pepinillo 31 Toronja
8 Hinojo 32 Manzana Verde
9 Pac Choi 33 Manzana roja
10 Suquini amarillo 34 Man'zana Rosada
1 Zapallito 35 Limon sutil
12 Totate Rifion o Saiiia
— 37 Maracuya
13 Perej.?l C.respo 3% Frotila
14 Perejil Liso 39 Uva negra
15 Cilantro 40 Arandanos
16 Cebolla Verdeo 41 Meldn
17 Cebolla blanca larga 42 Uva rosada
43 Uva verde
18 Lechuga Crespa 44 Sandia
19 Lechuga Criolla 45 Frambuesa
20 Jalapeno 46 Papaya

Tabla 2. Lista de productos a ofertar
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Funcionalidad de Pago para el Consumidor Final:

1. Aceptamos diversas formas de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito, PayPal y
otros métodos electronicos seguros, donde las transacciones seran encriptadas para
garantizar la seguridad financiera del cliente.

2. Los clientes pueden guardar sus métodos de pagos recurrentes para sus pedidos
regulares, facilitando la experiencia de compra.

3. Implementaremos un programa de lealtad que recompensa a los clientes frecuentes con

descuentos exclusivos y ofertas especiales con el fin de fidelizarlos a la marca.

Funcionalidad de Delivery para el Consumidor Final:

1. Establecer un sistema de seguimiento en tiempo real para que los clientes puedan
rastrear la ubicacion de su entrega y recibir actualizaciones en tiempo real.

2. Comprometidos con la sostenibilidad, utilizaremos empaques biodegradables y

reciclables para minimizar el impacto ambiental.

Condiciones de Pago y Participacién para el Productor:

1. Los productores pueden registrarse de manera gratuita en la plataforma, ampliando su
alcance de mercado sin costo inicial.

2. Operamos con un modelo de pago directo a los productores. Los pagos de los clientes
se transfieren directamente a las cuentas de los proveedores, eliminando intermediarios
y garantizando una transparencia total en las transacciones.

3. SAVEAT no actia como intermediario financiero. No repartimos dinero ni nos
responsabilizamos por malos cobros. Los productores tienen la responsabilidad de

gestionar sus propias transacciones y cuentas financieras.

Seguridad y Confianza:

1. Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion financiera de
los productores y garantizar la integridad de las transacciones.

2. Incorporar sistemas de seguridad para garantizar la confidencialidad de la informacién

del consumidor.



l U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pégina 58 de 91

Frowsrea by
Arizona State Univarsity

Implementar sistemas de calificacion y revision para productos y productores,

generando confianza en la calidad y honestidad del proceso.

Compatibilidad Movil:

Asegurar que la aplicacion sea compatible con una variedad de dispositivos moviles y
sistemas operativos.

Optimizar la interfaz para brindar una experiencia de usuario fluida en dispositivos

moviles.

Soporte Técnico:

Ofrecer un servicio de soporte técnico eficiente para resolver cualquier problema
técnico o duda que puedan tener los clientes finales y productores.

Proporcionar tutoriales y recursos para garantizar un uso efectivo de la plataforma.
Aunque no gestionamos pagos directos, se proporcionara soporte técnico y
administrativo a los productores para garantizar una experiencia sin problemas en la
plataforma.

Ofreceremos recursos y capacitacion para que los productores mantengan altos

estandares de calidad y seguridad alimentaria.

Actualizaciones Continuas:

Implementar actualizaciones periodicas para mejorar la funcionalidad y abordar
cualquier problema identificado por los usuarios.

Incorporar nuevas caracteristicas basadas en las necesidades del mercado y las

retroalimentaciones de los usuarios.

Métricas Claves Producto
Numero de Proveedores Registrados.
Tasa de Retencién de Proveedores.

Tiempo Promedio de Carga de Productos.
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4. Nivel de Satisfaccion del Proveedor (a través de encuestas y retroalimentacion).

5. Eficiencia de Soporte Técnico (tiempo de respuesta y resolucion de problemas)

Precio:
Segn Mauricio Morillo (2019): “Es importante validar nuestra hipotesis de precios
bajo los supuestos con los consumidores vy fijar la cantidad de dinero que realmente estan

dispuestos a pagar’’

Validacion Proveedores:

A continuacion, se validé el porcentaje que estarian dispuestos a pagar nuestros
consumidores y el porcentaje que estarian dispuestos asumir de rebaja en sus productos por

parte de los proveedores.

Por cual obtuvimos que por parte del 29.5% de los proveedores estarian dispuestos que
el porcentaje del costo de sus productos se vean disminuido en un 50%, es decir al valor que
venda en retails se aplicaré este porcentaje final de descuento en nuestra aplicacion. Ademas,

también consideran pagar un porcentaje del 15% por nuestra plataforma.

Es decir, en este punto se descontara directamente del precio final ofrecido en los
grandes retails. Ejemplo: si un kilo de limones cuesta en el gran retail un valor final de $1.50,
a ese valor se le aplica un descuento del 50%, dando un valor del 0.75% el cual se le descontara
el 15% por el tema del pago a nuestra aplicacién por parte del proveedor y el precio final que

tendrd el proveedor sera de $0.64 de la venta de un kilo de limones.

Un precio estandarizado que al final le representara ganancia ya que el producto no se
esta desechando y se lo puede vender. Ademas, lo que se busca en nuestra aplicacion es que
cada proveedor pueda vender en grandes cantidades diarias al cliente final como lo hacen estas
grandes empresas de retails. Generando una mayor rentabilidad para cada proveedor y

generando una disminucion del desperdicio de comida no elaborada.
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3.276 respuestas : 3.276 respuestas :

Se aceptan respuestas . Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual Resumen Pregunta Individual
gg:s%ue?a?orier?tajge;s:t‘e::'].awdis%tr:\estc:t)u: O Copi ¢En qué porcentaje estaria dispuesto a

O itos fie eorsioes |L) Copiar considerar pagar nuestro servicio de |CJ Copiar
p : venta de sus productos no alaborados?”

2276 EERRRIE 3276 Tespuestas

® 0%

® 0%
® 50%
® 25% ® 15%
® 15% ® 5%
e 2%

llustracion 32. Validacién Proveedores

Validacion Clientes:

En cuanto a la validacion por parte de nuestro segundo segmento final de consumo, este
caso los clientes de los proveedores. Estarian dispuestos adquirir productos en nuestra
aplicacion con un porcentaje de descuento del 50%.

1.536 respuestas :
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

¢En qué porcentaje estaria dispuesto a 5
comprar productos no elaborados en la [l____l Copiar
app?”

1536 respuestas

®10%
® 50%
® 25%
® 15%

llustracién 33. Validacion Clientes
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Por lo cual se presento las siguientes conclusiones:

1. Establecer precios competitivos, fijado en un porcentaje del 50% mas bajo que el
mercado de los grandes retails, para los productos no elaborados, asegurando que sean
atractivos para los consumidores conscientes del presupuesto.

2. Implementar estrategias de precio dindmicos para gestionar la oferta y la demanda,
fomentar la adquisicion de alimentos que de otro modo se desperdiciarian.

3. Ofrecer descuentos y promociones periddicas para incentivar la participacion y la

lealtad de los clientes. Estos porcentajes de descuentos variaran entre un 2% a 3%.

Métricas Claves Precio:
Margen de Ganancia:

« Margen de ganancia por cada transaccion.
o Comparacion del margen de ganancia de productos elaborados vs. no elaborados.

Estrategias de Descuentos:
e Efectividad de las estrategias de descuento en la participacion del cliente.

e Tasa de conversion de clientes que utilizaron codigos promocionales.

Precio Promedio de Productos:
e Precio promedio de los productos no estandarizados ofrecidos.
e Comparacion del precio promedio con productos similares en supermercados

convencionales.

Plaza:
Segun Mauricio Morillo (2019): “Es recomendable que lo emprendimientos inicien con
uno o maximo dos locales fisicos y exploten alternativas que brindan los canales externos y los

digitales’’
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De esta forma Saveat contara con lo siguiente:

1. Identificary colaborar con proveedores locales dentro del area de Ifiaquito para ampliar
la oferta de productos no elaborados.

2. Garantizar una distribucion eficiente y oportuna de los productos mediante asociaciones
logisticas locales.

3. Promover la aplicacion a través de eventos comunitarios, mercado locales y puntos de
encuentro estratégicos.

4. Se manejara de forma online el desarrollo del emprendimiento, contestaciones a

clientes, informacion oportunidad accesible y rapida.

Ademas, Saveat contara con una oficina fisica donde funcionara el servicio al cliente.

Y se receptaran los respetivos puntos de vista y desarrollo administrativo del emprendimiento.

llustracion 34 Vista previa Oficina

Métricas:
e Numero de proveedores locales colaborando con Saveat
e Niveles de satisfaccion del usuario con la velocidad y precision de la entrega.

e Tasa de conversidn de nuevos usuarios provenientes de eventos locales.
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Promocion:

Segun Mauricio Morillo (2019): “Este cuarto elemento representa el objetivo de atraer
la atencion del cliente para persuadir e influir en su comportamiento, siempre a favor del
producto o servicio’’

En Saveat se considerara trabajar bajo distintos puntos de promocién el cual se detallara

a continuacion:

Publicidad:
Se trabajaré directamente mediante dos métodos de publicidad los cuales van desde

medios tradicionales como revistas, carteles, letreros, radio. De la siguiente manera:

SAVEAT

AHORA PUEDES
AHORRAR UN 50% MAS
EN TUS COMPRAS!

_ ENCUENTRANOS >

A

o A

"7”111,

Ilustracion 36. Vista previa publicidad [lustracion 35 Pop Up

Ejemplo de como se podria promocionar en radio nuestra aplicacion Saveat:
[Musica alegre]

Locutor(a): ¢Quieres comer bien, ahorrar y ser parte del cambio? jEn SAVEAT lo
hacemos posible! jCon un 50% de descuento en tus productos no elaborados favoritos, en todo
tipo de verduras o frutas! Visita SAVEAT.ec y Unete a la revolucion alimentaria. jSAVEAT:

iComida fresca, precios mas frescos!
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Medios digitales

Se promocionara el aplicativo por redes sociales, mediante una pauta digital para
alcanzar al segmento en su totalidad. Ademas, se buscara crear publicaciones atractivas para el

publico.

SAVEATZL e
FAS Y VEBET‘ AHO/::;?\?UZUSE:“ESMAS

EN TUS COMPRAS!

>

lustracion 38. llustracion 37. Promocion de
Promocion redes sociales la app

Promociones de ventas:
Se organizara concursos, sorteos, obsequios, muestras en ferias, para que de esta forma

incentivemos al cliente hacer parte del nuevo negocio y pueda fidelizar nuestra marca.

N
= SAVEAT

PARTICIPA POR UNA CANASTA
DE NUESTROS PRODUCTOS!

@saveat.com

llustracion 40. Sorteos lustracion 39. Vista previa visita a ferias
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Relaciones Publicas:

Se buscara trabajar para entrar en el ambito pablico de las telecomunicaciones,
presentando reportes anuales del porcentaje de desperdicio que se ha evitado anualmente.
Ademas, como marca se busca crear impacto social mediante los medios de comunicacion con
nuestras publicaciones de conciencia social con respecto al tema de alimentos no elaborados y
como su incidencia en nuestra app, les convierte en clientes que son parte de un cambio tan
drastico en evitar el problema de la contaminacion y desperdicio de alimentos no elaborados.

S
= 'FRUTAS Y VEGETALES p—%g

hosta un -

lHustracién 41. Promocion Canales tradicionales

Métricas Claves Plaza:
Tasas de Clics en Anuncios:
e Numero de clics en anuncios y tasas de clics (CTR).
e Seguimiento de la efectividad de los anuncios para dirigir el trafico al sitio web y la

aplicacion.

Descargas de la Aplicacion a través de Anuncios:
e Numero de descargas de la aplicacion generadas a través de campafas publicitarias.
e Anadlisis de atribucion para evaluar el impacto directo de la publicidad en la adquisicion

de usuarios
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Propuesta Comunicacional

Saveat se comunicard de manera efectiva para crear conciencia sobre la reduccion del
desperdicio de alimentos y promover su plataforma como la solucién sostenible en Ifaquito.
La estrategia de comunicacion se centrara en la conexion emocional, la educacion sobre la
sostenibilidad y la participacién activa de la comunidad. A continuacidn, se detalla el proceso
de esta:

Expectativa

Como primera fase se buscara generar una expectativa en la mente de los clientes, lo
cual mantenga en su psicologia en todo momento esa interrogante de un nuevo producto o
servicio que se lanzara proximamente al mercado y el cual lo ayudara ahorrar mas dinero por

el tema de enfatizar en el tema de ofrecerle precios mas frescos.

ESTAS LISTO?

iComida
fresca, precios
mas frescos!

MUY PRONTO

llustracién 42. Promocién Vallas Publicitarias
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Lanzamiento:
Segun Mauricio Morillo (2019): “Se debe buscar trabajar en la construccion de marca

de una forma diferente pero que marque la psicologia del consumidor’’

iDe tal forma como nos explica el autor del libro Emprende Yal!, desde un comienzo se
buscard tomar fuerza en nuestra marca Saveat con el tema de nuestros colores, nuestros
mensajes enfatizados con el impacto ambiental y la forma en que los clientes podran obtener

un ahorro de hasta el 50% en productos no elaborados de calidad y total frescura.

Esto lo haremos mediante publicidad tradicional en carteles publicitarios, folletos,
revistas, tarjetas, etc. Material que invada el principal sentido del consumidor que es la vista y
que genere una conciencia de marca fuerte para generar reconocimiento, conversion y

finalmente fidelizacién del cliente final.

hasta un

SAVEAT

AHORA PUEDES
AHORRAR UN 50% MAS
EN TUS COMPRAS!

 ENCUENTRANOS

A

_A‘

lHustracion 44. Promocién Vallas 2 Ilustracion 43. Pop up

Campanfas en Redes Sociales:
e Mensaje Clave: "Con Saveat, cada compra cuenta. Reducimos el desperdicio de
alimentos mientras apoyamos a productores locales. Unete a nosotros por una ciudad

mas sostenible."
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e Meétricas Claves: Participacion en redes sociales, comparticiones de campafias,
crecimiento de seguidores, y uso de hashtags especificos

facebook

SAVEAT
S

iComida fresca,
precios mas frescos!

€ Descuento 50% oOff
o Productos de calidad

o Ciudad ma@s sostenible

DESCARGALO ° www.saveat.com =

WWW.HTIPP//SAVEAT.COM

Ilustracion 46. Promocion facebook Ilustracion 45. Promocion Delivery

Colaboraciones con Influencers Locales:

e Mensaje Clave: "Descubre la belleza detras de los alimentos no elaborados con Saveat.
[Nombre del Influencer] ya lo hizo. ;Te unes?"

e Meétricas Claves: Alcance de colaboraciones, interaccion generada, y seguimiento de
conversiones de usuarios a través de enlaces de referencia.

lHustracion 47. Marketing de Influencers
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Eventos Comunitarios:

e Mensaje Clave: "Conoce a los rostros detrds de Saveat en [nombre del evento].
Hablaremos sobre sostenibilidad y como puedes marcar la diferencia.”

e Meétricas Claves: Participacion en eventos, nuevos registros de usuarios durante y

después de eventos, y retroalimentacion recopilada.

"Conoce a los rostros
detras de Saveat en

DESCRUBENOS! _ NSAVEATZ |
S FRUTAS Y VEGETALES

@SAVEAT
#CUIDADO SOSTENIBLE

llustracién 48. Promocién con datos curiosos lNustracién 49. Promocidn en ferias

Retargeting:

El retargeting nos permitird mantenernos en la mente de los usuarios después de que
han visitado nuestro sitio web. Al mostrar anuncios personalizados a aquellos que han
interactuado con SAVEAT, reforzamos la presencia de nuestra marca y aumentamos la
probabilidad de conversion en futuras visitas. Ademas, con el retargeting, podemos segmentar
a los usuarios segun su comportamiento, permitiéndonos ofrecer ofertas personalizadas. Si un
usuario abandond su carrito de compras, podemos mostrarles anuncios con descuentos
exclusivos, incentivandolos a finalizar la transaccion. Para alcanzar este punto del retargeting,

tendremos puntos clave tales como:
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Programas de Fidelizacion:
e Mensaje Clave: "Cada compra cuenta con Saveat. Unete a nuestro programa de
recompensas y sé parte del cambio."

e Meétricas Claves: Nuevos registros en el programa de fidelizacion, frecuencia de compra

de usuarios leales, y resefias positivas.

SAVEAT

"Cada compra cuenta con Saveat"

AUN
50%

MENOS

Camparias Educativas:

e Mensaje Clave: ";Sabias que cada afio se desperdician toneladas de alimentos?
Descubre como puedes marcar la diferencia con Saveat."

e Métricas Claves: Participacion en campafas educativas, visitas al sitio web a través de
enlaces educativos, y cambio en la percepcion de la marca segin encuestas de

seguimiento.
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lustracion 51. Datos curiosos desperdicio de
alimentos

Estrategias de Diferenciacion
1. Sostenibilidad Integral:

e Destacar el compromiso de SAVEAT con la sostenibilidad, no solo en la reduccion del
desperdicio de alimentos, sino también en practicas comerciales eco amigables en cada
etapa de la cadena de suministro

2. Exclusividad de Productos Locales:

e Diferenciar SAVEAT mediante la oferta exclusiva de productos no estandarizados
provenientes Unicamente de proveedores locales, resaltando la frescura y autenticidad
de los alimentos.

e Ejemplo: SAVEAT podria asociarse exclusivamente con agricultores y proveedores
locales en Ecuador, ofreciendo productos no elaborados a un bajo costo que solo estan

disponibles a través de nuestra plataforma.
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3. Experiencia Gastrondémica Personalizada:

e Ofrecer una experiencia de usuario Unica permitiendo a los clientes personalizar sus
pedidos segun sus preferencias, fomentando una conexion mas personal con la marca.
e Ejemplo: SAVEAT podria permitir a los usuarios personalizar sus cestas de alimentos
no elaborados, eligiendo los productos que desean recibir segin sus preferencias y

necesidades alimenticias.

Presupuesto de Marketing

Se realizd el respectivo calculo del presupuesto de marketing donde se considerd aspectos
como la inversion inicial del proyecto, calculo de los diferentes costos y gastos que se
obtuvieron y sus indices de rentabilidad de este.

Como primera fase se comenz6 a determinar la duracion que tendra la primera campafia
de marketing al inicio del proyecto, la cual fue proyectada para 12 meses, considerando
diferentes costos que las misma tendrd y los cuales se pueden apreciar de la siguiente forma:

Tabla 3. Desglose de Presupuesto

Desglose del Presupuesto

12 $  100.00
Marketing Digital 12 $  246.00
12 $  200.00
Eventos y colaboraciones 1 5 700.00
Desarrollo y Pogramas de |Descuentos ] $ 60250
lealtad temporales
Publicidad en Campafias . S 1,000.00
plataformas digitales pagadas
Publicidad medios no . S 1,245.00
tradicionales
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Proyeccién de costos a 12 meses que durard la primera campafia de marketing

de Saveat.

Se estim6 que la campafia tendrd un total de $30.000 de inversion inicial. A

continuacion, se detalld el respectivo calculo de los ingresos operativos y los costos fijos que

cuenta Saveat. Ademas, de un punto muy importante, es que se calcul6 el nivel de ventas del

proyecto, el cual nos ayudara a tener una mejor proyeccion tanto en su indice de rentabilidad,

como el beneficio bruto que se obtendra del total de las ventas del proyecto. Cabe mencionar,

que estos asientos estan ajustados con el presupuesto de marketing detallado en la parte del

desglose, explicado previamente en la parte de superior.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 p |PREUPUESTO
ANUAL

$ 100.00]$ 10000 % 100.00|$ 100.00|$ 100.00 10000 | $ 10000 |$ 100.00|$ 10000 |$ 100.00]$ 100.00|$ 100.00]$ 1,200.00
$ 24600 S 24600 | S 246.00|$ 24600 |  246.00 24600 | S 24600 |$ 24600 24600 |$ 246.00]$ 24600 |$ 246.00]$ 295200
$ 20000]$ 20000]% 20000|$ 200.00]$ 200.00 20000 | $ 20000|$ 20000|$ 20000|$ 200.00]% 20000|$ 20000 2400.00
s 70000 $ 70000
$ 60250 $ 60250|% 60250|% 1.807.50
$ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $  6,000.00
$ 1,245.00 | $ 124500 | $ 1,245.00 | $ 1,45.00 | § 1,245.00 124500 | $ 1,245.00 | $ 1,45.00 | $ 1,245.00 | $ 1,245.00 | $ 1,245.00 | $ 1,245.00| $ 14,40.00
Total $ 30,000

Tabla 5. Proyeccion a 12 meses
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Tabla 6. Inversion Inicial

|

B | S

| Costos fijos Ingresos opera_utwos S 179,478.93

DesarrolladorBackend |S 10,570.56 () Costos_ c.orruentes > 41,605.91
(=) Beneficio Bruto S 137,873.02

Internet s 960.00

Software CRM S 3,000.00| Rentabilidad Sobre las Ventas

Gerente General $ 9,120.00 | Beneficio bruto S 137,873.02

Asietente de Atencion al Ventas S 179,478.93

cliente S 6,956.16 Rentabilidad sobre las

Seguro de responabilidad ventas 77%

Civil S 1839.36

Alquiler de oficinas $ 8,400.00

Suministros de oficina S 240.00

Servicios Basicos S 600.00

Intereses de préstamo

bancario S 69.83

|Otros gastos $ 1,500.00

Los resultados financieros obtenidos en la campafia de marketing de SAVEAT son
verdaderamente notables y respaldan la efectividad de nuestras estrategias promocionales. Con
un retorno de inversién (ROI) excepcional de 498.26, cada dolar invertido en marketing ha
generado un retorno significativo, consolidando la eficiencia de nuestras campafas
publicitarias. El beneficio bruto de $137,873.02 refleja el impacto directo de las iniciativas de

marketing en la generacion de ingresos que resultarian un éxito en la misma.

La rentabilidad sobre las ventas, destacando un impresionante 77%, subraya la
capacidad de las estrategias de marketing para influir positivamente en la toma de decisiones
de compra. Este margen de beneficio saludable sugiere que las inversiones en marketing no
solo estan generando ventas, sino también construyendo una base sélida para la rentabilidad

continua.
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6. Evaluacién Financiera

Inversién Inicial

Inversiones PPE 4,600.00
Inversiones Intangibles 4,000.00
Capital de Trabajo 15,000.00
TOTAL INVERSION INICIAL 23,600.00 |

Tabla 7. Estructura de Capital y deuda. Cédigo QR Financiero

Para el desarrollo eficiente y exitoso de la plataforma de redistribucion de alimentos, se
han identificado y detallado los costos iniciales esenciales. Estos comprenden aspectos
fundamentales para la puesta en marcha y el funcionamiento continuo de la iniciativa. A

continuacién, se describen los componentes clave de los costos iniciales:

1. Desarrollador Back-end: Se ha asignado un desarrollador Back-end para la
creacion de la aplicacion en un periodo de dos meses. El profesional estara comprometido en

la mejora continua durante el primer afio para garantizar actualizaciones y ajustes constantes.

2. Internet: La conectividad a Internet se considera un elemento indispensable para el
funcionamiento fluido de todas las operaciones tecnoldgicas y de medios asociadas a la

plataforma.

3. Software CRM: La implementacion de un software CRM (Customer Relationship
Management) es crucial para la gestion eficiente de la aplicacidn. Facilitara la interaccion con
usuarios, proveedores y otros actores relevantes.

Esta modalidad de inversion se elige estratégicamente con el objetivo de reducir los

costos iniciales COSTOS N° Detalle Sueldo (mensual)/ Precio Afio de contratacion
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Condiciones 1 Desarrollador Back End $ 3,000.00 1 mensual Internet $ 80.00 mensual
Software CRM $ 4,000.00 un solo pago y maximizar los recursos para el lanzamiento exitoso

de la plataforma.

La decision de contar con un desarrollador Back-end dedicado a mejoras continuas
refleja un compromiso con la evolucion y adaptacion constante de la aplicacion para cumplir
con las expectativas y necesidades cambiantes del mercado. Este enfoque responde a la
naturaleza dinamica del sector tecnolégico y asegura la capacidad de la plataforma para
mantenerse actualizada y competitiva en el tiempo. Para esta modalidad se han analizado

diferente propuesta con la cual hemos seleccionado la siguiente para trabajar:

Propuesta de Honorarios Mensuales para Servicios de Disefio:

Para garantizar un disefio excepcional y continuo de la aplicacion, proponemos un acuerdo
mensual con nuestro disefiador experimentado. Este disefiador sera responsable de mantener
la estética visual de la aplicacion, mejorar la interfaz de usuario y crear gréficos

promocionales segln sea necesario.

Honorarios Mensuales: Se propone una tarifa mensual de $3000 para los servicios de disefio.
Esta tarifa cubrira los siguientes aspectos:

1. Disefio de Interfaz de Usuario (Ul): Creacion, mantenimiento y mejora constante
de la interfaz de usuario para asegurar una experiencia visualmente atractiva y
funcional.

2. Creacion de Graficos Promocionales: Desarrollo de materiales graficos para
promocionar la aplicacion, incluyendo banners, anuncios y elementos visuales para
campanfas especiales.

3. Adaptacion a Comentarios del Usuario: Ajustes en el disefio en respuesta a
comentarios y retroalimentacion de los usuarios para optimizar la usabilidad.

4. Actualizaciones Estacionales: Disefio de elementos visuales relacionados con

eventos o temporadas especiales para mantener la frescura y relevancia de la
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aplicacion.

5. Soporte Visual para Nuevas Funcionalidades: Creacion de elementos visualespara

cualquier nueva caracteristica o funcionalidad que se implemente en la aplicacion.

Aplicacion de caracteristicas del primer paquete antes descrito.

Condiciones de Pago: La tarifa mensual de $3000 se pagaré al inicio de cada mes por los

servicios de disefio del disefiador asignado.

Plazos de Entrega: Se estima que el desarrollo llevara aproximadamente 2 meses, con hitos

especificos para revision y aprobacion.

Duracion del Acuerdo: Este acuerdo mensual tiene una duracion minima de 18 meses,

renovable a discrecion de ambas partes.

Presupuesto de Ventas

Tabla 8. Escenarios de resultados

Las ventas incrementardn en razén al crecimiento de los clientes

Periodo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aumento 15% 15% 15% 15% 15%
Escenario Optimista

Ventas 138,900.72 | 159,735.83 | 183,696.20 | 211,250.63 | 242,938.23
Escenario Medio

Ventas 124,320.90 | 142,969.04 | 164,414.39 | 189,076.55 | 217,438.03
Escenario Pesimista

Ventas 109,136.28 | 125,506.72 | 144,332.73 | 165,982.64 | 190,880.04
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En el presente informe, se detallan las proyecciones de ventas para diversos escenarios
empresariales, cada uno basado en un optimista crecimiento anual del 15%. Esta cifra se ha
seleccionado como una estimacién proyectada, aunque cabe destacar que su viabilidad esta

sujeta a las dinamicas cambiantes del mercado y a las particularidades de cada escenario.

Para establecer las proyecciones de ventas, se ha adoptado un enfoque sistematico que
considera el crecimiento anual del 15%. Este valor proporciona una base sélida para las
estimaciones, pero se debe tener en cuenta que la realidad puede variar en funcion de factores

externos y condiciones del mercado.

Es crucial reconocer que las proyecciones de ventas estan sujetas a variabilidades.
Factores como cambios econdmicos, tendencias del mercado, decisiones de la competencia y
eventos inesperados pueden impactar significativamente en el desempefio real. Por lo tanto, se
aconseja realizar evaluaciones periddicas y ajustes en las proyecciones a medida que se

desarrolla el entorno empresarial.

Se han contemplado 3 escenarios, optimista, realista y pesimista para abordar la
incertidumbre inherente a cualquier proyeccion. Cada escenario se caracteriza por condiciones
especificas que podrian afectar las ventas, ya sea desde el lanzamiento de nuestros servicios y
los productos ofertados dentro de la misma plataforma hasta la aparicion de desafios
inesperados. La flexibilidad y capacidad de adaptacion serdn esenciales para optimizar los

resultados en cualquier situacion.

En los tres escenarios analizados, se visualiza un crecimiento constante con
proyecciones de ventas basadas en un aumento anual del 15%. La imagen refleja de manera
generalizada un panorama positivo, evidenciando ganancias en todos los escenarios evaluados.
La consistencia en el crecimiento respalda la solidez de las estrategias implementadas, aunque

se subraya la importancia de la adaptabilidad ante posibles variaciones del mercado.
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Punto de Equilibrio
Tabla 9. Punto de Equilibrio

TOTAL EGRESOS 63,025.45 70,403.61 76,850.99 83,922.85 91,679.85
MARGEN DE CONTRIBUCION 61% 64% 66% 68% 70%
En el andlisis financiero representado en la imagen, se ha calculado el punto de
equilibrio dividiendo el total de egresos entre el margen de contribucion.
Este enfoque permite identificar el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos
y alcanzar un equilibrio financiero. La visualizacion revela que, a lo largo de la proyeccion de
cinco afos, tanto la contribucion del margen como los egresos experimentan un crecimiento
sostenido. La evolucion positiva de los puntos de equilibrio indica que el proyecto no solo se
mantiene financieramente viable, sino que también presenta un margen para obtener ganancias.
Este escenario favorable sugiere una salud financiera robusta y una capacidad continua para
cubrir costos operativos, incluso en un contexto de expansion. En ultima instancia, la presencia
de puntos de equilibrio positivos subraya la viabilidad y estabilidad del proyecto a largo plazo,
proporcionando una base sélida para el éxito continuo en el horizonte proyectado.
Estados Financieros (Estado de Costos — Estados de P&G — Estado de Flujo de
Caja), incluyendo supuestos y 3 escenarios
Escenario Realista
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL
| 1 | 2 | 3 | 4 I 5 |
Ventas 124,320.90 142,969.04 164,414.39 189,076.55 217,438.03
(-) Cosio de ventas 48,784.00 51,541.92 55,599.03 59,979.20 64,708.20
(=)|UTILIDAD BRUTA 75,536.90 91,427.12 108,815.36 129,097.34 152,729.83 |
(-) Gastos ventas 48,124.80 53,372.28 58,470.11 64,062.17 70,196.64
(-) Gastos de administracion 13,8921.56 16,201.98 17,753.06 19,458.83 21,334.73
(-) Gastos de depreciacion 1,5633.33 1,5633.33 1,633.33 1,405.56 1,633.33
(-) Gastos de amortizacion 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
(=)|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 11,187.21 19,519.52 30,258.86 43,370.79 58,865.13 |
(-) Gastos de intereses 1,009.09 829.35 627.82 401.86 148.49
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 10,178.12 18,690.17 29,631.03 42,968.94 58,716.64 |
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1,950.45 2,803.53 4,444.66 6,445.34 8,807.50
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8,227.67 15,886.64 25,186.38 36,523.60 49,909.15 |
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 2,431.56 3,495.06 5,941.00 8,035.19 10,980.01
(=)|UTILIDAD NETA 5,796.11 12,391.58 19,645.38 28,488.40 38,929.13 |

Tabla 10. Escenario Realista
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En este escenario realista del estado financiero del proyecto, se evidencia un panorama
optimista con nimeros positivos en cada celda, destacando especialmente en la utilidad neta.

La proyeccion a cinco afios muestra un crecimiento anual sostenido en esta métrica clave.

La presencia de numeros positivos en la utilidad neta indica que, después de deducir
todos los costos, impuestos y gastos asociados, el proyecto genera ganancias. Este resultado es
fundamental, ya que la utilidad neta refleja la rentabilidad neta del proyecto. En el contexto de
una proyeccién a cinco afios, estos nimeros positivos sugieren una gestion financiera efectiva,
un aumento en los ingresos y/o eficiencias operativas que contribuyen al éxito sostenible del

proyecto.

Estos resultados no solo implican la capacidad del proyecto para cubrir sus costos, sino
que también sefialan la posibilidad de reinvertir, expandirse o distribuir beneficios a los
inversionistas. En dltima instancia, nimeros positivos en la utilidad neta respaldan la viabilidad
financiera a largo plazo del proyecto y su capacidad para generar valor en el tiempo proyectado.

Escenario Optimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5

Ventas 138,200.72 159,735.83 183,696.20 211,250.63 242,938.23
(-) Costo de ventas 48,784.00 51,541.92 55,599.03 59,979.20 64,708.20
(=)|UTILIDAD BRUTA 90,116.72  108,193.91 128,097.17 151,271.43 178,230.03
(-) Gastos ventas 48,124.80 53,372.28 58,470.11 64,062.17 70,196.64
(-} Gastos de administracion 13,821.56 16,201.98 17,753.06 19,458.83 21,334.73
(-) Gastos de depreciacion 1,533.33 1,533.33 1,533.33 1,405.56 1,533.33
(-} Gastos de amortizacion 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
(=)|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 25,767.03 36,286.31 49,540.67 65,544.88 84,365.33
(-) Gastos de intereses 1,009.09 829.35 627.82 401.86 148.49
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 24,757.94 35,456.96 48,912.85 65,143.02 84,216.84
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 3.955.17 5,318.54 7,336.93 9.771.45 12,632.53
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 20,802.77 30,138.42 41,575.92 55,371.57 71,584.31
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 4,930.78 6,630.45 9.146.70 12,181.74 15,748.55
(=)|UTILIDAD NETA 15,871.98 23,507.97 32,429.22 43,189.82 55,835.76

Tabla 11. Escenario Optimista

El escenario optimista del estado financiero proyecta un futuro financiero excepcional
para el proyecto, destacando su capacidad para no solo mantener, sino también acelerar su

rentabilidad. Esta proyeccién respalda la toma de decisiones estratégicas, enfocadas en
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aprovechar el impulso positivo y maximizar el valor para todas las partes interesadas en los

proximos 5 afios.

Escenario Pesimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ventas 109,136.28  125,506.72  144,332.73 165,982.64 190,880.04
(-) Costo de ventas 48,784.00 51,541.92 55,599.03 59,979.20 64,708.20
(=)|UTILIDAD BRUTA 60,352.28 73,964.80 88,733.70 106,003.44 126,171.83
(-) Gastos ventas 48,124.80 53,372.28 58,470.11 64,062.17 70,196.64
(-) Gastos de administracion 13,891.56 16,201.98 17,753.06 19,458.83 21,334.73
(-) Gastos de depreciacion 1,533.33 1,533.33 1,633.33 1,405.56 1,633.33
(-) Gastos de amortizacion 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
(=)|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (3,997.41) 2,057.21 10,177.20 20,276.88 32,307.14
(-) Gastos de intereses 1,009.09 829.35 627.82 401.86 148.49
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (5,006.50) 1,227.86 9,549.37 19,875.03 32,158.65
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES - - - - -
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (5,006.50) 1,227.86 9,549.37 19,875.03 32,158.65
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA - - - - -
(=)|UTILIDAD NETA (5,006.50) 1,227.86 9,549.37 19,875.03 32,158.65

Tabla 12. Escenario Pesimista

En el tercer escenario del estado financiero del proyecto, se presenta una dinamica

peculiar donde se observan nimeros negativos en el primer afio, indicando una pérdida inicial.

Sin embargo, a partir del segundo afio, se evidencia un crecimiento que apunta a la

recuperacion del estado financiero del proyecto. La presencia de nimeros negativos en el

primer afo sugiere desafios iniciales que resultan en una pérdida neta. Este escenario puede ser

atribuible a factores como costos iniciales elevados, ajustes en la estrategia de mercado o

inversiones significativas. Sin embargo, la estrategia adoptada parece ser efectiva, ya que a

partir del segundo afio se observa un cambio positivo en la tendencia.

Este escenario destaca la importancia de la flexibilidad y la capacidad de aprendizaje

en la gestion de proyectos. La capacidad de identificar y abordar rapidamente los problemas

iniciales ha permitido al proyecto corregir su trayectoria y aspirar a un rendimiento positivo a

largo plazo.
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A pesar de la pérdida inicial, el tercer escenario demuestra que, con estrategias
eficientes y ajustes adecuados, un proyecto puede recuperarse y lograr un crecimiento
sostenido. Se recomienda un monitoreo constante, evaluaciones periddicas y ajustes agiles para

garantizar la resiliencia y el éxito continuo del proyecto en entornos empresariales dinamicos.

Indicadores Financieros (VAN — TIR — Periodo de recuperacion) (para los 3
escenarios)

Escenario Realista

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO
VAN $44,319.99
IR 2.88
TIR 66.80%

Tabla 13. Escenario Realista Flujo del proyecto

Escenario Optimista

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO
VAN $84,164.20
IR 4.57
TIR 108.79%

Tabla 14. Escenario Optimista Flujo del proyecto

Escenario Pesimista

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO
VAN $12,561.50
IR 1.53
TIR 30.82%

Tabla 15. Escenario Pesimista Flujo del proyecto

En los tres escenarios analizados, se observa un panorama alentador en cuanto al Valor

Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto, ya que ambos indicadores
reflejan niUmeros positivos.
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El Valor Actual Neto positivo en cada escenario indica que, después de descontar los
flujos de efectivo futuros al valor presente, el proyecto generara un rendimiento financiero
positivo. Este resultado sugiere la capacidad del proyecto para generar beneficios netos durante

el periodo de analisis.

La Tasa Interna de Retorno positiva sefiala que la tasa a la cual los flujos de efectivo
del proyecto se igualan con la inversion inicial es superior a la tasa de descuento utilizada. En
otras palabras, el proyecto tiene la capacidad de generar rendimientos que superan el costo de
capital, indicando una rentabilidad atractiva.

Los numeros positivos en VAN y TIR en los tres escenarios sugieren que el proyecto
es financieramente robusto y ofrece perspectivas favorables de rentabilidad. Estos resultados
respaldan la viabilidad del proyecto para generar valor a lo largo del tiempo y pueden indicar

atractivas oportunidades de inversién para los interesados.

El rendimiento positivo de los escenarios puede atribuirse a una combinacion de
ingresos solidos, eficiencias operativas y una gestion eficaz de costos. Ademas, la capacidad
de adaptarse a los cambios en el entorno empresarial podria haber contribuido a estos resultados

positivos.

Aunque los numeros positivos en VAN y TIR son indicadores alentadores, se
recomienda continuar monitoreando y ajustando estrategias segun las dinamicas del mercado.
La flexibilidad y la capacidad de adaptacion son clave para mantener la rentabilidad a largo

plazo.

En resumen, los escenarios con VAN y TIR positivos reflejan un proyecto sélido desde
el punto de vista financiero, respaldando la toma de decisiones informadas y proporcionando

una base sélida para el éxito continuo.
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Analisis y conclusién de la evaluacion financiera

Todos estos datos recopilados del Excel han sido del escenario realista, optimista y
pesimista, donde se destacan la planificacion estratégica, la eficiencia en disefio, la gestion
financiera prudente y las proyecciones de rentabilidad positivas como elementos clave para el

desarrollo exitoso de la plataforma de redistribucion de alimentos.

Es muy importante mencionar que al ser este un proyecto donde la plataforma es
intermediario entre proveedor y consumidor final, es decir, una empresa que gana por comision
no maneja estados de costos como tal porque no somos los productores, Unicamente brindamos

el servicio.

Las proyecciones financieras, incluyendo el valor de ventas, la utilidad bruta, la UAII
y la utilidad neta, indican un crecimiento anual y una rentabilidad sostenible a lo largo de los
cinco afos proyectados. La visualizacion de margenes y el punto de equilibrio en escenario
realista y optimista refuerzan la viabilidad financiera del proyecto tanto a corto como a largo
plazo.

7. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

1. El proyecto SAVEAT ofrece una solucion innovadora y sostenible para reducir el
desperdicio de alimentos en Ecuador, abordando eficazmente la problemética identificada en
el sector alimentario de la ciudad.

2. El uso de la metodologia de Design Thinking permitio6 identificar las necesidades y
deseos de los usuarios, lo que condujo al disefio de una solucion que se adapta a sus

requerimientos, demostrando un enfoque centrado en el usuario.
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3. El analisis detallado de las normativas y regulaciones relacionadas con el
desperdicio de alimentos en Ecuador, asi como el estudio de mercado, proporcionaron una
comprension profunda del segmento de clientes al que se dirige el proyecto, lo que respalda
la viabilidad y relevancia de este.

4. Las estrategias de marketing propuestas, como el establecimiento de objetivos
especificos y la interaccion en las redes sociales, parecen ser efectivas para aumentar la base
de usuarios de la aplicacién y lograr la reduccion del desperdicio de alimentos.

5. Los resultados financieros obtenidos respaldan la efectividad de las estrategias
promocionales, lo que sugiere que el proyecto tiene el potencial de generar impacto tanto en

términos sociales como econémicos.

Recomendaciones:

1. Continuar el desarrollo de la plataforma SAVEAT con un enfoque en la usabilidad
y la experiencia del usuario, asegurando que la interfaz de usuario sea intuitiva y atractiva
tanto para la pagina web como para la aplicacion mavil.

2. Establecer alianzas estratégicas con productores locales y grandes retails para
garantizar un suministro constante de alimentos de alta calidad que no cumplan con los
estandares estéticos, pero que sean aptos para el consumo.

3. Implementar un plan de marketing sélido que incluya campafas educativas y de
concienciacién para aumentar la adopcion de la plataforma SAVEAT, destacando su impacto

positivo en la reduccion del desperdicio de alimentos.
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4. Monitorear de cerca la percepcion de la marca a través de encuestas de seguimiento
y métricas clave, con el fin de ajustar las estrategias de marketing y comunicacion segln sea
necesario.

5. Continuar evaluando y mejorando la sostenibilidad integral del proyecto, no solo en
la reduccion del desperdicio de alimentos, sino también en practicas comerciales eco
amigables en cada etapa de la cadena de suministro, para fortalecer la propuesta de valor de

SAVEAT.
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ANEXOS:

Buenos dias. Queria Informacién acerca
de un sistema de control, disefio tanto
de manejo de inventario como de
comida para una aplicacion nueva en el
mercado que busca vender productos
no elaborados. Queria saber cuéles son
los costes del software y los estimados
que ustedes ofrecen.

iBuenos dias! Claro, para nuestro
software especializado en gestion de
inventario y alimentos no elaborados,
ofrecemos un paquete integral que
incluye un robusto sistema CRM por
$4000, valido por 5 afios. Ademas,
brindamos asesoramiento y soporte
continuo si es que no cuentas con tu
propio desarrollador o persona que de
encargue de garantizar el éxito de su
aplicacion en el mercado.

Me podria especificar porfavor el
paquete

Claro. Nuestro software esta disefiado
para optimizar la gestion de inventario
de productos no elaborados en
aplicaciones de venta de alimentos.
Incluye funciones avanzadas de
seguimiento de stock, alertas de
caducidad y herramientas de disefio
para presentar de manera atractiva los

Anexo 2. Segunda evidencia
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propio desarrollador o persona que
encargue de garantizar el éxito de su
aplicacion en el mercado.

Me podria especificar porfavor el
paquete

Claro. Nuestro software esta disefiado
para optimizar la gestién de inventario
de productos no elaborados en
aplicaciones de venta de alimentos.
Incluye funciones avanzadas de
seguimiento de stock, alertas de
caducidad y herramientas de disefo
para presentar de manera atractiva los
productos. Ademas, el CRM integrado
facilita la administracion de clientes y
pedidos, mejorando la eficiencia
operativa.

Con el paquete de $4000,
proporcionamos actualizaciones
gratuitas durante el periodo de 5 afios y
un equipo de soporte dedicado para
atender sus consultas. También
ofrecemos opciones de personalizacion
segun las necesidades especificas de
su aplicacion. ¢ Tiene alguna pregunta
mas o alguna caracteristica particular
que le gustaria conocer?

Listo muchas gracias
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