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RESUMEN

Estudio centrado en la empatia hacia personas con discapacidad auditiva y la mejora de su
calidad de vida; combinando datos en investigaciones secundarias y primarias que ofrecen
insights cruciales de la situacion actual. Se presenta un perfil detallado del cliente y se
propone una solucion concreta para el pablico objetivo: una aplicacion mévil con inteligencia
artificial disefiada para facilitar la comunicacion entre personas oyentes y no oyentes.
Ademas, el proyecto abarca evaluaciones de factibilidad y viabilidad, junto con el desarrollo
de un modelo empresarial que incluye escenarios financieros para analizar la rentabilidad de
la aplicacion en los mercados de Pichincha y Guayas. El estudio financiero ha revelado
resultados solidos que respaldan la viabilidad y rentabilidad del proyecto propuesto, con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 71%, un Valor Actual Neto (VAN) de $96,090.98 délares,
un estimado del 24.32% segun el Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM), y un
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del 16.97%, reflejando un rendimiento

financiero notable.

ABSTRACT

Empathy-focused study for individuals with hearing disabilities and their quality-of-life
improvement, amalgamating crucial insights from both secondary and primary research. A
detailed customer profile is presented, proposing a specific solution: an Al-powered mobile
app facilitating communication between hearing and non-hearing individuals. The project
includes feasibility assessments, viability evaluations, and the development of a business
model with financial scenarios to analyze app profitability in Pichincha and Guayas
markets. Financial findings support project viability and profitability, showcasing a notable
71% Internal Rate of Return (IRR), a $74,258.75 Net Present Value (NPV), a 30% estimate
according to the Capital Asset Pricing Model (CAPM), and a 41.68% Weighted Average
Cost of Capital (WACC).
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Introduccion

Las vidas de las personas que nacen con sordera total, también conocida como sordera
congeénita, se ven marcadas por desafios significativos. Estos desafios abarcan desde la etapa
educativa, desde la escuela hasta la universidad, hasta las complejidades de las interacciones sociales
que experimentan desde la infancia hasta la adultez, ademaés de enfrentarse a las dificultades
laborales. Actualmente, las soluciones disponibles en el mercado no abordan de manera completa las

luchas diarias que enfrentan estas personas.

Por tanto, este proyecto de investigacion no solo tiene como objetivo presentar soluciones
innovadoras para mejorar la calidad de vida de las personas con sordera total, sino que también se
llevara a cabo un analisis detallado para desarrollar un modelo de negocio especifico para este nicho
de mercado. Se evaluara financieramente el rendimiento del proyecto, asegurando asi su viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. De esta manera, no solo se busca ofrecer soluciones practicas, sino
también establecer un marco que respalde la continuidad y el impacto positivo a largo plazo en la

vida de estas personas.

Objetivo General
El objetivo general de este proyecto consiste en presentar una solucion innovadora que facilite
a las personas con discapacidad auditiva mejorar su comunicacion con los oyentes. En respuesta a
esta propuesta de solucidn, se busca desarrollar un modelo de negocio que no solo sea efectivo en su
aplicacion, sino también sostenible y rentable a largo plazo. La meta es no solo abordar las
necesidades de las personas con discapacidad auditiva, sino también crear un marco empresarial que

promueva la inclusién y tenga un impacto positivo tanto a nivel social como econémico.

Objetivos Especificos
1. Identificar las principales necesidades y problemas que enfrentan las personas con
discapacidad auditiva.
2. Describir el perfil del cliente con discapacidad auditiva y su comportamiento como

consumidor.
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Proponer una solucion innovadora que permita a las empresas mejorar la comunicacion con
sus clientes con discapacidad auditiva.

Evaluar la factibilidad y viabilidad de la propuesta de solucion.

Realizar analisis financiero y crear escenarios de éxito y no éxito sobre el modelo de negocio.
Proporcionar conclusiones y recomendaciones sobre el modelo de negocio enfocado en las

personas con discapacidad auditiva.
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1. Marco tedrico

En el marco tedrico del proyecto, que rige el inicio de nuestra investigacion, nos dedicamos a
ubicar y comprender a fondo un problema identificado desde diferentes angulos. Permitiéndonos
abordarlo con una perspectiva que facilite un analisis exhaustivo. En este proyecto, nos enfocamos en
un publico muy especial y valioso: las personas con discapacidad auditiva. Un segmento que nos
gustd investigar, con el objetivo de conocer sus necesidades y dolores y asi, poder desarrollar
soluciones creativas que contribuyan a mejorar su calidad de vida y promover la inclusion en todos

los aspectos de la sociedad.

1.1. Empatizar

Las personas con discapacidad auditiva, una comunidad diversa que incluye a aquellos que
son sordos y mudos, enfrentan desafios Unicos en su dia a dia. Acorde con Castillo et al. (2022) “Las
personas con discapacidad auditiva tienen una percepcion del mundo visual diferente a quienes tienen
audicion normal, por las adaptaciones que realizan debido a su discapacidad.” La discapacidad
auditiva, en sus diversas manifestaciones, afecta la capacidad de percibir los sonidos y, en
consecuencia, la comunicacion con el entorno y otros individuos. Esto puede dar lugar a una serie de
desafios, desde la dificultad para comprender el habla y acceder a la informacidén auditiva hasta la
limitacion en las interacciones sociales y la educacién. La comunicacién puede volverse una barrera
infranqueable en muchos aspectos de la vida cotidiana, lo que a su vez puede generar un sentimiento

de aislamiento y exclusion.

1.2. Metodologia aplicada: Investigacion Secundaria (Insights principales sobre las personas
con discapacidad auditiva)

Es necesario reconocer e identificar a grandes rasgos las caracteristicas mas relevantes de las
personas que padecen discapacidad auditiva, por lo tanto, se realizé una investigacion secundaria con
el objetivo de recopilar informacion de las personas con discapacidad auditiva en Ecuador. En esta
investigacion, se determind el porcentaje de poblacién que padece de sordera congénita o sordera
total, los rangos de edad de la poblacion que tienen esta discapacidad, cuantas personas con

discapacidad auditiva por nacimiento hay, los problemas a los que mayormente enfrentan las
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personas sordas, soluciones que existen a este tipo de problemas y si se aplican en Ecuador y, cuantos

centros de educacion de discapacidad auditiva existen.

En Ecuador, de acuerdo con el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2022), la audicién se
posiciona en tercer lugar por tipo de discapacidad, representando un 14,12% del grupo de personas

registradas que padecen alguna discapacidad a nivel nacional.

Figura 1: Tipos de discapacidad en Ecuador

Tipos de Discapacidad en Ecuador

45,66%

23,12%
14,12% 11.54%
FISICA INTELECTUAL  ALDITIVA WISUAL PSICOSOCIAL

Nota: La figura muestra los tipos y porcentajes de discapacidad que
hay en Ecuador. Fuente: (MSP, 2023)

Respecto con los grupos de edades que padecen las personas con discapacidad auditiva en
Ecuador; acorde con el Consejo Nacional para Igualdad de Discapacitados (2022), estan registradas
472.205 personas con discapacidad auditiva y, el rango de edad que padecen con mayor discapacidad
auditiva son las personas de 36 a 64 afios con el 40.72%, seguido los de 65 afios en adelante con el
25.12%, los de 25 a 35 afios con 13.44%, los de 19 a 24 afios con 7.81%, los de 13 a 18 afios con

6.98%, los de 7 a 12 afios con 4.48% y, otros que representan 1.44% de 0 a 6 afos.
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Figura 2: Discapacidad Auditiva por Rangos de Edad en Ecuador

Discapacidad Auditiva por Rangos de Edad
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Nota: La figura muestra Las edades y porcentajes de sordera que
hay en Ecuador. Fuente: (CONADIS, 2022)

En el afio 2022, la poblacion con discapacidad auditiva en Ecuador son 472.205 personas.
Donde, las 4 provincias con mayor nimero de personas con discapacidad registrada fueron: Guayas
con 117.471 personas, Pichincha 76.518, Manabi 45.850 y Azuay 29.522, representando el 14,12%
de la poblacién con discapacidad auditiva (CONADIS, 2022).

Ahora bien, una vez investigado el porcentaje de poblacion, los rangos de edades y, las
provincias con mayor numero de personas con discapacidad auditiva, continuaremos con nuestra
investigacion sobre el principal problema que enfrentan las personas con discapacidad auditiva.

Segun Sanchez et al. (2018), el principal problema:

Radica en su capacidad para comunicarse efectivamente, algo que trae consecuencias en el
desarrollo cognoscitivo, emocional y social. Dicho en otras palabras, la interaccion y
percepcidon de los estimulos que les rodean es muy diferente al resto, 1o que ejerce gran
influencia en su forma de participar en cualquier proceso de formacion debido a las

consecuencias en el como pensar y resolver problemas. (p. 2)

Sin embargo, Sanchez et al. (como se cit6 en Garcia, 2004), define que cualquier diferencia en

el desarrollo cognitivo no esta influenciada directamente por la pérdida auditiva en si misma; en su
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lugar, es causada por la falta de experiencias resultante de las dificultades para comunicarse
eficazmente. En otras palabras, la sordera por si sola no determina la evolucion intelectual de una

persona.

Entre los dispositivos mas destacados que cubren el problema de las personas con
discapacidad auditiva mencionado anteriormente, es el vibrador 6seo de tipo banda elastica. Que,
segun Calderon (2018) en su investigacion de la eficacia de este dispositivo indica que es un,
“procesador que reemplaza la funcion del oido externo y medio para estimular directamente, por
transmision dsea, a la coclea. Esta estimulacion provoca que el sonido pueda ser procesado en el

cerebro y el nifio tenga la sensacion de audicion.” (p. 7) Ademas Calderdn (2018) afirma que:

la evidencia acerca de la eficacia de esta tecnologia se basé en estudios observacionales con
menos de 15 pacientes que demuestran que la tecnologia es segura y que presenta beneficios
en la audicion comparada con los pacientes que no usan un dispositivo de estimulacion
auditiva antes de la indicacion de cirugia o colocacion de implantes auditivos, asi como

moderada ventaja con respecto al lenguaje. (p.7)

En los parrafos anteriores, se discutié una solucién para quienes no han perdido
completamente su audicion, mientras que, en este parrafo se abordaran soluciones para personas que
nacieron con sordera total, conocida como sordera congénita. Una de las soluciones méas avanzadas
para restaurar la audicion en estos casos son los implantes cocleares que se implantan
quirargicamente en el oido interno que, permiten a las personas con sordera total recuperar la
audicion. Segun CDE (2023), "Los implantes cocleares han sido aprobados en nifios con pérdida
auditiva severa - profunda, a partir de los 12 meses de edad". Sin embargo, segun el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador (MSP, 2023), "un implante coclear cuesta alrededor de 35 mil dolares”, lo
cual es una barrera enorme para personas gque no tienen los recursos para pagar un implante coclear.
Por lo tanto, enfocandonos aln mas en nuestra investigacion en este segmento de personas que no
tienen los recursos para un implante y que tienen que vivir con esta discapacidad, nos hemos

planteado una pregunta especifica para conocer mas a fondo las dificultades que viven dia a dia con
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esta discapacidad.

¢Qué tipo de soluciones hay en el mercado para personas con sordera congénita que mejoren
su calidad de vida, tanto en soluciones de inclusion social como necesidades béasicas de
comunicacion? En la actualidad, hay una variedad de servicios y dispositivos disponibles para las
personas sordomudas que les ayudan a comunicarse, acceder a informacion y mejorar su calidad de
vida. Algunos de estos servicios y aparatos clave incluyen: Lengua de sefias en (ASL o LSE),
Intérpretes de Lengua de Sefias (son intermediarios en la comunicacion), Dispositivos de
Comunicacién de Texto TTY (Teletipo) para llamadas telefénicas, aplicaciones de traduccion de
texto a voz y voz a texto, tabletas y dispositivos de comunicacidn alternativa (comunicacién en
pictogramas, palabras o frases predefinidas que se convierten en voz o texto), dispositivos en alertas
visuales para notificar eventos importantes como alarmas de incendio o llamadas telefonicas,
servicios de videoconferencia con intérprete y, servicios en apoyo psicolégico y educacion a
sordomudos a desarrollar habilidades de comunicacién, adaptacion a situaciones sociales y
superacion de desafios emocionales. Sin embargo, algunas de estas soluciones frustran o no han sido
completamente satisfactorios su uso, que, se va a explicar mas adelante, a mayor profundidad en el

punto 1.4 del perfil del cliente.

1.3. Metodologia aplicada: Investigacién Primaria
Se desarrollé una investigacion primaria para conocer a mas profundidad las personas con
discapacidad auditiva. Se realiz6 una encuesta en la ciudad de Quito a Serafin Delgado, estudiante
con discapacidad auditiva de la Asociacion de Personas Sordas de la Provincia de Pichincha. Y, asi
mismo, una entrevista a Josué Alexis (persona oyente) que tiene varios afios de experiencia
interactuando con personas con discapacidad auditiva. Nota: si desea observar los formatos
realizados para la encuesta y entrevista, adjuntamos el Anexo 1, en las ultimas hojas de la

investigacion.

La Asociacién Sordas de Pichincha es una comunidad de personas con discapacidad auditiva

que se dedican a ensefiar lengua de sefias tanto a sordos como a personas sin discapacidad que quiera
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aprender este idioma. La asociacion es bastante grande, donde, la Gnica red social que interacttan las
personas sordas en su comunidad es Facebook con 5.7 mil seguidores.

Es importante destacar que inicialmente se tenia la intencién de llevar a cabo una encuesta
digital con Serafin. Sin embargo, durante el proceso de levantamiento de la encuesta, se not6 que
Serafin tenia dificultades para comprender ciertas preguntas formuladas en ella. Fue en ese momento
que Josué Alexis sugirio que, en el caso de las personas con discapacidad auditiva, es mas efectivo
recopilar informacion a través de encuestas o entrevistas con un intérprete de Lengua de Sefias o
reformular las preguntas utilizando un vocabulario mas sencillo para asegurar una comprension
completa. Esto se debe a que las personas sordas interpretan la informacion de manera diferente a una

persona sin discapacidad auditiva.

Por lo tanto, en ese instante se cambi6 la metodologia de la encuesta realizdndola con un
intérprete de Lengua de Sefias. Nota: si desea ver como fue la metodologia en la encuesta en un
video, adjuntamos el Anexo 2, en las Gltimas hojas de la investigacion. De igual forma, si desea

observar las respuestas de la encuesta y de la entrevista, dirijase al Anexo 3 y Anexo 4.

1.3.1. Conclusiones de la encuesta
Se extrajeron conclusiones significativas para comprender los obstaculos y desafios méas
prominentes que enfrenta en su vida diaria como persona sorda. La encuesta llevada a cabo por
Serafin Delgado, un joven de 21 afios con pérdida auditiva severa y beneficiado con implantes
cocleares. Actualmente, Serafin esta cursando su grado universitario en la UDLA.

e Dificultades de comunicacion: Desafios con la comunicacion, especialmente cuando
interact(a con personas desconocidas que no conocen la lengua de sefias.

e Frustraciones principales: Discriminacién por parte de la sociedad y, acceso limitado a la
informacidn que, se le dificulta mantenerse informados sobre eventos actuales.

e Maétodo de comprension: Apoyo en notas escritas para comunicarse con personas

desconocidas.
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Método de comunicacion efectivo: Utiliza aplicaciones de traduccion en tiempo real para
que las personas desconocidas entiendan el mensaje.

Emociones: Frustracién al comunicarse con personas que no conocen la lengua de sefias.
Areas afectadas: area afectada principalmente en su vida educativa.

Afrontamiento de situaciones sociales: En ambientes sociales como restaurantes u otros,
se apoya de intérpretes en lengua de sefias.

Sensibilidad a las vibraciones: Sensible en las vibraciones; opcion de disfrutar la musica a
través de esta experiencia sensorial.

Redes sociales: Se relaciona principalmente con compafieros de trabajo o estudio en su

vida diaria, amigos y familiares.

1.3.2. Conclusiones de la entrevista

Asi mismo, en la entrevista con Josué Alexis; ingeniero financiero que se involucro a la

comunidad de personas sordas en Pichincha en 2020, se determiné algunos insights claves que

enfrenta una persona sorda dia a dia una persona con discapacidad auditiva.

Diferencias en el aprendizaje: las diferencias en el aprendizaje y la interaccion social de
las personas sordas con las personas oyentes son muy diferentes. La falta de audicion
desde el nacimiento representa una limitacion en el aprendizaje basado en la experiencia
auditiva.

Desafios comunes: las personas sordas a menudo experimentan frustracion al interactuar
en una sociedad predominantemente oyente. La dificultad para expresar sus necesidades y
comunicarse en situaciones cotidianas.

La comunidad sorda, expresa mucho sus sentimientos mediante la expresion corporal que
incluso, expresan mucho mas que la comunidad oyente. Por consiguiente, cuando sienten
que no hay inclusién por parte de la sociedad oyente, la comunidad sorda es afectada
emocionalmente.

Dificultades de comunicacion: Dificultades de comunicacion en lengua de sefias por parte

de los oyentes, especialmente debido a las variaciones linglisticas regionales.
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e Lacomunidad sorda enfrenta dificultades para participar en lugares de entretenimiento
que las personas oyentes, como cines, conciertos y discotecas, debido a la falta de
accesibilidad y adaptaciones en la estructura de estos lugares.

e En Quito, se conoce el Café en Sefas, un restaurante especifico para personas sordas
ubicado en el Norte de la ciudad. Es la Unica cafeteria en Quito que ofrece un ambiente
inclusivo con lenguaje de sefas.

e Experiencia musical: Una persona sorda puede sentir bastante la musica a traves de las
vibraciones. Actualmente, hay comunidades sordas en Espafia que son mdsicos, pero, en
Ecuador, el lenguaje musical de estudio no hay.

e Interaccion social: La comunidad de personas sordas tienden a ser reservados e
interacttan principalmente dentro de su propia comunidad.

e Formacion académica de la Asociacion: Los profesores en la Asociacion de Personas
Sordas de Pichincha tienen niveles de educacién variados, algunos de ellos teniendo solo
educacidn bésica. Recalca que, la metodologia de ensefianza parece carecer de una

estructura organizada o planificacion académica.

1.4. Perfil del cliente
Segun Moreno (2023), “El perfil del cliente es una representacion detallada y especifica de un
cliente ideal o tipico de una empresa o negocio, la misma que se crea a través de la recopilacion y
andlisis de informacion”. Nuestro proposito en elaborar un perfil de personas con discapacidad auditiva

es para poder conocer a fondo sus frustraciones y necesidades que tienen en su entorno.
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Figura 3: Perfil de las personas con discapacidad auditiva

Perfil de las personas con discapacidad auditiva
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inician una comunicacion con él, Serafin se
apoya en notas escritas.

= Utiliza aplicaciones de traduccion en tiempo real
para gue las personas desconocidas le
entiendan cuando se comunica con ellas.

« Abordan situaciones sociales, comaoira

restaurantes o cines, llevando a un intérprete d

lengua de sefas.

* Autonomia en realizar
llamadas.
+ Intérpretes en lenguaje de
sefas en TV brindan
acceso globaly
entretenimiento.
Aplicaciones de traduccion
de voz y texto permiten
comunicacion efectiva si
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« Comunicacion limitada solo con personas que
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= Implantes cocleares caros.

« Comunicacion efectiva con aplicaciones, pero

requieren instalacion en ambos dispositivos.
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Trabajos del cliente: Apoyo en notas escritas, aplicaciones de traduccion en
tiempo real para que las personas desconocidas entiendan o intérpretes de lengua de sefias.

2. Alegrias: Con teléfonos TTY hay méas autonomia en realizar llamadas, con
intérpretes en lenguaje de sefias en medios televisivos como noticias y peliculas se puede
conocer lo que esta pasando alrededor del mundo y tener entretenimiento, con las aplicaciones
de traduccion de texto a voz y voz a texto hay comunicacion efectiva si es que ambas
personas tienen instalados la aplicacion. En Quito, se conoce el Café en Sefias, un restaurante
especifico para personas sordas ubicado en el Norte de la ciudad. Este café ofrece un
ambiente inclusivo donde se utiliza el lenguaje de sefias para la comunicacion.

3. Frustraciones: La discriminacion, no poder sociabilizar con todos, tener una

comunicacion limitada solo con personas gque saben lenguaje de sefias, la comunicacion es
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menos privada con intérpretes en lenguaje de sefias, los implantes cocleares son caros, las
aplicaciones de traduccién de texto a voz y voz a texto no se puede establecer una

comunicacion si es que la persona oyente no tiene instalado la aplicacion.

1.5. Mapa de Empatia
El mapa de empatia ayuda a profundizar con mayor precision la vision del publico objetivo
escogido, identificando necesidades, dolores, alegrias y frustraciones para encontrar soluciones en sus
principales problemas. Para completar el mapa se utilizo la investigacion primaria y secundaria

realizadaenel 1.2.y 1.3.

Figura 4: Mapa de empatia

Mapa de empatia
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-
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Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Qué piensa y siente?

¢ Qué ve?

Comunicacion: Las personas con esta discapacidad auditiva a menudo enfrentan desafios
en la comunicacién, lo que puede llevar a pensamientos y sentimientos de frustracion,
aislamiento y exclusion.

Identidad: Algunas personas con discapacidad auditiva pueden sentirse orgullosos de su
identidad y comunidad sorda, mientras que otras pueden enfrentar dificultades para aceptar
su discapacidad.

Accesibilidad: Preocupados por la accesibilidad en su entorno, como la disponibilidad de
intérpretes de lenguaje de sefias, subtitulos en medios y tecnologias de asistencia auditiva.
Tienen més sensibilidad en sus emociones.

Comunidad: Sentirse conectados y apoyados por la comunidad sorda y las personas que
comparten sus experiencias.

Empoderamiento: Algunas personas con discapacidad auditiva pueden abogar por sus
derechos y trabajar para crear conciencia sobre la importancia de la inclusion y la

accesibilidad.

Comunicacién visual, como lenguaje de sefias o lectura de labios, siendo efectiva.
Observan la necesidad de que las personas sean empaticas y respetuosas con las
necesidades de comunicacion de los demas.

Ven sus propios logros personales y profesionales como prueba de que la discapacidad
auditiva no debe ser un obstaculo insuperable.

Falta de inclusion por parte de la sociedad oyente en todas las areas como educacion,

servicios médicos y demas.

¢ Qué dice y hace?

Lenguaje de Sefas: Lo utiliza para interactuar con otras personas sordas o intérpretes.
Comunicacion escrita: Apoyos de comunicacion con personas que no conocen el lenguaje
de sefias como notas, SMS, correo electrdnico, aplicaciones de mensajeria y teléfonos

TTY para llamadas.
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Dolores:

Aplicaciones: Métodos para traducir el lenguaje de sefias en tiempo real.
Comunidad: Se involucran en comunidades de sordos, para compartir intereses y
pensamientos, motivo por el cual son altamente influenciables por las mismas.

Comunicacidn en notas escritas o Intérprete de lengua de sefias.

Los sordos adultos y adultos mayores, al tener una falta de educacion formal, enfrentan un
acceso limitado a la informacion, especialmente en un mundo donde la comunicacién se
basa en gran medida en la lectura y la escritura. Esto les dificulta mantenerse informados
sobre eventos actuales y representa un desafio significativo en su vida diaria.

Frustracion al interactuar en una sociedad predominantemente oyente y la dificultad para
expresar sus necesidades y comunicarse en situaciones cotidianas, como la atencion
médica.

Consecuencias psicoldgicas en su desarrollo cognitivo.

Discriminacion

Problemas de comunicacién: de acuerdo con Os Bambans (s,f) la barrera mas evidente es
la falta de acceso completo al lenguaje hablado, lo que produce que exista un lenguaje
limitado, alteraciones de la entonacidn, el tono y el ritmo, y un vocabulario limitado, de
esta manera, la comunicacion verbal se vuelve complicada, ya que la mayoria de las

personas no sabe como comunicarse a través de la lengua de sefias.

Ganancias:

e Comunicacion alternativa: Tienden a desarrollar habilidades de comunicacion como el
lenguaje de sefias. Esto les permite comunicarse de manera efectiva con personas en la
misma condicion.

e Promocion de la inclusion: Este grupo minoritario ha sufrido discriminacion a lo largo
de los afios por no ser considerados normales, esto es lo que les ha motivado a luchar
por buscar un reconocimiento de igualdad, dando lugar a sus derechos como cualquier
otro ciudadano, e incentivando a la creacion de un mundo mucho mas inclusivo.

e Habilidades visuales: La dependencia visual de este grupo le permite desarrollar

habilidades con el fin de comprender y comunicarse con su entorno, como por ejemplo
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la lectura de labios, se vuelven més observadores y expertos en la comunicacion no

verbal.

2. ldentificacion de la Problemética
2.1. Definicion del problema
En esta fase, se determind los principales problemas que las personas sordas enfrentan, por lo
tanto se enlisto diferentes problemas con el fin de determinar qué problema es el que abarca mas sus
dolencias o frustraciones, se escogié unoy se amplié definiendo su causa y efecto (arbol de

problema).

2.2. Arbol de problemas
El Arbol de Problema se trata de una herramienta metodoldgica que se utiliza para desglosar
un problema de manera grafica en forma de arbol, estructurando las causas de dicho problema en las
raices, el problema principal en el tronco y los efectos en las hojas. De esta manera, existe mejor
comprension del problema y facilita el analisis para obtener datos significativos que contribuiran a la
investigacion y resolucion del problema. (Betancourt, 2022). Para esta seccion, se identifico seis

problemas principales que enfrenta las personas con discapacidad auditiva:

Desigualdad laboral.

Acceso limitado a tecnologias avanzadas.

Baja interaccion social en lugares publicos.

Falta de educacion musical para personas sordas en Ecuador.

Acceso limitado a la educacién superior.

o gk~ w N E

Falta de desarrollo financiero.

De estos, se escogid un problema principal para su respectivo andlisis en causa y efecto (arbol
de problemas) para tener una perspectiva amplia. Con la identificacion del problema, sera la base de
nuestro estudio para la creacion de soluciones creativas que ayude a solventar el problema de las

personas con discapacidad auditiva.
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Arbol de problema: Baja interaccion social en lugares publicos.
Causas:
1. Falta de recursos de apoyo como interpretes, sistemas de amplificacion de sonido en
lugares publicos.
2. No hay lugares adecuados para sordos en lugares publicos.
3. Fatiga de comunicacion con métodos alternativos como la escritura en lugares
publicos.
Efectos:
1. Barrera de comunicacion con personas oyentes.
2. Aislamiento autoimpuesto por mayor a comodidad en ambientes y personas con su
misma lengua.

3. Lleva a una menor interaccion con personas oyentes.

Figura 5: Perfil de las personas con discapacidad auditiva

Arbol de Problema: Baja interaccion social en lugares pablicos.

L uiDE

KT b Urovarnty

BAJA INTERACCION

SOCIAL EN
LUGARES PUBLICOS

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: en la figura, las raices del arbol son las causas y las
Hojas del arbol son los efectos.
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2.3. Identificacion del problema final
Después de analizar varios problemas, se identificé que la baja interaccion social en lugares
publicos es el principal desafio que enfrentan las personas con discapacidad auditiva. La falta de
espacios adecuados para personas sordas representa un obstaculo significativo en las interacciones

con la sociedad oyente en lugares pablicos.

3. Idea de Negocio
3.1. Fase de ideacion
La fase de ideacion es un elemento vital para el desarrollo o resolucion de problemas
(Conexion Esan, 2019). El objetivo fundamental de la fase de ideacidn es generar una amplia
variedad de ideas, conceptos y soluciones para abordar la problematica escogida, por lo que, se
explord libremente pensamientos y perspectivas en soluciones creativas y se identifico una sola

propuesta de solucion factible.

3.2. Seleccion de la solucion
Una persona sorda, el lenguaje que mas lo domina, lo entiende y lo comunica es la lengua de
sefias, por lo tanto, se necesitaba encontrar una herramienta tecnoldgica que pueda interpretar la
lengua de sefias y transformar en audio para que la persona oyente pueda entender. Ahora bien, la
poblacién oyente; en su mayoria, no sabe usar la lengua de sefias, por lo tanto, se necesitaba también
una tecnologia que pueda interpretar audios y lo transforme a lengua de sefias para que la persona no
oyente lo entienda.

En el mercado hay una amplia gama de tecnologia existente en el mercado como las
aplicaciones con las caracteristicas mencionadas anteriormente, pero, por separado. En consecuencia,
para entablar una comunicacion, ambas personas (persona oyente y no oyente) deben tener instalados
las aplicaciones para tener una comunicacién o sino, la persona sorda usa Unicamente la aplicacion
para comunicarse, pero, no puede obtener una respuesta de regreso por parte de la persona oyente; lo

cual limita mucho la interaccion social en lugares publicos.

Es asi como, se decidio innovar estas aplicaciones existentes y hacerla en una sola sin
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necesidad que la persona oyente tenga que descargarse la aplicacion. La idea de este software es que,
procese la informacion de la persona oyente y lo transforme en emojis de lengua de sefias; asi mismo,
la persona no oyente escribe en la aplicacion lo que desea comunicar y la aplicacion lo transforma en
audio para que la persona oyente reciba la informacion. Por lo tanto, la aplicacion tendra las

siguientes caracteristicas:

¢Como la persona sorda se comunica?

e Tendra un teclado de Lenguaje de Sefias de emojis (para personas con discapacidad auditiva

gue no sabe escribir texto)
e Tendréa la opcion de texto (para personas con discapacidad auditiva que saben escribir)

e Ademas, habra la opcion de grabar lenguaje de sefias si la persona sorda no desea escribir en

las dos opciones mencionadas anteriormente.

e Laaplicacion estara adaptada en lenguaje de sefias en: Region Costa y Sierra.

¢Como la persona oyente se comunica?

e A través de un dictado por voz que se generan por el LS de emojis (Ienguaje de sefias) o en
texto.

Como se ilustra en la Figura 12, que ofrece una representacion visual de este concepto.

Figura 6: Idea de solucién

Idea de solucién

. e =
)))) ! \
Escribe el texto que quiere informar. i

El software lo transforma en audio a través del parlante y, la persona oyente recibe la informacion.

b uoe

kY
-’ \\A

La persona oyente comunica el mensaje y el software recibe la informacion a traves del micréfono.

Finalmente, el software transforma la informacion en un video de lenguaje de senas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de haber definido cudl es la idea de innovacidn, nos parece importante recalcar, ¢qué
se necesita para llevar a cabo esta idea innovadora? Se necesita colaboracion de programadores y
desarrolladores capaces de generar una base de datos en lengua de sefias para que el software pueda

realizar gestos al tiempo que recibe informacion en formato de audio.

3.3. Breve analisis de modelo de monetizacion
Una vez explicado la innovacion que se quiere hacer con el software, se procede a especificar
¢Quién va a pagar por la aplicacion? y ¢Por qué va a pagar? Por lo tanto, identificamos dos

propuestas de valor enfocado para B2B y las personas sordas en B2C.

La legislacidn ecuatoriana, especificamente en el articulo 42, numeral 33 del Cédigo del
Trabajo, establece que los empleadores, tanto publicos como privados, que cuenten con un minimo de
veinticinco trabajadores, tienen la obligacion de contratar al menos a una persona con discapacidad
en labores permanentes que se ajusten a sus habilidades (Gob.ec, 2023). El sector privado desempefia
un papel significativo en la generacion de empleo en Ecuador. Por ejemplo, Claro, la empresa lider en
telecomunicaciones empled a mas de 2,700 personas directamente en 2022 (EI Universo, 2022). Esto
significa que, considerando la normativa, Claro requiere contratar al menos 108 personas con
discapacidad auditiva para cumplir con este requisito legal. Esto plantea una oportunidad para
abordar la insercion laboral de personas con discapacidad auditiva. Al enfocarnos en colaboraciones

B2B con empresas medianas y grandes, podemos identificar un mercado extenso por explorar.

Sin embargo, la vision no se limita al &mbito B2B; también se desea ofrecer la solucion a las
personas sordas (B2C) con el acercamiento de las asociaciones (comunidades sordas) en Pichincha y
Guayas. Acorde con la Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador, conocida como

FENASEC, compuesta por 21 asociaciones distribuidas en las 4 regiones del pais.

3.4. Mapa de valor
Una vez identificado la solucion, se realizo el mapa de valor. EI mapa es una herramienta
clave en la gestion de proyectos porque permite visualizar y comprender el flujo de valor ante el

problema. Nuestro objetivo del mapa es verificar si nuestra solucion propuesta, en realidad, crea valor
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para las personas discapacitadas. Dentro del mapa de valor se determind las alegrias y aliviadores que
provoca la solucién escogida a las personas con discapacidad auditiva.

Figura 7: Mapa de Valor

ALEGR iA S: * Promueve una mdayor interaccion social e

inclusividad.

Fomenta una comunicacién mas fluida y efectiva
entre personas con y sin discapacidad auditivy,

Facilita la comunitacion privada sin depender de
intérpretes.

Adecuando e implementando en cada una de las
salas tecnologia, generamos una comunicacion

directa y sin necesidad de aplicaciones y descarga
complicadas.

SOLUCION:

Software que promueve la
interaccion social en lugares
publicos

ALIVIADORES:

Pueden interactuar ¢on la sociedad oyente con
mayor facilidad.

Pueden expresarse y desenvolverse en espacios
sociales.

Tendran mayor accesibilidad y facilidad de
participar en lugares de entretenimiento.
Mejoraran su estado de animo con el simple
hecho de poder interactuar y expresarse:

Y, sentiran menos discriminacion.

Mapa de valor
Fuente: Elaboracion Propia

e Solucion: Software que promueve la interaccion social en lugares publicos

e Alegrias: Promueve una mayor interaccion social e inclusividad. Fomenta una comunicacion
mas fluida y efectiva entre personas con y sin discapacidad auditiva. Facilita la comunicacion
privada sin depender de intérpretes. Y, genera una comunicacion mas directa sin necesidad de
aplicaciones y descargas.

e Aliviadores: Pueden interactuar con la sociedad oyente con mayor facilidad. Pueden
expresarse y desenvolverse en espacios sociales. Tendran mayor accesibilidad y facilidad de
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participar en lugares de entretenimiento. Mejoraran su estado de animo con el simple hecho

de poder interactuar y expresarse. Y, sentiran menos discriminacion.

3.5. Encaje del mapa de valo
Finalmente, al analizar e

encaje del mapa de valor y el pe

ry el perfil del cliente
| valor que genera la solucion a las personas con sordera, se realizo el
rfil del cliente para validar si se esté aliviando sus dolores, y si en

realidad se ajusta nuestro mapa de valor con el perfil del cliente.

Figura 8: Encaje del Mapa de Valory Per

fil del Cliente

Encaje del Mapa de Valor y Perfil del Cliente

A L E G R iA s: « Promueve una mdyor interaceién social e
inclusividad.

» Fomenta una comunicacién mas fluida y efectiva
entre personas con y sin discapacidad auditivay,

» Facilita la comunitacion privada sin depender de
intérpretes.

» Adecuando e implementando en cada una de las
salas tecnologia, generamos una comunicacion

directa y sin necesidad de aplicaciones y descargak

complicadas.

SOLUCION:
Software que promueve la
interaccion social en lugares
publicos

« Para entender a personas desconocidas que
inician una comunicacion con él, se apoyan en
notas escritas.

« Utiliza aplicaciones de traduccion en tiempo real
para que las personas desconocidas le
entiendan cuando se comunica con ellas.

+ Abordan situaciones sociales, como ir a
restaurantes o cines, llevando a un intérprete d
lengua de senas.

* Autonomia en realizar
llamadas. ><
* Intérpretes en lenguaje de
senas en TV brindan acceso,
ainformacion global.
* Aplicaciones de traduccion
de voz y texto permiten

.

ALIVIADORES:

» Pueden interactuar gon la sociedad oyente con
mayor facilidad.

= Pueden expresarse y desenvolverse en espacios
sociales.

+ Tendrin mayor accesibilidad y facilidad de
participar en lugares de entretenimiento.

+ Mejorarin su estado de animo con el simple
hecho de poder interactuar y expresarse:

* Y, sentiran menos diseriminacion.

comunicacion efectiva si
ambos usuarios tienen la
app.

« No poder sociabilizar.

« Discriminacion.

« Comunicacion limitada solo ¢on personas que’
saben lenguaje de senas.

= Comunicacion menos privada con intérpretes en
lenguaje de senas, disponibles principalmente
en medios gubernamentales o de
entretenimiento con subtitulacion.

« Implantes cocleares caros.

« Comunicacicn efectiva con aplicaciones, pero

requieren instalacion en ambos dispositivos.

Al observar la Figura 8,

L uiDE
Fuente: Elaboracion Propia -

la solucion abarca la mayoria de las alegrias, dolores y actividades

que hacen para enfrentar el problema de comunicacion e interaccidn social. Dos puntos se marcaron

como “X” porque la solucidn no satisface en su totalidad, pues, la aplicacion no brinda autonomia en

realizar Ilamadas y, tampoco br

inda acceso a informacion global.
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3.6. Prototipaje 1.0
En esta fase, se ha desarrollado el prototipo 1.0 que incluye un video demostrativo detallado,
destacando las funciones clave de la aplicacion y las caracteristicas fundamentales. Este material
audiovisual ha sido disefiado estratégicamente para ofrecer una comprension clara 'y completa de
nuestra propuesta e idea de solucion. Nota: si desea observar el prototipo 1.0: Video explicativo

realizado, dirijase a la seccidn de anexos en el Anexo 5.

3.7. Lean Canvas
Modelo desarrollado por Ash Maurya, que nos brinda una alternativa a los complejos planes
de negocio, por una alternativa mas amigable tanto durante su desarrollo, como al momento de
presentarlo y entenderlo (Miro, 2023). El objetivo de usar esta herramienta es ordenar ideas y
segregar informacion valiosa para escoger al publico correcto, sus necesidades y determinar el
enfoque correcto de la propuesta de valor. A continuacién, se va a mostrar nuestro Lean Canvas
desarrollado a breves rasgos en la figura y méas adelante definiremos el paso a paso del Lean Canvas.

Figura 9: Lean Canvas

e Problemas Top
ga

Lean Canvas

e Ventaja @ o
a de
5ropuett

Competitiva Sepmaniic

Se ofrece una experiencia tinica en
enviar y recibir el mensaje en
tiempo real. Gracias al texto en
LS/normal y la 1A que transforma el

audio en video en lengua de sefias
para que la persona sorda reciba la

« Software que recopila funciones informacién de manera completa y
1.Frustracion al interactuar en una yaexistentes en el mercado y las efectiva.
sociedad predominantemente oyente. combina en uno solo, facilitando . X -
. Tas mberneciongs socialss dalas c 1 Personas con discapacidad auditiva
2. Exclusion en situaciones sociales y Métricas personas con discapacidad annes con grado de discapacidad d‘fl .50%
laborales. 0 auditiva y mejorando su Canal directo (B2C): La aplicacion al 100% que saben leer/escribir o
I]l]l]ﬂ[] desarrollo cognitivo y llega directo al usuario final. sabe lenguaje de sefias en el rango
3. Falta de acceso completo al lenguaje S RO desenvolvimiento en la vida de edad de 19 2 40 afios que vivan
i « CPI iari en Pichincha o Guayas, y tienen un
hablado, resultando en un lenguaje ; Tia. yas, y
limitado * Descargas/Instalaciones Canal indirecto (B2B): Mediante la poder adquisitivo medio-alto.
) * Registros venta de licencia a negocios, para su
* Tiempo de uso uso dentro de su organizacion.
« Onboarding
* Crashes
/=1 Estructura de Costos o
&

<

* El costo de desarrollo de la app oscila desde los $8000 hasta unos $15000 como maximo.

Fuente: Elaboracion Propia
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El primer paso en la creacion del Lean Canvas implica definir el pablico objetivo. Se
identifico el segmento como personas con discapacidad auditiva con grado de discapacidad del 50%
al 100% que saben leer/escribir o saben lenguaje de sefias en el rango de edad de 19 a 40 afios que
vivan en Pichincha o Guayas, y tienen un poder adquisitivo medio-alto. Este segmento enfrenta
desafios notables, como la discriminacion, la dificultad en interactuar con personas que pueden
escuchar, obstaculos en la comunicacion que a veces requieren intérpretes o notas escritas y,

adicionalmente, experimentan dificultades para lograr una plena inclusion en lugares publicos.

Figura 10: Customer Avatar

Customer Avatar
o i -
PERFIL g2 z*’
RETOS
. Edad: 19-40 @ Inclusion -
« Genero: Masculino o Femenino Comunidad Sorda . Interactuar en espacios puiblicos.

- Grado de discapacidad: 50% al 100%

« Que sepan leer/escribir o que saben
lengua de senas.

« Residencia: Pichincha o Guayas

-

- Entender a personas desconocidas que
inician una comunicacion.
« Obtener un titulo académico superior.

FRUSTACIONES
-~ Discriminacia e <
« Discriminacion. ‘gy
&DATOS DEMOGRAFICO « No poder socializar. &
« Comunicacion limitada

« Comunicacién menos privada con

« Localizacion : Pichincha o Guayas

intérpretes en lenguaje de seias

=0 \?

COMUNICACION HABITOS & INTERESES @'
. Utiliza el lengua de sefias ecuatorianas . La comunidad de personas S
(LSEC) para comunicarse, pero también sordas tiende a ser reservada y « Preservar y promover su cultura.
puede leer los labios y usar la escritura que interactan principalmente . Comunidad sorda
para la comunicacion verbal. dentro de su propia comunidad.

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo paso del Lean Canvas es identificar los 3 problemas top que enfrentan las
personas con discapacidad auditiva. EI primer problema es la frustracién al interactuar en una

sociedad predominantemente oyente, la dificultad para expresar sus necesidades y comunicarse en



PROYECTO DE TITULACION
U I DE Pagina 34 de 112
BUSINESS SCHOOL

Powsrsd b

Arizona State University

situaciones cotidianas. El segundo problema es que, las personas sordas se sienten excluidas en
situaciones sociales, o laborales, debido a la falta de comprension de los demés sobre sus necesidades
especificas de comunicacion, en consecuencia, trae deficiencia en su capacidad cognitiva. Y, el tercer
problema es la falta de acceso completo al lenguaje hablado, lo que produce que exista un lenguaje
limitado, alteraciones de la entonacién, el tono y el ritmo, y un vocabulario limitado, de esta manera,
la comunicacion verbal se vuelve complicada, ya que la mayoria de las personas no sabe como

comunicarse a través de la lengua de sefias.

El tercer paso del Lean Canvas es la propuesta de valor que ofrecemos ante estos problemas.
La propuesta de valor es un software que recopila funciones ya existentes en el mercado creando en
uno solo. El proposito de esta aplicacion es generar interaccion social en tiempo real a las personas
sordas, ayudando al desarrollo sociocultural, integrandolo en ambientes laborales y generando un

desarrollo cognitivo para el desenvolvimiento en la vida diaria.

El cuarto paso del Lean Canvas es la solucion, como se menciono anteriormente la solucion
es una aplicacion que procesa la informacion del usuario oyente a través de un sistema de dictado por
voz y la convierte en video en lengua de sefias 0 mediante texto para que la persona sorda entienda el
mensaje, al tiempo que la persona no oyente escribe el mensaje mediante un teclado de lengua de
sefias 0 un teclado de texto normal para que sea transformado en audio, es asi que, tanto la persona
sorda como la oyente tienen una comunicacion directa y fluida sin la necesidad de que la persona
oyente tenga la aplicacion descargada. Ademas, la aplicacion tiene una seccién de crear y guardar

frases en una para que la persona sorda use en su vida cotidiana.

El quinto paso del Lean Canvas son los canales, se identificd dos tipos de canal de
distribucion a ejercer. Canal directo para B2C (personas naturales) que compran su membresia
mensual ya que se vende directamente hacia personas sordas, mientras que, en B2B (empresas) es
canal indirecto porque se utiliza como intermediario para que, el producto llegue hasta el consumidor

final.
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El sexto paso del Lean Canvas es la fuente de ingresos. En este paso se determind ofrecer
nuestra propuesta de valor a B2C y B2B a través de membresias y licencias. En la plataforma Google
Play Store, los usuarios descargan la aplicacion de forma gratuita y disfrutan de un mes de prueba.
Después, adquieren una membresia para continuar usando la app sin restricciones. En el enfoque
B2B, se centrara en la prospeccion de clientes en empresas medianas y grandes, donde, se ofrecera
licencias flexibles con duraciones de 3, 6 y 12 meses.

El séptimo paso del Lean Canvas es la estructura de costos, de acuerdo con la entrevista que
se realiz6 a Jorge Falcon (experto en creacion de aplicaciones) en la seccion 4.6 “Validacion de
viabilidad y factibilidad” supo comentar que para llevar a cabo, obligatoriamente se necesita de
programadores, desarrolladores y, de profesionales que implementen inteligencia artificial. EI costo

para poder desarrollar oscila desde los $8000 o $10000 hasta unos $15000 como méaximo.

El octavo paso del Lean Canvas son las métricas. Establecer KPIs que mida el rendimiento de
del modelo de negocio es vital para asegurarse de que se esta cumpliendo con los objetivos
propuestos e identificar areas de mejoras. Dentro del grupo de métricas que consideramos

importantes analizar estan:

e ROI: A través del ROI, es uno capaz de medir la eficiencia y rentabilidad de la
inversion inicial con los beneficios que se obtuvieron en comparacién a los costos para el
desarrollo de la aplicacion.

e NuUmero de descargas/instalaciones: Esta métrica ayudara a determinar cuantas
descargas ha obtenido la aplicacion, de esta manera podremos definir si realmente existe
interés y adopcion por parte de los usuarios.

e Numero de registros: Hay usuarios que descargan la app, pero nunca llegan a
abrirla y por tanto, no se registran. Mide el nimero de usuarios reales.

e Tiempo de uso de la aplicacion: mide cuénto tiempo interactuan los usuarios y
cudl es el promedio de duracion de su sesion.

e Crashes: Mide la frecuencia con la que la aplicacion se cierra inesperadamente
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(el porcentaje de error que hay en la aplicacion).

e Customer Satisfaction Score (CSAT)

e Numero de Seguidores, numero de me gusta, de comentarios, interacciones,
personas alcanzadas, vistas, visitas, tasa de crecimiento de la audiencia, tasa de alcance de

la publicacion y tasa de interaccion.

Y finalmente, el noveno paso del Lean Canvas es la ventaja competitiva. Nuestra propuesta de
solucién desarrolla su ventaja competitiva en el hecho de que se diferencia y sobresale entre las
opciones ya disponibles en el mercado, al ofrecer una experiencia Gnica en enviar y recibir
informacidn en tiempo real. Gracias al texto en LS/normal y la IA que transforma el audio en video

en lengua de sefias, la persona sorda recibira la informacion de manera completa y efectiva.

3.8. Analisis del Macroentorno - PESTEL
De acuerdo con Saavedra (2022) el analisis PESTEL es una herramienta de analisis
estratégico que permite la planificacion empresarial a largo plazo en base a factores
macroecondmicos donde, tendran un impacto significativo en el negocio. El analisis PESTEL del
modelo de negocio enfocado en las personas sordas es con el fin de identificar cuéles son los factores

que influyen en el modelo y poder asi, tomar decisiones rentables.

Factores Politicos y Econdmicos

e Lainestabilidad politica-econémica global genera que estos grupos vulnerables
pasen a segundo plano (Elias et al., 2023). Motivo por el cual el respaldo de gobiernos,
tanto con programas econdmicos, como con desarrollo de facilidades en los &mbitos
educativos es casi nulo, generando que el sector privado y fundaciones tengan que
responder a esta problematica. Por lo antes mencionado se concluye que nuestro producto
debe enfocarse al consumidor y a empresas del sector privado, ya que las de gestion
publica no contarian con un interés real en el corto y mediano plazo.

e Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2023), las personas

con discapacidad, incluyendo las personas sordas, tienen mas probabilidades de vivir en la
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pobreza y enfrentar barreras para acceder a la educacion, el empleo y otros servicios. Por
lo antes mencionado, nuestra solucion se evidencia una oportunidad para entrar a este
segmento y mejorar su situacion tanto nivel familiar, laboral, como personal. De igual
forma, debemos considerar que al conocer que las personas sordas tienen un poder
adquisitivo bajo, la venta de la membresia de nuestra aplicacion debe ser accesible para
ellos.

Factores Sociales

e Enelafio 2022, Ecuador registrd una poblacion de 472,205 individuos con
discapacidad auditiva, segun datos proporcionados por CONADIS en 2022. Esta cifra
representa una oportunidad de mercado / nicho que podria ser aprovechado por nuestra
propuesta de valor.

e Las provincias con mayor numero de personas con discapacidad auditiva
registrada en 2022 fueron: Guayas, con 117,471 individuos; Pichincha, con 76,518;
Manabi, con 45,850; y Azuay, con 29,522 (CONADIS, 2022). En este contexto, es
evidente que existen dos notables oportunidades de mercado que son Guayas y Pichincha.

e De acuerdo con el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades (2021)
los estudiantes en educacion basica, media y bachillerato con discapacidad auditiva
registrados en Pichincha fueron 799 personas. Es decir que, si en Pichincha; en el afio
2022 hubo 76,518 personas de poblacién con discapacidad auditiva y, solo 799 personas
sordas fueron estudiantes, entonces 75,719 fue la poblacion con discapacidad auditiva que
no ha tenido acceso a la educacion. En consecuencia, es muy probable que estas personas
no saben leer y escribir.

e De acuerdo con el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades (2021)
los estudiantes en educacion bésica, media y bachillerato con discapacidad auditiva
registrados en Guayas fueron 1,070 personas. Es decir que, si en Guayas; en el afio 2022
hubo 117,471 personas de poblacion con discapacidad auditiva y, solo 1,070 personas
sordas fueron estudiantes, entonces 116,401 fue la poblacion con discapacidad auditiva

que no ha tenido acceso a la educacion. En consecuencia, es muy probable que estas
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personas no saben leer y escribir.

e De las 472,305 personas con discapacidad auditiva en el afio 2022, el 40.72%
fueron personas de 36 a 64 afios, el 13.44% fueron de 25 a 35 afios y el 7.81% fueron de
19 a 24 afios (CONADIS, 2022). En consecuencia, nuestro segmento principal podria
estar dirigido hacia personas de 19 a 40 afos, ya que representan la mayoria de las
472,305 personas con discapacidad auditiva en 2022. Cabe mencionar que esto no
descarta la atencion a personas mayores de 40 afios, aunque es méas probable que este
grupo tenga menos facilidad para utilizar dispositivos maviles.

e En base a nuestra investigacion primaria, las personas sordas a menudo
enfrentan desafios al interactuar en una sociedad mayoritariamente oyente,
experimentando frustracion al expresar sus necesidades en situaciones cotidianas (cuando
buscan atencién médica u otros servicios). Por lo tanto, nuestra solucién es una propuesta
de valor para las personas sordas ya que ayuda a tener una comunicacion con la

sociedad oyente e, interactuar en lugares publicos.

Factores Tecnologicos

e Mediante las encuestas realizada por E-COMMERCE (2023) Alrededor del
80.6% de personas en el Ecuador poseen un teléfono inteligente. Con esta informacion.
Dada a que nuestra aplicacion esta destinada a ser ampliamente aceptada debido a que
una gran proporcion de personas, tanto con discapacidad auditiva como sin ella, poseen
teléfonos inteligentes. Esta realidad proporciona una base sélida para el éxito de nuestra
aplicacion.

e Existen varias aplicaciones en el mercado que traducen lenguaje de sefias y otras
que convierten el audio en lenguaje de sefias, nuestra aplicacion sobresale ya que abarca
estas dos funcionalidades y la hace en una, mejorando eficazmente la calidad de

comunicacion entre una persona con discapacidad auditiva y una oyente.

Factores Juridicos Legales

e Acorde con la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012). Ecuador ha establecido
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la Ley Orgénica de Discapacidades, la cual se encarga de integrar leyes que protegen los
derechos de ecuatorianos con discapacidad auditiva. En este punto, es evidente que el pais
toma consideracion por el segmento de la poblacion, lo que nos da la oportunidad de entrar
al mercado nacional con una aplicacion enfocada en facilitar la comunicacion entre
personas oyentes y no oyentes. Sin embargo, es importante asegurarnos que la aplicacion
cumpla con los principios de no discriminacion bajo la ley establecida.

e Deacuerdo con la Direccion Nacional de Registros Publicos (2023) se establecid
la Ley de Proteccion de Datos Personales, la cual consiste en asegurar la proteccién de datos
en un entorno hiperconectado en el Ecuador, de esta manera, en el caso de que la aplicacion
recopile informacién personal como los datos de los usuarios, es necesario cumplir con la

ley de proteccidn antes mencionada para garantizar confianza digital.

e Acuerdo con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2023) la
INEN aprobo y oficializ6 la Norma Técnica Ecuatoriana “NTE INEN 3198 la cual consiste
en una serie de requisitos para incorporacion de Lenguaje de Sefias en Ecuador en medios
de comunicacion audiovisuales, esto quiere decir que para el desarrollo de la aplicacién sera
necesario tener en cuenta parametros de ubicacion, dimensiones, contrastes, fondos, puesta
en escena y apariencia del recuadro de los intérpretes de lengua de sefias ecuatoriana
(ILSEC) para la funcién de la aplicacion en donde se presenta al avatar 3D interpretando el
lenguaje de sefias para que la persona sorda entienda.

Factores Ambientales
e En este factor se realizd su previa investigacion y no se encontrd factores ambientales
que afecten a nuestro modelo de negocio. Pues, al ser solo una aplicacién y solo se usa

a través de un dispositivo inteligente, éste no afecta directamente en el ambiente.

3.9 Andlisis del Macroentorno - FODA

La evaluacion FODA analiza las ventajas y desventajas internas de una empresa, asi como las



PROYECTO DE TITULACION

Pagina 40 de 112
BUSINESS SCHOOL

L UIDE

Powsrsd b

Arizona State University

oportunidades y riesgos externos (Stephmanzanilla, 2022). Para nuestro proyecto, es esencial analizar
el FODA para poder conocer las fortalezas y debilidades de nuestro modelo de negocio, asi como
también, oportunidades y amenazas de nuestro segmento con la finalidad de mejorar nuestra

propuesta de valor.

Fortalezas
La fortaleza mayor es que la aplicacion tiene las siguientes caracteristicas diferenciadoras con
el mercado actual:

o Cuenta con algoritmos avanzados que aseguran una alta precision en la
traduccion del lenguaje de sefias a audio y viceversa, lo que garantiza una comunicacion clara
y efectiva.

o Amplia base de datos de gestos y expresiones de lenguaje de sefias, lo que
permite una traduccidn precisa y contextualizada de los mensajes, incluyendo dialectos y
variaciones regionales.

. Reconocimiento de voz avanzado para transformar el audio en texto, lo que
asegura una transcripcion precisa para las personas con discapacidad auditiva.

. Actualizaciones constantes para mejorar la precision y la eficiencia de la
traduccion, incorporando constantemente nuevos gestos y expresiones para mantenerse al dia
con la evolucion del lenguaje de sefias.

o La aplicacion es compatible con una variedad de dispositivos y plataformas,
incluyendo smartphones, tabletas y computadoras, lo que permite a los usuarios acceder a ella
de manera conveniente y en diferentes contextos.

o Privacidad y Seguridad de los datos de los usuarios, utilizando medidas de
cifrado avanzadas y politicas estrictas de privacidad para proteger la informacion sensible de

los usuarios.

Oportunidades

o Comercializar a través de un modelo de negocio B2B generar oportunidades

para colaborar con empresas y organizaciones que buscan mejorar la accesibilidad a sus
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servicios y productos.

o Actualmente, comienza a existir una creciente conciencia sobre la importancia
de la inclusidn en lugares publicos, lo que genera una demanda significativa para el tipo de
aplicacién que estamos proponiendo.

. Los teléfonos inteligentes son bastante comunes hoy en dia, gracias a esto, el
uso de una aplicacion resulta bastante accesible incluso para personas que padecen

discapacidad auditiva.

Debilidades
. Al implementar la aplicacion una programacion de Lenguaje de sefias
completa para tener una comunicacion clara y efectiva aumenta nuestros costos. Es por eso
que el programador nos dio un costo de $10000 a $15000 dolares.
. No se puede vender la aplicacion en diferentes provincias del Ecuador si la
aplicacién no estad implementada con los modismos adecuados por region. Por lo tanto, si se
quiere expandir el modelo de negocio en mas provincias aparte de Pichincha y Guayas, es

necesario incluir los modismos de las nuevas regiones; lo que, generard mas costos.

Amenazas
. Para introducir la aplicacion en el mercado habra una fuerte dependencia de
intérpretes que hagan llegar la idea porque el contenido es muy diferente de una persona
oyente a la de una persona sorda, y de igual forma, para el acercamiento a las asociaciones de
personas sordas para proponer la solucion.

4. Validaciones
En esta seccidn se realizo la validacién de la solucion para conocer a profundidad si la
propuesta de valor planteada en realidad encaja con el perfil del cliente. Por consiguiente, se realizo6
tres validaciones; validacion del problema, validacion de la solucién, y la validacion de viabilidad y
factibilidad del software realizando entrevistas y meetings con personas sordas, personas oyentes que

interacttan con la comunidad sorda y, con programadores. Para poder hacer las validaciones; dentro
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de las entrevistas y reuniones, se les presentd el prototipo 1.0 para que pudieran tener contexto de la

solucién.

4.1. Mercado Objetivo
La poblacién que se ha basado la investigacion para las encuestas y entrevistas son las
personas sordas 0 personas oyentes que tienen interaccion con la comunidad sorda, donde, la muestra
(conjunto observado) identificado fue la comunidad de sordos en Quito denominados “Asociacion de
Personas Sordas en Pichincha”, gracias a esta comunidad es que se ha podido recolectar informacion
y realizar las validaciones. Es importante recalcar que, el tamafio de la observacion fue muy pequefia
debido a que las encuestas con personas sordas son muy diferentes a las de una persona oyente, pues,
en cada encuesta con una persona sorda se necesita obligatoriamente un intérprete de lengua de sefias

para poder obtener respuestas claras y limpias.

4.2. Validacion sobre la problematica
La validacion sobre la problematica en que las personas con discapacidad auditiva tienen una
baja interaccion social en lugares publicos, se pudo evidenciar en la investigacion primaria en la
seccion “1.3 Metodologia aplicada: investigacion primaria” donde, Se extrajeron resultados
significativos de los principales problemas. Las conclusiones principales y mas relevantes de la

encuesta llevada a cabo por Serafin Delgado, un joven con pérdida auditiva, revelan:

Tabla 1: Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Problema 1 Enfrenta desafios de comunicacion, principalmente con

personas desconocidas que no conocen la lengua de sefias

Problema 2 La discriminacion y la falta de acceso a la informacion en

lugares publicos son fuentes de frustracion.

Nota: Datos tomados de la seccion 1.3 Metodologia aplicada: investigacion primaria
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Por otro lado, las conclusiones de la entrevista a Josue Alexis, un ingeniero financiero y

musico profesional que se involucrd en la comunidad de personas sordas, destaca:

Tabla 2: Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Principales problemas identificados por parte de una persona sorda

Problema 1 Las diferencias en el aprendizaje entre personas sordas de

nacimiento y las que pueden escuchar.

Problema 2 Frustracion en una sociedad predominantemente oyente y
dificultades en la comunicacion en situaciones cotidianas

Problema 3 Falta de accesibilidad en lugares de entretenimiento, servicios

basicos, entre otros.

Problema 4 Las personas sordas tienden a ser mas reservados
dentro de la comunidad sorda debido a que es el tnico lugar
donde se sienten seguros y pueden tener una buena
interaccion social.

Nota: Datos tomados de la seccion 1.3 Metodologia aplicada: investigacion primaria.

4.3. Validacion de deseabilidad sobre la solucion

La validacion sobre la solucidn, se realizé igualmente una entrevista a Josué Alexis que ya ha tenido
un acercamiento mayor con las personas sordas dentro de la Asociacién y nos ha podido resolver las
preguntas de validacion sobre el prototipo. Nota: si desea observar el formato y los resultados
realizados para la entrevista, adjuntamos el Anexo 6 y Anexo 7, en las ultimas hojas de la

investigacion. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 3: Resultados de validacion de deseabilidad sobre la solucion

Resultados de validacion de deseabilidad sobre la solucién

Resultados de validaciéon de deseabilidad sobre la solucién

Preguntas Respuestas
Siendo participe con la comunidad de personas sordas. ¢Conoce a breves Destaca que las personas sordas enfrentan necesidades
rasgos el nivel de ingresos mensuales promedio de las personas sordas? econdmicas significativas en su comunidad.
Preguntas Respuestas
En la comunidad (dentro de la Asociacion), ¢ Tienes un % estimado de las | No tiene informacion especifica sobre el porcentaje de
personas sordas que saben y no saben escribir? personas sordas que saben o no saben escribir, por lo

que, nos sugirid que esta informacion seria mas
adecuada para el presidente de la Asociacion que tiene
mas informacion.

¢ Crees que las personas sordas usarian esta aplicacion en lugares publicos | Considera que si puede ser una valiosa herramienta en

como fuente de comunicacion principal? / ;Crees que esta aplicacion lugares publicos, facilitando la interaccién con

facilitaria su interaccion en lugares publicos con personas oyentes? personas oyentes ya que no hay aplicaciones que
tengas esa comunicacion directa entre oyente y no
oyente.

¢Qué afiadirias o modificarias a las caracteristicas de la aplicacion? Omision de divisiones regionales en la lengua de sefias,

el uso de frases preestablecidas en lugar de un
abecedario en texto de lengua de sefias, y la
implementacion de una comunicacién que combine
video de una persona realizando la lengua de sefias con
texto en lugar de emoticones ya que la Lengua de
Sefias es mas complicada expresando en emoticones.

¢ Se entendid el Prototipo 1.0 mostrado? No se ha dejado entender la solucion y las
caracteristicas que tiene el software, ya que, nos dio un
contexto diferente a lo que nosotros estdbamos
planteando.

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Datos tomados de la entrevista realizada el 21 de octubre del 2023

4.4. Product — Market Fit con las validaciones del mercado

Si bien en la seccidn 3.5 se realiz6 el encaje de la propuesta de valor y el perfil de cliente, éste
se realizo a breves rasgos con la investigacion secundaria. Por lo que, en esta seccion se va a definir
mejor el encaje con las validaciones de la solucion (entrevistas realizadas) que se realizo6 en la

seccion 4.3.
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Figura 11: Product — Market Fit con las validaciones del mercado

Product — Market Fit con las validaciones del mercado
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura, se pudo identificar las alegrias, frustraciones y tareas que una persona sorda tiene
al no tener nuestra solucion, ademas, se pudo determinar las alegrias y aliviadores que una persona

sorda tiene al momento de tener nuestra solucion. Entonces, se va a detallar como nuestro mapa de

valor encaja con nuestro perfil del cliente:

Promueve la interaccién social, por lo tanto, hay mayor inclusion que permite a la

persona sorda sentirse parte de la sociedad.
No tendré una comunicacion limitada con personas que saben de Lengua de Sefias o

entre la comunidad sorda, sino que también podra comunicarse con oyentes que no sabe Lengua

de Sefias. Ampliara su red social.
Solo necesitara un celular y la aplicacion para tener comunicacion fluida para enviar y

recibir informacion del oyente.
No necesitara que la persona oyente tenga descargada la aplicacion para tener una

comunicacion.
No es necesario de tener a mano un lapiz y una libreta para comunicarte con personas
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oyentes.
« No es necesario contratar intérpretes de Lengua de Sefias.
« Laaplicacion te permitira desarrollar oraciones predeterminadas y guardar para tu uso

diario, tendra mayor eficiencia en tiempo de comunicacion.

Sin embargo, la solucidn no encaja con dos alegrias del perfil del cliente que son: la

autonomia de hacer llamadas como los TTY ya que, la aplicacion no te brinda comunicacion fluida al

momento de realizar llamadas, y tampoco, te da acceso a informacién global como es en el caso de

programas televisivos que tienen intérpretes.

4.5. Prototipo 2.0
Gracias a los resultados y retroalimentaciones de la entrevista, se permitié mejorar la propuesta de

valor para tener una correcta validacion de nuestra solucion. Lo cual, se mejoro la solucion propuesta

en la seccion “3.2. Seleccion de la solucion” con las siguientes caracteristicas:

Tabla 4: Caracteristicas mejoradas de la solucion

Caracteristicas mejoradas de la solucién

Caracteristicas mejoradas de la solucién con las retroalimentaciones de la entrevista realizada

Teclado * Tendra un teclado de Lenguaje de Sefias de emojis (para personas con discapacidad auditiva que no sabe escribir texto
normal).
* Tendra la opcion de teclado en texto (para personas con discapacidad auditiva que saben escribir).

Audio « El software codifica el texto, y el lenguaje de sefias, y sale en audio para que la persona oyente escuche.

Caracteristicas mejoradas de la solucién con las retroalimentaciones de la entrevista realizada

Dictado por * A través de un dictado por voz; la persona oyente habla, el software codifica el audio y lo transforma en video de un avatar
realizando los gestos en Lengua de sefia. Nota: Abajo del avatar estara en texto también

voz

Caracteristicas | * La aplicacion estara adaptada en Leguaje de Sefias universal y, también tendra en la base de datos modismos que se hayan

adicionales

implementado en las diferentes regiones de Ecuador.
* Frases predeterminadas y personalizadas: Opcion de generar y guardar frases predeterminadas en la base de datos.

Nota: Datos tomados de la entrevista realizada el 21 de octubre del 2023
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Nota: si desea observar el prototipo 2.0: Video explicativo realizado, dirijase a la seccién de anexos

en el Anexo 8.

4.6. Validacion de viabilidad y factibilidad

Finalmente, para validar la viabilidad y factibilidad de la aplicacion, se llevo a cabo dos reuniones

con programadores experimentados, con el fin de obtener respuesta de viabilidad y factibilidad. En

esas reuniones, se presento el prototipo de la solucion y se pidi6 la opinion profesional sobre la

viabilidad de llevar a cabo el proyecto. La primera reunion se realizé con Jorge Falcon experto y

fundador de una destacada empresa de marketing en México. En su empresa, colabora con diversos

profesionales que se dedican a la creacion y andlisis de marcas, incluyendo desarrolladores y

programadores especializados en sitios web y aplicaciones. Nota: Si desea escuchar las respuestas

del experto Jorge Falcon dentro de la reunién, dirijase a la seccion de anexos en el Anexo 9.

Y, la segunda reunion fue con Jhon Aulla; Ingeniero en Sistemas de Informacion que tiene
experiencia creando y programando aplicaciones. Nota: Si desea observar las respuestas del

programador Jhon Aulla dentro de la reunién, dirijase a la seccidn de anexos en el Anexo 10.

Tabla 5: Resultados de factibilidad y viabilidad de la solucion

Resultados de factibilidad y viabilidad de la solucién

Experto Jorge Falcén

Factibilidad La aplicacion es complicada, pero si se puede realizar.

Viabilidad Para llevar a cabo, obligatoriamente se necesita de programadores, desarrolladores y, de profesionales que implementen
inteligencia artificial.
El costo que Jorge coment6 para poder desarrollar oscila desde los $8000 o $10000 hasta unos $15000 como méaximo.

Programador Jhon Aulla

Factibilidad Si es posible crear la aplicacion que incluso, supo dar algunas recomendaciones para abaratar costos en la programacion de
Lengua de Sefias.

Viabilidad Opcion de que en vez de programar la lengua de sefias desde 0, se podria ocupar diferentes aplicaciones ya existentes en el

mercado y agregarla a la aplicacion. Esta accion es legal y no se requiere de ningun tipo de alianza o convenio con el
duefio o el propietario de la aplicacion para ocupar la aplicacion y meterle a nuestra aplicacion.

El costo para llevar a cabo una aplicacion depende de cada programador, generalmente un programador cobra por horas de
trabajo. Jhon supo dar un costo aproximado de $12000 por una aplicacién bien desarrollada con comunicacion en Lengua
de Sefias completa.

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Datos tomados en meetings realizado el 20 de octubre del 2023
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5. Propuesta Estrategica de Marketing
5.1. Mercado Meta
“Mercado meta es el grupo de clientes potenciales de una empresa definido en las estrategias
de Marketing.” Corrales (2019) Establecer el mercado meta en el modelo de negocio nos da una
visién completa de la cantidad de personas que vamos a dirigirnos en el mercado. Como se mencion6
en la seccion 3.7. “Lean Canvas” el segmento dirigido son las personas con discapacidad auditiva con
grado de discapacidad del 50% al 100% que saben leer/escribir o saben lenguaje de sefias en el rango

de edad de 19 a 40 afios que vivan en Pichincha o Guayas, y tienen un poder adquisitivo medio-alto.

Si bien en la investigacion primaria se determin6 que el total de personas con discapacidad
auditiva en Pichincha y Guayas hay 76,518 y 117,471. Este numero de poblacion no abarca en su
totalidad porque se delimita al momento de la segmentacion con las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Es por eso que, se realiz6 una breve investigacion del porcentaje de poblacién por
grado de discapacidad, por edad y, por poder adquisitivo para sacar la cantidad de personas que

encaja en nuestro segmento.
Acorde con CONADIS (como se cit6 en el Ministerio de Salud Publica, 2022):

e Pichincha cuenta con 76,518 personas con discapacidad auditiva y Guayas con
117,471 individuos.

e EI93% de la poblacién con discapacidad auditiva en Pichincha tiene un grado de
discapacidad del 50% a 100%, y el 94% de la poblacion con discapacidad auditiva en Guayas
tiene un grado de discapacidad del 50% a 100%.

e EI60% de la poblacion con discapacidad auditiva en Pichincha que tiene un grado de
discapacidad del 50% a 100% tiene 19 a 64 afios. Y, el 75% de la poblacion con discapacidad
auditiva en Guayas que tiene un grado de discapacidad del 50% a 100% tiene 19 a 64 afios.

e El nivel de pobreza en Pichincha esta el no pobre en 62.76%, el pobre en 34.08% y
extremo pobre 3.17%. Eso quiere decir la poblacidn que no es pobre y tiene un poder adquisitivo
medio-alto es 62.76%. Asi mismo, el nivel de pobreza en Guayas esta el no pobre en 72.31%, el

pobre en 25.65% y extremo pobre 2.03% Eso quiere decir la poblacion que no es pobre y tiene un
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poder adquisitivo medio-alto es 72.31%.

Tabla 6: Mercado Meta en Pichincha

Mercado Meta en Pichincha
Mercado Meta en Pichincha
Poblacion en Pichincha con discapacidad 76,518
auditiva
Grado de discapacidad del 50% - 100% es el | 71,162
93% de la poblacion

Poblacién de 19 a 40 afios es el 60% 42,697
62.76% de la poblacién es medio y alto poder | 26,797
adquisitivo

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Datos sacados por la CONADIS (citado en el Ministerio de Salud Publica, 2022)

Tabla 7: Mercado Meta en Guayas

Mercado Meta en Guayas
Segmento en Guayas
Poblacion total en Guayas con discapacidad 117,471
auditiva.
Grado de discapacidad del 50% - 100% es el | 110,423
94% de la poblacién

Poblacion de 19 a 40 afios es el 75% 82,817
72.31% de la poblacion es medio y alto poder | 59,885
adquisitivo

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Datos sacados por la CONADIS (citado en el Ministerio de Salud Publica, 2022)

5.1.1. Participacion de mercado anual
En el disefio del modelo de negocio, se ha tomado la decision estratégica de asegurar un 3%
de participacion en el segmento de mercado y se tomara un 3% mas del segmento por afio. Este
porcentaje refleja el "escenario realista” que podemos abordar, considerando tanto la naturaleza del
nicho como los esfuerzos de marketing que se ha planificado implementar. Para respaldar esta
eleccion, se llevé a cabo una investigacion concisa sobre la competencia que ofrece servicios

similares, centrandose en el caso de estudio de SpeakL.iz.
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La investigacion reveld que SpeakLiz, un competidor directo, registré 37 usuarios en el afio
2017, generando ventas aproximadas de USD 1000 (Lideres, 2017). Esto implica una participacion
de mercado del 0.14% para ese afio. No obstante, al analizar en detalle, observamos que SpeakLiz ha
dedicado relativamente pocos esfuerzos de marketing y que su aplicacion difiere significativamente
de la nuestra. Teniendo en cuenta estas diferencias y nuestro enfoque estratégico, hemos identificado
que un 3% de participacion en nuestro segmento es una meta alcanzable y representativa de nuestras

proyecciones.

Tabla 8: Participacién de mercado a 5 afios — Escenario Realista

Participacion de mercado a 5 afios — Escenario Realista

Segmento total 86,682 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
en Pichinchay

Guayas

Participacion B2C del 2% 1,734 3,467 5,201 6,935 8,668 13,002
Participacion B2B del 1% 867 1,734 2,600 3,467 4,334

Total de participacidn 3% 2,600 5,201 7,801 10,402 13,002

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Establecimiento de Objetivos
La propuesta estratégica de marketing resulta fundamental definir objetivos con el fin de
disefar estrategias enfocadas en los elementos fundamentales del marketing: producto, precio, plaza
y promocién dentro del modelo de negocio. El objetivo principal es realizar un cuadro de mando para
marketing anual para mostrar una visién especifica de la meta que se quiere alcanzar en el modelo de

negocio.

5.3. 4Ps del modelo de negocio
En esta seccidn, se llevo a cabo un analisis detallado de las 4Ps del marketing en el contexto
del modelo de negocio. Estas 4Ps, que representan producto, precio, plaza y promocion que, son
elementos esenciales que conforman la estrategia de marketing integral del modelo de negocio. A

través de esta exploracion, se comprendié como cada una de estas variables contribuye al éxito del
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modelo de negocio, proporcionando asi una vision completa y detallada de la estrategia de marketing

implementada.

Producto

Aplicacion que escribe el mensaje mediante un teclado de lengua de
sefias o un teclado de texto normal para que sea transformado en audio, es asi que, tanto la persona
sorda como la oyente tienen una comunicacion directa y fluida sin la necesidad de que la persona
oyente tenga la aplicacion descargada. Ademas, la aplicacién tiene una seccién de crear y guardar

frases en una para que la persona sorda use en su vida cotidiana.

Tabla 9: Caracteristicas del producto

Caracteristicas del producto

Caracteristicas de la aplicacion

Teclado * Tendra un teclado de Lenguaje de Sefas de emojis (para personas con discapacidad auditiva que no sabe escribir
texto normal).
* Tendra la opcion de teclado en texto (para personas con discapacidad auditiva que saben escribir).

Audio * El software codifica el texto, y el lenguaje de sefias, y sale en audio para que la persona oyente escuche.

Dictado por * A través de un dictado por voz; la persona oyente habla, el software codifica el audio y lo transforma en video

realizando gestos en Lengua de sefia. Nota: Abajo del video estard en texto también
voz

Caracteristicas | * La aplicacion estara adaptada en Leguaje de Sefias universal y, también tendra en la base de datos modismos que se
L hayan implementado en las diferentes regiones de Ecuador.
adicionales * Frases predeterminadas y personalizadas: Opcion de generar y guardar frases predeterminadas en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

El propdsito de esta aplicacion es generar interaccion social en tiempo real a las personas
sordas, ayudando al desarrollo sociocultural, integrandolo en ambientes laborales y generando un

desarrollo cognitivo para el desenvolvimiento en la vida diaria.

Precio
Para determinar el precio se realizo dos valoraciones estratégicas. En primer lugar, se observo

el precio de la competencia y, el costo-beneficio que la competencia esta ofreciendo sobre la
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aplicacion en relacion con el precio. Posteriormente, se llevd a cabo un anlisis exhaustivo de todos
los costos asociados con la aplicacion, con el objetivo de establecer un precio que garantice un
margen de ganancia adecuado. Es asi como se determino que el precio es de $33 la membresia anual
y a $3.50 la membresia mensual. Nota: si desea observar los precios de la competencia, dirijase en
Anexos 11. Y si desea observar los costos totales unitarios, dirijase a la seccion 7. “Evaluacion

Financiera”

Plaza

La aplicacion estara disponible en tiendas de aplicaciones digitales, donde los usuarios tienen
la opcion de descargar de forma gratuita y probar durante un mes. Después de este periodo de prueba
gratuito, se ofrecera la opcion de adquirir una membresia para continuar utilizando la aplicacion sin
limitaciones. Los canales de estrategia de marketing online estaran en Facebook, Instagram y pagina

web.

Para B2B se enfocaréa en la prospeccion de posibles clientes en empresas medianas y grandes
con el CRM (Customer Relationship Management). Este proceso de prospeccién gue involucra
Ilamadas y envio de correos electrénicos con el objetivo de agendar demostraciones (DEMO) de la
aplicacion, y después la realizacion de ventas de licencias. Se ofreceran licencias con diferentes
duraciones como 3 meses, 6 meses y 1 afio. A parte, de hacer un seguimiento en CRM también habra
esfuerzos de marketing online en el canal de LinkedIn y pagina web. Ademas, habré el canal de
estrategia de marketing offline mediante el acercamiento presencial en asociaciones de la provincia

de Pichincha y Guayas.

Y, ¢Por qué estos canales? Durante la investigacion primaria, llevada a cabo a través de
acercamientos presenciales con la comunidad de personas sordas, se identifico que el medio digital
maés utilizado por este grupo es Facebook. En particular, la Asociacion de Pichincha ha adoptado
exclusivamente esta plataforma como su principal canal de comunicacién, donde la comunidad sorda
se involucra activamente para obtener noticias y compartir informacion relevante. La relevancia de

Facebook radica en su extenso alcance, contando con una audiencia de 5.7 mil seguidores.
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Adicionalmente, se observo que Instagram es una plataforma significativa para las personas sordas,
especialmente aquellas con edades comprendidas entre los 19 y 25 afios. Dada la probabilidad de que
este segmento demografico esté presente en Instagram, se plantea como un canal estratégico para

llegar a ellos de manera efectiva.

En el &mbito empresarial, se propone el uso de LinkedIn como herramienta clave para generar
conciencia de marca dirigida a empresas (B2B). Ademas, se destaca la importancia de la pagina web
como un recurso integral para que tanto empresas (B2B) como consumidores finales (B2C) conozcan
mas sobre la marca. La pagina web servird como un centro de informacion donde se presentaran
beneficios, propuestas de valor y se fomentara la participacion, incentivando a los usuarios a
descargar la aplicacion y aprovechar sus funcionalidades. Este enfoque integral busca no solo crear

conciencia de marca, sino también estimular la interaccion y el interés en la aplicacion.

5.4. Estrategias de Marketing Mix en la 4Ps

Una vez detallado las 4Ps del marketing orientado al modelo de negocio, se realizé el cuadro
de mando para marketing que detalla los objetivos, las estrategias y presupuesto anual para su

ejecucion.

Tabla 10: Estrategias de Marketing Mix 4Ps

Estrategias de Marketing Mix 4Ps

Perspectiva Obijetivo Estrategia Acciones KPlIs Periodicidad Presupuesto
1. Optimizar la | Sistema de andlisis continuo | Analisis y control de NUmero de Mensual Personal Marketing
cadena de de satisfaccion del cliente satisfaccion al cliente descargas/instalacion (Costos reflejados en
valory para optimizar la cadena de para mejorar tanto la es, Customer “Costos Fijos”
mejorar el valor y el software a través cadena de valor como la | Satisfaction Score
software para de actualizaciones y aplicacién en (CSAT), Tiempo de
generar mantenimiento. mantenimiento, uso de la aplicacion,

Producto

credibilidad en
la marca.

actualizaciones y sus
mejoras.

ndmero de Crashes.
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Perspectiva Obijetivo Estrategia Acciones KPlIs Periodicidad Presupuesto
2. Fomentar la | Plan estructurado de Realizar una Tiempo de 1 vez cada $1,150 semestral, $2,300
innovacion investigacion, que incluya investigacion exhaustiva | Aprendizaje semestre anual. Cotizacion realizada
continuade la | encuestas, analisis de datos sobre el comportamiento | (Learning Time): por la agencia Verne 77.
aplicacion de comportamiento en la del consumidor al Mide cuanto tiempo
aplicacion y pruebas de utilizar la aplicacion, le lleva a un usuario
Producto usabilidad, con el fin de con el proposito de aprender a utilizar la
recopilar informacién evaluar tanto el nivel de | aplicacion. Un
cuantitativa y cualitativa facilidad de uso como la | tiempo de
sobre la experiencia del aceptacion del disefio. aprendizaje corto
usuario. generalmente indica
una buena usabilidad.
1. Obtener Estrategia de reduccion de Optimizacion de Ninguno Semestral Ninguno
ventaja costos para disminuir los procesos (mensual),
competitiva gastos operativos y mejorar innovacion en la cadena
Precio la eficiencia con el objetivo de suministro (mensual)
de lograr una ventaja y negociacion con
competitiva que los proveedores (semestral).
competidores,
1. Fortalecer la | Generar conciencia en Administrar base de Tasa de conversién Mensual Presupuesto reflejado en
conciencia y empresas a través de un datos B2B, identificando | para demostracién: "costos fijos" en CRM.
expandir modelo de negocio B2B, contactos y llevando a Mide la proporcién dirfjase a la seccién 7.
presencia en asegurando estrategias cabo prospeccion de prospectos que “Evaluacion Financiera”
B2By B2C efectivas de conversion y mediante llamadas y acuerdan agendar una
para adquisicion de clientes. Y, correos electrénicos para | demostracion.
Plaza ad_quisicién de | B2C en centros digitales. agendar fiem_ostraciones
clientes. de la aplicacion y vender
licencias. Y, B2C en
tiendas de aplicaciones.
1. Generar Generar reconocimiento y Colaborar con ROI, Costo por Mensual
reconocimient | compromiso con la marca. asociaciones de personas | adquisicion de un .
- - - Presupuesto en contenido:
oy con discapacidad usuario en las
fidelizacion auditiva para amplificar | asociaciones. $150 mens_ual Y, $18(.)0
anual. Cotizacion realizada
con el target el alcance de la :
Y por la agencia Verne77.
aplicacién. Anexo 13
Crear contenido ROI, NUmero de Mensual
informativo en la pagina | Seguidores, nimero
web/redes sociales que de me gusta, de
ayude a los usuarios a comentarios, Inversion Pagina web:
aprovechar al maximo la | interacciones,
aplicacién y promover la | personas alcanzadas, $2000. Cotizacion
conciencia sobre la vistas, visitas. Tasa realizada por la agencia
comunicacion inclusiva. | crecimiento de la Verne77. Anexo 14
Promocién Nota: Asignar costo en audiencia, Tasa de

realizacion de pégina
web.

alcance de la
publicacién, Tasa de
interaccion.

2. Generar
posicionamient
oe
incrementar
participacion
de mercado
con un 3%
anual del
segmento total.

Realizar contenido de
suscripcién/conversion a
partir del 3er mes.

Crear contenido
informativo de
suscripcion/conversién
en la pagina web/redes
sociales que ayude a los
usuarios a aprovechar al
méximo la aplicacion y
promover la conciencia
sobre la comunicacion
inclusiva.

ROI, Nimero de
Seguidores/XXX,
ntimero de me gusta,
de comentarios,
interacciones,
personas alcanzadas,
vistas, visitas. Tasa
crecimiento de la
audiencia, Tasa de
alcance de la
publicacién, Tasa de
interaccion.

Mensual (a partir
del 3 mes)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.5. Presupuesto de Marketing
En concordancia con la matriz elaborada en las estrategias de marketing Mix, se ha estimado
un presupuesto. Esta asignacion de recursos se fundamenta en las estrategias delineadas en las areas

de producto, plaza y promocion.

El presupuesto planificado en producto se orienta hacia el desarrollo, mejora 'y
posicionamiento del servicio en el mercado realizando investigaciones sobre el comportamiento del
consumidor al utilizar la aplicacidn, con el proposito de evaluar tanto el nivel de facilidad de uso
como la aceptacion del disefio. Estas investigaciones se prevé realizar cada semestre, es decir, 2
investigaciones al afio. Se realizo la cotizacion con la agencia de marketing Verne 77 que se encargan
de dar diferentes servicios orientado al marketing para diferentes marcas. El precio que supieron
responder sobre el costo de hacer una investigacion es del $1,150. Nota: Si desea ver la evidencia de

la cotizacion sobre el presupuesto en producto, dirijase en Anexo 12.

Adicionalmente, el presupuesto asignado para plaza se destina a optimizar la distribucion y
accesibilidad de la aplicacion, asegurando su disponibilidad en puntos clave y canales estratégicos.
En el caso del CRM no se puso como presupuesto de marketing porque este costo ya esta

contemplado en los “costos fijos” del modelo de negocio en la seccion 7. “Evaluacion Financiera”.

Por ultimo, en el &ambito de promocidn, se busca una asignacion de recursos eficiente para
desarrollar campafas que maximicen la visibilidad de la marca y generen un impacto positivo en la
percepcion del consumidor. En esta Gltima P del marketing se prevé la generacion de contenido en
base al nimero de mercado que queremos alcanzar cada afio; como se menciono en la seccién 5.1.1.
“Participacion de mercado anual”. Para alcanzar el mercado objetivo se debe hacer diferentes
esfuerzos de marketing digital y cada afio aumentara mas sus esfuerzos debido al aumento de
participacion que se quiere llegar. Para ello, igual se pregunt6 una cotizacion a la agencia Verne 77
que tienen experiencia de generacion de contenido en diferentes marcas y nos supo responder que
tiene un costo de $150 al mes y, cada afio aumentara el 3% mas en su costo. Nota: Si desea ver la

evidencia de la cotizacidn sobre el presupuesto en promocién, dirijase en Anexo 13. Y finalmente, se
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desea invertir en sitio web para difundir y promocionar la marca que, Verne77 supo responder que

tiene un costo de inversion de $2000 para una pagina web bien realizada. Anexo 14.

Una vez detallado el presupuesto de las estrategias que se quieren implementar en las 4Ps, el
presupuesto total de las estrategias de marketing es $4,100 anual, lo que se concibe como una
inversion estratégica que respalda la ejecucion eficaz de las acciones delineadas en cada elemento del
marketing mix, garantizando asi la cohesion y eficiencia en la implementacion de las estrategias de

marketing disefiadas para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

5.6. Identidad de Marca
La coherencia en la presentacion y la definicion de la identidad de la marca son aspectos
cruciales para establecer una conexién sélida con el mercado. La identidad de la marca comprende
elementos intangibles, como los valores, colores, tipografia y demas que, esbozan la esencia del
modelo de negocio y, llega a generar un vinculo emocional con las personas que tienen discapacidad
auditiva. (Flores, 2022)

5.6.1. Nombre, Color y tipografia
En este contexto, la denominacidn distintiva de nuestra marca es "ComuniKT", una amalgama
de "comunicacion" y "KT" que hace referencia a "key technologies" (tecnologias clave). Este nombre
encapsula la esencia de nuestro propdsito, ya que ofrecemos una alternativa para facilitar la
interaccion entre personas oyentes y sordas. La fusion de "comunicaciéon” destaca la naturaleza
central de nuestro servicio, mientras que "KT" subraya la importancia vital de las tecnologias clave

en el desarrollo y funcionamiento de la aplicacion.

Respecto al color de marca, se ha escogido el naranja y sus derivados como el color distintivo.
Esta eleccion se fundamenta la asociacion del naranja con cualidades como el entusiasmo, felicidad,
y determinacion. “Mas alla de ser un color vibrante y llamativo, el naranja aporta un espiritu de
independencia y confianza en uno mismo” (Benéitez, 2020), cualidades que se desea reflejar

especialmente para las personas sordas.
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Figura 12: Color de la marca

Color de la marca

ST

Naranja alb.
amarillento ‘ aficogue. Ladrillo

‘ Calabaza . Melocoton . Amarillo Naranja

indio

. Zanahotia ’ N. Persa . Mandarina ¢ ¥ Butanoe
. Ambar . Salmon . AnGbiaA Naranja

intenso

. Aliide:Cadnio . Gdobe 4 Canela Teja

Fuente: Pinterest (2023)

Y, su la tipografia, se decidi6é ocupar Sans Serif, una tipografia que “no tiene contraste por sus
trazos uniformes y, se caracterizan por ser legibles, faciles de leer y de uso comercial. El estilo esta
relacionado con la seguridad y neutralidad que dan a sus textos” (Pérez, 2021). Este tipo de caligrafia
se identificd porque percibe calidez y confianza. Ademas que es una tipografia simple para leer para
nuestro segmento ya que cierto porcentaje son personas que tienen diferente percepcion cognitiva por

lo que, usar tipografias faciles y comprensibles es esencial.

Figura 13: Tipografia de la marca

Tipografia de la marca

Sans Serif

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmhopqrstuvwxyz

0123456789

Fuente: Freepik (2023)
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5.6.2. Valores de la marca
Los valores de la marca representan los principios esenciales y creencias que orientan las
acciones y elecciones de la empresa. Estos valores constituyen el fundamento sobre el cual se
desarrolla la identidad de la marca y la forma en que es percibida tanto para los consumidores como

para los empleadores. Los valores de marca son:

« Inclusion: Reflejar un compromiso total con la inclusién de personas con discapacidad
auditiva en la sociedad, promoviendo la igualdad de oportunidades.

« Accesibilidad: Conseguir que la aplicacion mejora la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva.

« Comunicacion: Fomentar la importancia de la comunicacion efectiva y sin barreras. La
marca es sinénimo de comunicacion fluida y significativa entre personas con y sin discapacidad
auditiva.

« Diversidad Cultural: Al adaptar la aplicacion a diferentes regiones y modismos del lenguaje
de sefias, mostramos respeto por la diversidad cultural y linglistica de la comunidad sorda.

« Innovacion: Resaltar el enfoque en la innovacion al combinar tecnologia de reconocimiento
de voz y lenguaje de sefias en una sola aplicacion para facilitar la comunicacion.

« Compromiso social: Participacion en iniciativas sociales y compromiso con la comunidad de

personas con discapacidad auditiva.

5.6.3. Percepcion de la marca
Se aspira que la marca se convierta en un simbolo de cambio y progreso en la sociedad. Que

nos puedan ver que la marca representa inclusividad y que lucha por superar las barreras de
comunicacion de una persona sorda en un entorno publico. Es por eso que al adoptar el naranja como
color principal de la identidad de marca, se busca transmitir un mensaje positivo y alentador. Este
color no solo comunica vitalidad, sino también una actitud proactiva y abierta a la innovacion,
elementos que se considera fundamentales para el compromiso con la comunidad de personas sordas
(Benéitez, 2020).
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5.6.4 Tipo de contenido a informar

Lo que se busca a través de un anuncio publicitario es generar awareness, es decir, destacar la
importancia de mejorar la comunicacion entre personas sordas y oyentes, detallando las caracteristicas
clave de la aplicacion. De esta manera, el publico objetivo sabré la existencia de nuestro servicio y las

ventas que el mismo le proporciona.

Figura 14: Contenido Awareness

Contenido awareness

COMUNIKT

La comunicacién es un derecho universal.
jHagamos juntos que cada palabra cuente y cada
historia sea escuchada!

* Traduccion Instantdnea.

* Codificacion de audio.

* Teclado con modismos.

Descarga ComuniKT ahora y convierte cada
conversacion en una experiencia inclusiva.

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de generar conciencia, se busca también fomentar el compromiso e involucrar
activamente a la audiencia, creando asi una conexion emocional con la aplicacion. Esto se lograra al
incentivar al publico a interactuar directamente con la aplicacién, alentandolos a descargarla y
explorar sus caracteristicas. El objetivo es que la audiencia no solo tome conocimiento de la
aplicacion, sino que también se comprometa de manera significativa, experimentando de primera

mano todas las funcionalidades que la plataforma tiene para ofrecer.
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Figura 15: Contenido Engagement

Contenido Engagement

COMUNIKT

» Descarga la aplicacion.

e Explora las funciones
innovadoras.

e Comparte tus experiencias en las
redes sociales usando
#COMUNIKT.

Fuente: Elaboracion Propia

Y finalmente, el propdsito fundamental del siguiente anuncio publicitario es impulsar
conversiones. Este objetivo se alcanzard al motivar a los usuarios a descargar e instalar la aplicacion,
aprovechando un mensaje disefiado para sensibilizar sobre la realidad del estilo de vida de las
personas que padecen discapacidad auditiva. Buscamos no solo informar sobre la aplicacion, sino
también inspirar una accion concreta que contribuya a la concientizacion y comprension de las
experiencias de aquellos que viven con esta condicion.
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Figura 16: Contenido de suscripcion

Contenido de suscripcion

C

¢Sabias que al igual que los idiomas
hablados, el lenguaje de sefias puede tener
variaciones regionales?

Con COMUNIKT, cada senal es
un puente hacia una conexion
mas profunda y significativa.

No se trata solo de
comunicar, sino de entender.

Fuente: Elaboracion Propia

6. Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
6.1. Localizacion
El objetivo de determinar la localizacién es definir donde se situaré o se va a vender la
solucion; considerando los costos, licencias legales y competencia necesarios para esa ubicacion

especifica.

6.1.1. Factores de la localizacién

Accesibilidad
e Laaplicacion estara disponible en la plataforma Google Play Store, donde los usuarios
tienen la opcidn de descargar de forma gratuita y probar durante un mes. Después de este periodo
de prueba gratuito, se ofrecera la opcion de adquirir una membresia continuar utilizando la
aplicacion sin limitaciones.
e Laaplicacion para B2B se enfocara en la prospeccion de posibles clientes en empresas
medianas y grandes. El equipo de ventas utilizara un sistema CRM (Customer Relationship
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Management) para gestionar y rastrear la informacion de las empresas prospectivas. La obtencion
de datos empresariales se llevara a cabo a través de la Superintendencia de Compaiiias, que
proporciona informacion detallada sobre las compafiias registradas sin ningln costo. La estrategia
de venta para B2B es la flexibilidad en la oferta de licencias. Se ofreceran licencias con diferentes
duraciones, como 3 meses, 6 meses y 1 afio, para que un numero determinado de empleadores

dentro de las empresas cliente puedan utilizar la aplicacion.

Costes

En nuestro proyecto que es un software, por lo tanto, su localidad se encuentra en forma
digital. Por lo tanto, se tomo en cuenta varios costos que son esenciales para el arranque y el
funcionamiento del negocio con el objetivo de que la aplicacion llegue hacia consumidor final. Se
identificd 6 costeos que se detallard méas adelante en la seccion 6.2 “Mapas de procesos” para qué

funciona cada una.

e Costo de esfuerzo de Programacion Software y Tecnologias de la Informacion para el
desarrollo, actualizaciones y mejoras de la aplicacion. Por ende, se necesitara un proveedor de
desarrollo de software.

e Costos por esfuerzos de Marketing para el lanzamiento de nuestro producto y
atraccion de la solucion al publico objetivo. Los canales que el equipo de Marketing estara
enfocado es en LinkedIn, Facebook, Instagram y pagina web. En LinkedIn se encuentran los de
B2B, en Facebook se encuentran las asociaciones y, los de B2C son encontrados tanto en
Facebook como en Instagram y en los acercamientos de las mismas asociaciones en las
provincias. Es importante recalcar que es necesario tener un sitio web para que haya visitas de
nuestros clientes y futuros clientes, por lo tanto, también se incluira un costo por desarrollo de un
sitio web. Por ende, se necesitara un Director de Marketing y un Community Manager por
horario completo y por honorario.

e Costo por esfuerzo de Ventas y Desarrollo del Negocio para hacer un seguimiento de
prospectos de clientes y cerrar ventas. Los recursos que se necesita es un Customer Relationship

Management (CRM) lo cual se genera un costo. Y, ademas el costo del personal donde se
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requerira de un Director de Sales & Business Developement, un experto en ventas y manejo CRM
Yy, un experto en ventas que maneje lengua de sefias por tiempo completo, por honorario y por
tiempo completo.

e Costo de Esfuerzo en Onboarding & Tracking al cliente para hacer capacitaciones y
seguimientos al cliente una vez que compra la licencia o la membresia de la aplicacion. Por ende,
se necesitara de un Director en Onboarding y tracking al cliente y un experto en relacion con el
cliente por tiempo completo y por honorario.

e Costo del personal en Finanzas y Contabilidad para gestion financiera del negocio, por
lo tanto, se necesitaré de un Director en contabilidad y auditoria por tiempo completo.

e Costo del personal en Control del Sistema de Gestion para asegurar la eficiencia y la
calidad en los procesos internos de la organizacion, por lo que, se necesitard de un Director en
gestion de calidad de procesos por honorario por tiempo completo.

e Costo de personal en Recursos Humanos para asegurar la eficiencia del personal

interno por lo que, se necesitara un Director de Recursos humanos por honorario.

Licenciay regulaciones

Acorde con Suarez (2022), “Es importante asegurar el poder adquirir la licencia para el tipo

de negocio en el area seleccionada. Que haya empresas similares en la zona no asegura nada.” De

igual forma, “ponerse al dia sobre las regulaciones o restricciones que podrian afectar negativamente

a la puesta en marcha o el funcionamiento de su negocio, en el area seleccionada.”

“La licencia de software es un contrato que describe los derechos legales del uso autorizado

del programa, acuerdo en el que el fabricante del software le otorga a una persona, empresa u

organizacion un permiso para utilizar su producto” (Softimiza, 2020). Para la aplicacion, las licencias

que se ha decidido implementar son:

o Shareware: esta licencia permite el uso de la aplicacion de forma gratuita y
limitada por un tiempo determinado, para después ser de pago. Escogimos este tipo de

licencia para que el usuario pueda familiarizarse con el programa y adquirirlo por un periodo
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prolongado con funciones completas.

o De ubicacion, corporativa o de volumen: este tipo de licencia otorga su uso en
un nimero determinado de dispositivos dentro de la misma compafiia. También limita la
reventa o sucesion a terceros. Este software nos permitira colaborar con empresas y
fundaciones en formato B2B, garantizandonos que el software no sera copiado ni manipulado

de manera ilegal.

Es crucial subrayar que el uso de estas licencias impone a ambas partes la estricta observancia
de los términos establecidos, constituyendo asi una medida esencial para prevenir cualquier
manipulacion indebida del software y salvaguardar la propiedad intelectual asociada. Es importante
destacar que el uso de licencias no sera el Unico recurso para proteger nuestra aplicacion;
simultdneamente, se llevara a cabo el registro de la propiedad intelectual de la marca, incluyendo el
nombre y el logo, asi como el cédigo fuente y las caracteristicas técnicas ante el Servicio Nacional
de Derechos Intelectuales (SENADI). Esta estrategia integral garantiza una defensa robusta contra la
replicacion no autorizada, reforzando la proteccion de nuestra propiedad intelectual en todos sus

aspectos.

Competencia

Acorde con Caurin (2023), “en las zonas comerciales existe una gran competencia, por lo que
hay que tener en cuenta el tipo de negocios cercanos que existen en las inmediaciones” En el mercado
actual, ya existe aplicaciones que facilita la comunicacidn, sin embargo, estas aplicaciones tienen
funcionalidades muy limitadas, por ejemplo, una persona sorda se descarga la aplicacién y puede
comunicarse pero, no puede recibir informacion por parte de la persona oyente, incluso hay algunas
aplicaciones que estan desarrolladas solo con leguaje basico; esto significa que la persona sorda solo
puede usar en situaciones cotidianas y, no podria ocupar en ambientes donde se requiere palabras mas
complejas como en areas laborales/profesionales, de igual forma, hay aplicaciones donde se requiere
que la persona tanto la persona oyente como la no oyente deben tener instalados la aplicacion para
tener una comunicacion, lo cual limita mucha la comunicacion en ambientes publicos. Es por eso

que, se desarroll6 la propuesta con el valor agregado que, tan solo en una descarga de aplicacion (por
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parte de la persona sorda) pueda comunicarse y recibir informacidn con lenguaje de sefias completa

para que pueda ocupar en diferentes ambientes sociales.

e Vozy Sefias: Esta aplicacién ayuda a las personas con discapacidad auditiva a
traducir mensajes a lenguaje LSM, pero textualmente letra por letra, haciéndolo tedioso y
de dificil interpretacion. Ademas, su desarrollo se ve limitado a donativos de particulares
y asociaciones.

e Hablalo: Es una aplicacion argentina que implementa un traductor para ligarlo
a imagenes o tarjetas que les ayuda a comunicarse de forma basica, educar a los nifios con
discapacidad auditiva y ponerse alarmas visuales en sus dispositivos. Su aplicacion en la
vida diaria es sencilla, pero se mantiene muy bésica.

e SpeakLiz: Esta aplicacion es la mas completa ya que cuenta con: traduccion de
lenguaje de sefias a voz/texto mediante el uso de la camara, identifica sonidos del
ambiente como alarmas sismicas, animales, musica, etc y alerta o informa al usuario. Las
limitaciones de esta aplicacién es que solo esté disponible para iPhone a partir de la 8va
generacidn, también requiere de una suscripcién para su uso en cada uno de los
dispositivos que desean interactuar usando todas sus funciones.

e Visualfy: Esta aplicacion se conecta con periferias de recepcion de sonido que
identifican el sonido de diferentes habitaciones y entregan informacion en el dispositivo
movil, como puede ser el caso del fin del ciclo de lavado de ropa, dandoles més
independencia a las personas con discapacidad auditiva.

e Ava: Detecta sonido en tiempo real, como conversaciones, identificando los
participantes para que la persona con discapacidad auditiva siga el hilo de la conversacion.
e Pedius: Permite interactuar en llamadas con mensajes pregrabados y con

escritura en tiempo real de la persona hablante. Esta aplicacion facilita actividades como

pedir comida a restaurantes.

6.2. Mapa de procesos

Acorde con Pardo, J. (2017) un mapa de procesos es la “representacion grafica de la secuencia
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e interaccion de todos los procesos de la organizacion.” Dentro del mapa de procesos se definid los
procesos estratégicos, cadena de valor y, procesos de soporte que nos permitié conocer los procesos
esenciales que se debe tener en el modelo de negocio para que funcione en orientacion hacia el
cliente. A continuacion, se va a demostrar una representacion grafica del mapa de procesos

determinado y més adelante se va a definir cada uno de estos procesos.

Figura 17: Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.1. Procesos Estratégicos
En el marco de los procesos estratégicos, se enfoca tres areas fundamentales que guian el
rumbo de la organizacion:
e Direccion Estratégica: Se concentra en la implementacién de la identidad
organizacional en la cultura de la empresa. Esto implica la difusién y arraigo de la mision,
vision y valores de la empresa entre todos los miembros de la organizacion. Ademas,

propone el desarrollo de un plan estratégico anual que establezca objetivos alineados con
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la vision de la empresa con la elaboracion de estrategias especificas; identificando y
asignando recursos necesarios para su cumplimiento. La fase final de este proceso abarca
la implementacion y desarrollo del plan estratégico, seguido de un riguroso control y
supervision para garantizar el éxito en la ejecucion.

e Finanzas y Contabilidad: En esta area se aborda aspectos cruciales para el éxito
financiero de la organizacion. Se lleva a cabo la identificacion de la inversion necesaria
para poner en marcha el modelo de negocio, se determine las fuentes de financiamiento
adecuadas para el capital requerido. Paralelamente, se desarrolla la planificacion
financiera centrado en la mitigacion de riesgos financieros. Ademas, se gestiona la parte
contable, prestando especial atencion a la supervision de ventas, ingresos, gastos y

utilidades, asegurando un equilibrio financiero 6ptimo.

e Control del Sistema de Gestion: Este tercer componente se enfoca en
establecer planes de control y gestion de los procesos internos de la empresa. Para ello, se
lleva a cabo una evaluacion constante de la satisfaccion de los clientes, buscando siempre
superar sus expectativas y fidelizar. Ademas, se trabaja en la evaluacion y mejora de la
cadena de valor, priorizando en todo momento la satisfaccion del cliente como el objetivo
central. Este enfoque asegura la eficiencia y la calidad en los procesos internos de la
organizacion, lo que se traduce en una experiencia éptima para el cliente y un aumento en

la competitividad en el mercado.

6.2.2. Cadena de Valor (Procesos Negocio)

En el marco de cadena de valor, se enfoca en cuatro areas fundamentales que define el
proceso interno del negocio; desde el desarrollo del programa hasta como va a llegar hacia el
consumidor final.

o Ventas y Desarrollo del Negocio: Este departamento juega un papel
importante en la estrategia comercial, abarcando ventas para B2C y empresas B2B. Su

responsabilidad incluye la gestion de un Customer Relationship Management (CRM)
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que almacena informacién de clientes que han descargado la aplicacion (personas
naturales) y que han adquirido membresias de la aplicacion mediante pagos
mensuales. Ademas, se encarga de administrar la base de datos B2B en el CRM,
identificar los puntos de contacto en empresas B2B, y llevar a cabo un proceso de
prospeccion que involucra llamadas y envio de correos electrdonicos. El objetivo del
departamento es agendar demostraciones (DEMO) de la aplicacion, en las cuales se
presenta la propuesta de valor y se realiza la venta de licencias. Este enfoque integral
garantiza un enfoque eficiente y efectivo en la adquisicion de clientes tanto a nivel
individual como empresarial.

o Onboarding & Tracking al cliente: Este departamento juega un papel
crucial en la experiencia de nuestros clientes, tanto para B2B y B2C. Una vez que el
cliente B2B y asociaciones compran su licencia, el departamento es el encargado de
realizar Onboarding/capacitaciones de como ocupar la licencia y, realizar tracking de
satisfaccion al cliente con el software periédicamente. De igual forma, estara
encargado de realizar tracking de satisfaccion al cliente a personas naturales (usuarios
que compran su membresia) donde evaluaran si hay margen de error en la aplicacion,
cuanto tiempo ocupan la aplicacion, si hay quejas dentro de las descargas y, demas.
Una vez que evallen la satisfaccion del cliente, el departamento sera responsable de
comunicar al departamento de Control de Sistemas de Gestion para que establezca
estrategias de mejora dentro en la cadena de valor.

6.2.3. Procesos de Soporte

o Marketing: Este departamento desempefia un papel crucial en la gestion
de la identidad de nuestra marca en el mercado. Su responsabilidad abarca la
comunicacion efectiva de la marca, desde la generacion de conciencia de marca hasta
la conversion en ventas a través de estrategias de marketing, con un enfoque particular
en la adquisicion de membresias para personas naturales. Ademas, el departamento de
marketing gestiona el embudo de Marketing Digital y el Customer Value Journey, que

abarca todo el proceso desde la creacién de conciencia de marca hasta la concrecién
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de ventas, especialmente para la obtencion de membresias para personas naturales.
También se encarga de generar conciencia entre empresas B2B, creando contenido
con "llamados a la accién” (Call to Action) para que se registren en demostraciones
(DEMO) de la aplicacion. Este enfoque garantiza que la marca sea efectivamente
comunicada en el mercado y que las estrategias de marketing sean disefiadas para
lograr la conversion y la adquisicion de clientes de manera efectiva.

. Programacién de Software y Soporte Técnico y Mantenimiento:
Inicialmente, es responsable de la creacion y desarrollo del software. Una vez que el
producto se encuentra en manos de los usuarios, la labor es dar soporte técnico y
mantenimiento; realizando mejoras en reduccion de margenes de error en la
aplicacion, asi como la realizacion de actualizaciones y mejoras en respuesta a nuevas
implementaciones requeridas por el departamento de Control del Sistema de Gestion,
con el objetivo de mantenerse a la vanguardia de la innovacion y garantizar un
software de alta calidad y rendimiento. Este enfoque asegura que estemos entregando
un producto que cumple con las expectativas y necesidades de nuestros usuarios en
constante evolucion.

. Direccion Legal: El rol de Direccion Legal es vital en la definicion y
salvaguarda de los marcos legales que rigen la operacion. Esto comprende la
elaboracidn de términos y condiciones legales que se aplican en los contratos de
licencia y descarga de nuestra aplicacion para los usuarios. Asimismo, se encarga de
asegurar la proteccién de la propiedad intelectual, que incluye valiosos activos como
marcas y disefios. En este sentido, se llevaréa a cabo el proceso de registro de marcas y
otros derechos de propiedad intelectual en el mercado ecuatoriano para garantizar su
resguardo. Ademas, la Direccidn Legal se encuentra comprometida con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones en Ecuador, esto implica mantener un
conocimiento actualizado de las normativas relevantes, con el fin de evitar cualquier
infraccién y asegurar de cumplir con todas las obligaciones legales, protegiendo en
todo momento los derechos legales de la empresa.

o Auditoria Interna: Como parte integral de nuestro proceso de gestion,
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se llevaran a cabo auditorias internas de forma semestral. Estas auditorias tienen como
objetivo evaluar minuciosamente el grado de cumplimiento de la planificacion anual
previamente definida en el marco de Procesos Estratégicos en la Direccién
Estratégica. Este enfoque de auditoria interna asegura que estemos en sintonia con
nuestros objetivos estratégicos y permita realizar ajustes 0 mejoras necesarias para
alcanzar el éxito en nuestra planificacion a largo plazo.

. Recursos Humanos: Responsable de la gestion integral del capital
humano, asegurando de contar con el personal adecuado y altamente capacitado para
llevar a cabo las estrategias. Ademas, el departamento de Recursos Humanos trabaja
en estrecha colaboracidn con otras areas, como Direccion Estratégica y Control del
Sistema de Gestion, para alinear los objetivos de la organizacién con las capacidades y
el desarrollo del equipo. Este enfoque garantiza que contemos con un equipo
competente y comprometido, listo para llevar a cabo las metas estratégicas y mantener

el éxito en un entorno en constante cambio.

6.3. Disefio Organizacional — Organigrama

Figura 18: Organigrama Empresarial
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Como se menciono en la cadena de valor, hay varios departamentos que son esenciales para

que el modelo de negocio esté en funcidn en direccion al cliente. A continuacién, se mostraré la

figura y, también se detallara las funcionalidades por departamento. Nota: Es importante recalcar

que, los directores en Control de Sistema de Gestion, en Recursos Humanos, el Community Manager,

el experto en ventas y el experto en relacién con el cliente desempefiarén sus roles conforme el

negocio vaya necesitando debido a su crecimiento.

Es fundamental subrayar que todos los directores tienen la responsabilidad de supervisar sus

respectivos departamentos y estan obligados a participar en las auditorias semestrales, donde se

revisa y asegura el cumplimiento de la planificacion anual, en colaboracion con el CEO. Ademas,

desempefiaran un papel clave en las Direcciones Estratégicas, donde se concentra la integracion de la

identidad organizacional en la cultura de la empresa. Esto implica la promocion y arraigo de la

mision, visién y valores de la empresa en toda la organizacion.

Tabla 11: Funcionalid

ades por departamento

Funcionalidades por departamento

Departamento:

Responsabilidades:

Personal

CEO

Desempefia el papel como lider maximo de la empresa. Responsable en la
formulacion de la vision y estrategia a largo plazo, la toma de decisiones
estratégicas clave, el liderazgo de la alta direccion, lo cual incluye la motivacion,
supervision del desempefio y la gestion de recursos. Asimismo, representa a la
empresa en sus relaciones externas, aborda la gestion de riesgos, fomenta la
cultura organizacional, y rinde cuentas ante la junta directiva.

Ninguna

Marketing

Responsable en gestionar la identidad de la marca, desde la conciencia hasta las
ventas, especialmente las membresias para personas naturales. También se
encarga de la concienciacion en empresas B2B y asociaciones, asegurando
estrategias efectivas de conversion y adquisicion de clientes.

Se necesitara un Director
de Marketing y un
Community Manager por
horario completo y por
honorario.

Sales and Business
Developement

Responsable en gestionar el sistema CRM que almacena datos de clientes que
han descargado la aplicacion y comprado membresias. También administra la
base de datos B2B, identificando contactos y llevando a cabo prospeccion
mediante llamadas y correos electronicos para agendar demostraciones de la
aplicacion y vender licencias (Este enfoque integral asegura una adquisicion
eficiente de clientes, tanto individuales como empresariales).

Se requerira de un
Director de Sales &
Business Developement,
un experto en ventas y
manejo CRM y un experto
en ventas y manejo de LS
por tiempo completo, por
honorario y por tiempo
completo.
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Departamento:

Responsabilidades:

Personal

Onboarding &
Tracking al cliente

Responsable en garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes,
incluyendo clientes B2B, asociaciones y personas naturales. Esto implica brindar
capacitacion, realizar seguimiento de la satisfaccion del cliente con el software,
evaluar el uso y rendimiento de la aplicacion, y detectar y abordar posibles
problemas o quejas. Ademas, se encarga de comunicar los hallazgos al
departamento de Control de Sistemas de Gestion para mejorar continuamente la
calidad y eficiencia en la cadena de valor de la organizacion.

Se necesitara de un
Director en Onboarding y
tracking al cliente y un
experto en relacion con el
cliente por tiempo
completo y por honorario.

Sistema de Gestion

mejora de la cadena de valor con enfoque en satisfaccion del cliente. Asegurando
asi, la eficiencia y calidad interna.

Finanzasy Responsable en identificar la inversion necesaria y fuentes de financiamiento, Se necesitara de un

Contabilidad desarrollar una planificacion financiera para mitigar riesgos, y supervisar la Director en contabilidad y
gestion contable de ventas, ingresos, gastos y utilidades para mantener un auditoria por tiempo
equilibrio financiero éptimo. completo.

Control del Responsable en la evaluacion constante de la satisfaccion del cliente, asi como la | Se necesitara de un

Director en gestion de
calidad de procesos por
honorario por tiempo
completo.

Recursos Humanos

Responsable en la gestion integral del capital humano, asegurando la idoneidad y
capacitacion del personal para la implementacion de las estrategias
organizacionales. Trabajar en estrecha colaboracién con otras &reas para alinear
los objetivos de la organizacion con el desarrollo del equipo, garantizando un
equipo competente y comprometido para lograr las metas estratégicas en un
entorno dindmico.

Se necesitara un Director
de Recursos humanos por
honorario.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4. Proceso Productivo — Flujograma

En esta seccidn se define el proceso productivo acorde con la cadena de valor, es decir los

pasos especificos para que la solucidon llegue al consumidor final, por lo tanto, los 3 puntos mas

importantes de nuestra cadena de valor orientado hacia el cliente es Marketing, Ventas y Desarrollo

de Negocio y Onboarding & Tracking al cliente.

Marketing es el primer paso para que conozcan de la marca, ya que el modelo de negocio no

tiene un punto de venta en fisico, sino que se maneja de manera digital, ahora bien, ;Qué actividades

esenciales tiene que hacer Marketing? A continuacion, se detallara las actividades principales que

conducen al proceso de cadena de valor:

1. Generar contenido de awareness de nuestra marca, nuestra solucion y nuestra

propuesta de valor para que, el puablico objetivo en el que nos enfocamos genere

conciencia de nuestra marca.
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2. Generar contenido de engagement de nuestra marca para que el publico objetivo se

enchanche y genere confianza de nuestra marca.

Generar suscripcion/registro de nuestra marca que, una vez que el publico objetivo

conoce Y tiene confianza de nuestra marca, marketing alentara a que se descarguen la

aplicacion sin aun que compren la membresia (en el caso de personas naturales) y, en

el caso de B2B y asociaciones que se registren por méas informacion que son las

DEMO (demostraciones) para que el equipo de Ventas y Desarrollo de negocio tenga

un mayor acercamiento del prospecto del cliente y un mejor cierre de ventas.

Figura 19: Flujograma en marketing
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Ventas y Desarrollo de Negocio es el segundo paso después de haber generado conciencia e

interés al prospecto del cliente. En ese departamento, en el caso de B2C, una vez que hayan

descargado la aplicacion automaticamente se llena en el CRM. Y, en el caso de B2B, el equipo de

ventas llena en el CRM los datos de las empresas medianas y grandes que son posibles propuestas,

ahora bien, ;Como se consigue data de las empresas? Pues, se obtiene a través de la Superintendencia

de Compaiiias y asi, se guarda la informacién de las compafiias en el CRM, luego de haber guardado

se enrolla en la secuencia de prospeccion de ventas que, en esa secuencia se envia un email y luego se
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realiza una llamada; esta secuencia durara hasta la tercera llamada y si no contesta, se finaliza el
proceso de seguimiento del prospecto y, si si contesta, se agenda una reunion (DEMO) para hablar de

la solucion y la propuesta de valor y, finalmente dentro de la reunidn concretar una posible venta.

Figura 20: Flujograma en Ventas y Desarrollo de Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, el tercer proceso que es esencial después que los esfuerzos por parte del equipo
de Ventas y Desarrollo de Negocio haya cerrado una venta, es el Onboarding & Tracking al cliente.
Una vez que se cierre una venta en B2B o B2C, el departamento es el encargado de realizar
Onboarding/capacitaciones de como ocupar la licencia y, realizar tracking de satisfaccion al cliente
con el software periodicamente para B2B. De igual forma, el departamento estara encargado de
realizar tracking de satisfaccion al cliente a B2C (usuarios que compran su membresia) donde
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evaluaran si hay margen de error en la aplicacién, cuanto tiempo ocupan la aplicacién, si hay quejas

dentro de las descargas y, demas a través de encuestas de satisfaccion. Una vez que evaluen la

satisfaccion del cliente, el departamento sera responsable de comunicar al departamento de Control

de Sistemas de Gestion para que establezca estrategias de mejora dentro en la cadena de valor.

Figura 21: Flujograma en Onboarding & Tracking al cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

6.5. Conformacion legal del emprendimiento

A

—
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B

~

La figura legal que se ha escogido para el modelo de negocio es la Sociedad de Hecho, la cual

se conformara mediante una escritura pablica en una notaria. La Sociedad de Hecho o Sociedad Civil

de Hecho, Es un contrato por el cual las partes adquieren ciertos derechos, beneficios y obligaciones

en relacion con un negocio o proceso comun; Este tipo de instrumento se encuadra en el art. 319 de la

Constitucidn de la Republica del Ecuador (Gualle, 2023).

El protocolo es mediante la redaccion y firma de una minuta, con la guia y aprobacién de los

socios. Una vez sucedido esto se notariza como escritura publica.

Las razones por la que se escogid este tipo de conformacion son:

e La constitucién de la sociedad es sencilla y no requiere el registro en la Camara de

Comercio ni en la Superintendencia de Compafiias.
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e La constitucion no requiere establecer un valor accionario minimo como es el caso de
las Sociedades Andnimas ni Compafiias Limitadas

e Este tipo de conformacidn no exige la apertura de una cuenta corriente a nombre de la
empresa.

e Lafigura se sustenta con el documento notariado y el SRI permite la obtencién de un
RUC con ese documento para la empresa.

e Al no estar regida por la Superintendencia de Compafiias no es necesario realizar
reportes anuales y auditorias que requieren incurrir en gastos.

e Como la sociedad de hecho no crea una persona juridica, todos los derechos y las
obligaciones que se adquieran se entienden a favor o a cargo de todos los socios de hecho.

e El costo de la constitucion en la notaria es aproximadamente $400.

e En caso de ser necesario este tipo de sociedad puede ser migrada a otra forma de

figura.

7. Evaluacion Financiera
En esta seccidn, se enfoco principalmente en la evaluacion financiera, abordando aspectos
cruciales como la inversién inicial, el presupuesto de ventas, el punto de equilibrio, los estados y los
indicadores financieros. El objetivo fue analizar detalladamente si el modelo de negocio propuesto
demuestra ser rentable. Estas proyecciones proporcionaran una vision completa y detallada de las
posibles variaciones en los resultados financieros, permitiendo una evaluacion mas precisa de la

solidez y la viabilidad a largo plazo del modelo de negocio.

Ademas, se llevaron a cabo proyecciones financieras en tres escenarios distintos: pesimista,
realista y optimista. En cada uno de los escenarios delineados, se adopt6 una perspectiva realista que
implica captar el 3% del segmento anualmente, totalizando asi un 15% del segmento a lo largo de los
5 afios. Por otro lado, en el escenario pesimista se contempla una reduccién en el porcentaje del
segmento, optando por ocupar el 2% de este cada afio, lo que se traduce en un total del 10% del

segmento durante el quinquenio. En contraste, el escenario optimista se caracteriza por un aumento
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en el porcentaje del segmento, con la decision de ocupar el 4% anualmente, alcanzando asi un total
del 20% del segmento en el transcurso de los 5 afios.

Tabla 12: Segmento abarcado en los 3 escenarios posibles

Segmento abarcado en los 3 escenarios posibles

Descripcion Cantidad del segmento por abarcar
Segmento Total en Pichincha y Guayas 86,682
Escenario Optimista (20% del segmento total en los 5
afios) 52,009
Escenario Realista (15% del segmento total en los 5 afios) 39,007
Escenario pesimista (10% del segmento total en los 5 afios) 26,005

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Si desea observar la Evaluacion financiera de los tres escenarios, dirijase a Anexo 15

7.1. Inversion Inicial
La inversion inicial, se identificaron dos categorias principales. En primer lugar, se destin6 un
monto de $11,500 para el desarrollo de la aplicacion. En segundo lugar, se asignaron $2,000 para la
inversion en la pagina web. En conjunto, la inversién inicial asciende a $13,500. Es importante
destacar que el presupuesto de marketing elaborado se consideré como costos fijos, ya que son

desembolsos mensuales y, por lo tanto, no se incluyé en la inversion inicial.

Tabla 13: Inversion inicial

Inversion Inicial

Descripcion Inversion
Desarrollo de la aplicacion $ 11,500.00
Pagina web $ 2,000.00
Total $ 13,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

A parte de la inversidn inicial se saco el capital de trabajo a tres meses para poder pagar los

costos y gastos de los primeros meses de operatividad, por lo que para determinar se identifico todos
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los costos y gastos del primer afio, se dividid para doce y se multiplico por tres que es el nimero de

meses del capital de trabajo. Nota: Es importante mencionar que los costos y gastos difiere en cada

escenario, por lo tanto, el capital de trabajo es diferente en cada uno de los escenarios.

Tabla 14: Costos y gastos totales anuales y por escenario

Costos y gastos totales anuales y por escenario

Afio Escenario Pesimista Escenario Realista Escenario Optimista
1 83,244.96 95,257.72 104,757.04
Costos y gastos totales 2 94,010.22 111,627.70 131,289.36
3 125,974.73 154,576.74 183,183.04
4 143,872.44 181,676.29 210,274.53
5 168,706.61 224,606.60 262,124.56

Tabla 15: Capital de trabajo a tres meses

Fuente: Elaboracion Propia

Capital de trabajo a tres meses

Capital de trabajo a tres meses
Escenario Optimista 26,189.26
Escenario Realista 23,814.43
Escenario Pesimista 20,811.24
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 16: Capital Propio por los Socios
Capital Propio por los Socios
CAPITAL PROPIO
Aportacion Socio 1 Socio 2 Socio 3 Socio 4 Total
25% de aporte $ 3,375.00 $ 3,375.00 $ 3,375.00 $ 3,375.00 $ 13,500.00
6.25 de aporte $ 1,488.40 $ 1,488.40 $ 1,488.40 $ 1,488.40 $ 5,953.61
31.25% $ 4,863.40 $ 4,863.40 $ 4,863.40 $ 4,863.40 $ 19,453.61

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 17: Préstamo Bancario

7.2. Punto de Equilibrio

Préstamo Bancario
PRESTAMO BANCARIO

75% sobre el capital de trabajo

$

17,860.82

Fuente: elaboracion Propia

Para determinar el punto de equilibrio se determind los costos y gastos anuales unitarios dividido para

el precio de venta por unidad. Por lo tanto, para identificar los costos y gastos anuales unitarios

dividido para el segmento que se desea abarcar en cada uno de los cinco afos. Y, luego, se determind

el precio con un margen de ganancia para sacar el punto de equilibrio. A continuacién, se presentaran

los costos y gastos unitarios, el precio de venta al pablico y el punto de equilibrio correspondientes al

escenario realista. Cabe mencionar que para consultar los detalles de los dos escenarios diferentes, se

remite a los Anexos 15.

Tabla 18: Costos y gastos totales unitarios del escenario realista

Costos y gastos totales unitario del escenario realista

e ulARo Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo anual unitario $ 3663 | $ 2146 | $ 19.81 17.47 $ 22.81
Costo Mensual unitario $ 3.05 $ 179 $ 1.65 . ¥ Lo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19: Precios totales unitarios del escenario realista
Precios totales unitarios del escenario realista

ERN'IETCAS;?J OTALES Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio anual unitario $ 33.00 $ 33.00 $ 33.00 33.00 s 3300

$ 350 | $ 35 | $ 3.50 350 | ° 3.50

Precio mensual unitario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20:Utilidad Bruta del escenario realista

Utilidad Bruta del escenario realista

o ~ ~ 5 Afo 5
UTILIDAD BRUTA Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

$ 10.13
Utilidad Bruta Anual Unitario $ (3.63) $ 11.54 $ 13.19 15.53
Utilidad Bruta Mensual $ 1.59
Unitario $ 0.45 $ 171 $ 1.85 2.04

Fuente: Elaboracion Propia

Es crucial destacar que la eleccién de fijar los precios en $33.00 y $3.50 se basa en

consideraciones tanto de margen de utilidad como en la comparativa con los precios de la

competencia. SpeakL.iz, por ejemplo, establece tarifas de $3.00 para la membresia mensual y $24.00

para la membresia anual. Al realizar una comparacion minuciosa de precios y beneficios ofrecidos en

relacion con la competencia, la decision de fijar estos precios se fundamenta en el valor afiadido que

nuestra aplicacion proporciona en comparacion con las caracteristicas ofrecidas por los competidores.

Tabla 21: Punto de equilibrio del escenario realista

Punto de equilibrio del escenario realista
PUNTO DE EQUILIBRIO

# Personas con Membresia Anual

Costos Fijos Totales
Precio de Venta por Unidad

2887

# Person

as con Membresia Mensual

Costos Fijos Totales
Precio de Venta por Unidad

2268

Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Presupuesto de Ventas

Para sacar el presupuesto de ventas se determind la cantidad de usuarios que se va a vender

cada mes en los 5 afios por el precio en el mercado; cabe recalcar que los 3 primeros meses no va a

haber usuarios debido a que esos tres primeros meses se empieza con reconocimiento de marca y

atraccion de prospectos de clientes para que el cuarto mes haya clientes. A continuacion, se

presentara el presupuesto de ventas del escenario realista. Nota: Si desea ver el presupuesto de ventas
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de los demas escenarios, dirijase a Anexos 15.

Tabla 22: Presupuesto de ventas del escenario realista

Presupuesto de ventas del escenario realista

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
g 2,600 5,201 7,801 10,402 13,002
Precio $33 $33 $33 $33 $33
Ventas 85,814.86 171,629.72 257,444.58 343,259.44 429,074.30

Fuente: Elaboracion Propia

7.4. Estados Financieros
Para determinar el estado financiero y sacar la utilidad neta se determind los costos directos
de la aplicacion, los gastos generales, la amortizacion, los intereses del préstamo, la participacion de
trabajadores y el impuesto a la renta. A continuacion, se presentara los detalles mencionados del
escenario realista. Nota: Si desea ver el presupuesto de ventas de los demas escenarios, dirijase a

Anexos 15.

Los costos directos de la aplicacion se determinaron por los servidores que se necesita por la
aplicacidn, se realizo la cotizacion AWS pricing calculator con las diferentes cantidades de usuarios

que se proyecta abarcar al afio. Anexo 16
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Tabla 23: Costos directos de la aplicacion del escenario realista

Costos directos de la aplicacién del escenario realista

COSTOS FIJOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
AWS Web Application Firewall (WAF) $ 535.20 $ 535.20 $ 535.20 $ 535.20 $ 535.20
AWS loT Greengrass $ 5,769.00 $ 9,624.96 $ 15,405.96 $ 21,186.96 $ 26,967.96
AWS Entity Resolution $ 135.00 $ 216.00 $ 324.00 $ 432.00 $ 504.00
AWS Elemental MediaConvert $ 5,400.00 $ 8,100.00 $ 12,258.00 $ 16,416.00 $ 20,574.00
AWS Directory Service $ 3,504.00 $ 3,504.00 $ 3,504.00 $ 3,504.00 $ 3,504.00
Amazon Cognito $ 1,845.00 $ 3,081.00 $ 4,935.00 $ 6,789.00 $ 8,643.00
Amazon EC2 $ 7,358.40 $ 7,358.40 $ 9,811.20 $ 12,264.00 $ 14,716.80
Amazon Elastic Block Store (EBS) $ 232.44 $ 808.80 $ 1,516.92 $ 2,225.04 $ 2,933.16
Amazon Elastic Graphics $ 10,512.00 $ 17,520.00 $ 28,032.00 $ 38,544.00 $ 49,056.00
Amazon Transcribe $ 1,788.48 $ 2,384.64 $ 3,576.96 $ 4,769.28 $ 5,961.60

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos se dividieron en gastos generales y en gastos en sueldos. Dentro de los gastos

generales esta el CRM: HubSpot que se cotizo el plan pro a $6000 el primer afio, Anexo 17. El

soporte y mantenimiento del sitio web a $150 el primer afio, Anexo 18. El soporte técnico y

mantenimiento que representa el 20% del costo del programa el primer afio, Anexo 19. Y, el

presupuesto de marketing que se calculd a $4,100 el primer afio. Nota: todos estos gastos anuales, se

van aumentando el 3% por el incremento de participacion del mercado cada afio.

Tabla 24: Gastos Generales del escenario realista

Gastos Generales del escenario realista

Gastos Generales Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

$ $ $ $ $

CRM: Hubspot 6,000.00 6,120.00 6,242.40 6,367.25 6,494.59
$ $ $ $ $

Soporte Soporte y mantenimiento del sitio web 150.00 154.50 159.14 163.91 168.83

Soporte Técnico y Mantenimiento 20% del costo del $ $ $ $ $

programa 2,300.00 2,369.00 2,440.07 2,513.27 2,588.67
$ $ $ $ $

Presupuesto Marketing 4,100.00 4,223.00 4,349.69 4,480.18 4,614.59
$ $ $ $ $

Total 12,550.00 12,866.50 13,191.30 13,524.61 13,866.68

Fuente:

Elaboracion Propia
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Dentro de los gastos en sueldos, se cotizo por una contadora acorde con los sueldos que se
quiere dar a cada uno de los trabajadores, Anexo 20. En el afio 1 y 2 se va a contar con un director en
finanzas, marketing, ventas y Onboarding y tracking al cliente, ademas, se contara con un experto en
ventas que sepa lenguaje de sefias. En el afio 3 y 4 se agregara un experto en marketing y un experto
en ventas con manejo en CRM. Y, en el afio 5, se agregara otro experto en marketing y otro experto

en ventas con manejo en CRM.

Tabla 25: Gastos en sueldos del escenario realista

Gastos en sueldos del escenario realista

Gastos en Sueldos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ $ $ $ $
Director/a de finanzas TC 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
$ $ $ $ $
Director/a de Marketing TC 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
$ $ $ $ $
Experto en Marketing 1 - - 6,000.00 6,000.00 6,000.00
2 $ $ $ $ $
% Experto en Marketing 2 - - - - 6,000.00
= Director/a en Sales & Business Development | $ $ $ $ $
s TC 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
2 Experto en Ventas 1 que sepa Lenguaje de $ $ $ $ $
e sefias 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
$ $ $ $ $
Experto en ventas 2 con manejo en CRM - - 6,000.00 6,000.00 6,000.00
$ $ $ $ $
Experto en ventas 3 con manejo en CRM - - - - 6,000.00
Director/a en Onboarding y tracking al $ $ $ $ $
cliente TC 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
$ $ $ $ $
- Décimo Tercero 2,900.00 2,900.00 3,900.00 3,900.00 4,900.00
Beneficios $ $ $ $ $
del Décimo Cuarto 2,250.00 2,250.00 3,150.00 3,150.00 4,050.00
Empleador $ $ $ $ $
Vacaciones 1,450.00 1,450.00 1,950.00 1,950.00 2,450.00
Aporte al $ $ $ $ $
IESS Aporte Patronal 12.15% 4,228.20 4,228.20 5,686.20 5,686.20 7,144.20
$ $ $ $
Total 45,628.20 45,628.20 61,486.20 61,486.20 77,344.20

Fuente: Elaboracion Propia

La amortizacion del software se amortigua a una vida Util de 5 afios sobre la inversion. Y los
intereses sobre el préstamo se realizo la tabla de amortizacion en método francés en cuotas mensuales
fijas done los intereses varian al mes durante 5 afios. Nota: si desea ver la tabla de amortizacion

dirijase a Anexos 15.
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Finalmente, una vez identificado los costos, gastos, intereses y amortizaciones se realizo el

estado de resultado financiero con la utilidad neta. A continuacion se mostrara la tabla.

Tabla 26: Estado de resultado del escenario realista

Estado de resultado del escenario realista

Afio 1 | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ventas 85,814.86 171,629.72 257,44458  343,259.44  429,074.30
) Costos del software 37,079.52 53,133.00 79,899.24 106,665.48  133,395.72
=) UTILIDAD BRUTA 48,735.34 118,496.72 177,545.34  |236,593.96 295,678.58
) Gastos sueldos 45,628.20 45,628.20 61,486.20 61,486.20 77,344.20
) Gastos generales 12,550.00 12,866.50 13,191.30 13,524.61 13,866.68
() Gastos de amortizacion 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00 2,300.00

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
=) Y PARTICIP. (11,742.86) |57,702.02 100,567.85 159,283.15 202,167.71
) Gastos de intereses 1,909.23 1,569.17 1,187.87 760.33 280.95

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
=) PARTICIPACION (13,652.09) |56,132.85 99,379.98 158,522.82  |201,886.76
) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1,686.67 8,419.93 14,907.00 23,778.42 30,283.01
=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (15,338.76)  |47,712.93 84,472.98 134,744.40 171,603.74
-) 22% IMPUESTO A LA RENTA (PYMES) 2,102.71 10,496.84 18,584.06 29,643.77 37,752.82
=) UTILIDAD NETA (17,441.47) [37,216.08 65,888.93 105,100.63 133,850.92

Fuente: Elaboracién Propia

7.5. Indicadores Financieros
Finalmente, se llevaron a cabo los calculos de los indicadores financieros clave, entre ellos la
Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), el Modelo de Valoracion de Activos de
Capital (CAPM) y el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). Estos indicadores desempefian
un papel esencial en la evaluacion financiera, brindando una perspectiva integral sobre la
rentabilidad, riesgo y valoracion de la inversion propuesta. A continuacion, se muestra los resultados

de los siguientes indicadores en cada escenario.
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Escenario Realista

Tabla 27: TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario realista

TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario realista

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

$ $ $ $ $ $
Inversion 37,314.43 - - - - -

$ $ $ $ $ $
Flujo FEO (37,314.43) (17,441.47) 37,216.08 65,888.93 105,100.63 133,850.92
TIR 71%
CAPM 24.32%
WACC 16.97%
VAN $96.090,98

Fuente: Elaboracion Propia

Para este y los siguientes escenarios el calculo del CAPM se lo realizo utilizando la formula:
Ra=Rf+px(Rm—Rf), donde como tasa libre de riesgo se utiliza la tasa dada por los bonos emitidos
por el Ministerio de Finanzas que es del 14.37% (Bolsa de Valores de Quito, 2023), para la Beta se
utilizo el valor de 1.47 proporcionada por la base de datos de Damodaram (2023) y por ultimo la tasa

del mercado se lo extrajo de S&P Dow Jones indices (2023) que mostraron una tasa de 21.14%.

Para el WACC se utilizo la T1O, que nos refleja el porcentaje de retorno que quieren recibir
los socios por su inversion que para todos los escenarios es de 24.32%%, también se utiliza la tasa de
interés del préstamo solicitado con un valor de 11.5%. En relacion con la utilidad generada se utiliza
la tasa de impuesto a la renta que tiene un valor de 22% para MyPymes. Por los datos antes
mencionados el valor de WACC es de 16.97%, pero hay que tomar en consideracion que este valor

varia en cada escenario.

Para el VAN utilizamos como tasa de descuento el CAPM que representa el porcentaje de

retorno que desean obtener los socios.
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Escenario Pesimista

Tabla 28: TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario pesimista
TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario pesimista

Afio 0 Ano 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

$ $ $ $ $ $
Inversion $34.311,24 - - - ) _

$( $ $ $ $ $
Flujo FEO 34.311,24) (30.003,51) | 11.114,96 | 28.075,70 | 54.389,77 | 76.135,29
TIR 31%
CAPM 24.32%
WACC 17.60%
VAN $11.761,62

Fuente: Elaboracion Propia

Escenario Optimista
Tabla 29: TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario optimista

TIR, VAN, CAPM y WACC del escenario pesimista

Ario 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ario 5
Inversion ;39.689,26 -$ $ -l . $ . _$
Flujo FEO $(39.689,26) | $(5.718,02) | $62.006,82 | $103.739,66 | $161.950,06 | $203.783,36
TIR 104%
CAPM 24.32%
WACC 16.72%
VAN $186.229,97

Fuente: Elaboracion Propia

7.6. Andlisis y Conclusion de la Evaluacion Financiera

Los escenarios planteados nos demuestran que el proyecto es financieramente viable y que
incluso en el escenario mas pesimista se obtiene un rendimiento favorable. También resaltamos que,
pese a que el primer afio el resultado es negativo, en los 4 afos siguientes casi se duplica entre

periodos la utilidad, algo comun en el sector de software, ya que la inversion inicial es significativa.

Por otro lado, en el tema de WACC es alentador y hay que tomar en cuenta que en los 3
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escenarios el costo de financiamiento se mantiene alrededor del 17%, lo que nos indica que en el caso
de un imprevisto el proyecto tiene la capacidad de adquirir prestamos o llamar inversionistas, sin
comprometer la viabilidad de este. Ademas, que este valor al ser menor que la tasa usada para el

VAN y menor que el TIR nos ratifica la rentabilidad del negocio.

8. Conclusiones y Recomendaciones

e Existe una clara necesidad en la comunidad de personas sordas de contar con una
aplicacion que facilite la comunicacion efectiva con personas oyentes en entornos cotidianos.

e Laaplicacion propuesta en el proyecto, llamada "ComuniKT", busca cubrir esta
necesidad a través de la traduccion de la lengua de sefias a audio y, de audio a video de lengua de
sefas.

e Laaplicacion "ComuniKT" tiene el potencial de generar ingresos a traves de un
modelo de negocio B2B, colaborando con empresas y asociaciones. Y, de igual manera, en B2C.

e El precio de la aplicacion es de $33 la membresia anual y a $3.50 la membresia
mensual.

e Se realizé una evaluacién financiera de tres escenarios posibles: optimista, realista y
pesimista, para determinar la viabilidad econdmica del proyecto.

e La participacion del mercado sobre el segmento a 5 afios es del 15% en el escenario
realista, el 20% en el escenario optimista y, el 10% en el escenario pesimista.

e El escenario realista muestra una utilidad neta positiva a partir del segundo afio de
operacion, lo que indica que el proyecto es viable econémicamente.

e Esimportante llevar a cabo una capacitacion constante a los intérpretes de lengua de
sefias que trabajen con la aplicacion para asegurar una traduccion precisa y contextualizada de los
mensajes.

e Laaplicacion debe estar adaptada en lenguaje de sefias universal y también tener en la
base de datos modismos que se hayan implementado en las diferentes regiones de Ecuador.

e Serecomienda una sélida estrategia de marketing y captacion de clientes ya que, son

factores clave para el éxito financiero del proyecto.
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10. Anexos

Anexo 1: Formatos de la encuesta y entrevista (Validacion de la probleméatica)
Haga clic en el enlace para que se redireccione al documento de los formatos de la encuesta y
entrevista.

e https://mailinternacionaledu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/emjimenezbr uide edu ec/EcdGkvrp5xFArxCgl03KtNkB
tm4 uNcYckKkVTfdYiOWUw?e=e7dXIw

Anexo 2: Video de la encuesta realizada (Validacion de la problematica)

Haga clic en la imagen para que le redireccione el video de la encuesta realizada o haga clin en el
siguiente link: https://mailinternacionaledu-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide edu_ec/EZ1b3Hch77FGItCPWWSsTCQIBt7 u
Mvbl96dgdg4g3mAwiw?e=nUfFSP

Anexo 3: Resultados de la encuesta (Validacion de la problematica)

1. Nombre: Serafin Delgado.


https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EcdGkvrp5xFArxCgl03KtNkBtm4_uNcYckKkVTfdYiOWUw?e=e7dXlw
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EcdGkvrp5xFArxCgl03KtNkBtm4_uNcYckKkVTfdYiOWUw?e=e7dXlw
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EcdGkvrp5xFArxCgl03KtNkBtm4_uNcYckKkVTfdYiOWUw?e=e7dXlw
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EZ1b3Hch77FGltCPWWsTCQIBt7_uMvbl96dqdq4q3mAwiw?e=nUfFSP
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EZ1b3Hch77FGltCPWWsTCQIBt7_uMvbl96dqdq4q3mAwiw?e=nUfFSP
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EZ1b3Hch77FGltCPWWsTCQIBt7_uMvbl96dqdq4q3mAwiw?e=nUfFSP
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EZ1b3Hch77FGltCPWWsTCQIBt7_uMvbl96dqdq4q3mAwiw?e=nUfFSP
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Edad: 18 — 24 afios.

Género: Masculino.

Nivel educativo: Licenciado o grado universitario.
Grado de pérdida auditiva: Severa.

Ayudas auditivas: Implantes Cocleares.

N o gk~ DD

Principales dificultades que enfrentas en tu vida diaria: Comunicacion con personas

desconocidas y que no saben lengua de sefias.

8. ¢Cdmo logras entender cuando una persona desconocida inicia una comunicacion
contigo?
Notas escritas.

9. ¢Cdmo logras que las personas desconocidas te entiendan cuando te comunicas con
ellas?
Uso aplicaciones de traduccion en tiempo real.

10. ¢ Qué sientes cuando te comunicas con alguien que no sabe lengua de sefias?
Frustracion.

11. ¢ En qué areas consideras que te ha afectado mas en tu calidad de vida por tu
discapacidad auditiva?
Educativa.

12. ; Como abordas situaciones como ir a restaurantes, cines u otros lugares publicos donde
se requiere comunicacién?
Llevo a un intérprete de lengua de sefias.

13. ¢Suelen preferir actividades tranquilas? Si.

14. ¢ Tienes la capacidad de sentir vibraciones? Si, siento vibraciones.

15. ¢ Si tu respuesta fue si, en qué situaciones lo sientes? “Me gusta todos a musica de las
cosas”

16. ¢Has experimentado dificultades emocionales relacionadas con tu discapacidad

auditiva? Si es asi, ¢puedes describir cuales?

No, no he experimentado dificultades emocionales.

17. ¢ Has experimentado discriminacion debido a tu discapacidad auditiva? Si.
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18. ¢ Con quienes te relacionas mas en tu vida diaria? Comparieros de trabajo/estudio, amigos
y familiares.

19. ¢Cual es el método de comunicacion que consideras mas efectivo para interactuar con
personas que no tienen conocimientos de lengua de sefias u otros sistemas de
comunicacién especificos? Aplicaciones de traduccién de texto a voz.

20. ¢ Has tenido problemas para acceder a informacion debido a la falta de accesibilidad de

lenguaje de sefias o videos con subtitulos? Si.

Anexo 4: Resultados de la entrevista (Validacion de la probleméatica)

Entrevista con Josué Alexis, afios de experiencia interactuando con personas con discapacidad

auditiva.

Fecha de la Entrevista: 10 de Septiembre del 2023
Lugar de la Entrevista: Tomebamba No. 430 y Llanganates. Sector Chimbacalle junto al Teatro

Mexico

Informacion Personal:

Nombre de la persona entrevistada: Josué Alexis

Cargo: Estudiante de la Asociacion de Personas Sordas de Pichincha

Breve introduccion de Josué Alexis y su experiencia en el trabajo con personas sordas: Josué
Alexis, quien es ingeniero financiero y musico profesional que actualmente toca en una Iglesia
Cristiana en Ifiaquito. Alexis se sumo a la comunidad de personas sordas en Pichincha en 2020.
Durante la pandemia, completd con éxito el curso de Lengua de Sefias y obtuvo su titulo en la
Asociacion de Personas Sordas de Pichincha. Desde entonces, ha estado activamente involucrado en

la comunidad y sigue siendo un miembro comprometido.
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Preguntas:

1. ;Como crees difiere el aprendizaje y la interaccidn de las personas sordas de nacimiento en
comparacion con las que pueden escuchar desde su nacimiento?
Para las personas con discapacidad auditiva, su experiencia e interaccion con el mundo son
muy distintas. En mi iglesia, tuve el placer de conocer a una persona sorda que ha sido una de
las principales razones por las que me interese en aprender Lengua de Sefias. Ella me explicd
que las personas que pueden escuchar, desde su nacimiento, aprenden muchas cosas en su
entorno, mientras que, para aquellos que nacieron sordos, representa una limitacion

significativa en su aprendizaje en el entorno.

2. ¢Qué tan dificil es para ti comunicarte con una persona en lengua de sefias e interactuar con

personas sordas?
Al igual que en la comunicacion verbal, las personas sordas tienen sus propias variaciones
linguisticas en diferentes regiones del pais. Esto también se aplica a la lengua de sefias, y
desde mi perspectiva, la comunicacién en lengua de sefias puede resultar desafiante. Por
ejemplo, en la regidn costa, se utilizan modismos en la lengua de sefias que difieren de los de
la region serrana. Cuando interact(io con personas sordas, a veces emplean modismos que me
resultan dificiles de comprender. Esta situacion me hace sentir excluido en ciertas
conversaciones, ya que utilizan expresiones que no logro entender por completo debido a mi

limitada familiaridad con esos modismos de la lengua de sefias.

3. ¢ Cudles crees que son los principales desafios que enfrentan las personas sordas en su vida
diaria?
Una de las razones principales es el acceso a la informacién, no todas las personas sordas
tienen una educacion formal. Por ejemplo, en el caso de lo que son adultos y adultos mayores,
ellos ni siquiera han terminado una educacion basica, entonces, ni si quiera saben leer y
escribir; ellos solo se pueden comunicar mediante lenguaje de sefias que, es un lenguaje

adaptado en la comunidad. Por lo tanto, para ellos es muy complicado el acceso a la
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informacion. Imaginate en este caso, un poco mas ejemplificado seria con las noticas que esta
pasando actualmente en el Ecuador, para ellos la informacion es muy limitada, no existe
muchos intérpretes en el Ecuador que es la forma en la que ellos actualmente se enteran de lo
que esta pasando, es como un boca a boca que es ya una informacion un poco arcaica para la
actualidad y de lo que nos estamos manejando como sociedad. Muchos de los jovenes sordos,
manejan redes sociales y por medio de eso se enteran de lo que est& pasando. Pero, incluso

asi, la informacion sigue siendo limitada.

Otras de las razones, es la discriminacion que tiene la sociedad con ellos porque no toda la
poblacion en general entiende la importancia que es aprender un lenguaje de sefias para poder

ayudarles y convivir con ellos; mas bien, la gente les discrimina por tener esta discapacidad.

4. ¢ Cuales crees que son las frustraciones mas comunes que experimentan los sordos al

interactuar en una sociedad predominantemente oyente?

Pienso que, igual si nosotros estuviéramos en otro pais, por ejemplo, China y dominamos
solamente el espariol, se nos va a hacer muy complicado expresar lo que nosotros necesitamos
0, queremos en ese momento. Con ese ejemplo, es exactamente lo que pasa con ellos que, al
solo manejar solo lenguaje de sefias, para ellos es muy dificil comunicarse para solventar sus
necesidades, por ejemplo, en el caso de la atencion médica con un doctor, ellos no pueden
explicar al doctor cuales son sus sintomas, qué es lo que les esta doliendo. Incluso ahi, la
sociedad falla, porque deberia como pais tener un método de atencion para personas sordas
también; y no solamente es eso, sino en todas las areas porque como pais también nos hemos

mucho de la comunidad sorda y en poder mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.

5. ¢Crees que la discapacidad auditiva afecta emocionalmente a las personas sordas?

Pienso que, como cualquier ser humano cuando se siente discriminado, se ve afectado

también su area emocional. En el caso de la comunidad sorda, ellos expresan mucho sus
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sentimientos mediante la expresion corporal, entonces, es muy diferente la comunidad sorda
porque es una gente demasiado expresiva; ellos expresan demasiado sus sentimientos que la
comunidad oyente, entonces en lo que es por parte de la discriminacion si se siente una

comunidad sorda afectada emocionalmente.

6. ¢ Sabes si los sordos participan en los mismos lugares de entretenimiento que las personas

oyentes, como cines, conciertos, discotecas y obras de teatro?

Pienso que, no. No hay ese acceso por parte de la sociedad a que se sientan ellos incluidos, ya
que estos lugares que me mencionaste no son adecuados o no estan reformados en su
estructura para poder albergar personas sordas; no tienen como ese acceso. Creo que en los
cines; en el caso de peliculas con subtitulo seria algo que, si se pudiera desarrollar, pero,
conciertos o discotecas, por ejemplo, no he visto si es que se desarrollan en Ecuador. Ahora,
por ejemplo, lo que son obras de teatro y cine, he visto que, con la Prefectura de Pichincha,
ellos hacen obras de teatro solamente en lenguaje de sefias que es igual abierto para la

poblacién en general.

7. ¢ Conoces algunos centros de entretenimiento especificos para personas sordas en Quito? Si es

asi, ¢cuales son y qué actividades ofrecen?

Yo conozco solo una cafeteria que se llama café en sefias ubicada en el Norte de Quito y, esta
especializada para personas sordas de Quito donde trabajan sordos y todo el menu y solicitud
del pedido se lo hacen mediante el lenguaje de sefias, entonces, solamente conozco ese, y de
ahi, no se si es que actualmente se abran creado algln otro restaurante, local para personas

sordas; o algun centro de entretenimiento desconozco.

8. ¢ Cémo experimenta una persona sorda la musica?

En respuesta a tu pregunta, planteé la misma cuestion a la persona sorda que conoci en mi



Powsrsd b

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION
U I DE Pagina 100 de 112
, BUSINESS SCHOOL

iglesia hace un par de afios. Ella me compartié que es sorprendente como Dios se comunica
con ella a través de la musica; a pesar de su sordera, siente la masica a través de las

vibraciones.
9. ¢Una persona sorda puede tocar instrumentos musicales o, aprender de la muasica?

Un dia, pregunte a Jonathan que es el presidente de la Asociacion como un sordo podia
aprender a tocar instrumentos musicales, y €l me respondié que en otros paises si ha habido
casos de sordos que aprenden instrumentos musicales. Hay escuelas especializadas de sordos
e incluso cantantes sordos que sienten las pulsaciones y vibraciones de la misica como es en
el pais de Espafia. Sin embargo, en Ecuador no hay lenguas musicales para que sordos pueden

aprender sobre la musica, es decir aqui en Ecuador, las notas musicales (Do, Re, Mi, Fa, Sol,

La, Si) no existe.

10. ¢Queé tipo de interaccion social tienen las personas sordas mas alla de su circulo de amigos y

familiares?

Igualmente, tuve una conversacién con Jonathan (presidente de la Asociacion) sobre este tema
y, te comento lo que €l me supo responder: la comunidad de sordos es muy reservada. En
otras palabras, ellos no interactlian con otras personas a parte de su comunidad. Para serte mas
claro, ellos tienen su propia comunidad que, es como la gente de Otavalo. Es decir, una
persona que quiera ir a poner algo y decir que tal cosa es chévere, no te dan el acceso y entrar

facilmente a la comunidad, hasta que realmente ganes su confianza.

11. ¢ Queé nivel de formacidn académica tienen los profesores dentro de la Asociacion y cual es la

metodologia de ensefianza que emplean en su labor dentro de la asociacion?

No todos los profesores dentro de la Asociacidn alcanzaron un nivel de estudios superiores,

algunos apenas alcanzaron a terminar el bachillerato y otros, no han terminado el bachillerato.
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Solamente tienen la educacién basica, entonces, para desenvolverse en clase, tienen esa
limitacion en cuanto a conocimiento. Por lo tanto, las clases no son muy preparadas. Ante esa
afirmacion, no estoy diciendo que las clases no son buenas porgue ellos hacen el intento y el
esfuerzo de impartir clases en lengua de sefias con el objetivo de poder comunicarnos entre
personas sordas y oyentes, pero, no hay como esa estructura en cuanto a una organizacion o

planificacién académica por parte de ellos.

Anexo 5: Prototipo 1.0 — Video explicativo
Si desea observar el prototipo 1.0 realizado, haga clic en el siguiente enlace:
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EWQr8-
ktGdtMpMyLoFIAQSkBIDkFGbf6xBPKAZ-cQ AA4w?e=TSvzVu

Este prototipo
tienen
comunicacion
basica pero
la solucion va a
tener un teclado
de comunicacion

Anexo 6: Formato de la entrevista (Validacion sobre la solucion)

Entrevista con Josué Alexis, afios de experiencia interactuando con personas con discapacidad
auditiva.

Fecha de la Entrevista: XXX
Lugar de la Entrevista: XXX


https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EWQr8-ktGdtMpMyLoFiAQSkBiDkFGbf6xBPKAZ-cQ_AA4w?e=TSvzVu
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EWQr8-ktGdtMpMyLoFiAQSkBiDkFGbf6xBPKAZ-cQ_AA4w?e=TSvzVu
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr_uide_edu_ec/EWQr8-ktGdtMpMyLoFiAQSkBiDkFGbf6xBPKAZ-cQ_AA4w?e=TSvzVu
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Informacion Personal: XXX
Nombre de la persona entrevistada: XXX

Cargo: XXX

Breve introduccidn del entrevistador: XXX
Preguntas generales:

1. Siendo participe con la comunidad de personas sordas. ¢Conoce a breves rasgos el nivel de
ingresos mensuales promedio de las personas sordas?
2. En la comunidad (dentro de la Asociacion), ¢ Tienes un % estimado de las personas sordas que

saben y no saben escribir?

Preguntas especificas:

“Mostrar el prototipo.”

1. ¢Crees que las personas sordas usarian esta aplicacion en lugares publicos como fuente de
comunicacion principal?
2. ¢Crees que esta aplicacion facilitaria su interaccidn en lugares publicos con personas oyentes?

3. ¢Qué afadirias o modificarias a las caracteristicas de la aplicacion?

Anexo 7: Respuestas de la entrevista (Validacidn sobre la solucion)

Si desea escuchar la entrevista, haga clic al siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=Z]DNFEeAavM

Entrevista con Josué Alexis, afios de experiencia interactuando con personas con discapacidad


https://www.youtube.com/watch?v=ZjDNFEeAavM
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auditiva.

Fecha de la Entrevista: 21 de octubre del 2023
Lugar de la Entrevista: Tomebamba No. 430 y Llanganates. Sector Chimbacalle junto al Teatro

Mexico

Informacion Personal:

Nombre de la persona entrevistada: Josué Alexis

Cargo: Estudiante de la Asociacion de Personas Sordas de Pichincha

Breve introduccion de Josué Alexis y su experiencia en el trabajo con personas sordas: Josué
Alexis, quien es ingeniero financiero y musico profesional que actualmente toca en una Iglesia
Cristiana en Ifiaquito. Alexis se sumo a la comunidad de personas sordas en Pichincha en 2020.
Durante la pandemia, completd con éxito el curso de Lengua de Sefias y obtuvo su titulo en la
Asociacion de Personas Sordas de Pichincha. Desde entonces, ha estado activamente involucrado en

la comunidad y sigue siendo un miembro comprometido.

Preguntas generales:

3. Siendo participe con la comunidad de personas sordas. ¢Conoce a breves rasgos el nivel

de ingresos mensuales promedio de las personas sordas?

Lo que es del nivel de ingresos mensuales promedio, no he consultado a fondo este tema
entonces no podria darte una respuesta especifica respecto a esto pero de lo que se ha podido

identificar dentro de la comunidad es que, si tienen bastantes necesidades econdmicas.

4. En la comunidad (dentro de la Asociacion), ¢ Tienes un % estimado de las personas
sordas que saben y no saben escribir?

El porcentaje de personas sordas que no saben escribir, no tengo, ni manejo esa informacion.
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Eso si seria de conversar directamente con Jonathan (Presidente de la Asociacion) que, es él
que tiene contacto con las distintas federaciones donde podria darte un estimado de cuéntas

personas sordas pueden leer y escribir dentro de su comunidad.

Preguntas especificas:

“Mostrar el prototipo.”
4. ¢Crees que las personas sordas usarian esta aplicacion en lugares publicos como fuente
de comunicacion principal?
Respecto a las preguntas sobre el prototipo, pienso que si es una muy buena opcién para poder
utilizar la aplicacién en lugares publicos porque no hay mucha informacién de direcciones
lugares, entonces si seria una muy buena opcidn para poder utilizar esto y se puedan

comunicar.

5. ¢Crees que esta aplicacion facilitaria su interaccion en lugares publicos con personas
oyentes?

Si exactamente creo que facilitaria la opcion para poder comunicarse con personas oyentes.

6. ¢Qué anadirias o modificarias a las caracteristicas de la aplicacion?

Respecto a las modificaciones de la pregunta 3, creo que: iniciando por lo que esta clasificado
COmo por costa, sierra y oriente, te recomiendo que no le no le pongas. Creo que es mejor
omitir esa informacion y utilizar mejor un lenguaje de sefial universal ya que la mayoria de las
sefias son iguales. Mas bien seria solamente agregarle dentro de su programacion los

diferentes modismos que existe para que esté dentro de la base de datos.

También creo que, pienso que seria una muy buena opcidon mas que el tema de un abecedario
en texto de lengua de sefias seria mas bien frases cotidianas, o sea para no escribir un “buenos

dias” o “me puedes ayudar con esta direccion” mejor que tengan una frase preestablecida;
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pienso que seria mas Util porque estaba escribiendo en cddigo por cddigo del tema del de la

lengua de sefias con la opcion que tiene el abecedario es mas demoroso y complejo.

Finalmente, para entenderte mejor la funcionalidad de la aplicacidn acorde con el prototipo

que me mostraste, de lo que entendi es que tanto la persona sorda como la persona oyente

tendria descargado la aplicacion. No sé, me imagino, por ejemplo, a través una conexion

Bluetooth, ambos pueden interactuar. Eso es mas 0 menos la idea de lo que entiendo en como

funciona la aplicacion.

Anexo 8: Prototipo 2.0 — Video Explicativo

Si desea observar el prototipo 2.0, hacer clic en el siguiente enlace o clic sobre la imagen:

https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr uide edu ec/EaQ447-

aVhNBiOXhgDinJKcBs4FhTRdAiW7yvLOC8G4z8kQ?e=1p1KU6

Anexo 9: Respuestas de viabilidad y factibilidad con Jorge Falcon

Si desea escuchar las respuestas del experto Jorge Falcon dentro de la reunion, haga clic al siguiente

enlace: https://mailinternacionaledu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr uide edu ec/EW5mMHOQieNxGtSgxCJOHR6kBc-

hOosclcYuEVtoQECXJ3w?e=06UWet
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Anexo 10: Respuestas de viabilidad y factibilidad con Jhon Aulla
Si desea escuchar las respuestas del experto Jhon Aulla dentro de la reunion, haga clic al siguiente

enlace: https://mailinternacionaledu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/emjimenezbr uide edu ec/ERtmsPg9w99PoUVu95hNS-
kB9FkMafRJbXlebx7mz0Y 8xA?e=qGLvMXx

Anexo 11: Precios de la competencia

Desbloquea todas las funciones para
disfrutar de una experiencia completa.

¥ Deteccidén de lenguajes de sefias con la camara

¥ Identificacién de sonidos en tiempo real

& Transcripcién en vivo de voces

¥ Con tu suscripcién estas ayudando a llegar con nuestra
tecnologia a personas con discapacidad auditiva en las
condiciones mas vulnerables.

Mensual (prueba de 14 dias)
$2,99

Anual (prueba de 30 dias)
$23,99

Para siempre (acceso total)
$49,99
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Anexo 12: Presupuesto de la estrategia en producto

Buenas tardes Jacob, perdona que te haga de nuevo otra consulta. La
agencia tambien hace investigaciones de mercado? Porque dentro de
nuestra planificacién, nos gustaria realizar investigaciones de mercado
sobre el comportamiento del consumidor al utilizar la aplicacion, con el
proposito de evaluar tanto el nivel de facilidad de uso como la
aceptacion del disefio. Cuénto cuesta realizar una investigacién de este

tipo? 16:45 W/

Ta

Buenas tardes Jacob, perdona que te haga de nuevo otra consulta. La
agencia tambien hace investigaciones de mercado? Porque dentro de
nuestra planificacion, nos gustaria realizar investigaciones de mercado sob...

Y si esto pueden ser diferentes tipo de investigaciones, en campo o
organizando un focus group, el precio nuevamente varia un poco del
cliente, tambien hay gastos extra como darle algo a quienes particion por
su apoyo y demas pero te puede costar entre 800 a 1500
aproximadamente ya tambien con todo el analisis detras el reporte y
mas, pero igual esto podris confirmartelo si fuera mas especifica en su
necesidad, sin embargo por tiempo te doy ese numero, por que los
encargados de eso en fin de semana no nos podran dar el dato exacto,
pero creo ese promedio te ayuda a tener una idea(recuerda que todo
esto es considerando una agencia como nosotros, las hay mas pequefias,

asl como mas grandes. 10:25

Anexo 13: Presupuesto de la estrategia en promocion

@‘ Jacob - Q

Gracias! 5, »

AYER

Participacion de mercado total
Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4
5,201 7,801 10,402

Buenas tardes Jacob, una pregunta. Estamos
realizando la planificacién de generacién de
contenido en base al nimero de mercado que
queremos alcanzar como puedes observar en la
gréfica. Para alcanzar el mercado objetivo se debe
hacer diferentes esfuerzos de marketing digital y
cada afo aumentara mas sus esfuerzos debido al
aumento de participacion que queremos llegar.
Estas estrategias de marketing digital estaran
enfocadas en los siguientes canales principales:
Facebook, Instagram, LinkedIn y pagina web. En
cada uno de estos canales tendra diferentes
contenidos para abarcar el mercado propuesto.
Debido a la experiencia que tiene Verne 77 y
trabajan con diferentes marcas de creacion de
contenido, me puedes ayudar con un costo
estimado de generacion de contenido para

aclanzar este tipo de audiencia al ano? 1608
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[ Buenas tardes Jacob, una pregunta. Estamos realizando la =
Aiio 3

planificacién de generacion de contenido en base al nimero de

mercado que queremos alcanzar como puedes observar en la ... 7,801

Respondiendi esta duda hay de todo , si quieres conseguir alguien que te

publigue y haga contenido te puede costar de 100 a 300

usd en

promedio si la marca es pequeia y depende de la agencia de publicidad
o freelancer gie contactes y su experiencia, por que aveces la pura
creacion ee contenido puede costar hasta mas de 600 o 1000 usd o méas
si son empresas mas grandes, todo esto tambien de acuerdo al SOW,
todo esto hablando de quien te oueda dar el servicio ya hablando de la

inversion pagada para anuncios y demas

10:20

Esto si requiere més inversion, por ejemplo destinar almenos unos 300-
500 usd al mes, en publicidad enfocada por ejemplo en registrarse,

considerao esas redes, por ejemplo linkedin es mas caro.

Anexo 14: Inversion del sitio web

“‘ Jacob -, v

HOY

10:21

Buenas noches Jacob, soy Emily Jiménez. Te escribo al saber que tu papa
es fundador Verne77 y es una empresa que se dedica en diferentes areas

desde creacion de sitio web, aplicaciones, marketing y demés. Me
gustarfa saber cuanto cuesta realizar un sitio web bien hecho? Y que

tipos de costos mensuales sobre la aplicacion tendria? g0 00s

Buenas noches Jacob, soy Emily Jiménez. Te escribo al saber que tu papa es
fundador Verne77 y es una empresa que se dedica en diferentes areas desde
creacion de sitio web, aplicaciones, marketing y demas. Me gustaria saber

Hola Emily, hemos trabajado con distintos tamafios de marca, realmente
es muy amplio el saber cuanto puede costarte una pagina debido a las
necesidades que tienen, se contempla todas las pestanas, secciones,
saltos de pagina, acciones dentro de la pagina y demas, hay paginas muy
simples que inclusive se pueden hacer en ayuda de wix y puede costarte
400-600 usd dependiendo quien te haga, pero si buscas una pagina
mucho mas profesional, programando acciones muy independientes a
ciertas plantillas y demas, incluyendo el diseno , puede costarte hasta
unos 2000- 2500 usd. Pero aqui estamos hablando de una pagina
profesional en todos lo sentidos. o

En cuanto a gasto mensual, muchas veces mantener una pagina asi, si no
es muy pesado los datos que se manejan los ingresos mensuales y
demas, puedes pagarle a alguien que te le de mantenimiento, por unos
100 usd al mes, y para esa cantidad de usuarios, si quieres alojarte en un
servidor en la nube puede salirte en unos 100-150 usd al afio
aproximadamente
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Anexo 15: Evaluacion Financiera de los 3 Escenarios Posibles
Haga clic en los siguientes enlaces:
e Escenario Optimista: Situacion Financiera (OPTIMISTA) S14 Compartido.xIsx

e Escenario Realista: Situacion Financiera (REALISTA) S14 Compartido.xlsx

e Escenario Pesimista: Situacion Financiera (PESIMISTA) S14 Compartido.xlsx

Anexo 16: Costos del software
Haga clic en el siguiente enlace: Cotizacion del servidor AWS por numero de usuarios.xIsx

adWS pricing calculator

Anexo 17: Gasto del CRM: HubSpot

Haga clic en el siguiente: https://www.mailclick.com.mx/hubspot-crm-precios/

*Jrecios del CRM de HubSpot

tas

s 8 8 8

45 USD al mes

Plan Enterprise

USD al mes
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Anexo 18: Gasto del soporte y mantenimiento del sitio web

“‘ Jacob ®v Q

HOY

Buenas noches Jacob, soy Emily Jiménez. Te escribo al saber que tu papa
es fundador Verne77 y es una empresa que se dedica en diferentes areas
desde creacion de sitio web, aplicaciones, marketing y demas. Me
gustaria saber cuanto cuesta realizar un sitio web bien hecho? Y que
tipos de costos mensuales sobre la aplicacion tendria? Editado 0:02

G:‘ Jacob

T4

Buenas noches Jacob, soy Emily Jiménez. Te escribo al saber que tu papé es
fundador Verne77 y es una empresa que se dedica en diferentes areas desde
creacion de sitio web, aplicaciones, marketing y demas. Me gustaria saber

Hola Emily, hemos trabajado con distintos tamarnios de marca, realmente
es muy amplio el saber cuanto puede costarte una pagina debido a las
necesidades que tienen, se contempla todas las pestanas, secciones,
saltos de pagina, acciones dentro de la pagina y demas, hay paginas muy
simples que inclusive se pueden hacer en ayuda de wix y puede costarte
400-600 usd dependiendo quien te haga, pero si buscas una pagina
mucho mas profesional, programando acciones muy independientes a
ciertas plantillas y demas, incluyendo el disefio , puede costarte hasta
unos 2000- 2500 usd. Pero aqui estamos hablando de una pagina
profesional en todos lo sentidos. o1

En cuanto a gasto mensual, muchas veces mantener una pagina asi, si no
es muy pesado los datos que se manejan los ingresos mensuales y
demas, puedes pagarle a alguien que te le de mantenimiento, por unos
100 usd al mes, y para esa cantidad de usuarios, si quieres alojarte en un
servidor en la nube puede salirte en unos 100-150 usd al afio
aproximadamente 012

Anexo 19: Gasto del soporte y mantenimiento del software

Hola Jacob, recuerdas que una vez le pedi a tu papa cotizacion para
desarrollar la aplicacion y, tu papa me supo responder que puede costar
entre los $8000 a $10000 maximo hasta $15000. Mi pregunta es, una vez
al tener la aplicacion qué costo anual tendrfa por el soporte técnico y
mantenimiento? Editado 0:26 v/

Hola, claro que me acuerdo, te puedo dar un estimado, que en cada afio
te cuesta aproximadamente el 20% de tu inversién, considerando la
cantidad de usuarios que me comentaste que necesitan, este numero va
creciendo progresivamente a la cantidad de usuarios que ustedes vayan
teniendo afo con ano, puesto que las personas que brinden soporte a la
pagina y demas pueden ir aumentando, pero un 20% seria el estimado,
esto considerando también que su plataforma siga igual y sin cambios,
normalmente cuando hay crecimientos muy exponenciales, deben
cambiarse los servidores, aveces hacen ajustes y mejoras a la pagina y
ese seria otro costo, pero para que tengas un promedio, seria el 20% el
costo por mantenerlo durante el primer afo, eso calculalo de manera
progresiva con tu aumento de usuarios por afio. G35
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Anexo 20: Gastos en Sueldo

<« Instagram

I' o
<N s Fernanda Alvarez

O &

Listo, Srta gracias &)

SUELDOS.xIsx

1 hoja + 11 KB « xlsx

n-19
3-14

Hola Deysi el valor que se paga al IESS
como empleador es el 12.15% del
aporte patronal

si quieres considerar los costos que
representa mensualmente cada
empleado tienes que poner también los
beneficios sociales que calcule a un
lado 23:13

me parece que los sueldos estan bien
pero hay que considerar cual va hacer
el valor de los ingresos que se va a

recibir para que no supere ese valory
genere perdidas

23:14

espero gue te sirva la informacién y
perdon la hora 23:14

19:27




