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RESUMEN

La investigacion llevada a cabo tenia como objetivo principal analizar las
aplicaciones tecnoldgicas y recursos digitales utilizados en los procesos de ensefianza
para fortalecer las competencias de los docentes de la Carrera de Educacion Bésica
en la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de
Santa Elena. La poblacién estudiada const6 de treinta y cuatro (34) docentes, y se
utilizé una prueba basada en un cuestionario compuesto por 12 items para evaluar las
competencias digitales segun el marco comin de competencias digitales (2017) y
Zabalza (2006), con una validez comprobada mediante el Alpha de Cronbach,
obteniendo una confiabilidad del 75%.

Los resultados revelaron una diversidad de habilidades digitales entre los
docentes, abarcando desde habilidades bésicas hasta avanzadas en areas clave
como informacién, comunicacion, creacién de contenidos, seguridad y resolucién de
problemas. En términos de informacion y alfabetizacion informacional, la mayoria se
encuentra en niveles basico e intermedio, aunque un notable 18% ha alcanzado un
nivel avanzado, demostrando habilidades profundas en el manejo y evaluacion de
informacién digital.

En comunicacion y colaboracién, se observa una distribuciébn mas equitativa
entre los niveles intermedio y avanzado, indicando que un segmento importante de
docentes ha desarrollado habilidades en el uso de herramientas digitales para estas
funciones. En la creacion de contenidos digitales, se identifica una distribucién
uniforme entre los niveles basico, intermedio y avanzado, con un 24% de docentes en
el nivel avanzado, destacando su capacidad para generar y utilizar contenido digital de
manera sofisticada.

En seguridad digital, se destaca que un numero significativo de docentes ha
alcanzado niveles avanzados, aunque existe un margen para mejorar la conciencia y
practicas de seguridad, especialmente en los niveles primario y secundario. En
resolucion de problemas digitales, se evidencia la necesidad de enfoques de
desarrollo profesional, ya que, aunque un 21% se encuentra en el nivel avanzado, un
18% esta en el nivel basico.

Palabras claves: Competencias digitales; recursos; alfabetizacion digital;
docente; habilidades tecnologicas.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to analyze the technological
applications and digital resources used in the teaching processes to strengthen the
skills of teachers of the Basic Education Career in the Faculty of Educational Sciences
and Languages of the Peninsula of Santa Elena University. The population studied
consisted of thirty-four (34) teachers, and a test based on a questionnaire composed of
12 items was used to evaluate digital competencies according to the common
framework of digital competencies (2017) and Zabalza (2006), with a validity verified
using Cronbach's Alpha, obtaining a reliability of 75%.

The results revealed a diversity of digital skills among teachers, ranging from
basic to advanced skills in key areas such as information, communication, content
creation, security and problem solving. In terms of information and information literacy,
the majority are at basic and intermediate levels, although a notable 18% have reached
an advanced level, demonstrating deep skills in the management and evaluation of
digital information.

In communication and collaboration, a more equitable distribution is observed
between the intermediate and advanced levels, indicating that an important segment of
teachers has developed skills in the use of digital tools for these functions. In the
creation of digital content, a uniform distribution is identified between the basic,
intermediate and advanced levels, with 24% of teachers at the advanced level,
highlighting their ability to generate and use digital content in a sophisticated way.

In digital security, it is notable that a significant number of teachers have
reached advanced levels, although there is room to improve security awareness and
practices, especially at the primary and secondary levels. In digital problem solving, the
need for professional development approaches is evident, since, although 21% are at
the advanced level, 18% are at the basic level.

Keywords: Digital skills; resources; digital literacy; teacher; technological
skills.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este proyecto es detectar las herramientas tecno-educativas
para fortalecer las competencias de los docentes y el impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. Se enfoca en introducir nuevas ideas y practicas en la educacién para
lograr mejoras significativas.

La educacion es una de las areas méas importantes para el desarrollo de la
sociedad y los docentes desempefian un papel vital en la creacién de personas
capaces y respetuosas con el medio ambiente. En este contexto, la formacion docente
se convierte en un componente importante para asegurar la calidad y eficiencia del
proceso educativo. Hoy en dia, cuando la tecnologia estd cada vez mas integrada en
la vida cotidiana, los docentes deben estar preparados para utilizar eficazmente las
herramientas digitales en su préactica docente.

Este trabajo se centra en analizar y proponer aplicaciones tecnoldgicas para
fortalecer las habilidades de los docentes de la Universidad Peninsula de Santa Elena,
Facultad de Educacién e Idiomas (UPSE). Para ello partiremos de dos referentes
importantes: el marco de competencias pedagdgicas generales de Zabalza (2006) y el
Marco Comun de Competencias Digitales Docentes (MCCDD) (2017).

En este contexto, Zabalza (2006) enfatiz6 la importancia de las habilidades
docentes, que incluyen aspectos relacionados con el disefio y desarrollo de estrategias
didacticas, el manejo del aula, la evaluacion de los aprendizajes y la reflexién sobre la
practica docente. Estas competencias son esenciales para que los docentes enfrenten
los desafios de la educacion moderna y promuevan el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Por otro lado, el Marco Comun de Competencias Digitales Docentes (MCCDD)
(2017) proporciona un marco que define las habilidades y conocimientos necesarios
para utilizar la tecnologia de manera efectiva en una variedad de entornos, incluida la
educacion. Estas habilidades digitales son fundamentales para que los docentes
aprovechen al maximo las herramientas tecnolégicas a su alcance y enriquezcan su
ensefanza.

La integracion de competencias pedagoégicas y competencias digitales se
propone como un enfoque integrado en preparar a los docentes de la carrera de
educacién béasica de la UPSE para enfrentar los desafios de la era digital. En este
trabajo, exploraremos las aplicaciones tecnoldgicas que ayuden a mejorar dichas
competencias para que los profesores puedan brindar experiencias de aprendizaje
mas ricas y efectivas a sus estudiantes.

Por dltimo, describiremos la propuesta de un Learning Management System
(LMS) con el fin de interiorizar los contenidos en las competencias digitales,
estructurandolo de la siguiente manera.

En primer lugar, tendremos la seccion de bienvenida donde se realizara un
video introductorio presentando el proyecto investigativo, en la primera sesién se
realizara la recoleccion de datos por medio del enlace de Google Forms, la segunda
seccion sera la presentacion de resultados por medio de una infografia, la tercera
seccién esta conformada por una guia interactiva y la cuarta seccién es un espacio
para resolver dudas y consultas.
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2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

v

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

L

. )
"‘w

Figura 1 Faculta de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la UPSE.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) fue creada mediante
ley No. 110 el 2 de julio de 1998, tiene su domicilio en el cantén Libertad de la
Provincia de Santa Elena. Es una institucion de educacién superior, con personeria
juridica de Derecho Publico y con autonomia econémica, financiera, administrativa y
organica, sin fines de lucro y que forma parte del sistema de educacién superior
ecuatoriano (Consejo Superior Universitario UPSE, 2019).

El rector de la UPSE es Néstor Acosta Lozado, PhD.

La UPSE cuenta con siete facultades:

Facultad de Ciencias Administrativas.

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud.
Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas.
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones.
Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Facultad de Ciencias del Mar.

Facultad de Ciencias Agrarias.

Por su lado, la carrera de Educacion Bésica perteneciente a la Facultad de
Ciencias de la Educacién e Idiomas tiene como vision formar docentes de Educaciéon
Basica con capacidad critica, creativa e innovadora, generadores de conocimientos
pedagdgicos, cientificos y tecnoldgicos; comprometidos con el desarrollo humano,
respeto a la diversidad cultural y al entorno natural y social (UPSE, 2023).

Esta institucion de educacidén superior cuenta con una pagina web donde
presta el servicio de aulas virtuales, teleasistencia, repositorios digitales. Afiadido a
esto trabajan con un aula virtual en MOODLE, la cual vienen implementando desde el
afo 2015 (UPSE, 2023).
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Como logro de la UPSE esta el identificarse con los nudos criticos de la
educacioén superior, con énfasis en la pertinencia de modelo educativo, la investigacion
y la produccion académica, la formacién habilitaciébn e integracién del personal
académico; la diversificacidn, organizacién y regularizacion de las carreras, el egreso e
insercion laboral. En igual sentido, se acopla con el Plan Nacional del Buen Vivir que
aporta a la pertinencia de la oferta académica de la UPSE y la hace un referente del
modelo educativo, pedagogico y curricular (UPSE, 2023).

2.1. Mision de lainstitucion
Segun el plan estratégico de desarrollo institucional de la UPSE (2022) “Forma

profesionales que aportan al desarrollo sostenible, contribuye a la solucién de los
problemas de la comunidad y promueve la cultura” (pag. 118).

2.2.  Vision de lainstitucion
Segun el plan estratégico de desarrollo institucional de la UPSE (2022) “Ser

reconocida por su calidad académica, impacto de sus investigaciones y su aporte al
desarrollo de la sociedad” (pag. 118).

2.3. Ubicacién
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Figura 2 Ubicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
2.4. Valores de lainstitucion

La UPSE hace referencia a los valores de autonomia responsable
(transparencia), cogobierno (participacion activa), inclusion e igualdad de
oportunidades (equidad y justicia), calidad (excelencia), pertinencia (responsabilidad
social), integralidad (responsabilidad académica), transparencia, con base al Cdadigo
de Etica de dicha institucion. (UPSE U. E., 2022)

a) Autonomia responsable
La UPSE fomentaran el respeto y libertad de pensamiento y precautelaran la

gueda de la verdad, mediante el dialogo, tolerancia y el sentido critico. Sancionara
cualquier tipo de acto que discriminé al ser humano por su forma de pensar o ideas.
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Se considera una conducta éticamente reprochable aquella que no promueva la
universidad (UPSE U. E., 2022).

e Transparencia: Se propiciard la efectividad en la gestion universitaria
contribuyendo a la modernizacién de la institucion. Se evidenciara, cuantas
veces sean necesarias, el estricto apego a las normas y principios de la
institucion que fomentan una administracion responsable anulando cualquier
acto considerado indebido (UPSE U. E., 2022).

b) Cogobierno

e Participacion Activa: La UPSE fomentara y precautelard la participacion
activa y responsable de cada uno de los actores que forma parte de la
comunidad universitaria, a fin de crear un ambiente de compromiso y respeto
en las decisiones que tomen las autoridades (UPSE U. E., 2022).

c¢) Ilgualdad de oportunidades

e Equidad y Justicia: La UPSE debe garantizar a la comunidad universitaria en
cada una de sus acciones y procesos la libertad e igualdad de oportunidades y
equidad derechos, sin discriminacién de género, credo, sexo, etnia, cultura,
orientacion politica, condicién socioeconémica o discapacidad (UPSE U. E.,
2022).

d) Calidad

e Excelencia: Cada una de las acciones o0 procesos de la comunidad
universitaria debe estar encaminada a la busqueda constante y sistematica de
la excelencia, la perfeccion y la elevacién en la produccion y transmisién del
pensamiento y conocimiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente (UPSE U. E., 2022).

e) Pertinencia

e Responsabilidad Social: La universidad debe responder ante la sociedad
sobre lo que genera como producto, desde este punto de vista, la UPSE estara
en armonia con las necesidades de la sociedad y con las condiciones de su
progreso, sin restringir su libertad de acciébn como entidad fuente de
transformacion cientifica, tecnoldgica, intelectual y social (UPSE U. E., 2022).

f) Integralidad

e Responsabilidad Académica: La UPSE propiciara la interaccion académica
con las instituciones de educacion media de la provincia, que son los que
forman a los aspirantes a ingresar a las diferentes carreras que se ofertan
(UPSE U. E., 2022).

g) Autodeterminacion en la generacion del pensamiento y conocimiento.

e Libertad académica: La libertad académica es uno de los ndcleos centrales de
la tarea universitaria. Consiste en la libertad de ensefianza, estudio e
investigacion que lleva a la busca desinteresada de la verdad y del
conocimiento (UPSE U. E., 2022).

e Liderazgo académico y tecnoldgico: Los miembros de la UPSE deben
desarrollar un liderazgo basado en la ética tanto al interior como al exterior de
la entidad. En la Universidad se utiliza infraestructura fisica, equipamiento,
mobiliario, software y hardware de Ultima generacion para el soporte
tecnologico de la actividad académica y administrativa (UPSE U. E., 2022).
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Cabe destacar, que todos los valores y principios que la UPSE ofrece a la
comunidad educativa, encierran caracteristicas esenciales hacia una formacién
integral, por consiguiente, ademas de ensefiar reglas morales a los estudiantes para
futuros examenes escolares, también es necesario recordar que las universidades
tienen la obligacién de intervenir en la creacidon de una cultura moral orientada al
reconocimiento (Lopez Zavala, 2013).

3. JUSTIFICACION

La educacion actualmente enfrenta cambios serios y rapidos debido al impacto
de la tecnologia digital en la sociedad. El uso eficaz de las herramientas tecnoldgicas
en el aula aumenta la interaccion y el compromiso entre docente y estudiante. En esta
linea, es importante que los educadores reciban una formacién continua para utilizar
las referidas herramientas.

Hoy en dia, el profesor puede utilizar un nimero creciente de recursos y
medios digitales, por ende, las formas de aprendizaje son cada vez mas amplias y
necesarias para alinearse con los nuevos modos de comunicacién. Es aqui donde
resulta necesario una alfabetizacion tecnolégica que permita fortalecer las
competencias de ensefianza, también como una respuesta a la nueva situacién social
(Zabalza, 2006).

En este sentido, se requiere distinguir las herramientas que se necesitan para
fortalecer las competencias establecidas por Zabalza (2006) y el Marco Comun de
Competencias Digitales Docentes (MCCDD) (2017) definidas por el Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF), puesto que las
aplicaciones tecnoldgicas crean nuevos desafios para las instituciones educativas y la
capacidad de los docentes, especialmente en condiciones de uso, incorporacion y
adaptacion de estas (INTEF, Marco Comun de Competencias Digital Docente -
Septiembre 2017, 2017) y (Zabalza, 2006).

Las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la calidad del aprendizaje, al
proporcionar recursos interactivos, multimedia y personalizados basados en las
necesidades de los estudiantes. Esto puede hacer que el proceso de aprendizaje sea
mas atractivo, efectivo y resuelva una serie de desafios educativos que fomenten la
inclusiéon en el aula y garanticen la igualdad de oportunidades para todos los alumnos.

En este contexto, el proyecto investigativo contribuye a conocer las
herramientas tecnolégicas mas eficaces para perfeccionar las actividades de
ensefianza de los docentes de la carrera de educacién basica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de Santa Elena
(UPSE) utilizando adecuadamente las aplicaciones tecno-educativas necesarias,
accesibles y personalizadas. Con esto, se busca mejorar la calidad de educacion y
preparar a los estudiantes hacia los desafios del mundo digital en constante cambio.

En esta linea, las limitadas habilidades en competencias digitales no
promueven un compromiso con el disefio interactivo de las actividades académicas, ni
ayudan a usar la tecnologia para administrar los recursos de manera mas efectiva o
mejorar los procesos de evaluacion de los estudiantes, ni tampoco proporcionan
comentarios inmediatos, lo que dificulta el ejercicio de dichas areas de competencia, la
resolucion de problemas y las oportunidades de superacion continua.
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Por otro lado, al fomentar la participacién y la comunicacion a través de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), tecnologias de aprendizaje y
conocimiento (TAC) y tecnologias del empoderamiento y la participaciéon (TEP) se
facilitar4d la interaccién entre profesores y alumnos, propiciando un entorno de
aprendizaje mas participativo y colaborativo, lo que promueve el acceso a recursos
educativos frente a las actualizaciones constantes (Latorre Iglesias, Castro Molina, &
Potes Comas, 2018).

Con los resultados obtenidos se analizara la relacién y el impacto con una de
las competencias docentes mencionadas por Zabalza (2006) sobre el manejo didactico
de las TIC y la propuesta del MCCDD (2017) para asi, sugerir en la guia interactiva las
aplicaciones tecnolégicas mas efectivas que cumplan con los objetivos de la carrera
de Educacion Bésica de la Facultad de Ciencias de Educacién e Idiomas de la UPSE
(INTEF, 2017) y (Zabalza, 2006).

Es importante sefialar que los docentes de la carrera de Educacién Basica de
la Facultad en Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Estatal
Peninsular de Santa Elena (UPSE), si bien dan uso a las aplicaciones tecnol6gicas en
su proceso de ensefianza, se debe considerar si la misma se armoniza con las
competencias digitales requeridas para generar aprendizajes significativos, o que nos
lleva a preguntarnos ¢Cudles son las aplicaciones tecnoldgicas para fortalecer las
competencias de ensefianza en los docentes?.

4.OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Analizar aplicaciones tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y recursos
digitales para fortalecer las competencias de ensefianza en los docentes de la Carrera
de Educacién Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la
Universidad Peninsula de Santa Elena.

4.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar las aplicaciones tecnolégicas utilizadas por docentes en la carrera
de Educacion Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de
la Universidad Peninsula de Santa Elena.

e Asociar las competencias digitales de los docentes de la carrera de Educacion
Bésica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad
Peninsula de Santa Elena planteada por Zabalza en la alfabetizacion
tecnolégica y manejo didactico de las TIC en conjunto con el Marco Comun de
Competencias Digitales Docentes (MCCDD) (2017).

o Diagnosticar el impacto de las aplicaciones tecnolédgicas en el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes de la carrera de Educacion Basica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula
de Santa.

e Recomendar procesos de mejora continua que generen aprendizajes
significativos en el uso de las herramientas tecnolégicas para la carrera de
Educacion Bésica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la
Universidad Peninsula de Santa Elena.

e Proponer un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) que permita optimizar la
administracion, distribucion y seguimiento de contenidos educativos, con el fin
de mejorar la accesibilidad, la recopilacion de informacion, la eficiencia en el
aprendizaje y el desarrollo continuo de los docentes de la carrera de Educacion
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Bésica de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon e Idiomas de la Universidad
Peninsula de Santa Elena.

5. RESPONSABILIDAD ETICA Y SOCIAL

5.1. ¢Cbémo contribuye tu proyecto al progreso personal o social?

La tecnologia se ha vuelto cada vez més importante en los Ultimos afios asi, las
aplicaciones tecnoldgicas buscan ayudar a los maestros a mejorar su ensefianza,
fomentar la colaboracion, dinamizar la interaccion en el salén y adaptar la educacién
de los dicentes.

La sociedad del conocimiento exige usar aplicaciones digitales para mejorar las
habilidades de los profesores y aprovechar al maximo las herramientas digitales en el
aula (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, 2005).

No se puede dejar a un lado la pedagogia y didactica, para asi encaminar el
conocimiento a los alumnos (Lucio A., 1989). Con este propésito, las aplicaciones
tecnolégicas pueden ayudar como intermediarios para facilitar la comprensién de ideas
y mejorar el aprendizaje en la carrera de Educacion Béasicas de la Facultad de
Ciencias de Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de Santa Elena.

En este sentido, se rescata el valioso valor de la dignidad humana ante la
nueva generacion tecnoldgica y su interminable participacién social, esto es, enrumbar
a la educacion como un pilar fundamental para un mundo mas justo y equitativo. Es
asi que el proyecto tiene como propoésito brindar un aporte a la excelencia y formacion
de calidad de los docentes en un mediano y largo plazo.

De la misma forma promover el uso de tecnologias y enfoques educativos
innovadores para seguir siendo relevantes y pertinentes en el siempre cambiante
mundo de la educacion y permitir a los miembros de la institucion formarse
constantemente en el entorno tecnolégico.

5.2. Compromisos y deberes

La educacién en el siglo actual necesita construir una relacion de confianza,
respeto y responsabilidad, en este sentido, la incorporacion de un cédigo deontolégico
se vuelve imprescindible para cualquier profesion y mas en el mundo educativo cuyo
fin es orientar la accion profesional docente enriquecida de principios, normas y
valores.

Es preciso comprender el termino deontologia que proviene de dos etimologias
griegas deon que quiere decir deber y logos que significa ciencia o conocimiento, esta
procede del estudio de los deberes del comportamiento de las personas que actian en
un area determinada (Vega Guacollantes & Qishpe Gaibor, 2019) .

La enseflanza juega un papel crucial en la vida de toda persona, integra de
capacidades y cualidades tanto intelectuales, fisicas, sociales y psicoldgicas que
requieren de un constante descubrimiento personal, es por ello que Sanchez Vazquez
(1969), en su obra titulada Etica, define a este término como “la teoria o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es una ciencia de una
forma especifica de conducta humana” (pag. 25).

5.2.1. Compromisos y deberes en relacion con el alumnado
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Compromisos

e Promover el uso de aplicaciones tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje con sus alumnos.

o Despertar la curiosidad, motivacién, creatividad, interés entre docentes y
alumnos por medio de las herramientas tecnologicas.

e Respetar la libertad de pensamiento, opinién, credo, cultura e identidad de
género de los/las estudiantes y el funcionamiento de sus organizaciones
legalmente constituidas.

Deberes

e Establecer una comunicacion abierta y permanente con los alumnos para
entender sus preguntas o problemas relacionadas con el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas.

e Capacitar a los estudiantes con relacion a la seguridad propia y
confidencialidad de informacion.

e Ensefiar a los alumnos la mejor forma de investigar y discriminar la
informacioén, asi como las fuentes de las que ella procede.

5.2.2. Compromisos y deberes en relacién con las familias y los tutores del
alumnado

Considerando, que el proyecto a desarrollarse tendrd lugar en una institucién superior,
los compromisos y deberes a continuacion, hace referencia Unicamente al vinculo
familiar.

Compromisos

e Discutir las politicas y expectativas con los estudiantes. Los maestros deben
socializar las politicas y expectativas de la asignatura, conducta y las fechas
claves.

e Proporcionar recursos y apoyo. Los maestros pueden proveer recursos y apoyo
a las familias para ayudar con la educacién de un estudiante. Esto puede incluir
recomendaciones de lectura, estrategias de estudio y acceso a servicios de
apoyo educativo.

e Apoyar el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Los maestros pueden
trabajar con las familias para apoyar el avance socioemocional de los
estudiantes brindandoles orientacion sobre el manejo de conflictos, el
desarrollo de habilidades y el bienestar general.

Deberes

e Respetar la privacidad de la informacion personal y académica de los alumnos.
Respetar la diversidad familiar, aunque tengan diferentes origenes culturales.
Los profesores deben ser respetuosos y sensibles a estas diferencias y ajustar
su enfoque en consecuencia.

e Guardar el debido respeto y un trato cordial con la familia del alumno.

5.2.3. Compromisos y deberes en relacion con la institucion educativa

Compromisos

e Utilizar las aplicaciones tecnolégicas acorde al curriculum de la carrera de
educacién basica de la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas de la
Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE).
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Acudir y participar activamente en las capacitaciones sobre herramientas
tecnoldgicas y actualizaciones que les brinde la institucion.

Promover la ética y los valores, asi como modelar el comportamiento ético
institucional

Capacitar a los docentes de otras carreras de la Facultad de Ciencias de
Educacion e Idiomas de la UPSE, en cuanto al uso y manejo de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Deberes

5.2.4.

Mostrar el maximo respeto a las autoridades, personal administrativo y docente
de la UPSE.

Cumplir con el Cédigo de Etica, politicas institucionales de seguridad, bienestar
estudiantil y otros aspectos esenciales, deberes constantes en el Estatuto de la
UPSE y con las disposiciones verbales o escritas emanadas de las autoridades
de la institucion.

Proporcionar un entorno seguro y saludable para todos los miembros de la
comunidad educativa, incluidas medidas para prevenir el acoso y la violencia
digital.

Compromisos y deberes en relacion con los compafieros

Compromisos

Considerar los diferentes métodos y estilos de ensefianza que pueden
enriquecer el ambiente laboral y mejorar la practica docente.

Compartir recursos tecnologicos, materiales y estrategias de ensefanza
efectivas con sus comparieros, para asi promover las competencias digitales e
ideas innovadoras para el funcionamiento seguro de recursos didacticos.
Colaborar con soluciones y respuestas a las dudas e inquietudes que le
puedan surgir a los compafieros mediante el uso de aplicaciones y
herramientas tecnolégicas, dentro de un ambiente de confianza y camaraderia.

Deberes

5.2.5.

Respetar el tiempo de los comparferos, esto incluye llegar puntual a las
reuniones, permanecer fuera de clase a menos que sea necesario y considerar
su privacidad y espacio personal.

Escuchar atentamente y nutrirse de los conocimientos de los otros docentes,
asi como ofrecer feedback entre docentes respetando sus opiniones.

Resolver las disputas de manera respetuosa y constructiva, buscar soluciones
beneficiosas para todos y mantener un ambiente de trabajo positivo

Compromisos y deberes en relacidon con la profesion

Compromisos

Promocionar las habilidades digitales. Los docentes deben ayudar a los
estudiantes a desarrollar destrezas tecno-educativas de manera responsable
mediante el uso de videojuegos y otros recursos tecnoldgicos.

Actualizar constantemente sus conocimientos tanto en el uso de recursos
digitales como did4cticos en general.

Guiar y orientar a los docentes principiantes para ayudarlos a desarrollar
habilidades y conocimientos.

Realizacion de autoandlisis y autorreflexion constante.
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Deberes

5.2.6.

Evaluar de manera justa y objetiva a todos los estudiantes, utilizando métodos
de evaluacién tecnolégicas apropiados para los objetivos de aprendizaje.
Actuar con ética e identidad propia con altos estandares de calidad en su
practica profesional. Esto incluye, honestidad, integridad, respeto, coherencia y
confidencialidad.

Desarrollar planes de lecciones efectivos, que satisfagan las necesidades de
los estudiantes y promuevan el aprendizaje.

Compromisos y deberes en relacién con la sociedad

Compromisos

Abogar por inversiones en educaciéon y empleos que garanticen el acceso a
una educacién de calidad para todos, independientemente de su origen
socioecondmico.

Ser respetuoso ante la libertad de expresién y diferencias mediante el
compromiso ético y valores humanos.

Promocionar una ciudadania activa, el compromiso civico y la conciencia social
de los estudiantes para que participen en sus comunidades y tomar medidas
para resolver problemas sociales.

Fomentar la cultura y las artes para conservar el patrimonio cultural.

Colaborar activamente en actividades de labor social que fomenten la
integracion saludable de su entorno y comunidad.

Promocionar la ciudadania digital para comprender el papel de los ciudadanos
responsables, lo que significa seguir las reglas de comportamiento en linea y
contribuir positivamente a la comunidad tecnolégica.

Participar en debates sobre ética y tecnologia relacionadas con el uso de éstas
en la sociedad.

Deberes

5.3.

Participar activamente en la comunidad, ofrecer su conocimiento y experiencia
para resolver problemas locales y ayudar a construir comunidades mas fuertes
y saludables.

Ser ejemplo de buena convivencia y relacionarse de forma cordial y respetuosa
con la sociedad.

Respetar el ordenamiento juridico vigente, en especial la Constitucion de la
Republica del Ecuador, las leyes organicas y ordinarias, particularmente
relativas a la educacién superior y la tecnologia.

Utilizar la tecnologia en beneficio de la sociedad, abordando problemas
educativos y sociales a través de la innovacion tecnolégica de manera ética y
responsable.

Asegurar que las aplicaciones tecnol6gicas no promuevan ni permitan la
discriminacion, desinformacion o cualquier forma de contenido dafiino.

Anéalisis Foda

Como se visualiza en la figura 1 se realiza un andlisis de factores internos

(fortalezas y debilidades) y factores externos (Oportunidades y amenazas) de la
Universidad Peninsula de Santa Elena enfocado en el eje docente y el proyecto de
investigacion planteado.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

* La complejidad en el dominio de las
Existencia de plataforma tecnolégica herramientas tecnoldgicas.
para clases virtuales. Actualizaciones frecuentes de los
Acceso a bibliotecas virtuales e software, interrumpen el proceso de
informacion cientifica y tecnoldgica que ensefnanza.
cumplen con estdndares de calidad. Desarrollo profesional insuficiente para
Medicidén y seguimiento de las mantener las competencias docentes en
actualizaciones tecno-educativas. TIC.
Interactividad en entornos virtuales » La carencia de adaptacién personalizada

de los docentes y estudiantes

Colaboracién interinstitucional para Otras instituciones pueden utilizar
desarrollar contenidos digitales. tecnologia educativa avanzada, lo que
Redes de profesionalizacién sobre practica puede afectar el atractivo de la UPSE

digitales, a nivel nacional e internacional. para docentes y estudiantes .

Costo-efectividad, muchas herramientas Escasez de Financiacién.
tecnoldgicas ofrecen opciones gratuitas o de Infoxificacién

bajo costo. Brecha digital

Desarrolla la multidisciplinariedad y la Privacidad y seguridad de la
pluridisciplinariedad de los objetivos informacién.

alcanzar.

OPORTUNIDADES

Figura 3 Analisis FODA eje docente y del proyecto planteado. Autores: A. Santillan, D.
Ramén, D. Arroyo, K. Mufioz, N. Estrada, 2023.

6. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

La préactica educativa es esencial para la ensefianza y el aprendizaje, ya que
proporciona recursos valiosos para promover la comprension mediante la aplicacién
de conocimientos y habilidades, en este contexto, una buena practica en un entorno
virtual de aprendizaje no puede limitarse a utilizar este espacio como depositario de
apuntes y documentos, sino a adaptar el proceso formativo de los estudiantes y
realizar innovaciones educativas (Julio , Maria del Carmen, & Juan Antonio, 2013).

Para los fines de este trabajo, se entiende como buenas practicas en un
entorno virtual los procedimientos o acciones que desarrollan los actores del proceso
de ensefanza-aprendizaje en estos ambientes, que estén fundamentados teérica y
metodolégicamente, apoyados por herramientas y recursos informaticos y cuyo
impacto sea positivo para que se apropien de nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, formas de comportamiento y experiencias (Andrés, Rey Segundo, &
Jesus Maria, 2015).

6.1. Protocolo de comunicacién

Desde el 2015 la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE) implementd la
plataforma MOODLE que brinda una formacién online y se ha impuesto a nivel
mundial (Moodle, s.f.) la cual proporciona a docentes, administradores y estudiantes
un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. Por ello, es fundamental establecer un protocolo a seguir dentro de la
plataforma.

6.1.1. Elementos de comunicacién en entornos virtuales
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Actividades asincrénicas

Foros.

Actividad asincrona que fomenta la interaccion y discusion de los estudiantes

sobre temas relacionados, pueden estructurarse de diversas maneras (Moodle, s.f).

Mantener un dialogo de respeto entre los participantes.

Uso moderado del vocabulario a la hora de expresar sus ideas.

Justificar de manera concreta las diversas ideas y opiniones.

No desviarse de la tarea o tema propuesto por el docente en el foro.

No utilizar un lenguaje ofensivo.

Participar con opiniones propias.

Aportar de manera constructiva los aportes de los participantes.
Retroalimentacién constructiva por parte del docente a sus estudiantes sobre
sus contribuciones en el foro para mejorar sus habilidades de pensamiento e
ideas.

Uso correcto de ortografia y caligrafia.

Fomentar la veracidad y credibilidad de la informacion.

Revision constante tanto del docente como del estudiante.

Promover la participacion activa.

Utilizar razonablemente la informacion digital citando las fuentes e incorporarlas
coherentemente al discurso.

Respetar los tiempos de inicio y conclusion del foro o debate.

Calificaciones y evaluaciones.

Calificar oportunamente las tareas entregadas por los estudiantes.

Otorgar retroalimentacién positiva y negativa en cada tarea.

Explicar la motivacion que le llevé a determinar la nota.

Publicar las calificaciones a todos los alumnos.

Establecer fechas limites para las entregas de actividades y publicar el
cronograma de evaluacion.

Los profesores deben proporcionar criterios de calificacion claros y detallados
para cada tarea.

Cumplir con los plazos de asignaciones y proyectos.

Evitar el plagio y seguir la politica de integridad académica de la institucion.
Participar en las actividades requeridas.

Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y desempefio.

Si existe alguna pregunta o inquietud sobre las calificaciones o evaluaciones,
comunicarse con el maestro de inmediato para obtener una aclaracion.

Segquir siempre las actualizaciones y comunicacion del docente a través de la
plataforma en linea.

Correo.

El correo es una herramienta mas de comunicacion privada concretamente

entre miembros de un mismo curso. (Moodle, s.f.).

Usar un estilo de redaccion adecuado al destinatario.

No escribir todo el texto en mayuUsculas.
Evitar asuntos vagos y ambiguos, siendo claros y concisos.
Cuidar la ortografia y gramatica.
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Organizar el correo de manera légica.
Responder de manera oportuna.

Actividades sincronas

Clases sincrénicas.

Puntualidad a la hora de conectarse.

Llevar una vestimenta apropiada en las clases tal como lo haria en un entorno
personal.

Cuando no se esté hablando, mantener el micréfono silenciado para evitar el
ruido de fondo y el eco.

Mantener la cAmara encendida.

Utilizar la herramienta “levantar la mano” para participar en la clase y esperar a
gue el profesor le otorgue la palabra para activar el micréfono.

Permanecer conectado hasta finalizar la clase.

Encontrar un lugar tranquilo para participar en el aprendizaje sincronico.
Asegurese de que el fondo de la camara sea apropiado y no distraiga
innecesariamente.

e Tener acceso a una conexion a internet estable y dispositivos adecuados.

o Participar activamente en discusiones y actividades sugeridas por el docente.

e Tratar a sus companeros y profesores con respeto en todas las interacciones.

e Mostrar interés visual en la leccion, como asentir o usar gestos para demostrar
gue esta prestando atencion.

o Si existe alguna pregunta o inquietud, no dude en formularla respetuosamente.

e Si la clase se graba o se permite grabar, debe cumplir con la politica de
privacidad y no debe compartir ni grabar sin el consentimiento adecuado.

e Seguir las normas y pautas marcadas por el profesor para las clases
sincronicas.

e Comunicar al tutor en caso de retirarse de la clase sincrénica.

Chat.
Les permite a los participantes tener una discusion sincrénica en tiempo real
(Moodle, s.f.).

e Mantener el tema de conversacion.

e Evitar compartir contenido inapropiado.

¢ Mantener una conversacion organizada y enfocada en el tema propuesto.

e El docente aclarara dudas e inquietudes de los participantes en el tiempo
sincronico establecido.

e Respetar el tiempo fijo para el chat sincrénico.

e Utilizar emojis y emoticones con moderacion.

¢ No compartir informacion personal.

¢ No utilice el chat para enviar spam o promocionar productos o servicios.

e No escribir en mayusculas.

¢ No realizar preguntas sobre la vida personal a algun participante del chat.

¢ No interrumpir la conversacion de otros participantes.

e Esperar su turno para participar en el chat.

e Ultilizar el chat como herramienta de evaluacion.
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Se desarrolla una breve descripciéon de los pasos a considerar para las buenas
practicas en los entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Peninsula de
Santa Elena.

EN EVA

ACTIVIDADES ASINCRONICAS

BUENAS PRACTICAS (l)

’I FORO
Actividad asincrona que fomentala

interaccién y discusién de los
estudiantes sobre temas
relacionados, pueden
estructurarse dediversas maneras

2 CALIFICACIONES Y 2
EVALUACIONES KLUAR@ -
-~
Esel proceso fundamentaldonde los @
maestros descubren las f @
necesidades, progreso v MEIQRAR m
aprovechamiento de las tareas y O i
habilidades de sus estudiantes para
facilitar suéptimo aprendizaje.

3 CORREO W
Elcorreo es unaherramienta mds de @ \
comunicacion privada

concretamente entre miembros de
unmismocurso.

ACTIVIDADES SINCRONICAS

CHAT
El uso del chat como herramienta de

comunicacién implica una serie de
buenas prdcticas que pueden mejorar
la eficacia y la calidad de las
conversacionesdurantelaclase.

2 CLASE SINCRONICA

Se refiere a una sesién de aprendizaje o
conferencia donde los participantes se
rednen simultdneamente en tiempo
realenunentornoeducativo .

Figura 4: Buenas practicas en EVA. Autores: A. Santillan, D. Ramon, D. Arroyo, K.
Mufioz, N. Estrada, 2023

7. RECURSOS DIGITALES EDUCATIVOS

7.1. Contextualizaciéon

El proyecto contribuye a conocer las herramientas tecnologicas mas eficaces
para perfeccionar las actividades de ensefianza de los treinta cuatro docentes de la
carrera de educacion bésica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de
la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE) utilizando adecuadamente las
aplicaciones tecno-educativas necesarias, accesibles y personalizadas.

Se pretende presentar los recursos educativos en tres sesiones. En la primera,
se aplicara la encuesta; en la segunda, se expondra la infografia con los resultados
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obtenidos; y, en la tercera, se trabajara con el marco digital de la informacién tendiente
a fortalecer las competencias digitales identificadas como faltantes en los docentes de
la UPSE.

Se prevé que la duracion de la encuesta sea de 10 minutos y sera aplicada en
un transcurso de 5 dias habiles a los docentes de la UPSE. Luego, en los siguientes 5
dias se habilitar4 la infografia sobre los datos estadisticos obtenidos acerca de las
aplicaciones tecnolégicas mas empleadas y el nivel de competencias digitales que
aplican. Finalmente, a través del marco digital se presentara de forma interactiva en 20
minutos recomendaciones que ayuden a los docentes a crear planes de acciones que
incorporen la tecnologia y promueva una ética digital para mejorar la experiencia
aprendizaje de los estudiantes.

7.2. Justificacion curricular

La integracién de herramientas digitales facilita la comunicacion efectiva entre
los participantes, tales como: plataformas, foros en linea y sistemas de mensajeria,
crean canales adicionales para la interaccion, consulta y discusibn de temas
académicos. Los recursos educativos digitales ofrecen una experiencia de aprendizaje
mas interactiva y atractiva para los estudiantes.

El disefio de recursos digitales permite explorar nuevas formas de presentar
informacion y promover la creatividad en el aprendizaje. Estos recursos ofrecen
oportunidades para la creacién de contenido multimedia, animaciones y proyectos
innovadores que desarrollan habilidades clave para el siglo XXI.

En este sentido, estos recursos brindan un acceso a una amplia gama de
informacién y materiales educativos disponibles en linea. Esto enriquece el contenido
del curriculo al proporcionar perspectivas globales, datos actualizados y la posibilidad
de conectar a los estudiantes con expertos en diferentes campos.

7.3. Contenidos: Conceptuales, procedimentales y actitudinales

CONTENIDOS

RECURSO DIGITAL EDUCATIVO

>
Los contenidos encierran un grupo de saberes que 9
el docente debe considerar para realizar su }(
actividad educativa con apoyo del recurso digital y r—
sirva como medio para desarrollar las capacidades 7
TR ‘ [

\lndlwduales de cada estudiante. g, T
( cONCEPTUALES D)

» Fundamentos de la tecnologia educativa.
» Tendencias tecnolégicas en la educacion.
» Seguridad en linea y privacidad.

L » Competencias digitales docentes.

( PROCEDIMENTALES )

« Elaboracién de encuestas en Google Forms.
« Diagnéstico de impacto.

« Elaboracién de infografias.

« Elaboracién de Marco digital de aprendizaje en
\_ Genially.

(ACTITUDINALES )
« Adaptabilidad y disposicién al cambio.

« Etica digital.
* Aprendizaje continuo.
« Colaboracién y trabajo en equipo. —_— —

« Confianza en las Tic.

A
Figura 5 Contenido de los Recursos Digitales del proyecto.
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7.4. Recursos digitales educativos planteados

Los tres recursos digitales que se analizardn a continuacion, han sido
seleccionados en razén de que la naturaleza del proyecto en desarrollo es de
investigacion, por lo que se pretende obtener la informacion de los docentes de la
UPSE, a través de una encuesta que permitird analizar estadisticas y diagnostico del
grado de competencias digitales que poseen, para luego, mediante una infografia, dar
a conocer las competencias digitales en las cuales se estan fortaleciendo mediante las
aplicaciones tecnoldgicas utilizadas en sus clases y concluir con el marco digital de
aprendizaje como medio didactico que promocione la informacion que se requiere
conocer.

7.4.1. Encuesta

Segun Garcia en el 2004 su objetivo es obtener informacién relacionada con
caracteristicas clave de la poblacién a través de encuestas y registro de datos. Al
realizar una encuesta utilizando un cuestionario, es principalmente posible obtener
informacion demografica, opiniones y conocimientos del encuestado sobre un tema,
situacion, tema o persona. (pag. 20).

En la actualidad, la insercion de las encuestas mediante formularios
electronicos en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto, se ha convertido en un
recurso digital efectivo que permite generar datos estadisticos y obtener resultados
relevantes de forma rapida utilizando internet como medio de distribucion.

Los participantes pueden completar estos formularios utilizando dispositivos
tecnolégicos de facil acceso, lo que elimina en gran medida la necesidad de viajar o
esperar a que se entreguen y recojan los formularios en papel.

Es por ello, que denota relevancia la ejecucion de encuestas en nuestro
proyecto de investigacion con el propdsito de consultar a los docentes de la carrera de
Educacion e Idiomas de la UPSE sobre qué herramientas tecnol6gicas conocen y el
grado de familiarizacion que mantienen con ellos, asi como su aplicacién pragmatica
durante sus procesos educativos.

7.4.2. Infografias educativas

La infografia es una herramienta histérica que se ha adaptado al desarrollo de
la tecnologia y sus habilidades comunicativas, la hacen indispensable a la sociedad
educativa moderna, combinando imagenes, graficos y texto, puede llegar a distintos
publicos gracias a su simplicidad.

En este contexto, Clarin (1997) afirma que: “Una infografia es una combinacion
de elementos visuales que aporta un despliegue grafico de la informacion. Se utiliza
fundamentalmente para brindar una informaciéon compleja mediante una presentacion
grafica que puede sintetizar, esclarecer o hacer mas atractiva su lectura”. (pag. 125)

En diversas areas se ha usado la infografia como canal comunicativo, con este
recurso se pretende informar al cuerpo docente sobre los datos estadisticos obtenidos
acerca de las aplicaciones tecnologicas mas empleadas y el nivel de competencias
digitales que tienen los docentes universitarios de la carrera de educacion basica de la
Facultad de Ciencias de Educacion e idiomas de UPSE de forma clara, precisa y
atractiva.
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7.4.3. Marco digital de aprendizaje

Un marco digital de aprendizaje (MDA) es una representacion visual de un
contenido o un tema de aprendizaje alojado en un espacio digital en un formato
interactivo y con una estructura gamificada de sus elementos. Es decir, es una imagen
interactiva donde se conectan todas las actividades y recursos de un tema en cuestion
(INTEF, s.f.).

Por lo definido anteriormente, el marco digital brinda a los docentes acceso a
una variedad de recursos educativos en linea, como videos, simulaciones, libros
electrénicos y aplicaciones educativas. Este recurso enriquece sus conocimientos y
proporciona material adicional para utilizar en clase, lo cual permite a los profesores
aprender a su propio ritmo, en cualquier momento y lugar.

Finalmente, para fortalecer las competencias digitales es fundamental que los
docentes de la carrera de Educacién Basica de la Facultad de Ciencias de Educacion
e Idiomas de la UPSE, conozcan por medio de este recurso interactivo las
recomendaciones y creen planes de accion que incorporen finalmente la tecnologia, y
asi, mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

7.5. Preguntas de reflexién
7.5.1. Encuesta

e ¢(La encuesta nos va a ofrecer un verdadero diagnéstico sobre el

conocimiento de las herramientas digitales que usan los docentes?
Nos permite, proporcionar un diagnéstico util del conocimiento sobre las
herramientas digitales utilizadas por los docentes. Sin embargo, es importante
ser consciente de las posibles limitaciones y garantizar que se aborden las
preguntas pertinentes para lograr resultados mas precisos y significativos.
Ademas, la encuesta es una herramienta valiosa para el proceso de evaluacion
y desarrollo de habilidades digitales.

e /;Sera eficaz realizar una encuesta con preguntas cerradas de tipo

dicotomicas?
Las preguntas cerradas dicotomicas pueden resultar eficaces en algunas
situaciones, especialmente cuando se requiere simplicidad y una rapida
recopilacién de datos. Sin embargo, es importante considerar que estas
preguntas dependeran de nuestros objetivos especificos planteados, de igual
forma, es importante utilizar una combinacion de preguntas dicotomicas y
preguntas abiertas para obtener una imagen completa y detallada de la
situacion o el comportamiento que se esté investigando.

e ¢(Las encuestas de opcién multiple y respuesta Unica brindan mayor

informacién respecto a las competencias digitales de los docentes de la
UPSE?
Las encuestas de opcién mdultiple y de opciéon Gnica pueden proporcionar
informacion valiosa sobre las competencias digitales de los docentes de UPSE,
especialmente cuando se utilizan como parte de un enfoque de evaluacion
integral. Sin embargo, se busca una comprensién mas profunda y detallada del
tema, que nos permita obtener buenos resultados.

e (lLas encuestas a realizar a los docentes de la UPSE tendran buena
aceptaciéon al momento de responderlas?

La aceptacion dependera de como se aborden dichas preguntas y de la
percepcion personal de cada docente, en este sentido, es importante tomar en
cuenta estas consideraciones que permita aumentar las posibilidades de
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obtener una buena aprobacion al responder la encuesta para los maestros de
la UPSE.

¢Estan familiarizados los docentes de la UPSE con alguna plataforma o
herramienta en linea para responder a encuestas?

Los docentes de la UPSE si estan familiarizados para responder a encuestas,
ya que hacen uso de la plataforma Moodle para sus actividades educativas
diarias a través de diversos equipos informaticos.

¢Es suficiente el tiempo determinado para que los docentes desarrollen la
encuesta

Si, la encuesta es temporal y tendran mas de 5 dias habiles para responderla,
el tiempo indicado es suficiente para que los docentes completen la encuesta.
Es importante que se comunique claramente a los educadores la fecha de
inicio y finalizacion de la encuesta, asi como proporcionarles instrucciones
claras sobre cédmo acceder y completar.

¢, Cudl es la cantidad suficiente de interrogantes que se debe formular o
plantear a los docentes de la UPSE?

Se plantear4d 10 preguntas a los docentes de la UPSE, que nos permita
recopilar una informacion veras.

¢cLaencuesta es el recurso digital idoneo para realizar el diagnéstico a los
docentes sobre su conocimiento de TICs?

La encuesta puede ser una herramienta (til para diagnosticar el conocimiento
de las TICs de los docentes, pero también es cierto, que se debe mantener un
enfoque integral que incluya otros métodos para obtener una imagen mas
completa y contextualizada de las competencias digitales de los docentes.

¢En qué momento o lugar el docente puede emplear la encuesta?

Gracias a la encuesta digital, el docente tendra la facilidad de responder,
dependiendo de su disponibilidad de tiempo y espacio fisico, por ejemplo: en el
hogar, el trabajo, el tiempo libre.

cLos resultados de la encuesta permiten descubrir el nivel de
conocimientos tecnol6gicos de los docentes y competencias digitales?
Si, planteando un disefio bien estructurado, se puede demostrar métodos que
permitan proporcionar una evaluacion mas precisa y contextualizada de las
competencias digitales y ayudar a identificar areas especificas que requieren
desarrollo y asi, contribuir a la mejora de la calidad de la ensefianza -
aprendizaje en entornos educativos.

¢Como llevar a cabo el levantamiento estadistico de la informacién
recopilada?

A partir de los resultados de la encuesta, mediante métodos estadisticos, se
convertirdn en datos que proporcione una base sdlida para entender patrones,
relaciones y tendencias de la informacion recopilada.

¢, Como pasar de un proyecto de investigacion a uno de accidn a través de
los recursos digitales?

La transicién de un proyecto de investigacién a un proyecto de accion a través
de medios digitales requiere el uso de la informacién recopilada en la
investigacion para acciones especificas, es por ello, se debe recordar que
pasar de la investigacion a la accion puede llevar tiempo y esfuerzo, pero los
recursos digitales pueden ser una herramienta poderosa para implementar
eficazmente este proyecto.

¢,Como disefar la encuesta de manera atractiva para los docentes de la
UPSE?

Al disefiar una encuesta se debe considerar una plataforma de facil acceso y
manejo, con preguntas de introduccion de forma clara, precisas, de facil
comprension, motivadoras, relevantes, con un disefio visual atractivo, un
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lenguaje de inclusién, personalizadas, de confiabilidad y seguridad, con
retroalimentacion, en razon de todo lo mencionado, nos permitird aumentar las
posibilidades de obtener respuestas significativas y utiles por parte de los
docentes de la UPSE.

Infografias

¢, Como se puede asegurar que las infografias sean visualmente atractivas
y efectivas en la transmisién de informacion?

Se puede lograr mantener una infografia simple y concisa, evitando el exceso
de informacién o elementos visuales irrelevantes que puedan abrumar al
espectador, de igual forma, utilizar una estructura l6gica y secuencial para guiar
al docente a través de la informacion.

¢, Como se puede fomentar la creatividad y originalidad en la creacion de
infografias?

Se debe elaborar bocetos y sesiones de brainstorming para explorar diferentes
enfoques visuales y disefios, crear una narrativa visual que guie a los
espectadores a través de la infografia, dando a pensar en cémo contar una
historia con tus datos y visualizaciones.

¢Como las infografias pueden mejorar la retroalimentacion de los
docentes?

Al presentar datos de manera visual y accesible, ayudan a los docentes a
comprender sus puntos fuertes y areas de mejora, lo que puede impulsar el
desarrollo profesional y la mejora continua en el uso de tecnologia en la
ensefanza.

¢, Qué tipos de informacion o conceptos podrian ser mas llamativas para
el disefio de infografias?

El disefio de la informacion se debe plantear comparaciones visuales de dos o
mas elementos que pueda brindar a comprender mejor las diferencias y
similitudes del tema expuesto, escogiendo datos novedosos, sorprendentes y
relevantes, dando a conocer una historia o Narrativa efectiva de descubrimiento
cientifico en el ambito educativo.

¢,Como realizar una correcta seleccion de las ideas principales a
transmitir en las infografias?

Como primer punto se debe definir el objetivo de la infografia, analizar la
audiencia a quien va dirigido, revisar la informacion disponible, identificar las
ideas clave y se vuelva repetitivo, priorizar la informacion, sintetizar vy
simplificar, organizar visualmente creando un flujo narrativo.

. Qué elementos visuales se consideran esenciales en una infografia
efectiva para la enseflanza?

Se debe considerar un titulo y subtitulos, iconos e Imagenes, gréaficos y
diagramas de flujos, fondos y colores, lineas y flechas, texto y tipografia,
ndameros y etiquetas, citas y referencias, efectos visuales sutiles, botones o
enlaces interactivos, pictogramas o ilustraciones, leyendas y notas, marca de
agua o Logo.

¢,Como elegir la mejor herramienta para crear una infografia?

La eleccion de una herramienta para la creacion de una infografia se realizara
analizando su estructura, sencillez o complejidad de esta y si va a ser efectiva
al momento de crear la infografia deseada.

¢,De qué manera sera publicada la infografia?

Se publicara la infografia a través de correo electrénico a la poblacion de
estudio.

¢,Como establecer conexiones entre los elementos que conforman la
infografia?
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Relacionar los elementos mediante enlaces, para que la transmision de la
informacion sea mas efectiva.

7.5.3. Marco digital de aprendizaje

e (;COmMo se puede utilizar el marco digital de aprendizaje de manera
efectiva para desarrollar la presencia del docente en linea?

e Disefiando los contenidos de forma interactiva con contenido de alta calidad
gue atraiga a los estudiantes, dando uso de videos, simulaciones, encuestas y
otros medios interactivos para alcanzar el interés deseado.

e (Cudl ha sido la experiencia en marcos digitales de aprendizaje en linea,
tutoriales en video o webinars para mejorar competencias digitales?

La experiencia con estos marcos digitales es que ofrecen flexibilidad, acceso a
informacion actualizada y la oportunidad de adquirir habilidades practicas que
son cada vez mas importantes en el entorno digital actual.

e ;COmo se puede aprovechar las herramientas de colaboracién en linea,

como Google Workspace o Microsoft Teams, para trabajar de manera mas
efectiva en equipo?
Estas herramientas colaboran a mantener un ambiente de trabajo vy
colaboracion en linea, de tal manera que las distancias se acorten y se permita
realizar un trabajo simultaneo utilizando ademas herramientas que facilitan el
desempefio, la ensefianza y el aprendizaje.

e (¢CbOmo se puede utilizar la plataforma de e-learning y recursos educativos
como el marco digital para ampliar los conocimientos en &areas
especificas?

Mediante la difusién a los docentes de la UPSE y la ensefianza en el manejo
de estos recursos educativos, se puede demostrar el uso, el disefio de guiones
y la programacion de la informacion.

e ¢(Qué desafios enfrentan los docentes de la UPSE al utilizar el marco

digital de aprendizaje?
En primer lugar, el desafio de familiarizarse con un marco digital de aprendizaje
si no lo han hecho antes, saber cémo se disefia, funciona y utiliza como
recurso educativo que pueden utilizar en la formacién propia y la de sus
alumnos. En segundo lugar, al comenzar a utilizarlo en su quehacer diario, en
la busqueda de mejores resultados en sus clases.

e ;COmo disefiar el marco comun de aprendizaje como un canal de acceso

y posicionamiento de las TICs para los docentes de la UPSE?
El disefio del marco comun de aprendizaje como canal de acceso y
posicionamiento de las TICs requiere, en primer lugar, un compromiso por
parte del docente de conocer y aprender nuevos recursos educativos. Luego,
para el disefio se requiere pensar adecuadamente un guion que le permite
lograr un marco comun de aprendizaje que cumpla con las caracteristicas
citadas.

e /COmo elegir la aplicacién mas idonea para desarrollar el marco digital de
aprendizaje?

Segun el contenido y tema a desarrollar dentro del marco digital de
aprendizaje, se analizar4 el tipo de aplicacion mas idoneo, pueden tener
interactividad, objetos animados, videos, podcast.

8. MATERIAL MULTIMEDIA

8.1.

Contextualizacién
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Desde el 2015 la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE) implemento la
plataforma MOODLE que brinda una formacién online y se ha impuesto a nivel
mundial (Moodle, Statistics Moodle, s.f.) la cual proporciona a docentes,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados.

La multimedia se refiere a sistemas interactivos de comunicacién impulsados
por ordenador que permiten la creacion, almacenamiento, transmision y recuperaciéon
de redes de informacion que incluyen texto, graficos visuales y audio. Estos sistemas
permiten una experiencia interactiva y enriguecedora para los usuarios al combinar
diferentes formas de contenido en un solo medio (Gayeski, 1992)

En nuestro proyecto de investigacion, se convirti6 en una poderosa herramienta
para la recopilacion y presentacion de datos. A través de tres guiones multimedia
especificos: encuestas, infografias y marcos digitales, nos esforzamos por combinar la
riqueza de la informacién con la accesibilidad visual. Estos elementos no solo amplian
las posibilidades de interaccion con los participantes, sino que también transforman la
manera en que compartimos y comprendemos los resultados. En esta exploracion de
multimedia, buscamos no solo capturar la esencia de la investigacion, sino también
comunicarla de manera impactante y efectiva a través de estas herramientas
dindmicas.

8.2. Preguntas de Reflexion
8.2.1. ¢Qué?

Aplicaciones tecnolégicas para fortalecer competencias de ensefianza en los
docentes de la carrera de Educacién Basicas de la Facultad de Ciencias de Educacion
e ldiomas de la Universidad Peninsula de Santa Elena (UPSE)

8.2.2. ¢Para quién?

El material disefiado esta dirigido a docentes de la carrera de educacion basica
de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de
Santa Elena (UPSE). En dicha carrera existen treinta cuatro docentes de género
masculino y de género femenino, cuyas edades comprenden entre 28 y 45 afios. Los
docentes tienen acceso a Moddle, seminarios web, videoconferencias y debates que
son herramientas valiosas para la interaccibn en tiempo real. También pueden
organizar sus propios cursos y compartir conocimientos y experiencias con otros
profesores.

8.2.3. ¢Paraqué?

Los tres recursos digitales han sido seleccionados en razon de que la
naturaleza del proyecto en desarrollo es de investigacion, a través de la encuesta
buscamos obtener informacién cuantitativa y cualitativa, que permita caracterizar las
aplicaciones tecnoldgicas utilizadas por los docentes y diagnosticar el impacto de
estas aplicaciones en el desarrollo de sus competencias digitales para luego, mediante
una infografia, dar a conocer los resultados estadisticos y concluir con el marco digital
de aprendizaje como medio didactico para recomendar procesos de mejora continua
gue generen aprendizajes significativos en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

8.2.4. ;COmo?

Se planifica elaborar una encuesta utilizando Google Forms, es una buena
opcién porque la plataforma facilita la creacion de formularios digitales y la recopilacién
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de respuestas de manera eficiente. Esto nos permitird obtener informacion valiosa
sobre el nivel de alfabetizacion digital de los docentes de la UPSE de manera
organizada y facil de analizar.

Por otro lado, utilizar Canva para crear infografias es una gran opcién. Canva
es una herramienta versatil que te permite crear intuitivamente un disefio visual
atractivo que facilitara la presentacion de los resultados de la encuesta de una manera
visual que sea facil de entender para los profesores. Esto les ayudara a comprender
mejor los datos recopilados.

Respecto al marco digital interactivo que se desarrollara en Genially, la
plataforma debera ser capaz de brindar informacién sobre las aplicaciones
tecnolégicas que los docentes necesitan comprender y utilizar de manera clara y
comprensible. La interactividad es una caracteristica importante porque facilita el
proceso de aprendizaje y permite a los profesores explorar y familiarizarse con las
herramientas.

En general, la combinacion de Google Forms, Canva y Genially, parece ser
eficaz para proporcionar recopilacion de datos, visualizacibn de resultados e
informacién sobre aplicaciones tecnolégicas a los profesores de UPSE de forma
interactiva. Esto ayudara a fortalecer sus habilidades digitales y ayudara a tener éxito
en el trabajo de investigacion.

8.2.5. ¢Cuando?

La creacion de la encuesta se completard en un dia, incluida la formulacién de
las preguntas y su implementacién en Google Forms. La encuesta se administrara a
los maestros en el transcurso de una semana y estimamos que tomara hasta 10
minutos para completarla. Esta previsto que la recogida de resultados se realice en un
plazo de tres dias.

A la hora de preparar la infografia calculamos que tardards unas 4 horas. Por
otro lado, se prevén aproximadamente 10 horas para la creacion de un marco de
aprendizaje digital.

8.3. Manifiesto

En este punto se recomienda utilizar herramientas cuyo objetivo principal sea
resolver tres aspectos basicos. En primer lugar, se busca obtener datos sobre el nivel
de habilidades digitales de los docentes. El objetivo es presentar estos datos a los
profesores de una manera clara y comprensible. Finalmente, se brinda a los docentes
informacién sobre nuevas aplicaciones tecnolégicas que pueden utilizar en su trabajo.
Para ello se utilizaran tres herramientas principales: Google Forms, Canva y Genially.

En este sentido, estas tres herramientas jugaran un papel crucial en la
recopilacién de datos, la presentacion de resultados y la promocién del conocimiento
de los docentes sobre las nuevas aplicaciones tecnoldgicas, contribuyendo asi a su
desarrollo profesional en el ambito digital.

8.4. Guion multimedia
8.4.1. Guion multimedia 1
a) Titulo: Eduevolucion: Una mirada tecno-educativa en la UPSE.

Encuesta sobre aplicaciones tecnoldgicas para Docentes de Educacién Basica en
la UPSE.
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b) Descriptivo: El formulario consta de una introduccién que tiene como finalidad

c)

obtener informacion sobre las herramientas digitales utilizadas por los docentes de
la carrera de Educacion Basica en la UPSE, en sus clases para fortalecer las
competencias digitales, la interactividad estara dada por las opciones, imagenes.

En consiguiente la seccion 1, presenta los datos demogréficos, es decir,
nombre, edad, género. En la siguiente seccion 2, se plantea preguntas principales
gue estan relacionadas directamente con el objetivo de la encuesta. Pueden ser
preguntas abiertas o cerradas, de eleccion multiple, escala de Likert, etc.

Continuando en la seccion 3, se propone comentarios 0 sugerencias, donde se
puede incluir un espacio a los participantes y puedan dejar comentarios o
sugerencias adicionales relacionadas con el tema de la encuesta. Esto proporciona
informacion valiosa que no se logré cubrir en las preguntas anteriores, finalmente
en la seccion 4, se describird la conclusion, el cual se puede agradecer a los
participantes por su tiempo y participacion.

También se indica como se utilizaran los datos recopilados y cuando se
compartiran los resultados.

Base didactica: Recurso para recopilar informacién del grupo de docentes sobre
las aplicaciones tecnolégicas mas utilizadas por ellos y evaluar su grado de
competencia digital.

d) Tipo de recurso: Encuesta que se combina con texto e imagenes disefiadas en

e)

f)

Google forms.

Parametrizacién: Preguntas con interactividad en cada una a través de
respuestas de opcién multiple.

Archivador:

e Imagen del encabezado hecho en Photoshop con los avatares de cada uno de
los integrantes que fueron creados en https://www.bitmoji.com/

e Texto con preguntas de opciones multiples en Google Forms.

¢ Imagines de los iconos de las aplicaciones o plataformas.

8.4.2. Guion multimedia 2

a)

Titulo: “Radiografia digital, una mirada tecno-educativa en la UPSE”

b) Descriptivo: Infografia, en este recurso se expone los resultados de la encuesta

aplicada a los docentes de la UPSE, como base para reflexionar y discutir sobre
competencias digitales.

Se describira una breve introduccién que establezca el contexto de la encuesta
y Su importancia para los docentes, seguido de graficos y estadisticas como
barras, pastel o lineas para visualizar los resultados clave de la encuesta.

Por otro lado, se presentaran iconos o imagenes ilustrativas que representen
las diferentes herramientas tecnoldgicas mencionadas en la encuesta. Esto
ayudara a los docentes a identificar visualmente estas herramientas.

Por consiguiente, las comparaciones de los resultados con datos obtenidos en
la encuesta con las competencias digitales. Esto ayudard a contextualizar los
resultados.

Por dltimo, los consejos y recomendaciones practicas para los docentes
basados en los resultados de la encuesta.

Base didactica: Contenido ilustrativo e informativo que capta y retiene la maxima
atencion del docente para que conozca los resultados de la encuesta de una


https://www.bitmoji.com/

d)

e)

f)
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forma resumida sobre las aplicaciones tecnoldgicas y sus competencias digitales
de una manera mas directa y visual.

Tipo de recurso: Infografia que se combina con imagenes, textos, graficos,
diagramas, audios, enlaces, disefiada en Canva.

Parametrizacion: Infografia con interactividad en cada uno de los resultados
seran plasmados a través de etiquetas, ventanas y enlaces que tendra una
duracion de 2 minutos.

Archivador:

o Pista de sonido de fondo mp3 de freesound.

¢ Iméagenes alusivas al tema: https://www.istockphoto.com/es/

¢ Iméagenes alusivas del tema de freepng y creadas y editadas en Photoshop.
e Graficos estadisticos de la encuesta.

8.4.3. Guion multimedia 3

a)
b)

c)

d)

f)

Titulo: "Marco Digital para la Integracién Tecnoldgica en la UPSE"

Descriptivo: informacién sobre herramientas tecnoldgicas Utiles para los docentes
de Educacién Basica en la UPSE, con el objetivo de fortalecer sus competencias
de ensefanza.

Base didactica: Como primer punto describir el contexto educativo, una seccion
gue establece el contexto educativo en el que se aplicara el marco digital. Esto
puede incluir informacion sobre la institucion educativa, el nivel educativo, y
cualquier otra informacion relevante, seguido del segundo punto, el objetivo de
Aprendizaje, una lista de los objetivos de aprendizaje que se esperan lograr a
través de la integracion de la tecnologia.

Tercer punto establecer las estrategias de Integracion, es decir describir las
estrategias especificas que se utilizardn para integrar la tecnologia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Esto puede incluir el uso de aplicaciones,
herramientas en linea, recursos digitales, etc.

Cuarto punto, los recursos y herramientas que favorezcan sus competencias en
la carrera docente. Esto puede incluir enlaces a sitios web, aplicaciones, software
educativo y otros recursos relevantes.

Quinto punto, las Conclusiones y Reflexiones, una seccion que permite a los
docentes reflexionar sobre su experiencia con la integracién tecnoldgica y hacer
ajustes segun sea necesario.

Finalmente, como sexto punto, las referencias y fuentes, que permita sustentar
la informacién facilitada en base a las competencias digitales planteadas en el
marco de comun de competencias digitales docentes (MCCDD) (2017).

Tipo de recurso: Disefo Visual, se utiliza colores, fuentes y graficos que sean
atractivos y legibles. Se incorpora imagenes de dispositivos tecnolégicos, iconos
educativos y elementos visuales relacionados con la tecnologia.

Interactividad: se agregaré elementos interactivos, como hipervinculos a recursos
externos, guias visuales, videos explicativos o0 actividades practicas, imagen
general, Bloques de contenido, Guias visuales, Micromarcos.

Parametrizacién: Se disefiard un marco digital interactivo en Genially, el cual es
una excelente manera de presentar recomendaciones y sugerencias de manera
visual y dindmica de las competencias digitales del docente, con ventanas y
enlaces, con una duracion total de aproximadamente 4 minutos:


https://www.istockphoto.com/es/
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Comienza con una diapositiva de inicio que incluye el titulo del marco digital y
una breve introduccién, invita a los usuarios a explorar los resultados haciendo clic
en las etiquetas y ventanas interactivas.

Por otro lado, se creard etiguetas en la diapositiva principal que representen los
temas clave como herramientas tecno educativas que permitan mejorar las
competencias digitales de los docentes, cuando el usuario hace clic en una
etiqueta, se despliega una ventana emergente que muestra informacion detallada
sobre ese tema, de igual forma, se incluye datos, gréficos o texto relevante en
cada ventana emergente para respaldar los resultados.

Asi mismo, cada ventana emergente debe proporcionar informacion especifica
sobre el tema seleccionado, se utiliza gréficos, tablas para ilustrar los datos de
manera efectiva. En este sentido, los usuarios pueden hacer clic en estos enlaces
para obtener mas informacion sobre el tema que les interese.

8.5. Enlaces del material multimedia

e Encuesta:
https://forms.gle/vPmF1Lps1A89g4uo09

e Infografias:
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx600/YTBiBpzZW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_conten
t=DAFz_nvx600&utm_campaign=designshare&utm_ medium=link2&utm_source=sharebutton

e Marco digital de aprendizaje:
https://view.genial.ly/6510cd9bb85e110011334334/dossier-marco-digital-quia-
de-herramientas-tic

9. PAQUETE SCORM

El Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible (SCORM)es
un espacio virtual que permite a los docentes disefar, crear, instalar, compartir,
reutilizar y actualizar nuevos contenidos, cuyo fin es empaquetar todo el material
multimedia como audio, video; y recursos educativos como Infografia, Marco Digita de
Aprendizaje, podcast, Google form.

9.1. Objetivo

Integrar en un paquete SCORM toda la informacién de los recursos educativos
elaborados, utilizando herramientas sencillas, accesibles, amigables, interactivas y
tecnolégicas para fortalecer las competencias digitales en la ensefianza de los
docentes de la UPSE y su implementacion en las actividades cotidianas.

9.1.1. Objetivos secundarios

e Realizar material audiovisual utilizando herramientas que tienen interfaz
sencilla, adaptables a usuarios con poco conocimiento como isEazy, para que
los docentes desarrollen sus competencias digitales y las utilicen en su
guehacer diario.

e Disefiar e integrar de manera eficiente todos los recursos educativos
previamente desarrollados en un formato SCORM, utilizando herramientas
tecnoldgicas intuitivas y adaptables. Estos recursos SCORM estaran disefiados
para mejorar las competencias digitales de los docentes de la UPSE,
fomentando su capacidad para aplicar estas habilidades en sus actividades
cotidianas de ensefianza.

o Facilitar un aprendizaje autodirigido que promueva la capacidad de los
docentes para aprender de una manera autodidacta a través de recursos


https://forms.gle/vPmF1Lps1A89g4uo9
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx6O0/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_content=DAFz_nvx6O0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx6O0/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_content=DAFz_nvx6O0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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audiovisuales féaciles de usar y accesibles en linea para mejorar las
competencias digitales incluyendo la creacién y edicion de contenido
multimedia.

¢ Identificar y evaluar herramientas tecnoldgicas adecuadas y sencillas para la
creacion de contenidos SCORM.

9.2. Proceso

BIENVENIDO A

iseazyauthor

Registro

2089

(5) POWERED BY stripe

weommuran @)

s w Elige una plantilla de estilo
A

Express Basic

Figura 7 Plantilla disefio de curso express

Se disefi6 el contenido de cada una de las diapositivas y se empez0 a trabajar
en cada uno de los puntos que se debe considerar para fortalecer las competencias
digitales.
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Figura 8 Inicio disefio de contenido
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Figura 9 Soporte visual online para las presentaciones

VISTA PREVIA 7 (weommean @
Slide

Maquetacion

Elementos del slide

Margenes

Figura 10 Disefio de presentacién inicial
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VISTA PREVIA 2 (woommusan ) @

Elementos del slide

Mirgenes

Figura 11 Plantilla miembros del equipo de investigadores digitales

Luego se aiadieron los recursos audiovisuales realizados en las anteriores
actividades y se los vinculé a la presentacion la maquetacion del estandar SCORM. Se
utilizé una encuesta, una infografia interactiva, un podcast y un marco digital de
aprendizaje desarrollados en Google Forms, Canva y Genially.

v VISTA PREVIA ? MEJORA TU PLAN .
Slide
< VOLVER

Magquetacién

ENCUESTA DIGITAL
EDUCATIVA

Elementos del slide

Figura 12 Maquetacion de la Encuesta (Google Forms)

(V4 VISTA PREVIA 2 MEJORA TU PLAN .

Slide
< VOLVER

Maquetacién

RADIOGRAFIA DIOITAL
Una mirada tecno-educativa en 1a UPSE

40% 50% 10%

Elementos del slide

Figura 13 Maquetacion de la infografia (Genially)
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\’ VISTA PREVIA ? MEJORA TU PLAN .

Slide
¢ VOLVER

Magquetacién

(<

Elementos del slide

Margenes

Figura 14 Maquetacion del marco digital de competencias (Genially)

v VISTA PREVIA ? MEJORA TU PLAN .

Slide
< VOLVER

Maquetacion

PODCAST
. . Elementos del slide
La importancia de
las TICs en la
Educacion

Figura 15 Maquetacion de un Podcast (Canva)

Se realizd una evaluacion final tipo encuesta, con 3 preguntas con opciones
multiples, respecto del proyecto SCORM y la informacién que presenta.

(V4 VISTA PREVIA ? MEJORA TU PLAN .

Slide
< VOLVER

Maquetacion

Elementos del slide

@ REVISEMOS UN POCO LO QUE APRENDISTE

Maérgenes

Figura 16 Maquetacion de slide evaluacion
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(4 VISTA PREVIA 2 MEJORA TU PLAN .
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¢ VOLVER
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Elementos del slide
El maestro deja una huella para la eternidad; nunca puedes saber
cudndo se detiene su influencia”
Henry Adams

Margenes

Figura 17 Maquetacion de slide final
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Figura 18 Configuracion portada del curso

F A MEJORA TU
iv VISTA PREVIA 2 o .

< vowver s o
Publicar version

@ Enlace

Enlace directo / Embeber ENLACE AcTiVADO @D

Envia este enlace a quien quieras para que pueda acceder al curso. Sin necesidad de registro ni seguimiento
de la actividad de los usuarios.
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Figura 19 Creacion de enlace IsEazy del proyecto

9.3. Enlace
e Plataforma IsEasy: https://iseazy.com/dl/1eee19430c344fd0882b21f0ff076167

10. PLATAFORMAS DE GESTION EN ENTORNOS
VIRTUALES



https://iseazy.com/dl/1eee19430c344fd0882b21f0ff076167

45

10.1. Componentes que intervienen en el proceso educativo

Los estudiantes seran los docentes de la carrera de Educaciéon Basica de la
Facultad de Ciencias de Educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de Santa
Elena (UPSE), para fortalecer sus competencias de ensefianza utilizando aplicaciones
tecnoldgicas.

Segun la naturaleza de nuestro proyecto los docentes son un grupo de
investigadores, el cual tiene como papel principal guiar y apoyar el proceso de
aprendizaje sobre el uso efectivo de herramientas digitales dentro y fuera del aula,
demostrando un nivel de experiencia en la integracion de tecnologia en la ensefianza.

Las acciones educativas se llevaran a cabo en el campus de la Universidad
Peninsula de Santa Elena (UPSE).

10.2. Cuestiones pedagdgicas atener en cuenta

La identificacién y consideracién de cuestiones académicas y pedagdgicas son
aspectos fundamentales antes de llevar a cabo la accién educativa, ya sea parte de un
curso mas amplio o un evento independiente. Esto es especialmente importante
cuando se trata de la implementacibn de herramientas tecno-educativas para
fortalecer las competencias digitales de los docentes. Algunos puntos a considerar son
los siguientes:

e Evaluacion y Retroalimentacion: Se establecen métodos de evaluacion para
medir el nivel de dominio de los docentes en el fortalecimiento de sus
competencias digitales. La retroalimentacion constante es esencial para ajustar
el enfoque pedagdgico y las herramientas utilizadas.

o Recursos y Apoyo: Los docentes deben contar con el apoyo necesario para
acceder a las herramientas tecno educativas y recibir orientacién en su uso.

Todas estas acciones son aspectos pedagégicos y académicos para la
planificacion curricular, la selecciébn de herramientas, el apoyo a los docentes y la
evaluacién de resultados. Esto asegurara que la accion sea efectiva y beneficie a los
maestros en su desarrollo profesional.

10.3. Actividades

Los tres recursos digitales han sido seleccionados en razén de que la
naturaleza del proyecto en desarrollo es de investigacion, a través de la encuesta en
Google forms que sera aplicada en un transcurso de cinco dias habiles a los docentes
de la UPSE, buscamos obtener informacion cuantitativa, que permita caracterizar las
aplicaciones tecnolégicas utilizadas por los docentes y diagnosticar el impacto que
tiene en el desarrollo de sus competencias digitales para luego, mediante una
infografia elaborada en Canva dar a conocer los resultados estadisticos y concluir con
el marco digital de aprendizaje con duracién de 20 minutos como medio didactico para
sugerir recomendaciones que generen aprendizajes significativos en el uso de las
herramientas tecnolégicas.

Para conocimiento y comunicacién, se pretende que el contenido de los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora se reflejen en un LMS (Brightspace),
donde ingresaran con un usuario y contrasefia.

10.4. Usos del entorno
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Para aprovechar al maximo el entorno en las actividades pedagdgicas
encaminadas a fortalecer las habilidades digitales de los docentes, podemaos disefiar
actividades que incluyan tres pilares principales:

e Informacion: Se busca la informacion en linea mediante la aplicacion de la
encuesta para determinar el nivel de competencias digitales docentes y evaluar
su nivel de dominio y pertinencia.

e Comunicacion: Mediante el servicio de correo electréonico, se establecera el
canal de comunicacion con los resultados de la encuesta, de igual forma las
recomendaciones para mejorar las debilidades encontradas.

¢ Administracién: Organizar y gestionar contenidos de aprendizaje utilizando un
LMS para seguir el progreso de evaluaciones, empleando sistemas de
aprendizaje digitales y Genially como herramienta educativa.

10.5. Recursos de apoyo

Es fundamental contar con recursos de apoyo para enriquecer la experiencia
de aprendizaje. En este sentido, se desarrollara un archivo multimedia digital (podcast)
como recurso de apoyo informativo donde se complemente a los docentes la
importancia del uso de herramientas tecnolégicas en la formacion educativa para
ofrecer informacién actualizada de manera accesible y atractiva.

10.6. Planificacion de la accién educativa

Para disefiar y estructurar la plataforma educativa en nuestro proyecto, se
consideraron todos los aspectos importantes para el desarrollo de actividades que
brinden creatividad, pensamiento critico, orden y de esta manera garantizar la
realizacion de acciones educativas de calidad. Por ello, el curso tendrd una duracion
de tres semanas.

10.7. Estructurade la plataforma

Dentro de la plataforma, en el curso encontraremos las siguientes secciones:

Bienvenida (video introductorio)
Sesion 1 (encuesta)

Sesion 2 (infografia)

Sesion 3 (marco digital)

Sesién 4 (dudas y consultas)

10.7.1. Bienvenida

En primer lugar, se realizara un video introductorio producido en Vyond para
presentar el proyecto investigativo, dirigido a los docentes de la UPSE. Se plantea un
dialogo introductorio como el siguiente:

“‘En esta breve presentacion, exploraremos juntos la importancia de las
competencias docentes digitales y como las herramientas tecnoldgicas pueden
enriquecer la ensefianza y el aprendizaje en el contexto universitario. Nuestro objetivo
es comprender mejor las practicas actuales de nuestros docentes y su disposicion a
adoptar nuevas tecnologias para mejorar sus habilidades. Durante este video, te
guiaremos a través de los aspectos clave de esta encuesta, los beneficios de su
participacion y los pasos a seguir para compartir tus valiosas experiencias. Estamos
emocionados de contar con tu participacion y de colaborar juntos para fortalecer la
educacion en nuestra universidad. jComencemos esta travesia hacia la mejora de las
competencias docentes digitales en la Universidad Peninsula de Santa Elena!”.
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10.7.2.Sesion 1

En esta sesion se llevard a cabo una investigacion donde se presentara un
enlace de Google forms para que los docentes de la UPSE respondan doce preguntas
de la encuesta en el transcurso de una semana, la misma esta formulada para que se
desarrolle en 10 minutos. El proposito de este estudio es obtener informacion
relevante sobre las competencias digitales de los docentes de la UPSE que brindaran
datos preliminares para la evaluacion.

En particular, el formulario de la encuesta consta de una introduccién que tiene
como finalidad presentar al encuestado la razén de ser de las preguntas planteadas
para asi obtener informacién sobre las herramientas digitales utilizadas por los
docentes de la carrera de Educacion Béasica en la UPSE. En consiguiente, la seccion
1, presenta los datos demograficos, es decir, edad y sexo. En la siguiente seccion 2,
se plantean preguntas principales que estan relacionadas directamente con el objetivo
de la encuesta. Pueden ser preguntas abiertas o cerradas, de eleccién multiple, escala
de Likert, etc. Finalmente, en la seccién 3, se describe la conclusién, para agradecer a
los participantes por su tiempo y participacién. En este mismo sentido, se indica cémo
se utilizaran los datos recopilados y cuando se compatrtiran los resultados.

Elementos que compone el recurso:

e Imagen del encabezado hecho en Photoshop con los avatares de cada uno de
los integrantes que fueron creados en_https://www.bitmoji.com/

e magenes de los iconos de las aplicaciones o plataformas.

e Texto con preguntas de opciones multiples en Google Forms.

Preguntas del formulario:

e Edad

e Sexo

e ¢ Con que frecuencia recibe capacitaciones en el manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TICs) en su entorno laboral en la UPSE?

e ¢ Cual es el nivel de familiaridad que usted tiene con el uso de aplicaciones
tecnoldgicas en su practica docente?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion que posee por el manejo de sus competencias
digitales docentes?

e ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia para transmitir informacion a los
estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje?

e (;Qué alcance tiene en sus competencias tecno educativas para el manejo y
desarrollo de contenidos digitales?

e ¢ Con gué frecuencia utiliza herramientas de comunicacién en linea, como foros
o videoconferencias, para interactuar con sus estudiantes?

e (Cudles son sus capacidades en el manejo de programas informaticos,
aplicaciones, configuraciones y programas de dispositivos?

e Aparte de la plataforma Moddle, ¢Cuales de las siguientes herramientas
digitales utiliza con més frecuencia en sus clases?

e (Con qué frecuencia incorpora herramientas digitales en sus clases para
promover habilidades tecnolégicas?

e En relacién a la proteccion de datos e identidad digital, ¢Cuéles son sus
acciones para manejar la seguridad de la informacion?

10.7.3. Sesion 2


https://www.bitmoji.com/
https://www.bitmoji.com/
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En la siguiente sesion tendremos la siguiente estructura:

e Presentacion de resultados (infografia)
e Foro (pregunta generadora)

En esta sesién permitira a los participantes analizar y discutir los datos
recopilados en la sesion anterior, que seran presentados en una infografia elaborada
en Canva, dentro de dos dias posteriores al finalizar la primera sesion.

En este recurso se exponen los resultados de la encuesta aplicada a los
docentes de la UPSE, como base para reflexionar y discutir sobre competencias
digitales.

En contexto, se describe una breve introduccién que establezca el ambito de la
encuesta y su importancia para los docentes, seguido de gréficos y estadisticas como
barras, pastel o lineas para visualizar los resultados clave de la encuesta. Por otro
lado, se presentaran iconos o imagenes ilustrativas que representen las diferentes
herramientas tecnolégicas mencionadas en la encuesta. Esto ayudara a los docentes
a identificar visualmente estas herramientas.

Por consiguiente, al comparar el analisis de los resultados obtenidos de la
encuesta con las competencias digitales, permitird contextualizar a los docentes medir
su nivel de dominio.

Foro (pregunta generadora)

¢, COmo crees que estos resultados obtenidos en la encuesta pueden influir en
la mejora de la calidad de la educacién en nuestra institucion?

10.7.4. Sesi6n 3
Tendran la siguiente estructura:

¢ Guia interactiva (Marco digital)
e Foro (pregunta generadora)

Guia interactiva (Marco digital)

Los docentes utilizardn un marco digital que presentara de forma interactiva en
20 minutos, recomendaciones que ayuden a los maestros a crear planes de acciones
que incorporen la tecnologia y promueva una ética digital para mejorar la experiencia
aprendizaje de los estudiantes. Se incluye recursos digitales, estrategias de
instruccién, herramientas tecnolégicas u otros materiales disefiados para mejorar las
habilidades digitales de los maestros.

El Marco Digital para la integracion tecnologica en la UPSE brindara
informacion sobre herramientas tecnoldgicas Utiles para los docentes de Educacién
Bésica en la UPSE, con el objetivo de fortalecer sus competencias de ensefianza.

Como primer punto describir el contexto educativo, la informacion sobre la
institucion educativa, el nivel educativo, y cualquier otra informacion relevante, seguido
del segundo punto, el objetivo de aprendizaje, una lista de los objetivos de aprendizaje
gue se esperan lograr a través de la integracion de la tecnologia. Tercer punto
establecer las estrategias de Integracion, es decir describir las estrategias especificas
gue se utilizardn para integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Esto puede incluir el uso de aplicaciones, herramientas en linea, recursos digitales,
etc. Cuarto punto, los recursos y herramientas que favorezcan sus competencias en la
carrera docente. Esto puede incluir enlaces a sitios web, aplicaciones, software
educativo y otros recursos relevantes. Quinto punto, las conclusiones y reflexiones,
una seccién que permite a los docentes pensar sobre su experiencia con la integracion
tecnoldgica y hacer ajustes segun sea necesario. Finalmente, como sexto punto, las
referencias y fuentes, que permita sustentar la informacion facilitada en base a las
competencias digitales planteadas en el marco de comun de competencias digitales
docentes (MCCDD) (2017).

Foro (pregunta generadora)

Permite que el estudiante y profesor intercambien ideas al publicar un
comentario sobre un tema determinado, la pregunta generadora en cuestion es:
¢, Cuales son las herramientas digitales que has encontrado mas efectivas para
fortalecer tus competencias docentes en la enseflanza UPSE, y coémo han impactado
positivamente en la experiencia de aprendizaje de tus estudiantes?

10.7.5. Sesion 4
Dudas y consultas

En esta Ultima sesién se crea un espacio para resolver dudas y realizar
consultas que los docentes tengan en cuanto a sus niveles de conocimientos en el
manejo de herramientas tecnoldgicas y competencias digitales dirigidos mediante los
recursos aplicados en la investigacion. El dialogo de la actividad sera el siguiente:

“Una vez mas, gracias por su participacion y compromiso con la excelencia
académica. Esperamos con interés colaborar para lograr una educacion de calidad y
relevante en la Universidad Peninsula de Santa Elena. Estamos aqui para escuchar
sus inquietudes comentarios y sugerencias”.

10.8. Enlaces del material multimedia

e Encuesta: https://forms.gle/vVPmF1Lps1A89g4uo9

e Infografias:https://www.canva.com/design/DAFz_nvx600/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/ed
it?2utm_content=DAFz_nvx600&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source
=sharebutton

e Marco digital:  https://view.genial.ly/6510cd9bb85e110011334334/dossier-
marco-digital-guia-de-herramientas-tic

10.9. Ampliando horizontes

Como plan B para introduccion al tema vamos a realizar un podcast que sirva
como presentacion del proyecto de investigacion y en caso de no poder realizar la
encuesta en Google Forms se utilizarA Mentimeter o SurveyMonkey, asi como
Questionpro, que son herramientas amigables y sirven para el mismo fin.

La infografia podria realizarse en Canva o Lucidcharl, mientras que el marco
digital de aprendizaje se haria en Schoology, Piklocharl, entre otros.

11. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez que se ha delimitado la poblacion compuesta por treinta y cuatro (34)
docentes vinculados a la Universidad Peninsula de Santa Elena, especificamente


https://forms.gle/vPmF1Lps1A89g4uo9
https://forms.gle/vPmF1Lps1A89g4uo9
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx6O0/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_content=DAFz_nvx6O0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx6O0/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_content=DAFz_nvx6O0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFz_nvx6O0/YTBiBpzW8ZEvkJU2xHNVrw/edit?utm_content=DAFz_nvx6O0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://view.genial.ly/6510cd9bb85e110011334334/dossier-marco-digital-guia-de-herramientas-tic
https://view.genial.ly/6510cd9bb85e110011334334/dossier-marco-digital-guia-de-herramientas-tic
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adscritos a la Facultad de Educacion Bésica e ldiomas, se llevo a cabo un minucioso
proceso de andlisis e interpretacion de la informacién proporcionada por dichos
profesionales. Es relevante subrayar que las competencias digitales de cada docente
fueron categorizadas segun los criterios estipulados en el Marco Comun de
Competencias Digitales Docentes (2017) y la obra de Zabalza (2006).

Los resultados obtenidos a partir de este andlisis se presentaran
detalladamente, proporcionando una vision integral de las competencias digitales de
los docentes participantes. Este enfoque permite identificar fortalezas, areas de mejora
y tendencias en el desarrollo de habilidades digitales dentro del cuerpo docente,
estableciendo asi un punto de referencia esencial para disefiar estrategias que se
alineen con las necesidades especificas identificadas en este contexto académico.

11.1. Tipologia del Marco Comin de Competencias Digitales Docentes (2017) y
la obra de Zabalza (2006)

Marco Comun de Competencia Digitales Docentes (2017)

Area de competencia 1 Informacién y alfabetizacion informacional
Area de competencia 2 Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 3 Creacion de contenidos

Area de competencia 4 Seguridad

Area de competencia 5 Resolucién de problemas

Competencias docentes del profesor universitario por Zabalza (2006)

Cuarta Competencia Alfabetizacion tecnoldgica y manejo didactico
de las TIC.
Tabla 1 Detalle de las competencias del MCCDD (2017) y cuarta competencia de Zabalza
(2006)

11.2. Instrumento de recopilacion de la informacién

E1l Sexo
E2 Edad

E3 ¢,Con qué frecuencia recibe capacitaciones en el manejo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) en su entorno laboral UPSE?

E4 ¢, Cudl es el nivel de familiaridad que usted tiene con el uso de aplicaciones
tecnolégicas en su practica docente?

E5 ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion que posee por el manejo de sus competencias
digitales docentes?

E6 ¢, Qué red social utiliza con mayor frecuencia para transmitir informacién a los
estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje?

E7 ¢ Qué alcance tiene en sus competencias tecno educativas para el manejo y
desarrollo de contenidos digitales?

E8 ¢,Con qué frecuencia utiliza herramientas de comunicacién en linea, como foros
o videoconferencias, para interactuar con sus estudiantes?
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E9 ¢, Cudles son sus capacidades en el manejo de programas informaticos,
aplicaciones, configuraciones y programas de dispositivos?

E10 |Aparte de la plataforma Moddle, ¢ Cudles de las siguientes herramientas digitales
utiliza con mas frecuencia en sus clases?

E11 |¢Con qué frecuencia incorpora herramientas digitales en sus clases para
promover habilidades tecnoldgicas?

E12 |Enrelacién a la proteccion de datos e identidad digital, ¢ Cuales son sus
acciones para manejar la seguridad de la informacion?

Figura 20 Codificacion de items del test

11.3. Presentacion e interpretacion de resultados

F

14 20 34

%

41,18 58,82 100

Tabla 2 Sexo de los docentes encuestados



El

= Masculino

= Femenino

Figura 21 Sexo de los docentes encuestados

Interpretacion:

E2 F %
25afo0s-34 afios 15 44,12
35afios- 44afos 12 35,29

45 afios -54 afos 4 11,76

55 afios -64 afos 3 8,82
65 afios 0 més 0 -

34 100

Tabla 3 Edad de los docentes encuestados
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Interpretacion:

E3

f

4

E2

= 25afios-34 afios
= 35afios- 44afios
= 45 afios -54 afios
= 55 afios -64 afios

= 65 afilos 0 mas

Figura 22 Edad de los docentes encuestados

3

13

6

8

53

34

%

11,76%

8,82%

38,24%

17,65%

23,53%

100%

Tabla 4 Indicadores de la frecuencia que recibe capacitaciones sobre TICs en la UPSE

Y

By

= Siempre

= Casi Siempre
= A veces

= Casi nhunca

= Nunca

Figura 23 Frecuencia de capacitaciones sobre TICs en la UPSE
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Interpretacion: Figura 22 demuestra los porcentajes proporcionados y la

frecuencia con la que los docentes de la carrera de educacion bésica de la facultad de
ciencias de la educacion e Idiomas de la Universidad Peninsula de Santa Elena
reciben capacitaciones en el manejo de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en su entorno laboral, basada en las categorias dadas:

Siempre: 11.76% - Este grupo indica que un pequefio porcentaje de docentes
recibe capacitaciones en TIC siempre, lo que sugiere una atencién constante a
su desarrollo en este ambito.

Casi siempre: 8.82% - Aqui, se encuentran los docentes que casi siempre
reciben capacitaciones en TIC. Aunque menor en comparacion con el grupo
"siempre", sigue indicando un nivel significativo de atencion y formacién en este
aspecto.

A veces: 38.24% - Este es el grupo mas grande, sugiriendo que la mayoria de
los docentes recibe capacitaciones en TIC de manera regular, pero no de forma
constante. Esto puede reflejar un enfoque mas equilibrado en el desarrollo
profesional.

Casi nunca: 17.65% - Este grupo indica que un porcentaje considerable de
docentes recibe capacitaciones en TIC en raras ocasiones, lo que podria
sugerir una necesidad de aumentar la atencion a la formacion en este ambito.
Nunca: 23.53% - Este grupo sugiere que un porcentaje significativo de
docentes nunca recibe capacitaciones en TIC en su entorno laboral. Esto
podria sefialar una brecha en las oportunidades de desarrollo profesional en
este campo.

Estos resultados ofrecen una vision de la frecuencia con la que los docentes

reciben capacitaciones en TIC en su entorno laboral, lo que puede ser crucial para
comprender la preparacion de los docentes en el uso de tecnologias en el ambito
educativo. Estos datos pueden informar sobre las necesidades de formacion y guiar
iniciativas para mejorar la competencia digital de los docentes.

E4 Total
f 7 11 9 2 5 34
% 20,59% 32,35% 26,47% 5,88% 14,71% 100%

Tabla 5 Nivel de familiaridad que tienen con el uso de aplicaciones tecnolégicas en su

préactica docente
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E4

N

20,59% = Muy alto
5,88% - = Alto
Medio
0 Bajo
cose 32,35% :
= Muy bajo

Figura 24 Nivel de familiaridad que tienen con el uso de aplicaciones tecnolégicas en su

préactica docente

Interpretacion: Figura 23 refleja los porcentajes proporcionados indicando el

nivel de familiaridad de los docentes de la Universidad Peninsula de Santa Elena con
el uso de aplicaciones tecnolégicas en su practica docente, basada en las categorias
dadas:

Muy alto: 20.59% - Este grupo indica que los docentes tienen un nivel de
familiaridad muy alto con el uso de aplicaciones tecnolégicas en su practica
docente. Esto sugiere una fuerte competencia y comodidad con el uso de
tecnologias.

Alto: 32.35% - La mayoria de los docentes, reflejan un nivel alto de
familiaridad. Esto indica una sélida comprension y uso de aplicaciones
tecnoldgicas en su trabajo.

Medio: 26.47% - Un porcentaje considerable de docentes, poseen un nivel
medio de familiaridad, lo que sugiere que utilizan aplicaciones tecnoldgicas,
pero pueden no estar tan avanzados como aquellos con niveles mas altos.
Bajo: 5.88% - Un porcentaje mas bajo de docentes, poseen un nivel bajo de
familiaridad, lo que podria indicar que algunos docentes podrian beneficiarse
de una mayor familiaridad con las aplicaciones tecnolégicas en su practica
docente.

Muy bajo: 14.71% - Este grupo indica que un porcentaje considerable de
docentes, comparten un nivel muy bajo de familiaridad con el uso de
aplicaciones tecnoldgicas. Esto podria sefalar la necesidad de un mayor
desarrollo de habilidades en este ambito.

Estos resultados proporcionan una visién de la preparacién y competencia
digital de los docentes en el uso de aplicaciones tecnolégicas en su practica docente.
Pueden ser utiles para disefiar programas de desarrollo profesional que aborden las
necesidades especificas identificadas en cada nivel de familiaridad

Total
10 15 7 2 0 34

%

29,41% 44,12% 20,59% 5,88% 0,00% 100%
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Tabla 6 Satisfaccion en el manejo de competencias digitales docente

ES

0
5,88% 0.00%

Muy satisfecho

20,505 29.41% Satisfecho

Medianamente
satisfecho

Poco satisfecho

44,12% = |nsatisfecho

Figura 25 Satisfaccidén en el manejo de competencias digitales docente

Interpretacién: Figura 24 reflejan los porcentajes proporcionados indicando el

nivel de satisfaccién de los docentes de la carrera de educacion basica de la facultad
de ciencias de la educacion e ldiomas de la Universidad Peninsula de Santa Elena,
con respecto al manejo de sus competencias digitales docentes, basada en las
categorias dadas:

Muy satisfecho: 29.41% - Este grupo indica que los docentes estdn muy
satisfechos con el manejo de sus competencias digitales docentes. Esto
sugiere un alto nivel de confianza y satisfaccion con sus habilidades digitales.
Satisfecho: 44.12% - La mayoria de los docentes, se encuentra en el nivel de
satisfaccion, indicando que estan contentos con el manejo de sus
competencias digitales docentes. Esto refleja una evaluacion positiva de sus
habilidades.

Medianamente satisfecho: 20,59% - Un porcentaje considerable de docentes,
reflejan en el nivel de satisfaccibn moderado. Esto podria indicar que algunos
docentes se sienten moderadamente satisfechos con sus competencias
digitales.

Poco satisfecho: 5.88% - Un porcentaje menor de docentes, se encuentra en
el nivel de poco satisfecho, indicando que algunos pueden tener
preocupaciones o insatisfacciones con respecto a sus habilidades digitales.
Insatisfecho: 0.00% - Este grupo muestra que, segun los datos
proporcionados, no hay docentes que se consideren completamente
insatisfechos con el manejo de sus competencias digitales. Es posible que esta
ausencia refleje un nivel general de satisfaccion en la poblacion de docentes
encuestados.

Estos resultados ofrecen una perspectiva de la percepcion y satisfaccion de los

docentes en cuanto a sus competencias digitales. Pueden ser valiosos para identificar
areas especificas de fortaleza y areas que podrian beneficiarse de un desarrollo
adicional, asi como para orientar futuras iniciativas de formacion y apoyo.



57

= Sl

f 4 2 1 1 16 2 8 34
% 11,76% 5,88% 2,94% 2,94% 47,06% 5,88% |23,53% | 100%
Tabla 7 Redes sociales utilizadas en sus procesos de ensefianza y aprendizaje

EG

11,76%

' /-5’88% = [nstagram
0 = Facebook
A‘ 204% S
2 94% Tik Tok

5.88% e Telegram
= Whatsapp
= Youtube
= No utilizo

Figura 26 Redes sociales utilizadas en sus procesos de ensefianza y aprendizaje

Interpretacion: Figura 25 detallan los porcentajes indicando las preferencias
de los docentes en cuanto a la eleccion de redes sociales para transmitir informacion a
los estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje, basada en las categorias
proporcionadas:

e WhatsApp: 47.06% - La mayoria de los docentes, utiliza WhatsApp con mayor
frecuencia para transmitir informacion a los estudiantes. Esto refleja una
preferencia significativa por esta plataforma de mensajeria instantanea.

e No utilizo: 23.53% - Un porcentaje considerable de docentes, indicé que no
utiliza ninguna de las redes sociales mencionadas para transmitir informacion
en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Instagram: 11.76% - Este grupo de docentes utilizan Instagram con mayor
frecuencia. Esto podria indicar un interés en compartir contenido visual y
multimedia con los estudiantes.

e YouTube: 5.88% - Un porcentaje mas bajo, utiliza YouTube para transmitir
informacion. Esto sugiere un enfoque en compartir contenido en formato de
video.

e Facebook: 5,88% - Otro grupo similar, utiliza Facebook. Esto puede indicar un
uso mas amplio de esta plataforma para la comunicacién con los estudiantes.

e TikTok, Telegram: 2.94% cada uno - Porcentajes mas bajos de docentes,
utilizan TikTok y Telegram con mayor frecuencia.

Estos resultados ofrecen una vision de las preferencias de los docentes en
cuanto a las redes sociales utilizadas para la transmisién de informacion en su proceso
de ensefianza y aprendizaje. Pueden ser Utiles para comprender las practicas actuales
y orientar estrategias de comunicacion y formaciéon especificas en funcién de las
plataformas preferidas por los docentes.

_
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34

%

55,88% 14,71%

8,82%

14,71%

5,88%

100%

Tabla 8 Alcance de las competencias tecno educativas para el manejo y desarrollo de

5,88%

14,71%

| e~

8,82% '

14,71%

contenidos digitales

fed

55,88%

= Guarda y edita contenidos
digitales sencillos

utilizando plantillas

» Produce contenidos
digitales en

dierentes formatos

Disefia imagenes y

grabaciones de
audio y video

Crea materiales didacticos

digitales en linea

= Desarrolla proyectos

educativos digitales, en
distintos formatos y
lenguajes expresivos

Figura 27 Alcance de las competencias tecno educativas para el manejo y desarrollo de

contenidos digitales

Interpretacion: Figura 26 demuestran los porcentajes proporcionados e indican
el alcance de las competencias tecno educativas de los docentes de la carrera de

educacion basica de la facultad de ciencias de la educacién e

Idiomas de la

Universidad Peninsula de Santa, para el manejo y desarrollo de contenidos digitales.

en esta interpretacion basada en las categorias dadas:

e Guarday edita contenidos digitales sencillos utilizando plantillas: 55.88%
- La mayoria de los docentes, tiene un alto alcance en la competencia para

guardar y editar contenidos digitales sencillos utilizando plantillas. Esto sugiere

una habilidad solida en la manipulacion de contenidos basicos.
e Produce contenidos digitales en diferentes formatos:
porcentaje menor, tiene un alcance mas amplio, indicando que pueden producir
contenidos digitales en varios formatos. Esto refleja una habilidad para trabajar

con diversos tipos de medios digitales.
e Disefia imagenes y grabaciones de audio y video: 8.82% - Un porcentaje
aun menor, poseen un alcance en el disefio de imagenes y grabaciones de
audio y video. Esto sugiere habilidades mas avanzadas en la creacion de

contenido multimedia.

14.71%

Un

e Crea materiales didacticos digitales en linea: 14.71% - Un porcentaje
similar, demuestran un alcance para crear materiales didacticos digitales en
linea. Esto puede incluir la capacidad para desarrollar contenido educativo
accesible a través de plataformas en linea.

e Desarrolla proyectos educativos digitales, en distintos formatos vy
lenguajes expresivos: 5.88% - Un grupo mas pequeiio, reflejan un alcance
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mas avanzado al desarrollar proyectos educativos digitales en diferentes
formatos y lenguajes expresivos. Esto indica habilidades mas sofisticadas en el
disefio y ejecucion de proyectos educativos.

Estos resultados ofrecen una vision de la amplitud y profundidad de las
competencias tecno educativas de los docentes en la manipulacion y desarrollo de
contenidos digitales. Pueden ser Utiles para identificar areas de fortaleza que podrian
beneficiarse de un mayor desarrollo de habilidades, asi como para informar futuras
iniciativas de formacion y desarrollo profesional.

E8 Total
f 3 8 12 6 5 34
% 8,82% 23,53% 35,29% 17,65% 14,71% 100%

Tabla 9 Frecuencia de uso de herramientas de comunicaciéon en linea

ES8

/N

= Siempre
23,53% = Casi Siempre

17,65% A veces

Casi nunca

= Nunca

35,29%

Figura 28 Frecuencia de uso de herramientas de comunicacién en linea

Interpretacion: Figura 27 proporciona los porcentajes indicando la frecuencia
con la que los docentes utilizan herramientas de comunicacién en linea, como foros o
videoconferencias, para interactuar con sus estudiantes. Aqui esta la interpretacion
basada en las categorias dadas:

e Siempre: 8,82% - Un pequefio porcentaje de docentes utiliza herramientas de
comunicacion en linea siempre para interactuar con sus estudiantes. Esto
sugiere un alto grado de integracién de estas herramientas en su practica
docente.

e Casi siempre: 23,53% - Un porcentaje mas significativo, utiliza estas
herramientas casi siempre. Esto indica un uso frecuente de las herramientas de
comunicacion en linea, aunque no constante.

e A veces: 35.29% - La mayoria de los docentes, utiliza herramientas de
comunicacion en linea a veces para interactuar con sus estudiantes. Esto
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sugiere un enfoque equilibrado en la integracién de estas herramientas en la
comunicacion con los alumnos.

e Casi nunca: 17,65% - Un porcentaje menor, utiliza estas herramientas casi
nunca. Esto puede indicar que algunos docentes no las utilizan regularmente
en su interaccion con los formandos.

e Nunca: 14.71% - Un porcentaje similar, nunca utiliza herramientas de
comunicacion en linea para interactuar con sus estudiantes. Esto puede
deberse a preferencias personales, limitaciones tecnoldgicas o enfoques
pedagdgicos especificos.

Estos resultados ofrecen una vision de la frecuencia con la que los docentes
utilizan herramientas de comunicacion en linea para interactuar con sus estudiantes.
Pueden ser (tiles para comprender la integracion de tecnologias en la comunicacion
educativa y orientar estrategias de desarrollo profesional en funcion de las
necesidades identificadas.

F 16 10 2 0 6 34

% 47,06% 29,41% 5,88% 0,00% 17,65% 100%

Tabla 10 Capacidad en el manejo, aplicacién y configuracion de programas informaticos

E9
= Modifica algunas funciones
sencillas de software.

= Realiza varias modificaciones a
aplicaciones de programacién
informatica educativa.

= Posee conocimientos
avanzados de los fundamentos
de programacion.

Planifica y desarrolla
aplicaciones informéaticas que
generen juegos.

= No posee habilidades en el
manejo de programas
informaticos.

Figura 29 Capacidad en el manejo, aplicacion y configuracion de programas
informaticos.

La figura 28 representan los porcentajes indican las capacidades de los
docentes en el manejo de programas informaticos, aplicaciones, configuraciones y
programas de dispositivos, basada en las categorias dadas:
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¢ Modifica algunas funciones sencillas de software: 47.06% - La mayoria de
los docentes, tiene la capacidad de realizar modificaciones en algunas
funciones sencillas de software. Esto sugiere un nivel basico a intermedio de
habilidades en el manejo de programas informaticos.

¢ Realiza varias modificaciones a aplicaciones de programacioén informatica
educativa: 29.41% - Un porcentaje menor, realiza varias modificaciones a
aplicaciones de programacion informatica educativa. Esto indica un nivel mas
avanzado de habilidades, especificamente en el ambito educativo.

e Posee conocimientos avanzados de los fundamentos de programacion:
5,88% - Un porcentaje pequefio, posee conocimientos avanzados de los
fundamentos de programacién. Esto sugiere un nivel considerablemente alto de
habilidades en programacion.

e Planifica y desarrolla aplicaciones informaticas que generen juegos:
0.00% - Segun los datos proporcionados, ningun docente indicd tener la
capacidad de planificar y desarrollar aplicaciones informaticas que generen
juegos. Esto puede ser una habilidad mas especializada y menos comun en
este grupo.

¢ No posee habilidades en el manejo de programas informaticos: 17.65% -
Un porcentaje significativo de docentes indicé que no posee habilidades en el
manejo de programas informaticos. Esto sugiere que hay un grupo que puede
beneficiarse de formacion adicional en este ambito.

Estos resultados ofrecen una visién de las habilidades de los docentes en el
manejo de programas informaticos y desarrollo de aplicaciones, con variaciones en el
nivel de competencia. Estos datos pueden ser Utiles para disefar estrategias
profesionales que aborden las necesidades especificas identificadas en este contexto
educativo.

E10 Total
f 18 3 3 3 7 34
% 52,94% 8,82% 8,82% 8,82% 20,59% 100%

Tabla 11 Herramientas digitales que utiliza con més frecuencia
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E10
8,82%
= Canva
8.82% = Genially
Kahoot
52,94% Padlet

= No utilizo alguna otra

Figura 30 Herramientas digitales que utiliza con més frecuencia

Interpretacion: La figura 29 demuestran los porcentajes indicando las

herramientas digitales que los docentes utilizan con més frecuencia aparte de la
plataforma Moodle en sus clases. Aqui esté la interpretacion basada en las categorias

dadas:

Canva: 52.94% - La mayoria de los docentes, utiliza Canva con mas
frecuencia. Canva es una herramienta de disefio grafico en linea que puede ser
Gtil para crear materiales visuales atractivos.

Genially: 8,82% - Un porcentaje mas bajo, utiliza Genially con més frecuencia.
Genially es una herramienta interactiva para la creacién de presentaciones y
contenidos multimedia.

Kahoot: 8.82% - Este porcentaje de docentes utiliza Kahoot con mas
frecuencia. Kahoot es una plataforma de aprendizaje basada en juegos que
permite a los docentes crear cuestionarios interactivos y juegos para la
ensefanza.

Padlet: 8.82% - Igualmente, un 8.82% utiliza Padlet con mas frecuencia. Padlet
es una plataforma para crear muros colaborativos en linea donde los usuarios
pueden compartir contenido visual y multimedia.

No utilizo ninguna otra: 20.59% - Un porcentaje significativo,
aproximadamente el 20.59%, indic6 que no utiliza ninguna otra herramienta
digital aparte de Moodle. Esto puede deberse a preferencias individuales o
limitaciones en el acceso a otras herramientas.

Estos resultados ofrecen informacion valiosa sobre las preferencias y practicas

de los docentes en cuanto al uso de herramientas digitales en sus clases.

El1 Total
f 5 12 11 3 3 34
% 14,71% 35,29% 32,35% 8,82% 8,82% 100%

Tabla 12 Frecuencia en laincorpora de herramientas digitales en clases
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E1l
14,71%
8,82%
Casi Siempre
A veces
Casi nunca
32,35% 35,29% = Nunca

Figura 31 Frecuencia en laincorporacion de herramientas digitales en clases

Interpretacion: La figura 30 establecen los porcentajes con mayor frecuencia

que los docentes incorporan herramientas digitales en sus clases para promover
habilidades tecnolégicas, basada en las categorias dadas:

Siempre: 14,71% - Un pequefio porcentaje de docentes, incorpora
herramientas digitales siempre en sus clases para promover habilidades
tecnolégicas. Esto sugiere un enfoque constante en la integracion de
tecnologia en el aula.

Casi siempre: 35.29% - La mayoria de los docentes, incorpora herramientas
digitales. Esto indica un uso frecuente de herramientas digitales con el
propésito de fomentar habilidades tecnolégicas entre los estudiantes.

A veces: 32,35% - Un porcentaje significativo, utiliza herramientas digitales a
veces. Esto sugiere un enfoque equilibrado en la integracion de tecnologia,
posiblemente dependiendo de la leccion o la unidad de estudio.

Casi nunca: 8.82% - Un porcentaje menor, incorpora herramientas digitales en
sus clases para promover habilidades tecnoldgicas. Esto puede deberse a
diversas razones, como preferencias pedagdégicas o limitaciones en el acceso a
la tecnologia.

Nunca: 8.82% - Igualmente, un 8.82% nunca incorpora herramientas digitales
en sus clases para promover habilidades tecnolégicas. Puede ser que algunos
docentes elijan no utilizar tecnologia con este propdsito especifico.

Estos resultados ofrecen una vision de la frecuencia con la que los docentes

integran herramientas digitales para promover habilidades tecnolégicas en sus clases.
Pueden ser (tiles para entender las practicas actuales y guiar iniciativas de desarrollo
profesional centradas en el uso efectivo de la tecnologia en la ensefianza.
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%
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100%

Tabla 13 Acciones para manejar la seguridad de la informacion

E12

2v94%—\5,88%

2,94% = Comparte solo

ciertos tipos de
informacion sobre si
mismo/a

y sobre otros.

Figura 32 Acciones para manejar la seguridad de la informacion

Interpretacion: La figura 31 determina los porcentajes indican las acciones de

los docentes en relacién con la proteccion de datos e identidad digital, basada en las
categorias dadas:

Comparte solo ciertos tipos de informacion sobre si mismo/a y sobre
otros: 58.82% - La mayoria de los docentes, comparte solo ciertos tipos de
informacion sobre si mismos y otros. Esto sugiere una practica consciente de
seleccion y limitacion de la informacion compartida en linea.

Sabe cémo proteger su propia privacidad en linea y la de los demas:
29.41% - Un porcentaje menor, indica que sabe cOmo proteger su propia
privacidad en linea y la de los demés. Esto refleja un nivel de conocimiento y
conciencia sobre la seguridad digital.

Elaborar actividades didacticas sobre proteccion digital de datos
personales: 2.94% - Un porcentaje bajo, disefian actividades didacticas sobre
proteccion digital de datos personales. Esto indica una participacion limitada en
la integracion de este tema en las actividades educativas.

Desarrolla proyectos educativos destinados a formar al alumnado en
habitos digitales de proteccién y de respeto a la privacidad de los demas:
5.88% - Un porcentaje mas bajo, desarrolla proyectos educativos destinados a
formar al alumnado en habitos digitales de proteccion y de respeto a la
privacidad de los demas. Esto refleja un enfoque mas amplio y de largo plazo
en la educacion digital.

Estos resultados ofrecen una visién de las acciones de los docentes en relacion

con la proteccién de datos e identidad digital. Pueden ser Utiles para comprender las
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practicas actuales y para informar futuras iniciativas de formacién y concientizacién en
seguridad digital.

11.4. Nivel de competencias digitales docente en la carrera de Educacion
Béasica de la Facultad de Ciencias e Idiomas de la UPSE

Competencias digitales items
f % f % f %

!nformac_|0n y alfabetizacion E3, E4 11 3206 11 3204 6 18%
informacional

Comunicacion y colaboraciéon | E6, E8, E10 8 24% 12 35% 6 | 18%

Creacion de contenidos E5,E7,E11| 6 | 18% | 7 | 21% | 8 | 24%
digitales
Seguridad E12 3 9% 2 6% 7 | 21%
Resolucién de problemas E9 6 18% 2 6% 7 | 21%
Total Y X 34 | 100% | 34 |100% | 34 |100%
Tabla 14 Nivel de competencias docentes
BASICO
= Informacion y
alfabetizacion
informacional E3, E4
= Comunicacion y
colaboracién E6, ES8,
9% E10
_ = Creacion de contenidos
digitales E5, E7, E11
18%
23% Seguridad E12

Figura 33 Indicadores del nivel basico en competencias digitales
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INTERMEDIO

= Informacion y
alfabetizacion
informacional E3, E4

= Comunicacion y

colaboraciéon E6, ES8,
21% E10

Creacion de contenidos
digitales E5, E7, E11

Seguridad E12

35%

Figura 34 Indicadores del nivel intermedio en competencias digitales

AVANZADO

= Informacion y
alfabetizacion
informacional E3, E4

= Comunicacion y

‘ colaboracion E6, ES,
E10

18% Creacion de contenidos
20% digitales E5, E7, E11

Seguridad E12
23% gunt

Figura 35 Indicadores del nivel avanzado en competencias digitales

La tabla 15, figura 32, figura 33 y figura 34 representa la distribucion de
competencias digitales entre los docentes, clasificandolos en niveles de competencia:
béasico, intermedio y avanzado, segun el marco comun de competencia digital docente
(2017) y Zabalza (2006). A continuacion, se presenta una interpretacion de acuerdo a
los datos obtenidos:

Informacion y Alfabetizacion Informacional:

e Basico: 32%
Intermedio: 32%
e Avanzado: 18%

La mayoria de los docentes se encuentra en los niveles Bésico e Intermedio en
cuanto a competencias de informacion y alfabetizacion informacional. Sin embargo, es
talentoso ver que un significativo 18% ha alcanzado un nivel Avanzado, indicando un
grupo de docentes con habilidades mas profundas en el manejo y evaluacion de la
informacion digital.
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Comunicacion y Colaboracion:

e Béasico: 24%
Intermedio: 35%
e Avanzado: 18%

En el ambito de la comunicacién y colaboracion, se observa una distribucién
mas equitativa entre los niveles Intermedio y Avanzado, con un 24% en el nivel Bésico.
Esto sugiere que un segmento importante de docentes ha desarrollado habilidades
intermedias y avanzadas en el uso de herramientas digitales para la comunicacion y
colaboracion.

Creacion de Contenidos Digitales:

e Basico: 18%
Intermedio: 21%
e Avanzado: 24%

La creacion de contenidos digitales muestra una distribucion relativamente
uniforme entre los tres niveles. Un 24% de los docentes se encuentra en el nivel
Avanzado, indicando una capacidad significativa para generar y utilizar contenido
digital de manera mas sofisticada.

Seguridad:
Basico: 9%
Intermedio: 6%
Avanzado: 21%

La seguridad digital presenta un patrén interesante, con un nivel mas alto de
docentes en el nivel Avanzado (21%). Sin embargo, también es importante destacar
que un 9% auln se encuentra en el nivel Basico, lo que sugiere oportunidades para
mejorar la conciencia y practicas de seguridad digital.

Resoluciéon de Problemas:

e Basico: 18%
Intermedio: 6%
e Avanzado: 21%

En cuanto a la resolucién de problemas digitales, se observa que un 21% de
los docentes se encuentra en el nivel Avanzado, mientras que el 18% esta en el nivel
Basico. Esto destaca la necesidad de enfoques de desarrollo profesional que aborden
las habilidades de resolucion de problemas digitales.

En resumen, los datos muestran una diversidad de niveles de competencia
digital entre los docentes encuestados. Aunque la mayoria se encuentra en niveles
Basico e Intermedio, es talentoso ver un segmento considerable en el nivel Avanzado
en varias categorias. Esto proporciona una base para identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora en el desarrollo de competencias digitales dentro de la
comunidad docente.

12. CONCLUSIONES
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En base a los resultados obtenidos y andlisis del grupo investigativo, se
concluye que los docentes cuentan con un rango de diversidad de habilidades
digitales, desde basicas hasta avanzadas, abarcando diferentes areas como
informacién, comunicacién, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de
problemas. También con areas de fortaleza y oportunidades de mejora dentro de la
comunidad docente, aunque la mayoria de los docentes se encuentran en niveles
basico e intermedio, un nuimero significativo de docentes se encuentran en niveles
avanzados en algunas competencias.

La competencia de Seguridad Digital cuenta con un abanico mas amplio y un
gran namero de docentes de alto nivel. Sin embargo, todavia hay margen para mejorar
la conciencia y la practica de la seguridad digital, especialmente en los niveles primario
y secundario.

12.1. Recomendaciones

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones que surgieron durante el
desarrollo del proyecto investigativo:

e Desarrollo profesional personalizado: desarrollar planes de desarrollo
profesional que se adapten a las diferentes necesidades y niveles de
habilidades digitales identificados. Proporcionar talleres, cursos y recursos
dedicados para reforzar las areas de mejora, particularmente en torno a la
seguridad y la resolucion de problemas digitales.

e Fomentar la colaboracion y compartir buenas practicas: crear espacios de
colaboracion entre profesores para compartir buenas practicas y estrategias
efectivas para el uso de herramientas digitales. Cree un entorno de aprendizaje
entre pares para aprovechar la experiencia colectiva.

e Integrar habilidades digitales en el curriculo: Integrar actividades vy
proyectos que promuevan el desarrollo de habilidades digitales directamente en
el curriculo. Esto puede incluir la creacion de recursos digitales, proyectos
colaborativos en linea y actividades enfocadas en resolver problemas digitales.

e Promover la concientizacién sobre la seguridad digital: ejecute camparias
de concientizacion sobre la seguridad digital que destaquen las buenas
practicas y las medidas de seguridad necesarias. Proporciona recursos y
formacion especifica para mejorar la seguridad de la informacion y la identidad
digital.

e Evaluacién continua: Crear un proceso de evaluacién continua para medir el
progreso en la alfabetizacion digital. Realizar encuestas y evaluaciones
periddicas para adaptar las estrategias de desarrollo profesional a las
necesidades emergentes de la comunidad docente.

Al implementar estas recomendaciones, la institucion puede fortalecer las
competencias digitales de los docentes y con ello mejorar la calidad de la ensefianza y
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.
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