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RESUMEN EJECUTIVO

Active Security Company es una empresa de Seguridad Privada que ofrece servicios en
materia de seguridad aeroportuaria y consultoria técnica, para brindar una mejor atencion a sus
clientes en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre y contrata frecuentemente personal
nuevo para formar parte de su equipo.

Pese a sus esfuerzos surgen en ocasiones problemas para los agentes de seguridad como:
sanciones economicas y llamados de atencion por parte de los supervisores en materia de
seguridad de las aerolineas y administradores del aeropuerto por no identificar con claridad las
medidas de seguridad a realizarse en pleno desempefio de sus funciones, asi como el
desconocimiento de zonas prioritarias de la parte aeronautica

Por ello surge la necesidad de crear contenido digital, videos, graficas, actividades, etc.,
para la formacion inicial de los agentes de seguridad e implementarlos mediante un curso virtual
con informacion actualizada referente a seguridad de la aviacion, que le permita al personal
conocer el campo ocupacional donde va a desarrollar sus actividades operativas, en base a la
normativa nacional y con las directrices estipuladas por la autoridad aerondutica civil del
Ecuador.

Este proyecto tiene como objetivo la elaboracion y disefio de una plataforma bajo el
sistema de gestion de aprendizaje, la cual sera disefiada con un entorno amigable dirigido a los
agentes de seguridad mediante la incorporacion de formaciones online continuas, facilitando
asi su manejo y mejorando el rendimiento del personal de seguridad previa induccién a su

instruccion en el puesto de trabajo.

PALABRAS CLAVES: Competencias; formacion; plataforma; aprendizaje; digital
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ABSTRACT

Active Security Company is a private security company that offers airport security and
technical consulting services to provide the best service to its clients at the Mariscal Sucre
International Airport and frequently hires new personnel to join its team

Despite their efforts, problems sometimes arise for security agents such as: economic
sanctions and warnings from airline security supervisors and airport administrators for not
clearly identifying the security measures to be carried out in the performance of their duties, as
well as the lack of knowledge of priority areas of the aeronautical part.

Therefore, the need arises to create digital content, videos, graphics, activities, etc., for
the initial training of security agents and implement them through a virtual course with updated
information on aviation security, which allows personnel to know the occupational field where
they will develop their operational activities, based on national regulations and guidelines
stipulated by the civil aviation authority of Ecuador.

The objective of this project is the development and design of a platform under the
learning management system, which will be designed with a friendly environment aimed at
security agents through the incorporation of continuous online training, thus facilitating its
management and improving the performance of security personnel prior to induction to their

on-the-job training.

KEY WORDS: Competences; training; platform; learning; digital; competences.
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1 CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Active Security Company es una empresa de seguridad privada que ofrece servicios en
materia de seguridad aeroportuaria y consultoria técnica, para brindar la mejor atencion a sus
clientes.

ASC contrata frecuentemente personal nuevo para formar parte de su equipo. Este
personal no ha tenido ningun tipo de experiencia dentro o fuera del Aeropuerto Mariscal Sucre,
por lo que requieren una adecuada capacitacion y socializacion con su futuro entorno de trabajo.

Dicha empresa busca implementar los mejores métodos de ensefianza- aprendizaje
para el nuevo personal que forma parte de su ndmina. Actualmente cuentan con capacitacion
presencial de manera tedrica con un posterior acompafiamiento en el puesto de trabajo, segun
la aerolinea en la que desempefiara sus funciones como agente de seguridad aeronautico. Pese
a sus esfuerzos, han tenido ciertas falencias en la transmision de la informacion, dado a que no
han tenido una previa socializacion con el espacio donde van a desenvolverse. Ademas, existe
una brecha muy amplia en la comprensién de conceptos que son usados solamente dentro del
ambito aeroportuario.

Por ello se busca agregar nuevas herramientas de ensefianza que permitan al
personal de seguridad ser adecuadamente capacitado. Una herramienta nueva para dicha
empresa es el uso de Learning Management System muy usado en la educacién virtual como
una estrategia para mejorar la cobertura, pertinencia y calidad en la transmision de
conocimientos en todos los niveles educativos y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas
multimediales, hipertextuales e interactivas. De esta forma se pueden ofrecer nuevos espacios
de aprendizaje como programas educativos de calidad que permiten el cumplimiento de los
objetivos en la transmision de conocimientos. (Crisol, Herrera, & Montes, 2020)

El implementar las capacitaciones en un ambito virtual, permite que los agentes de
seguridad se relacionen de forma dindmica con el entorno donde se desenvuelven, al ser un
método interactivo promueve el interés del personal que va a ser capacitado. Ademas, puede
elevar su presencia hacia las aerolineas, empresas y personas que hacen uso de sus servicios.

En base a lo antes expuesto, la empresa ASC busca implementar la educacion virtual a
sus centros de capacitacion, lo que permitira al personal de formacion inicial en seguridad
aeroportuaria tener mayores recursos en su instruccion, complementando a la planificacion
curricular ya existente, permitiendo incursionar a una educacion hibrida mediante el recurso
Brightspace, donde la capacitacion virtual seré el punto de arranque para sus empleados.

1.2 Definicion del problema

Active Security Company es una empresa de Seguridad Privada que ofrece servicios en
materia de seguridad aeroportuaria y consultoria técnica, para brindar la mejor atencion a sus
clientes en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre también llamado Aeropuerto de
Tababela, el de mayor movimiento de pasajeros y carga en general.
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Su administracion estd concesionada a la empresa Quiport hasta el afio 2041 y la
seguridad esta concesionada a la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios
de Quito (Aeropuerto de Quito, 2023).

ASC contrata frecuentemente personal nuevo para formar parte de su equipo. Este
personal no ha tenido ningun tipo de experiencia dentro o fuera del Aeropuerto Mariscal Sucre,
por lo que requieren una adecuada capacitacion y socializacion con su futuro entorno de trabajo.

En la actualidad dicha empresa brinda capacitaciones de induccion al nuevo personal en
formacion de seguridad aeroportuaria de manera teorica junto con el acompafiamiento e
instruccion en el puesto de trabajo (IPT) que le permite al agente de seguridad responder
inmediatamente ante cualquier amenaza o acto de interferencia ilicita.

Es importante recalcar el objetivo primordial del personal de seguridad en el transporte
aereo en proteger “la seguridad de los pasajeros, las tripulaciones, el, personal de tierra y el
publico en general en todos los asuntos relacionados con la salvaguardia contra los actos de
interferencia ilicita en la aviacion civil” (OACI, 2011, pags. 2-1).

Pese a sus esfuerzos surgen en ocasiones problemas para los agentes de seguridad como:
sanciones econdémicas y llamados de atencidn por parte de los supervisores en materia de
seguridad de las aerolineas y administradores del aeropuerto por no identificar con claridad las
medidas de seguridad a realizarse en pleno desempefio de sus funciones, asi como el
desconocimiento de zonas prioritarias de la parte aeronautica.

Por ello surge la necesidad de crear contenido digital, videos, graficas, actividades, etc.,
para la formacion inicial de los agentes de seguridad e implementarlos mediante un curso virtual
con informacidn actualizada referente a seguridad de la aviacién, que le permita al personal
conocer el campo ocupacional donde va a desarrollar sus actividades operativas, en base a la
normativa nacional y con las directrices estipuladas por la autoridad aeronautica civil del
Ecuador.

La plataforma a implementarse es bajo el sistema learning management que sera
disefiada con un entorno amigable para el usuario, creando contenidos audiovisuales para los
agentes de seguridad mediante la incorporacion de formaciones online continuas, facilitando
asi su manejo y mejorando el rendimiento del personal de seguridad previa induccién a su
instruccion en el puesto de trabajo (Smowltech, 2023).

1.3 Justificacion

Active Security Company es una empresa de Seguridad Privada asertiva que brinda
Servicios especializados en materia de seguridad y consultoria técnica en sus diferentes ambitos
disefiados para satisfacer las necesidades de seguridad mas especificas y exigentes de sus
clientes.

Por ello, la mision que cumple Active Security Company es: Prestar un servicio de
seguridad equilibrado, minimizando los riesgos y vulnerabilidades de sus clientes,
determinando previamente las posibles amenazas, logrando de esta manera neutralizar
actividades que atenten contra la seguridad fisica y personal de sus clientes. (Active Security
Company Cia. Ltda, 2017).

Asi mismo, es importante tomar en cuenta los principios que lo caracterizan como:
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Servicio profesional y personalizado, asesoria y atencion permanente a sus clientes,
desarrollo de funciones en equipo, principios humanos y alto profesionalismo.

En la actualidad dicha empresa brinda capacitaciones de induccion al nuevo personal en
formacion de manera teorica junto con el acompafiamiento en el puesto de trabajo, pero es
necesario disefiar e implementar un sistema de aprendizaje virtual, que le permita al agente
inicial en seguridad conocer el campo ocupacional donde va a desarrollar sus actividades
operativas, en base a la normativa nacional y con las directrices estipuladas por la autoridad
aeronautica civil del Ecuador.

Por tal motivo se ha visto la necesidad de disefiar una plataforma virtual didactica acorde
a las necesidades de los agentes de seguridad en proceso de formacion donde puedan acceder a
informacion actualizada referente a seguridad de la aviacion a través de: videos, imagenes y
simulaciones de los diferentes actos de interferencia ilicita que pueden atentar contra la
seguridad de la aviacion civil.

La plataforma a implementarse es bajo el sistema learning management la cual sera
disefiada con un entorno amigable para el usuario, creando contenidos audiovisuales para los
agentes de seguridad mediante la incorporacion de formaciones online continuas, facilitando
asi su manejo y mejorando el rendimiento del personal de seguridad previa induccion a su
instruccion en el puesto de trabajo. (Smowltech, 2023)

14 Preguntas de Reflexion

Las preguntas que surgen a partir del problema planteado son:

e (El uso de recursos educativos digitales en la plataforma Brightspace puede mejorar la
capacitacion, motivacion y rendimiento de los agentes de seguridad?

e Elincorporar herramientas pedagdgicas contribuyen para el aprendizaje personalizado de
los agentes de seguridad?

e ;Cuales son las caracteristicas de la plataforma Brightspace como herramienta pedagogica
para el presente proceso de aprendizaje?

e Ladistribucion de la planificacion en las diferentes sesiones abarca toda la

informacion que necesitan los agentes de seguridad?

e ;Podria existir algun tipo de interferencia para acceder a la plataforma virtual?

e ;La plataforma virtual Brightspace al integrarse en el ambito formativo la normativa legal
vigente a aplicarse permiten desarrollar competencias y destrezas en los agentes de
seguridad?

15 Objetivo general

Implementar Brightspace como estrategia didactica para formacion inicial del personal
de seguridad de Active Security Company (ASC) en el aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela
— Ecuador, en el periodo julio — octubre 2023.
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1.6

Objetivos especificos

Conocer las caracteristicas del Learning Management System que se pueden aplicar en
el desarrollo de un curso virtual para la formacion inicial del personal de seguridad de
Active Security Company (ASC).

Desarrollar el disefio instruccional para la capacitacion inicial del personal de
seguridad de la empresa Active Security Company (ASC)

Analizar la eficiencia del uso de plataforma Brightspace para la capacitacion inicial del
personal de seguridad de la empresa Active Security Company (ASC) en el periodo
julio — octubre, 2023.
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2 CAPITULO II: RESPONSABILIDAD SOCIAL, ETICA Y COMUNICACION
EDUCATIVA EN ENTORNOS VIRTUALES

Active Security Company (ASC) es una compafiia de seguridad que brinda soporte en
diferentes ambitos, en nuestro caso nos enfocaremos en materia de seguridad aeroportuaria.

Considerada como una empresa distinguida, por la calidad de servicio, puntualidad en
sus operaciones, personal altamente calificado y comprometido con la seguridad de sus usuarios
para salvaguardar la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal en tierra y publico en
general.

Una caracteristica que prevalece en toda la compaiiia es el cumplimiento estricto de las
leyes, normas y reglamentos aplicables en la Republica del Ecuador.

Asi mismo se recalca, la importancia de caminar acorde a sus principios y valores por
ello se decide elaborar el presente codigo de ética como guia de orientacion en situaciones de
conflicto con la finalidad de mantener la armonia y empatia en todos sus colaboradores.

La empresa Active Security Company fundada en el 2010, brinda servicios de
proteccion, vigilancia y asesoramiento a sus clientes en el mercado nacional.

2.1 Misién

“Prestar un servicio de seguridad equilibrado, minimizando los riesgos Yy
vulnerabilidades de sus clientes, determinando previamente las posibles amenazas, logrando de
esta manera neutralizar actividades que atenten contra la seguridad fisica y personal de sus
clientes” (Active Security Company Cia. Ltda, 2017, pag. 2)

2.2 Vision

Brindar proteccion a sus clientes, con los més altos estandares de calidad y servicio,
cumpliendo con procedimientos de seguridad acorde a la normativa nacional e internacional en
la Republica de Ecuador, con la finalidad de generar tranquilidad a sus usuarios. (Active
Security Company Cia. Ltda, 2017, pag. 2)

Asi mismo, es prioritario conocer los principios éticos que rigen el desempefio de Active
Security Company en sus actividades cotidianas mencionados en su formulario de presentacion
(Pag, 2), como:

Servicio profesional y personalizado cumpliendo con las expectativas y necesidades de
sus usuarios, brindado proteccién y seguridad segln sus requerimientos.

Accesoria y atencion permanente a sus clientes con la elaboracién e implementacion de
programas y manuales acorde a la normativa legal vigente estipuladas por sus usuarios.

Desarrollo de funciones en equipo, potenciando los recursos humanos hacia la eficiencia
y eficacia de los resultados dirigidos al 6ptimo desempefio de la unidad.

Principios humanos relacionados con las normas de cada uno de los integrantes de la
empresa con el fin de garantizar un servicio de calidad y calidez en el marco del respeto y
empatia a su projimo.
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Alto profesionalismo demostrado en la calidad de sus habilidades y competencias
adquiridas en su formacion profesional especializada en materia de seguridad
2.3 Codigo De Etica

El presente cddigo de ética comunica los principios basicos que cada uno de sus
colaboradores debe observar, cumplir y actuar en favor y bienestar de la compafiia, explicando
compromisos y deberes a cumplir por todos, sin omision de ninguna de las partes involucradas
en su desempefio.

2.3.1 Compromisos y deberes en relacion con los agentes de seguridad

Equidad: Promover el trabajo justo y equitativo hacia todos los colaboradores sin
permitir ninguna discriminacion y respetando la diversidad cultural e individual sobre todo
fomentando la inclusion.

e Respetar ladignidad y los derechos humanos de las personas. “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” (Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 1948)

e Promover el trato justo y equitativo hacia todos los colaboradores sin permitir ninguna
discriminacion y respetando la diversidad cultural e individual sobre todo fomentando
la inclusion.

e Fomentar la capacitacion integral de los agentes de seguridad a través de su formacion
constante elevando su calidad, rendimiento, competencias y habilidades personales.

e Incorporar en la formacion inicial el acceso al sistema de gestion de aprendizaje a través
de la plataforma Brightspace proporcionando a sus colaboradores varias herramientas
pedagdgicas que permite realizar una ensefianza personalizada generando aprendizajes
significativos (Viteri, Valverde, & Torres , 2021, pag. 2).

e Concientizar a todos los agentes de seguridad acerca de la importancia de desarrollar
pensamiento critico y toma de decisiones oportuna con la finalidad de evitar cualquier
riesgo 0 amenaza que afecten el normal desempefio de las operaciones aeronduticas.

2.3.2 Compromisos y Deberes en Relacion con las Familias

Con relacion a este punto no aplica dentro de nuestro estudio, ya que se destina la
capacitacion a un grupo empresarial, donde el compromiso esta estrechamente direccionado a
la institucion para capacitar al personal de formacidn inicial en tema de seguridad aeroportuaria.

Al ser el primer acercamiento al nuevo personal en seguridad aeroportuaria, los temas a
tratarse son de conocimiento publico, por lo que la informacion no vulnera las normas de
seguridad o propiedad intelectual de la empresa ASC.

En un mundo donde la tecnologia esta abarcando varias areas académicas, se busca
formar personal con conocimientos y habilidades que les permita desarrollarse en sus
actividades diarias. De esta forma la organizacion tiene la posibilidad de capacitar a sus
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empleados para asi conservar su competitividad frente a un ambiente de constantes cambios
(Medina, Wlamyr, & Mawency, 2021)
Medina en su investigacion “La capacitacion laboral como herramienta de
mejoramiento empresarial ”’, detalla el valor de diferenciar:
a) Capacitacion general: aplicable a varias empresas
b) Capacitacion especifica: basada en habilidades y conceptos propios de una
empresa.
Es decir, debemos reconocer la importancia de invertir en una adecuada capacitacion
dentro de una organizacion ya que esta puede potenciarla a ser mas competitiva dentro de su
campo social.

2.3.3 Compromisos y Deberes en Relaciéon con el Entorno de la Compafiia de Active
Security Company (ASC)

Transparencia: Ser claros en los servicios que presta la empresa, no esconder
informacidn que puede ser util para los clientes ya que las empresas transparentes inspiran
confianza en el mercado.

e “Vigilancia de vanguardia durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo,
garantizando una verdaderay efectiva vigilancia de las diferentes operaciones asignadas
a los agentes de seguridad en las diferentes posiciones a cumplir” (Active Security
Company Cia. Ltda, 2017, pag. 1)

e Tomar las medidas necesarias en cuanto a robo y hurtos de las pertenencias de los
colaboradores que se encuentren en las instalaciones de la compafiia.

e Adoptar las medidas preventivas para contrarrestar cualquier actividad que no sea
normal dentro del aeropuerto como: asaltos, sabotajes, hurtos etc.

e Realizar eficientemente todas las medidas de seguridad detalladas en los procedimientos
operativos normalizados de las diferentes posiciones asi como en el registro,
codificacion y custodia de pasajeros y equipajes, tanto de mano como facturado,
verificacion e inspeccién de aeronave con la finalidad de evitar cualquier acto de
interferencia ilicita que atente contra el normal desempefio de las operaciones diarias,
proteccidn de aeronaves, entre otras actividades con el fin de asegurar la proteccién de
la aviacion civil,

e Realizar el control de ingreso y circulaciéon de personas y vehiculos hacia y desde las
aeronaves con la finalidad de detectar la introduccion de articulos sospechosos y/o
articulos prohibidos, asi como el detectar la introduccién de sustancias sujetas a
fiscalizacion.

e Portar el uniforme correctamente incluyendo los equipos de proteccion de seguridad
para proteger la integridad fisica de cada uno de los agentes de seguridad.

2.3.4 Compromisos y deberes en relacion con los compafieros
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Motivacién: Un buen trabajo en equipo es valioso tanto para la empresa como para el

personal, ya que hacer las cosas de buena forma es lo que ayudara a que sea un exito.

Confianza: En relacion al funcionamiento del grupo, es necesario confiar en los

conocimientos y habilidades de cada miembro del equipo, porque si no hay confianza, no hay

nada.

Seguln (Peralta Gémez , Santofimio, & Segura, 2007), menciona algunos de los deberes

y compromisos que se debe tener en cuenta en relacion al compafierismo y algunos de ellos los
enmarca en lo siguiente:

2.3.5

Entorno laboral respetuoso: trata de reflejar y valorar lo relacionado a cada una de las
personas, en donde prive el profesionalismo de forma mutua, no tomando en cuenta las
diferencias y siempre actuando en relacion al respeto sin interferir en su trabajo.

Clima de confianza: el buen trabajo en equipo se debe potenciar con el aporte de nuevos
conocimientos, capacidades y aptitudes que desarrollen un buen trabajo en equipo.
Actuacion colectiva: asegurar una actuacion lealmente con los compafieros generando
un beneficio coordinado que ayude al cumplimiento de los objetivos de la institucion.
Obijetividad: la apreciacion del trabajo profesional de los compafieros debe estar
reflejado en el respeto de las opiniones y dando uso a vias de informacién responsable
para manifestar disconformidad con la actuacién de los actores dentro de una
institucion.

Confidencialidad: La relacién con los datos personas de los compafieros debe ser
privada y enmarcada en el secreto profesional en el ejercicio de cargos de
responsabilidad para poder generar un ambiente arménico.

Compromisos y Deberes en Relacion con la Profesion

Respeto: Este valor es fundamental en el ser humano, ya que permite poder alcanzar un

buen desempefio y ademas mantener relaciones sanas con otros compafieros.

El personal debe tener un comportamiento digno, decoroso, cuidando la imagen
institucional, actuando con sobriedad, moderacion, templanza, calidez, ética
profesional, respeto y consideracion a la tripulacion, personal en tierra y publico en
general.

Atender las solicitudes escritas o verbales de los usuarios internos y externos, con
amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente, procurando solventarlas e
informando sobre el estado del tramite; o, derivarlas a las unidades competentes.
Realizar un trabajo colaborativo con otras unidades frente a circunstancias relacionadas
con los agentes de seguridad implicados, ausentes o no disponibles. Respetando el
proceso institucional y la importancia de remitirlo a la Autoridad Aeronautica Civil
(AAC) en caso sea necesario (Ochoa, 2021)

Las actividades y compromisos de trabajo deben ejecutarse de forma puntual y en caso
de algun retraso o inasistencia deberan ser justificadas con anterioridad.

El personal debe tener un correcto control y dominio de sus acciones para fomentar el
respeto a los demas y mantener un adecuado clima laboral.
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2.3.6

Mantener un pensamiento flexible que permita a los servidores y trabajadores dar una
adecuada apertura al dialogo con el unico fin de resolver o decidir a favor del
cumplimiento de las normas institucionales para mantener una adecuada comunicacion.

Compromisos y Deberes en Relacion con la Sociedad

Responsabilidad: el compromiso de los agentes aeroportuarios hacia la sociedad en

conjunto.

Los agentes aeroportuarios cumpliran con su trabajo, basado en el conocimiento,
habilidades y destrezas, para lo cual deberd capacitarse permanentemente con la
finalidad de que sus conocimientos sean solidos y actualizados. (Direccion General de
Aviacion Civil, 2019)

Cumplir con responsabilidad las funciones asignadas como agentes aeroportuarios para
velar por la seguridad de pasajeros, tripulacion, personal en tierra 'y publico en general,
asi como también aeronaves, instalaciones aeroportuarias. (DSAF, 2023)

Los agentes aeroportuarios tienen la responsabilidad de evitar el ingreso de ilicito de
armas que atenten contra la seguridad de la Aviacién Civil, ingreso de objetos que se
encuentren prohibidos de importacidn determinados por la aduana. (DSAF, 2023)

. Los agentes aeroportuarios tienen el deber de mantener un trato igualitario con
todas las personas, sin ningun tipo de preferencia, favoritismo o trato discriminatorio,
practicando la empatia con los demas.
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2.4 Analisis FODA Active Security Company (ASC)

18

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Personal de seguridad
certificado y calificado
por la  Autoridad
Aerondutica Civil.
Servicio personalizado
y vigilancia las 24 horas
del dia.

Reclutamiento,
verificacion de
antecedentes y eficiente
evaluacién del personal
de seguridad
garantizando personal
altamente calificado.
Valores y principios de
todos los agentes de
seguridad.
Cumplimiento y
aplicabilidad de todos
los procedimientos
operativos
normalizados
estipulados en las

circulares y
regulaciones  técnicas
de la Autoridad
Aerondutica Civil
(AAQC).

Dotacion adecuada de
los equipos de
proteccion de seguridad
y uniformes.

Capacitacién  inicial vy
recurrente de forma
periddica acorde con la
normativa nacional vigente.

Crecimiento personal.

Escalar posiciones
jerarquicas dentro de la
compafiia.

Reconocimiento de la
industria aeronautica por el
servicio brindado.

Transporte de puerta a puerta
garantizando la seguridad de
los agentes de seguridad.

Carpetas técnicas
actualizadas con  cursos
aeronauticos  actualizados
requeridos para su éptimo

desempefio.

Personal entrenado sobre la
concienciacion de la
seguridad de la aviacion civil
a nivel nacional e
internacional.

Trabajo bajo presién.
Alto nivel de estrés.
extensos de

Horarios
trabajo.

Custodias nocturnas de
aeronaves bajo
condiciones climaticas
extremas como lluvias
intensas.

Carencia de un sistema
de gestion de
aprendizaje para su
formacion inicial.

Incumplimiento de
procedimientos de
seguridad por
desconocimiento 0

negligencia del personal
de seguridad.

Riesgos de
ciberseguridad.

Rotacion del personal
con conocimiento
especializado en
materia de seguridad
aeronautica.

Competencia entre las
diferentes compafiias
de seguridad.

Inestabilidad politica y
econdmica del pais de
matricula  de  las

aerolineas donde
desempefian sus
funciones los agentes
de seguridad.

Apoderamiento ilicito
de aeronaves.

Secuestro
Sabotaje

Amenaza de bomba a
las aeronaves y recinto
aeroportuarios por el
alto nivel de
inseguridad social.

Comunicacion  falsa
que comprometa la
seguridad de una
aeronave, seguridad de
los pasajeros,
tripulacion,  personal
en tierra y publico en
general.

Tabla 1: Analisis FODA.

Fuente: Propia
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2.5 Elaboracién de Una Guia de Buenas Practicas en la Comunicacion en Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

La plataforma disefiada bajo el sistema learning management permite tener un entorno
amigable para los agentes de seguridad de Active Security Company (ASC), creando
contenidos audiovisuales mediante la incorporacion de formaciones online continuas,
facilitando asi su manejo y mejorando el rendimiento del personal de seguridad previa
induccion a su instruccion en el puesto de trabajo (Smowltech, 2023).

2.5.1 Learning Management System (LMS)

O Sistema de Gestion de Aprendizaje, es una aplicacion que integra herramientas y
recursos para gestionar el proceso de ensefianza aprendizaje de los usuarios: profesores,
alumnos y usuarios de administracion en base a los materiales, actividades de formacion y del
seguimiento del proceso de cada usuario, mediante informes, evaluaciones ofreciendo
herramientas de comunicacion (Chong & Leon, 2021).

2.5.2 Brightspace

Disefiada por D2L con el proposito de crear una plataforma con funciones que ayudan
a digitalizar, optimizar y transformar la experiencia de aprendizaje. (D2L, 2023). Brightspace
se centra en la pedagogia construccionista, donde buscan ayudar a todos los estudiantes a que
alcancen su mayor potencial, por medio de un aprendizaje basado en el domino hasta los
modelos basados en competencias, ya que ofrece enfoques de aprendizaje mixto y en linea.

Brightspace posee méas de 1800 tecnologias que se pueden integrar a la plataforma sin
problema, permite crear contenidos de aprendizaje, realizar sistemas de informacién de
estudiantes, evaluaciones seguras, controles de plagio, interaccion en video y demas. (D2L,
2023)

2.5.3 Actividad formativa

Glosario: Recopilacion de todas las palabras que no se encuentran en un diccionario
tradicional, con definiciones que sirven como marco de referencia comuin para los agentes de
seguridad aeronduticos, que les permitira entender eficientemente las medidas de seguridad y
procedimientos a realizarse en materia de seguridad aeronautica segun lo indique el término,
ya que el desconocimiento o confusion de alguna definicion afectaria el desempefio de la
actividad solicitada, debido a que cualquier cambio en el significado de éste afectaria la
disposicion.

Estas entradas pueden estar vinculadas directamente a los recursos de Brightspace a
modo de categorias 0 como enlaces automaticos, resaltando el término en el texto del tema.
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Glosario

Ocurrencias: Idea inesper: a op
que hay que hacer.

original y repentino sobre algo

Enfasis: Fuerza de expresion o de entonacion con que se quiere realzar la importancia de
lo que se dice o s

Afeecién: Aficion, inclinacién o apego que se siente hacia una persona o una cosa.

Integral: Que comprende todos los aspectos o todas las partes necesarias para estar
completo.

Holistico: Del todo o que considera algo como un todo.
Preconcebidas: Que ha sido pensado o analizado de antemano.

Flexible: Que se adapta facilmente a los cambios y a las diversas situaciones o
circunstancias,

Etnico: Perteneciente o relativo a una nacién, raza o etnia

Sistematizado: Que esta is do una estructuracion légica.
Inductivo: De la induccién o relacionado con esta forma de razonamiento,

Metodologia: Conjunto de métodos que sc siguen en una investigacion cientifica. un
estudio o una exposicion doctrinal.

Figura 1: Ejemplo de glosario
Fuente: (Estrada , 2020)

Encuestas: Medio por el cual se puede conocer la percepcion sobre la implementacién
del programa en términos de satisfaccion. Esto ayudard a introducir los cambios necesarios para
la mejora gradual de las operaciones futuras.

“Los pasos necesarios para desarrollar una encuesta son: definicion de objetivos del
levantamiento de informacion, definicion y operacionalizacion de las variables de interes,
definicién del método de aplicacion de encuesta, construccion del cuestionario, disefio y
seleccion muestral, aplicacion del cuestionario, andlisis de resultados y reporte de resultados”
(Bravo & Tamara, 2019, pag. 10).

Las encuestas recopilan informacion mediante procedimientos estandarizados, de
manera que todos los individuos seleccionados en la muestra sean interrogados con las mismas
preguntas y de la misma manera

ENCUESTA

La siguiente encuesta es andnima, te invitamos a responder con
sinceridad. Marcar con una X.

o1 ¢Te has sentido discriminado(a)?

Si No
Si marcaste no, te invitamos a pasar a la pregunta 4.

02 ¢;Cual fue el motivo de la discriminacion?
Rasgos faciales
Lugar de procedencia
Discapacidad
Otros

o3

¢En gué lugar ocurrio la discriminacion?
Espacios publicos
Transporte publico
Lugares de consumo

Otros

Figura 2: Ejemplo de encuesta

Fuente:(Gutierrez, 2020)
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Cuestionario: Segun Aties Lépez menciona que la actividad formativa cuestionario es
una herramienta de evaluacion que por su variabilidad posibilita su aplicacion a toda area de
conocimiento permitiendo hacer un seguimiento de manera efectiva, logrando medir los
conocimientos adquiridos por los evaluados.

Esta herramienta permite incorporar diferentes elementos o preguntas como las de
opcion multiple, facilitando las respuestas a los educandos y ademas realizar un seguimiento
personalizado por alumno y por pregunta facilitando dar un correcto seguimiento en el proceso
de estudio y aprendizaje. (Aties Lopez, y otros, 2022)
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Figura 3: Ejemplo de cuestionario

Fuente: (Microsoft, 2023)

Foros de discusion: Herramienta que permite la interaccion entre instructores y
participantes donde se realiza preguntas sobre algin tema de interés o permitir despejar dudas.
(D2L Knowledge, 2023). Su finalidad para el uso de este recurso es que los participantes
desarrollen pensamiento critico y responsabilidad sobre los contenidos emitidos, ya que el uso
de los foros tiene como principales beneficios:

o Refuerza el aprendizaje y mejora su significatividad.

e Permite conocer las actitudes de los alumnos frente a ciertos temas.

e Favorece el desarrollo de habilidades sociales mediante la interaccion.

e Ayuda a mejorar las habilidades de comunicacion escrita. (Ornelas, 2022)
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Figura 4: Foros de discusion

Fuente:(Groupware, 2022)

Talleres grupales: Una actividad relevante a desarrollar por los agentes de seguridad
seran los talleres grupales, como herramienta colaborativa virtual que les permita generar un
aprendizaje significativo en base a los diferentes casos de interferencia ilicita a través de
exposicion de videos, estudios de caso, discusion o deliberacidn; facilitando el proceso de
evaluacion, convirtiéndose en un recurso que favorece su aprendizaje en los entornos virtuales.

Dentro de los contenidos podemos destacar aspectos importantes, como cuidar su
pertinencia, relevancia y la autoria de la fuente de informacion; su cantidad, en relacion con la
duracion del taller en funcion a los plazos establecidos, a los objetivos, a los destinatarios de la
formacion, organizacion de fases de la tarea y decidir el tiempo de evaluacion.

Entre las ventajas que podemos encontrar dentro del taller de Brightspace, se pueden
destacar que permite el envio de archivos con distintos formatos y se puede configurar para
realizar una revision, la actualizacion de los documentos que se presenten, su eficacia tedrica y
cientifica, la incorporacion de mapas conceptuales, la elaboracion de materiales con una
estructura hipertextual, que no necesariamente haya que leer de principio a fin. (Garcia &
Alvarez, 2020).

Z i
;i—& ‘-‘! g

Figura 5: llustracién de un taller practico

Fuente: (UEMC, 2020)

Recursos: Los recursos que ofrece Brightspace en su plataforma permiten al instructor
dar a conocer la informacion que puede estar o no enlazada a otras paginas web. Brightspace
ofrece diferentes tipos de recursos, por ejemplo:

e Archivo — permite exponer imagenes, documentos PDF, hoja de calculo, archivo de sonido
0 archivo de video.

e Carpeta - ayudan la correcta organizacion de informacion.


https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_archivo
https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_carpeta
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e Etiqueta - pueden ser palabras o imagenes para separar recursos y actividades en un tema
0 una leccidn, aunque también pueden ser descripciones largas o instrucciones para las
actividades.

e Libro - Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro.

e P4gina - el alumno ve una pégina navegable y simple que el profesor crea con un robusto
editor de html.

e Paquete de contenido IMS - afiade material estadistico desde otros recursos en el formato
IMS estandar

e URL - puede enviar al alumno a cualquier lugar a través del navegador

En resumen, los recursos permiten al alumno tener mayor interaccion con fuentes de
informacion en una o varias paginas web. Es decir, los recursos permiten al instructor que el
aprendizaje sea asistido para brindar una adecuada exposicién de la informacion.

RECURSOS
Archivo
Carpeta
- Etigqueta
I:. Libro
Pagimna

=
=ris Paquete de contenido

IMs
LRL

Figura 6: Plantilla de recursos

Fuente: Propia


https://docs.moodle.org/all/es/Etiqueta
https://docs.moodle.org/all/es/M%C3%B3dulo_libro
https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%A1gina
https://docs.moodle.org/all/es/Paquete_de_contenido_IMS
https://docs.moodle.org/all/es/Recurso_URL
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3 CAPITULO llI: DISENO DE MATERIALES EDUCATIVOS DIGITALES

El disefio del recurso digital educativo, estd dirigido de manera especifica al personal
de seguridad que inicia su proceso formativo en la empresa Active Security Company Ltda.,
empresa de seguridad privada que ofrece servicios en materia de seguridad aeroportuaria y
consultoria técnica.

Al contratar frecuentemente personal nuevo que no ha tenido ningdn tipo de experiencia
dentro o fuera del Aeropuerto Mariscal Sucre, requieren de una adecuada capacitacion y
socializacion con su futuro entorno de trabajo.

El equipo de ASC, estad conformado por 14 agentes de seguridad que residen en los
alrededores del aeropuerto como lo son las parroquias rurales del cantén de Quito: Tababela,
Yaruqui, Oyambarillo y Pifo; zonas donde poseen una conectividad a internet aceptable. El
rango de edad de los implicados es entre 18 a 50 afios de edad, en su mayoria manejan con
facilidad las redes sociales.

Cabe indicar que las zonas mencionadas donde residen los agentes de seguridad poseen
un bajo nivel de escolaridad ya que la mayoria de los implicados cuentan con bachillerato
general y el acceso a la educacién superior es muy escasa, tampoco dominan otra lengua como
el inglés; impedimentos para ser personal competente para el puesto de trabajo, por lo que son
escogidas personas de la ciudad capital.

El presente curso de formacion inicial se lo realizaran de forma autdnoma desde sus
dispositivos electrénicos: celulares, tablets y computadoras ya que la compariia de seguridad
no posee un aula con equipos para su formacion digital.

Dentro del esquema a disefiarse se incluira 3 sesiones con la siguiente distribucion:

e Primera sesion con una duracion de 10 horas en los que se realizard un pre -test
para diagnosticar el nivel de conocimiento de los agentes en materia de
seguridad aeronautica.

e Segunda sesion con una duracion de 10 horas acerca de los actos de interferencia
ilicita que impactaron a nivel mundial, que forman parte de la premisa para
activar nuevas medidas de seguridad eficientes y reduciendo asi su nivel de
amenaza.

e Tercerasesion con una duracion de 10 horas que tratara sobre temas importantes
de seguridad de la aviacion civil enfocados en proteger las aeronaves a través de
diversos controles a los accesos, registros fisicos manuales o con detector de
metales incluida la clasificacion de areas aeroportuarias y articulos prohibidos.
En esta sesion se incluird el post — test para evaluar la eficacia de la plataforma
virtual, asi como la validacion de los conocimientos adquiridos en la
capacitacion inicial de los usuarios.
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3.1 Contenidos: Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales.
3.1.1 Sesion 1.- Generalidades

Dentro de nuestro proyecto y como actividad formativa de la plataforma Brighspace es
de vital importancia iniciar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la aplicacion del pre-test
a los agentes de seguridad de formacién inicial, posterior a ello se realizara la induccion acerca
del Cddigo de Etica como guia de orientacion con principios basicos que cada uno de sus
colaboradores debe observar, cumplir y actuar en favor y bienestar de la compafiia, explicando
compromisos y deberes a cumplir por todos, sin omision de ninguna de las partes involucradas
en su desempefio.

Asi mismo, se procederda a socializar el glosario, recopilando todas las palabras que no
se encuentran en un diccionario tradicional pero que son definiciones que sirven como marco
de referencia comun para los agentes de seguridad aeronduticos que les permitira entender
eficientemente las medidas de seguridad.

Estas entradas pueden estar vinculadas directamente a los recursos de Brightspace a
modo de categorias 0 como enlaces automaticos, resaltando el término en el texto del tema.

La primera sesion finalizara con la capacitacion de toda la normativa nacional vigente
en la Republica del Ecuador la cual permite cumplir con el objetivo primordial de seguridad
para prevenir actos de interferencia ilicita y salvaguardar la integridad de todos sus usuarios.

UNIDAD 1. GENERALIDADES

e Pre -test

e Coadigo de Etica

e Objetivo de Seguridad

e Glosario Aeronautico

e Siglasy acrénimos

e Normativa Nacional Vigente

e Constitucion del Ecuador

e Cddigo Organico Integral Penal
e Ley de Aviacion Civil

e Codigo Aerondutico

e Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
e Circulares de Seguridad

e Regulaciones Técnicas

3.1.2 Sesion 2.- Interferencia llicita, Actos Terroristas y Amenazas Reales

La Aviacion Civil se ha visto afectada por un creciente nimero de incidentes de actos
de interferencia a nivel mundial por ello la necesidad de comprender las amenazas a los que se
encuentra expuesta.
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UNIDAD 2.- INTERFERENCIA ILICITA, ACTOS TERRORISTAS Y AMENAZAS
REALES

e Concepto de interferencia ilicita

e Clasificacion

e Naturaleza de la amenaza

e Principales convenios y protocolos relacionados con la interferencia ilicita
e Tipos de infractores

e Terroristas.

e Criminales

e Personas con problemas psicol6gicos.
e Personas en busca de venganza.

e Motivacion de los ataques

e Narcotréfico

e Terrorismo

e Pasajeros disruptivos

e Grupos Subversivos

3.1.3 Sesion 3. Seguridad de la Aviacion Civil

Instruccion pertinente en concienciacion a todo el personal que colabora en los
aeropuertos en materia de seguridad de la aviacion civil mediante la aplicacion de medidas de
seguridad para prevenir que se cometan actos de interferencia ilicita.

UNIDAD 3. SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

e Configuracién de los aeropuertos
e Zonarestringida

e Zona estéril

e ZonaPublica

e Zona Controlada

e Proteccién de las aeronaves

e Controles de accesos

e Registro fisico manual

e Registro con detector de metales manual
e Articulos Prohibidos

e Control de equipajes

e Post -test
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Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Obijetivo de Seguridad Pre -test Codigo de Etica
Glosario Aeronautico Post -test Motivacién de los ataques
Siglas y acronimos Proteccidn de las aeronaves Narcotréfico
Normativa Nacional Vigente  Controles de accesos: Terrorismo
Constitucion del Ecuador Registro fisico manual Pasajeros disruptivos
Codigo Organico Integral Registro con detector de Grupos Subversivos
Penal metales manual Tipos de infractores
Ley de Aviacion Civil Control de equipajes Terroristas
Caodigo Aeronautico Criminales
Programa  Nacional de Personas con problemas
Seguridad de la Aviacion psicologicos
Civil Personas en busca de
Circulares de Seguridad venganza
Concepto de interferencia

ilicita
Principales  convenios vy
protocolos relacionados con
la interferencia ilicita
Configuracion de los
aeropuertos
Zona restringida
Zona estéril
Zona Publica
Zona Controlada
Articulos Prohibidos

Tabla 2: Contenidos: Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales.

Fuente: Propia

3.2 Criterios de Evaluacion

Se aplicara un pre -tes y post —test dentro de la plataforma Brightspace con la finalidad
de conocer sus percepciones sobre la implementacion del programa en términos de satisfaccion
con los métodos de ensefianza apropiados. Esto ayudara a introducir los cambios necesarios
gue mejoraran gradualmente las operaciones futuras.

Segln Aties Lopez menciona que la actividad formativa a través de los cuestionarios
integrados en la plataforma Brightspace es una herramienta de evaluacion que por su
variabilidad posibilita su aplicacién a toda area de conocimiento permitiendo hacer un
seguimiento de manera efectiva, logrando medir los conocimientos adquiridos por los
evaluados. (Aties Lopez, y otros, 2022, pag. 4)

La calificacion sera el resultado del trabajo a lo largo de las 3 unidades. En cada unidad
se debe obtener un maximo de 100 puntos y minimo de 80 puntos para obtener el certificado
de validacion en el curso de formacion inicial AVSEC

Nota Importante:

Este certificado debe contener el nombre de la organizacion autorizada y calificada para
impartir la capacitacion AVSEC, nombre del agente de seguridad que aprobo el curso online,
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nombre especifico del curso, calificacion obtenida, duracion en horas de la capacitacion, fecha
de inicio y finalizacion de la capacitacion y la firma del instructor AVSEC certificado.

Las actividades seran distribuidas como se manifiesta en las siguientes tablas:

UNIDAD 1.- GENERALIDADES
Video Bienvenida + pre-test 25%
Debate 25%
Presentacion 1 + test 25%
Lectura de profundizacion y comentarios 25%
Puntuacion sesion 1 100%

Horas destinadas: 10 horas

UNIDAD 2.- INTERFERENCIA ILiC]TA._. ACTOS TERRORISTAS Y
AMENAZAS REALES
Video Introductorio + test 20%
Presentacion 1 + test 20%
Presentacion 2 + test 20%
Infografia + cuestionario 20%
Videoquiz 20%
Puntuacion sesion 2 100%

Horas destinadas: 10 horas

UNIDAD 3.- SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Debate 20%
Juego interactivo 20%
Test de evaluacion 60%
Puntuacién sesion 3 100%

Horas destinadas: 10 horas
Tabla 3: Sistema de Evaluacion.

Fuente: Propia
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3.3 Recursos Digitales Educativos Planteados

Los recursos digitales educativos que acompafaran durante el proceso de formacion
inicial de los agentes de seguridad aeroportuarios seran los siguientes:

Sesion 1: Para esta sesion se implementara el disefio instruccional ADDIE que se define
como la creacion de métodos de aprendizaje para lograr una experiencia de estudio mas eficaz
y amigable para los agentes de seguridad en vista que abarcan conocimientos teoricos relevantes
para su entendimiento general en materia de seguridad.

Sesion 2: En la segunda sesion se integraré en el proceso de instruccion virtual a través
de videos reales de incidentes relevantes suscitados en la historia aeronautica que marcaron
precedentes para actualizar e implementar medidas de seguridad para evitar actos de
interferencia ilicita facilitando la comprension e importancia de cumplir idoneamente los
procedimientos operativos normalizados de seguridad con la finalidad de generar
concienciacion de seguridad garantizando la salvaguardia en todo lo relacionado con la
seguridad de pasajeros, tripulacion, personal en tierra y publico en general.

Sesion 3: En la tercera sesion se realiza un video tutorial sobre el registro fisico manual
y con detector de manuales conocido en el argot popular como cacheo de las personas, las
mismas que deben ser previamente identificadas y autorizadas para ingresar en una zona
restringida. Este video tutorial tiene como objetivo principal que los agentes de seguridad
puedan visualizar las veces necesarias este procedimiento y replicarlo correctamente en los
controles de acceso hacia las aeronaves.

Asi mismo, se disefiara y elaborara una infografia que abarque toda la clasificacion de
los articulos prohibidos para evitar su acceso intencional en zonas estériles y restringidas del
aeropuerto Mariscal Sucre en la ciudad de Quito.
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4 CAPITULO IV: MANIFIESTO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES
4.1  Preguntas de Reflexion Previas al Guion Multimedia:

¢Qué? El contenido de la capacitacion versa sobre las bases para la instruccion teorica
previa a su instruccion en el puesto de trabajo, con un temario creado para generar conciencia
en los agentes de Active Security Company (ASC) con la finalidad de garantizar la seguridad
de los pasajeros, tripulacion, personal en tierra y puablico en general y evitar de esta manera
actos de interferencia ilicita que afectan a la aviacion civil nacional e internacional en base a la
siguiente planificacion:

UNIDAD 1.- Generalidades

El proceso de ensefianza-aprendizaje inicia con la aplicacion del pre-test a los agentes
de seguridad con formacion inicial, posterior a ello se realizara la induccion acerca del Codigo
de Etica como guia de orientacion de principios basicos, socializacion de glosario, recopilando
todas las palabras que no se encuentran en un diccionario tradicional pero que son definiciones
que sirven como marco de referencia comun para los agentes de seguridad aeronduticos que les
permitira entender eficientemente las medidas de seguridad.

Dicha sesién finalizara con la capacitacion de toda la normativa nacional vigente en la
Republica del Ecuador la cual permite cumplir con el objetivo primordial de seguridad para
prevenir actos de interferencia ilicita y salvaguardar la integridad de todos sus usuarios.

UNIDAD 2.- Interferencia ilicita, Actos terroristas y Amenazas reales

La Aviacion Civil se ha visto afectada por un creciente nimero de incidentes de actos
de interferencia a nivel mundial por ello la necesidad de comprender las amenazas a los que se
encuentra expuesta.

UNIDAD 3.- Seguridad de la aviacién civil

Instruccion pertinente en concienciacion a todo el personal que colabora en los
aeropuertos en materia de seguridad de la aviacion civil mediante la aplicacion de medidas de
seguridad para prevenir que se cometan actos de interferencia ilicita.

¢Para quién? - La capacitacion y herramientas disefiadas estan dirigidas al personal de
formacion inicial de la empresa ASC, estas personas no han tenido previa socializacion con su
entorno de trabajo. El equipo de ASC, esta conformado por 14 agentes de seguridad que en su
mayoria son mujeres que residen en los alrededores del aeropuerto en parroquias del cantén de
Quito: Tababela, Yaruqui, Oyambarillo y Pifo. El rango de edad de los implicados es entre 18
a 50 afios de edad y tienen acceso a internet desde sus equipos electronicos.

¢Para qué? Crear la plataforma virtual para la formacion inicial de los agentes de
seguridad les permite obtener mejor calidad, rendimiento y facilidad en el proceso ensefianza —
aprendizaje generando el dominio de la informacion entregada.

Fomentando el uso de las diferentes herramientas digitales dinamizaran la capacitacion
y se aprovechara las funcionalidades de las herramientas digitales creando recursos educativos
mas atractivos, interactivos y dinamicos, lo que puede hacer que los contenidos sean mas
accesibles y comprensibles para los agentes. Asimismo, las TICs pueden ayudar a personalizar
el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades de cada agente.
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¢Como? - Implementar recursos digitales para la utilizacion de herramientas como
Genially, Canva, Office, Anymaker, Clipchamp, Prezy, Audacity entre otras, nos ayudaran para
crear varios materiales que seran utilizados en la elaboracién y desarrollo de videos, audios y
textos con el fin de brindarles mayor comprension a los agentes de seguridad.

De esta manera, implementar la inteligencia artificial en la capacitacion del personal de
seguridad hara que mas usuarios se beneficien de los conocimientos brindados y dando un valor
agregado a su preparacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Preguntas de Reflexion

a. ¢El uso de recursos educativos digitales en la plataforma Brightspace puede
mejorar la capacitacion, motivacion y rendimiento de los agentes de seguridad?
El equipo considera que si es viable ya que el concepto de actitud hacia las TIC se lo
puede entender, primero, como la predisposicion favorable en la integracion de la
dimension pedagdgica. Por lo general, cuando el instructor carece de competencias
digitales puede existir una actitud negativa para ensefiar en entornos virtuales. Por el
contrario, cuando se cuenta con satisfactorias competencias digitales suele existir una
actitud positiva de los estudiantes hacia estas tecnologias lo cual conlleva a la
motivacion y capacitacion de atencion generando aprendizajes significativos. Asi,
segun Tapia Silva (2018), “para el desarrollo de una actitud positiva hacia las TIC, es
importante disefiar y ejecutar oportunidades de aprendizaje que les permitan a los
profesores en formacion inicial aprender tecnologias™ (Tapia Silva, 2018, pag. 18)

b. ¢El incorporar herramientas pedagogicas contribuyen para el aprendizaje
personalizado de los agentes de seguridad?
Consideramos que si, las herramientas pedagdgicas nos permiten estudiar siguiendo
métodos y técnicas de aprendizaje para aplicar en la ensefianza de los educandos.
Aspectos que le permitiran al instructor expresarse de manera clara, precisa y concisa
transmitiendo conocimientos de manera fluida y fécil, generando canales de
comunicacion efectivos con los participantes.
Cabe indicar que los recursos digitales seleccionados deben considerarse de acuerdo a
las caracteristicas y nivel académico de los aprendices, distribucidon geogréafica, edad,
acceso a la conectividad y manejo de dispositivos electrénicos portatiles.

c. ¢Cudles son las caracteristicas de la plataforma Brightspac como herramienta
pedagogica para el presente proceso de aprendizaje?

La plataforma Brightspace se ha convertido en el sistema o software LMS més popular,
estas son algunas de sus principales caracteristicas:
o Siempre actualizado: Gracias a la comunidad en torno a Brightspace, periodic
amente se lanzan nuevas versiones con mejoras y nuevas funcionalidades para adaptar
se a las necesidades de profesores y alumnos.
e Flexible y personalizable: Hay muchas plantillas predefinidas para darle a tu
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plataforma Brightspace el aspecto que deseas. Ademas, si tienes conocimientos técnic
0s, también puedes desarrollar tus propios temas.
e Interfaz intuitivay facil de usar: No te preocupes si estas empezando a utilizar
Brightspace. Tiene un panel de control muy intuitivo que facilita mucho la gestion de
tus cursos.

e Paneles de control personalizados: La plataforma Brightspace
te permite organizar tus cursos por semana, tema, tipo de contenido y mas.

e Actividades y herramientas colaborativas: Foros, diarios, encuestas, recursos, tarea,
chats, talleres para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
e Estadisticas: acceda a informes de actividad de los estudiantes, desempefio de cada
maodulo e historial de participacion en el curso.
e Calendario: Brightspace incluye una aplicacion todo en uno que permite incluir un
calendario académico, fechas limite de tareas, exdmenes y reuniones
e Editor de texto simple e intuitivo: Proporciona un editor de texto que le permite for
matear el texto y es compatible con todos los navegadores y dispositivos.
e Multilingle: Tiene la opcidn de configurar su sitio o cambiar el idioma de Brightspac
e para usuarios u organizaciones multilingues.

d. ¢Ladistribucion de la planificacion en las diferentes sesiones abarca toda la

informacion que necesitan los agentes de seguridad?

El equipo de trabajo considera que si, ya que dentro del temario se inicia con
conceptos bésicos, que faciliten el entendimiento de definiciones planteadas por la
Aviacién Civil tanto en normativas como en procedimientos a realizarse. Estos temas
planteados se complementaran con recursos digitales que permitiran solidificar los
conocimientos de los agentes de seguridad.

e. ¢Podria existir algun tipo de interferencia para acceder a la plataforma virtual?

Una de los problemas que se podrian presentar al momento de acceder a la plataforma,

seria la falta de equipos electronicos debido a la baja situacién econémica del
estudiantes o falta de acceso a internet. Asi como se menciona en la revista Venezolana
de Gerencia, refiere a que “la brecha digital es un fenémeno de distanciamiento
respecto del acceso y empleo de las TICs en diversas perspectivas (econdmicas,
culturales, geograficas, género, entre otras) que agrava y retarda el desarrollo.”
(Flores, 2020).

f. ¢Las plataformas virtuales Brightspace al integrarse en el ambito formativo la
normativa legal vigente a aplicarse permiten desarrollar competencias y destrezas
en los agentes de seguridad?
Como equipo consideramos que un 80 % de los usuarios pueden potenciar sus
habilidades y competencias en el puesto de trabajo ya que son importantes porque
permiten trabajar de forman colaborativa, capacitando a todos los agentes de seguridad,
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buscando implementar los mejores métodos de ensefianza- aprendizaje. Pero el 20 %
restante pueden considerar excesiva cantidad de informacion perdiendo el enfoque de la
importancia de los contenidos entregados.

4.2 Guion multimedia

El utilizar herramientas educativas digitales permitira que los agentes de seguridad
aprendan y asimilen el conocimiento de una manera diferente a la tradicional, logrando
transformar la experiencia educativa en impacto trascendente para la efectiva insercién social
del individuo en su puesto de trabajo, en términos de sus capacidades, aptitudes y la
autorrealizacion personal, profesional y laboral.

Trabajaremos con varias herramientas digitales nuevas, interesantes y con una interfaz
amigable que permitiran guardar, compartir informacion, trabajar colaborativamente, asi como
generar cuestionarios de pre- test y post- test capaces de ser utilizados desde sus dispositivos
electronicos portatiles, construyendo conocimiento de forma fécil en distintos formatos o
lenguajes (textuales, iconicos, audiovisuales, graficos.). Para ello se van a utilizar diferentes
recursos digitales como: canva, genially, clipchamp, Audacity, prezy, anymaker y Google form

Esto ayudara a que el entorno virtual sea mas interactivo, dinamico y con una
participacién mas activa tanto de los instructores de la aviacion como de los agentes de
seguridad segun la planificacién establecida a través de clases sincronas y asincronas.

4.2.1 Guion Multimedia 1

Titulo: Glosario

Definiciones: Post-test de conocimientos y satisfaccion

Descriptivo: En la infografia se utilizo los términos del glosario de forma interactiva
con sus respectivas imagenes que representan a cada definicion. La elaboracion del recurso
digital estd dada en base de contenido contextual a través de ventanas con sus respectivos
titulos.

Ademas, se incluyd el cuestionario post - test para evaluar el rendimiento de los agentes
de seguridad, asi como la satisfaccion sobre la plataforma aplicada.

Base didactica: La infografia trata de contenido conceptual sobre el glosario como punto
de partida para comprender y conocer nuevos términos sobre la importancia de la seguridad y
control dentro de los aeropuertos para garantizar la calidad de servicios para los usuarios.

El post — test bajo la concepcidn actitudinal permitira conocer cuan efectiva resulto la
plataforma virtual en el proceso ensefianza — aprendizaje de los usuarios.

Tipo de recurso: Infografia, texto e imagenes formularios virtuales de evaluacion y
percepcion de satisfaccidn de sus usuarios.

Se utilizo la aplicacion prezi para realizar la infografia con interactividad en cada uno
de los términos que reposan en el glosario a través de imagenes y definiciones.

Se disefio un cuestionario en Google form para evaluar el rendimiento y satisfaccion de
los agentes de seguridad en cumplimiento de su formacion en materia de seguridad
aeroportuaria.
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Parametrizacion: En la infografia se incluye todas las palabras del glosario con el
objetivo de dar a conocer a los agentes de seguridad para que tengan pleno conocimiento y
apliquen correctamente el procedimiento, en un total de 10 palabras cada una de ellas con su
imagen alusiva a su definicion.

Archivador:
a) Infografia (prezi) — Glosario
Iméagenes:

Anexo 17

file://IC:/Users/Compustore/Downloads/istockphoto-1413446738-1024x1024.jpg

Programa de seguridad:

https://www.google.com/search?sca_esv=568015810&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1
074&sxsrf=AM9HKKkxrRXhnISXV8huNLUJIAPwvHuvdg:1695573192547&qg=filtro+de+s
equridad+aeropuerto&tbm=isch&source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEwiTgNSulsOBAxWaT]j
ABHITgAGYQ0pQJegQICxAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=t5JgWs5U91vvxM

Sabotaje:

https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD _ esEC1074EC1
074&sxsrf=AM9HKKI64EJksNz3YwV0hytUJ16nbgHO1w:1695574469745&q=que+es+el+s
abotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP280BAXU3
RJABHW1vBEcQ0OpQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM
&imadii=GvW5fjG-acT68M

El aeropuerto

https://www.istockphoto.com/es/foto/el-aeropuerto-gm530906169-
54887372?utm_campaign=srp_photos 40&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.co
m%2Fbuscar%2Fseguridad%2520de%2520aviaci%25C3%25B3n%2F&utm _medium=affilia
te&utm_source=pexels&utm_term=sequridad+de+aviaci%C3%B3n

Control de seguridad en aeropuertos

https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&
ved=2ahUKEw|X462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-
cCegQIABAA&oqg=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQ
JZoOFCAAQUARQAFiI6RGDORWgACAB4AIABugalAYYzkgENMC4yL jQuMi4zLjQuMZg
BAKABAaoBC2d3cyl3aXotaWlnwAEB&sclient=img&ei=T10QZdeNNe

Inspeccion de seguridad en aeronave

https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-
21527437?utm_campaign=srp_photos 10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.co
m%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520sequridad%2520de%2520aeronave
%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+sequr
idad+de+aeronave

Seguridad de aviacion

https://www.pexels.com/es-es/foto/en-pie-pista-avion-horizonte-12965041/

Certificacion

https://www.istockphoto.com/es/foto/sello-de-goma-certificado-sobre-fondo-amarillo-
gm1320696821-
407168677?utm_campaign=srp_photos_limitedresults&utm_content=https%3A%2F%2Fww



https://www.google.com/search?sca_esv=568015810&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkxrRXhnlSXV8huNLUJIAPwvHuvdg:1695573192547&q=filtro+de+seguridad+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwiTgNSu1sOBAxWaTjABHdTqAGYQ0pQJegQICxAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=t5JgWs5U91vvxM
https://www.google.com/search?sca_esv=568015810&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkxrRXhnlSXV8huNLUJIAPwvHuvdg:1695573192547&q=filtro+de+seguridad+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwiTgNSu1sOBAxWaTjABHdTqAGYQ0pQJegQICxAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=t5JgWs5U91vvxM
https://www.google.com/search?sca_esv=568015810&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkxrRXhnlSXV8huNLUJIAPwvHuvdg:1695573192547&q=filtro+de+seguridad+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwiTgNSu1sOBAxWaTjABHdTqAGYQ0pQJegQICxAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=t5JgWs5U91vvxM
https://www.google.com/search?sca_esv=568015810&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkxrRXhnlSXV8huNLUJIAPwvHuvdg:1695573192547&q=filtro+de+seguridad+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwiTgNSu1sOBAxWaTjABHdTqAGYQ0pQJegQICxAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=t5JgWs5U91vvxM
https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKl64EJksNz3YwV0hytUJ16nbqHO1w:1695574469745&q=que+es+el+sabotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP28OBAxU3RjABHW1vBEcQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM&imgdii=GvW5fjG-acT68M
https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKl64EJksNz3YwV0hytUJ16nbqHO1w:1695574469745&q=que+es+el+sabotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP28OBAxU3RjABHW1vBEcQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM&imgdii=GvW5fjG-acT68M
https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKl64EJksNz3YwV0hytUJ16nbqHO1w:1695574469745&q=que+es+el+sabotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP28OBAxU3RjABHW1vBEcQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM&imgdii=GvW5fjG-acT68M
https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKl64EJksNz3YwV0hytUJ16nbqHO1w:1695574469745&q=que+es+el+sabotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP28OBAxU3RjABHW1vBEcQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM&imgdii=GvW5fjG-acT68M
https://www.google.com/search?sca_esv=568023270&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKl64EJksNz3YwV0hytUJ16nbqHO1w:1695574469745&q=que+es+el+sabotaje+en+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwim6tWP28OBAxU3RjABHW1vBEcQ0pQJegQIChAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=k1weNV2df0quvM&imgdii=GvW5fjG-acT68M
https://www.istockphoto.com/es/foto/el-aeropuerto-gm530906169-54887372?utm_campaign=srp_photos_40&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fseguridad%2520de%2520aviaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=seguridad+de+aviaci%C3%B3n
https://www.istockphoto.com/es/foto/el-aeropuerto-gm530906169-54887372?utm_campaign=srp_photos_40&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fseguridad%2520de%2520aviaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=seguridad+de+aviaci%C3%B3n
https://www.istockphoto.com/es/foto/el-aeropuerto-gm530906169-54887372?utm_campaign=srp_photos_40&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fseguridad%2520de%2520aviaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=seguridad+de+aviaci%C3%B3n
https://www.istockphoto.com/es/foto/el-aeropuerto-gm530906169-54887372?utm_campaign=srp_photos_40&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fseguridad%2520de%2520aviaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=seguridad+de+aviaci%C3%B3n
https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&ved=2ahUKEwjX462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-cCegQIABAA&oq=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgARQAFi6RGDORWgAcAB4AIABugaIAYYzkgENMC4yLjQuMi4zLjQuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=TIoQZdeNNe
https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&ved=2ahUKEwjX462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-cCegQIABAA&oq=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgARQAFi6RGDORWgAcAB4AIABugaIAYYzkgENMC4yLjQuMi4zLjQuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=TIoQZdeNNe
https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&ved=2ahUKEwjX462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-cCegQIABAA&oq=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgARQAFi6RGDORWgAcAB4AIABugaIAYYzkgENMC4yLjQuMi4zLjQuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=TIoQZdeNNe
https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&ved=2ahUKEwjX462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-cCegQIABAA&oq=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgARQAFi6RGDORWgAcAB4AIABugaIAYYzkgENMC4yLjQuMi4zLjQuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=TIoQZdeNNe
https://www.google.com/search?q=control+de+segurida+en+aeropuertos&tbm=isch&ved=2ahUKEwjX462S-sOBAxViVDUKHQ6eCBsQ2-cCegQIABAA&oq=control+de+segurida+en+aeropuertos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgARQAFi6RGDORWgAcAB4AIABugaIAYYzkgENMC4yLjQuMi4zLjQuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=TIoQZdeNNe
https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-21527437?utm_campaign=srp_photos_10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520seguridad%2520de%2520aeronave%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+seguridad+de+aeronave
https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-21527437?utm_campaign=srp_photos_10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520seguridad%2520de%2520aeronave%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+seguridad+de+aeronave
https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-21527437?utm_campaign=srp_photos_10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520seguridad%2520de%2520aeronave%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+seguridad+de+aeronave
https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-21527437?utm_campaign=srp_photos_10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520seguridad%2520de%2520aeronave%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+seguridad+de+aeronave
https://www.istockphoto.com/es/foto/ingeniero-de-aviones-gm177536938-21527437?utm_campaign=srp_photos_10&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2FInspecci%25C3%25B3n%2520de%2520seguridad%2520de%2520aeronave%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=Inspecci%C3%B3n+de+seguridad+de+aeronave
https://www.pexels.com/es-es/foto/en-pie-pista-avion-horizonte-12965041/
https://www.istockphoto.com/es/foto/sello-de-goma-certificado-sobre-fondo-amarillo-gm1320696821-407168677?utm_campaign=srp_photos_limitedresults&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fcertificaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=certificaci%C3%B3n
https://www.istockphoto.com/es/foto/sello-de-goma-certificado-sobre-fondo-amarillo-gm1320696821-407168677?utm_campaign=srp_photos_limitedresults&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fcertificaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=certificaci%C3%B3n
https://www.istockphoto.com/es/foto/sello-de-goma-certificado-sobre-fondo-amarillo-gm1320696821-407168677?utm_campaign=srp_photos_limitedresults&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fcertificaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=certificaci%C3%B3n
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w.pexels.com%2Fbuscar%2Fcertificaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm s
ource=pexels&utm_term=certificaci%C3%B3n

Zona de seguridad restringida

https://www.pexels.com/es-es/foto/carretera-noche-cartel-firmar-5736536/

Zona estéril

https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&r1z=1C1CHBD_esEC1074EC1
074&sxsrf=AMIHKKKuTQTPqcFWvY Xp6SDVTvcGOEUGWA:1695581306154&g=z0na+e
steril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEW]NmMsPLOIMOBAX
UTI20FHZNtDoUQO0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdp
M

Zona publica

https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved
=2ahUKEwWil7LgK78SBAXUdZjABHW54AQUQ2cCeqgQIABAA&0q=20&4gs_lcp=CgNpbW
cQARgAMQQIIXANMgQIlIxAnMgcl ABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsOMyYCAQg
AEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQAQQsOMYCAQAEIAEELEDMgglABCABBCxAL1C
g7/wFY_VEBYOLAmMgBCcAB4AIABIWGIAbWEKGEDMC40mAEACAEBQgEL Z3dzL Xdpeil
pbWFAAQE&sclient=img&ei=6wWQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&r1z=
1C1CHBD esEC1074EC1074#imgrc=8F0-19as41b54M

Enlaces al material

Infografia (prezi) — Glosario

https://prezi.com/p/edit/c_as243dmslu/

Post- test en Google Form

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSTAEBT0oQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuwW
94nrEXbglrv4dEB33FFoA/viewform?usp=sf link

Figura 7: Recursos disefiado en PREZI.

Fuente: Propia
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https://www.istockphoto.com/es/foto/sello-de-goma-certificado-sobre-fondo-amarillo-gm1320696821-407168677?utm_campaign=srp_photos_limitedresults&utm_content=https%3A%2F%2Fwww.pexels.com%2Fbuscar%2Fcertificaci%25C3%25B3n%2F&utm_medium=affiliate&utm_source=pexels&utm_term=certificaci%C3%B3n
https://www.pexels.com/es-es/foto/carretera-noche-cartel-firmar-5736536/
https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkuTQTPqcFWvYXp6SDVTvcGOEuGWA:1695581306154&q=zona+esteril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjNmsPL9MOBAxUTl2oFHZNtDoUQ0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdpM
https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkuTQTPqcFWvYXp6SDVTvcGOEuGWA:1695581306154&q=zona+esteril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjNmsPL9MOBAxUTl2oFHZNtDoUQ0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdpM
https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkuTQTPqcFWvYXp6SDVTvcGOEuGWA:1695581306154&q=zona+esteril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjNmsPL9MOBAxUTl2oFHZNtDoUQ0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdpM
https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkuTQTPqcFWvYXp6SDVTvcGOEuGWA:1695581306154&q=zona+esteril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjNmsPL9MOBAxUTl2oFHZNtDoUQ0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdpM
https://www.google.com/search?sca_esv=568031865&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074&sxsrf=AM9HkKkuTQTPqcFWvYXp6SDVTvcGOEuGWA:1695581306154&q=zona+esteril+de+un+aeropuerto&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjNmsPL9MOBAxUTl2oFHZNtDoUQ0pQJegQIDBAB&biw=1366&bih=643&dpr=1#imgrc=EH_nT9imczFdpM
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://www.google.com/search?q=zona+publica+de+un+aeropuerto&tbm=isch&ved=2ahUKEwil7LqK78SBAxUdZjABHW54AQUQ2cCegQIABAA&oq=zo&gs_lcp=CgNpbWcQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABCKBRBDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIICAAQgAQQsQMyCAgAEIAEELEDMggIABCABBCxA1Cg7wFY_vEBYOLAmgBcAB4AIABlwGIAbwEkgEDMC40mAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=6wQRZeXKD53MwbkP7vCFKA&bih=643&biw=1366&rlz=1C1CHBD_esEC1074EC1074#imgrc=8F0-l9as4Ib54M
https://prezi.com/p/edit/c_as243dms1u/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
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ACTIVE SECURITY COMPANY

Post- test dirigido a los agentes de seguridad de formacion inicial de Active Security
Company (ASC)

OBJETIVO: Conocer sus percepciones sobre la efectividad de los conocimientos aplicadas
durante el desarrollo de los mismos.

CAPACITACION INICIAL
zonnyelizabeth99@gmail.com Switch accounts <
& Not shared

* Indicates required question

Figura 8: Pre-test.

Fuente: Propia

4.2.2 Guion Multimedia 2

Titulo: Actos de interferencia ilicita y su clasificacion

Descriptivo: Video con texto, imagenes y animaciones que informaran sobre la
clasificacion de los actos de interferencia ilicita y su definicion, establecida por la OACI en el
ANEXO 17 al Convenio sobre aviacion Civil Internacional. Cada imagen cumple el propésito
de transmitir al pablico ejemplos claros sobre la interferencia ilicita.

Base didactica: contenido gréafico sobre los actos de interferencia ilicita con la final de
concientizar a los agentes de seguridad sobre la importancia de hacer bien su trabajo para evitar
actos que atenten contra la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal en tierra y publico
en general.

Tipo de recurso: texto, imagenes, videos, animaciones

Parametrizacion: video interactivo con texto informativo.

Archivador:

Mdsica de suspenso https://pixabay.com/es/music/suspenso-dark-mystery-trailer-
taking-our-time-131566/

Imagen sobre secuestro de aviones - https://www.freepik.es/vector-gratis/terrorista-
secuestro-aviones-sosteniendo-
pistola_13683688.htm#query=SECUESTRO%20AVION&amp;position=25&amp;from_vie
w=search&amp;track=ais

Imagen pasajero agresivo - &lt;a href=&quot;https://www.freepik.es/foto-gratis/grupo-
multietnico-personas-que-vuelan-al-extranjero-clase-economica-usando-laptop-smartphone-
auriculares-vuelo-al-atardecer-pasajeros-que-viajan-lineas-aereas-comerciales-
internacionales_29321277.htm#page=6&amp;query=PASAJEROS%20DE%20AVION&amp

;position=24&amp;from_view=search&amp;track=ais&quot;&gt;Imagen de
DCStudio&lt;/a&gt; en Freepik
Fuente de informacion - https://www.dgac.gob.bo/wp-

content/uploads/2018/05/Anexo 17.pdf



https://pixabay.com/es/music/suspenso-dark-mystery-trailer-taking-our-time-131566/
https://pixabay.com/es/music/suspenso-dark-mystery-trailer-taking-our-time-131566/
https://www.dgac.gob.bo/wp-content/uploads/2018/05/Anexo_17.pdf
https://www.dgac.gob.bo/wp-content/uploads/2018/05/Anexo_17.pdf
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Enlaces al material

Documento final, videos cortos y animaciones

https://drive.google.com/file/d/1yq nGKk3oLI5Evchm7II3EWRBKQZMG6IE/view?usp
=sharing

- INTRUSION POR LA FUERZA A BORDO DE UNA AERONAVE, EN UN
AEROPUERTO O EN EL RECINTO DE UNA INSTALACION
AERONAUTICA

INTRODUCCIONASBORDO DE UNA AERONAVE O EN UN
AEROPUERTO DEARMAS O DE ARTEFACTOS (O SUSTANCIAS)
PELIGROSOS CON EINES CRIMINALES

z
o
0
<
0
=

USO DE UNA AERONAVE EN SERVICIO CON EL PROPOSITO DE
CAUSAR LA MUERTE, LESIONES CORPORALES GRAVES O DANOS
3 EDIO AMBIENTE

2 & [
Figura 9: Recurso disefiado en CANVA

Fuente: Propia

Objetos puntiagudos o con bordes filosos
que pueden usarse para causar lesiones
graves

{Quieres hacer contenidos tan geniales como este? REGISTRATE AHORA

Figura 10: Recurso disefiado en Genially

Fuente: Propia

Que el alumno Describir los métodos
geﬂng:?iornd alumno :: reconozca  artefactos para ocultar artefactos
Pt H d ey ?xploslyos . explosivos

L v J
prohibidos prohibidos y armas prohibidos y armas

L .
Articulos cuya introduccién en la cabina de pasajeros de una
aeronave o en el sector estéril de un aeropuerto no se
encuentra autorizada y que han sido incluidos por la AAC, en

el listado de objetos prohibidos establecidos en la circular de
seguridad de la aviacién pertinente

iQuieres hacer contenidos tan geniales como este? REGISTRATE AHORA

Figura 11: Recurso digital disefiado en Genially con audio

Fuente: Propia


https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
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4.2.3 Guion multimedia 3

Titulo: Reconocimiento de armas, artefactos explosivos, sustancias incendiarias y
objetos peligrosos

Descriptivo: infografia con contenido interactivo acerca de definicion y clasificacion
de objetos prohibidos, consideracion a tomar en cuenta con ciertos objetos para que sea
permitido su transporte. Descripcion de los procedimientos de seguridad para LAG’S.

Base didactica: contenido conceptual sobre definicion y clasificacion de objetos
prohibidos, para determinar de una manera clara los que objetos que se puede o no transportar.
Descripcion de los procedimientos de seguridad para LAG’S, donde se explica la manera
correcta de transportar liquidos para que no sean retenidos en los momentos de revision.

Tipo de recurso o actividad: infografia, texto, imagenes, video, audio narrativo con voz
femenina de objetivos y definiciones de objetos prohibidos.

Parametrizacion: infografia con interactividad creada en la plataforma Genially, se
puede navegar por cada uno de los contenidos a través de etiquetas, ventanas, enlaces,
ampliaciones ademas de integrarse un audio narrativo con voz femenina en la segunda pagina.
Adicional en la diapositiva nimero 16 existe el vinculo explicativo de articulos prohibidos que
se pueden llevar en el equipaje de mano. Duracion total del recurso digital 48 segundos con 19
diapositivas activas con ventanas, iméagenes, audio y videos.

Archivador:
Audio-narrativo terminado (formato mp4) voz femenina — Objetivos del modulo y
definicion de objetos prohibidos (audio:

https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6c¢a)

Armas de fuego ligero, armas de fuego, artefactos que causan aturdimiento, objetos
puntiagudos con bordes filosos, herramientas de trabajo, instrumentos romos, instrumentos
romos, explosivos, sustancias y dispositivos inflamables (etiqueta:
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3 2023 p 31012023-
signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf )

Procedimientos de seguridad para LAG’S (enlace:
https://www.youtube.com/shorts/oiixkU707y4 )
Procedimientos de seguridad para LAG’S (ventana:

https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil v.3 2023 p 31012023-
signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf )
Imagenes en formato JPG:
https://docplayer.es/docs-images/57/39813203/images/5-0.jpg
https://i.pinimg.com/736x/c8/c8/1a/c8c81ald6d687f8f39d4f178b8319efd.jpg
https://static.vecteezy.com/system/resources/previews/000/269/374/original/vector-
cartoon-guns-revolver-and-rifles-set.jpg
https://potosinoticias.com/wp-content/uploads/2020/10/armas-1-960x576.jpg
https://3.bp.blogspot.com/ 11-7rUoBD8Y/SvwCGTI3pWI/AAAAAAAAISI/A-
w34raAtNU/s280/fot010.jpg
https://images.auctionet.com/thumbs/medium_item_ 2321587 b2a9f49498.jpg



https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6ca
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.youtube.com/shorts/oiixkU7O7y4
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/02/e_la_aviaciO%CC%81n_civil_v.3_2023_p_31012023-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed-signed.pdf
https://docplayer.es/docs-images/57/39813203/images/5-0.jpg
https://i.pinimg.com/736x/c8/c8/1a/c8c81a1d6d687f8f39d4f178b8319efd.jpg
https://static.vecteezy.com/system/resources/previews/000/269/374/original/vector-cartoon-guns-revolver-and-rifles-set.jpg
https://static.vecteezy.com/system/resources/previews/000/269/374/original/vector-cartoon-guns-revolver-and-rifles-set.jpg
https://potosinoticias.com/wp-content/uploads/2020/10/armas-1-960x576.jpg
https://3.bp.blogspot.com/_1l-7rUoBD8Y/SvwCGTI3pWI/AAAAAAAAJSI/f-w34raAtNU/s280/foto10.jpg
https://3.bp.blogspot.com/_1l-7rUoBD8Y/SvwCGTI3pWI/AAAAAAAAJSI/f-w34raAtNU/s280/foto10.jpg
https://images.auctionet.com/thumbs/medium_item_2321587_b2a9f49498.jpg
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https://previews.123rf.com/images/kostiuchenko/kostiuchenko1603/kostiuchenko1603

00042/53237369-pistola-de-se%C3%Blales-de-edad-pistola-de-bengalas-y-cartuchos-

aislado-en-fondo-blanco.jpg
https://i.pinimg.com/564x/3e/12/0¢/3e120¢51939799a127b7560e4f70296b.jpg
https://images-na.ssl-images-

amazon.com/images/1/61Q+BB4kMaL. AC UL210 SR210,210 .jpg
https://aprinsa.net/wp-content/uploads/2018/09/BASTONELECTRICO111.jpg
https://www.police.com.ec/wp-content/uploads/2019/12/M-120L-OC-OOP.jpg
https://jopco.net/wp-content/uploads/2020/11/WI1-KC-301.jpg
https://m.media-amazon.com/images/l/61UaA8CB8KL. AC UF894,1000 QLS80 .jpg
https://armeriavarona.com/5398-home_default/navaja-blaser-ultimate.jpg
https://hostelerial0.com/recursos/fotos/hygiplas-cuchillos-cocina-mango-blanco-871-

01.jpg
https://www.cadena88.com/sites/default/files/content/products/image/2849q7/2018011
00713024109840.jpg
https://www.tienda-medieval.com/60238-large_default/sable-guerra-de-la-
independencia-americana.jpg
https://c8.alamy.com/compes/e9fjwm/pata-de-cabra-e9fjwm.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcRBN]1J8r4aQ7-
xzvGC8TbRfz00WH30xHbkapTYQXsAg6vaHdriJ220WaRunSy6sLtDJBI&usqp=CAU
https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn: ANd9GcRxt3MjAJ6ZIimtIOgEWZqJRaBJgNs9bJk61Gsx490I
VhReBplsXmN--kb7y61AI12KU5Wc&usgp=CAU
https://us.123rf.com/450wm/viktorijareut/viktorijareut1508/viktorijareut150800358/44
096711-negro-goma-ilustraci%C3%B3n-vectorial-batuta-bate-de-polic%eC3%ADa-porras-de-
seguridad-palo-de-polic%C3%ADa.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcTWOQIiK3bOQhM -
Aouz4DhSOclhM8HTpyVaFlg&usgp=CAU
https://procontratista.com/wp-content/uploads/2020/09/fulminante-amarillo-cal-22a-
por-pieza-gram-bel.jpg
https://aquellasarmasdequerra.files.wordpress.com/2014/03/dimple-
detonator.jpg?w=497
https://c8.alamy.com/compes/jbnwrh/dispositivo-explosivo-improvisado-ied-
bombardear-conectado-al-telefono-movil-jbnwrh.jpg
https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcT6Uq8SgXtSn9Z28070Uzzul 08TiZHVV7hgpJW4r
JyxMGNcvVarctQBSOU1caUPsRfs03mk&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcTkmy-
FeQu0Bnalx6g3iqyLjG9YWJiX19tknul19NQeRQKILCJUgxS4ulEQEQq|QXXZEIMA&uUsqp
=CAU
https://www.intercaribbean.com/wp-content/uploads/2021/02/TSA-3-1-1.jpg
https://aeropuertos.files.wordpress.com/2012/11/liquidos-equipaje-mano.jpg?w=584
Enlaces al material



https://previews.123rf.com/images/kostiuchenko/kostiuchenko1603/kostiuchenko160300042/53237369-pistola-de-se%C3%B1ales-de-edad-pistola-de-bengalas-y-cartuchos-aislado-en-fondo-blanco.jpg
https://previews.123rf.com/images/kostiuchenko/kostiuchenko1603/kostiuchenko160300042/53237369-pistola-de-se%C3%B1ales-de-edad-pistola-de-bengalas-y-cartuchos-aislado-en-fondo-blanco.jpg
https://previews.123rf.com/images/kostiuchenko/kostiuchenko1603/kostiuchenko160300042/53237369-pistola-de-se%C3%B1ales-de-edad-pistola-de-bengalas-y-cartuchos-aislado-en-fondo-blanco.jpg
https://i.pinimg.com/564x/3e/12/0c/3e120c51939799a127b7560e4f70296b.jpg
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/61Q+BB4kMaL._AC_UL210_SR210,210_.jpg
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/61Q+BB4kMaL._AC_UL210_SR210,210_.jpg
https://aprinsa.net/wp-content/uploads/2018/09/BASTONELECTRICO111.jpg
https://www.police.com.ec/wp-content/uploads/2019/12/M-120L-OC-OOP.jpg
https://jopco.net/wp-content/uploads/2020/11/WI-KC-301.jpg
https://m.media-amazon.com/images/I/61UaA8CB8KL._AC_UF894,1000_QL80_.jpg
https://armeriavarona.com/5398-home_default/navaja-blaser-ultimate.jpg
https://hosteleria10.com/recursos/fotos/hygiplas-cuchillos-cocina-mango-blanco-871-01.jpg
https://hosteleria10.com/recursos/fotos/hygiplas-cuchillos-cocina-mango-blanco-871-01.jpg
https://www.cadena88.com/sites/default/files/content/products/image/2849g7/201801100713024109840.jpg
https://www.cadena88.com/sites/default/files/content/products/image/2849g7/201801100713024109840.jpg
https://www.tienda-medieval.com/60238-large_default/sable-guerra-de-la-independencia-americana.jpg
https://www.tienda-medieval.com/60238-large_default/sable-guerra-de-la-independencia-americana.jpg
https://c8.alamy.com/compes/e9fjwm/pata-de-cabra-e9fjwm.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRBNj1J8r4aO7-xzvGC8TbRfz0oWH30xHbkapTYQXsAq6vaHdriJ220WaRunSy6sLtDJBI&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRBNj1J8r4aO7-xzvGC8TbRfz0oWH30xHbkapTYQXsAq6vaHdriJ220WaRunSy6sLtDJBI&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRxt3MjAJ6Zlimtl0qEWZqJRaBJgNs9bJk61Gsx490lVhReBp1sXmN--kb7y61AI2KU5Wc&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRxt3MjAJ6Zlimtl0qEWZqJRaBJgNs9bJk61Gsx490lVhReBp1sXmN--kb7y61AI2KU5Wc&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRxt3MjAJ6Zlimtl0qEWZqJRaBJgNs9bJk61Gsx490lVhReBp1sXmN--kb7y61AI2KU5Wc&usqp=CAU
https://us.123rf.com/450wm/viktorijareut/viktorijareut1508/viktorijareut150800358/44096711-negro-goma-ilustraci%C3%B3n-vectorial-batuta-bate-de-polic%C3%ADa-porras-de-seguridad-palo-de-polic%C3%ADa.jpg
https://us.123rf.com/450wm/viktorijareut/viktorijareut1508/viktorijareut150800358/44096711-negro-goma-ilustraci%C3%B3n-vectorial-batuta-bate-de-polic%C3%ADa-porras-de-seguridad-palo-de-polic%C3%ADa.jpg
https://us.123rf.com/450wm/viktorijareut/viktorijareut1508/viktorijareut150800358/44096711-negro-goma-ilustraci%C3%B3n-vectorial-batuta-bate-de-polic%C3%ADa-porras-de-seguridad-palo-de-polic%C3%ADa.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWOQiK3bQhM_-Aouz4DhSOcIhM8HTpyVaFIg&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWOQiK3bQhM_-Aouz4DhSOcIhM8HTpyVaFIg&usqp=CAU
https://procontratista.com/wp-content/uploads/2020/09/fulminante-amarillo-cal-22a-por-pieza-gram-bel.jpg
https://procontratista.com/wp-content/uploads/2020/09/fulminante-amarillo-cal-22a-por-pieza-gram-bel.jpg
https://aquellasarmasdeguerra.files.wordpress.com/2014/03/dimple-detonator.jpg?w=497
https://aquellasarmasdeguerra.files.wordpress.com/2014/03/dimple-detonator.jpg?w=497
https://c8.alamy.com/compes/jbnwrh/dispositivo-explosivo-improvisado-ied-bombardear-conectado-al-telefono-movil-jbnwrh.jpg
https://c8.alamy.com/compes/jbnwrh/dispositivo-explosivo-improvisado-ied-bombardear-conectado-al-telefono-movil-jbnwrh.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT6Uq8SgXtSn9Z8O7OUzzuL08TiZHVV7hgpJW4rJyxMGNcvVarctQBSOU1caUPsRfs03mk&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT6Uq8SgXtSn9Z8O7OUzzuL08TiZHVV7hgpJW4rJyxMGNcvVarctQBSOU1caUPsRfs03mk&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT6Uq8SgXtSn9Z8O7OUzzuL08TiZHVV7hgpJW4rJyxMGNcvVarctQBSOU1caUPsRfs03mk&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTkmy-FeQu0Bna1x6q3iqyLjG9YWJiXI9tknu119NQeRQKiLCJUgxS4uIEgEqjQXXZE9MA&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTkmy-FeQu0Bna1x6q3iqyLjG9YWJiXI9tknu119NQeRQKiLCJUgxS4uIEgEqjQXXZE9MA&usqp=CAU
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTkmy-FeQu0Bna1x6q3iqyLjG9YWJiXI9tknu119NQeRQKiLCJUgxS4uIEgEqjQXXZE9MA&usqp=CAU
https://www.intercaribbean.com/wp-content/uploads/2021/02/TSA-3-1-1.jpg
https://aeropuertos.files.wordpress.com/2012/11/liquidos-equipaje-mano.jpg?w=584
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Audio narrativo realizado en Genially sobre objetivos y definiciones de objetos
prohibidos

https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6ca

Infografia realizada en GENIALLY sobre el reconocimiento de armas, artefactos
explosivos, sustancias incendiarias y objetos peligrosos

https://view.genial.ly/6510b75fb85e11001132d6ca/interactive-content-objetos-

prohibidos

4.2.4 Guion Multimedia 4

Titulo: En este guion realizamos 2 audio — videos narrativos

Objetivo de Seguridad

Procedimiento de registro corporal manual y con detector manual de metal

Tipo de recurso: 2 audio — videos

Se utilizé la aplicacion Animaker para realizar el audio-video con dos escenas que
versan sobre el objetivo de seguridad.

El segundo video tutorial esta realizado con la aplicacion de Windows Ilamada
Clipchamp y con audio creado en la aplicacion Audacity.

Descriptivo: En el primer video se utilizé dos escenas: en la primera escena se cre0 el
personaje que representa al agente de seguridad virtual de Active Security Company (ASC)
utilizando los mismos colores de su uniforme y con chaleco reflectivo de seguridad tomate. La
segunda escena tiene el texto en alusion al objetivo de seguridad con audio incorporado de la
misma aplicacion con voz de mujer dando lectura el objetivo.

En el segundo video se trata de crear concientizacion ya que el agente de seguridad al
ver reiteradas veces el video sobre el procedimiento sobre registro corporal asimilara de mejor
manera los conocimientos ya que se activara su memoria fotografica y visual.

Base didactica: EI primer video se trata de contenido conceptual como punto de partida
para comprender la importancia del objetivo de seguridad. EIl segundo video se enfoca en el
contenido procedimental; elaboracion de audios educativos para transmitir eficientemente un
procedimiento de forma clara, concreta y precisa, utilizando la app de clipchamp con audio en
voz en off y agregando el audio del narrador en Audacity.

Tipo de recurso o actividad: Audio-video narrativo y tutorial, donde se combina
personaje en representacion del agente de seguridad de ASC, video en tiempo real con agentes
de seguridad de ASC realizando el procedimiento correcto acerca del registro fisico, texto,
sonido, audios de la aplicacion y del narrador.

Parametrizacion: En el primer video se incluye en la primera escena el titulo que indica
el objetivo de seguridad con un fondo acorde al tema aerondutico y en la segunda escena se
incluye una narracion de voz femenina explicando el objetivo de seguridad con una imagen de
una aeronave en vuelo en el atardecer. El tiempo de duracion es de 21 segundos.

En el segundo video se incluye una narracion personal, y exportando de los archivos
multimedia un video real de los agentes de seguridad de ASC con su respectivo uniforme para
las operaciones diarias incluyendo el chaleco reflectivo y protectores auditivos como parte de
su equipo de proteccion personal de uso obligatorio en plataforma, se realizan los dos
procedimientos de registro fisico manual y también con el uso del detector de metal manual


https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6ca
https://view.genial.ly/6510b75fb85e11001132d6ca/interactive-content-objetos-prohibidos
https://view.genial.ly/6510b75fb85e11001132d6ca/interactive-content-objetos-prohibidos
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marca Garret, articulo importante ya que el registro manual solo se pude hacer entre personas
del mismo género es decir mujer - mujer y hombre —hombre, por ello es vital el uso del detector
de metales cuando son del género opuesto. El tiempo de duracién es de 1 minuto con 59
segundos.
Archivador:
a.- Audio-video terminado (formato mp4) voz femenina — Objetivo de seguridad
incluye disefio de agente de seguridad virtual.
b.- Audio-video terminado (formato mp4) — Procedimiento de registro fisico
Pista de voz del narrador (audio mp3) — Nombre del archivo: ASC
Imagen del logotipo de ASC
Enlaces al material
a. Audio- video realizado en ANIMAKER trata sobre el objetivo de seguridad
https://app.animaker.com/animo/qppEp226T787AkOW/
b. Audio- video realizado en CLIPCHAMP trata sobre registro fisico manual
https://clipchamp.com/watch/IwnADU3ubpY
Enlace de la voz del narrador grabada en AUDACITY
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Figura 12: Recurso disefiado en Animaker

Fuente: Propia

i n i i e 43 B i e 8 M


https://app.animaker.com/animo/qppEp226T787Ak9W/
https://clipchamp.com/watch/lwnADU3ubpY
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Figura 13: Recurso disefiado en Clipchamp

Fuente: Propia

Sachivo Ediar Seleccionar Ve Reprduccién Psas Genersr Hlecto Ansizar Hemamientzs Apude

e T
I/ 2882288 ) t 0 LStz 6303418 -i2 5{]
n > 5 4 M 0 0O J—————( ﬂg&@ o=t
iﬂ LR onfiguracitn de au Comgantivad | i), 54 4s 2 8 <B4 ta iz 5 (]
v 400 410 420 a0 440 450 450 470 420 490 500 510 520 50 540
X Audol ¥ Audio 1#1
Sknoo| Sk 10
Efectos. 15
[Estéres, 44100,
2bis, otz | 05

oA oo s ot -l - — -4

o [0OR0Om44s i immmem -
Figura 14: Recurso de audio disefiado en Audacity

Fuente: Propia
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5 CAPITULO V: CURSO DE INFORMATICA EN LA HERRAMIENTA “ISEASY”

Proceso
Registro en pégina principal author en iseazy https://iseazy.com/ version gratuita

también el registro se lo puede realizar a través de la cuenta de Google+.

Mis proyectos

-
&

BIENVENIDO A

iseazyouthor

Continuar

Abrir la plataforma y escoger la plantilla de disefio de curso express.
Clic en personalizar esta plantilla, la misma proporciona la informacion técnica.

Bienvenidos

Capacitacién formacién inicial del personal de seguridad de Active
Security Company (ASC)

Plantillas: Escoger una de acuerdo a la idea o proyecto que se desea construir.

Elementos para acceder, entre otras cosas, a diferentes lineas, colores, texto, formas y
elementos graficos.

Subidos: para importar los archivos que necesites para el disefio

Con un solo clic podréas acceder a uno de los mayores catalogos de imagenes del mundo,
Unsplash.


https://iseazy.com/
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oneview 2 ucaroevounen @)

Slide elements

@ Margins

— =B

O?tivo de Seguridad

Ademas de encontrar otros recursos de interés para tus disefios, es posible vincular otras
apps e integraciones para usos mas avanzados. En este caso se incluyo la presentacién realizada
en prezi, canva, animaker, genially y climpchart.

uvecracevoureian @

Se afiadi6 recursos audiovisuales realizados en el entregable N°2 y vinculados a las
diapositivas para la maquetacion del estandar SCORM.

Se integro videos en: canva, audio- video animado en anymaker y climpchart.

INTERFERENCIA
ILICITA CONTRA LA
AVIACION CVIL

SUSTANCIAS INCENDIARIAS Y INFOGRAFIA/
'OBJETOS PELIGROSOS

oo O
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PREVIEW 2 UPGRADE YOUR PLAN . AURA VERONICA

slide layout

Slide elements

Margins

Escoger la estructura de slide dentro de una maquetacion estandar previamente
establecida en la plataforma que permite ordenar facilmente todos sus elementos.

saerew

[

Procedimien{os
de seguridad para
LAGS

APRENDAMOS SOBRE 8
SEGURIDAD

Se incluye herramientas de gamificacion acorde a la edad de los agentes de seguridad a
través de un juego de palabras en busqueda de palabras sinénimas acorde al glosario
aerondutico

PREVIEW ? upcraoe vourpian @
< Question

Statem

Question image
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PREVIEW 2 UPGRADE YOUR PLAN . LAURA VERONICA
7 Grupo 6
Edit content
Edit your slides
°«° " Edit the content of your slides °
@

Final test

Creating a final evaluation allows you to assess how well the content was internalized.

o
Koo 5 80 1 (> )

Se finaliza el disefio del contenido con la inclusion de un post test con la finalidad de
medir sus conocimientos aprendidos, el mismo que se planifica con un solo intento con la nota
minima a pasar de 8/10. Si aprueba el curso tiene la opcion de revisar las respuestas.

e s §
Final test
Introductory text
Passing mark
]
Attempts
PREVIEW 2 UPCRADE YOUR PLAN . LAURA VERONICA

Final test

Feedback

Feedback

You can show comments related to the mark result

PASS

Revisemos los temas fallidos

@0

[OF:]



LMS ESTRATEGIA DIDACTICA FORMACION PERSONAL DE SEGURIDAD 47

El curso online disefiado se puede compartir a través del canal de distribucion acorde a
nuestras necesidades.

PREVIEW ? UPGRADE YOUR PLAN F:::)

< Grupo 6
Distribution

Use the distribution channel that best suits your needs.

&  isEazy Author Go >

<D Direct link / Embed on my website

[ ] Intranet/Web

La exportacion la realizaremos con una publicacion mediante link directo distribuido a
los agentes de seguridad.

(v 4

eneview + uscmaevoussian @B

Publish version

The pub

Direct link /Embed ~ acTivaTED LINK -

(0f]

Figura 1: Proceso de disefio de material de seguridad en iseazy

ENLACE AL PRODUCTO FINAL
https://iseazy.com/dl/bf7f64280df94c8cbfaled40cc31385a



https://iseazy.com/dl/bf7f64280df94c8cbfa1ed40cc31385a
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6 CAPITULO VI: ASPECTOS PREVIOS A TENER EN CUENTA EN LA ACCION
EDUCATIVA ONLINE

A continuacion, se describen los aspectos previos a tomar en cuenta en la formacion
inicial de los agentes de seguridad aeronauticos a través de un curso e-learning en la plataforma
Brightspace

6.1 Componentes que Intervienen en el Proceso Educativo

La capacitacion y herramientas disefiadas estan dirigidas al personal de formacion
inicial de la empresa ASC, estas personas no han tenido previa socializacién con su entorno de
trabajo.

Los estudiantes en este caso seran los agentes de seguridad aeroportuarios de Active
Security Company (ASC), conformado por 14 agentes de seguridad que residen en los
alrededores del aeropuerto como lo son las parroquias rurales del canton de Quito: Tababela,
Yaruqui, Oyambarillo y Pifo. El rango de edad de los implicados es entre 18 a 50 afios de edad
con acceso a internet desde sus dispositivos electronicos personales.

Cabe indicar que las zonas mencionadas donde residen los agentes de seguridad poseen
un bajo nivel de escolaridad ya que la mayoria de los implicados cuentan con bachillerato
general y el acceso a la educacion superior es muy escasa ni dominan otra lengua como el
inglés; es por ello que muchas aerolineas se ven obligadas a contratar personal de la ciudad de
Quito por su nivel académico y dominio de otros idiomas.

Se puede identificar que los medios de comunicacion mas frecuentados por este grupo
de agentes de seguridad son las redes sociales masivas como el Facebook, Tik Tok e Instagram
y aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Telegram.

La instruccidn en este caso se dictamina por instructores AVSEC certificados es decir
instructores en seguridad de la aviacion calificados por la Autoridad Aerondutica Civil en la
Republica del Ecuador acorde al perfil profesional dictaminado por la autoridad.

La formacion educativa se llevard a cabo en la plataforma Brightspace a través de
sesiones asincronas con la finalidad de generar una trazabilidad de avance de los agentes de
seguridad y ser participe del cumplimiento del proceso formativo inicial como agente
aeroportuario previo a iniciar instruccion en el puesto de trabajo. Con la finalidad de gestar
concienciacion de la seguridad aerondutica, término que se refiere a la toma de concienciay la
comprension de los riesgos y peligros asociados con la aviacion, asi como a la adopcion de
medidas para minimizar estos riesgos.

6.2 Cuestiones Pedagdgicas a Tener en Cuenta.

Esta plataforma Brightspace esta dirigida para Agentes de Seguridad del Aeropuerto
Mariscal Sucre, en un rango de edad de 18 y 50 afios, aplicando la metodologia de aprendizaje
basado en competencias.

Este método se enfoca en desarrollar las habilidades y competencias necesarias para
desempefiarse en el mundo laboral. Se trata de un aprendizaje practico en el que se enfoca en
la resolucion de problemas y la aplicacion de conocimientos en situaciones reales.



LMS ESTRATEGIA DIDACTICA FORMACION PERSONAL DE SEGURIDAD 49

Adicionalmente se complementard con aprendizaje personalizado y autonomo para
fomentar la motivacion y mejorar el rendimiento formativo de los agentes de seguridad
aeronduticos siendo ellos los protagonistas de su aprendizaje en seguridad de la aviacion.

Se integrara una red de herramientas tecnoldgicas enfocados en la adquisicion de
conocimientos tedricos previos a la incorporacion en las operaciones diarias que les permitan
alcanzar un aprendizaje significativo a través de los recursos digitales educativos en el proceso
de ensefianza- aprendizaje mediante el uso de videos interactivos, asi mismo se aplicaré la
prueba del Pre Test y Post Test , con la finalidad que los estudiantes desarrollen habilidades y
destrezas a través de su involucramiento activo en su aprendizaje, seguido de una reflexién que
les permite asimilar y comprender lo aprendido.

Las técnicas de instruccion deben seleccionarse y combinarse de forma apropiada para
permitir que los agentes de seguridad obtengan el maximo beneficio de la experiencia de
aprendizaje, en estos cursos técnicos frecuentemente se encuentran exposiciones, estudio de
casos, videos y diapositivas con material expositivo relacionado a temas relevantes en materia
de seguridad de la aviacion.

6.3 Uso del entorno

El uso de entornos virtuales como una herramienta digital en la plataforma Brightspace
es aportar al aprendizaje de los agentes de seguridad de una manera mas detallada y dindmica
con la presentacion de videos y recursos digitales educativos para un mejor entendimiento,
durante el proceso de formacion inicial de los agentes de seguridad aeronauticos, el cual se
llevara a cabo con sesiones asincronas detalladas de la siguiente manera:

Informacion: En la sesion 1 se cumple con este pilar con la induccién del uso de la
plataforma porque utilizaremos el método ADDIE que se define como la creacion de métodos
de aprendizaje para lograr una experiencia de estudio més eficaz y amigable para los agentes
de seguridad en vista que abarcan conocimientos teodricos relevantes para su entendimiento
general en materia de seguridad, introduciendo a los agentes de seguridad en las funciones que
deben cumplir en base a la aplicacion de las regulaciones vigentes y la implementacién de las
medidas de proteccion de las aeronaves y nuevas tecnologias en materia de seguridad de la
aviacion.

Asi mismo se creara un grupo en WhatsApp con los 14 integrantes de ASC donde se
recordaré las fechas limites del curso de formacién inicial y la participacién de los agentes de
seguridad en las diferentes actividades planificadas, logrando que la informacion llegue de
manera clara, concreta y efectiva y en los tiempos establecidos por los instructores AVSEC.

Comunicacion: En la segunda sesién se cumple con este pilar fundamental de la
comunicacion en la cual se integrara en el proceso de instruccion virtual a través de videos
reales de incidentes relevantes suscitados en la historia aerondutica que marcaron precedentes
para actualizar e implementar medidas de seguridad para evitar actos de interferencia ilicita
facilitando la comprension e importancia de cumplir idoneamente los procedimientos
operativos normalizados de seguridad con la finalidad de generar concienciacion de seguridad
garantizando la salvaguardia en todo lo relacionado con la seguridad de pasajeros, tripulacion,
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personal en tierra 'y publico en general. Adicionalmente a traves del chat creado en WhatsApp
se mantendra la interaccion directa entre agentes de seguridad e instructor con la finalidad de
resolver inconvenientes propios de la interfaz o falta de comprension de algun tema expuesto
en la plataforma.

Cooperacioén: En la tercera sesion se complementa este pilar en el cual se realiza un
video tutorial sobre el registro fisico manual y con detector de manuales conocido en el argot
popular como cacheo de las personas, las mismas que deben ser previamente identificadas y
autorizadas para ingresar en una zona restringida. Este video tutorial tiene como objetivo
principal que los agentes de seguridad puedan visualizar las veces necesarias este
procedimiento y replicarlo correctamente en los controles de acceso hacia las aeronaves,
actividad que fortalece el trabajo colaborativo entre los agentes de seguridad y el instructor.

A su vez se puede fomentar el trabajo del equipo a traves de un espacio creado en el
entorno virtual en base a debates abiertos o preguntas por parte de los agentes de seguridad.
Garantizando una cooperacién entre todos los usuarios del entorno digital para un correcto
proceso formativo de los agentes de seguridad.

Administracion: La plataforma virtual estara a cargo del instructor o especialista en
seguridad de la aviacion para brindar oportunidades de aprendizaje a los agentes de seguridad,
los mismos que podran acceder al curso de manera sencillay practicay con variedad de recursos
digitales para su mejor entendimiento y aprendizaje. La plataforma estara administrada por el
grupo de trabajo y podremos ir monitoreando y verificando en avance de los contenidos
desarrollados por los agentes.

La trazabilidad del contenido aprendido por parte de los agentes de seguridad sera
controlada por el instructor AVSEC y los usuarios seran los agentes de seguridad de Active
Security Company.

6.4 Recursos de Apoyo

Para la capacitacion de los nuevos agentes aeroportuarios se contara con una variedad
de recursos de apoyo. Destacando los principales:

Se realizara una charla de induccién donde se explicara de manera concreta, clara y
precisa el manejo de la plataforma, los contenidos que estaran dentro de la capacitacién y
recomendaciones de uso sobre metodologia, horarios y cualquier cuestion que consideremos
relevante.

Se socializara el cronograma y sistema de evaluacion para que los agentes de seguridad.

Creacidn de videos instruccionales donde se podréa visualizar la manera correcta de la
ejecucién de los procedimientos operativos normalizados de seguridad.

Disefio y elaboracion de infografias que abarque temas relevantes en materia de
seguridad de la aviacion como por ejemplo se puede mencionar la clasificacion de los articulos
prohibidos para evitar su acceso intencional en zonas estériles y restringidas del aeropuerto
Mariscal Sucre en la ciudad de Quito.
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Se facilitara a los nuevos agentes los distintos enlaces donde se encuentre informacion
relevante tales como: normativa nacional vigente, medidas de seguridad y diferentes
procedimientos, los cuales deberan ser revisados antes del test final.

Temario digital distribuido en 3 unidades anteriormente mencionadas:

Unidad 1-. Generalidades

Unidad 2.- Interferencia ilicita, actos terroristas y amenazas reales

Unidad 3.- Seguridad de la Aviacion Civil

Para efectos de organizacién en los entrenamientos se ha definido que las tres unidades
tendran la misma estructura y una duracion total de 30 horas distribuidas en 10 horas cada
sesion segun la malla correspondiente previo al desempefio de sus funciones en el aeropuerto
“Mariscal Sucre”

Con este curso AVSEC de formacion inicial se pretende ofrecer informacion sobre
seguridad de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, sus origenes, las medidas de
seguridad de los aeropuertos, la zonificacion del aeropuerto desde el punto de vista de
seguridad, asi como los requisitos y normas que se deben cumplir para moverse por el
aeropuerto. Se trata de formacion dirigida a los agentes de seguridad de ASC que requieren
libre acceso a las zonas restringidas del aeropuerto.

Los instructores AVSEC, tienen la responsabilidad de actualizar la informacion y
recursos digitales educativos cada vez que se realicen actualizaciones en materia de seguridad
aeronautica por parte de la Direccion General de Aviacion Civil cada vez que: se cambie la
normativa, sea requerido por la AAC o sea requerido y justificado por la entidad acreditada

Dada la naturaleza delicada de las medidas y procedimientos de seguridad de la
aviacion, los instructores deben ejercer estricto control sobre los contenidos transmitidos a los
agentes de seguridad para evitar su uso indebido, para lo cual es importante que el instructor
comparta la informacion pertinente.

Al finalizar las 3 sesiones es importante realizar el correspondiente registro de control
de asistencia a través del post-test donde se evaluaran los conocimientos, asi como también se
solicitara una valoracion de la plataforma virtual con la finalidad de satisfacer las necesidades
académicas y pedagdgicas de los usuarios como actores del proceso formativo de ensefianza —
aprendizaje. Asi mismo, se entregara a cada agente de seguridad un certificado con fechas,
nombre del curso, horas y nombre del instructor con el objetivo de validar la aprobacion del
curso.

En cada unidad se debe obtener un maximo de 100 puntos y minimo de 80 puntos para
obtener el certificado de validacion en el curso de formacion inicial AVSEC, en base a los
siguientes parametros:
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UNIDAD 1.- GENERALIDADES

Video Bienvenida + pre-test en LMS 25%

Brightspace.

Debate en la plataforma Brightspace 25%

Presentacion 1 + test en LMS Brightspace. 25%

Lectura de profundizacion y comentarios 25%
Puntuacion sesion 1 100%

Tabla 4: Sesién 1 Unidad 1 Estructura de la evaluacion.

Fuente: Propia

UNIDAD 2.- INTERFERENCIA ILICITA, ACTOS TERRORISTAS Y
AMENAZAS REALES

Video Introductorio + test en LMS Brightspace. 20%
Presentacion 1 + test en LMS Brightspace. 20%
Presentacion 2 + test en LMS Brightspace. 20%
Infografia + cuestionario en LMS Brightspace. 20%
Videoquiz 20%
Puntuacion sesion 2 100%

Tabla 5: Sesién 2 Unidad 2 Estructura de la evaluacion.

Fuente: Propia

UNIDAD 3:
Debate en la plataforma Brightspace. 20%
Juego interactivo en la plataforma Educaplay 20%
Test de evaluacion 60%
Puntuacion sesion 3 100%

Tabla 6: Sesion 3 Unidad 3 Estructura de la evaluacion.

Fuente: Propia

La instruccion en concienciacion de seguridad de la aviacion civil se lo efectuara
obligatoriamente para el ingreso de personal nuevo, asegurando de esta manera que el personal
se encuentre debidamente capacitado en forma efectiva y adecuada previo al desempefio de sus
funciones donde se desarrollaran los siguientes temas:
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6.4.1 Planificacion por Sesion:
e Estructura de la sesion 1

Se realizard un video de bienvenida donde se explicara el objetivo de seguridad y la
importancia de tomar conciencia sobre la funciones y tareas iniciales en seguridad de la
aviacion que van a desempefiar en su puesto de trabajo a traves de un agente de seguridad virtual
de Active Security Company (ASC).

A continuacion, se presentara el contenido relacionado al cddigo de ética que deben
conocer los agentes de seguridad, presentacion del glosario aeronautico como marco de
referencia de definiciones empleadas para comprender de mejor manera la aplicacion de
medidas de seguridad.

Documento en PDF con el contenido de la normativa nacional vigente AVSEC con su
respectiva presentacion dindmica.

Finalmente se aplicara un pre-test en LMS Brightspace con la finalidad de conocer el
punto de partida de los agentes de seguridad.

e Herramientas que se utilizaran en cada uno de los contenidos

Brightspace, donde se compartira todo el material creado en diferentes recursos, videos
explicativos, lecturas complementarias y documentos de la Aviacion Civil del Ecuador.

Prezi, a través de una presentacion dindmica del glosario aeronautico implementando
estilos de movimientos, zoom y animaciones con interactividad en cada uno de las definiciones
con sus respectivas imagenes. La elaboracion del recurso digital esta dada en base al contenido
contextual a través de ventanas con sus respectivos titulos.

Animaker, herramienta con alto poder educativo que permitira dar a conocer el objetivo
de seguridad a través de la creacion del agente de seguridad virtual de Active Security
Company, el mismo que fue creado utilizando los mismos colores del uniforme y con chaleco
reflectivo de seguridad tomate este video animado con la finalidad de potenciar la motivacion
en cada uno de los usuarios.

Google forms, permitira evaluar a través de un cuestionario a cada uno de los agentes
de seguridad por medio de preguntas de seleccién multiple y preguntas abiertas para interactuar
con los agentes de seguridad y entregar su respectivo feedback.

e Estructura de la sesion 2
Video introductorio sobre actos de interferencia ilicita, donde se socializaran a los

estudiantes de formacién inicial sobre los diferentes tipos de actos criminales que atenten contra
la integridad de los usuarios en el Aeropuerto Mariscal Sucre y test en LMS Brightspace.
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Presentaciones donde se indicaran la naturaleza de las amenazas, principales convenios
y protocolos relacionados con la interferencia ilicita, finalizando con un test en LMS
Brightspace.

Mediante Infografias se proporcionard una descripcion sobre los diferentes tipos de
infractores en los actos de interferencia ilicita.

Se socializaran sobre los diferentes motivos para cometer un acto de interferencia ilicita
a través de VIDEOQUIZ.

e Herramientas que se utilizaran en cada uno de los contenidos

Video Introductorio: desarrollado en la plataforma CANVA + test en LMS Brightspace.
Presentacion 1: disefiada en Genially + test en LMS Brightspace.

Presentacion 2: se realizara en la plataforma PREZI + test en LMS Brightspace.
Infografia: se proyectara en Genially + cuestionario en LMS Brightspace.

Videoquiz: desarrollado en EDUCAPLAY

e Estructura de la sesion 3

La sesion 3 de la capacitacion para la formacion inicial que estéa dirigido a los nuevos
agentes de seguridad aeroportuarios tendra una duracion de 10 horas, donde se presentara
informacion sobre la configuracion de aeropuertos mediante infografias, luego de esto se
realizara una actividad interactiva para reforzar los conocimientos.

A continuacion, compartira la informacion sobre proteccidn de aeronaves por medio de
videos ilustrativos y dinamicos. Posteriormente se realizara juegos interactivos donde se
evidenciara la capacidad de entendimiento de la informacion por parte del agente.

Finalmente, se los evaluara con el fin de detectar los puntos débiles para un posterior
refuerzo.

e Herramientas que se utilizaran en cada uno de los contenidos

Brightspace, donde se compartira todo el material creado en diferentes recursos, videos
explicativos, lecturas complementarias y documentos de la Aviacién Civil del Ecuador.

La evaluacion se realizara en Google forms, donde se aplicaran preguntar de seleccion
maltiple y de completar conceptos.

En la plataforma Educaplay se crearan actividades interactivas que permitiran el
reforzamiento de los conocimientos.

Otras herramientas de apoyo que utilizaremos son:
Canva, se realizara las infografias donde se explicara la configuracion de los aeropuertos

y sus diferentes zonas de la aviacion civil, tales como la restringida, estéril, publica y
controlada.
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Genially, se realizard una presentacion donde se explica los diferentes articulos
prohibidos y sus respectivas excepciones, con imagenes ilustrativas.

Youtube, se utilizard para la proyeccion de videos con la finalidad de reforzar el
aprendizaje a través de la exposicion de actos e interferencia ilicita donde los agentes de
seguridad pueden deliberar y proponer soluciones en materia de seguridad aeronautica.

WhatsApp, se utilizaré para compartir los links de ingreso a la capacitacion de formacion
inicial de los agentes de seguridad.

Documentos digitales en PDF para facilitar la lectura de la normativa nacional vigente
como: Ley de Aviacion Civil, Coédigo Organico Integral Penal, Programa Nacional de
Seguridad, Cddigo Aeronautico, 22 circulares de seguridad y regulaciones técnicas de
seguridad de la aviacion civil.

Dispositivos electronicos portéatiles personales como: laptop, computadoras estilo
tabletas, dispositivos de comunicacion personal tales como celulares inteligentes de mano
donde los agentes de seguridad ingresaran al entorno digital de formacion inicial.

6.4.2 Propuesta Alternativa

Herramientas TIC que se utilizaran de apoyo en la accion educativa

Se plantea una propuesta alternativa de recursos digitales educativos como PLAN “B”
en el caso inesperado que se presenten problemas de conexion por fallos en VPN o VLAN,
problemas técnicos involuntarios en la conectividad de la red y problemas fisicos en los
dispositivos electronicos que afecten el normal desempefio de la capacitacion inicial de los
agentes de seguridad.
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RECURSO DIGITAL CREADO
SESION 1

PLAN B

ANIMAKER: VIDEO BIENVENIDA Y
OBJETIVO DE SEGURIDAD

PREZI, PRESENTACION DINAMICA
SOBRE EL GLOSARIO
AERONAUTICO

DEBATE EN LA PLATAFORMA

BRIGHTSPACE

GOOGLE FORM: PRE- TEST DE

EVALUACION

LECTURA DE PROFUNDIZACION Y
COMENTARIOS

Tener el material digital cargado en YouTube en
caso de que el enlace de animaker no se pueda
visualizar.

Almacenar en un flash memory el glosario
aeronautico actualizado para compartirlo por
correos electronicos personales.

Guardar una copia del glosario en Google Drive
para cargarlo si el enlace no se abre.

Abrir un chat interactivo sincrono a través de
WhatsApp con la finalidad de discutir o deliberar
estudios de diferentes casos de actos de
interferencia ilicita suscitados a nivel mundial.
Exponer videos de casos reales para que el
participante proponga soluciones a los problemas
que afectan a la aviacion civil.

Elaborar un cuestionario en Socrative o Kahoot
para evaluar conocimientos

Envio de cuestionario desarrollado en Word a
través de los correos electronicos personales.

Compartir la informacion mediante correo
electronico

Tabla 7: Sesién 1 Unidad 1 Plan B.

Fuente: Propia
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RECURSO DIGITAL CREADO
SESION 2

PLAN B

VIDEO INTRODUCTORIO EN CANVA

PRESENTACION 1 EN GENIALLY

PRESENTACION 2 EN PREZ|

INFOGRAFIA EN GENIALLY

VIDEOQUIZ EN EDUCAPLAY

Tener el material digital en un USB, cargado en
Google drive o impreso en caso no se disponga
de internet o dispositivos electronicos.

Realizar una presentacion en CANVA
Disponer de tripticos dados por la empresa ASC
sobre el tema naturaleza de las amenazas

Documento impreso sobre principales convenios
y protocolos relacionados con la interferencia
ilicita

Videos de YouTube que traten el tema
Compartir la informacién mediante correo
electronico

Lluvia de ideas en pizarras

Iméagenes en papelografos

Investigacién sobre los diferentes tipos de
infractores

Organizadores graficos

Investigacion sobre las diferentes motivaciones
de los ataques

Recurso audiovisual en caso no disponer de
conexion a internet

Cuestionario impreso sobre el tema tratado

Tabla 8: Sesion 2 Unidad 2 Plan B.

Fuente: Propia

S7
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RECURSO DIGITAL
SESION 3

PLAN B

CANVA: INFOGRAFIA SOBRE

CONFIGURACION
AEROPUERTOS

DE

Se creard un material de apoyo en power point en
caso de que no se tenga ingreso a Canva, el mismo
gue se podra compartir por medio de WhatsApp a los
agentes.

Se utilizara la herramienta Easel.ly para desarrollar
un material de apoyo en linea en caso de tener
problema de ingreso a Canva, el link se encontrard
en la misma plataforma de capacitacion.

RECURSO DIGITAL
SESION 3

PLAN B

GENIALLY: PRESENTACION CON
INFORMACION, IMAGENES Y
VIDEOS SOBRE PROTECCION DE

LAS AERONAVES

EDUACAPLAY: ACTIVIDADES
INTERACTIVAS PARA REFORZAR

EL APRENDIZAJE
GOOGLE FORMS:
EVALUACION

TEST DE

Se creara un material de apoyo en power point y
Prezy en caso de gue no se tenga ingreso a Genially,
el mismo que se podra compartir por medio de
WhatsApp a los agentes.

Los videos se los subira directamente a YouTube
Se creara actividades en Kahoot que permita
reforzar los conocimientos de los agentes, en caso de
tener problemas de ingreso a Educaplay.

La evaluacion se la desarrollard en la herramienta
Quizizz, en caso de no tener ingreso a la plataforma
Google Forms.

La evaluacion se la tendra en un documento de
Word el mismo que se podra compartir por medio de
WhatsApp a los agentes.

Tabla 9: Sesién 3 Unidad 3 Plan B

Fuente: Propia

58



LMS ESTRATEGIA DIDACTICA FORMACION PERSONAL DE SEGURIDAD 59

7 CAPITULO VII: ESTRUCTURA DEL LEARNING MANAGEMENT SYSTEM

Las 3 sesiones dirigidas a los agentes de seguridad de Active Security Company (ASC)
se elaboraran en la plataforma Brightspace, en base al temario siguiente:

UNIDAD 1: Generalidades
UNIDAD 2: Interferencia llicita, Actos Terroristas y Amenazas reales
UNIDAD 3: Seguridad de la Aviacion Civil

7.1 Planificacion Curricular del Curso de Capacitacion Inicial

La capacitacion inicial dirigida a los agentes de seguridad de Active Security Company
en el aeropuerto “Mariscal Sucre” en Tababela.

Los contenidos descritos a continuacion se los completaran en 30 horas distribuidas en
3 sesiones cada una de 10 horas en 3 dias laborales, tiempo estimado para habilitar al agente de
seguridad de formacién inicial previo al inicio de su instruccion en su puesto de trabajo en el
aeropuerto.

7.1.1 Materiales Didacticos por Sesion

e Bienvenida Curso de Formacioén Inicial de ASC

ACTIVIDAD RECURSO UTILIZADO

Saludo de Bienvenida Documento en Word

Video de Bienvenida Video animado de
Anymaker

Tabla 10: Sesion 1 Unidad 1 Bienvenida y Recursos Utilizados.

Fuente: Propia

e SESION1
UNIDAD 1.- GENERALIDADES
ACTIVIDAD RECURSO UTILIZADO
Pre-test Plataforma Brightspace.
Debate Plataforma Brightspace
Presentacion Prezi
Test Google Form
Lectura de profundizacion y comentarios Documentos en PDF
Link de la Biblioteca Técnica de la
DGAC
Horas destinadas 10 horas

Tabla 11: Sesion 1 Unidad 1 Actividad y Recursos Utilizados.

Fuente: Propia
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e SESION 2

UNIDAD 2.- INTERFERENCIA ILICITA, ACTOS TERRORISTAS Y
AMENAZAS REALES

ACTIVIDAD RECURSO
UTILIZADO
Video Introductorio Canva
Test Plataforma Brightspace
Presentacion 1y 2 Genially y Canva
Test 1y 2 Plataforma Brightspace
Infografia Prezi
Cuestionario Videoquiz
Horas destinadas 10 horas

Tabla 12: Sesion 2 Unidad 2 Actividad y Recursos Utilizados.

Fuente: Propia

e SESION 3

UNIDAD 3.- SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

ACTIVIDAD RECURSO UTILIZADO
Debate Plataforma Brightspace
Video animado Climpchart

Juego interactivo Educaplay

Test de evaluacién Google Form

Horas destinadas 10 horas

Tabla 13: Sesion 3 Unidad 3 Actividad y Recursos Utilizados.

Fuente: Propia
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7.1.2 Cronograma

FECHAS 29/10/2023  30/10/2023  31/10/2023

ACTIVIDADES

GENERALIDADES SESION 1

Pre-Test

Codigo De Etica

Glosario Aeronautico

Evaluacion Glosario Aeronautico

NP R[N -

Normativa Nacional Vigente y
Objetivo de Seguridad

Codigo Aeronautico 2

Total de Horas de Sesién 1 10

INTERFERENCIA ILICITA SESION 2

Video Interferencia llicita 1

Test- Interferencia llicita 1

Evaluacion Naturaleza de la 1
Amenaza

Presentacion Convenios y 2
Protocolos

Evaluacién Convenios y Protocolos

Infografia

1
Tipos de Infractores 2
1
1

Cuestionario

Total de Horas de Sesion 2 10

SESION
UNIDAD 3 SEG’URIDAD DE LA 3
AVIACION CIVIL

Infografia 2

N

Registro Fisico Manual y con Detector
de Metales

Debate

Actividad Proteccion de las Aeronaves

Articulos Prohibidos

RINIDN -

Post Test

Total de Horas de Sesién 3 10

Tabla 14: Cronograma de Actividades.

Fuente: Propia
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@ — ACTIVE SECURITY COMPANY

B SR ) ,
ASC\- PROGRAMA DE INSTRUCCION INICIAL EN SEGURIDAD DE LA AVIACION

e CATEGORIA 06

FECHA: 25.10.23
REVISION:
CODIGO: INI-06

PLAN UNIDAD DE INSTRUCCION
1. DATOS INFORMATIVOS:

Figura profesional:

Curso Inicial para Agentes de Seguridad de Aviacion Civil

Nombre del Instructor:

Obijetivo del modulo formativo:

2. DESARROLLO DE LA INSTRUCCION:

Concientizar al personal de seguridad sobre los controles y procedimientos
operativos normalizados de seguridad de la aviacion en zonas restringidas del
aeropuerto “Mariscal Sucre” en Tababela (Quito — Ecuador)

Periodicidad: Inicial X

Recurrente: Fecha inicio: 29/10/2023

N° unidad: 1 N° horas:

10 horas Fecha fin: 29/10/2023

Obijetivo de la Instruccion:

Capacitar al personal de seguridad de la aviacion para proteger a la
aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita.

PLANIFICACION |

SESION OBJETIVO HORAS = SECUENCIA DE
LA ACTIVIDAD

Unidad 1 = Desarrollar las 10 horas  Pre -test Cddigo de

competencias Etica
necesarias en Objetivo de
los agentes de Seguridad

seguridad para

RECURSOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
METODOLOGICAS EVALUATIVAS
ACTIVAS PARA LA
ENSENANZA Y

APRENDIZAJE

Audio- video realizado  Enlace:

en Animaker de https://app.animaker.co = Pre-test en Google Form
bienvenida y del m/animo/qppEp226T787AkOW/

objetivo de seguridad



https://app.animaker.com/animo/qppEp226T787Ak9W/
https://app.animaker.com/animo/qppEp226T787Ak9W/
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el inicio de sus
funciones en el
aeropuerto
“Mariscal
Sucre”

ELABORADO POR
INSTRUCTOR
Nombre:

Firma:

Fecha: 29/10/2023

, Cuestionario en LMS

Asc

Glosario Presentacion dinamica Brightspace.
Aeronautico con definiciones y sus =t vo de Seguridac
respectivas imagenes OT
sobre el Glosario en
Normativa Prezi '
Nacional Vigente <

Constitucion del

Ecuador Enlace:

COIP Actividades interactivas  https://prezi.com/p/edit/c_as243
Ley de Aviacion para reforzar el dmsi1u/

Civil aprendizaje en Genially

Cadigo

Aeronautico Lectura de

PNSAC profundizacion y

Circulares de comentarios

Seguridad

RDACs

https://genial.ly

Canva

https://canva.com

REVISADO POR COORDINADOR APROBADO POR JEFATURA DE APROBADO POR GERENCIA

DE SEGURIDAD EN TIERRA SEGURIDAD

Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma; Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 15: Resumen del Contenido del Curso de Formacion Inicial. Fuente: Propia


https://prezi.com/p/edit/c_as243dms1u/
https://prezi.com/p/edit/c_as243dms1u/
https://genial.ly/
https://canva.com/
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SN FECHA: 30.10.23
ASE | ACTIVE SECURITY COMPANY REVISION:
PROGRAMA DE INSTRUCCION INICIAL EN SEGURIDAD DE LA AVIACION ~
CATEGORIA 06 CODIGO: INI-06

PLAN UNIDAD DE INSTRUCCION
1. DATOS INFORMATIVOS:

Figura profesional: Curso Inicial para Agentes de Seguridad de Aviacion Civil

Nombre del Instructor:

Obijetivo del modulo formativo: Concientizar al personal de seguridad sobre los controles y
procedimientos operativos normalizados de seguridad de la aviacion en zonas
restringidas del aeropuerto “Mariscal Sucre” en Tababela (Quito — Ecuador)

2. DESARROLLO DE LA INSTRUCCION:

Periodicida Inicial X Recurrente: Fecha 30/10/202
d: inicio: 3
N° unidad: 2 N° horas: 10 horas Fecha 30/10/202
fin: 3
Obijetivo de la Instruccién: Capacitar al personal de seguridad de la aviacién para
proteger a la aviacion civil en contra de actos de interferencia ilicita.

| PLANIFICACION

SESION OBJETIVO HORAS SECUENCIA DE RECURSOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
LA ACTIVIDAD METODOLOGICAS EVALUATIVAS
ACTIVAS PARA LA
ENSENANZA Y

APRENDIZAJE
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Unidad
2

Conocer sobre 10 horas
los tipos de

autores en los

actos de

interferencia

ilicita, amenazas

realesy su

motivacion en

los ataques.

Concepto de
interferencia
ilicita
Naturaleza de la
amenaza

Principales
convenios y
protocolos
relacionados con
la interferencia
ilicita

Tipos de
infractores

Motivacion de los
ataques

VIDEO
INTRODUCTORIO:
desarrollado en la
plataforma CANVA

PRESENTACION 1:
disefiada en Genially + test
en LMS Brightspace.

PRESENTACION 2: se
realizara en la plataforma
PREZI + test en LMS
Brightspace.

INFOGRAFIA: se
proyectara en Genially +
cuestionario en LMS
Brightspace.

VIDEOQUIZ en
EDUCAPLAY

Enlace:

https://drive.google.com

[file/d/1yq nGKk3oLI5SEvehm7I

IBEWRBKQZMG6IE/view?usp=s

haring

CLASIFICACION

https://genial.l

WL
\J 4,
+ A

-, )
M

https://prezi.com

@ genially

{@: Prezi

Testen

63

LMS Brightspace.

Cuestionario en LMS

Brightspace.

VIDEOQUIZ

ay.com

https://es.educapl



https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yq_nGKk3oLl5Evchm7lI3EwRBKQZM6iE/view?usp=sharing
https://genial.ly/
https://prezi.com/
https://es.educaplay.com/
https://es.educaplay.com/

LMS ESTRATEGIA DIDACTICA FORMACION PERSONAL DE SEGURIDAD

ELABORADO POR INSTRUCTOR REVISADO POR COORDINADOR APROBADO POR JEFATURA DE

DE SEGURIDAD EN TIERRA SEGURIDAD
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma; Firma;
Fecha: 30/10/2023 Fecha: Fecha:

Tabla 16: Resumen del Contenido del Curso de Formacién Inicial.

Fuente: Propia
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APROBADO POR GERENCIA

Nombre:
Firma:

Fecha:
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=

ALTIE BECURITY COMPARY

ACTIVE SECURITY COMPANY

CATEGORIA 06

FECHA: 31.10.23
REVISION:

PROGRAMA DE INSTRUCCION INICIAL EN SEGURIDAD DE LAAVIACION | coDIGO: INI-06

PLAN UNIDAD DE INSTRUCCION
1. DATOS INFORMATIVOS:

Figura profesional:

Curso Inicial para Agentes de Seguridad de Aviacion Civil

Nombre del Instructor:

Obijetivo del modulo formativo:

2. DESARROLLO DE LA INSTRUCCION:

Concientizar al personal de seguridad sobre los controles y
procedimientos operativos normalizados de seguridad de la aviacion en zonas
restringidas del aeropuerto “Mariscal Sucre” en Tababela (Quito — Ecuador)

Periodicidad: Inicial X

Recurrente: Fecha inicio: 31/10/2023

N° unidad: 3 N° horas:

10 horas Fecha fin: 31/10/2023

Objetivo de la Instruccidn:

Capacitar al personal de seguridad de la aviacion para
proteger a la aviacion civil en contra de actos de interferencia ilicita.

PLANIFICACION

SESION OBJETIVO HORAS SECUENCIA DE
LA ACTIVIDAD

RECURSOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
METODOLOGICAS EVALUATIVAS
ACTIVAS PARA LA
ENSENANZA Y

APRENDIZAJE
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Unidad  Crear recursos @ 10 horas

3 digitales para
la capacitacion
de los agentes
de seguridad
con la
finalidad de
realizar un
correcto
procedimiento
de registro
fisico de los
pasajeros.

ELABORADO POR INSTRUCTOR

Nombre:
Firma:
Fecha: 31/10/2023

Configuracion de
los aeropuertos
Zona restringida
Zona estéril
Zona Publica
INFOGRAFIA
Zona Controlada

Proteccion de las
aeronaves
Controles de
accesos
Atrticulos
Prohibidos

Registro fisico
manual

Registro con
detector de metales
manual

Control de
equipajes — VIDEO
TUTORIAL

Post -test

Infografia sobre
configuracion de
aeropuertos con CANVA

Presentacion con
informacion, imagenes y
videos sobre proteccion de
las aeronaves con Genially

Presentacion en Genially
sobre los articulos
prohibidos

Actividades interactivas
para reforzar el aprendizaje
en Eduacaplay

Post-test de evaluacion en
Google Form
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Objetos Prohibidos POST — TEST

Enlace: Evaluacion con Google
https://app.genial.ly/edit = form
or/6510b75fb85e11001132d6ca
CONOCIMIENTO DE ARMAS,
ARTEFACTOS EXPLOSIVOS,
SUSTANCIAS INCENDIARIAS Y .
OBJETOS PELIGROSOS Enlace:

\ https://docs.google.com/for
,\: ms/d/e/1FAIpQLSfAEBTO

QSyOhEi6hVTkSxx9yh3N
uwW94nrEXbglrv4EB33FF
oA/viewform?usp=sf link

(Asc.

Enlace:
https://clipchamp.com/w
atch/lwnADU3ubpY

ACTIVE SECURITY COMPANY

REVISADO POR COORDINADOR APROBADO POR JEFATURA DE

DE SEGURIDAD EN TIERRA

Nombre:
Firma:
Fecha:

APROBADO POR GERENCIA

SEGURIDAD

Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Tabla 17: Resumen del Contenido del Curso de Formacion Inicial. Fuente: Propia


https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6ca
https://app.genial.ly/editor/6510b75fb85e11001132d6ca
https://clipchamp.com/watch/lwnADU3ubpY
https://clipchamp.com/watch/lwnADU3ubpY
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAEBToQSyOhEi6hVTkSxx9yh3NuW94nrEXbglrv4EB33FFoA/viewform?usp=sf_link
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8 CAPITULO VIII: CONCLUSIONES
8.1 Conclusiones Generales

Al momento de disefiar la plataforma Brightspace se debe tomar en cuenta las
caracteristicas pertinentes de los agentes de seguridad para implementar una plataforma
amigable, de facil entendimiento y con actividades formativas que capten su atencion para
generar aprendizajes significativos y concienciacion en materia de seguridad potenciando sus
habilidades, competencias, toma de decisiones y pensamiento critico.

La brecha digital en efecto es un gran problema al momento de hacer uso de las TIC s en
la capacitacion virtual, la plataforma no tiene limite o restriccion al momento de acceder a ella,
el estudiante tiene la libertad de ingresar al curso de capacitacion dentro del periodo de tiempo
que se le ha establecido.

La plataforma virtual ha transformado la manera de trabajar, interactuar y aprender ya
que facilita la conectividad global permitiéndonos el acceso a la informacion y se encuentra
ligada al desarrollo de la sociedad, tiende de forma progresiva a adaptarse al mundo laboral.

Al analizar cuidadosamente todas las caracteristicas de la plataforma
Brightspace, sededujo gque es un espacio motivador que potencia el aprendizaje de los
estudiantes desarrollandola creatividad e innovacion que incorpora su uso.  Ademas, permite
intercambiar ideas, opiniones, seguimiento del progreso del estudiante, colaboracién en linea y
personalizacion del contenido educativo.

Las herramientas online como Genially permite crear una gran variedad de recursos
interactivos, con la integracién de recursos multimedia y aplicaciones externas, ya que esto es
una gran ventaja al momento de innovar en la creacion de contenidos para las diferentes
capacitaciones que seran presentadas a los agentes de Seguridad, permitiendo que se les abra
nuevos campos en el aprendizaje con importantes beneficios en el desarrollo de sus actividades
y correcta aplicacion de sus conocimientos en los procesos de seguridad.

Al utilizar las herramientas de busqueda como Pexels y Google ha facilitado obtener las
imagenes para darle un mayor entendimiento a los conceptos que se ha desarrollado mediante la
plataforma digital prezi con interactividad en cada una de las presentaciones que ayudan a los
agentes de seguridad a reforzar su aprendizaje y a estimular su motivacion, desarrollar sus
habilidades fortaleciendo su conocimiento al momento de aplicar en sus puestos de trabajo.

Las herramientas digitales utilizadas para la elaboracion del material digital facilitan el
aprendizaje sea mas interactivo y poder editar en tiempo real, ademas es importante destacar que
las caracteristicas relevantes de la tecnologia y la informacion aportan un caracter innovador y
creativo ya que dan acceso a nuevas formas de aprendizaje en los agentes de seguridad ademas
de fomentar el trabajo en equipo, motivacion, pensamiento critico y toma de decisiones asertiva.
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Es importante conocer la existencia de muchos softwares educativos, ya que las nuevas
tecnologias nos permitiran evolucionar y adaptar a nuevos estilos de aprendizaje mas interactivos
que resulten motivadores para la ensefianza -aprendizaje.

Los sistemas de gestion de aprendizaje pueden ser utilizados en clases sincronas y
asincrona, especialmente en cursos e-learning fomentando el autoaprendizaje donde el estudiante
en este caso los agentes de seguridad aeronautico se tornan autodidactas generando aprendizajes
significativos en los conocimientos entregados por el instructor.

En la actualidad, los softwares educativos juegan un papel muy importante en el proceso
enseflanza-aprendizaje donde el docente o instructor disefiador de contenido cuenta con una gran
variedad de plataformas digitales facilitando la comunicacién y capacitacion con un notable
crecimiento en el conocimiento de los agentes de seguridad para que posteriormente puedan
aplicar en sus puestos de trabajo de manera eficaz y eficiente.

IsEazy es una plataforma que requiere de planificacion, tiempo y creatividad, para disefiar
y organizar los recursos digitales educativos que previamente realizamos para una adecuada
difusion de informacion al momento de capacitar conforme al requerimiento del curso e-learning.

Se ha determinado que isEazy es una herramienta adecuada para crear contenido, ademas
presta magnificas y Utiles cualidades haciendo que se convierta en una buena eleccidon para crear
un curso virtual, ya que permite integrar todos los recursos creados en: prezi, animaker,
climpchart, genially, canva de manera eficiente, incorporando una ilimitada variedad de
iméagenes, sonido, audio-video siendo el producto final atractivo y cargado de informacion
relevante para los agentes de seguridad aeronauticos ya que la maquetacion de slides facilita el
disefio.

La herramienta SCORM isEasy con el curso express proporciona un sistema de disefio
simple, innovador, interactivo, agil, intuitivo, Gtil para mantener resultados espectaculares y
ayuda a crear contenido de alta calidad para multiples dispositivos con una ensefianza flexible
para los agentes de seguridad.

Las TIC son de suma importancia en todos los &mbitos de nuestra vida, tanto: para el
desarrollo social, laboral, cultural, econémico y en especial en la educacién. Mediante la
elaboracidn de recursos digitales mejorara la habilidad de los agentes de Seguridad en el manejo
de las TIC, permitiéndoles aplicar los distintos materiales y contenidos para su uso eficiente y
un aprendizaje activo.

El uso de las herramientas interactivas despierta en los agentes de Seguridad la atencion,
mejorando el nivel de conocimiento de una manera entretenida haciendo interesante el proceso
de aprendizaje.
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Contar con personal de seguridad motivado y perseverante pone a la empresa en un lugar
bastante alto, ya que se puede tener la certeza que el agente no abandonara la empresa por causa
de insatisfaccion laboral, por el contrario, cuidara su trabajo.

La motivacion en los agentes de Seguridad, les permite crear conexiones de aprendizaje
mucho mas eficiente ya que estamos en una era digitalizada que nos permite ampliar el
conocimiento de una manera eficaz.

Mediante el disefio de recursos digitales, nos servir de apoyo en el proceso de aprendizaje,
debido a que el material grafico y visual de las presentaciones interactivas ayudan a fijar los
conocimientos permitiendo que la informacion de los contenidos sea significativa llegando a un
proceso de retroalimentacion efectiva.
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