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Resumen

CRYV Consulting Group es una empresa especializada en consultoria de administracion
de salud con sede en Ecuador. Nuestra mision es ofrecer soluciones integrales a los
establecimientos de salud, tanto publicos como privados, para ayudarlos a optimizar sus

operaciones, cumplir con la normativa regulatoria y expandir sus servicios.

El proyecto de Plan de Negocios para el establecimiento de CRV Consulting Group,
una consultora en administracion de salud, tiene como objetivo proporcionar todas las
herramientas necesarias para que los nuevos establecimientos de salud, tanto pablicos como
privados, logren la rentabilidad en sus operaciones. Esto incluye la capacidad de abrir nuevos
servicios, reducir costos sin comprometer la calidad de atencién, mejorar los procesos en sus
instalaciones y brindar formacion a su personal, todo con el fin de ofrecer la mejor atencion de

calidad posible.

El mercado ecuatoriano esta experimentando un crecimiento constante, con un aumento
anual en la cantidad de nuevos establecimientos de salud. En respuesta a esta tendencia, hemos
desarrollado una propuesta de negocio con una ubicacion estratégica, ofreciendo horarios de
oficina flexibles para brindar servicios especializados con un enfoque personalizado. Nuestro
analisis financiero respalda la viabilidad del proyecto, ya que hemos calculado una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 20%, lo que lo hace atractivo para inversionistas. Ademas, esperamos
que el retorno de la inversion se produzca en 4 afios y 1 mes. Con CRV Consulting Group, la
administracion de la salud se convierte en una oportunidad de inversion sélida y prometedora

en Ecuador.



Abstract

CRYV Consulting Group is a specialized healthcare management consulting firm based
in Ecuador. Our mission is to provide comprehensive solutions to healthcare facilities, both
public and private, to help them optimize their operations, comply with regulatory

requirements, and expand their services.

The Business Plan project for the establishment of CRV Consulting Group, a healthcare
management consultancy, aims to provide all the necessary tools for new healthcare facilities,
both public and private, to achieve profitability in their operations. This includes the ability to
launch new services, reduce costs without compromising the quality of care, improve processes
within their facilities, and provide training to their staff, all with the goal of delivering the

highest quality care.

The Ecuadorian market is experiencing consistent growth, with an annual increase in
the number of new healthcare facilities. In response to this trend, we have developed a business
proposal with a strategic location, offering flexible office hours to provide specialized services
with a personalized approach. Our financial analysis supports the project's viability, as we have
calculated an Internal Rate of Return (IRR) of 60%, making it an attractive opportunity for
investors. Furthermore, we anticipate a return on investment in just 1 year and 7 months. With
CRV Consulting Group, healthcare management becomes a solid and promising investment

opportunity in Ecuador.



1. Introduccion

En la actualidad, el avance tecnolégico ha transformado la atencion médica en Ecuador.
Los pacientes enfrentan desafios y dificultades de acceso tanto en los servicios de salud
publicos como privados, y a menudo, el personal de salud carece del conocimiento necesario
para administrar eficazmente estos servicios. Ante este escenario, surge la necesidad de que
aquellos con el conocimiento adecuado se conviertan en guias y ofrezcan servicios de asesoria
en Ecuador. Su experiencia puede ayudar a las empresas de salud a alcanzar sus objetivos,
mejorar la gestion financiera, la calidad de atencion y los procesos, contribuyendo asi a la

mejora de la salud en Ecuador.

La demanda de servicios de consultoria en salud estd en constante crecimiento en
Ecuador. Actualmente, el pais cuenta con 4,136 establecimientos de salud a nivel nacional. De
estos, 3,301 son del sector publico, 621 son privados con fines de lucro y 214 son privados sin
fines de lucro (INEC, 2020). Este crecimiento en la infraestructura de salud subraya la
importancia de un servicio de consultoria en salud que pueda apoyar a estas empresas en la

optimizacion de sus operaciones y la mejora de la atencion meédica en el pais.



2. Justificacion

La creacion de este plan de negocios resalta la necesidad de establecer una consultora
en administracién de salud respaldada por un sélido fundamento técnico y tedrico. Este plan
guiara todo el proceso de establecimiento de la empresa, desde su inicio hasta su pleno

desarrollo.

El objetivo principal de este plan de negocios es identificar las caracteristicas que
generen valor y atraigan a nuevos clientes. Al mismo tiempo, se enfocaré en estrategias que
aborden todas las areas criticas para el funcionamiento efectivo de la empresa. Ademas, servira
como una base sélida para buscar financiamiento y presentar el negocio a potenciales
inversores que vean un camino prometedor en el campo de los servicios de consultoria en

administracién de salud.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios que permita la creacién de una consultora en
administracion de los servicios de salud en la provincia de Pichincha, Ecuador, para el afio

2023.

3.2. Objetivos especificos
3.1.1. Identificar los elementos distintivos que permitan que una empresa de
consultoria en administracion de salud se destaque como pionera en su sector.
1.1.1. Realizar una evaluacion técnica de los requisitos econdmicos y presupuestarios
necesarios para el funcionamiento de una consultora en administracion de

servicios de salud.



4. Marco tedrico y conceptual

4.1. Asesoria

Segun la real academia esparfiola de la lengua, los servicios de asesoria se refieren a un
“’Servicio profesional de informacion y consejo en materia especializada (juridica, fiscal,

técnica, cultural, laboral, contable, etc)’’ (RAE, 2023).

La solicitud de asesoria se refiere a cuando una persona o entidad busca
recomendaciones con respecto a un proceso con el fin de tomar decisiones informadas. Estas
recomendaciones se basan en el conocimiento técnico y la experiencia de un individuo en un

tema especifico.

Un ejemplo notable de este proceso se observa en los servicios contables
externalizados. A pesar de la falta de una relacion de dependencia directa, estos servicios

permiten que las empresas mantengan sus procesos contables al dia.

4.2. Consultoria
Por otro lado, segln la real academia espafiola de la lengua, entiende a la consultoria

como un ‘’Asesoramiento técnico o profesional’” (RAE, 2023).

En este contexto, la consultoria se convierte en una actividad que permite a un experto
proporcionar soluciones a un problema técnico o especifico en una empresa. Esta asesoria se

solicita previamente por parte de la compafiia.

De esta manera, una empresa puede establecer un acuerdo para tener a un profesional

en un area especifica durante un periodo determinado, con el proposito de que esta persona



comparta su experiencia y conocimientos con esa area de la empresa.

Un ejemplo ilustrativo seria cuando un abogado especializado en marketing vy

publicidad proporciona orientacion y asesoramiento al departamento legal de una empresa.

4.3. Servicios de salud
Los servicios de salud se refieren al conjunto de recursos e instituciones organizativas
de diversos tipos destinados a brindar atencion y actividades relacionadas con la salud de la

poblacion.

Dentro de esta definicion, se entiende que cualquier actividad dirigida a atender a
cualquier segmento de la poblacion se considera un servicio de salud. Estos servicios pueden
ser de caracter publico o privado, dependiendo de los objetivos y la organizacién que los

respalde.

4.4. Administracion de los servicios de salud
Siguiendo la perspectiva de Robbins, la administracion se refiere a las actividades de
coordinacion y supervision realizadas laboralmente sobre otras personas con el propoésito de

garantizar la eficiencia y eficacia en las acciones.

En el contexto de la administracion de los servicios de salud, se aplican estas actividades
de coordinacion y supervision a las instituciones cuyo objetivo es proporcionar atencién

sanitaria a la poblacion.



4.5. Plan de negocios
Un plan de negocios se entiende como una herramienta que, a través de una serie
sincronica de pasos, nos guia en la determinacion de lo que debemos lograr en funcién de
nuestros objetivos, como llevarlo a cabo, cdmo representarlo y proporciona un punto de partida.

Ademas, sirve como un medio para obtener financiamiento y recursos de diversos tipos.

4.6. Plan de marketing
El plan de marketing es un documento escrito que detalla los objetivos, estrategias y
planes de accién destinados a atraer nuevos clientes. Para su elaboracién, es fundamental
realizar un analisis del entorno tanto interno como externo de la compafiia en la que operamos,
lo que incluye la realizacién de un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de la empresa. El plan también establece las estrategias, tacticas y medidas de los

objetivos propuestos.

4.7. Planeamiento estratégico
El planeamiento estratégico se refiere a un documento formal que permite definir los
objetivos de una empresa y la direccion que esta seguird para alcanzarlos. Su objetivo es
proporcionar una vision clara de la posicion actual de la empresa y su rumbo futuro. Este plan
estratégico se caracteriza por incluir la misién y vision de la organizacion, los objetivos,
estrategias, asignacion de recursos y los indicadores de rendimiento utilizados para medir el

progreso de la empresa.

4.8. Plan financiero
Un plan financiero se refiere al documento que diagnostica la situacion financiera de

una empresa y permite planificar la asignacion de recursos en relacion a las actividades



propuestas, con el objetivo de asegurar la viabilidad de las acciones de la empresa. Este plan
permite evaluar el estado de la empresa y, en caso necesario, reorganizar procesos o tomar

decisiones que conduzcan al logro de los objetivos establecidos.



5. Plan de negocios

En esta seccion, se presentaran de manera clara todos los elementos relevantes
relacionados con el plan de negocios para establecer CRV Consulting Group, una consultora
en administracion de salud. Esto incluird los objetivos, la vision y los diversos planes que

evaluaran las posibilidades futuras de la compafiia.

5.1. Idea de negocio
Establecer una consultora en administracion de los servicios de salud, CRV Consulting
Group, cuyo enfoque se centra en promover el desarrollo de sus clientes y mejorar los procesos
y procedimientos para lograr una mayor rentabilidad y ofrecer una atencion de calidad,

cumpliendo con las normativas de Ecuador.

5.2. Mision
CRV Consulting Group es la compaiiia de consultoria en administracion de salud,
comprometida con el crecimiento corporativo de nuestros clientes, realizando un analisis
personalizado de sus proyecciones, ofertando soluciones estratégicas para maximizar su

rendimiento y éxito en el sector de la salud.

5.3. Vision
Ser la mejor consultora en administracion de salud del Ecuador y Latinoamérica
aspirando a ser el socio estratégico preferido de nuestros clientes, lideres en la industria de la
salud, al proporcionarles soluciones innovadoras y personalizadas que maximicen su

rendimiento y éxito.
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5.4. Objetivo
Consolidar la posicion de CRV Consulting Group como lider en consultoria de
administracion de salud en Ecuador y Latinoamérica, mediante la provision de servicios de
excelencia y soluciones innovadoras que impulsen el crecimiento corporativo de sus clientes

en el sector de la salud.

5.5. Descripcion del negocio
CRYV Consulting Group es una consultora de Administracion de Salud especializada en
brindar soluciones estratégicas a empresas del sector de la salud en Ecuador. Nuestra misién
es impulsar la eficiencia, el cumplimiento normativo y la expansion de las operaciones de

nuestros clientes en el &mbito de la salud.

Nuestros servicios se centran en tres areas clave:

e Mejora de la Eficiencia y Productividad: Trabajamos codo a codo con las
empresas de salud para optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa
y aumentar la productividad, lo que se traduce en una atencion de mayor calidad
y rentabilidad.

e Cumplimiento Normativo: Ayudamos a las empresas de salud a mantenerse al
dia con las regulaciones y estandares del sector, asegurando que cumplan con
todas las normativas vigentes y eviten posibles sanciones.

e Expansion de Operaciones: Facilitamos la expansion de las operaciones de las
empresas de salud, ya sea a través de la apertura de nuevas sedes o la
diversificacion de servicios, proporcionando un enfoque estratégico y apoyo

integral en cada etapa de crecimiento.
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Nuestra dedicacion a la calidad, la innovacion y la excelencia en el servicio nos
convierte en el socio estratégico ideal para las empresas de salud que buscan sobresalir en un
mercado competitivo y en constante evolucion. En CRV Consulting Group, creemos que el

éxito de nuestros clientes es nuestro mayor logro.
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6. Analisis del mercado de salud
6.1. Anélisis del Entorno
El sector de la salud en Ecuador estd conformado por una amplia gama de instituciones

y empresas, que ofrecen una variedad de servicios a la poblacion. Entre los principales actores
del sector se encuentran:

e Centros médicos

e Consultorios medicos

e Meédicos particulares

e Clinicas y hospitales

e Empresas de insumos médicos

e Empresas de equipos médicos

e Empresas de inversion

e Empresas de seguros médicos

El mercado de la salud en Ecuador esta creciendo a un ritmo acelerado. Esto se debe a
una serie de factores, entre ellos:
e El aumento de la poblacion
e El envejecimiento de la poblacion
e La creciente prevalencia de enfermedades cronicas
e El aumento de la demanda de servicios de salud de calidad
e Este crecimiento del mercado crea oportunidades para las empresas que ofrecen

servicios de consultoria en administracion de salud.
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6.2. Alianzas estratégicas

CRV Consulting Group puede establecer alianzas estratégicas con otros actores del

sector de la salud para ofrecer soluciones integrales a sus clientes. Estas alianzas pueden incluir:

Acuerdos de colaboracion con centros médicos, consultorios médicos y médicos
particulares para ofrecer servicios de gestion comercial, planificacion financiera y
outsourcing de recursos humanos.

Alianzas con empresas de insumos médicos, equipos médicos e inversion para ofrecer
servicios de consultoria en gestién de compras, gestion de inventarios y gestion de
proyectos.

Alianzas con empresas de seguros medicos para ofrecer servicios de consultoria en

gestién de reclamaciones.

6.3. Oportunidades de mercado

CRYV Consulting Group tiene la oportunidad de aprovechar las siguientes oportunidades

de mercado:

Asesorar a las empresas de salud a mejorar su eficiencia y productividad.
Asesorar a las empresas de salud a cumplir con la normativa regulatoria.
Asesorar a las empresas de salud a expandir sus operaciones.

Crear capacitaciones acordes a las necesidades de los clientes.

Asesorar mediante otras consultorias necesarias en el area de administracion y gestion

de calidad.
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6.4. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Cuadro 1. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (FODA)

Fortalezas: Oportunidades:
e Adaptabilidad e Crecimiento en el mercado
e Vanguardia e Innovacion
e Conocimiento técnico diversificado e Prestacidn integral de servicios
e Experiencia e Aumento de cartera de servicios
e Equipo multidisciplinario e Administracion empirica de los
e Servicios focalizados servicios de salud
e Empatia

e Precios Accesibles

Debilidades: Amenazas:
e Nuevos en el mercado e Competencia Nacional e
e Inversion restringida Internacional
e Desconocimiento de Marketing e Inestabilidad politica.
Digital e Cambios de politicas regulatorias

e Instalaciones propias

Fuente: Elaboracion Propia

6.5. Analisis del mercado potencial
El mercado potencial de servicios de consultoria en salud en Ecuador se refiere a las
empresas y establecimientos de salud que existen hasta el momento, estimandose en 4,136
establecimientos de salud en total. De estos, 3,301 son establecimientos de salud publicos, 621
son establecimientos de salud privados con fines de lucro y 214 son establecimientos de salud

privados sin fines de lucro.

En la provincia de Pichincha, se encuentran un total de 498 establecimientos de salud,
tanto pablicos como privados, segin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022). En el afo 2020, se estimaba que existian aproximadamente 115 establecimientos de

salud privados en Pichincha, de los cuales 63 contaban con servicios de internacion y 52 eran
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establecimientos sin internacion (Ortiz, 2021). No obstante, es importante tener en cuenta que
en los Ultimos afios ha habido un significativo crecimiento en la oferta de servicios de salud en

la provincia de Pichincha.

Dentro de este plan de accion, buscamos iniciar el servicio de consultoria en la provincia
de Pichincha, con la intencién de expandirnos en el futuro a otras provincias para aumentar el
numero de establecimientos de salud que atendemos. Nuestro enfoque principal estara en los
establecimientos de salud privados, y al mismo tiempo, buscaremos crear una oferta atractiva

para los establecimientos de salud publicos.

Nuestra aspiracion es trabajar con al menos 5 clientes de consultoria de salud de forma
mensual durante el primer afio de operacién. A medida que avanzamos, planeamos aumentar
progresivamente nuestro nimero de clientes, incorporando 3 nuevos clientes por trimestre. Esto
significa que al final de nuestro quinto afio, tendriamos un total de 54 clientes continuos, y
continuariamos creciendo de manera sostenible en los afios subsiguientes hasta alcanzar un

objetivo a largo plazo.
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Tabla 1. Proyeccion de prestacion del servicio.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

ANO 5 EMPRESAS

: e

0 6 10 14 22
1 6 10 15 23
2 7 11 16 23
3 7 11 16 25
4 7 12 17 25
5 7 12 17 27
5 8 13 18 27
5 8 13 18 30
5 8 13 19 32
5 9 13 20 34
5 9 13 21 35

Fuente: Elaboracion propia

6.6. Segmento del mercado: Publico objetivo
Nuestro segmento de mercado se centra en empresas y establecimientos de salud en
Ecuador que buscan optimizar sus procesos de administracion de la salud en diferentes niveles
de atencion. Esto incluye:
e Primer Nivel: Consultorios médicos, odontoldgicos y profesionales médicos
individuales.
e Segundo Nivel: Consultorios de especialidades, centros médicos, hospitales de

dia, establecimientos médicos de nivel basico y general.

Nuestro grupo objetivo principal estd compuesto por directores y gerentes de
instituciones de salud pequefias y medianas en Ecuador, quienes son los responsables de la
toma de decisiones. Estamos comprometidos a brindarles soluciones estratégicas que mejoren
la eficiencia y el cumplimiento normativo, ademas de impulsar el crecimiento de sus

operaciones en el sector de la salud.
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6.7. Ventajas Competitivas

clave:

Nuestra empresa se destaca en el mercado gracias a una serie de ventajas competitivas

Equipo Multidisciplinario de Profesionales de la Salud: Contamos con un
equipo diverso de profesionales de la salud que aportan su experiencia y
conocimientos para abordar desafios especificos del sector.

Amplia Experiencia en la Gestion Operativa: Nuestro equipo directivo tiene un
profundo conocimiento del funcionamiento interno de las empresas de salud, lo
que nos permite ofrecer soluciones practicas y efectivas.

Red de Socios Estratégicos: Mantenemos alianzas estratégicas con expertos en
salud, finanzas y procesos, 1o que nos proporciona una perspectiva global y un
enfoque integral para abordar las necesidades de nuestros clientes.

Conexiones en el Sector Asegurador: Nuestras relaciones con empresas de
seguros médicos nos permiten ofrecer servicios especificos relacionados con
seguros de salud, brindando un valor adicional a nuestros clientes.
Compromiso con la Innovacion y la Excelencia en el Servicio: Nos esforzamos
por estar a la vanguardia de las tendencias y tecnologias en la administracion de
salud, garantizando un servicio de calidad y soluciones innovadoras.

Oferta de Servicios Personalizados: Adaptamos nuestros servicios para
satisfacer las necesidades Unicas de cada cliente, brindando soluciones a medida

que impulsan su éxito en el sector de la salud.
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6.8. Analisis de la competencia

Cuadro 2. Analisis de la competencia

Nivel de Aceptacion .
Tipode . , it s
Empresas cliente cPor, queé ¢Dond_e se éA que
Competidoras que ra;z_on)la c:)mel;lcmllzg preillo Ig
Alta | Regular| Poca | atiende elijen: el producto? | venden?
SALUS Consultoralx Similar Ofrece los En redes sociales [345 Los
servicios que |y boca a boca servicios de
ofreceria la asesoria en
consultora permisos de
CRV funcionamient
0
AUDITAM X Similar Empresa de 10[Redes sociales y [Depende del
Ecuador afos de \visitas a las Ofrecen
trayectoria,  |principales aproximadame
con clientes  |empresas del nte 500$ por
previamente [sector un servicio
reconocidos. mensual de
auditoria.

Life Group X Similar Ofrece Redes Socialesy {250 $ por

Consultora servicios de |visitas a empresas|curso de salud

consultoria en [del sector en temas de
salud, asi administracion
COMO CUrsos persona. 400$
de servicios de
capacitaciones asesoria.

en

administracion

y politicas

estatales.

CONSESA X Instituciones |Ofrece Redes sociales y (500 a 800 $
de salud, con servicios de [catalogo de por el servicio
un enfoque a |consultoria en [servicios en Linealde forma
la salud salud, pero de mensual, en
ambiental igual manera seguridad y

len seguridad y salud.
ambiente

Fuente: Elaboracion propia

El servicio de consultoria en salud cuenta con pocas empresas que operan en esta area.
No obstante, es evidente que existen competidores que trabajan de manera independiente como
consultores especializados en el campo, brindando servicios de consultoria sin la cobertura
directa de una empresa establecida. Por esta razon, consideramos que CRV Consulting Group

debe destacarse y marcar la diferencia en el mercado competitivo.
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7. Servicios de consultoria

CRYV Consulting Group, se ha enfocado de forma inicial a ofrecer 5 diferentes productos

respecto al servicio de consultoria del mercado, que estan constituidos de la siguiente forma:

7.1. Servicios de consultoria para mejorar laeficiencia y productividad de laempresa:

Optimizacion de Procesos: Ofrecer servicios de consultoria para analizar y
optimizar los procesos internos de las empresas de salud. Esto podria incluir la
identificacion de cuellos de botella, la implementacion de practicas més eficientes
y la automatizacion de tareas repetitivas.

Gestion de Recursos: Ayudar a las empresas a gestionar de manera mas efectiva
sus recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para aumentar la productividad.
Capacitacion del Personal: Proporcionar programas de capacitacion y desarrollo
para el personal de salud, incluyendo médicos, enfermeras y administradores, para
mejorar sus habilidades y eficiencia en el trabajo.

Anélisis de Datos: Ayudar en la recopilacion y analisis de datos para tomar

decisiones basadas en evidencia y mejorar la calidad de la atencion médica.

7.2. Asesorar a las empresas de salud a cumplir con la normativa regulatoria:

Auditorias y Cumplimiento Normativo: Realizar auditorias internas para garantizar
que las empresas de salud cumplan con todas las regulaciones y normativas
vigentes en el sector. Esto puede incluir normativas de calidad, seguridad de
pacientes y proteccion de datos de salud.

Desarrollo de Politicas y Procedimientos: Ayudar en la creacion y revision de
politicas y procedimientos que se ajusten a las regulaciones actuales, garantizando

el cumplimiento normativo.
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Entrenamiento en Cumplimiento Regulatorio: Proporcionar capacitacion al

personal para asegurar que comprendan y sigan las regulaciones pertinentes.

7.3. Asesorar a las empresas de salud a expandir sus operaciones:

Evaluacion de Mercados: Realizar analisis de mercado y evaluaciones para
identificar oportunidades de expansién en nuevas ubicaciones geogréaficas o areas
de servicio.

Planificacion Estratégica: Ayudar en la formulacidn de estrategias de crecimiento
a largo plazo, incluyendo la identificacion de socios potenciales y fusiones y
adquisiciones.

Desarrollo de Nuevos Servicios: Colaborar con las empresas para desarrollar
nuevos servicios o lineas de negocio que les permitan expandirse en el mercado y

satisfacer las necesidades cambiantes de los pacientes.

7.4. Crear capacitaciones para empresas de salud, respecto a manejo administrativo,

informacion tedrica o practica requerida:

Disefio Personalizado: Creamos programas de capacitacion a medida para empresas
de salud, centrdndonos en sus necesidades especificas.

Enfoque Integral: Nuestra capacitacion combina teoria y practica para lograr
resultados practicos y tangibles.

Objetivos Multiples: Buscamos mejorar la eficiencia operativa, gestionar recursos
de manera efectiva y elevar la calidad de la atencion al paciente.

Adaptabilidad: Nos destacamos por adaptar los programas de capacitacion a las

necesidades Unicas de cada cliente, asegurando soluciones personalizadas.
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7.5. Otros servicios de consultoria en areas administrativas y gestion de calidad:

Evaluacion de la gestion de calidad actual: Realizar auditorias y analisis exhaustivos
de los procesos de calidad de una empresa de salud y proporcionar recomendaciones
para mejorar la eficacia y el cumplimiento normativo.

Desarrollo de estrategias de mejora de calidad: Colaborar con empresas de salud
para desarrollar estrategias a largo plazo destinadas a mejorar la calidad de la
atencion médica, lo que podria incluir la implementacion de sistemas de gestion de
calidad, la capacitacion del personal en estandares de calidad y la medicién del
rendimiento.

Implementacion de politicas y procedimientos: Ayudar a las empresas de salud en
la creacion, revision y aplicacion de politicas y procedimientos que mejoren la
calidad de la atencidn y garanticen el cumplimiento normativo.

Gestion de recursos y costos: Brindar asesoramiento sobre la gestion eficiente de
los recursos financieros y humanos, lo que incluye estrategias para reducir costos

operativos sin comprometer la calidad de atencion.

7.6. Precio

CRV Consulting Group establecera precios atractivos para nuestros clientes,

garantizando la oferta de servicios de calidad y una atencién personalizada que satisface las

necesidades tanto de clientes privados como del sector publico. Tras un analisis exhaustivo,

hemos determinado la siguiente estructura de precios para nuestros servicios.
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Cuadro 3. Servicios y precios CRV consulting group

Servicios Costo Unitario Observaciones

Servicios de consultoria para
mejorar la  eficiencia vy

El valor comprende analisis

3000 $ mensuales continuo de datos, segun

productividad de la empresa

decisiones.

Asesorar a las empresas
de salud a cumplir con la
normativa regulatoria

800 $ por el servicio
completo

El proceso comprende el
servicio de inicio a fin de
verificar el cumplimiento de la
normativa.

Asesorar a las empresas de salud
a expandir sus operaciones

20003 por el servicio
completo

El valor comprende el anélisis
de los servicios, hasta la
apertura de los nuevos servicios.

Crear capacitaciones para
empresas de salud, respecto a
manejo administrativo,
informacion tedrica o préactica
requerida

1800 $ por el servicio
completo

El proceso corresponde desde la
adecuacion de la malla
curricular, hasta la entrega de
certificados de capacitacion post
evaluacion.

Otros servicios de consultoria en
areas administrativas y gestion de
calidad

1500 $ por el servicio
completo

El valor corresponde al servicio
en su integralidad, dependiendo
de las necesidades del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

7.7. Plaza

CRV Consulting Group ofrece sus servicios de varias formas, y en este plan de negocios

describiremos las mas frecuentes.

Venta Directa: Estableceremos un canal de venta directa para llegar a posibles clientes,

lo que implica visitar los principales establecimientos de salud para dar a conocer nuestros

servicios.

Alianzas Estratégicas: Planeamos forjar alianzas estratégicas con otros tipos de
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empresas que puedan servir como socios de promocién conjunta. Esto podria incluir
consultoras de salud con servicios complementarios a los nuestros, asi como empresas de

suministros y servicios médicos.

Presencia en Linea: Desarrollaremos un sitio web donde los clientes puedan explorar
nuestra cartera de servicios, leer resefias de otros clientes satisfechos y comunicarse con
nosotros para concertar una cita. También ofreceremos la opcidn de pagos en linea a través de

un boton de pago.

Canal de Ventas: Nuestra principal estrategia de ventas se centrara en la promocion a
través de las redes sociales y medios digitales, pero también mantendremos un canal de ventas

fisicas para llegar a un publico mas amplio.

Ubicacion Fisica: Nuestra oficina de consultoria estard convenientemente ubicada al

norte de Quito, en una zona cercana a los principales centros médicos.

Red de Ventas: Buscaremos establecer alianzas con representantes de ventas que seran
responsables de promocionar nuestros servicios. Estos representantes recibiran capacitacion y
oportunidades de crecimiento en nuestra empresa, que incluirdn una semana de induccién y

luego trabajaran directamente con consultores mas experimentados.

Servicio Postventa: Proporcionaremos un seguimiento continuo a nuestros clientes para

garantizar que estén satisfechos con los resultados obtenidos. También ofreceremos asistencia

sin costo adicional para abordar cualquier pregunta o inquietud que puedan surgir en el futuro.
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CRV Consulting Group abordara principalmente la promocion a través de canales
virtuales y redes sociales, como LinkedIn. Nuestra aspiracion es desarrollar una metodologia
interactiva con usuarios y futuras empresas, creando contenido de importancia y relevancia.
Nuestra meta es atraer a la poblacién interesada con nuevos conocimientos y permitirles

conectar con nosotros. Ademas, planeamos organizar diversos eventos para fomentar una

interaccién mas fluida.

8. Promocién

8.1. Objetivos de marketing:

Imagen 1. Objetivos del plan de marketing

Objetivo 1

c sammm Objetivo 2
enerar conciencia o
q : Objetivo 3
€ marca Atraer clientes
potenciales Incrementar la tasa
de conversidn
Fuente: Elaboracion propia
o Generar Conciencia de Marca: Dar a conocer la marca CRV Consulting Group

y sus servicios de consultoria de administracion de salud en el mercado de salud

ecuatoriano.

o Atraccién de Clientes Potenciales: Atraer a directores y gerentes de

instituciones de salud pequefias y medianas en Ecuador, que son tomadores de decisiones

y buscan mejorar la eficiencia, cumplir con la normativa y expandir sus operaciones.



o Incrementar la Tasa de Conversion: Convertir a clientes potenciales en clientes

reales.

8.2. Estrategias de marketing:

o Marketing de Contenido: Creacion y distribucion de contenido relevante en
forma de blogs, articulos y publicaciones en redes sociales sobre temas de administracion
de salud, cumplimiento normativo y expansion de operaciones en el sector de salud. Esto
posicionara a CRV Consulting Group como una autoridad en el campo.

o Redes Sociales: Mantener una presencia activa en las redes sociales, incluyendo
LinkedIn y Twitter, para promocionar contenido, interactuar con clientes potenciales y
establecer conexiones con otras empresas de salud.

o Publicidad en Linea: Utilizar publicidad en linea a través de Google Ads y
publicaciones patrocinadas en redes sociales para llegar a una audiencia especifica.

o Pagina Web Optimizada: Asegurarse de que la pagina web de CRV Consulting
Group sea facil de usar, informativa y esté bien optimizada para SEO (Optimizacion de
Motores de Busqueda) para que sea visible en las busquedas relacionadas con servicios de
consultoria en salud.

o Participacion en Eventos y Conferencias: Asistir a eventos y conferencias de la
industria de la salud para establecer contactos y generar clientes potenciales.

o Programas de Referidos: Establecer un programa de referidos que incentive a
los clientes satisfechos a referir nuevos clientes.

o Establecimiento de visitas a establecimientos de salud: Se buscara trabajar con
agentes que identifiquen, y se acerquen a buscar clientes potenciales, para ofertar nuestros

servicios.
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8.3. Presupuesto de Marketing:

Se asignara un presupuesto mensual para publicidad en linea y promocion en eventos y

conferencias, ademas de los gastos de operacion de la pagina web y el marketing de contenido.

Este valor sera el 5% de los ingresos mensuales de la compafiia, mismo que podria ir creciente

gradualmente, con el ingreso de nuevos clientes a la empresa. De igual forma este valor podria

ir destinado para la realizacion de articulos promocioales.
Meétricas de Medicion del plan de marketing:

e Numero de visitantes al sitio web.

e Crecimiento de seguidores en redes sociales.

e Numero de referidos.

e Tasa de conversion (clientes potenciales a clientes reales).

e Retorno de inversion (ROI) de la publicidad en linea.

8.4. Calendario de Marketing:

El plan de marketing se llevaré a cabo durante todo el afio de forma continua.
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9. Estudio técnico de la produccion

9.1. Localizacion del negocio
Nuestra oficina de CRV Consulting Group estara estratégicamente ubicada en la

Avenida Mariana de Jesus, al norte de la ciudad de Quito.

Infraestructura de Comunicacién y Transporte: La Avenida Mariana de Jesus se
encuentra en una ubicacion privilegiada con excelentes opciones de transporte y acceso. Esta
situada entre las principales vias de la Avenida América y la Avenida Occidental, lo que
garantiza un facil acceso. Ademas, la zona cuenta con lineas de autobuses directas y carreteras

gue conectan directamente con nuestra oficina.

Facilidades Locales: Nuestra oficina contard con instalaciones modernas y comodas,
incluyendo un auditorio pequefio para reuniones, una sala de juntas, tres oficinas privadas y
espacios de coworking. También proporcionaremos lugares de estacionamiento para nuestros

invitados.

Entorno Empresarial: Nuestra ubicacion se encuentra en las inmediaciones de las
principales empresas de salud de la region. Ademas, en el mismo sector, se encuentran edificios
y torres médicas que albergan establecimientos de diversas especialidades, lo que nos brinda

una ubicacion estratégica para interactuar con nuestros clientes y socios comerciales.

Competencia y Colaboracion: Dada la concentracion de empresas de salud en el area,

estamos en una posicién Optima para establecer alianzas con proveedores de dispositivos

médicos, insumos médicos y consultoras que ofrezcan servicios complementarios a los
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nuestros. Esta colaboracion fortalecera nuestra capacidad para brindar soluciones integrales a

nuestros clientes.

9.2. Distribucién

Imagen 2. Distribucion propuesta de la oficina de CRV Consulting Group

Fuente: Elaboracion propia

La distribucidn de las oficinas se llevara a cabo mediante tres oficinas separadas, donde
se ubicaran las autoridades para llevar a cabo sus labores. Ademas, habra una sala de reuniones
y un auditorio disponible, asi como espacios disefiados para la interaccion y el trabajo
colaborativo (coworking). Ademas, se proporcionaran espacios de estacionamiento para el uso
de los clientes. También contaremos con instalaciones sanitarias disponibles para el facil

acceso y uso tanto de los clientes como del personal que trabajara en la institucion.
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Tabla 2. Distribucion de la inmobiliaria y los equipos

Muebles

Escritorios

Mesas

Sillas ergonomicas

Sillas para sentarse
Taburetes

Televisor plasma

Letrero

Extintor

Camara de seguridad
Computadores

Proyector

Teléfono inalambrico
Impresora laser
Instalacion de red
Archivador

Basureros de basura comin
Dispensador de alcohol gel
Dispensador de jabon
Toallera de papel

Fuente: Elaboracion propia

10

26

18

Mediante la tabla anterior se describe los equipos necesarios para permitir el correcto

funcionamiento de CRV Consulting Group en sus oficinas.
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9.3. Horario de atencién

El horario de atencion de los locales es de 08:00 am a 16:30 pm de lunes a viernes.

9.4. Organizacion de las personas en el proceso productivo
Para un adecuado abordaje de todos los procesos y el trabajo administrativo dentro de
la empresa, serd necesario contar con un personal minimo que permita llevar a cabo todos los
procedimientos mencionados anteriormente. Ademas, trabajaremos con servicios de
outsourcing que nos brinden el servicio contable necesario para mantener al dia todas las
actividades de la empresa.

Tabla 3. Mano de obra directa

Puesto de Trabajo Numero
Gerente General 1
Asistente Administrativo 1

Consultores de administracion en
salud

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a lo ya mencionado, cabe estipular cuéles seran las funciones de cada una de

las personas aqui descritas, razén por la que se resumen en el cuadro.
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Cuadro 4. Funciones generales de los puestos de trabajo.

Gerente General

Asistente
Administrativo

Consultores de
administracion en
salud

Establecer la visidn y estrategia de la empresa.

Supervisar la gestion general y la toma de decisiones estratégicas.
Representar a la empresa en relaciones clave con clientes, socios y
reguladores.

Definir metas y objetivos de la empresa.

Garantizar el crecimiento y la rentabilidad de la consultora.
Supervisar las operaciones diarias de la consultora.

Coordinar los equipos y departamentos.

Evaluar el desempefo de la empresa y tomar medidas para mejorar
la eficiencia.

Gestionar las relaciones con los clientes mas importantes.

Brindar apoyo administrativo y logistico a la alta direccién.
Gestionar la agenda y coordinar reuniones.

Manejar la correspondencia y la comunicacion interna y externa.
Realizar tareas administrativas, como preparacion de informes y
documentacion.

Control de pagos y ndmina.

Realizar andlisis y evaluaciones en el sector de salud.

Desarrollar estrategias y soluciones personalizadas para clientes.
Proporcionar asesoramiento experto en administracién de salud.
Colaborar con equipos multidisciplinarios en proyectos.

Mantenerse actualizado en las tendencias y regulaciones del sector de
la salud.

Fuente: Elaboracion propia
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10. Estudio econdmico

10.1. Inversion del proyecto

Tabla 3. Costos Anuales

Rubro Valor Unit. Unid. Inversion Total Anual
Requeridas

1. Activo Fijo

Remodelacion 1 $1.250,00

del Local

Equipos de 1 $

computacion 5.750,00

Muebles y 1 $3.413,00

Enseres

Total Activos $

Fijos 10.413,00

2. Capital de

Trabajo

Némina 1 $
42.600,00

Gastos administrativos 1 $
12.270,00

Costos indirectos 1 $ 3.650,00

Total de Capital $

de Trabajo 58.520,00

$ 68.933,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla se puede evidenciar los costos necesarios que se requieren durante

el primer afio para el funcionamiento de la consultora en administracion de salud.
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10.2. Inversion de capital.

Inversion Propia de 90.000$, con lo que se establece el 100% de requerimiento de

capital para el proyecto.

Tabla 4. Proyeccion de ventas en unidades

VENTAS POR SERVICIO PROYECTADOS PARA 5 ANOS

Cantidad de
Precio del | servicios por
N©° Producto producto periodo-afio
0 servicio

1 2 3

Total

Servicios de
consultoria para
mejorar la
eficiencia y
productividad de
la empresa

3000 5 9 13

21

35

83

Asesorar a las
empresas de
2 | salud a cumplir 800 25 30 35
con la normativa
regulatoria

40

45

175

Asesorar a las
empresas de
salud a expandir
sus operaciones

2000 9 14 19

23

28

93

Crear
capacitaciones
para empresas
de salud,
respecto a

4 | manejo 1800 5 12 22
administrativo,
informacion
tedrica o
practica
requerida

31

39

109

Otros servicios
de consultoria en
plarcas 1500 5[ 10 15

administrativas
y gestion de

calidad

20

25

75

Total 49 75 104

135

172

535

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Proyeccion de venta en efectivo

VENTAS PROYECTADAS PARA 5 ANOS
Precio Periodos
del
Ne Producto | product Total
0 0 1 2 3 4 5
servicio
Servicios de
consultoria $ $ $
para mejorar la $ $ $
1 eficiencia vy 3000 (1)5'000’0 27.000,00 |39.000,00 |63.000,00 305'000‘0 349'000’0
productividad
de la empresa
Asesorar a las
empresas de $ $
salud a $ $ $ $
2| cumplir con la 800 SO'OOO'O 24.000,00 |28.000,00 |32.000,00 |36.000,00 340'000’0
normativa
regulatoria
Asesorar a las
empresas de $ $ $ $ $ $
3| salud a 2000 | 18.000,0 186.000,0
expandir sus 0 28.000,00 |38.000,00 |46.000,00 |56.000,00 0
operaciones
Crear
capacitaciones
para empresas
de salud,
respecto a $ $ $ $ $ $
4f manejo 18001 9 000,00 |21.600,00 |39.600,00 |55.800,00 |70.200,00 |196-200.0
administrativo 0
, informacion
tedrica o
practica
requerida
Otros
servicios de
ltori
5 g?::su oriaen 1500 $ $ $ 3 $ 1$12 500,0
.- . 7.500,00 |15.000,00 [22.500,00 [30.000,00 [37.500,00 B
administrativa 0
Sy gestion de
calidad
Tota $ $ $ $ $ $
| 69.500,0 |115.600,0 |167.100,0 |226.800,0 |304.700,0 |883.700,0
0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Esta proyeccion de ventas se basa en las ventas propuestas para el primer afio, con un
crecimiento proyectado hasta el 8% del mercado potencial, lo que resulta en una estimacion

del valor total vendido en 5 afios de $883.700,00.
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Tabla 6. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODOS TOTAL
CONCEPTO 1 2 3 4 5
INGRESOS (A)
$ $ $ $ $ $
VENTAS 69.500,00 115.600,00 167.100,00 226.800,00 304.700,00 883.700,00
TOTAL INGRESOS 69500 115600 167100 226800 304700 883700
EGRESOS (B)
ACTIVO FIJO
Remodelacion $ $
del Local 1.250,00 1650 0 0 012.900,00
Equipos de $ $
Computacién 5.750,00 0 0 7ATS 0113.225,00
Muebles y $ 0 0 0 ol $
Enseres 3.413,00 3.413,00
Total Activos $ $ $ $ $ $
Fijos 10.413,00 1.650,00 - 7.475,00 - 19.538,00
COSTOS
Némina $ $ $ $ $ $
42.600,00 | 76.800,00 | 94.800,00 102.600,00 120.600,00 | 437.400,00
Gastos $ $ $ $ $ $
administrativos 12.270,00 | 25.190,00 | 27.190,00 29.190,00 31.190,00 |125.030,00
L $ $ $ $ $ $
Costos indirectos 3.650,00 3.650,00 | 3.650,00 3.650,00 3.650,00 |18.250,00
Total de
Capital de $ $ $ $ 3 $
P . 58.520,00 105.640,00 125.640,00 135.440,00 155.440,00 | 580.680,00
Trabajo
TOTAL $ $ $ $ $ $
EGRESOS 68.933,00 107.290,00 |125.640,00 |142.915,00 155.440,00 | 600.218,00
Utilidad $ $ $ $ $ $
Operativa 567,00 8.310,00 |41.460,00 |83.885,00 149.260,00 | 283.482,00

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia el flujo de cada proyectado, en donde se observa la diferencia entre

ingresos y egresos del proyecto, y se establece la utilidad operativa.
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Tabla 7. Estado de pérdidas y ganancias proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

PERIODOS TOTAL
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS (A)
$ $ $ $ $ $
VENTAS 69.500,00 |115.600,00 |167.100,00 |226.800,00 |304.700,00 |883.700,00
EGRESOS (B)
$ $ $ $ $ $
COSTOS 68.933,00 |107.290,00 |125.640,00 |142.91500 |155.440,00 |600.218,00
INVERSIONES
APORTE $ $
PROPIO 90.000,00 90.000,00
UTILIDAD $ $ $ $ $ $
BRUTA 567,00 8.310,00  |41.460,00 |83.88500 |149.260,00 |283.482,00
15% impuestos a $ $ $ $ $ $
trabajadores 8505 |1.246,50 621900 |12582,75 |22.389,00 |4252230
UTILIDAD
ANTES DE $ $ $ $ $ $
IMPUESTOS A 481,95 7.063,50 | 35.241,00 | 71.302,25 | 126.871,00 |240.959,70
LA RENTA
0,
I2|\5/I§UDEESTO ALA 3 5 3 $ $ $
RENTA 12049 |176588  |8.810,25 17.82556 |31.717,75 |60.239,93
UTILIDAD $ $ $ $ $ $
NETA 361,46 5207,63 | 26.430,75 | 53.476,69 | 95.153.25 |180.719,78
Depreciacion de
$ $ $ $ $ $
gﬁg'o‘f enseresy 225605 | 2.256,05 225605 | 2.83048 283048 |12.429.11
Flujo de caja $ -1% $ $ $ $ $
operativo 90.000,00 |2.617,51 |7.55368 28.686,80 |56.307,17 |97.983,73 |193.148.89

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la aplicacion de los impuestos, se establece el flujo de caja operativo final,

con el que se realizan los analisis financieros para valorar la rentabilidad general del negocio.
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11. Analisis financieros
11.1. indices financieros
La tasa interna de retorno (TIR) de CRV Consulting Group se ha establecido en un
20%, lo que la hace atractiva para atraer inversion debido a su rentabilidad. Ademas, esta
respaldada por el Valor Actual Neto (VAN), que es positivo para la inversion. Se espera
recuperar la inversion en cuatro afios y un mes.

Tabla 8. Principales indicadores financieros

Descripcion Siglas | Valor Interpretacién

Se cuenta con una TIR del 20% que

Tasa Interna de Retorno TIR 20% da un rendimiento atractivo del
proyecto
Se cuenta con una VAN positiva, que
Valor Actual Neto VAN 10% + me hace referencia a que se genera

29,473.82 | mas dinero de la inversion utilizada

Nos hace referencia a que nuestra
PRI 4,1 inversion podra ser recuperada
aproximadamente en 4 afios 1 mes

Periodo de recuperacion de la
inversion

Fuente: Elaboracion propia

11.2. Evaluacion financiera
En el andlisis financiero final, hemos evaluado de manera detallada la viabilidad y
rentabilidad del proyecto de CRV Consulting Group. Los indicadores clave, como la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), respaldan la solidez de la inversion.
La TIR del 20% indica que el proyecto tiene un alto potencial de generacion de ingresos, y la
VAN positiva de $29,473.82 demuestra que el proyecto generard un flujo constante de

beneficios econdmicos que superara la inversion inicial.

Ademas, es importante destacar que se espera que la inversion inicial se recupere en un

periodo de 4 afios y 1 mes. Esto indica que los inversores pueden esperar ver rendimientos
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positivos en un plazo relativamente corto.

En resumen, el analisis financiero demuestra que CRV Consulting Group es una
inversion atractiva con un bajo riesgo. Los servicios de consultoria en administracion de salud
ofrecidos, junto con los servicios especificos presentados en el plan de negocios, tienen el
potencial de generar un flujo constante de ingresos y brindar rendimientos significativos a los
inversores. Este proyecto esta respaldado por soélidos indicadores financieros y ofrece una

oportunidad atractiva para aquellos que buscan invertir en el sector de la salud en Ecuador.
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12. Conclusiones

Este plan de negocio representa el primer paso para establecer una exitosa consultoria
en administracion de salud en el mercado ecuatoriano. Cada afio, la oferta de servicios de salud,
tanto pablicos como privados, se amplia, y la necesidad de una gestidn experta en el area de
administracion de salud se vuelve crucial. Establecer una empresa que satisfaga las necesidades
de los clientes y del mercado es una idea atractiva respaldada por los objetivos de la consultoria,
el plan de negocios y las proyecciones de los analisis financieros que hemos elaborado. Estos
andlisis confirman que el proyecto tiene el potencial de crecer y ofrecer una alta tasa de retorno

de la inversion.

Los servicios de consultoria presentan costos operativos bajos, 1o que permite un
crecimiento constante en el mercado y la capacidad de afrontar desafios. Ademaés, la
flexibilidad de este servicio abre la posibilidad de expandirse por todo el pais y, en el futuro,

internacionalmente, lo que abre el mercado de la administracion de salud para Ecuador.

En dltima instancia, CRV Consulting Group aspira a convertirse en el referente nacional
de la administracion médica. Esto permitira reunir diversas tendencias en asesoria y brindar un
modelo de negocio exitoso y de alta calidad, integrando incluso a consultores individuales en

el mercado.
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14. Anexos:

14.1. Anexo 1. Costos indirectos
Costos indirectos
Descripcion Valor Mensual | VValor Anual
Internet 50 6?60,00
Agua 30 ?;5250,00
Teléfono 20 ;;10,00
Luz 90 §O80,00
Suministros de oficina 50 §)0,00
Uniformes 3%0,00
Suministros de $
limpieza 10/120,00
Mantenimiento ?i;0,00
Total 3?650,00
Fuente: Elaboracion propia
14.2. Anexo 2. Depreciacion
DEPRECIACION PRIMEROS 3 ANOS
ACTIVOS COSTO |22 o | amiar
Muebles y enseres 3.412100 10,00% 341’3§
Esquipos de computacion 5.75%,00 33,30% 1.914,7?
TOTALES 9.16%,00 2.256,0?
DEPRECIACION SEGUNDOS 3 ANOS
ACTIVOS COSTO (I)D/OEPREC. L?ILAAII__
Muebles y enseres 3.41300 10,00% 341’3§
Esquipos de computacion 7.47%100 33,30% 2.489,13
TOTALES 10.858,00 2.830,43

Fuente: Elaboracion propia
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14.3.

14.4.

Anexo 3. Gastos administrativos

Gastos administrativos

Valon
Descripcion Mensual Valor Anual
Mantenimiento de Pagina
Web 150,00
$
Publicidad 2001 2.400,00
$
Alquiler mensual 500 6.000,00
$
QOutsorcing contable 25013.000,00
$
Capacitacion 60| 720,00
$
Total 12.270,00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4. Nomina y salarios

Nomina
Puesto de Trabajo Numero
Salario mensual | Total Anual
Gerente General 1
1800 21600
Asistente Administrativo 1
550 6600
Consultores de 1
administracién en salud 1200 14400
Totales
42600

Fuente: Elaboracion propia

44



