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Resumen
Gracias a la consultoria y al acceso a los procesos administrativos otorgados previamente
a uno de los integrantes de nuestro proyecto, presentamos el caso del establecimiento de salud
publica HEEE, ubicado en la ciudad de Quito y nos enfocaremos especificamente en la gestion

de citas médicas del servicio de Consulta Externa.

Hemos detectado que mes a mes, la recopilacion de datos vinculados con la gestion de
citas médicas se lleva a cabo de manera manual. Estos datos, posteriormente, se consolidan en
Excel y se transforman en graficas estdticas. No obstante, este método no aporta el valor

necesario para una eficaz toma de decisiones a nivel gerencial.

Por este motivo, proponemos un proyecto que disefie una soluciéon fundamentada en
inteligencia de negocios para mejorar la gestion de resultados de las citas médicas en el drea
Consulta Externa. La meta es modelar una arquitectura técnica que respalde un sistema de
inteligencia de negocios que posibilite la captura, procesamiento, almacenamiento, integracion,
gestion, escalabilidad y acceso seguro a la informacién. Se propone diferentes componentes
interconectados que incluyen la integracion con fuentes historicas, herramientas de extraccion,
almacén de datos, procesamiento, y herramientas de visualizacién en dashboards y paneles de
control. Esto facilitard la toma de decisiones basadas en métricas clave, enfocandose

especialmente en las capacidades del personal y en las especialidades del HEEE.

Palabras Clave
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Capitulo 1

Naturaleza del Proyecto

El éxito de una inteligencia de negocios no se trata tinicamente de recopilar datos, sino de
analizarlos, interpretarlos y utilizarlos para transformar procesos. En el contexto de la gestion de
citas médicas en nuestro Establecimiento de Salud, cuantificar el comportamiento diario es una
oportunidad para recopilar datos valiosos. Esta opcion integral asegura que se capturen todas las
interacciones, garantizando una comprension mas profunda de las dreas de mejora.

Un sistema de inteligencia de negocios eficaz se estructura de diversos componentes que
trabajan equilibradamente. Estos incluyen bases de datos para almacenar informacion,
herramientas de andlisis para interpretar los datos y soluciones de visualizacion para interpretar
los hallazgos de manera comprensible. En el escenario de la gestion de citas médicas, esto podria
combinarse en un sistema que analiza métricas de demanda, y presenta estos resultados en

dashboards interactivos para que los administradores tomen decisiones gerenciales.

Identificacion del Entorno del Problema

El ambito de aplicacion del proyecto corresponde a un Establecimiento de Salud. La
consultoria al entorno del problema es sugerida por uno de los integrantes de nuestro proyecto.
Con el disefio de un modelo de inteligencia de negocios proponemos la incorporacién de un
proceso en el area de consulta externa. El contemplar la inclusion de herramientas para la

extraccion de datos incluye consolidarlos con pardmetros y registros histdricos.



Definicion del Problema

La naturaleza cambiante del sector de la salud requiere soluciones que no solo aborden
las necesidades actuales, sino que también sean capaces de adaptarse a desafios futuros.
Actualmente la recopilacion de los datos que generan el drea de Consulta Externa del HEEE se la
hace de manera manual. Se junta toda la informacién en una base de datos en Excel, realizando
informes y gréficos basicos que no aportan un mayor valor agregado para la toma de decisiones a

nivel gerencial.

Presentacion de la Organizacion

La informacion relacionada es de acceso publico y puede ser consultada en la pagina web
del establecimiento. A continuacién, presentamos algunos puntos clave. (HEEE, s.f.)

Inauguracion e Historia: El 24 de mayo de 1933 se inauguré el HEEE por la Junta
Central de Asistencia Publica de Quito. El proyecto fue ideado por el Gral. Eloy Alfaro Delgado
en 1901. El hospital ha contribuido significativamente al desarrollo de la medicina en Ecuador y
ha formado a notables profesionales del campo.

Filosofia y Servicios: El HEEE opera con una filosofia humanista integral, ofreciendo
servicios de salud de tercer nivel especializado. El acceso a sus servicios de alta complejidad es
totalmente gratuito para todos.

Reconocimientos: Es el hospital mds representativo del Ecuador, con una acreditaciéon
internacional tipo oro de Acreditaction Canada International (ACI) debido a sus altos estdndares
de calidad. Es la primera institucion de su tipo en Hispanoamérica en recibir esta distincion.

Especialidades: El hospital ofrece 23 especialidades clinicas, 14 quirtrgicas, 2 de

diagnéstico y 4 criticas.



Necesidades

Optimizar la gestidn de citas médicas en el drea de Consulta Externa en un
Establecimiento de Salud. Recopilar, almacenar y gestionar de forma segura los datos derivados
del agendamiento y ejecucion de citas médicas en el drea de Consulta Externa.

Proporcionar métricas y andlisis destinados a mejorar la eficiencia y optimizar los

recursos en el Establecimiento de Salud.

Stakeholders

Pacientes: Los pacientes son los principales beneficiarios del proyecto, ya que se espera
que mejore la gestion de citas médicas y, por lo tanto, la calidad de atencion médica y la
satisfaccion del paciente.

Personal médico y administrativo: El personal médico y administrativo del
Establecimiento de Salud se beneficiara del proyecto al contar con herramientas para optimizar
la gestion de citas médicas y mejorar la eficiencia.

Directivos y gerentes: Los directivos y gerentes del Establecimiento de Salud se
beneficiardn del proyecto al contar con métricas y andlisis destinados a mejorar la eficiencia y

optimizar los recursos.

Areas involucradas
Area de Consulta Externa: El proyecto se enfoca en la gestion de citas médicas en el

area de Consulta Externa.



Area de Tecnologia: El area de Tecnologia es responsable de la implementacion de la
infraestructura técnica necesaria para el proyecto, incluyendo la seleccion de una base de datos
adecuada, la integracion de fuentes de datos y la configuracién de servidores.

Area de Inteligencia de Negocios: El 4rea de Inteligencia de Negocios es responsable
del disefio e implementacién del sistema y el desarrollo de dashboards institucionales para la
visualizacién de los indicadores de gestion de citas médicas.

Area Administrativa: El drea Administrativa se beneficia del proyecto al contar con

métricas y andlisis destinados a mejorar la eficiencia y optimizar los recursos.

Impacto de negocio

Mejora en la gestion de agendamiento de citas médicas: Al optimizar la gestion de
citas médicas, se espera que se reduzcan los tiempos de espera y se mejore la atencion médica en
el area de Consulta Externa. Esto puede mejorar la satisfaccion del paciente y aumentar la
fidelidad del cliente.

Aumento en la eficiencia: Nuestro proyecto proporcionaria métricas y andlisis
destinados a mejorar la eficiencia y optimizar los recursos en el Establecimiento de Salud. Esto
puede reducir los costos operativos y aumentar la rentabilidad del negocio.

Mejora en la gestion de recursos: Al contar con herramientas para optimizar la gestion
de citas médicas, el personal médico y administrativo puede ser mds eficiente en la utilizacién de
los recursos disponibles, como el espacio fisico y el tiempo.

Mejora en la toma de decisiones: Los dashboards institucionales proporcionarian

informacién detallada sobre los indicadores de gestion de citas médicas, lo que puede ayudar a



los gerentes y directivos a tomar decisiones informadas sobre cémo mejorar el drea de Consulta

Externa.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar un modelo de inteligencia de negocios para gestionar las citas médicas en el area

de Consulta Externa en un Establecimiento de Salud.

Objetivos Especificos

Disefiar la arquitectura técnica: soportara el sistema de inteligencia de negocios,
incluyendo una estructura de la base de datos, integracion de fuentes de datos, y escalabilidad.

Disefiar un dashboard institucional: para la visualizacion de los indicadores de gestion
de citas médicas.

Disefiar métricas de valor: que permitan optimizar la distribucién del recurso humano

para las diferentes dreas, de acuerdo con el nivel de demanda.



Capitulo 2

Almacenamiento e Integracion de Datos
(Qué es almacenamiento de datos?

El almacenamiento de datos tiene un proceso a través del uso de la tecnologia, ésta se
aplica para organizar, distribuir y archivar informacién y asegurar que se encuentren accesibles
siempre que sean necesarios. El almacenamiento es muy importante en todos los dmbitos, desde
una simple aplicacion, contenido multimedia, direcciones, contactos, hasta protocolos de red y
todo lo que tiene que ver con el mundo local y mundo digital. (kio.tech, s.f.) (kio, s.f.)

(Qué es integracion de datos?

Es el proceso que permite combinar datos heterogéneos de muchas fuentes diferentes en
la forma y estructura de una tnica aplicacion. Esto facilita que diferentes tipos de informacion,
tales como matrices de datos, documentos y tablas, sean fusionados por usuarios, organizaciones
y aplicaciones para un uso personal, de procesos de negocio o de funciones. (powerdata, s.f.)

La integracion de los datos se puede hacer de forma manual, pero en el momento que se
llega a cierto volumen, este tipo de integracion se vuelve insostenible incluso para las pequefias
empresas. (ticportal, s.f.) Por ello, hay muchos fabricantes de software que ofrecen plataformas
de integracion de datos para facilitar esta labor. Ejemplos: Azure Functions, Azure Data Factory
y Azure Logic Apps de Microsoft, Oracle Data Integration Suite, IBM Cloud Pack for

Integration, y SAP Cloud Platform Integration Suite, entre otros.



Tipos de Bases de Datos

Una base de datos es el conjunto de informaciones almacenadas para ser usadas

posteriormente. La eleccion de la base de datos idénea depende de la naturaleza de los datos que

disponemos. Detallamos a continuacion, los diferentes tipos de bases de datos existentes: (db-

engines, s.f.)(Medium, s.f.)

Tabla 1

Tipos de Bases de Datos

Bases de Datos Relacionales
(RDBMS)

Estan basadas en el modelo relacional propuesto por Edgar
F. Codd.

Utilizan tablas para almacenar datos.

Las tablas estdn compuestas por filas (registros) y columnas
(atributos).

Ejemplos: MySQL, PostgreSQL, Oracle Database,
Microsoft SQL Server.

Bases de Datos No Relacionales
(NoSQL)

No estdn basadas en el modelo tabular relacional.
Son ideales para datos que no se ajustan bien a modelos
tabulares.

Hay varios subtipos:

Documentales: Almacenan datos en documentos,
generalmente en formato JSON. Ejemplo: MongoDB.

De Columnas: Adecuadas para operaciones que requieren
muchas lecturas y escrituras. Ejemplo: Apache Cassandra.
De Grafos: Utilizadas para datos interconectados, como
redes sociales. Ejemplo: Neo4j.

De Clave-Valor: Simple y altamente escalable, ideal para
aplicaciones con muchos accesos rdpidos. Ejemplo: Redis.

Bases de Datos en Memoria (In-
memory)

Almacenan todos sus datos en la memoria principal (RAM)
del servidor en lugar de en discos.

Son extremadamente rapidas porque evitan la latencia del
disco.

Ejemplo: Redis (aunque también puede persistir datos), SAP
HANA

Bases de Datos Temporales
(Time-series)

Optimizadas para datos temporales como logs, métricas o
datos de series temporales.
Ejemplo: InfluxDB, TimescaleDB.




Bases de Datos de Objetos

Almacenan datos en forma de objetos, similar a la
programacion orientada a objetos (POO).

No son tan populares como las bases de datos relacionales,
pero son ttiles en aplicaciones especificas.

Ejemplo: ObjectDB, db4o.

Bases de Datos Distribuidas

Los datos estdn distribuidos en varios servidores o
ubicaciones.

Se disefan para ser altamente escalables y resilientes.
Ejemplos: Apache Cassandra (columnar), Couchbase
(documental).

Bases de Datos OLAP
(Procesamiento Analitico en
Linea)

Optimizadas para consultas complejas y operaciones de
analisis.

Permiten la manipulacion y andlisis multidimensional de
datos.

Ejemplo: Microsoft Analysis Services, Oracle OLAP.

Nota. Detalle de los diferentes tipos de bases de datos

(https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-base-de-datos/)

Bases de Datos Relacionales (RDBMYS)

Nuestro proyecto estard basado en el modelo relacional, ya que usaremos tablas

estructuradas para almacenar datos. (db-engines, https://db-engines.com, s.f.) A continuacion, se

detallan los pasos a seguir:

Paso 1. - Fuentes de Informacion: Identificaremos el origen de todas las fuentes

internas y externas.

Paso2. - Integracion de datos: Formularemos procesos que consisten en extraer los

datos del sistema de origen de modo que los registros de una fuente de datos mapeen registros en

otra para que sean compatibles en un sistema y de acuerdo con la necesidad del Establecimiento

de Salud. Finalmente se cargan estos datos en el sistema de destino, sean estas de analitica u

otras aplicaciones que sean capaces de utilizarlas con éxito.



https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-base-de-datos/

Fuentes de Informacion

Identificacion de Fuentes Internas

Disponemos de fuentes primarias como el registro de citas médicas agendadas y el

registro manual de citas realizadas. Del sistema de registro de citas agendadas obtenemos

informacion del agendamiento de citas por dia y por drea. El reporte puede ser diario, pero

actualmente se lo descarga mensualmente. Aproximadamente se obtienen 44.000 registros

mensuales. Para detallar las fuentes internas disponibles, mencionamos a continuacion, el flujo

de informacién y listado de campos:

Flujo de Informacion

Se describe un esquema que representa una vision general del flujo de informacion y la

integracion de datos en nuestro disefio del modelo de inteligencia de negocios:

Tabla 2

Flujo de Informacion

Actores:

Recursos y Elementos:

e Pacientes

e Médicos

e Personal Administrativo

e Sistema de Gestion de Citas

e Sistema de Registro Médico

Base de Datos de Pacientes

Base de Datos de Médicos

Base de Datos de Citas

Sistema de Almacenamiento de Datos
Herramientas de Inteligencia de
Negocios (por ejemplo: Tableau,

Power BI, QlikView)
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e Servidores y Redes de Comunicacion

Flujo de Informacion:

Integracion de Datos:

El paciente solicita una cita médica y
se registra en el sistema de gestion de
citas.

El sistema de gestion de citas verifica
la disponibilidad de citas y asigna una
cita en el drea requerida y con un
médico especifico.

Los detalles de la cita se registran en
la base de datos de citas.

El médico accede al sistema y revisa
su lista de citas programadas,
actualizando los datos con
informacion de la cita realizada.

La informacion actualizada se
almacena en la base de datos de
pacientes.

El personal administrativo utiliza
herramientas de inteligencia de

negocios para acceder a los datos y

e Elsistema de gestion de citas, registro
de los médicos y almacenamiento de
datos estidn conectados para garantizar
la actualizacion y sincronizacion de la
informacion.

e Las herramientas de inteligencia de
negocios se conectan a las bases de
datos relevantes para obtener datos en
tiempo real y generar informes

precisos.
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generar informes sobre la gestion de
citas y la carga de trabajo médica.

e Los informes permiten identificar
patrones de demanda de citas,
eficiencia de los médicos y otros
indicadores clave para la toma de

decisiones.

Nota. Esquema de la vision general del flujo de informacion.

Listado de campos

En nuestro proyecto contamos con los siguientes grupos de bases de datos. Cabe sefialar
que los datos son cuantitativos, numéricos y categdricos, se cuenta con un histdrico de datos
mensuales desde enero del 2022 y se obtienen 44.000 registros mensuales aproximadamente
(192 MB).

e Informacién del médico

e Informacién de las especialidades que hay en el area de consulta externa

e Informacion de los turnos

e Informacioén de las personas que agenda el turno

¢ Informacién del tipo de seguro publico que tiene el paciente

e Informacién del procedimiento que se realizo al paciente

e Provincia

e Parroquia

e Canton
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Las variables que contiene cada una de las bases de datos representan el modelo entidad-

relacion. (Figura 1)

Figura 1

Modelo entidad-relacion

MEDICO

COD_MEDICO number -—1
TWPO_IDENTIFICACION  text
IDENTIFICACION text

— COD_ESPECIALIDAD  number
PRI_NOMBRE text
SEG_NOMBRE text
PRI_APELLIDO text
SEG_APELLIDO text
TELEFONO1 number
COD_CANTON number

ESPECIALIDAD
COD_ESPECIALIDAD number
DESCRIPCION text
ESTADO text
FE_CREA dae
USR_CREA text
PROVINCIA
COD_PAIS number
PNIS text

COD_PROVINCIA  rumber
DESCRIPCION text

ESTADO text
FE_CREA date
USR_CREA text

TURNO
COO_TURNO namoer CEiiil
(e COD_SEGURO | number
= COD_ESPECIALIDAD number =
DESCRIPCION | text
b— COD_MEDICO nuroee
ESTADO text
COO_PERSONA rumnee
FE_CREA date
COD_PROCEDIMIENTO  number = =
USR_CREA tex
COO_SEGURO number  — N
DOCUMENTO toxt
ESTADO text
FE_AGENDAMIENTO date PROCEDIMIENTO
HORA_AGENDAMIENTO  date —— COD_PROCEDIMIENTO  number
FE_TURNO date DESCRIPCION text
HORA_TURNO date ESTADO text
FE_CREA date FE_CREA éate
USR_CREA text USR_CREA text
FE_MODIFICA date
USR_MODIFICA text
PARROQUIA
PERSONA COD_PARROQUIA | rusmber
COD_PERSONA number DESCRIPCION bood
TWO_IDENTIFICACION | text ESTADO G
IDENTIFICACION text FE CREA date
FE_NACIMIENTO date USR CREA text
PRI_NOMBRE text
SEG_NOMBRE text
PRI_APELLIDO text
SEG_APELLIDO text CANTON
TELEFONO! rumbee COD CANTON: | | rsmbier
e —— = S DESCRIPCION | text
1/
TELEF 3 s ESTADO text
COD_PROVINCIA number SR OneA e
COD_CANTON rumber s et gt
COD_PARROQUIA numbee s
SEXO text
£DAD text
NACIONALIDAD text

Nota. Relacion con listado de campos de pacientes, citas, médicos
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Identificacion de Fuentes Externas
Nuestro proyecto actualmente no cuenta con fuentes externas, debido a consideraciones

especificas que respaldan la decisién de enfocarse en recursos y enfoques internos.

Integracion de datos

Definicion de los Procesos de Limpieza y Calidad de Datos

Los siguientes procesos de limpieza garantizan que la informacién presentada sea precisa,
confiable y util.

Validacion de Datos: Se verifica que los datos ingresados sean coherentes y sigan un
formato vélido. Esto puede incluir la verificacion de campos como fechas de citas, nimeros de
identificacion y otros detalles cruciales para el seguimiento de pacientes.

Eliminacion de Datos Duplicados: Se identifica y elimina registros duplicados o
redundantes en la base de datos. Esto asegura que los nimeros y estadisticas no estén inflados
debido a la presencia de datos repetidos.

Normalizacion de Datos: Asegurarnos que los datos se presenten de manera uniforme y
coherente. Esto puede implicar convertir unidades de medida a un solo estandar, asi como la

normalizacién de nombres y cddigos.

Identificacion de Procesos de Transformacion de Datos

Codificacion de Categorias: Transforma variables categdricas en formatos numéricos

para permitir andlisis estadisticos
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Segmentacion de Datos: Divide los datos en segmentos o categorias para permitir un
andlisis mds detallado.
Deteccion y Tratamiento de Outliers: Identifica valores atipicos en los datos y decide si

deben ser corregidos, eliminados o conservados con precaucién

Metadatos
Los metadatos son datos que proporcionan informacion sobre otros datos. Son
informacién adicional que se utiliza para describir y clasificar los datos en un sistema de

inteligencia de negocios. (powerdata, https://www.powerdata.es/, s.f.)

En nuestro proyecto los metadatos son esenciales, ya que mejoran la calidad de los datos,
facilitan la integracion de datos de diferentes fuentes y permiten una busqueda y acceso mas
eficientes a la informacion relevante. La utilizacién de metadatos técnicos puede ayudar a
mejorar la calidad y precision de los informes generados por la BI, asi como a facilitar el
mantenimiento y actualizacién de la plataforma. Ademads, pueden ser utilizados para mejorar la
seguridad y privacidad de los datos sensibles de los pacientes.

Nuestros metadatos incluirdn informacién sobre los pacientes, los médicos, los horarios
de citas, la duracion de las citas, la disponibilidad de consultorios y demds informacion relevante
para la programacion y gestion de citas. También se puede incluir informacién sobre el proceso y

las reglas que se aplican a la programacién y gestion de las citas médicas.
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Persistencia Poliglota

La persistencia poliglota se refiere al uso combinado de diferentes tecnologias de
almacenamiento para dar respuesta a las diferentes necesidades de almacenamiento.

No consiste en sustituir una tecnologia de almacenamiento por otra, sino dentro de un
mismo proyecto hacer coexistir las tecnologias que mejor se adapten para cada caso segun las
necesidades de almacenamiento. (diegocalvo, s.f.)

De acuerdo con la arquitectura de datos de nuestro este proyecto no se plantea manejar un

flujo de multiples sistemas o varios tipos de bases de datos.

Justificacion de Uso del Tipo de Base de Datos
Se ha decidido utilizar una base de datos estructurada (RDBMS) para nuestro proyecto,

ya que utilizaremos un esquema predefinido para organizar los datos en tablas, con filas y
columnas, que contengan informacion especifica y relacionada entre si.

Al utilizar una base de datos estructurada en Microsoft SQL Server, se espera tener una
informacion més organizada con una buena gestién y mayor escalabilidad. La informacién
proviene de diferentes documentos anexados y se utiliza para consolidar los datos en una base
general, es importante destacar que la informacion es primaria y no publica, obtenida
directamente de la institucion.

Utilizar una base de datos estructurada ofrece una serie de ventajas claves en
comparacion con otros enfoques de almacenamiento y gestion de datos. “Los datos estructurados
tienen un formato estandarizado que permite tanto al software como a las personas acceder a
estos de forma eficaz. Por lo general, se trata de datos tabulares con filas y columnas que definen

claramente sus atributos.” (aws.amazon, s.f.)
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Migrar datos de Excel a una base de datos estructurada generalmente implica definir una
estructura de tabla adecuada para los datos, importar los datos desde Excel a la base de datos y
luego utilizar consultas SQL para acceder y administrar los datos. (uoc.edu, s.f.)

Debido a que la presentacion de la informacion se la realizard a mes caido, es importante
que el proyecto cuente con una escalabilidad basada en réplicas. La arquitectura que proponemos
garantiza alta disponibilidad y tolerancia a fallos para que la informacién pueda visualizarse en

cualquier momento por una gran cantidad de usuarios simultdneamente.

Seguridad

En lo que respecta a la seguridad de la informacidn necesaria para nuestro proyecto, es
importante destacar que no se contemplan datos personales ni privados que requieran de una
proteccion especial. Por esta razon, se implementara un modelo de seguridad basado en el
principio de Autenticacion y Autorizacion, el cual se encargard de verificar la identidad de los
usuarios y limitar el acceso unicamente a aquellos a los que se les haya concedido permiso.
Adicionalmente, se tomaran en cuenta otros aspectos de seguridad como Auditoria y registro,

proteccidn contra malware, capacitacion al personal, respaldo de datos, entre otros.
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Capitulo 3

Analitica de Big Data

La analitica de Big Data se refiere a la capacidad de analizar enormes cantidades de datos
(estructurados, no estructurados y semiestructurados) para un mejor entendimiento y una 6ptima
toma de decisiones.

La aplicacion de técnicas de Big Data permite deducir una capa de inteligencia, sobre la
cual se aplicaran modelos predictivos que nos permitan anticipar necesidades y mejoras en la
gestion de las citas médicas.

La analitica de Big Data desempefia un papel decisivo en la gestion de citas médicas al

mejorar la eficiencia operativa, la calidad de la atencion y la satisfaccion de los pacientes.

Caracteristicas de Big Data

Hay tres caracteristicas principales que definen a los datos masivos, sin embargo, con el
tiempo se han ido afadiendo més caracteristicas o dimensiones hasta llegar actualmente a las
llamadas “8 V de Big Data” que son fundamentales para comprender las complejidades de los
datos en el contexto del Big Data y como gestionarlos de manera efectiva. Explicaremos
brevemente cada una a continuacion:

Volumen: es la cantidad de datos generados y almacenados. El Big Data implica grandes
cantidades de datos.

Velocidad: es la velocidad a la que se generan y se deben procesar los datos. Se requiere

sistemas que puedan manejar alta velocidad.
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Variedad: es la diversidad de formatos de datos. Los datos pueden ser de diferentes
tipos, como: texto, imdgenes, videos, audio, datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados.

Veracidad: se relaciona con la calidad y confiabilidad de los datos. Es importante
asegurarse de que los datos sean precisos y confiables para tomar decisiones informadas.

Valor: es la capacidad de extraer informacion ttil y conocimiento de los datos. Estos
deben aportar valor a las organizaciones.

Variabilidad: se refiere a los cambios en los datos a lo largo del tiempo. Recordemos
que los datos pueden variar en su estructura y contenido con el tiempo.

Volatilidad: se refiere a la duracion o vigencia en la que los datos son relevantes y ttiles.
Algunos datos son relevantes solo por un corto periodo de tiempo, mientras que otros tienen una
vida util més larga.

Visualizacion: se refiere a la capacidad de presentar los datos de una manera que sea
comprensible y significativa para los usuarios. Es importante para tomar decisiones basadas en la

informacion.

Beneficios

Algunas de los beneficios que nos brinda la aplicacién de una analitica de Big Data en
nuestro proyecto son:

Programacion eficiente de citas: Ayuda a predecir la demanda de citas médicas en
funcién de datos histdricos y factores estacionales, lo que permite una programacion mas

eficiente de los horarios de los médicos y reduce las esperas de los pacientes.
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Gestion de recursos: Permite optimizar la asignacion de recursos, como personal
médico, equipos médicos y salas de consulta, para garantizar su disponibilidad cuando més se
necesiten. (uoc.edu, s.f.)

Reduccion de cancelaciones y ausencias: Mediante el analisis de datos, se pueden
identificar patrones que llevan a cancelaciones o ausencias en las citas médicas, lo que permite
implementar estrategias para reducir estos problemas. (uoc.edu, s.f.)

Seguimiento y mejora continua: Permite el seguimiento de indicadores clave de
desempefio en la gestion de citas médicas, lo que facilita la identificacion de dreas de mejora y la

toma de decisiones informadas. (uoc.edu, s.f.)

Arquitectura

Una arquitectura de BI es un marco utilizado para estructurar la tecnologia, la gestion de
datos y las précticas analiticas de una organizacion. En general, una arquitectura de BI se debe
disefiar para dar soporte a las necesidades especificas de la organizacion, de los usuarios y debe
ser escalable y flexible para adaptarse al crecimiento futuro.

En este contexto, para nuestro proyecto, después de los diferentes andlisis y pruebas
realizadas, se ha decidido utilizar una arquitectura basada en Microsoft Azure, debido a que es
una plataforma intuitiva y facil de utilizar, los costos son accesibles para la carga de informacion
anual aproximada de 3GB y porque permite una alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad y
flexibilidad.

En el siguiente grafico encontramos la arquitectura propuesta para nuestro proyecto, se

puede visualizar el flujo de trabajo y cada una de las herramientas que lo componen.



Figura 2

Arquitectura con Microsoft Azure

Automatizacion
Carga de Datos

A

Procesamiento de Datos

Ingesta de Datos Almacenamiento

Fuentes de Datos

&

Almacenamiento
Local - Mube

B -8

Azure Synapse

Blob Storage Analytics

—
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Analisis Visualizacién
Analysis
Somriie Power BI
Sequridad y

Autenticacion

Data Factory

Microsoft Entra 1D

Nota. Arquitectura propuesta para el proyecto, basada en Microsoft Azure

Flujo de Trabajo

Fuentes de Datos

Los datos de origen estdn compuestos por las diferentes bases de datos de donde vamos a

extraer la informacidn, estas se encuentran en diferentes formatos:

Excel: documentos donde se realiza el ingreso de los datos de manera manual.

CSV: archivos de datos descargados del Sistema Interno de Gestién de Citas Médicas.

Google Drive: diferentes archivos guardados en la nube de Google Drive que manejan

las diferentes especialidades para poder consolidar la informacién de manera manual.

Fuentes Externas: en nuestro caso ya hemos indicado que no se cuenta con fuentes de

informacion externas.
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Automatizacion Carga de datos

Python: para la automatizacion de la carga de los datos en la arquitectura propuesta, se
utiliza un cédigo en Python que nos permite realizar la carga automdtica de las fuentes de datos,

también lo utilizaremos para realizar el proceso de ETL.

Procesamiento de Datos

Blob Storage: esta herramienta se la utiliza como almacenamiento provisional del origen
de datos antes de la carga en Azure Synapse.

Blob Storage permite el almacenamiento de objetos seguro y escalable de forma masiva
para cargas de trabajo nativas de nube, archivos, lagos de datos, informatica de alto rendimiento
y aprendizaje automatico. Facilita la creacion de lagos de datos para satisfacer las necesidades de
andlisis y proporciona almacenamiento para crear aplicaciones moviles y nativas de nube con un
gran potencial. Optimiza los costes con almacenamiento en capas para los datos a largo plazo y
escala verticalmente los recursos con flexibilidad para las cargas de trabajo informaticas de alto
rendimiento y de aprendizaje automaético.

Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las
necesidades de nuestro proyecto. Una capacidad de almacenamiento de 64 GB que serviran para
un almacenamiento de datos de 15 afios aproximadamente, tomando en cuenta un crecimiento en
el peso de la data de un 5% anual. Actualmente el peso de los datos al afio es cerca de 3GB,

dando un total de 2,38 USD mensuales, de acuerdo con el siguiente detalle:



Tabla 3

Atributos de Blob Storage

BLOB STORAGE
ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL

Capacidad 64 GB 1,33
Operaciones de Escritura 100.000 operaciones 0,50
Operaciones de Lista 'y 100.000 operaciones 0,50
Creacién de Operadores (API)
Operaciones de Lectura 100.000 operaciones 0,04
Otras operaciones 10.000 operaciones 0,01
Recuperacion de Datos 1.000 GB -

Total 2,38

Nota. Detalle del célculo del Costo mensual de la herramienta Blob Storage

Azure Data Factory: es un servicio de integracion de datos sin servidor totalmente

administrado. Organiza y automatiza el movimiento y la transformacién de datos. En nuestra

arquitectura, coordina las distintas fases del proceso de ETL.

Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las

necesidades de nuestro proyecto, dando un total de 25,86 USD mensuales, de acuerdo con el

siguiente detalle:

22
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Tabla 4

Atributos de Azure Data Factory

AZURE DATA FACTORY
ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL

Orquestacion 1.000 actividades $ 1,00
Ejecuciones Integracion y 24 horas $ 6,12
Canalizacion)
Nicleos Virtuales de Uso 8 nucleos $ 17,49
General
Operaciones de Lectura 'y 100.000 entidades $ 1,00
Escritura
Operaciones de Supervision 50.000 entidades $ 0,25

Total | $ 25,86

Nota. Detalle del célculo del costo mensual de la herramienta Azure Data Factory

Azure Synapse Analytics: con esta herramienta realizaremos el andlisis de los datos.

Azure Synapse Analytics es un servicio de andlisis empresarial que acelera el tiempo
necesario para obtener informacion de los sistemas de almacenamientos de datos y de
macrodatos. Retne lo mejor de las tecnologias SQL que se usan en el almacenamiento de datos
empresariales, las tecnologias Apache Spark que se utilizan para macrodatos y Azure Data
Explorer para el andlisis de registros y de series temporales. Admite el procesamiento paralelo

masivo (MPP), lo que lo hace idéneo para ejecutar andlisis de alto rendimiento.
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Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las
necesidades de nuestro proyecto, dando un total de 440,20 USD mensuales, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tabla 5

Atributos de Azure Synapse Analytics

AZURE SYNAPSE ANALYTICS

ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL
Unidades de Procesamiento en 100 bloques (cantidad $ 241,94
Paralelo (Bloques DWU) minima)
Almacenamiento bloques 1TB (cantidad minima) $ 23,00
Nicleos Virtuales de Proceso 2 nodos $ 140,16
Optimizado
Nucleos Virtuales de 2 nodos $ 35,04
Optimizacion de Datos
Almacenamiento nodos 1GB mensual $ 0,06

Total | $ 440,20

Nota. Detalle del cédlculo del costo mensual de la herramienta Azure Synapse Analytics

Analisis e Informes
Azure Analysis Services: esta herramienta proporciona funcionalidades de modelados de
datos que permiten crear modelos de andlisis de datos en la nube ademads de servirnos como el

motor de andlisis para nuestro proyecto.
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Azure Analysis Services es un motor de andlisis a nivel empresarial. Escala recursos para
satisfacer las necesidades empresariales, y establece, implementa, prueba y proporciona una
solucién de BI con confianza.

Datos con Microsoft Azure

Dado que nuestras fuentes de datos son a través de tablas en Excel, la facilidad de uso y
la accesibilidad son esenciales para lograr una adopcidn exitosa por parte de los usuarios y
garantizar la precision de los datos.

Adoptamos el uso de Azure en el proyecto ya que brinda escalabilidad, flexibilidad,
integracion con herramientas de BI, seguridad y soporte técnico necesario para lograr los
objetivos del proyecto y garantizar el éxito en la gestion de citas médicas.

Escalabilidad y flexibilidad: Azure proporciona opciones de escalabilidad tanto
horizontal como vertical, lo que permite adaptarse a las necesidades cambiantes del proyecto.
Puede aumentar o disminuir los recursos segun sea necesario, lo que garantiza un rendimiento
optimo y eficiente.

Amplia gama de servicios: Azure ofrece una amplia gama de servicios y herramientas
que son relevantes para el proyecto, como Azure SQL Database y Azure Analysis Services.

Estos servicios permiten almacenar, analizar y visualizar datos de manera efectiva, lo que
es fundamental para el éxito del proyecto.

Integracion con herramientas populares de BI: Azure se integra sin problemas con
herramientas populares de Inteligencia Empresarial (BI) como Power BI, Tableau, Excel, entre
otras. Esto facilita la visualizacion y el andlisis de datos, lo que permite tomar decisiones

informadas y obtener informacidn valiosa del proyecto.
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Seguridad y cumplimiento normativo: Azure ofrece una sélida seguridad y
cumplimiento normativo, lo que es esencial al tratar con datos sensibles de pacientes en el
contexto de la gestion de citas médicas. Azure implementa medidas de seguridad avanzadas para
proteger la confidencialidad y privacidad de los datos.

Soporte técnico y documentacion: Azure cuenta con un sélido soporte técnico y una
amplia documentacion que brinda asistencia y orientacion en la implementacién y uso de los
servicios. Esto ayuda a garantizar una implementacion exitosa del proyecto y una resolucion

eficiente de cualquier problema técnico que pueda surgir.

Tabla 6

Caracteristicas de Azure Analysis Services

Caracteristica Azure Analysis Services

Tipo de base de datos Base de datos analitica

Almacenamiento de datos Almacena datos multidimensionales o
tabulares

Escalabilidad Escalabilidad vertical

Consultas y andlisis Admite consultas MDX y DAX para anélisis
de datos

Modelado de datos Modelado multidimensional o tabular con
jerarquias y medidas

Rendimiento Optimizado para consultas analiticas
complejas en grandes volimenes de datos
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Seguridad

Permite la implementacion de roles y

permisos para controlar el acceso a los datos

Integracidn con herramientas de BI

y anélisis como Power BI, Excel, etc.

Compatible con herramientas de visualizacién

Costo

analitico

Basado en el tamafio y capacidad del modelo

Nota. Detalle de caracteristicas y ventajas de Azure Analysis Services

Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las

necesidades de nuestro proyecto, dando un total de 21,12 USD mensuales, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tabla 7

Atributos de Azure Analysis Services

AZURE ANALYSIS SERVICES

ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL
Motor de Desarrollador 1 instancia $ 21,12
Total | $ 21,12

Nota. Detalle del célculo del costo mensual de la herramienta Azure Analysis Services

Power BI: hemos elegido Power BI para la visualizacion del andlisis de los datos, este

dashboard nos permitird visualizar la evolucién de los indicadores mes a mes, realizar una
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comparacion de datos historicos con los actuales y permitird la toma de decisiones de manera
mds ripida y precisa.

Power BI es un conjunto de herramientas de andlisis de negocios que sirve para analizar
datos con el fin de obtener perspectivas empresariales. Es una plataforma unificada y escalable
de BI con funciones de autoservicio apta para grandes empresas. Se puede conectar a los datos,
visualizarlos e incorporar sin problemas objetos visuales en las aplicaciones que se usan a diario.

Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las
necesidades de nuestro proyecto, dando un total de 80,65 USD mensuales, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tabla 8
Atributos de Power Bl
POWER BI
ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL
Nucleo virtual 3 GB de RAM $ 80,65
Total | $ 80,65

Nota. Detalle del calculo del costo mensual de la herramienta Power BI

Autenticacion

Microsoft Entra ID: esta herramienta nos permite gestionar los diferentes usuarios que
tendrdn acceso a la inteligencia de negocios propuesta.

Microsoft Entra ID autentica a los usuarios que se conectan al servidor de Analysis

Services mediante Power BI, también Data Factory lo utiliza para autenticarse en Azure Synapse
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mediante el uso de una entidad de servicio o de Managed Service Identity (MSI). La integracién

de aplicaciones e inicio de sesion tnico (SSO) conecta al personal con las aplicaciones, desde

cualquier ubicacién y con cualquier dispositivo y simplifica el acceso a las aplicaciones desde

cualquier lugar con el SSO.

Para el célculo del costo se toma en cuenta los atributos propios de la herramienta y las

necesidades de nuestro proyecto. En un inicio se ha pensado dar acceso al personal que estaria a

cargo del disefio e implementacion del proyecto: 1 Data Analyst, 1 Data Engineer, 1 Data
Governance, 1 Data Quality y 1 DevOps (personal que esta detallado en este capitulo mas

adelante en la Planificacion de Recursos), dando un total de 54,00 USD mensuales, de acuerdo

con el siguiente detalle:

Tabla 9

Atributos de Microsoft Entra ID

MICROSOFT ENTRA ID
ATRIBUTO DETALLE COSTO MENSUAL
Usuarios Premium 5 usuarios $ 30,00
Azure Active Directory Domain 1 app $ 24,00
Services
Total | $ 54,00

Nota. Detalle del calculo del costo mensual de la herramienta Microsoft Entra ID



Costo de la Arquitectura
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Una vez detallada cada una de las herramientas que componen la arquitectura propuesta

Microsoft Azure, podemos concluir que el costo anual que tendria la implementacién en la

institucién seria de 7.490,52 USD anuales, de acuerdo con el siguiente cuadro resumen:

Tabla 10

Cdlculo costo mensual y anual de la arquitectura Microsoft Azure

HERRAMIENTA COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

Blob Storage $ 2.38 $ 28.56
Azure Data Factory $ 25,86 $ 310,32
Azure Synapse Analytics $ 440,20 $ 5.282,40
Azure Analysis Services $ 21,12 $ 253,44
Power BI $ 80,65 $ 967,80
Microsoft Entra ID $ 54,00 $ 648,00

Total | $ 624,21 $ 7.490,52

Nota. (scc, s.f.) (microsoft, s.f.) (azure.microsoft, s.f.) (data-integration.learn.microsoft.com, s.f.)

(analytics.learn.microsoft, s.f.) (learn.microsoft.com, https://learn.microsoft.com, s.f.) (grydd,

s.f.)



Cronograma de Ejecucion de Tareas

A continuacion, se presenta el cronograma de realizacién de las diferentes tareas

establecidas, junto con la descripcion general de cada tarea y tiempo estimado de realizacién

medido en semanas:

Tabla 11

Diagrama de Gantt
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TAREA

DESCRIPCION

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S1

S12

S13

S14

S1

S1

Definicién de

objetivos y

Identificar los
objetivos clave del sistema de BI
para la gestion de dreas de

consulta externa en el

Establecimiento de  Salud,
requisitos

incluyendo la mejora de la

eficiencia operativa, la

optimizacién de recursos, etc.

Identificar fuentes de

datos relevantes, como sistemas
Recopilacién

de registros médicos
de datos

electrénicos, agendamiento de

citas, registro de citas realizadas.

Disefio de la
arquitectura

de datos

Definir la arquitectura
técnica que soportard el sistema
de BI, incluyendo la estructura
de la base de datos, Ila

integracién de fuentes de datos,

y la escalabilidad.




Crear un modelo de
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Disefio del datos que incluya tablas y
modelo de relaciones  necesarias  para
datos almacenar y procesar los datos

de manera eficiente.

Desarrollar  procesos

Extraccion,

ETL para extraer datos de las
Transformaci

fuentes, transformarlos segln
6ny Carga

sea necesario y cargarlos en la
(ETL)

base de datos del sistema de BI.

Desarrollo de

Definir 'y calcular

medidas clave y KPIs que

medidas y ayuden a evaluar el rendimiento
KPIs de las diferentes especialidades
del drea de Consulta Externa.
Disefio de Crear un dashboard
paneles y interactivo que muestre las
dashboards métricas de valor establecidas.

Nota. Cronograma de ejecucion de tareas




Subtareas
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Se determina a continuacion, las subtareas que tendra cada tarea establecida:

Tabla 12

Lista de subtareas

Definicion de objetivos y

requisitos

Entrevistas y reuniones con partes interesadas

Andlisis de documentos y reportes existentes

Investigar e identificar las mejores practicas

Priorizacion y definicidn de objetivos

2 |Recopilacién de datos

Identificacion de fuentes de datos relevantes

Evaluacion de la calidad y confiabilidad de los datos

Creacién de un plan de muestreo de datos

Documentacién de metadatos

Disefio de la arquitectura de

datos

4 Disefo del modelo de datos

Identificacion de requisitos de datos

Disefio de modelos de datos conceptuales

Disefio de modelos de datos ldgicos

Disefio de esquemas y estructuras de datos

Establecimiento de politicas de calidad de datos

Planificacién de la seguridad de datos

Definicidn de procesos de carga de datos

Implementacion de estrategias de respaldo y recuperacion

Documentacion detallada de la arquitectura

Andlisis de requisitos de negocio

Definicidn de dimensiones y hechos

Disefio de relaciones y esquema conceptual




34

Normalizaciéon de datos

Disefio de tablas y atributos

Establecimiento de claves primarias y foraneas

Disefio de indices y optimizacidn de consultas

Validacion y pruebas del modelo de datos

Documentacién detallada del modelo de datos

Disefio de procesos de extraccion y transformacion de datos (ETL)
Extraccidn, Transformaciony

5 Implementacion de herramientas y tecnologias de ETL
Carga (ETL)

Creacién de un plan de mantenimiento y actualizacién de datos

‘ Identificacion de objetivos del drea de salud

Definicidn de areas clave de desempefio

Identificacion de métricas relevantes

Establecimiento de umbrales y metas
6 |Desarrollo de medidas y KPIs

Disefio de formulas y célculos

Validacidn y verificacién de datos

Establecimiento de ciclos de revisidon

Comunicacion y capacitacién

Identificacién de usuarios y necesidades

Definicidn de KPIs y métricas de valor

Disefio de la estructura y disposicion de la informacién

Seleccién de visualizaciones adecuadas

7 |Disefio del dashboard Establecimiento de un esquema de colores y estilo

Implementacidn de interactividad y filtros

Desarrollo de paneles de seguimiento

Integracion de comentarios storytelling y retroalimentacion para el usuario final

Documentacion y guias de uso

Nota. Listado de subtareas de cada tarea asignada
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Planificacion de Recursos
Para el disefio de nuestro proyecto, se establecen 5 recursos humanos que cumplirdn las
diferentes funciones requeridas:
e Data Engineer: se encarga de extraer y preparar los datos para ser tratados
posteriormente.
e Data Analytics: se encarga del tratamiento de los datos y descubrir informacién util
para una toma de decisiones informada.
e Data Quality: se encarga de verificar la calidad de los datos, la precision, integridad y
consistencia de la informacion.
e DevOps: se encarga del desarrollo de cddigo para la ingesta, extraccién y preparacion
de los datos.
e Data Governance: se encarga de establecer politicas y procedimientos para gestionar,

asegurar y optimizar el uso de los datos.

La eficiencia y productividad de cada recurso se mide en la ejecucion de cada tarea.
Se estructura las tareas para el disefio del proyecto de acuerdo con las tareas asignadas a
cada uno de los recursos establecidos. La planificacién de recursos por horas y perfil técnico es

la siguiente:



Tabla 13

Planificacion de recursos

Definicion de objetivos y

datos

$120,00 | 10 dias
requisitos
Entrevistas y reuniones con partes
Data Governance $30,00 | 3 dias 24 horas
interesadas
Andlisis de documentos y reportes
Data Governance $30,00 | 3 dias 24 horas
existentes
Investigar e identificar las mejores
Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
précticas
Priorizacién y definicién de objetivos Data Governance $30,00 | 2 dias 16 horas
Recopilacién de datos $150,00 | 20 dias
Identificacién de fuentes de datos
Data Engineer $30,00 | 5 dias 40 horas
relevantes
Evaluacién de la calidad y confiabilidad de
Data Quality $30,00 | 5 dias 40 horas
los datos
Data Engineer / Data
Creacion de un plan de muestreo de datos $60,00 | 5 dias 80 horas
Quality
Documentacién de metadatos Data Engineer $30,00 | 5 dias 40 horas
Disefio de la arquitectura de
$270,00 | 15 dias
datos
Identificacién de requisitos de datos Data Engineer $30,00 | 1 dia 8 horas
Disefio de modelos de datos conceptuales | Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
Disefio de modelos de datos l6gicos DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
Disefio de esquemas y estructuras de datos | Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
Establecimiento de politicas de calidad de
Data Quality $30,00 | 2 dias 16 horas




Planificacién de la seguridad de datos Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
Definicién de procesos de carga de datos | DevOps $30,00 | 1 dia 8 horas
Implementacién de estrategias de respaldo
DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
y recuperacion
Documentacién detallada de la
Data Engineer $30,00 | 1 dia 8 horas
arquitectura
Diseiio del modelo de datos $270,00 | 15 dias
Andlisis de requisitos de negocio Data Governance $30,00 | 1 dia 8 horas
Definicién de dimensiones y hechos Data Engineer $30,00 | 1 dia 8 horas
Disefio de relaciones y esquema
Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
conceptual
Normalizacién de datos DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
Disefio de tablas y atributos DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
Establecimiento de claves primarias y
DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
fordneas
Disefio de indices y optimizacién de
DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
consultas
Validacién y pruebas del modelo de datos | DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
Documentacién detallada del modelo de
Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
datos
Extraccién, Transformacién y
$90,00 | 15 dias
Carga (ETL)
Disefio de procesos de extraccion y
DevOps $30,00 | 5 dias 40 horas
transformacién de datos (ETL)
Implementacion de herramientas y
DevOps $30,00 | 5 dias 40 horas
tecnologias de ETL
Creacién de un plan de mantenimiento y
Data Engineer $30,00 | 5 dfas 40 horas
actualizacién de datos
Desarrollo de medidas y KPIs $240,00 | 10 dias
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Identificacion de objetivos del drea de

Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
salud
Definicion de dreas clave de desempefio Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
Identificacién de métricas relevantes Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Establecimiento de umbrales y metas Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
Disefio de férmulas y calculos Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Validacidn y verificacién de datos Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Establecimiento de ciclos de revision Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
Comunicacién y capacitacién Data Quality $30,00 | 5 dias 40 horas

Disefio del dashboard $270,00 | 10 dias

Identificacion de usuarios y necesidades Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
Definicién de KPIs y métricas de valor Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Disefio de la estructura y disposicién de la

Data Engineer $30,00 | 2 dias 16 horas
informacién
Seleccion de visualizaciones adecuadas Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Establecimiento de un esquema de colores

Data Analytist $30,00 | 1 dia 8 horas
y estilo
Implementacién de interactividad y filtros | Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Desarrollo de paneles de seguimiento Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas
Integracién de comentarios storytelling y

DevOps $30,00 | 2 dias 16 horas
retroalimentacion para el usuario final
Documentacién y guias de uso Data Analytist $30,00 | 2 dias 16 horas

Nota. Detalle de la planificacion de recursos por horas y perfil técnico

38

A continuacion, se presenta el cuadro donde se visualiza el total de recursos asignados a

cada perfil técnico y su costo para cada tarea:



Tabla 14

Planificacion de recursos

Data Analytist 23 184 $ 450,00
Definicion de areas clave de desempefio 1 8 $ 30,00
Definicién de KPIs y métricas de valor 2 16 $ 30,00
Desarrollo de paneles de seguimiento 2 16 $ 30,00
Disefio de férmulas y calculos 2 16 $ 30,00
Documentacién detallada del modelo de datos 1 8 $ 30,00
Documentacién y guias de uso 2 16 $ 30,00
Establecimiento de ciclos de revision 1 8 $ 30,00
Establecimiento de umbrales y metas 1 8 $ 30,00
Establecimiento de un esquema de colores y estilo 1 8 $ 30,00
Identificacién de métricas relevantes 2 16 $ 30,00
Identificacion de objetivos del drea de salud 1 8 $ 30,00
Identificacién de usuarios y necesidades 1 8 $ 30,00
Implementacién de interactividad y filtros 2 16 $ 30,00
Seleccion de visualizaciones adecuadas 2 16 $ 30,00
Validacién y verificacién de datos 2 16 $ 30,00

Data Engineer 35 280 $ 390,00
Creacién de un plan de mantenimiento y actualizacién de datos 5 40 $ 30,00
Definicién de dimensiones y hechos 1 8 $ 30,00
Disefio de esquemas y estructuras de datos 2 16 $ 30,00
Disefio de la estructura y disposicién de la informacién 2 16 $ 30,00
Disefio de modelos de datos conceptuales 2 16 $ 30,00
Disefio de relaciones y esquema conceptual 2 16 $ 30,00
Documentacién de metadatos 5 40 $ 30,00
Documentacion detallada de la arquitectura 1 8 $ 30,00




Identificacion de fuentes de datos relevantes 5 40 $ 30,00
Identificacién de requisitos de datos 1 8 $ 30,00
Investigar e identificar las mejores practicas 2 16 $ 30,00
Planificacion de la seguridad de datos 2 16 $ 30,00
Creacion de un plan de muestreo de datos 5 40 $ 30,00
Data Governance 9 72 $ 120,00
Andlisis de documentos y reportes existentes 3 24 $ 30,00
Analisis de requisitos de negocio 1 8 $ 30,00
Entrevistas y reuniones con partes interesadas 3 24 $ 30,00
Priorizacién y definicién de objetivos 2 16 $ 30,00
Data Quality 17 136 $ 120,00
Comunicacién y capacitacién 5 40 $ 30,00
Establecimiento de politicas de calidad de datos 2 16 $ 30,00
Evaluacién de la calidad y confiabilidad de los datos 5 40 $ 30,00
Creacién de un plan de muestreo de datos 5 40 $ 30,00
DevOps 27 216 $ 330,00
Definicién de procesos de carga de datos 1 8 $ 30,00
Disefio de indices y optimizacién de consultas 2 16 $ 30,00
Disefio de modelos de datos l6gicos 2 16 $ 30,00
Disefio de procesos de extraccion y transformacién de datos (ETL) 5 40 $ 30,00
Disefio de tablas y atributos 2 16 $ 30,00
Establecimiento de claves primarias y fordneas 2 16 $ 30,00
Implementacién de estrategias de respaldo y recuperacion 2 16 $ 30,00
Implementacién de herramientas y tecnologias de ETL 5 40 $ 30,00
Integracién de comentarios storytelling y retroalimentacién para el
usuario final 2 16 $ 30,00
Normalizacion de datos 2 16 $ 30,00
Validacién y pruebas del modelo de datos 2 16 $ 30,00

Nota. Detalle de total de recursos asignados a cada perfil técnico y su costo por cada tarea
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Planteamiento Metodologia Agile

Para el disefno de nuestro modelo de inteligencia de negocios aplicaremos de manera
general la metodologia Kanban.

La metodologia Kanban es un método visual que se utiliza para controlar las tareas a
través de su division por etapas, hasta su finalizacién. Esto permite la visualizacién del flujo de
trabajo, dando una identidad a los objetivos principales creando etiquetas y asignando un c6digo
de color.

Etiquetas:

e Definicion de objetivos y requisitos [color amarillo]

e Recopilacion de datos [color celeste]

e Disefio de la arquitectura de datos [color verde]

e Diseno del modelo de datos [color azul]

e Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) [color rojo]

e Desarrollo de medidas y KPIs [color gris]

e Disefio de paneles y dashboards [color violeta]

Se monitorea el progreso de cada objetivo y tarea planteados mediante 5 etapas
establecidas.

Etapas:

e Por Hacer

e En Progreso

e Stand by
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e En Aprobacién

e Realizado

Por Hacer: se enlista las tareas que van a realizarse y que atin no se ha empezado su
progreso.

En Progreso: se refiere a las tareas que empezaron su progreso, o sea, que estin en
desarrollo y en ejecucion.

Stand by: son las tareas que quedan pendientes, ya sea por horarios laborales, la espera
de feedback, encolamiento o a la espera de fin de otra tarea en paralelo.

En Aprobacion: son las tareas que requieren un feedback y/o aprobacién del cliente
interno o externo.

Realizado: son las tareas finalizadas, aprobadas y gestionadas.

Se realiza el seguimiento a cada tarea, asignandolas entre los 5 recursos previamente
definidos para el disefio del proyecto.

Cada tarea tiene la opcion de generar subtareas para registrar reuniones diarias, registros
de horas invertidas y observaciones sobre la gestion. Tienen fechas de vencimiento para
priorizarlas a tiempo y de forma eficiente.

Con el entorno Kanban y su método de visualizar el flujo de trabajo, se resalta el trabajo
en equipo de los 5 recursos asignados, el estado de cada tarea, la carga de trabajo y la
distribucion de la capacidad.

En nuestro proyecto hemos utilizado la herramienta Microsoft Teams que nos permite la

creacion y gestion de un tablero Kanban, asignando cada tarea a los recursos existentes y



permitiendo generar un reporte con el detalle de la gestién que se realiz6 sobre cada tarea

asignada.

Nota: Se adjunta apéndice 1 con grifico del tablero Kanban en Teams y las tareas

asignadas.
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Capitulo 4

Aplicaciones Analiticas

Analitica Financiera e IOT

En un centro de atenciéon médica, el andlisis financiero es fundamental para tomar
decisiones adecuadas. Aprovechar los ratios financieros para comprender la salud financiera, los
modelos financieros para predecir escenarios futuros y herramientas como Power BI para
procesar y visualizar datos financieros y clinicos. Estas herramientas ayudan con la gestion y
planificacion a largo plazo. (izertis, s.f.)

La integracion de tecnologias de IoT permite la recopilacion de datos en tiempo real y la
gestion de instalaciones, la logistica incluso diagnosticos remotos. En resumen, para optimizar
las operaciones y la atencion médica, es esencial invertir en herramientas de analisis, adoptar
tecnologias de IoT y garantizar la capacitacion continua de los empleados sobre estas tecnologias

Principales ventajas de utilizar IoT en el sector de la salud

Reducir el numero de citas. En muchas ocasiones, las citas presenciales con el médico
podrian reemplazarse por consultas virtuales en las que el paciente plantea alguna duda de
medicacion o sintomas al doctor. Las video-consultas reducirian tiempos de espera 'y
proporcionarian al paciente la tranquilidad de tener acceso rdpidamente a un profesional
especializado.

Dispositivos 10T en el cuidado de la salud

Es posible que todos los dispositivos IoT no tengan un sensor, al menos necesitan tener

una radio y una direcciéon TCP/IP determinada para permitir la comunicacion con Internet.
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Siempre que un dispositivo tenga acceso a Internet, puede considerarse un dispositivo [oT.
Entonces, cada teléfono inteligente es un dispositivo IoT. Un teléfono inteligente con el conjunto
adecuado de aplicaciones, puede ayudarlo a gestionar los turnos agendados y recibir
recordatorios inteligentes. El monitoreo del turno no es su aplicacién principal. Un dispositivo
IoT de atencién médica dedicado puede hacer mucho mas.

Evaluacion Post-Cita: Después de una cita, los dispositivos IoT pueden enviar
autométicamente encuestas de satisfaccion o recordatorios para programar citas de seguimiento.

Gestion de Filas de Espera: A través de sistemas IoT, es posible estimar tiempos de
espera y ajustar automdticamente los horarios de las citas en funcion de la disponibilidad y las
demoras. (webmedy.com, s.f.)

Integracion con Sistemas de Salud Electrénicos (EHR): Los datos recopilados a través
de dispositivos 10T, como historiales médicos, pueden ser automaticamente sincronizados con
los sistemas EHR, asegurando que los médicos tengan la informacion mas reciente al momento

de la cita.

Andlisis Pestel
Este método ayuda a identificar las oportunidades y amenazas externas a una

organizacion. (pensemos, s.f.)

El andlisis PESTEL es un método sencillo de construir que traerd a este Establecimiento
de Salud una vision clara de las caracteristicas de su entorno. Este andlisis lo que sugiere es
identificar las variables externas a la organizacion, estudiar a fondo los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan su estrategia.

(https://gestion.pensemos.com/analisis-pestel-que-es-cuando-como-ejecutarlo)
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Politico: analiza los factores politicos.

Econémico: profundiza en los factores econémicos.
Social: estudia los factores sociales.

Tecnoldgico: explica los factores tecnolégicos.

Ecolégico: identifica los factores ecoldgicos y ambientales.

Legal: describe los factores legales.

A continuacion, se explica las variables mas significativas dentro de cada factor para este

Establecimiento de Salud.

Politico

Con respecto al factor politico no solo existe una, sino diversas leyes que afectan
directamente en el futuro cercano. Para explicarlo nos referimos al Art. 7 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP que mensualmente participa a la
ciudadania y permite acceso a la informacion relacionada con asuntos publicos de las
instituciones gubernamentales que perciben recursos estatales.

Este documento hace mencién a la Base legal que rige a la institucién bajo tipos de
Normas, Carta Suprema, Céodigos, Leyes Organica, Leyes Ordinarias, Reglamentos de Leyes,
Decretos Ejecutivos

Se rescata especificamente a los Decretos Ejecutivos que corresponde a disposiciones
normativas oficiales que se asumen conforme las secretarias nacionales lo dispongan.

Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva ERJAFE

Decreto Ejecutivo 2428
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Registro Oficial 536 de 18-mar.-2002
Ultima modificacion: 13-dic.-2018

Estado: Reformado (https://www.lexis.com.ec/, s.f.)

Econémico

El factor econdémico incluye todo lo relacionado con el flujo de dinero, el
comportamiento de la economia y la situacion econdmica del pais. Al ser esta una institucion
publica de salud sus ingresos de capital se planifican anualmente y se someten a resoluciones de
planificacion regulados desde el Ministerio de Salud Publica a través del Codigo Orgénico de
Planificacién y Finanzas Puablicas (COPLAFIN)

Con Resoluciéon Nro. MSP-CZ9-HEEE-2023-0003-R Quito, D.M., 13 de enero de 2023

El COPLAFIN determina en su articulo 100 "Formulacién de proformas institucionales.
— “Cada entidad y organismo sujeto al Presupuesto General del Estado formulard la proforma
del presupuesto institucional, en la que se incluirdn todos los egresos necesarios para su

gestion. (...)"; “Apéndice A”, interoperara con el portal de compras publicas y se sujetaran a los

lineamientos dispuestos. (hee.gob, s.f.)

Social
El hospital pretende la atencidn integral con grupos comunitarios para brindar servicios
de salud preventiva y educacion sobre la salud en la comunidad, lo que podria mejorar la salud a

largo plazo y la relacion del hospital con la comunidad. Por eso, estd involucrado en programas
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de atencién médica gratuita para poblaciones desfavorecidas, lo que podria requerir la asignacién
de recursos adicionales y un enfoque en la responsabilidad social.

Uno de los trabajos sociales con los que cuenta esta entidad ptiblica es la implementacién
del 4drea de Onco-Hematologia, la cual se ha implementado desde julio del 2023. El proyecto
incluy6 la remodelacién de toda la unidad con mobiliario y la compra de 30 nuevas camas, lo
que beneficiard a los mas de 4.000 pacientes que actualmente utilizan este servicio en el centro
de salud. El objetivo de este proyecto es reducir la mortalidad temprana de los pacientes con
cancer. Las pruebas y el diagndstico oportunos y la atencidn integral salvardn muchas vidas.
Estas acciones se desarrollan en el marco de la Estrategia Nacional para la Atencion Integral del
Cancer que tiene como objetivo reducir la mortalidad prematura por cidncer en un 25 % hasta
2025 (salud.ec, s.f.)

Otro de los planes destacados en la vinculacidn con la sociedad es la implementacion del
Aula Hospitalaria para brindar atencion educativa a estudiantes que por razones médicas no
pueden asistir de manera regular a su plantel educativo. Este proyecto ha sido implementado
desde diciembre del afio 2022 junto con la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano
de Quito. Con la implementacion de este programa se espera brindar atencion educativa a
estudiantes mayores de 15 afios que desde las diferentes provincias del pafs acuden a esta casa de
salud por situaciones de enfermedades catastroficas y de alta complejidad. Inicialmente se brind6
el apoyo pedagdgico a 20 adolescentes, cifra que varia acorde a la demanda del Hospital.

(educacion.gob, s.f.)
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Tecnolégico

El proyecto se basa en el uso de tecnologias de inteligencia de negocios para la gestién de
datos, lo que requiere personal especializado y una infraestructura técnica adecuada. Ademds, se
debe considerar la seguridad de los datos y la privacidad del paciente.

Avances tecnoldgicos: El proyecto se basa en el uso de tecnologia de inteligencia de
negocios, bases de datos, herramientas de andlisis y soluciones de visualizacién. Es importante
estar al tanto de los avances tecnoldgicos en estas dreas para garantizar que se utilicen las
herramientas més actualizadas y eficientes.

Integracion de sistemas: El proyecto puede requerir la integracion de diferentes sistemas
y plataformas tecnoldgicas existentes en el Establecimiento de Salud. Es importante asegurarse
de que haya compatibilidad y capacidad de integracion entre estos sistemas para garantizar un
flujo de datos adecuado y una funcionalidad 6ptima del sistema de inteligencia de negocios.

Seguridad cibernética: Al manejar datos sensibles de pacientes y registros médicos, es
fundamental implementar medidas sélidas de seguridad cibernética. Esto incluye proteger la
infraestructura tecnoldgica, implementar politicas de acceso seguro y cifrado de datos, y estar
preparado para hacer frente a posibles brechas de seguridad.

Privacidad y proteccion de datos: El proyecto debe cumplird con las regulaciones y leyes
vigentes en cuanto a la privacidad y proteccion de datos de los pacientes. Esto implica garantizar
que se obtenga el consentimiento adecuado para recopilar y utilizar los datos, asi como
implementar medidas para proteger la confidencialidad y privacidad de la informacién personal.

Capacitacion y soporte técnico: Es importante contar con un equipo capacitado en el uso

de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proyecto. Ademas, se debe establecer un sistema
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de soporte técnico para resolver cualquier problema técnico que pueda surgir y garantizar un
funcionamiento adecuado y 6ptimo del sistema de inteligencia de negocios.

Escalabilidad y flexibilidad: El proyecto debe ser escalable y flexible para adaptarse a
futuros cambios tecnoldgicos y necesidades del Establecimiento de Salud. Esto implica utilizar
arquitecturas y tecnologias que permitan una f4cil expansion y actualizacion del sistema, asi

como la capacidad de agregar nuevas funcionalidades segin sea necesario.

Ecolégicos

El ambito ecoldgico es esencial para que la organizaciéon comprenda los desafios y
oportunidades ambientales que pueden influir en su estrategia y toma de decisiones. Ayuda a
identificar riesgos relacionados con el medio ambiente y a adaptar sus operaciones para cumplir
con regulaciones y expectativas crecientes de sostenibilidad.

El hospital estd sujeto a una serie de regulaciones y normativas ecoldgicas que buscan
garantizar la proteccion del medio ambiente y promover précticas sostenibles. Algunas de las
normativas y leyes ambientales que pueden ser relevantes incluyen:

e Ley Orgdnica de Salud: Esta ley regula el sistema de salud en Ecuador y puede contener
disposiciones relacionadas con la gestién de residuos médicos, el tratamiento de aguas
residuales, la calidad del aire en espacios de salud, entre otros aspectos ambientales
vinculados a la prestacion de servicios de salud.

e Reglamento sobre Manejo de Desechos Bioldgico-Infecciosos: Este reglamento establece
pautas para el manejo, transporte, tratamiento y disposicion final de desechos biolégico-

infecciosos generados en la institucion de salud.
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e Normativa sobre el Uso de Sustancias Peligrosas: Puede haber regulaciones especificas
que limiten o controlen el uso de sustancias peligrosas en los hospitales para prevenir la
contaminacion y proteger la salud humana y el medio ambiente.

e Regulaciones de Eficiencia Energética: Estas regulaciones pueden incluir pautas para el
uso eficiente de la energia en las instalaciones promoviendo la adopcién de tecnologias
mads limpias y sostenibles.

e Normas de Agua y Residuos Sdélidos: Pueden existir regulaciones que establezcan
estdndares para el tratamiento de aguas residuales generadas en la instalacién, asi como
pautas para la gestion de residuos sélidos, incluyendo la separacion y disposicion

adecuada de desechos reciclables, orgédnicos y peligrosos.

Legales

Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) de Ecuador - Articulos 3, 6, 9,
11 y 12. Garantiza la proteccién adecuada de los datos del paciente y evita cualquier posible
violacién de privacidad o seguridad. (https://www.lexis.com.ec/,
https://www.finanzaspopulares.gob.ec, s.f.)

Articulo 3: Define el ambito de aplicacion de la ley y establece los principios que deben
regir el tratamiento de datos personales.

Articulo 6: Establece las condiciones para el tratamiento licito de datos personales, como
el consentimiento del titular de los datos.

Articulo 9: Establece las medidas de seguridad que deben implementarse para proteger

los datos personales.
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Articulo 11: Regula el flujo transfronterizo de datos personales, estableciendo los
requisitos y condiciones para su transferencia fuera del territorio ecuatoriano.
Articulo 12: Establece las sanciones y responsabilidades en caso de incumplimiento de la

ley.
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Capitulo 5

Analisis de Resultados

Se propone el disefio de un tablero con visualizaciones en Power BI, como se mencion6
en la arquitectura planteada, que generard un valor agregado ya que muestra los diferentes
indicadores clave como la cantidad de citas médicas, el comportamiento mensual, entre otros.
Actualmente el drea administrativa espera al final del mes para conceptualizar los resultados
recopilados.

Este disefio reporta los indicadores claves que permiten evaluar diariamente los

agendamientos realizados y el porcentaje de ausentismo, incluso por especialidades y

procedimientos.
.
Figura 3
Dashboard
MEDIA CITAS AGENDADAS POR DIA MEDIA CITAS AGENDADAS POR ESPECIALIDAD Porcentaje Ausentismo Es primera vez
MENSUALES
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MEDIA CITAS REALIZADAS POR DiA MEDIA CITAS REALIZADAS POR ESPECIALIDAD NO 18.5% L1} 1
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KPI Claves y Métricas de Valor

Con la informacién disponible de acuerdo con las fuentes de datos del proyecto, se han
determinado los indicadores que permitirdn alcanzar el objetivo de optimizar la distribucién del
recurso humano en las diferentes especialidades del drea de Consulta Externa, tomando en cuenta
la informacién disponible del agendamiento y atencidn de las citas médicas.

Estos indicadores permitirdn medir el desempefio y la eficacia de la atencion de las citas
médicas y permitirdn tomar decisiones acertadas que lleven a distribuir de forma 6ptima la
asignacion de turnos de cada especialidad con relacion al nimero de pacientes efectivos para
cada especialidad, tomando en cuenta el nivel de ausentismo que hay actualmente en relacion
con el nimero de turno asignados.

Indicadores clave:

Media de citas agendadas por dia

Media de citas realizadas por dia

Media de citas agendadas al dia por especialidad

Media de citas realizadas al dia por especialidad

Comportamiento histérico evolutivo mensual

Porcentaje de ausentismo por especialidad
Métricas de Valor:

Tasa de médicos por especialidad

Retorno econémico en especialidades con mayor porcentaje de ausentismo
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Indicadores Clave
Media de citas agendadas por dia: es el promedio de citas que se agendan a diario para
el area de Consulta Externa. Con este dato podemos determinar la cantidad de médicos que debe

tener el drea de Consulta Externa para atender en su totalidad la cantidad de citas agendadas al

dia.

Ecuacion 1

Formula de cdlculo de indicador

Total citas agendadas

Media de citas agendadas por dia = Total dins loborados en el mes

Nota. Férmula para calculo del indicador media de citas agendadas por dia

Media de citas realizadas por dia: es el promedio de citas que se realizan efectivamente
en el area de Consulta Externa. Este dato nos indica el nivel de efectividad de asistencia de los

pacientes agendados por dia en el drea de Consulta Externa.

Ecuacion 2
Formula de cdlculo de indicador

Total citas atendidas

Media de citas realizadas por dia = Total dias laborados en el mes

Nota. Férmula para calculo del indicador media de citas realizadas por dia

Media de citas agendadas al dia por especialidad: es el promedio de citas que se

agendan a diario para cada especialidad. Con este dato podemos determinar la cantidad de
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médicos que debe tener una especialidad en particular para atender en su totalidad la cantidad de

citas agendadas al dia para esta especialidad.

Ecuacion 3

Formula de cdlculo de indicador

Total citas agendadas en X especialidad

Media de citas agendadas al dia por especialidad = Total dias laborados en el mes

Nota. Férmula para cédlculo del indicador media de citas agendadas al dia por especialidad

Media de citas realizadas al dia por especialidad: es el promedio de citas que se
realizan efectivamente en cada especialidad. Este dato nos indica el nivel de efectividad de

asistencia de los pacientes agendados por dia en cada especialidad.

Ecuacion 4

Formula de cdlculo de indicador

Total citas atendidas en X especialidad

Media de citas realizadas al dia por especialidad = Total dias laborados om el mes

Nota. Férmula para cdlculo del indicador media de citas realizadas al dia por especialidad

Comportamiento historico evolutivo mensual: mide la variacion que ha experimentado
el agendamiento de citas médicas en un periodo de un mes, comparando la informacién obtenida

mensualmente desde el mes de enero del 2022.
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Figura 4

Comportamiento mensual

Recuento de citas por fechas @ o X

Nota. Incluye datos historicos desde el afio 2022

Porcentaje de ausentismo por especialidad: mide el porcentaje de citas no realizadas
considerando el total de citas agendadas para cada especialidad. No existe una métrica oficial a
nivel de Latinoamérica para determinar el porcentaje de ausentismo en citas médicas de
establecimientos de salud. Un porcentaje 6ptimo de asistencia a citas médicas puede variar segtin
diversos factores, como la especialidad médica, la region y la disponibilidad de atencién médica.
Sin embargo, en general, se considera que un porcentaje de asistencia 6ptimo a citas médicas

estd en el rango del 80% al 90%.
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Ecuacion 5

Formula de cdlculo de indicador

Total ausentismo en X especialidad

Porcentaje de ausentismo por especialidad = 100

Total citas agendadas en X especialidad *

Nota. Férmula para cédlculo del indicador porcentaje de ausentismo por especialidad

Figura 5

Formula porcentaje ausentismo por aiios

eners - agosto  [enero - agosto

202 2023

Total citas agendadas 157243 158.127
Total citas realizadas 150584 167.757
Total Ausentismo 36259 30.370
% Ausentismo 15% 15%

Nota: Muestra con rango de meses
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Métricas de Valor

Tasa de médicos por especialidad: es el nimero de médicos que efectivamente brindan
atencion en cada especialidad con respecto a la poblacién por cada 1.000 habitantes estimados.
La tasa 6ptima de médicos por especialidad es 1. Si la tasa es menor a 1 podriamos concluir que
hay un déficit de médicos para atender a los pacientes en determinada especialidad.

La tasa de médicos se refiere al nimero de médicos por cada mil habitantes en una regién
o pais determinado. Es un indicador importante para comprender la disponibilidad de servicios
médicos en una poblacion especifica.

En Ecuador, la tasa de médicos ha ido variando a lo largo del tiempo y puede diferir
segun las fuentes de informacion y los datos actualizados. Segun informacién disponible con
corte a enero de 2022, la tasa de médicos en Ecuador se ubicaba alrededor de 1,5 médicos por
cada mil habitantes, cifras sujetas a variacion debido a diversos factores, como politicas de salud,
migracion de profesionales, cambios demogréficos, entre otros.

Es importante considerar que una tasa de médicos relativamente baja puede tener
implicaciones en la atenciéon médica y el acceso a servicios de salud en una poblacion. Una
escasez de médicos puede dificultar la atencidn sanitaria, especialmente en areas
rurales o desatendidas.

Nota: Se adjunta apéndice 2 con ficha técnica.

Ecuacion 6
Formula de cdlculo de indicador

T d ;i alidad = # de Médicos en X especialidad 1000
asademedicos por espectaiicad = # de Pacientes atendidos en X gspeciah'dnd'r ’

Nota. Férmula para célculo del indicador tasa de médicos por especialidad



60

Retorno econémico en especialidades con mayor porcentaje de ausentismo

Para determinar este retorno econémico, primero, se identifican las especialidades que
presentan un porcentaje de ausentismo superior al 15% mensual. Luego, se multiplica este
porcentaje por el costo por hora laboral del especialista (sueldo mensual promedio de $1.676,00),
con el fin de determinar la inversion realizada en recurso humano cuando la cita no se lleva a

cabo.

Figura 6

Costo de Especialidades con mayor ausentismo

Top Especialidades que superan % Ausentismo vs Costos Invertidos en Hora Médico Especialistas @ o X
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Nota: En color rojo especialidades para la muestra
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Ejemplo de Retorno Economico

ESPECIALIDAD
OFTALMOLOGIA
MEUROLOGIA
UROLOGIA
REHABILITACICIN
DERMATOLOGIA
OTORRINOLARNGOLOGIA
MEUMOLOGIA
MEDICINA DCUPACIONAL
MEUROCIRUGIA
PSICOLOGIA CLIMICA
MUTFICIEN MEDICA
PSICUIATRIA
REHABILITACICN PISO PELYICD
GEMETICA
OOONTOLOGO GENERAL
ELIMICA DEL DOLOR,
FISIOTERAPIA
ENDODONCIA
OOONTOLOGO PERICDONCIA
PSICOLOGIA NELROLOGICA
OOONTOLOGO REHABILITACION O
TRAUMATOLOGIAY ORTOPEDIA
GERIATRIA
MNEFROLOGIA
GASTROEMTEROLOGHA
CIRUGIA PLASTICA
COLOPROCTOLOGIA

| GNECOLOGIA

1D Iz A EERIED AL

200
15682
1213
1033

330
&7
B3
BO7

363
243
184
236
155
1dd
109
2
104
153
107
101
a5
43
153
|
25
54
a5
26
3
188
45
116
280
&4
160
133

e

Nota: Calculo del ahorro mensual y anual.

AGEMDADAS MEMSUAL AUSEMTISMOMENSUAL < AUSENTISMO

e
62
15,1022
230
18z
-7
63
e
v
283
22
23%
230
e
SR
20
e
453
a1
a0
17

152
15
Tdi
T
T
T
T3

AT

#VALORES PERDIDODS MEMSUAL

61

SRetorno econdmico en especialidades con mayor
porcentaje ausentismo si mantenemos al 15%
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Tras el analisis, se encontro, por ejemplo, que la especialidad de Oftalmologia con un

ausentismo del 18% mensual, represent6 una inversion no aprovechada de $6.981,49 en recurso

humano. Este cdlculo se basa en el costo por cita (la duracioén promedio de las citas médicas es

de media hora laboral del especialista que corresponde a $3.49). Es esencial implementar

estrategias para reducir estos porcentajes de ausentismo y asi optimizar el uso de los recursos

invertidos en la atencion médica. Para este ejemplo, al bajar el ausentismo al 15% promedio

mensual, se obtiene un ahorro de $1.208.78 mensuales.

Nota: Se adjunta apéndice 3 con ficha técnica.
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Capitulo 6

Conclusiones

Después de nuestra asesoria en el Establecimiento de Salud, se entiende que, aunque
existe una dedicacion mes a mes por consolidar datos relacionados con citas médicas, los
métodos actuales no mejoran la toma de decisiones gerenciales. La tecnologia y la inteligencia
de negocios ofrecen soluciones estructuradas y escalables que pueden innovar la forma en que el
area de consulta externa gestiona y utiliza sus datos. Con objetivos bien definidos, este proyecto
no solo renovard los procesos vigentes, sino que también optimizara la evaluacion y
productividad de los gestores al centrarse en métricas clave y en las habilidades y especialidades

del personal.

Recomendaciones

Recomendamos que este Establecimiento de Salud invierta en asesoria y capacitaciones
para su personal técnico, asi como al administrativo sobre las nuevas herramientas y sistemas
que se estdn planteando. Esto ahorrard tiempo y esfuerzo al delegar la investigacion a un
profesional que puede evaluar riesgos, disefiar estrategias, proponer procesos mds fluidos y que
todos los stakeholders involucrados comprendan y aprovechen al médximo las capacidades de una
nueva arquitectura de inteligencia de negocios. Ademas, si el disefio se llega a implementar seria
beneficioso realizar revisiones periddicas para garantizar que se adapte a las cambiantes

necesidades y desafios de esta importante organizacion.
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Apéndice 2
FICHA METODOLOGICA
NOMBRE DEL 3
INDICADOR TASA DE MEDICOS POR ESPECIALIDAD
i Es el nimero de médicos que efectivamente estan
DEFINICION brindando atencién en salud a la poblacion por cada 1.000
habitantes estimados en un determinado periodo de tiempo.
FORMULA DE CALCULO
TMt Nt K jent
= * aciente
EpT P
Donde:

TMt = Tasa de médicos de una especialidad determinada y en un periodo determinado (t).

NMt = Numero de médicos que trabajan en establecimientos de salud en esa especialidad en un periodo
determinado (t).

EPt = Estimacién de pacientes atendidos por especialidad en el mismo periodo.

K paciente = 1.000

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Médico (Parafrasis OMS) .- Es el profesional dependiente o independiente que después de satisfacer
las normas de ingreso en una escuela de medicina debidamente reconocida, termina el programa oficial de
estudios de medicina con calificaciones suficientes para recibir la autorizacion legal del ejercicio de la medicina
(prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién) y que efectivamente estan brindando atencién a la
poblacién en establecimientos publicos o privados dentro del territorio nacional.

Paciente (Parafrasis OMS). - cualquier persona que es atendida por un/a profesional de la salud debido
a un problema de salud fisica o emocional/mental.

METODOLOGIA DE CALCULO

La tasa de médicos se la obtiene al dividir el nimero de médicos que trabajan en establecimientos de
salud en un periodo determinado (t) y de una especialidad determinada, para la estimacién de personas atendidas
en la misma especialidad en el mismo periodo, multiplicado por mil pacientes que podrian asistir a la entidad de
salud.

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Tasa

VARIABLES
INTERPRETACION DEL En promedio, hay aproximadamente 4,85 médicos por cada 1000
INDICADOR pacientes en el drea de anestesiologia en el afio 2022.
FUENTE DE DATOS Fuentes internas del establecimiento de salud proporcionado por el

sistema de agendamiento de citas y también proporcionado por
RR.HH. con los datos de los nombres y la cantidad de doctores que
hay en cada especialidad.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Anual
Y/O LAS VARIABLES

DISPONIBILIDAD DE LOS | Desde el afio 2022
DATOS



https://es.wikipedia.org/wiki/Profesional_de_la_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental
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Apéndice 3
FICHA METODOLOGICA
NOMBRE DEL RETORNO ECONOMICO POR DISMINUCION DE
INDICADOR AUSENTISMO POR ESPECIALIDADES
i Es el valor econémico que se invierte por cada cita que no
DEFINICION se lleva a cabo.
FORMULA DE CALCULO
REPA SP x TCA % A
= * (1)
(30D * 8HD * 2CPH)
Donde:

REPA = Retorno econémico por ausentismo.
SP = Sueldo promedio de los médicos.

TCA = Total de citas agendadas al mes.

D = Dias en el mes.

HD = Horas diarias laborables.

CPH = Citas por hora.

%A = Porcentaje de ausentismo.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Médico (Parafrasis OMS) .- Es el profesional dependiente o independiente que después de satisfacer
las normas de ingreso en una escuela de medicina debidamente reconocida, termina el programa oficial de
estudios de medicina con calificaciones suficientes para recibir la autorizacion legal del ejercicio de la medicina
(prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién) y que efectivamente estdn brindando atencién a la
poblacidn en establecimientos publicos o privados dentro del territorio nacional.

Paciente (Parafrasis OMS). - cualquier persona que es atendida por un/a profesional de la salud debido
a un problema de salud fisica o emocional/mental.

METODOLOGIA DE CALCULO

El retorno econémico por disminucién de ausentismo en cada especialidad se lo obtiene multiplicando el
ausentismo mensual de cada especialidad por el valor promedio de cada cita. Las citas tienen una duracién
promedio de 30 minutos y el sueldo promedio de un médico es de $1.676,00.

UNIDAD DE MEDIDA DE LAS Dinero

VARIABLES
INTERPRETACION DEL El valor invertido perdido por las citas no realizadas para el ejemplo
INDICADOR de la especialidad de Oftalmologia es de $6.981,49.
FUENTE DE DATOS Fuentes internas del establecimiento de salud proporcionado por el

sistema de agendamiento de citas y también proporcionado por
RR.HH. con los datos de la cantidad de doctores que hay en cada
especialidad y el sueldo mensual promedio.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR | Mensual
Y/O LAS VARIABLES

DISPONIBILIDAD DE LOS | Desde el afio 2022
DATOS



https://es.wikipedia.org/wiki/Profesional_de_la_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental
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Apéndice 4

Repositorio GitHub
El cédigo generado para nuestro proyecto se encuentra en el repositorio de GitHub en la
siguiente direccion:

https://github.com/karenmangui/DisenoBICitasMedicasCE.git



https://github.com/karenmangui/DisenoBICitasMedicasCE.git

Apéndice 5

Se ha generado un Manual Técnico que se adjunta a continuacion:

70
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1. Objetivo
El objetivo de este documento es brindar una guia acerca de los aspectos técnicos del
manejo de la arquitectura Microsoft Azure, su interaccién con Python y la presentacion de datos

en el dashboard final.

2. Alcance

Este documento describe el contenido del manual técnico y de operacion de las
herramientas de Microsoft Azure utilizadas para el Disefio de un Modelo de Inteligencia de
Negocios para la Gestion de Citas Médicas del Servicio de Consulta Externa en un

Establecimiento de Salud.

3. Introduccion

Hemos detectado que mes a mes, la recopilacion de datos vinculados con la gestion de
citas médicas en el HEEE se lleva a cabo de manera manual. Estos datos, posteriormente, se
consolidan en Excel y se transforman en gréficas estaticas. No obstante, este método no aporta el
valor necesario para una eficaz toma de decisiones a nivel gerencial.

Por este motivo, proponemos un proyecto que disefie una solucion fundamentada en
inteligencia de negocios para mejorar la gestion de resultados de las citas médicas en el drea
Consulta Externa. La meta es modelar una arquitectura técnica que respalde un sistema de
inteligencia de negocios que posibilite la captura, procesamiento, almacenamiento, integracion,
gestion, escalabilidad y acceso seguro a la informacion.

Se propone diferentes componentes interconectados que incluyen la integracion con

fuentes historicas, herramientas de extraccion, almacén de datos, procesamiento, y herramientas
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de visualizacién en dashboards y paneles de control. Esto facilitard la toma de decisiones basadas
en métricas clave, enfocandose especialmente en las capacidades del personal y en las

especialidades del HEEE.

4. Configuracion de Google Drive para almacenamiento de archivos planos
4.1 Ingreso, creacion y subida de archivos:
e Abre en tu navegador Google Drive
e Inicia sesion
e Abra la carpeta correspondiente que la Entidad de Salud previamente defina.
e Subir Archivos
e Nombrar Archivos de Manera Consistente: Utiliza una nomenclatura consistente

o que la Entidad de Salud previamente defina.

4.2 Control de Acceso y Permisos
Segun directrices de la Entidad de Salud para gestionar el acceso y los permisos a las

carpetas de Google Drive.

5. Automatizacion de Carga de Datos con Python
Para automatizar la carga de datos en Azure Blob Storage (ABS) mediante c6digo en
Python (se puede realizar también en Google Colab), se debe seguir los siguientes pasos:

Se instala el paquete azure-storage-blob y se importa las bibliotecas necesarias:
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AUTOMATIZACION DE LA CARGA DE DATOS A AZURE

Automatizar la carga de archivos a Azure Blob Storage

1pip install azure-storage-blob

Requirement already

Requirement

Requirement

Requirement

Requirement

Requirement i . in / local/1ib/pythos i ore<2.8.8,> re-stora

Requirement i .8 in /usr/lo /python3.18 2 (fro orage-bl:

Requirement i .12 in / local/1lib/python3 i y . X ge-blob) (1.16.8)

Requirement i

Requirement i c 2 in /usr/ il ython3. [ ge-blob)
Requirement i 5 in / ocal/lib/python3. B b) 4
Requirement i i 1 y i ’ ) 2
Requirement

Una vez cargadas las librerias necesarias, nos conectamos con el contenedor en ABS
mediante la clave de la cadena de conexidn que se obtener en el portal de Azure, en la seccion de
propiedades de tu cuenta de almacenamiento.

Luego, subimos el archivo al contenedor. Esta funcién tomara el nombre del contenedor

y la ruta del archivo local que deseas subir.

connect

container_client = blob_service_client.

get_container_client(container_name)

container_client.get_blob client{blob_name)

open{file_path, ° ) data:

#

blob_client.upload blob(data)

{container_name}/{blob _name}™)

Después usamos la funcién upload_file_to_blob para subir el archivo al contenedor

seleccionado.
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container_name
file path
blob_name

upload file to blob{container_name, file path, blob_name)

Archivo /content/CONSULTA ESTADOS TURNOS AGENDADDS MAYOD.x subido exitosamente a citasagendadas/citasmedicasce

Una vez que se corre el codigo, el archivo se carga a Azure Blob Storage.

® Anuahzamsnl £ Buscar recursos, servicios y decumentos (G+/) | & l};’:piIatap):ll;‘r::'lla@uidu-_eduec 6

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasce > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasce | Contenedores >

= citasagendadas - X
Contenedor

& 7 Cugar () Cambiarniveldeacceso () Actalizar

1 Informacion general Método de autenticacién: Clave de acceso (Cambiar a la cuenta de usuario de Microsoft Entra)

Ubicacién: citasagendadas
£ Diagnosticar y solucionar

problemas Buscar blobs por prefijo (distingue maytisculas de minusculas)

A2 Control de accesa (IAM)

(4 < i
(® ) Mostrar blobs eliminados

* Agregar filtro

Configuracién

% Tokens de acceso compartido Nombre Modificado Nivel de acceso Estado del archivo  Tipo de blob Tamaiio Estado de concesion
Directiva de acceso [ B ciasmedicasce 18/11/2023,17:25:24  Frecuente (inferido) Blob en blogues 1531 MiB Disponible

ili Propiedades [] [ CONSULTA ESTADOS TURNCS AGENDADOS .. 18/11/2023, 16:42:56  Frecuente (inferido) Blob en blogues 15.69 Mig Disponible

© Metadatos

Nota: estos pasos se encuentran ampliados en el repositorio de GitHub anexado al

proyecto final.

6. Configuracion y uso de Azure Blob Storage

Para nuestro proyecto se ha decidido utilizar una arquitectura basada en Microsoft Azure,
debido a que es una plataforma intuitiva y facil de utilizar, los costos son accesibles para la carga
de informacién anual aproximada de 3GB y permite una alta disponibilidad, escalabilidad,

seguridad y flexibilidad (https://azure.microsoft.com/).

En el siguiente grafico encontramos la arquitectura propuesta para nuestro proyecto, se puede

visualizar el flujo de trabajo y cada una de las herramientas que lo componen.


https://azure.microsoft.com/
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Automatizacién Procesamiento de Datos
Carga de Datos T ST R

Ingesta de Datos Almacenamiento Analisis Visualizacién

pigthor g = L ) > # L
A Agure S Anaei
ure Synapse nalysis
Blob Storage Analytics Services Power Bl

Fuentes de Datos

F 9

1 Seguridad y
Autenticacién
Almacenamiento

Local - Nube Data Factory

Microsaft Entra ID

Nota. Arquitectura propuesta para el proyecto, basada en Microsoft Azure

6.1 Iniciar sesion en el Portal de Azure

Crear un usuario o Iniciar sesion en el Portal de Azure: https://portal.azure.com/

G @ B nhips//azuremicrosoft.com/es-e

» YouTube § Facebook-Entraro.. (@ Instagram in Linkedin Spotify (©) WhatsApp o Conversor de audio. Colab-google () GitHub () pfernand

R — l
\

A

B® Azure oplomre Producose Souconssw Praces~ Asocados~ Recursos -

Aprender, conectar y explorar

Imagina y crea la préxima i6n de aplicaciones con las tilimas i e A
Microsoft Ignite. Paga por uso o prueba Azure gratis durante 30 dias. No hay ningtin compromiso
por adelantado; puedes cancelar en cualquier momento. r

Proba A s

Noticias destacadas Soluciones Productosy servicios Recursos por rol Casos de clientes -

NOTICIAS DESTACADAS

Descubrir qué esta ocurriendo en Azure

6.1.1 Creacion de Usuario en Azure
Para crear un usuario se tiene dos opciones:

Empezar gratis: crea una cuenta gratuita de prueba de 12 meses


https://portal.azure.com/
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e Pago por uso: crea una cuenta de pago.

< C @ () https;//azure.microsoft.col

» YouTube § Facebook-Entrarc.. (@ Instagram in Linkedin () Spotify (©) WhatsApp g Conversordeaudio.. @O Colab-google () GitHub () pfemandez-sanofil... Databricks Commu...

B" Azure  Sporsre Productos. Soluconss v Precios . Asociades . Recurses - Aprender Soports  Hable con ventas  Iniciar sesién

Crea soluciones en la nube con una cuenta gratuita de
Azure

Crea, implementa y administra aplicaciones en varias nubes, en el entorno local y en el perimetro

//azure.

+ YouTube § Faccbook-Entrarc.. (@ Instagram i Linkedin Spotify () WhatsApp 4% Conversordeaudic.. <0 Colab-google () GitHub () pfemandez-sancfi/... Databricks Commu...

u Azure  Explorarv Productos v Soludiones v Precios -~  Asociades v Recursos v

Paga por uso con Azure y obtén servicios gratuitos

Crea una cuenta de Azure y adquiere servicios en la nube con precios de pago por

Obtén cantidades mensuales de determinados servicios gratis.

Paga solo por lo que uses que supere las cantidades gratuitas.

Sin compromiso por adelantado. Se puede cancelar en cualquier momento.

‘Comenzar

Coémo funcionan los precios de pago por uso de Azure

Crea una cuenta de Azure sin Activa los servicios y paga solo por lo Escala o deja de usar los servicios en
compromiso por adelantado. que uses que supere las cantidades cualquier momento sin cargos por

gratuitas. cancelacion.
2) Chatear con el equipo de ventas [l

6.1.2 Conectar cuenta Microsoft
Se debe vincular una cuenta de Outlook, Microsoft Office o Microsoft 365 para crear la

cuenta seleccionada.



C M https://login.microsoftonline.com/organiza 3-de. @ » 3

» YouTube § Facebook-Entrarc.. (@ Instagram in Linkedin (5 Spotify (©) WhatsApp & Conversordeaudio.. O Colab-google () GitHub () pfernandez-sanofi/.. Databricks Commu...

Luie

vipilataxima@uide.edu.ec

Escribir contraseia

Puesto que va a acceder a informacion sensible,
debe verificar su contrasefia.

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesion

Una vez vinculada la cuenta se visualizan los datos requeridos para la creacion del
usuario.

Importante: Es necesario ingresar datos de una tarjeta de débito o crédito.

m Microsoft Azure vipllataxima@uidesduse  Cerrar sesién

Su perfil

Pais oregion & Creacién de una cuenta de Azure gratuita
Ecuador v
Elija \zrlfbiuacién Gue coincida con U direccion de facturacion. No podrd cambiar la

seleccién posteriormente, S su pals no aparsce &n la s, 13 oferts no 2sté dispanitis en - .
5 region. Mas informacion Servicios populares gratuitos durante 12 meses

Nombre
VICTOR ALEJANDRG] I_}J Més de 55 servicios siempre gratuitos

N @7 USD200 de crédito para usar en los primeros 30 dias
Segundo nombre (Gpcional)

Sin cargos automaticos

Apellido ito, le pregu i quiers continuar con 3 opeién de

PILATAXI MANTILLA ativo, sol ra la cantidad gratuita de

Direccién de correo electrénico @

6.2 Pagina de Inicio Azure
Una vez creada la cuenta, se visualiza la pantalla de inicio de Azure, donde hay links para

cursos gratuitos de las diferentes herramientas y se pueden hacer preguntas a un técnico.



=- Azure  Bxplorar Productos v Soluciones~  Precios v Asociados «  Recursos v Bisgueda Q. Aprender  Soporte  Hable con ventas - Iniciar sesion

Ya estas preparado para empezar con Azure

Mas informacion sobre cdmo empezar rapidamente

Explora los aspectos basicos del uso de los servicios de Azure. Ve breves videos a peticién y programa una sesién de preguntas y respuestas en directa con un experto técnico de Azure.

Preguntar a un experto técnico de Azure

Unete a una sesién de preguntas y respuestas con un experto técnico de Azure en un formato de seminario web. Formula preguntas scbre tu proyecto o caso de uso especifico y aprende de otros usuarios de la
comunidad de Azure. Programa una sesion cada vez que tengas una pregunta o busques inspiracién.

osoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) i m:;a:;:\l "i:::; :::l ec S

Inicio >

4 Centro de inicio rapido = - X
Microsoft Azure

Comenzar  Proyectosy guias  Haga un curso en Iinea

Introduccion a Azure

;Acaba de llegar a Azure? Hemos preparado una lista de comprobacién para ayudarle a
empezar.

0%

~ Navegacién por Azure Portal y su cuenta gratuita

(D introduccion a Azure Portal

(@ et more from your free account

A Inicio del proyecto 30 min

(@) Architect your Azure solutions

i

(4) Manage and organize Azure resources Iniciar T

En la Pagina de Inicio vamos a encontrar las diferentes herramientas que tenemos

disponibles.

osoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) vipilataxima@uide.edu.ec
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL .

Servicios de Azure

+ ) « B @ = < x

Crear un Reservas Centro de Méquinas App Services Cuentasde  SQL Database Azure Serviciosde M servicios
recurso inicio rapido virtuales almacenamientc Cosmos DB Kubernetes
Recursos

Reciente  Favorito

Nombre Tipo Ultima consulta

No se ha visto ninglin recurse recientemente

Mostrar todos los recursos G
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6.3 Crear Cuentas de Almacenamiento

Seleccionamos la herramienta Cuentas de almacenamiento, y seguimos las instrucciones

que la pagina nos brinda.

antes ‘
CERET //portal.azure; 3:28: B Dejar de compartir

» YouTube § Facebook-Entrare.. (@ Instagam in Linkedin Spotify WhatsApp ¢ Conversor de audio.. <5 Colab-google Databricks Commu.

Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) Q & vipilataxima@uide eduec @
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

Servicios de Azure

mwsm  Cuentas de *
” Q = ) ient
3 (é === almacenamiento %
Crearun Reservas Centro de Maquinas App Services Cuentas de Mas servicios
recurso inicie rapido virtuales almacenamientc Crear
-
Descripcién
Recursos Crea una cuenta de almacenamiento para
conservar hasta 500 T8 de datos en la nube.
. E Use una cuenta de almacenamiento de uso
Reciente  Favorito 4
general para guardar datos de objetos, utilice
un almacén de datos de NoSQLL, defina y us...
Nombre Tipo Ver mas v

Curso gratuito de Microsoft

Creacion de una cuenta de Azure Storage 7
I ) 7 unidades - 30 min
No se ha visto ningun recurso recienten

Conexién de una aplicacién a Azure Storage...

Mostrar todos los recursos d2:unidades ;115 mi a

Proteccion de la cuenta de Azure Storage &7
2 unidades - 45 min

hitpsi//portal.azure.com/?quickstart=true#blade/HubsExtension/BrowseResourceBlade/resourceType/Microsoft.Storage%2FStorageAccounts

>

Damos clic en Crear

Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) vipilataxima@uide.edu.ec
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL . @0

Inicio >
Cuentas de almacenamiento = %
U dad del Ecuador du.ec)
Crear *) Restaurar (3¢ Administrarvista ~ () Actualizar L & aCsV %5 Abrir consulta % ar etiquef [ Elimina
Suscripcion es igual a todo Grupo de recursos esigualatede X Ubicacién esigual atede X T Agregar filtro
Mostrando de 0 2 0 de 0 registros. Sin agrupar | [ 5= vista de lista “
Nombre * Tipo Ty Variante T Grupo de recursos 4 Ubicacion T4 Suscripcion T

No hay cuentas de almacenamiento para mostrar

Crea una cuenta de almacenamiento para conservar hasta 500 TB de datos en |a nube. Use una cuenta de
almacenamiento de uso general para guardar datos de objetos, utilice un almacén de datos de NoSQL, defina y use
colas para el procesamiento de los mensajes y configure recursos compartidos de archivos en la nube. Use la cuenta

de Blob Storage y los niveles de acceso frecuente o esporddico para optimizar los costos en funcion de Ia frecuencia & Enviar comentarios



En Datos Bésicos > Grupo de Recursos, damos clic en Crear nuevo y creamos el grupo

donde vamos a guardar nuestros contenedores de datos.

Microsoft Azure P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio > Cuentas de almacenamiento >

Crear una cuenta de almacenamiento

Datos basicos Opciones avanzadas Redes Proteccién de datos Cifrado Etiquetas Revisar

Azure Storage es un servicio administrado por Microsoft que proporciona almacenamiento en la nube altamente disponible,
seguro, duradero, escalable y redundante. Azure Storage incluye Azure Blob (objetos), Azure Data Lake Storage Gen2, Azure
Files, Azure Queues y Azure Tables. El costo de una cuenta de Storage depende del uso y de las opciones que elija a
continuacion. s informacion sobre las cuentas de almacenamiento de Azure

Detalles del proyecto

Selaccione I suscripcin en I3 que se creard la nueva cuenta de almacenamiento. Elja un grupo de recursos NUeve o Uno ya
existente para organizar y Ia cuenta de alma i

junto con otros recursos.

Suscripcion * | Azure subscription 1 ~ ‘

Grupo de recursos * [ seleccione un elemento existente..

=
Crear nuevo

Siguiente: Opciones avanzadas >

portalazure.

B Dejar de compartir ®
YouTube § Facebook - Entraro... (8 Instagram in Linkedin Spotify WhatsApp 0 Colab-google () GitHub ) pfernandez-sanofif..
Microsoft Azure

£ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

@
Inicio > Cuentas de almacenamiento >

Crear una cuenta de almacenamiento

Datosbasicos ~ Opciones avanzadas  Redes

Proteccion de datos  Cifrado  Etiguetas  Revisar

Agzure Storage es un servicio administrado por Micrasoft que proporciona almacenamiento en la nube aftamente disponible,

sequro, duradero, escalable y redundante. Azure Storage incluye Azure Blob (objetos), Azure Data Lake Storage Gen2, Azure
Files, Azure Queues y Azure Tables. El costo de una cuenta de St

continuacién. Més informacién sobre las cupnt=- o =

e depende del uso y de les opciones que ljaa
Ao Aira

Un grupo de recursos es un contenedor que tiene los
recursos relacionados de una solucién de Azure.

Detalles del proyecto

Nombre *

Seleccione la suscripein en 1a que se crear? [ DiccroBICshedicasCE

existente para organizar y administrar la cue

| mewsouoys

Suscripdién * |

—
Grupo de recursos * o - v

Crear nuevo

(%} L3

ec
e

A Enviar comentarios

Hablan:

Databricks Commu...

vipilataxima@uide.eduec @
UNVERSIDAD INTERNACIONAL . &9

A7 Enviar comentarios

En Detalles de la instancia > Nombre de la cuenta de almacenamiento, colocamos el

nombre que tendrd nuestra cuenta de almacenamiento. En Region seleccionamos la region que se

encuentre mas cerca de nuestra ubicacion actual. Seleccionamos Estdndar en Rendimiento y

habilitamos la redundancia geografica por si llega a fallar la region seleccionada.

83
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Crear una cuenta de almacenamiento

Datos bdsicos  Opciones avanzadas Redes  Proteccdn de datos Cifrado  Etiquetas Revisar

Detalles de la instancia

Mombre de la cuenta de almacenamiento | citasmedicasce |

o *

Regian (D = | (South America) Brazil South w |
mplementar en una zona perimetra

Rendimiento (D * @ Estandar: Opcidn recomendada para la mayoria de los escenarios (cuenta
de uso general v2)
O Prémium: 5e recomienda para escenarios que requieren una latencia baja.

Redundancia (@O * | Almacenamiento con redundancia geografica (GRS) R
ﬂ Habilite el acceso de lectura a los datos en el caso de que la regién no esté

disponible.
Revisar < Anterior Siguiente: Opciones avanzadas >

Damos clic en Revisar, luego en Crear y nos aparecerd un mensaje de Implementacion en
curso, este proceso tardard aproximadamente 60 segundos, luego nuestra implementacion estara

creada.



Inicio > Cuentas de almacenamiento >

Crear una cuenta de almacenamiento
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Datos basicos Opciones avanzadas Redes  Proteccion de datos Cifrado  Etiguetas Revisar
comparbdos de archneos

Periodo de retencion de recursos 7

compartidos de archivos en dias

Control de versiones Deshabilitado

Fuente de cambios de blob Deshabilitado

Compatibilidad con la inmutabilidad de Deshabilitado

nivel de version

Cifrado

Tipo de cifrado Claves administradas por Microsoft (MME)

Habilitar la compatibilidad con daves Solo blobs y archivos

administradas por el cliente

Habilitar el cifrado de infraestructura Deshabilitade

< Anterior Siguiente > Descargar una plantilla para la automatizacion

Inicio >

w citasmedicasce 1700333105821 | Informacién general  »

Implementacidn

IP buscar | « [i] Eliminar & Cancelar (T| Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

+% Informacion general

=== La implementacion esta en curso

F Entradas

. N Nombre de implementacion: citasmedicasce_1700333105821
7= Salidas Suscripeién: Azure subseription 1

2 Plantila Grupo de recursos: DisefioBICitasMedicasCE

~  Detalles de implementacidn

Recurso Tipo

@ citasmedicasce

Enviar comentarios

& Cuéntenos su experiencia con la implementacién

Microsoft.Storage/storageAccou...  Accepted

Hora de inicio: 18/11/2023, 13:45:08
ld. de correlacion: f3ce2106-77b5-42aa-0748-17875f958134

Estado Detalles de la operacién

Detalles de la operacidn
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Inicio >

» citasmedicasce_1700333105821 | Informacion general =

Implementacién

> Buscar

| « [i] Eliminar (%) Cancelar (7| Volvera implementar | Descargar () Actualizar

-

% Informacion general

@ Se completd la implementacion

Z Entradas

. B Nombre de implementacién: citasmedicasce_1700333105821 Hora de inicio: 18/11/2023, 13:45:08

i Salides Suscripcion: Azure subscription 1 Id. de correlacién: fice2106-§7b5-42a8-9748-176757956734 [
2 Plantila Grupo de recursos: DisefioBICitasMedicasCE

&

. Detalles de implementacion

Recurso
@ citasmedicasce/default
@ citasmedicasce/default

@ citasmedicasce

. Pasos siguientes

Tipe
Microsoft.Storage/storageAccou... OK
Microsoft.Storage/storageAccou... OK

Microsoft.Storage/storageAccou... OK

Estado

Detalles de la operacién
Detalles de la operacion
Detalles de la operacidn

Detalles de la operacion

Volvemos a nuestra pagina de inicio y podemos observar ya nuestro grupo de recursos e

implementacién creados. Ingresamos al grupo de recursos dando un clic.

Microsoft Azure

£ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Servicios de Azure

— P, = »o
— - Oy
+ = ® 4 — ® 2 T & —
Crearun Cuentas de Reservas Centro de Maguinas AppServices  SOL Database Azure Serviciosde  Mas servicios
recurso almacenamientc inicio rapido virtuales Cosmos DB Kubernetes
Recursos
Reciente  Favorito
Nombre Tipo Ultima consulta
= citasmedicasce Cuenta de almacenamiento hace 5 minutos
(%) DisefioBICitashedicasCE Grupo de recursos hace 5 minutos
Ver todo
Navegar
Suscripeiones [14]  Grupos de recurses Todos los recursos Efl Panel

Visualizamos la implementacion creada y su informacion respectiva, ingresamos dando

un clic.
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Inicio >
(%) DisefioBICitasMedicasCE »

Grupo de recursos.

«

« v Informacién esencial

() Informacién general

@ Registro de actividad
Recursos  Recomendaciones

Filtrar por cualquier ca.

Mostrando de 1a 1de 1 registros. [_] Mostrar tipos ocultos ©

A2 Control de acceso (IAM)

Etiqueta:
@ Eiquetas Tipo esigual a tode X

«i» Visualizador de recursos

Eventos
[] Nembre T
Configuracion

O = ctasmedicasce
2, Implementaciones

Sequridad
Pilas de implementacién

Directivas

D & o

Propiedades

£ Bloqueos

Administracion de costos

< Anterior | Pagina

%, Andlisis de costos

+ Crear 8 Administrar vista ~ [iil Eliminar grupo de recursos () Actualizar

Ubicacién es igual a todo X

| BxportaraCSV %% Abrir consulta &

*+p Agregar filtro
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Vipi edu.ec
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL .. &9

Vista JSON -

Sin agrupar

Vista de lista v

Tipo Ty

Cuenta de almacenamiento

Ubicacién Ty

Brazil South

A Enviar comentarios

Aqui vamos a encontrar los diferentes atributos que tiene la implementacion. Para crear el

contenedor damos clic en Blob service.

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE >

4 citasmedicasce #

Cuenta de almacenamiento

«

T Cargar Abrir en el Explorader  [i] Eliminar

= Informacion general ~ Essentials

@ Registro de actividad

Grupo de recursos (mover) + DisefioBICitasMedicasCE

@ Etiquetas Ubicacion : brazilsouth

X Diagnosticar y solucionar
problemas

Suseripeion (mover) : Azure subscription 1

A, Control de acceso (JAM)

Id. de suscripcién + 96c16bff-da15-44d3-8014-050f461fe244

& Migracion de datos Estado del disco : Principal: Disponible, secundaric: Dispanible
Bl Etiquetas (editar)  : Agregar etiquetas
BS Explorador de almacenamiento
pervisic Fundi (0]

& Storage Mover

Almacenamiento de datos == Blob service

= Contenedores Espacio de nombres jerarquico Deshabilitado

& B R Nivel de acceso predeterminado Hot

archias; Acceso anénimo al blob Deshabilitado
T Colas Eliminacién temporal de blabs Habilitado (7 dias)
o Tablas Eliminacién temporal de contenedores  Habilitado (7 dias)

> Mover v () Actualizar

Ubicacion principal/secundaria : Principal: Brazil South, secundario: South Central US

)

[§ Abrir en dispositivos méviles [, CLI/PS

Tutoriales

Rendimiento  Esténdar
Replicacién

Tipo de cuenta
Estado de aprovisionamiento : Correcto

Creado

Herramientas y SDK

0 Seguridad

Requerir transferendia segura para las

operaciones de AP| de REST

Acceso a la clave de Ia cuenta de
almacenamiento

Versién de TLS minima

Cifrado de infraestructura

& Comentarios

: StorageV2 (uso general v2)

+ 18/11/2023, 13:45:15

Habilitado

Habilitado

Versién 1.2

Deshabilitado

vi
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

Vista JSON

+ Almacenamiento con redundancia geografica con acceso de..



5 Buscar recursos, senicios y documentos (6+7)

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasce

== citasmedicasce | Contenedores = *

Cuenta de almacenamiento

£ Buscar «

~+ Contenedor v ) Acualizar
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vipilataxima@uide.edu:
UNNERSIDAD INTERNACIONAL

A7 Enviar comentarios

| @) Mostrar contenedores eliminados

= Informacion general [Buscar contenedores por prefijo

& Registro de actividad

@ Etiquetas Nombre Ultima modificacién Nivel de acceso anénimo
X Diagnosticary solucionar [ siogs 18/11/2023, 12:45:48 Privada

problemas
AR Control de accesa (IAM)
& Migracion de datos

Eventos.
B Explorador de almacenamiento
& Storage Mover
Almacenamiento de datos

= Contenedores

Recursos compartidos de
archivos

™ Colas

O Tablas

Estado de concesién

Disponile

Dentro de Blob service, creamos un nuevo contenedor. Seleccionamos el nivel de acceso

Privado.

Inicio > DisefoBICitasMedicasCE > citasmedicasce

== citasmedicasce | Contenedores ¢

Cuenta de aimacenamiento

2 Buscar «

s v () Actualizar

-+ Contenedor

A Enviar comen

= Informacion general [ Buscar contenedares por prefijo

E Registro de actividad

Nombre Uttima modificacion

[J sleas

@ FEtiquetas
18/11/2023, 13:45:48

K Diagnosticar y solucionar
problemas

Control de acceso (IAM)

L 4

Migracién de datos

Eventos

£ Busear recursos, senvicios y documentos (G+/)

Nivel de ac

Privada

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasce

— citasmedicasce | Contenedores =

Cuenta ge aimacenamienta

Nuevo contenedor X
Nombre *
[ citasagendadag -]

Nivel de acceso andnimo. (O

@ Einivel de acceso esta definido como privade perque el acceso
anénimo esta €n esta cuenta de

v Avanzado

J (® ) Mostrar contenedores eliminados

&+ Contersdor (3 Combi v OO Achstiar | Gimivar P Eviar comentaris
= Informacién general = [ Buscar contenedores por prefiio
& Registro de actividad

Nombre Ultima modificacion Nivel de acceso anénimo

@ Etiquetas
18/11/2023, 13:45:43

[ Slogs

[ citasagendadas

X Diagnosticary salucionar

problemas
18/11/2023, 13:54:59

>

Control de acceso (1AM)

L3

Migracién de datos

Privada
Privada

Estada de concesion
Disponible

Disponible

Se ha creado un nuevo contenedor, dentro de este podemos realizar la carga de archivos

de manera manual (seleccionando Cargar) o a través de scripts automdticamente.
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Inicio > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasce | Contenedores >

= citasagendadas - X
Contenedor

« T Cargar A Cambiar nivel de acceso () Actualizar | [i] Elin 2 Cambiarnivel & Adquirir concesién errumpir sién 4 Ve

7 Informacién general Método de autenticacion: Clave de acceso (Cambiar a la cuenta de usuario de Microsoft Entra)

Ubicacién: citasagendadas
2 Diagnosticar y solucionar

problemas

[ Buscar blabs por prefijo (distingue mayisculas de minisculas) | (® ) Mostrar blobs eliminados

. Control de acceso (IAM)

*p Agregarfiltro
Configuracién

< Tokens de acceso compartido Nombre Medificade Nivel de acceso Estado del archivo Tipo de blob Tamafio Estado de concesion
Directiva de acceso No hay resultades

11! Propiedades

@ Metadatos

7. Integracion y procesamiento de datos con Azure Synapse Analytics
7.1. Crear un Espacio de Trabajo en Azure Synapse Analytics
e Inicia sesion en el Portal de Azure.
e Crea un nuevo recurso
e Hazclic en "Crear un recurso".
e Busca "Synapse" y seleccione "Azure Synapse Analytics".
e Configura tu espacio de trabajo:
e Rellena los detalles basicos como el nombre del espacio de trabajo, la suscripcion,
el grupo de recursos y la ubicacion.
e Especifica un nombre para el espacio de trabajo SQL dedicado, que sera tu
servidor SQL dedicado para Synapse.
e Configura el almacenamiento de datos, seleccionando una cuenta de

almacenamiento de Azure existente o creando una nueva.

> YouTube § Facebook-Entraro.. (@) Instagram in Linkedin Spotify (©) WhatsApp o Conversor de audio.. 0O Colab-google (7) GitHub () pfernandez-sanofi... Databricks Commu... >

& & vipilataxima@uide.eduec @
B R ®a 0 p Jelaw

%S Abrir consulta

Filtrar por cualquier ca Suscripcion es igual 2 todo Grupo de recursos esigual atodo X Ubicacidn esigual atodo X % Agregar filtro

Mostrando de 0 a 0 de 0 registros. Sin agrupar v | [Z= vistadelista v

Nombre T
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» YouTube § Facebook-Entraro.. (@ Instagram in Linkedin Spotify (© WhatsApp

o Conversor de audio... Colab-google () GitHub () pfernandez-sanofi/... Databricks Commu

(VLY VPN (D Actualizacion | © Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

vipilataxima@uide.edu.ec @)
. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Todos los servicios > Azure Synapse Analytics

Creacion de un area de trabajo de Synapse

Cree un drea de trabajo de Synapse para desarrollar una solucién de andlisis empresarial con solo unos clics.

Detalles del proyecto

Seleccione la 6n para

los recursos

y los costos. Use los grupos de recursos como carpetas
para organizar y administrar todos los recursos.

Suscripcién* © [ Azure subscription 1 V]

@ Los proveedores de recursos de Synapse y SQL se han registrado con esta
suscripcion.
Grupo de recursos * (© | DisesoBic: E ]

Crear nuevo

(VSRS VTN (D Actualizacion J] © Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

vipilataxima@uide.edu.ec
= e UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
Todos los servicios > Azure Synapse Analytics >

Creacion de un area de trabajo de Synapse

Detalles del area de trabajo

Asigne un nombre al érea de trabajo, seleccione una ubicacién y elja un sistema de archivos principal de Data Lake Storage
Gen2 para que sirva como ubicacidn predeterminada de los registros  la salida del trabajo.

Nombre del 4rea de trabajo * | citasmedicasanalytics |
Region * [ Brazil South V]
Seleccionar Data Lake Storage Gen2 * @@ (®) Delasuscripcién (O Manualmente a través de la URL
Nombre de la cuenta * (7 [[veve) citasmedices v]
Crear nuevo
Nombre del sistema de archivos | (Nueva) citasmedicasfinal v

Crear nuevo
. Asignarme el rol Colaborador de datos de Storage Blob en la cuenta de Data

Loke Storage Gen2 para consultarlo de forma interactiva en el area de
trabajo.

(= oot e () )

Todos los servicios > Azure Synapse Analytics

Creacion de un area de trabajo de Synapse

vipilataxima@uide.edu.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

@ Validacién comecta

“Datos basicos *Seguridad  Redes  FEtiquetas  Revisiony creacion

Detalles del producto

Area de trabajo de Azure Synapse Costo estimado por TB de SQL sin servidor (O
Analytics 5.00 USD

de Microsoft

Condiciones de uso | Directiva de

privacidad

Términos

Al hacer dlic en “Crear”, (a) acepto los términos legales y las declaraciones de privacidad asociados  cada oferta del

marketplace enumerada previamente: (b) autorizo a Microsoft a facturar, de acuerdo con mi método de pago actual, las

cuotas relativas a las ofertas con la misma frecuencia de facturacién que mi suscripcién de Azure: y (c) autorizo a Microsoft a

compartir mi informacién de contacto y los datos de transaccién y uso con los proveedores de dichas ofertas para fines de

soporte técnico, facturacion y otras actividades transaccionales. Microsoft no proporciona derechos sobre ofertas de terceros. ‘
Para obtener informacion adicional, consulte los Términos de Azure Marketplace. 7

Descargar una plantilla para la automatizacién



® Amdlndénl © Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Todos los servicios >

w Microsoft.Azure.SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general  »

U¥ impiementacién

Ara—

& Informacién general

[ Eiminar © Cancelar 7" Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

» La implementacion esta en curso

§ Entradas

N Nombre de i on : Mi oft. ly 202311... Hora de inicio : 18/11/2023, 19:26:27
£ Salidas Suscripcién : Azure subscription 1 1d. de correlacién : b300335e-bbd5-4e61-8084-€08e37c21c58
B Plantilla Grupo de recursos : DisefoBICitasMedicasCE

v Detalles de implementacion

Recurso Tipo Estado
e citasmedicasanalytics (@) Area de trabajo de Synapse Created
o ) o Created
©Q  citasmedicas = Cuenta de almacenamiento oK
Enviar comentarios

& Cuéntenos su experiencia con la implementacién

Detalles de la operacion
Detalles de la operacién
Detalles de la operacién

Detalles de la operacion

@ Actuatizacion || © Buscar recursos, senviios y documentos (G+/)

Todos los servicios >

& Microsoft.Azure.SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general  »
Implementacién

£ Buscar «

% Informacién general

[l Eiminar ) Cancelor "F" Volveraimplementar & Descargar () Actualizar

»s La implementacion estd en curso

3 Entradas

) Nombre de  Microsoft.Azure. 2023.. Horadeinicio  : 18/11/2023, 192627
= Saidas Suseripeién + Azure subseription 1 Id. de comelacién : b300335e-bbd5-4e61-8084-e08e37c21c58
2 Plantila Grupo de recursos : DiseoBICitasMedicasCE

v Detalles de implementacion

Detalles de la operacion
Detalles de I operacion
Detalles de la operacién
Detalles de I operacién
Detalies de Is operacion
Detalies de I operacién

Detalles de Ia operacin

Recurso Tipo Estado
e I m i6 Crested
[ allowAll ¥4 Microsoft oK
©  citasmedicasanalytics (®) Area de trabajo de Synapse oK
©  citasmedicasanalytics (©) Area de trabajo de Synapse oK
(] ¥ Microsoft. g Created
O  citasmedicas = Cuenta de almacenamiento oK

e . O RO

Todos los servicios >
& Microsoft.Azure.SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general -

% Informacién general

[l Biminar () Cancelsr " Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

@ Se completé la implementacion

3 Entradas

= Nombre de it i6n : Mi FLA; lytics-2023... Horadeinicio  : 18/11/2023, 19:26:27

= Salidas Suscripcin : Azure subscription 1 1d. de correlacién : b300335e-bbd5-4e61-8984-e08e37c21c58
B Plantila Grupo de recursos : DisefioBICitasMedicasCE

v Detalles de implementacién

Recurso Tipo Estado
(] ] 6 oK
©  citasmedicasanalytics/allowAll ## Microsoft Synapse/workspaces/i OK
Q@  citasmedicasanalytics @ Area de trabsjo de Synapse oK
©  citasmedicasanalytics @) Area de trabsjo de Synapse oK
] WM it Created
o citasmedicas = Cuenta de almacenamiento oK

Detalles de la operacién
Detalles de I operacion
Detalles de Ia operacién
Detalles de la operacién
Detalles de la operacién
Detalles de la operacin

Detalles de Ia operacion
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Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience 3 aprender hoy >

Trabajar con un experto
Los expertos de Azure son asociados
proveedores de servicios que pueden ayudar
2 administrar sus recursos en Azure y ser la
primera linea de soporte técnico.

Buscar un experto de Azure >

Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience a aprender hoy >

Trabajar con un experto
Los expertos de Azure son asociados
proveedores de senvicios que pusden ayudar

a administrar sus recursos en Azure y ser la

primera linea de soporte técnico.

Buscar un experto de Azure > G

vipilataxima@uide.edu.ec
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL

Administracion de costos
Obtenga una notificacion para permanecer
dentro del presupuesto y evitar cargos
inesperados en su factura.

Configurar alertas de costo >

0

Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience 2 aprender hoy >

Trabajar con un experto
Los expertos de Azure son asociados
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7.2 Configurar grupos de SQL

e Accede a tu espacio de trabajo de Synapse recién creado en el portal de Azure.

e Crea un grupo de SQL dedicado

e Dentro del espacio de trabajo, selecciona "Pools de SQL dedicados" en el panel de
navegacion izquierdo.

e Haga clic en "+ Nuevo" para crear un nuevo grupo de SQL dedicado.

e Proporciona un nombre para el grupo, selecciona el nivel de rendimiento y otras
configuraciones segtin tus necesidades.

e Haz clic en "Crear" para desplegar el pool de SQL.
@ Anuahzmonl £ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) 5] & & ln;sg;aoﬁ‘r’r\la@unde.eduef &

Todos los servicios > Microsoft.Azure SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general > citasmedicasanalytics

o3 citasmedicasanalytics | Grupos de SQL  * X

Area de trabajo de Synapse

| £ Buscar + Nueva O Actualizar

Informacién general

[ Buscar para filtrar elementos.

Registro de actividad
Nombre 1L Tipo 1. Estado 1 Tamaiio ~N

[ Integrado Sin servidor N/D Automético

=

A2 Control de acceso (IAM)
@ Etiquetas

X

Diagnosticar y solucionar
problemas

Configuracion
» Microsoft Entra ID
11! Propiedades

@ Bloqueos
Grupos de andlisis

“w Grupos de SQL G

@ Grupos de Apache Spark

@ Actualizacion l £ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) 5. & & ‘;pxlatab):ma@ulde,edu.ec

Todos los servicios > Microsoft.Azure SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general > citasmedicasanalytics | Grupos de SQL

Nuevo grupo de SQL dedicado X

*Datos basicos  *Configuracién adicional Etiquetas  Revisary crear

Cree un grupo de SQL dedicado con la configuracién que prefiera. Complete la pestafia de configuracién bésica y.
después, vaya a Revisar y crear para efectuar el con valores utométicos, o bien
visite cada pestafia para personalizarlos. Mas informacion o

Detalles del grupo de SQL dedicado

Asigne un nombre al grupo de SQL dedicado y elija la configuracién inicial.

Nombre del grupo de SQL dedicado* [ Escriba el nombre del grupo de SQL dedicado.
Redundancia geografica * ( (i No ) Y
Nivel de rendimiento (¢ O DW1000c

DW1000c

© El nivel de rendimiento seleccionado ests
actualmente limitado en esta regién. Para crear un
grupo de SQL dedicado en este nivel de rendimiento,
vea las <a href="https://go.microsoft.com/fwlink/?
linkid=857950' target="_blank'>regiones ‘
disponibles</a>.




@ Mtuilzzdénl 2 Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Todos los servicios > Microsoft.Azure.SynapseAnalytics-20231118192014 | informacion general > citasmedicasanalytics | Grupos de SQL

Nuevo grupo de SQL dedicado

* Datos basicos  *Configuracion adicional Etiquetas  Revisar y crear

Cree un grupo de SQL dedicado con la configuracién que prefiera. Complete la pestafia de configuracién basica y,

después, vaya a Revisar y crear para efectuar el con valores p o bien
visite cada pestafia para personalizarlos. Mas informacion o'
Detalles del grupo de SQL dedicado
Asigne un nombre al grupo de SQL dedicado y elija la configuracion inicial.
Nombre del grupo de SQL dedicado* | GestionCitasMedicas

p——
Redundancia geografica* (© (i No
Nivel de rendimiento (D — DW300c

DW300c
Precio estimado (O | Costo estimado por hora
7.26 USD N

| Ver detalies e precio

B

Todos los servicios > Microsoft.Azure.SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general > citasmedicasanalytics | Grupos de SQL

Nuevo grupo de SQL dedicado

*Datos basicos  * Configuracion adicional Etiquetas  Revisary crear

Cree un grupo de SQL dedicado con la configuracién que prefiera. Complete la pestafia de configuracién bésica y,
después, vaya a Revisar y crear para efectuar el con valores p &
visite cada pestafia para personalizarios. Mas informacién (7

© bien

Detalles del grupo de SQL dedicado

Asigne un nombre al grupo de SQL dedicado y elja la configuracién inicial.

Nombre del grupo de SQL dedicado * | GestionCitasMedicas 7

Redundancia geogréfica* (@

Nivel de rendimiento O
DW100c

DW100c

Precio estimado (O Costo estimado por hora
242USD
Ver detalles de precio

| Siguiente: Configuracion adicional >

@ Am-lménl © Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Todos los servicios > Microsoft.Azure SynapseAnalytics-20231118192014 | Informacion general > citasmedicasanalytics | Grupos de SQL

Nuevo grupo de SQL dedicado

e Ver detalles de precio
Condiciones de uso | Directiva de ‘ R

privacidad

Terminos
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Al hacer clic en "Crear”, (a) acepto los términos legales y las declaraciones de privacidad asociados a cada oferta del marketplace enumerada previamente; (b) autorizo a Microsoft a facturar, de acuerdo con mi método de pago actual, las cuotas relativas

alas ofertas con la misma frecuencia de facturacién que mi suscripcién de Azure; y (<) autorizo a Microsoft a compartir mi informacién de contacto y los datos de transaccién y uso con los proveedores de dichas ofertas para fines de soporte técnico,
: derechos sobre ofertas de terceros. Para obtener informacién adicional, consulte los Términos de Azure Marketplace. &

6n y otras activi Microsoft no

Datos basicos

Nombre del grupo de SQL dedicado GestionCitasMedicas

ia de almac i

Nivel de rendimiento DW100c

Configuracion adicional

Use los datos existentes, Ninguno
Intercalacion SQL_Latin1_General CP1_CI_AS
Etiquetas

< Anterior Descargar una plantilla para Ia ytomatizacién




B e

Todos los servicios

& Microsoft.Azure.Synapse.SqlPoolOnExistingWorkspace_fb856f2f05924 | Informacion general  »

mplementacién

O Buscar il Eiminar  Cancelar 7" Volveraimplementar & Descargar () Actualizar

£

Informacién general

=== La implementacion esta en curso

3 Entradas
Nombre de i6n : Microsoft Az " IPoolOnExistin... Hora de inicio  : 18/11/2023, 19:35:32
= Salidas 2 )
Suscripcion : Azure subscription 1
2 Plantilla Grupo de recursos DisefioBICitasMedicasCE

v Detalles de implementacion

Recurso Tipo Estado

] citasmedicasanalytics/GestionCitasMe... Grupo de SQL dedicado Accepted
-

Enviar comentarios

R’ Cuéntenos su experiencia con la implementacion

Id. de correlacién : 8f9d5435-f6f0-41c3-b9fb-73479b081331

Detalles de la operacion

Detalles de la operacién

® Muahzacmnl £ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Todos los servicios >

@ Microsoft.Azure.Synapse.SqlPoolOnExistingWorkspace_fb856f2f05924 | Informacién general =

implementacion

£ Buscar | < [l Eliminar """ Volveraimplementar & Descargar () Actualizar

% Informacién general

@ Se completd la implementacion

§ Entradas
Nombre de i on = Mi ft.Azure.S, SqlPoolOnExistin... Hora de inicio  : 18/11/2023, 19:35:32
= Salidas - ~ )
Suscripcién + Azure subscription 1
2 Plantilla Grupo de recursos : DisefioBICitasMedicasCE
v Detalles de implementacién
Recurso Tipo Estado
o citasmedicasanalytics/GestionCitasMedic. T Grupo de SQL dedicado Created
“~  Pasos siguientes
Enviar comentarios
A’ Cuéntenos su experiencia con |a implementacion
[N

7.3 Configurar grupos de Apache Spark

e (Crea un pool de Apache Spark en tu espacio de trabajo.

Id. de correlacion : 8f9d5435-f6f0-41c3-b9fb-734796081331

Detalles de la operacion

Detalles de la operacion
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Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft

Comience a aprender hoy >

Trabajar con un experto

Los expertos de Azure son asociados
proveedores de servicios que pueden ayudar
a administrar sus recursos en Azure y ser la
primera linea de soporte técnico.

Buscar un experto de Azure > ﬂ
1o

vipilataxima@uide.edt

UNIVERSIDAD

Administracién de costos

Obtenga una notificacién para permanecer
dentro del presupuesto y evitar cargos
inesperados en su factura.

Configurar alertas de costo >

0o

Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.

Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft

Comierce a prender hoy > G

Trabajar con un experto
Los expertos de Azure son asociados

proveedores de servicios que pueden

e En el espacio de trabajo de Synapse, selecciona "Grupos de Apache Spark".

e Hazclic en "+ Nuevo".

e Completa los detalles necesarios como el nombre del grupo,

configuracion de rendimiento.

e Haz clic en "Crear" para configurar tu pool de Spark.

el nimero de nodos y la
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Microsoft Azure O]

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE

@) citasmedicasanalytics = # X

Area de trabajo de Synapse

|2 Buscar <+ Nuevo grupo de SQL dedicado 4+ Nuevo grupo de Apache Spark 4 Nuevo grupo de Explorador de datos (versién preliminar) () Actualizar
@ Informacion general A Informacion esencial Vista JSON
E Registro de actividad Grupo de recursos (mover) : DisefioBiCitasMedicasCE Redes Mostrar configuracion del firewall
A Control de acceso (AM) Estado : Succeeded Direccitn URL de la cuen... : https//citasmedicas.dfs.core.windows.net
s Ubicacién : Brazil South Sistema de archivos de A... : citasmedicasfinal

Suscripcidn (mover) gun ription 1 Nombre de usuario del a... : sgladminuser
X Diagnosticar y solucionar

o Id. de suscripcion 96¢16bff-da15-44d3-8014-05046 1fe244 SQL Microsoft Entra admin : vipilatasma@uide adhy ec

Red virtual administrada  : No Punto de conexién de S. L
Configuracién

Id. del objeto de identida... : 163bf15d-214d-4489-a1 1e-cf2e29b119d3 Punto de conexién de S... @ sql
® Microso Entra 1D Direccion URL web del ér... : hitps//web net/es/ Dwork 28 Punto de conexién de de... : hitp dev P

'
Ul Propiedades Etiquetas (editar) : Agregar etiquetas
e Introduccion
Grupos de andlisis
Lectura de documentacin
o Abrir Synapse Studio
® Grupos de SQL Obtenga informacién sobre cémo ser
Empiece a crear su solucion de andlisis 2 Exore s
@ Grupos de Apache Spark completamente integrada y descubra :’ iy l:": - “"Y e
informacién nueva. ‘
@ Grupos de Explorador de datos jemplos.
(versita prefirines) e Mas informacién

Seguridad v

@ Aemilnﬁénl £ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio > DisefioBICitasMedicasCE > citasmedicasanalytics | Grupos de Apache Spark >

Nuevo grupo de Apache Spark X

Nombre del grupo de Apache Spark *
Familia de tamafios de nodo

Tamaio del nodo *

Escalabilidad automatica *
Nimero de nodos *

Asignar ejecutores dindmicamente (D

Precio estimado ©

| CitMedApache

MemoryOptimized

[ Medium (8 nicleos virtuales/64 G&)

(®) Habilitado (O) Deshabilitado

[ oo

O Habilitk (® Deshabilitado

Costo estimado por hour

45910 1530 USD
Ver detalles de precio

5ngas ntz o de Ia cuenta de Vento y
compruebe que se han asignado los roles siguientes:

datos de Storage Blob en Ia cuents de amacenamiento
« Asignar a usted y a otros usuarios el rol Colaborador de
Storage Blob en (3 cuenta de aimacenamiento

« Asignar el archivo MS| de! drea e trabajo al rol Colaborador de. c

datos de

< Anterior | [ Siguiente: Configuracion adicional > |

[ = Micosort amre  [CTRRTE [ e decduec

Inicio > DisefioBICi di tics | Grupos de Apache Spark >

E > citasmedic:

Nuevo grupo de Apache Spark - X

@ Validacién comecta

*Datos basicos  * Configuracion adicional Etiquetas  Revision y creacion
Detalles del producto
Grupo de Apache Spark de Azure Costo estimado por hour
Synapse Analytics 459 to 1530 USD
de Microsoft Ver detalles de precio
Condiciones de uso | Directiva de
privacidad
Términos

Al hacer diic en “Crear, (a) acepto los términos legales y las declaraciones de privacidad asociados a cada oferta del
marketplace enumerada previamente: (b) autorizo a Microsoft a facturar, de acuerdo con mi método de pago actual, las
cuotas relativas a las ofertas con la misma frecuencia de facturacién que mi suscripcion de Azure: y (c) autorizo a Microsoft a
compartir mi informacién de contacto y los datos de transaccién y uso con los proveedores de dichas ofertas para fines de
soporte técnico, 6ny otras activi i Microsoft no derechos sobre ofertas de terceros. ‘
Para obtener informacién adicional, consulte los Términos de Azure Marketplace. 7

[ <Amerior ][>

| Descargar una plantilla para la automatizacién



@ Actualizacion | 1 Buscar recursos, servicios y documentos (6+/)

Inicio

& Microsoft.Azure.SynapseAnalytics.SparkPool-20231118194017 | Informacion general ~ »

implementacion

& Informacién general

[ Eiiminar ( Cancelar " Volveraimplementar L Descargar () Actualizar

==+ La implementacion esté en curso

v Detalles de implementacion

Recurso Tipo Estado

No hay recursos que mostrar,

Enviar comentarios

R’ Cuéntenos su experiencia con la implementacion

3 Entradas

® Nombre de i ion : Microsoft.A; ics.SparkP... Hora de inicio : 18/11/2023, 19:42:03
= Salidas Suscripcién ure subscription 1 Id. de correlacién : 40c10088-2099-474f-84a2-b94c3145b9e4
= Plantilla Grupo de recursos : DisefioBICitasMedicasCE

Detalles de la operacion

@ Acmahzaoonl 2 Buscar recursos, servicios y documentas (G+/)

Inicio

& Microsoft.Azure.SynapseAnalytics.SparkPool-20231118194017 | Informacion general

mplementacion

O Buscar | [i] Eliminar (O Cancelsr “F" Volveraimplementar 4 Descargar () Actualizar
& Informacién general y ” 5
@ Se complet6 la implementacion

) Entradas

Nombre de 6n : Microsoft Azur .SparkP... Horadeinicio  : 18/11/2023, 19:42:03
= Salidas Suscripcibn + Azure subscription 1 Id. de correlacién : 49¢10088-2000-474f-84a2-b34c3 145b%e4
® Plantilla Grupo de recursos : DisefioBICitasMedicasCE

> Detalles de implementacion

v Pasos siguientes

Enviar comentarios

£ Cuéntenos su experiencia con la implementacin

7.4 Configurar Redes e Integraciones
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o

Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.
Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience a aprender hoy >

I
Trabajar con un experto
Los expertos de Azure son asociados
proveedores de servicios que pueden ayudar
2 administrar sus recursos en Azure y ser la
primera linea de soporte técnico.

Buscar un experto de Azure > ‘
d

vipilataxima@uide.edu.ec
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c\

Administracion de costos

Obtenga una notificacion para permanecer
dentro del presupuesto y evitar cargos
inesperados en su factura.

Configurar alertas de costo >

o

Microsoft Defender for Cloud
Proteja sus aplicaciones e infraestructura.

Ir a Microsoft Defender for Cloud >

Tutoriales gratuitos de Microsoft
Comience a aprender hoy > ‘

Trabajar con un experto

e Configura las redes y la seguridad segtin sea necesario, incluyendo firewalls, redes

virtuales y control de acces

e Integra con otros servicios de con Azure Blob Storage.
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soft Azure Synapse Analytics » citasmedicasanalytics vipilataxima@uide.edu.ec
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Nuevo servicio vinculado
= Almacenamiento de tablas de Azure Mas informacion [

Método de seleccion de cuenta @
@ From Azure subscription O Enter manually
Suscripcion de Azure o}
Azure subscription 1 (96¢16bff-da15-44d3-8014-050f461fe244)

Nombre de cuenta de almacenamiento *

o)

citasmedicas v | I

Propiedades de conexion adicionales

+ Nuevo

Anotaciones

+ Nuevo

> Parametros

> Avanzadas © c

e Conexion correcta

. Atrds | £, Prueba de conexion ‘ Cancelar

Microsoft Azure | Synapse Analytics » citasmedicasanalytics &7 UNMRSIDA‘;’%‘:“I&M’:U’“J%“O'SESSM“;E
* 0 Configurar el repositorio del codigo v v Validar todo car todc [D
« 3% F
A Home Servicios vinculados
Analytics pools =
i Data Los servicios vinculados son muy similares a las cadenas de conexion, que definen la informacion de conexion necesaria para que Azure Synapse
5} saL pools Analytics se conecte a los recursos externos. Més informacion [
- Develop €2 Apache Spark pools + Nuevo
E3 Grupos de de... —
..) Integrate ‘ Filtrar por nombre ( Anotacxones:Cualquiiri
External connections
N Mostrando elementos del 1 al 3 de un total de 3
e Monitor @ Linked services
Nombre ™ Ti ™ Relacionado ™\ Anotaciones ™
© Microsoft Purview bew( o ¥ cloniad * noneo *
bed Manage
4 = AzureTableStorage1 Almacenamiento de tablas de Az... 0
Integration
@ citasmedicasanalytics-Work Azure Synapse Analytics 0
& Triggers
B citasmedicasanalytics-Work...  Azure Data Lake Storage Gen2 0

5 Integration runtimes

Security

10

B Access control

7.5 Acceder a Synapse Studio

e Accede a Synapse Studio para comenzar a trabajar con tus datos.

e En el espacio de trabajo de Synapse Analytics, encuentra el enlace a Synapse Studio.

e Synapse Studio es el entorno unificado para el desarrollo y la gestién de todos tus
recursos de Synapse, incluyendo pipelines de datos, scripts SQL, notebooks de Spark

y més.
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e I BT

Inicio

® citasmedicasanalytics 2 # X
Ares de trabajo de Synapse
Buscar 4 Nuevo grupo de SQL dedicado 4 Nuevo grupo de Apache Spark -+ Nuevo grupo de Explorador de datos (versién preliminar) () Actualizar
© Informacién general 4 A Informacion esencial Vista JSON
B Registro de actividad Grupo de recursos (mover) : D CE Redes + Mostrar configuracion del firewall
. Control de acceso (IAM) Estado Direccién URL de la cuen...  hitps//citasmedicas.dfs.core windows.net
P Ubicacién Sistema de archi de A.. : citasmedicasfinal
iquetas
Suscri ver Nombre de ususrio del a... : sqladminuser
X Diagnosticar y solucionar
s e d. de suscripaén 96¢160f1-dla15-44d3-8014-050/461fe244 QL Microsoft Entra admin : yiplatadmaQuide sdu.ec
Red wirtual administrada No Punto de conexion de S. i
Configuracion
d. del obeto de identx 4 214-4489-a1 le-c2eadb 1943 Punto de conexién de S I net
» Microsoft Entra ID Diveccite URL web de anemsmmossreties/ N ieoncautiotebeciutions Punto de conexién de de...  hitpsy de net
I Propiedades Etiquetas oyeta:
8 -
& Bloqueos "
Grupos de andlisis
) Lectura de documentacion
S GuposdeSQL R | (R) Abrir synapse suuio
Obtenga informacién sobre cémo ser
Empiece a crear su solucidn de andisis o
@ Grupos de Apache Spark completamente integrada y descubra ::“:’: I’:“m"“w"m“ E"‘:"‘“ s
informacion nueva. . .y
@ Grupos de Explorador de datos eemplos
(versin preliminar) Abeir of Mas informacién
Canuridad -

Azure Synapse Analytics

vipilataxima@uide.edu.ec

Microsoft Azure Synapse Analytics b citasmedicasanalytics
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
@ Usamos cookies opcionales para mejorar la experiencia. Mas informacién (3 l Aceptar || Rechazar ’ [ Mas opciones ] X
» -
ﬁ Area de trabajo de Synapse

T citasmedicasanalytics
) :

- ~
.
A\ .
\ Ingerir Explorar y analizar z Visualizar
H‘; Las cargas de datos se Obtenga informacién Cree informes interactivos »
\ pueden ejecutar una sola sobre como obtener con capacidades de 1

vez o de manera program... conclusiones de sus datos. Power Bl
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Microsoft I{
crosoft Azure UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR 0

Synapse Analytics ¥ citasmedicasanalytics

Centro de conocimientos de SAP

®
' N
B
)

[ J
Comunidad ) .
2 —— means | s Synapse SQL: SQL permissions o
L T‘ pockicn: |(Fimmemay =
® o S s e P B
B3 Apache Spark pools ;
. + Ne 3

External connections

'S

Azure Synapse tiene un centro de conocimientos completo con informacién sobre los
escenarios de integracion de datos de SAP. Esto incluye conectores de SAP, plantillas

y mucho mas.

Més informacion

Storage files

- @ Linked services 7

Oferta de cantidades gratuitas Analisis predictivo con Azure Microsoft y .NET Foundation Proteccion del acceso a los archivos A

durante tiempo limitado para Azu... Machine Learning anuncian la version 1.0 de .NET pa... de ADLS con el modelo de permis... c

Pruebe el nuevo grupo de Apache Azure Machine Learning y Azure .NET para Apache Spark ya estd Permite definir los permisos de SQL sin P

Spark y el grupo de SQL sin servidor. Cognitive Services facilitan a los disponible en Synapse Analytics. servidor con el modelo de permisos del d
. profesionales de datos enriquecer los ... runtime de SQL.

vipilataxima@uide.edu.
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£ Buscar

osoft Azure ‘ Synapse Analytics P citasmedicasanal

Workspace Linked

[ Fittrar recursos por nombre |

m) | 4 T8 GestionCitasMedicas (SQL)

4 Base de datos SQL 1

b B3I Tablas |

-

B3 Tablas externas

-

B3 Recursos externos

b B3 vistas k
b B3 programabilidad
Seleccione un elemento
b B3 esquemas
. Use el explorador de recursos para seleccionar o crear un nuevo elemento
b B3 sequridad

7.6 Comenzar a Trabajar con Datos
e Conecta fuentes de datos como Azure Data Lake Storage, bases de datos SQL, etc.
e Creay ejecuta scripts SQL y notebooks de Spark para procesar y analizar tus datos.

e Utiliza las capacidades integradas de ETL/ELT para transformar y cargar tus datos.



icrosoft Azure

Microsoft Azure

mapse Analytics » citasmedicasanalytics

Data

Data

apse Analytics P citasmedic

Data
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NoSQL  Services and apps

Almacenamiento en la
nube de Google

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR P

Cancelar ‘

P Buscar
Nuevo conjunto de datos de integracién
En las actividades de canalizacién y los flujos de datos, haga referencia a un conjunto de datos para
especificar la ubicacién y la estructura de los datos en un almacén de datos. Mas informacién [
Seleccionar un almacén de datos
O Buscar
Todo Azure Database File  Generic protocol
]
—
e
Almac de blobs | Almac de tablas
de Azure de Azure
P Buscar
Establecer propiedades
Nombre
‘ AzureTable1
Servicio vinculado *
‘ AzureTableStorage1
Conectar mediante Integration Runtime * o}
@ AutoResolvelntegrationRuntime
Nombre de tabla
‘ Seleccionar.
Editar
Atrds ‘
R Buscar

vipilataxima@uide.edu.ec @

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

I Almacenamiento de blobs de Azure Mas informacién [1

@ From Azure subscription O Enter manually

Suscripcion de Azure o]

\ Azure subscription 1 (96¢16bff-da15-44d3-8014-050f461fe244)

Nombre de cuenta de almacenamiento *

| citasmedicas

Propiedades de conexion adicionales

+ Nuevo

Prueba de conexion ©
(@ Al servicio vinculado () A la ruta de acceso de archivo
Anotaciones

+ Nuevo

> Parametros

> Avanzadas @

C
C

& Prueba de conexién
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Establecer propiedades

Data Nombre
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@ Creacion realizada correctamente

‘ Excell Azu

Servicio vinculado *

1 (Servicio vit
—  correctamente.

‘ AzureBlobStorage1

Conectar mediante Integration Runtime * @

© AutoResolveintegrationRuntime

Ruta de acceso del archivo
‘ Contenedor |/; Directorio

‘ / ‘ Nombre de archivo

se ha creado

v 7

Z

Bilv

Microsoft Azure ‘ Synapse Analytics » citasmedicasanalytics £ Buscar < T @ 8?2 &
L @ Synapselive WA LERGEGE (1) Publicar todo €D

A tHome Data + v « B citasmedicasfinal B Excell .

Data Workspace Linked

Y Filtrar recursos por nombre Propiedades
. Develop X Excel
b Azure Data Lake Storage Gen2 ~ *** Excell General

‘.) Integrate 4 |ntegration datasets

vipilataxima@uide.edu.ec

o

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR 9|

Nombre *

Relacionado

O

Bl

0B -

® i Excell
© ) |

Excell

Monitor

Descripcion

Manage

Microsoft Azure

Synapse Analytics » citasmedicasanalytics

« © Synapselive “Z Validar todo
ﬁ Home Data + v « & citasmedicasfinal
i Data Workspace Linked
Y Filtrar recursos por nombre ’
. Develop X i
4 Azure Data Lake Storage Gen2 2 |
W) integrate 4 citasmedicasanalytics (Primary - cit...
& citasmedicasfinal (Primary)
e Monitor
b (Attached Containers)
Manage 4 |ntegration datasets 1

® & Excell

7.7 Monitoreo y Administracion

e Configura el monitoreo y la alerta para tu espacio de trabajo y recursos de Synapse.

e Administra la seguridad y el acceso, asignando roles y permisos adecuados a los

usuarios y grupos.
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Consejos Adicionales

e Revisa la Documentacién Oficial: La documentacion de Azure ofrece guias y
tutoriales detallados para configurar y utilizar Synapse Analytics.

e Considere los Costos: Ten en cuenta las implicaciones de costos de los diferentes
niveles de rendimiento y tamafios de nodos.

e Seguridad y Gobernanza de Datos: Asegurate de seguir las mejores précticas para la

seguridad y gobernanza de tus datos.

8. Modelado de datos con Azure Analysis Services

8.1 Configuracion de Analysis Services

Pasos para configurar Analysis Services y conectarlo con los datos procesados en
Synapse Analytics.

e Inicia sesidn en el Portal de Azure.

e Crea una nueva instancia de Azure Analysis Services :

e Ve a "Crear un recurso".

e Busca "Analysis Services" y seleccione "Azure Analysis Services".

e Completa los detalles necesarios como la suscripcion, el grupo de recursos, el nombre

de la instancia y la ubicacion.
e Elige un plan de precios que se ajuste a tus necesidades.

e Hazclic en "Crear" para desplegar la instancia.
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8.2. Configurar la conexion a Azure Synapse Analytics

e Accede a su instancia de Azure Analysis Services en el portal de Azure.

e Configura el servidor de Analysis Services :

e En la pigina de resumen del servidor, selecciona "Firewall" y asegirate que tu red
esté permitida para acceder al servidor.

e Ve a "Conexiones" para configurar el acceso a los datos.
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8.3. Crear un modelo de datos:
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e Utiliza herramientas como SQL Server Data Tools (SSDT) o Visual Studio con
proyectos de Analysis Services para crear un modelo de datos tabular.

¢ En el modelo, define la conexidn.

e Crea un nuevo proyecto de Servicios de Andlisis.

e Vea "Archivo" > "Nuevo" > "Proyecto".

e Elige "Modelo de datos tabulares de Analysis Services".

e Nombra tu proyecto y selecciona una ubicacion para guardarlo.

8.4. Conectar el Proyecto a Synapse Analytics

e En Visual Studio, conecta tu modelo de Analysis Services a Azure Synapse Analytics

e En el Explorador de soluciones, haz clic derecho en el proyecto y selecciona
"Importar desde origen de datos".

e Elige "Azure Synapse Analytics" como tipo de origen de datos.

e Proporciona los detalles de conexion de tu instancia de Synapse Analytics,

incluyendo el servidor y la base de datos.

Visual Studio Installer
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versior

martes, 14 de noviembre d

ias del desarrollador de Microsoft
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P s

Import from Server (Ta

Viultidimensional
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Reporting Services

b Busines

b Other Project Types

> Online

Not finding what you are looking for?

TabularProject!

C\Users\admin.MSE/\source\repos . Browse...

8.5. Disenar el Modelo de Datos

e Importa las tablas y vistas necesarias desde Synapse Analytics a tu modelo de
Analysis Services.

e Diseiia el modelo.

e Define relaciones entre tablas.

e (Crea medidas y cdlculos segtin sea necesario.

e Ajusta las propiedades de las columnas y tablas para optimizar el rendimiento y la

usabilidad.

8.6. Implementar y Procesar el Modelo
e Implementa el modelo en tu servidor de Analysis Services.

e Haz clic derecho en el proyecto y selecciona "Implementar".
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e Sigue las instrucciones para conectar tu servidor de Analysis Services y desplegar el
modelo.

e Procesa el modelo para cargar los datos desde Synapse Analytics.

Titulo Ilustracion digital: Ilustracion que representa el proceso de importar tablas y vistas desde

Azure Synapse Analytics a un modelo de Azure Analysis Services
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Nota. La imagen representa el proceso de importar tablas y vistas desde Azure Synapse
Analytics a un modelo de Azure Analysis Services. La imagen muestra una representacion
grdfica simplificada, con dos dreas distintas: a la izquierda, Azure Synapse Analytics con iconos
etiquetados para tablas y vistas, y a la derecha, Azure Analysis Services con una estructura de
modelo. Las flechas indican el flujo de datos desde Synapse Analytics hasta el modelo en

Analysis Services.
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8.7. Conectar Power BI (Business Intelligence) al Modelo de Servicios de Analisis
Una vez que el modelo estd implementado y procesado, se conecta con Power BI

directamente al modelo de Analysis Services para crear informes y paneles.

9. Desarrollo de Dashboards en Power BI
9.1 Conexion a Fuentes de Datos
Instrucciones para conectar Power Bl a Azure Analysis Services y/o directamente a los
datos en Synapse Analytics.
e Abrir Power BI Desktop: Si atin no lo tienes, descarga e instala Power BI Desktop
desde el sitio web oficial de Microsoft.
e Obtener la Direccion del Servidor de Analysis Services.
e Copia la direccion del servidor. Esta se encuentra en la seccion de "Propiedades” de
tu instancia en el Portal de Azure.
e Establecer la Conexién en Power BI.
e En Power BI Desktop, selecciona "Obtener Datos" en la pestafia de Inicio.
e Elige "Azure Analysis Services" como fuente de datos.
e Pega la direccion del servidor de Analysis Services que copiaste antes y haz clic en
"Aceptar".
e Conectar al Modelo: Si se solicita, ingresa tus credenciales de Azure.
e Selecciona el modelo al que deseas acceder y haz clic en "Aceptar".
e Cargar Datos y Crear Informes:
e Una vez conectado, puedes cargar los datos y empezar a crear informes y dashboards

en Power BL.
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9.2 Conectar Power BI Directamente a Azure Synapse Analytics

e Abrir Power BI Desktop: Asegtirate de tener Power BI Desktop abierto.

e Establecer la Conexion con Azure Synapse Analytics.

e En Power BI Desktop, ve a "Obtener Datos" y selecciona "Azure" en las categorias.

e Elige "Azure Synapse Analytics" (anteriormente Azure SQL Data Warehouse).

e Ingresa la direccién del servidor y la base de datos de tu Synapse Analytics. Esta
informacion esta disponible en el Portal de Azure en la seccion de propiedades de tu
instancia de Synapse.

e Ingresar Credenciales de Acceso: Se te pedird que ingreses tus credenciales. Usa tus
credenciales de Azure para acceder.

e Selecciona el método de autenticacién adecuado, que puede ser mediante una cuenta
de Microsoft o mediante una cuenta organizativa (Azure AD).

e Seleccionar Tablas o Vistas para Importar.

e Una vez conectado, selecciona las tablas o vistas que deseas importar a Power BI.

e Puedes cargar los datos o simplemente conectarlos para consultas en directo.

e (Cargar Datos y Elaborar Informes.

e Después de cargar o conectar los datos, puedes empezar a trabajar en tus informes y

dashboards.

9.3 Diseifio y Creacion de Dashboards

Guia para el disefio y desarrollo de tableros interactivos y paneles de control en Power
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9.3.1 Crear Visualizaciones

e Seleccionar las Visualizaciones Adecuadas.

e FElige visualizaciones que mejor representen tus datos y faciliten la comprensién
(gréaficos de barras, lineas, mapas, tarjetas de KPI (Key Performance Indicators), etc.).

e Personaliza las Visualizaciones.

e Ajusta colores, etiquetas y formatos para mejorar la legibilidad y el atractivo visual.

e Organiza Elementos de Forma Ldgica.

e Coloca las visualizaciones mds importantes en posiciones destacadas.

e Asegtirate de que el flujo del tablero sea intuitivo y guie al usuario a través de la
historia de los datos.

e Mantener un Disefio Limpio y Simple:

e Evita sobrecargar el tablero con demasiadas visualizaciones.

9.3.2 Compartir y Publicar

e Publicar en el Servicio de Power BI: Una vez completado el disefio, publica tu tablero
en Power BI Service para compartirlo con otros usuarios.

e Asegtirate de que los datos se actualicen regularmente y de que los permisos de

acceso estén correctamente configurados.

9.3.3 Recopilar Feedback y Mejorar

e Es importante obtener retroalimentacion de los usuarios para una mejora continua.

10. Practicas de Seguridad y Cumplimiento
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10.1 Seguridad de Datos
Son las mejores précticas para asegurar los datos en cada etapa, desde Google Drive hasta

Power BI.

e Control de Acceso: Restringe el acceso a los archivos y carpetas s6lo a los usuarios
que necesitan acceso.

e Utiliza la comparticién basada en grupos para gestionar mejor los permisos.

10.2 Autenticacion Fuerte:

e Activa la verificacion en dos pasos para las cuentas de Google para afiadir una capa

adicional de seguridad.

10.3 Gestion de Permisos de Archivos:
e Sé cauteloso al otorgar permisos de edicion; considera permisos de sélo lectura
cuando sea posible.

e Revisa periddicamente los permisos para asegurar que sigan siendo adecuados.

10.4 Uso de Carpetas Encriptadas:
e Considera el uso de herramientas de terceros para encriptar documentos sensibles

antes de subirlos a Drive.

10.5. Azure Blob Storage
e Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): Utiliza RBAC para asignar permisos

especificos a usuarios y grupos.
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11. Mantenimiento y Monitoreo del Sistema

11.1 Mantenimiento Regular

Procedimientos para el mantenimiento regular del sistema, incluyendo actualizaciones y
revisiones.

11.2 Monitoreo de Rendimiento y Seguridad

Estrategias para monitorear el rendimiento del sistema y la seguridad de los datos.

12. Anexos y Referencias

12.1 Documentacion Oficial y Recursos Adicionales

Enlaces a documentacion oficial y recursos adicionales para cada herramienta y
tecnologia utilizada.

https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/

https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/storage-blobs-overview

https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/data-lake-storage-introduction

https://learn.microsoft.com/es-es/analysis-services/analysis-services-

overview ?view=asallproducts-allversions

https://learn.microsoft.com/es-es/azure/synapse-analytics/overview-what-is

12.2 Glosario de Términos
Definiciones de términos técnicos utilizados en el manual:

(Qué es Azure Blob Storage?


https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/storage-blobs-overview
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs/data-lake-storage-introduction
https://learn.microsoft.com/es-es/analysis-services/analysis-services-overview?view=asallproducts-allversions
https://learn.microsoft.com/es-es/analysis-services/analysis-services-overview?view=asallproducts-allversions
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/synapse-analytics/overview-what-is
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Azure Blob Storage es la solucién de almacenamiento de objetos de Microsoft para la
nube. Blob Storage estd optimizado para el almacenamiento de cantidades masivas de datos no
estructurados. Los datos no estructurados son datos que no se cifien a ningtin un modelo de datos
o definicién concretos, como texto o datos binarios.

(Qué es Azure Synapse Analytics?

Azure Synapse es un servicio de andlisis empresarial que acelera el tiempo necesario para
obtener informacion de los sistemas de almacenamientos de datos y de macrodatos. Azure
Synapse reune lo mejor de las tecnologias SQL que se usan en el almacenamiento de datos
empresariales, las tecnologias de Spark que se utilizan para macrodatos, Data Explorer para
andlisis de serie temporal y de registro, Pipelines para la integracion de datos y ETL/ELT, y la
integracion profunda con otros servicios de Azure, como Power BI, CosmosDB y AzureML.

(Qué es Analysis Services?

Analysis Services es un motor de datos analiticos (VertiPaq) que se usa en el soporte para
la toma de decisiones y el andlisis empresarial. Proporciona funcionalidades del modelo de datos
semantico de nivel empresarial para inteligencia empresarial (BI), analisis de datos y
aplicaciones de informes como Power BI, Excel, Reporting Services y otras herramientas de

visualizacion de datos. Analysis Services esta disponible en diferentes plataformas:
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Apéndice 6

Se ha generado un Manual de Usuario que se adjunta a continuacidn:
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1. Objetivo
El objetivo de este documento es brindar una guia al usuario acerca del manejo de la
arquitectura Microsoft Azure, su interaccién con Python y la presentacion de datos en el

dashboard final.

2. Alcance
Este manual proporciona instrucciones detalladas para implementar una solucién de
Inteligencia de Negocios en una entidad de salud. El objetivo es mejorar la gestion de datos de

citas médicas y especialidades, utilizando una serie de herramientas y tecnologias integradas.

3. Introduccion

Hemos detectado que mes a mes, la recopilacion de datos vinculados con la gestion de
citas médicas en el HEEE se lleva a cabo de manera manual. Estos datos, posteriormente, se
consolidan en Excel y se transforman en gréficas estaticas. No obstante, este método no aporta el
valor necesario para una eficaz toma de decisiones a nivel gerencial.

Por este motivo, proponemos un proyecto que disefie una solucion fundamentada en
inteligencia de negocios para mejorar la gestion de resultados de las citas médicas en el drea
Consulta Externa. La meta es modelar una arquitectura técnica que respalde un sistema de
inteligencia de negocios que posibilite la captura, procesamiento, almacenamiento, integracion,
gestion, escalabilidad y acceso seguro a la informacion.

Se propone diferentes componentes interconectados que incluyen la integracion con
fuentes historicas, herramientas de extraccion, almacén de datos, procesamiento, y herramientas

de visualizacion en dashboards y paneles de control. Esto facilitard la toma de decisiones basadas
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en métricas clave, enfocandose especialmente en las capacidades del personal y en las

especialidades del HEEE.

4. Preparacion del Ambiente de Trabajo

4.1 Configuracién de Google Drive: Asegurese de tener acceso a la carpeta de Google
Drive donde se almacenaran los archivos planos.

4.2 Configuracion de Azure: Cree una cuenta de Azure y configure los servicios de Blob
Storage y Synapse Analytics.

4.3 Instalacion de Power BI: Descarga e instala Power BI Desktop para la visualizacion

de datos.

5. Recopilacion y Captura de Datos

5.1 Recopilacion de Datos: Los datos de citas médicas se recopilan manualmente y se
almacenan como archivos planos en Google Drive.

5.2 Verificacion de Datos: Realiza controles periodicos para asegurar la integridad y

exactitud de los datos recopilados.

6. Automatizacion de la Carga de Datos

6.1 Desarrollo del script de Python: Utilice Python para desarrollar un script que
automatice la transferencia de datos desde Google Drive a Azure Blob Storage.

6.2 Programacion de Tareas Automaticas: Configura tareas programadas para ejecutar el

conector de Python regularmente.
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7. Procesamiento y analisis de datos con Azure Synapse Analytics

7.1 Configuracién de Azure Synapse Analytics : Configure el entorno para procesar y
analizar los datos almacenados en Blob Storage.

7.2 Transformacién de datos: Utilice herramientas de Synapse para transformar y

preparar los datos para el andlisis.

8. Visualizacion de datos con Power BI

8.1 Conexion a Fuentes de Datos: Conecta Power Bl a Azure Analysis Services para
acceder a los datos transformados.

8.2 Creacion de Dashboards : Disefia Dashboards y paneles de control enfocados en la
proyeccion de citas mensuales y las especialidades en tendencia.

8.3 Publicacion de Informes: Publica y comparte los informes con los tomadores de

decisiones.

9. Mantenimiento y Mejoras Continuas

9.1 Monitoreo Regular: Establece un proceso para monitorear y mantener las soluciones
implementadas.

9.2 Actualizaciones y mejoras: Planifica actualizaciones periddicas y busca

oportunidades de mejora continua en el sistema.

10. Soporte y Contacto
10.1 Soporte Técnico: Proporciona informacién de contacto para soporte técnico en caso

de problemas o dudas.
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10.2 Retroalimentacién del Usuario: Fomenta la retroalimentacién de los usuarios para

mejorar continuamente la solucién.

Este manual es un punto de partida para la implementacién y gestién de tu solucién de
Inteligencia de Negocios. Deberd adaptarse y actualizarse segun las necesidades especificas y los

cambios en el entorno y las tecnologias utilizadas.



