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Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene como objetivo principal la elaboracion de un manual de
procedimientos para la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) con el fin de
fortalecer la planificacion tributaria de la compaiia floricola "DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA. LTDA.". Este manual se basara en la Ley de Régimen Tributario
Interno y en su reglamento y estard enfocado en optimizar la gestion de las devoluciones del
Impuesto al Valor Agregado desde la adquisicion de bienes y servicios, hasta la entrega de

informacion al ente de control SRI.

Actualmente, la compaiia no cuenta con un instructivo de informacion que establezca

los lineamientos para el area contable y tratar de mejorar dicho proceso de manera adecuada.

En este sentido, el proyecto tiene como objetivo asegurar que la compafiia pueda
cumplir con su objeto social, es decir, exportar rosas de primera y de excelente calidad en
gran medida al mercado europeo y estadounidense, evitando se vea alguna afectacion de
liquidez por la no solicitud de devoluciones de IVA. Para ello, se utilizaran como bases
normativas, la Ley de Régimen Tributario Interno y el Reglamento a la Ley de Régimen

Tributario Interno.

El manual proporcionara lineamientos claros para solicitar la devolucion, permitiendo
a la compaiia mejorar su planificacion tributaria y garantizar la continuidad del negocio
generando este manual, disminuyendo el riesgo de no tener liquidez suficiente al no realizar

las solicitudes de retorno de IVA oportunamente.
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES
1.01 CONTEXTO

El desarrollo del manual busca fortalecer la planificacion tributaria para la empresa
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA. Mediante la aplicacion de un adecuado
manejo del proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA en la empresa, siendo
una herramienta esencial para obtener documentacion contable integra, eficaz y acorde a los
plazos, que ayudara a nutrir los archivos solicitados por la Administracion Tributaria. Esto
permitird que el proceso de devolucion de IVA tenga un enfoque adecuado para la devolucion

oportuna y efectiva.

La informacion obtenida fue la observacion directa, permitiendo detectar el principal
problema de la empresa, siendo la inoperancia por desconocimiento de los procedimientos
para una correcta peticion de devolucion de valores a favor por concepto de Crédito
Tributario IVA acumulado por compras realizadas localmente para el cultivo y cosecha de

flores de exportacion. Concluyendo que es necesario buscar una solucion manejable.

El problema detectado ha ocasionado que, internamente no se avance de forma
oportuna ya que, la informacién que se debe presentar al Servicio de Rentas Internas para
continuar con el proceso de devolucion de impuestos para [VA conjuntamente con la
Administracion Tributaria no es del conocimiento total del personal encargado del
departamento contable de la empresa. Asi mismo, para el crecimiento de los resultados se
describe el procedimiento de compras, el proceso declaracion de IVA en el que queda en
evidencia el Crédito Tributario al que la empresa queda sujeta constantemente. Ademas, es

necesario considerar las condiciones operativas del personal que labora en area Contable



Tributaria, en relacion con normativas vigentes, brindando a la organizacion las herramientas
necesarias para tener una guia de devolucion de impuestos que permita la mejora en el

desempefio de planificacion tributaria para el proceso especifico de devolucion de IVA.

El pais es relativamente pequeno, pero debido a su ubicacion geografica, limita al
norte con Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico, el cual lo
separa de las islas Galapagos por 972 kilometros entre la peninsula de Santa Elena y la isla
San Cristobal. Ademas, se encuentra atravesado por la Cordillera de los Andes, lo que
permite que, a pesar de encontrarse en el centro del planeta y que deberia tener un clima arido
y seco como el de otros paises del Continente Africano, que también se encuentran ubicados
en el area central. En el caso de la Republica del Ecuador sucede todo lo contrario, los
distintos escenarios geograficos permiten que su clima sea tropical muy himedo en zonas de
transicion hacia el litoral y Amazonia, templado semihimedo a himedo en la zona
interandina, célido y seco en los valles interandinos y frio de alta montafia en los paramos,
sobre los 3000 m de altitud. Estos factores permiten que su tierra sea muy fértil, permitiendo
asi, una gran diversidad de productos, tanto en el sector agricola como en el sector ganadero y
pesquero, teniendo en tres sus principales productos de exportacion banano, petrdleo, flores,

camaron, atlin, cacao, entre otros. (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2019)

Por este motivo, la exportacion de productos se ubica en un sitio de gran importancia
para el Ecuador, el gobierno nacional otorga beneficios tributarios en modo de incentivo e
impulso para que las empresas exportadoras sigan con la actividad y se pueda dar un
dinamismo a la economia interna, uno de ellos la devolucion del Impuesto al Valor Agregado

IVA EXPORTACIONES.



Sobre este contexto la empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA.
Por ser calificada por Contribuyente Especial realiza declaraciones de sus impuestos de
Retencion en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado IVA sobre las adquisiciones de bienes y
servicios para el desarrollo de sus actividades de manera mensual conforme lo estipulado por
el ente regulador que indica que se deberd realizar las declaraciones de los impuestos hasta el
dia nueve del respectivo mes de vencimiento de cada obligacion; segun el articulo 84 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria, que entr6 en vigencia a partir de la publicacion en el Segundo Suplemento del

Registro Oficial N.260 del 4 de agosto de 2020.

Se recalca que cuando esta fecha coincida con dias de descanso obligatorio, feriados
nacionales o locales, se trasladara al dia habil anterior a la fecha. Sobre el pago se realizara de

la manera que el Servicio de Rentas Internas SRI lo disponga mediante resolucion.

Sobre el beneficio a los EXPORTADORES de bienes tal como indica la Ley de
Régimen Tributario Interno, LRTI Codificacion 26 Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de
noviembre de 2004 con ultima modificacion 21 de agosto 2018 en su articulo 72.- IVA
pagado en actividades de exportacion. - Las personas naturales y las sociedades que hubiesen
pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes
que se exporten, asi como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos
empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten, tienen derecho a
que ese impuesto les sea reintegrado, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90)

dias, a través de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago.



Por todo lo expuesto anteriormente, se crea la necesidad de implementar un manual de
procedimientos para Devolucion efectiva del Impuesto al Valor Agregado IVA para la
compaiiia DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA. que servira de guia de
informacion de actividades y procedimientos, para ayudar a obtener su derecho a devolucion

del Impuesto al Valor Agregado IVA.

En este contexto cabe mencionar La compafiia DAVINCIROSES EXPORTACIONES
CIA. LTDA. fue creada en el afio 2007, esta ubicada en la provincia de Pichincha Cantén
Pedro Moncayo, ciudad de Tabacundo en las Calles Isidro Ayora Barrio La Cruz, cuya
actividad principal es la produccidn, comercializacion y exportacion de rosas de alta calidad;
esto con técnicas innovadoras que permiten a su producto cumplir con las mas estrictas
normas de calidad, asegurando asi el posicionamiento de su marca para garantizar su
permanencia y crecimiento en los mercados internacionales, lo cual beneficia a sus
empleados y familias a elevar el nivel economico del sector, mediante una oferta laboral

digna y estable.

La compafiia DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA. mediante resolucién
del 31 de diciembre de 2021 fue seleccionada por el Servicio de Rentas Internas SRI como
Contribuyente Especial con nimero 284, para esta seleccion el Servicio de Rentas Internas
SRI considera entre otros, los siguientes parametros respecto de los dos tltimos ejercicios
fiscales:

- El monto de sus activos;

- Volumen y relevancia de sus transacciones

- Participacion en la recaudacion tributaria.



En la investigacion se pudo visualizar que, dentro de los ultimos afios, para 2021 Las
ventas al exterior representaron el 25,17% de su Producto Interno Bruto PIB, por lo que se
encuentra para ese afio en el puesto 90 de 191 paises del ranking de exportaciones respecto al
PIB para cada pais. Esto da a notar que para un pais como Ecuador el 25.17% de su PIB
representa un porcentaje importante de tomar en cuenta. (Datosmacro.com, 2021)

Como se observa en el cuadro expuesto, solo en 2016 y 2017 el porcentaje de
exportaciones bajo un 20% por el desastre natural de abril de 2016, que sin duda causo6 la baja
en las exportaciones. Luego, para 2018 subi6 al 20.12 % y se ha mantenido hasta 2021 por
encima del 20 %, con estas cifras se evidencia que las exportaciones son relevantes para el
pais y por eso el incentivo se encuentra insertado de forma que sea un beneficio para los
duefios de las empresas por recuperacion de valores pagados por IVA y para dinamizar la
economia, ya que incentivan también a los colaboradores de estas.

Figura 1

Exportaciones desde 2005 a 2021 Balanza Comercial

Ecuador - Exportaciones de Mercancias Ecuador - Exportaciones de Mercancias

Fecha Exportaciones Exportaciones %PIB — Expoctaciones

2021 225748 ME 25.17%

2020 17.821.2 ME 20.48% | |25.000

2018 10,2450 M= 20,66%

2018 18.213,2 ME 20.12%

2017 16.927.0 M< 18.33%

2018 15.175,4 ME 16,80%

2015 18.521,5 ME 18,45%

2014 10.263.56 M< 25.20%

2012 18.709,2 ME 28.12% 2000

2012 18.406.0 M< 27.00%

2005 2010 2015 2020

2011 16.026.2 M< 28.15%

2010 12.102.0 M< 25.17%

2008 0.938.1 ME 22.15%

2008 12.784.8 ME 30.48%

2007 10.448.5 ME 28.08%

2006 10.137.0 ME 27.20%

2005 8.118.3 ME 24 35%

Nota. Adaptada de Ecuador Importaciones de Mercancias (Fotografia), por Exportaciones Balanza

Comercial, 2022, Datosmacro.com (https://www.datosmacro.com).



https://www.datosmacro.com/

Seglin Diario el Comercio las flores ecuatorianas se exportaron un 5,54% mas por la
fiesta de San Valentin del 2023. La cifra representa 25 634 toneladas, en las que las rosas
rojas predominan. En contraste, en el 2022 fueron 24 288 toneladas. Este es el balance de la

Asociacion de EXPORTACIONES de Flores del Ecuador.

Las mayores ventas se hicieron entre el 10 de enero y 8 de febrero del 2023 a los
mercados de Estados Unidos y Europa, y otros paises. Esta temporada es una de las mas
importantes para la exportacion de las flores ecuatorianas a diferentes destinos. En general, se
exporta a 120 mercados del mundo. (elcomercio.com, 2023)

Como dato adicional tenemos que, las exportaciones de productos no tradicionales
empezaron en 2023 con bajas de 17% en volumen y de 10% en valor en comparacion con
enero del afio anterior, segin el Banco Central. Ecuador exporté 250.000 toneladas de
productos no tradicionales, lo que en valor representé USD 646,9 millones en enero de 2023.
(primicias.ec, 2023)

Figura 2

Principales Productos no Tradicionales de Exportacion.

Monto (en millones de USD) ICLEELET

@ Productos mineros @ Enlatados de pescado € B Flores naturales .a Madera C @ Fruta b



Nota. Adaptada de Principales Productos No Tradicionales del Ecuador (Fotografia), por Economia,

2023, Primicias (https://www.primicias.ec). Elaboracion: Grafico: Daniela Castillo / Primicias

En el caso de las flores naturales son el tercer producto mas importante en las
exportaciones no tradicionales, este sector se ha mantenido desde 2019 en una linea casi
recta, sin sufrir cambios significativos, es decir que su acogida en el exterior se mantiene en
el mismo ranquin de importancia de los productos demandados en los paises que consumen
flores naturales, dato importante ya que las compatfiias dedicadas a esta actividad estan en una
posicion de generar trabajo para las familias ecuatorianas y dar movimiento a la economia
interna .

Partiendo del punto expuesto, se determina que, la compaiiia DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA. LTDA. es dedicada a la exportacion de rosas al exterior, por lo
tanto, se deja en evidencia que, este tipo de actividad tiene ciertos beneficios tributarios,
mismos que, al seguir los lineamientos creados para el fin de retribuciones a favor del sujeto
pasivo, son de caracter normativo y deben ser alineadas a sus peticiones y formatos
establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Para poder realizar el tramite de devolucion de IVA se debe tener claro el contenido de
este, el cual estd determinado en la siguiente base legal de Reglamento para la Aplicacion de

la Ley de Régimen Tributario Interno.

1.02 JUSTIFICACION

Las empresas exportadoras se encuentran en desarrollo constante, cuyas exportaciones
estan en aumento, por lo que, se consideran parte vital para el crecimiento del pais, pues este
tipo de empresas, al formar parte importante de PIB, son generadoras de empleos y por lo

tanto contribuyen en gran parte también al ingreso del estado en el sector tributario, por eso


https://www.primicias.ec/

el Estado ecuatoriano busca promover e incentivar este sector a través del establecimiento de
beneficios tributarios, en el caso de esta investigacion la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado IVA para EXPORTADORES. Sin embargo, para la empresa DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA. LTDA. resulta un proceso de peso, ya que los flujos de efectivo

también se componen del valor recuperado por este proceso.

Por medio del analisis se estableci6 el principal problema de la empresa
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., donde se determina que hay
desconocimiento por parte de los involucrados internos y encargados directamente de realizar
los procedimientos para devolucion de impuestos, debido a un inadecuado control interno,
capacitacion e informacion adecuada, al momento de realizar el levantamiento de
informacion y formatos solicitados por la Administracion Tributaria. Los mismos no son de
conocimiento de todo el departamento contable, esto debido a que solo la contadora es la
unica persona que conoce del proceso en su totalidad, la gran cantidad de tiempo invertido
por ella hace que retrase sus otras actividades que van dirigidas directamente a la
presentacion adecuada de los Estados Financieros por la realizacion del proceso, cuando el
trabajo se deberia distribuir de mejor manera con los asistentes o personal a cargo, para que
se libere la carga laboral y asi aprovechar al méximo y de manera adecuada el recurso

humano con el que cuenta la compaiiia.

El Servicio de Rentas Internas cataloga como beneficiarios de este tramite a las
personas naturales (ecuatorianas o extranjeras) o personas juridicas (privadas) que tengan
derecho a la devolucion de IVA como EXPORTACIONES de bienes y desean solicitar la

devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), cumpliendo la normativa dispuesta para el



efecto. Dirigido a: persona juridica - privada, persona natural - ecuatoriana, persona natural -

extranjera. (Servicio de Rentas Internas, 2023)

Los reportes contables y los documentos solicitados por la administracion tributaria,
en ocasiones no son compatibles, ademas deben cuadrar entre si, lo que genera un
inconveniente en el tiempo de entrega para la Devolucion de IVA EXPORTACIONES sector
floricola. En primer lugar, causa un reproceso de informacion contable a fin de obtener los
sustentos lo mas cercanos posibles a lo solicitado por la Administracion tributaria, en
conjunto se genera una demora en la respuesta por parte de la Administracion Tributaria, pero
esto no es generado por el involucrado externo sino que internamente, por no tener el
personal debidamente capacitado para asistir a la contadora en el trabajo operativo que el
tramite exige, en ciertas ocasiones se estd realizando con una demanda de tiempo muy

prolongada.

Por tanto, se busca que los registros contables de las cuentas tributarias estén
sustentados, entendibles y que los saldos se reflejen inmediatamente con los reportes
solicitados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), lo que permite una devolucion completa

y sin objeciones a la solicitud.

La elaboracion del Manual de Procedimientos para el proceso de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA.
LTDA. nace de la necesidad que tiene de organizacioén, ademas obedece al propdsito de
delimitar la responsabilidad de los involucrados y optimizar los recursos con eficiencia y
eficacia, mejorar todos los procesos internos que se llevan a cabo para lograr obtener la

devolucion de tributos a los que esta tiene derecho, para el fortalecimiento adecuado y
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progresivo de planificacion tributaria que incurren especificamente en la solicitud de
devolucion ante la Administracion Tributaria.

La implementacion de un manual de procedimientos ayudara a tener una guia de
gestion para una mejor planificacion tributaria de devolucion de IVA EXPORTACIONES
sector floricola, se traduce en optimizacion de recursos y mejor sustento de documentos
frente al Servicios de Rentas Internas a través de los registros contables y por consiguiente un
entendimiento y ejecucion mas rapidos de parte de la autoridad tributaria que permita una

devolucion del 100% efectiva.

Este trabajo de investigacion delimita los diferentes procedimientos para el disefio e
implementacion de un manual que sirve como guia en el area contable y tributaria de la
compaiiia, llegando asi a acortar los tiempos en el trabajo operativo, llegando a un control
mucho mas exacto de tiempos de entrega y por ende de retribucion por parte del estado a la

empresa de los valores que se determinen a favor.

1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

Todas las empresas, ya sean PYMES o grandes empresas, tienen la necesidad de
llevar registros tanto de ingresos como de egresos, para poder determinar la cantidad de
impuestos que las compaifiias deben pagar o tienen a favor conocido como un crédito
tributario, mismo que, para el caso de las empresas exportadoras es un derecho otorgado por
el Estado Ecuatoriano, por las condiciones del giro de negocio en el que se desempena.

Los procesos determinados para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
de “DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA.” son de suma importancia, ya que el
factor liquidez para la compaiia se ve afectado directamente por su constante movimiento

hacia las transacciones de exportacién, mismas que por su naturaleza, requieren de gastos
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extra para poder movilizar la carga en el lugar de destino y a pesar de que, se maneja un
presupuesto establecido, siempre es mejor tener un factor de liquidez con la devolucion de
tributos, proceso que se realiza periddicamente y esta dentro de las actividades internas.

La empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA., se encuentra
dependiendo de una sola persona pare realizar el proceso requerido para que la devolucion
del impuesto sea posible, esto entorpece en gran manera los tiempos de entrega de la
documentacion a la Administracion Tributaria y, por ende, el retorno del flujo en dinero que
para la empresa significa perdida de liquidez a corto plazo.

No cuenta con un manual de procedimientos, que de paso a que, las personas
involucradas con este proceso como es el caso del area contable, como asistentes contables
que son las personas mas cercanas a la contadora y que justamente su labor es apoyar en
todos los procedimientos para que sea de mayor fluidez el trabajo dentro del 4rea, un manual
en el que se definan los pasos a seguir para la correcta gestion y planificacion tributaria con
lo que respecta al proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), también
ejecucion de parametros tributarios, que mejore el desempefio diario de las actividades para

este proceso.

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

Delimitado: Se limita especificamente en sus propias instalaciones, porque ahi se
recopila la informacidn y se arman los reportes con los formatos que se deben entregar al
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Relevante: Los involucrados en la creacion e implementacion del manual, deben
reaccionar favorablemente, sentirse a gusto y con la predisposicion necesaria para colaborar

con el proyecto.
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Resoluble: La naturaleza del problema debera llegar a una solucion, que permita

cumplir con los objetivos que se desea alcanzar luego de la implementacion del manual.

1.04 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El eje central del problema dentro de la empresa DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CiA. LTDA., es la falta de un manual de procedimientos para la
devolucion de IVA, debido a la falta del conocimiento de los demas miembros del equipo
contable y las areas involucradas, con respecto a como llevar a cabo el proceso, el cual inicia
con el levantamiento de informacion, hasta la culminacion con la entrega ante la
Administracion Tributaria, para con esto, solo esperar por la resolucion favorable para la
empresa.

Se utiliza la Matriz T, que es una guia para la ejecucion de las actividades a realizarse
en la investigacion, en este caso implementar un Manual de Procedimientos para Devolucion

del Impuesto al Valor Agregado IVA.



Tabla 1

Matriz T.
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SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Ejecucion de procedimientos
para la devolucion de IVA
incompletos o erréoneos y estan
siendo rechazadas.

Se llevan a cabo tramites para
devolucion de IVA en funcion
a la experiencia del equipo
contable-tributario para
DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA.
LTDA., sin contar con
validaciones previas.

Contar con un manual de
procedimientos de devolucion del
Impuesto al Valor Agregado IVA
que permita al area contable

tributaria, guiarse y obtener un

proceso rapido y efectivo. Con
esto delimitar mejor las funciones
con respecto al trabajo operativo

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC | FUERZAS BLOQUEADORAS

Se conoce la Normativa .
. ) Cambios constantes de las normas
Tributaria con respecto a la . .
. 3 5 4 1 tributarias y nuevas reformas a
devolucion de IVA para éstas
EXPORTACIONES. ]

Apoyo de la gerencia general 2 5 3 1 La responsabilidad recae en una
para fortalecer la planificacion sola persona, en este caso la
tributaria. Contadora.

Predisposicion del personal de 3 4 3 2 [ Control inadecuado en la
asistencia en el area Contable capacitacion para la asistencia en
Tributaria el trabajo operativo.

Interrelacion dentro del area de 2 5 3 1 Falta de comunicacion, que
contabilidad (Contadora- desemboca en el incumplimiento
asistentes) para designar el de los objetivos sobre todo con

trabajo operativo requerido para los tiempos de entrega y
el proceso de devolucion de IVA recuperacion de los valores a

favor.

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

Analizando la situacion actual del problema que existe en la empresa

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., saltan a la luz las fuerzas impulsadoras

que se han tomado en cuenta y ayudan para la ejecucion del presente proyecto.

La primera es conocer la Normativa Tributaria con respecto a la devolucion de IVA

para EXPORTADORES. en la empresa se pretende tener colaboradores con el conocimiento



14

necesario para la presentacion del proceso, de acuerdo con la normativa vigente establecida
por la Administracion Tributaria para el proceso de devolucion, la base legal resulta
indispensable para tener una respuesta positiva al tramite.

La segunda fuerza impulsadora es apoyo de la gerencia general para fortalecer la
planificacion tributaria el mismo que se encarga de velar por el bienestar de la empresa,
poseer el apoyo de la maxima autoridad es beneficioso ya que permite la facil
implementacion del manual propuesto.

Como tercera fuerza tenemos predisposicion del personal de asistencia en el area
Contable Tributaria, con el fin de conseguir los objetivos trazados dentro de un periodo dado.

La cuarta fuerza impulsadora es la interrelacion en el 4rea de contabilidad (Contadora-
asistentes) para designar el trabajo operativo requerido para el proceso de devolucion del
IVA, esto da pie a trabajar mejor y a crear una sinergia en el area ademas de un sentido de
pertenencia, logrando realizar el proceso de manera mas efectiva, cumpliendo con los
objetivos y una distribucion de tareas adecuadas.

Para cualquier organizacion es importante logra la mayor eficiencia de los recursos,
tanto humanos como financieros, ya que facilita la estandarizacion, definicion clara de los
procesos y la preservacion del conocimiento adquirido con una retroalimentacion continua.
Esto asegura un proceso confiable, con un resultado positivo con miras a la mejora gradual
para poder alanzar un 6ptimo resultado.

Se ha logado delimitar también una calificacion para que las fuerzas bloqueadoras
para que de cierta manera logren minimizar el riesgo y dar solucion a las diferentes
circunstancias que llevan a la situacion mejorada del problema, logrando asi determinar la

solucion aplicable para el tema de investigacion.
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CAPITULO I
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS
2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Dentro del mapeo de involucrados de la compafiia DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CiA. LTDA., para la implementacién de un manual de procedimientos
sobre Devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA se ha identificado a los involucrados
de este proyecto; estos son los que participan de manera directa e indirecta en el desarrollo
del proceso y que pueden afectar a los resultados en la actividad, se ha investigado sus
necesidades, intereses, y expectativas.

Ademas del andlisis se defini6 el rol, su capacidad de participacion, impacto en este
proyecto, lo que permitira desarrollar estrategias para aplicar las actividades de la empresa
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., del presente manual de procedimientos
de Devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA.

A los involucrados se ha clasificado en directos e indirectos de acuerdo con su

vinculacion con el presente proyecto.

Involucrados Directos

El Estado
Organismo de poder que hace cumplir leyes, promueve el bienestar, la economia y

seguridad de los ciudadanos ecuatorianos, dentro de este contexto el incentivar con la
economia de pais estd el de fomentar sus ingresos mediante los tributos que son parte
fundamental para el desarrollo del pais, porque garantizan el desarrollo de politicas sociales y
econdmicas para el beneficio de la sociedad, estos son las principales fuentes de ingresos para
solventar el gasto publico contribuyendo asi directamente con la estabilidad el pais, por esto

la necesidad del Estado en recaudar la maxima carga posible en impuestos, para obtener
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buena recaudacion el estado debe promover politicas economicas que fortalezcan y
promuevan a los contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones, evitando de esta
manera la evasion de impuestos.

El Estado se involucra directamente con la empresa floricola DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA. LTDA., porque mediante la creacion de politicas que beneficien el
giro y desarrollo de su actividad la empresa puede beneficiarse, crecer y cumplir con sus

obligaciones tributarias y de esta manera contribuir directamente con el desarrollo del pais.

Servicio de Rentas Internas
Institucion que gestiona y estudia la politica tributaria dentro del marco

constitucional; haciendo cumplir las obligaciones tributarias de todos los contribuyentes, esta
entidad es el responsable directo de la recaudacion de los impuestos que son fuente de
ingreso para solventar el gasto publico en el Ecuador.

Durante los ultimos afios el SRI ha logrado recaudar 189 millones de dolares debido a
sus controles y automatizacion de sus servicios, asesoria a contribuyentes lo que ha
fortalecido su sistema de recaudacion, evitando asi la evasion y las malas practicas tributarias
de muchos contribuyentes pues esta institucion tiene la potestad de imponer sanciones
conforme a la ley.

El SRI esta involucrado directamente con la empresa porque ejerce control dentro de
sus obligaciones haciendo cumplir las leyes tributarias, y de acuerdo con el desarrollo del
proyecto sobre disefio de un MANUAL DE DEVOLUCIONES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO IVA de la floricola DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA.
LTDA., el SRI es el ente que controla este proceso basado en leyes vigentes, beneficios,
resoluciones, que se da a los contribuyentes en calidad de EXPORTACIONES para fortalecer
la economia e incentivar para que se recaude la mayor parte de impuestos para cubrir el gasto

publico del estado ecuatoriano, de esta manera podemos indicar que la empresa
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DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., cumple con las normas vigentes

tributarias contribuyendo de manera directa al crecimiento econémico del pais.

Gerente General

El Gerente General de la empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA.
LTDA., tiene la responsabilidad de la administracion de los recursos econdmicos, el correcto
flujo de los ingresos y gastos, las inversiones; es el eje principal de la empresa ya que bajo su
cargo esta la toma de decisiones para garantizar la rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Este profesional conoce las leyes tributarias y asegura su cumplimiento de esta
manera garantiza liquidez necesaria para el desarrollo normal de las actividades de la
empresa.

El Gerente General dentro del proyecto sobre el disefio de un Manual de
Procedimientos para Devolucion del Impuesto del Valor Agregado IVA es un involucrado
directo porque de las decisiones estratégicas que tome para la empresa dependera el beneficio
y rentabilidad que aporten al crecimiento, permitiendo a la empresa el pago oportuno de sus

obligaciones de las transacciones realizadas en el giro del negocio de exportador de bienes.

Clientes del Exterior

Son parte importante dentro de la empresa, pues son los que demandan el producto,
tienen una necesidad y las empresas se enfocan en cumplir esas necesidades; la empresa
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., mediante un arduo trabajo de estudio
tiene clientes estratégico en varios destinos como Europa, Rusia, América del Norte con los
que mantiene relaciones comerciales y mediante las transacciones con estos socios
estratégicos ha fortalecido su crecimiento, obteniendo beneficios y rentabilidad en los
negocios dentro de su nicho de mercado; por lo cual se han convertido en el centro de la

empresa porque al realizar la venta de los bienes exportables retorna la inversion, para la cual
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se realizo todo el proceso productivo; con esto podremos cumplir con todas nuestras
obligaciones con el Estado, con proveedores, con trabajadores, y otros.

Los clientes estan involucrados con el proyecto sobre el disefio de un Manual de
Procedimientos para Devolucion del Impuesto del Valor Agregado IVA para la empresa
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA., porque las exportaciones son el giro
principal de la empresa, es el retorno de la inversion y de lo que depende el funcionamiento y

desarrollo de las actividades de la esta exportadora.

El Contador

Es un profesional involucrado de manera directa con el disefio de un Manual de
Procedimientos para Devolucion del Impuesto del Valor Agregado IVA porque tiene bajo su
responsabilidad directa el proceso de devoluciones del Impuesto al Valor Agregado IVA, de
manera mensual conforme a las exportaciones realizadas por la empresa.

Tiene conocimiento de las leyes tributarias vigentes para elaborar este proceso, entre
sus principales actividades tiene, realizar la correcta declaracion de los impuestos mensuales
de la empresa, para lo cual cuenta con las herramientas del sistema contable y del Servicio de
Rentas Internas SRI.

Este profesional garantiza que; el registro de las exportaciones y los gastos realizados
dentro de la actividad economica de la empresa cumplan con la normativa tributaria vigente y
de esta manera obtener un buen control de los movimientos de la empresa garantizando los

procesos al momento de elaborar la declaracion de los impuestos de la empresa.
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Auxiliar Contable

El auxiliar contable es un profesional capacitado, el cual realiza el registro de las
transacciones efectuadas con proveedores de bienes relacionados directos con el proceso de
fabricacion de los bienes para exportacion, es el responsable directo de la emision de los
comprobante de retencion, los cuales son relevantes dentro del proceso de Devolucion del
Impuesto al Valor Agregado IVA, cuenta con el conocimiento contable en analisis de cuentas,
y apoya en el proceso de Devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA por lo que se
determina que este colaborador es un involucrado directo con el disefio de un Manual de
Procedimientos para Devolucion del Impuesto del Valor Agregado IVA de la empresa

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.

Involucrados Indirectos
El Servicio Nacional de Aduana Del Ecuador (SENAE)

Institucion Ecuatoriana estatal, controlador eficiente del Comercio Exterior promueve
una competencia justa a todos los sectores econémicos del Ecuador.

Esta Institucion es un involucrado indirecto de la empresa DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CiA. LTDA. dentro del proceso de Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado IVA, debido a que todas sus exportaciones son verificadas por este ente controlador
aduanero, con la finalidad de legalizar todas las transacciones comerciales internacionales

que son la fuente principal de ingreso de la empresa.

Los Proveedores

Son socios estratégicos que permiten que la empresa DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CiA. LTDA., pueda tener disponibilidad de materias primas, insumos,

servicios utilizados en la fabricacion del bien o producto para la empresa rosas de
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exportacion, estos contribuyen directamente con el valor anadido a nuestro producto por eso
se determina al proveedor como ficha clave dentro del giro del negocio.

De las transacciones realizadas con los proveedores se debe efectuar la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado, se vuelve fundamental que el proveedor cumpla con las normas
vigentes legales tributarias que le permitan realizar transacciones, para que estos documentos
de venta como facturas y/o notas de crédito, sean emitidos correctamente y permita una
devolucion exitosa, asi también la comunicacion con los proveedores es fundamental para
garantizar que se cumplan los requisitos y que los documentos sean proporcionados
correctamente. De esta manera estos son involucrados de manera indirecta con el disefio de
un Manual de Procedimientos para Devolucion del Impuesto del Valor Agregado IVA de la

empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.

Departamento de Contabilidad y Finanzas

Este departamento es clave en la gestion de la contabilidad y finanzas de la compaiia.
Seran responsables de aplicar los procedimientos establecidos en el manual para solicitar y
realizar el seguimiento de las devoluciones de IVA, también estaran a cargo de mantener los

registros contables relacionados y proporcionar informes financieros precisos.

Departamento Legal

El equipo legal de la compaiiia debe estar involucrado para asegurarse de que todas
las actividades relacionadas con la devolucion del IVA cumplan con las leyes y regulaciones
tributarias vigentes en Ecuador. Pueden ayudar en la interpretacion de la legislacion tributaria

y proporcionar asesoramiento sobre cualquier aspecto legal relacionado.
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Departamento de Recursos Humanos

El equipo de recursos humanos puede estar involucrado en la capacitacion del
personal sobre los procedimientos establecidos en el manual. También pueden ser
responsables de mantener registros actualizados de los empleados autorizados para realizar

las solicitudes de devolucion del IVA y coordinar la comunicacion interna sobre el proceso.



2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2

INVOLUCRADOS DIRECTOS

Matriz de Involucrados Directos
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Actores o Recursos Mandatos | Intereses Sobre el Conflicto de
Problemas Percibidos . c
Involucrados y Capacidades Proyecto Potenciales
Dar inft i0 D i0 lal
7 de cada 10 empresas ar informacion a erogacion d.e aley
incumplen con las leyes las empresas donde sobre beneficios a
. se describan EXPORTACIONES.
evaden sus obligaciones. SRI L
aspectos legales, COVID 19 reduccion
Las Empresas no cuentas | SENAE . .
ESTADO procedimientos y de exportaciones,
con recursos para EXPOFLORES 1
. controles, que pérdidas del 80%
implementar leyes y . o
garanticen el Paralizacion de
procesos que las . . .
. cumplimiento de gremios sociales en el
automatice. leyes pais
La tasa de evasion de
impuestos en Ecuador
genera pérdidas de Unidad Gestionar el
SERVICIO DE al?ededor de 7,600 Admlr_ns.tradora Cqmphrplento Derogacion de leyes
millones de ddlares al Especializada en Tributario .
RENTAS N . sobre el cumplimento
A afio. Grandes Intercambio de de paco de impuestos
INTERNAS La Institucion tiene Contribuyentes informacion pag P ’
déficit de personal para Acciones de Control Internacional
controlar el cobro en los
tributos.
No cumplen objetivos
No tiene autoridad sobre Comunicacion No tienen capacidad
p
GERENTE toma de decisiones. Politicas Capacitacion para implementar
GENERAL No tiene el apoyo de los Reglamento Marketing procesos, cambios
colaboradores Innovacion No se adaptan a la
innovacion
No requieren del Calidad del Producto Cambios
producto. Cancelacion de . L . climatologicos
CLIENTES . Medios Electronicos Atencién
DEL pedidos. Fechas especial lizad Guerras, eventos que
. peciales personalizada ,
PRODUCTO Competencia del Imagen empresarial afectan las economias
mercado .. internacionales.
Exigencia en calidad competitiva.
Sistema de Facturacion No cuenta con la
No contar con la Electronica del SRI Procesos eficaces informacion suficiente
CONTADOR . ., Sistema Contable para obtener una :
informacion . ., . para organizar el
Formularios del devolucion efectiva. 0CESO
Sistema SRI p ’
. Sistema .Crontable Sistema Contable
No contar con sistemas Facturacion actualizado No sustenta la
AUXILIAR contables optimos para el | Electronica del SRI Capacitaciones informacion necesaria
CONTABLE registro contable de las Capacitaciones pactts para cumplir con el
L . . . . Auditorias por .
obligaciones tributarias Tributarias proceso de devolucion.

Leyes Vigentes

entidades Externas

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores




Tabla 3

INVOLUCRADOS INDIRECTOS

Matriz de Involucrados Indirectos

Actores Problemas LTI LTSS Conflicto de
o Mandatos y Sobre el .
Involucrados Percibidos . Potenciales
Capacidades Proyecto
_ Problemas en los
Unica plataforma Controles .
. , . sistemas
para realizar rapidos, informaticos
controles en el ECUAPASS agilidad en sobre
Comercio DAES los tramites. operaciones
SENAE Exterior. PROFESIONAL | Intercambio P
. aduaneras que
Cambios de ES de afectan
procesos de CALIFICADOS | informacioén .
. . directamente al
operaciones nacional con .
. . Comercio
aduaneras internacional .
Exterior
No cuenten con Capital
P )
PROVEEDORES los bienes o birsri:lscz)os, necesario Is\igciogéar con
DE BIENES Y servicios servicios Pagos roductos bor
SERVICIOS continuos relacionados con puntuales I;actores p
RELACIONADOS | requeridos por el . Productos .
la actividad . indirectos
CON LA exportador, no se exportadora innovados y Guerra
ACTIVIDAD crea la obligacion p novedosos COvi d’l 9

tributaria.

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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Figura 3

Mapeo de Involucrados

DAVINCIROSES
EXPORTACIONES

Fuente: Propia 7

Elaboracion: Los autores

ESTADO

AUXILIAR
CONTABLE
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Figura 4

La Estrategia con los Involucrados

Actores Involucrados Estrategia
ESTADO Garaptlzar politicas tributarias que? 1ncrerne’:nten el comercio
exterior para fortalecer la economia del pais.
SERVICIO DE RENTAS Hacer cumplir las l.eyes tributarias Vlgente.s, d.e esta manera
recaudar todos los impuestos, tasas, contribuciones para solventar el
INTERNAS 11
gasto publico.
SENAE Gestlogar de manera eficaz las transacciones relacionadas con el
comercio exterior
Entregar los recursos de manera que el proceso de devolucion del
GERENTE GENE Impuesto al Valor Agregado IVA garantice su efectividad.
CLIENTES DEL . i . , _
PRODUCTO Cumplir con la relacién comercial, después de recibir el producto.
CONTADOR CPA Procesar las devoluc10nes. del In.npue.sto al Valor Agregado de
acuerdo con las normas tributarias vigentes.
AUXILIAR CONTABLE Dar informacion veras sobre las transacciones comerciales.
PROVEEDORES DE . .
BIENES SERVICIOS 1C(i[ntar con‘ }m produc?olde alta calidad de manera que se garantice
RELACIONADOS CON a transaccion comercial.
LA ACTIVIDAD

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores



26

CAPITULO III
3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

En la elaboracién de la investigacion para el proyecto, es vital identificar el problema
para aclarar las 4reas que intervienen y conocer sus causas y efectos.

Esto se logra con la preparacion del arbol de problemas, herramienta que nos da a
conocer a ciencia cierta el problema principal en el cual se centra el presente trabajo de
investigacion.

Para realizar este arbol de problemas primero se debe tener una lluvia de ideas y de
esta manera identificar los potenciales problemas para establecer el principal, con criterio
primordial a medida que se van suscitando los demés problemas.

Después se identifican los efectos relevantes ligados al problema principal y cada
causa existente.

A continuacion, se presenta el arbol de problemas, con sus causas y efectos que sirve
de pilar para la elaboracion del presente proyecto dirigido a la de la compaiiia floricola

"DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.™:



Figura 5

Arbol de Problemas

EJECUCION DE
FUNCIONES INEFICAZ

DESPERDICIO DE TIEMPO
Y TALENTO HUMANO

INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS SOBRE
LOS PARAMETROS DE ENTREGA DEL TRAMITE

FALTA DE LIQUIDEZ, POR
VALORES NO
REEMBOLZADOS A TIEMPO

NO REALIZAN UNA

RETROALIMENTACION

I EFECTOS
________________________________________________________________________________________ -
Falta de un manual de procedimientos, para realizar el proceso de
Devolucién de IVA para DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.
PROBLEMA
__________________________________________________________________________________________ e
CAUSAS
) A
S TIEMPO DE ENTREGA o
COMUNICACION INADECUADO
INTERNA Y EXTERNA RESPONSABILIDADES

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

\4

NO EXISTE INTERRELACION ENTRE
PLANIFICACION Y EJECUCION DE
FUNCIONES

\4

FALTA DE INFORMACION SOBRE
LAS REFORMAS TRIBUTARIAS
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Analisis del arbol de problemas

La primera etapa de una investigacion, parte de saber definir el objetivo que se quiere
alcanzar, para esto es necesario identificar correctamente el problema a resolver.

Los problemas que se presentan al interior de la empresa y que influyen directamente
en la necesidad de implementar un manual de procedimientos para la realizacién del proceso
de devolucion de IVA, no se han podido solucionar aun, radican en no tener claro los
procedimientos que permiten que el proceso de devolucion de IVA se realice de manera
efectiva, que permitan una correcta aplicacion y desempeifio al momento de ejecutar una
accion, en el tiempo establecido para una devolucion oportuna.

Los problemas identificados en la empresa y que desembocan en la necesidad de
elaborar e implementar un manual para el proceso de Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado IVA Exportadores, son los siguientes:

Falta de comunicacion, esto tiene como efecto desperdicio de tiempo y talento
humano ya que, el proceso en cuestion lo podria hacer con ayuda del manual, otra persona
que no sea la contadora.

No existe interrelacion entre planificacion y ejecucion de funciones, teniendo como
consecuencia una ejecucion de funciones ineficaz porque no tienen los procesos por escrito y
que sirvan de guia para la correcta ejecucion de procesos o funciones en el proceso en
mencion.

Tiempo de entrega extemporanea de la documentacion a la Administracion Tributaria,
lo que se traduce en falta de liquidez, pues existe una planificacion respecto del pago de
impuestos en los que se considera los valores a recibir y de esta forma compensarlos con las
obligaciones tributarias mensuales; el tramite debe ser resuelto por el Servicio de Rentas

Internas en un término de 180 dias hébiles (6 meses aproximadamente).
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Falta de informacion sobre las normas tributarias a seguir, lo cual afecta ya que se
incurre en incumplimiento de procedimientos sobre los parametros de entrega del tramite la
informacion solicitada para el mismo.

No definir responsabilidades, es decir que, para la realizacion del proceso de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA Exportadores, solo una persona es la que
conoce de todos los procedimientos a seguir, factor que tiene un efecto negativo ya que, no
hay retroalimentacion ni capacitacion a mas persona para que puedan continuar con los
procesos.

3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

Esta técnica complementa a la anterior; una vez que se identifica el problema y sus
potenciales causas se procede con el arbol de objetivos.

Se realiza de forma jerarquica, de arriba a abajo, comenzando por el fin, el objetivo a
alcanzar.

Seguido del propdsito o las otras palabras, el objetivo general con el que se va a
trabajar para la resolucién del problema.

El resultado como siguiente punto, se refiere a los objetivos puntuales o especifico y
por ultimo la accidn, es decir las actividades que se van a realizar para la resolucion de los
problemas detectados.

Esta actividad se realiza después de la definicion del arbol de problemas, para que se
pueda describir el objetivo a alcanzar como su nombre lo indica.

Este arbol logra convertir todos los obstaculos plenamente identificados en el arbol de
problemas en oportunidades positivas, quiere decir que los objetivos planteados en esta
herramienta se definen mediante una jerarquia de medio y fines.

Hay varias ventajas en realizar el arbol de objetivos, ya sea para este o cualquier

trabajo de investigacion. Con este analisis de objetivos se logra que:
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e Se analice la futura situacion en la que se encontrara en torno a la solucion de
los problemas antes detectado.

e Larelacion de los problemas con los medios y los objetivos se entiende en un
instante.

e El objetivo para aumentar se pesa de acuerdo con el orden de intereses o
secuencias en su resolucion.

e Hay un punto de partida para iniciar una solucién desde un problema central:
soluciones alternativas.

A continuacion, la definicion del arbol de objetivos de acuerdo con el tema objeto de

esta investigacion:



Devolucioén eficaz

JERARQUIA DE OBJETIVOS
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documentacién respaldo Mejor gestion fiscal

ejecucion del proceso

i i Reduccién de tiempo de Entrega a tiempo de
Mejorar el flujo de . P ha
: ingreso del traTmte documentacion
efectivo
El proceso sera de conocimiento de
Mejorar procesos Comunicacion efectiva todo el equipo contable
contables entre dreas
Gestién adecuada de la | I No recurrir a terceros para la

Elaborar un manual de procesos para la
devolucion de IVA

Comunicacién adecuada Tiempo de entrega

entre el Equipo adecuada en las fechas

establecidas

N

| Optimizacion de
tiempos
Trabajo en equipo con miras a Recuperacion de flujo |
un mismo objetivo de efectivo
Descarga de trabajo
operativo
Personal capacitado Personal con actitud Aumento de Funciones repartidas con
para realizar el de servicio efectividad optimizacién en
proceso operatividad

Figura 6 Arbol de Objetivos Fuente: Propia Elaboracién: Los autores

Organizacién en las
responsabilidades a cumplir

Conocimiento de la ley

Actualizacion de
conocimientos de acuerdo
con las reformas tributarias

FIN: Objetivo de desarrollo

Propésito: Objetivo General

Resultado: Objetivos
Especificos

Accidn: Actividades
Principales

A 4
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Una vez se ha definido el arbol de objetivos del proyecto se puede identificas los
siguientes:

1) El Fin: Objetivo de desarrollo. - Dentro este objetivo se plantea
principalmente llegar a una devolucion eficaz, esto implica un cambio definitivo en el
proceso que se venia desarrollando, para lograr esto se derivan varios factores clave
detallados de esta manera:

e Mejorar el flujo de efectivo

e Reduccion de tiempo de ingreso del tramite

e Entrega a tiempo de documentacion

e El proceso sera de conocimiento de todo el equipo contable
e Mejorar procesos contables

e Comunicacion efectiva entre areas

e (Gestion adecuada de la documentacion respaldo.

e Mejor gestion fiscal

e No recurrir a terceros para la ejecucion del proceso

Una vez alcanzados estos objetivos, se logrard obtener una devolucion eficaz.

2) Proposito: Objetivo General. Este es el objetivo por lo que se realiza la
investigacion y parte del problema se centra en el arbol de problemas, como su nombre
indica, es el propdsito que se quiere alcanzar.

El objetivo clave de la investigacion es la elaborar un manual de procesos para la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA Exportadores, en el presente proyecto se

pudo determinar que la compaiiia floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA.
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LTDA. “carece de este, por tal motivo con los problemas detectados, y que con la

implementacion de del manual se podran solventar.

3) Resultado: Objetivos Especificos. — Con la elaboracion del manual de procesos
para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado IVA Exportadores, se puede obtener
resultados especificos, con el arbol de objetivos se obtiene los siguientes:

Comunicacion adecuada entre el Equipo. El equipo de trabajo mantiene una
comunicacion mas adecuada ya que, al existir el documento, cualquier miembro de la
organizacion que tenga acceso al manual podra realizar el proceso.

Trabajo en equipo con miras a un mismo objetivo. — Con la existencia de un
manual con fécil acceso para el equipo todos los integrantes se enfocan a un objetivo en
comun, por tal razén los colaboradores tienden a trabajar en equipo y de manera organizada.

Tiempo de entrega adecuada en las fechas establecidas. — Al tener un mayor
entendimiento del proceso del tramite se logra cumplir con las fechas de entrega de forma
optima y adecuada.

Recuperacion de flujo de efectivo. — Uno de los objetivos mas importantes es la
recuperacion de flujo de efectivo, ya que al ser una empresa que se dedica a exportar realiza
retenciones de VA del 100%, al ejecutar el proceso de devolucion obtiene valores con los
cuales compensar este pago de impuestos; permitiendo asignar el efectivo al pago de otras
operaciones y asi mejorar la productividad. De modo que es prioridad realizar el tramite a la
brevedad posible.

Descarga de trabajo operativo. — Uno de los problemas identificados al no tener un
manual de procedimientos, es que solo una persona sabe como hacerlo, en virtud a esto, con
la implementacion de esta herramienta se disminuye su carga operativa y a la vez se la realiza

con menos probabilidad de error.
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Organizacion en las responsabilidades a cumplir. — Hay mas control de las
actividades por parte del equipo de trabajo ya que cada persona sabe lo que tiene que hacer y
en qué momento realizarlo.

Conocimiento de la ley. — Esto conlleva a actualizarse con la implementacion de
nuevos procedimientos, de acuerdo con las reformas tributarias establecidas en la Codigo
Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno. A medida que se vaya dando cualquier

cambio en la normativa vigente.

4) Accion: Actividades Principales. — Se puede evidenciar que las funciones
principales ligadas a la implementacion de un manual de procesos para la devolucion de IVA
son las siguientes:

e Personal capacitado para realizar el proceso

e Sinergia entre las diferentes ares de la empresa

e Aumento de efectividad

e Funciones repartidas con optimizacion en operatividad

e Actualizacion de conocimientos de acuerdo con las reformas tributarias
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Concepto

Se define el analisis de alternativas como la identificacion de uno o mas medios que
representan estrategias para dar solucion a la problematica abordada.

Partiendo del arbol de objetivos, seleccionamos aquellos medios (raices del arbol) que
representan estrategias viables para cambiar la situacion problematica. Después aplicamos
filtros o criterios para hacer una segunda seleccion deriva en estrategias 6ptimas para el

proyecto. (Ingenio Empresas, s.f.)

Analisis e interpretacion de resultados

A fin de conocer el giro del negocio de la floricola DAVINCIROSES
EXPORTACIONES CIA. LTDA., hemos conversado con nuestra compaiiera de proyecto,
Lida Gémez, quien se ha desempefiado en esta compaiiia por mas de 4 afios en el area
contable, para iniciar nos ha comentado el giro del negocio de la floricola, con la finalidad de
entender su proceso productivo y de donde deriva su calificacion de exportador para acceder
al beneficio tributario de devolucion del Impuesto al Valor Agregado; ademas le hemos
preguntado sobre el proceso que ejecutan en la actualidad y cudles son las limitaciones que
tienen dentro del area al momento de ejecutar el proceso de devolucion; con esto hemos
desarrollado nuestra propuesta para el disefio del manual.

Con este conocimiento hemos identificado algunos de los principales problemas en el

proceso de devolucion de IVA EXPORTADORES.
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Problemas Identificados

Proceso es ejecutado a nivel empirico

No se cuenta con acompainamiento técnico

Es ejecutado por una sola persona, el conocimiento esta centralizado

No todas las areas conocen la relevancia de este proceso para la empresa

El porcentaje de efectividad no es lineal o mantiene una tendencia, generando
incertidumbre en la recuperacion de estos valores

Pérdida de valores o recuperacion minima por falta de documentacion

En la actualidad no se siguen pasos definidos o de manera secuencial

No existe un manual sobre el proceso a seguir para la devolucion del Impuesto al Valor

Agregado
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Tabla 4

Matriz de Alternativas

Impacto sobre el  Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad

Objetivo proposito técnica financiera social politica Total - Categoria
Devolucion eficiente del IVA 5 4 5 4 3 21  Alto
Socializar a todas las areas el 5 3 4 3 3 18 Medio alto
proceso
Mejorar el 'tlrempo del proceso 5 4 5 4 4 27 Alto
de devolucion
El proceso no sea conocido por 4 4 5 3 4 20  Medio alto
una sola persona
Respaldo adecuado de las
operaciones sujetas a 4 4 3 4 3 18  Medio bajo

devolucion

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Con la matriz de alternativas es posible validar beneficios o posibles riesgos para los
usuarios de esta, y asi tomar decisiones buscando llegar al objetivo. La herramienta permite
visualizar cada una y compararlas para elegir la o las mejores.

En la matriz se han identificado varios objetivos como: Mejor el tiempo y el
porcentaje de éxito en el proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado para
EXPORTADORES, para aportar de manera eficiente a los flujos de efectivo de la empresa,
siendo esto de gran valor pues le permite ampliar su ratio de operacion al contar con mayores
recursos, por lo que se han calificado en una categoria alta por el impacto que generan.

Los objetivos sobre socializar a las demas areas este proceso esta atado a la relevancia
que se quiere comunicar dentro de la organizacion para crear conciencia sobre el proceso y
asi agilizar la obtencion de informacion ademas de un trabajo en equipo con el personal
involucrado. Aunque el proceso lo ejecuta una sola persona y ha funcionado es importante
que este conocimiento se refleje en un documento pormenorizado, asi puede ejecutarse y
traspasarse a otra persona del equipo y evitar posibles retrasos o afectaciones para la empresa,

alienados al control interno de la entidad.

4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Cumplimiento de las regulaciones tributarias

Investigar y comprender las leyes y regulaciones tributarias vigentes: Es fundamental
que la compaiiia floricola cuente con un profundo conocimiento de las leyes y regulaciones
tributarias aplicables al IVA en Ecuador. Esto implica mantenerse actualizado sobre los
cambios normativos y comprender plenamente los requisitos y procedimientos para la

devolucidn del IVA.
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Establecer procedimientos claros y estandarizados para solicitar las devoluciones
del IVA: Se debe disefiar un manual que contenga los procedimientos a seguir con el o los
responsables para solicitar las devoluciones del IVA. Esto incluye la documentacion
necesaria, los plazos de presentacion, la forma de presentacion y los pasos para asegurar una

presentacion adecuada y oportuna de las solicitudes.

Realizar seguimiento constante de las devoluciones y sus resultados: Se debe
establecer un mecanismo que le permita a la empresa conocer el estatus de las solicitudes de
devolucion presentadas y los resultados obtenidos. Esto permitira evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas, identificar posibles mejoras y realizar ajustes necesarios en el

manual y los procedimientos establecidos.

Estas estrategias buscan maximizar la devolucion del IVA, aplicar planificacion
tributaria respecto del pago del IVA, cumplir con las regulaciones tributarias vigentes,
mejorar la eficiencia de las devoluciones del IVA, reducir los riesgos de incumplimiento
tributario, establecer una guia clara y estandarizada para solicitar retorno, facilitar la
comunicacion interna y externa sobre el IVA, fortalecer la gestion contable y financiera de la

compaiiia, mejorar la rentabilidad de la compainia mediante beneficios fiscales.

Optimizacion de la planificacion tributaria

Realizar andlisis de los patrones de registro del IVA: Mediante un analisis detallado de
los patrones de consumo y adquisicion de la compatfiia, se pueden identificar oportunidades
para optimizar la planificacion tributaria. Esto implica identificar momentos en los que se

puedan hacer uso de los valores devueltos o el flujo de efectivo.
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Identificar oportunidades para optimizar la planificacion tributaria: Basado en el
analisis anterior, se deben identificar estrategias especificas para optimizar la carga tributaria
de la compatiia. Esto podria incluir la segmentacién adecuada de las actividades econdmicas,

el uso de beneficios fiscales y la planificacion de compras y ventas.

Implementar herramientas y sistemas para monitorear y controlar el proceso de
devolucion del IVA: Es esencial establecer sistemas y herramientas adecuadas que permitan
monitorear y controlar el proceso de devolucion del IVA. Esto puede incluir la
implementacion de un software de gestion tributaria que facilite la recopilacion y anélisis de

los datos relevantes para las solicitudes de devolucion.

4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO (MML)

Identificar los patrones de consumo y adquisicion de la compaiiia floricola
identificando los bienes y servicios con IVA.

Establecer estrategias para optimizar la planificacion tributaria y aumentar la
devolucion de IVA.

Cumplir con las regulaciones tributarias vigentes en Ecuador para la devolucion de
IVA en la compaiiia.

Implementar un procedimiento claro y estandarizado para solicitar devoluciones de
IVA en DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.

Mejorar la comunicacion interna en el area contable y externa sobre el proceso de

devolucion de IVA.



41

Fortalecer la gestion contable y financiera de la compatfiia en relacion con la obtencion
de devolucion del IVA.
Evaluar y monitorear el impacto de la implementacion del manual de devolucion del

IVA y los resultados financieros de la compaiiia floricola.

Indicadores:

Porcentaje de incremento en la devolucion de IVA.

Porcentaje de cumplimiento de las regulaciones tributarias para la devolucion de IVA.

Porcentaje de adopcion del procedimiento estandarizado para solicitar devoluciones
de IVA.

Nivel de satisfaccion de los empleados con la comunicacion interna y externa sobre el
proceso de devolucion de IVA.

Porcentaje de mejora en la gestion contable y financiera relacionada con el IVA.

Nivel de satisfaccion y eficiencia en la relacién con el SRI

Porcentaje de mejora en la planificacion tributaria y resultados financieros de la

compaiiia.

Medios de verificacion:

Informes de analisis de patrones de consumo de IVA (revisar mayores de impuestos).

Registros de devolucion de IVA y comparativas antes y después de la implementacion
del manual.

Documentacién de cumplimiento de las regulaciones tributarias para la devolucion de
IVA.

Registro y seguimiento de las solicitudes de devolucion de IVA segtn el

procedimiento estandarizado.
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Encuestas de satisfaccion de los empleados sobre la comunicacion interna y externa
del proceso de devolucion de IVA.

Informes contables y financieros que reflejen la mejora en la gestion de devolucion
con el IVA.

Informes financieros y analisis de la planificacion tributaria después de la

implementacion del manual.

Supuestos:

Acceso oportuno a la informacién financiera y contable de la compaiia floricola.

Colaboracion activa del personal de la compaiiia en la implementacion y seguimiento
del manual.

Mantenimiento de un entorno fiscal estable y regulaciones tributarias consistentes en
Ecuador.

Disponibilidad de recursos financieros y tecnoldgicos para implementar y mantener el
manual.

Voluntad por parte del SRI para brindar apoyo y orientacion en el proceso de

devolucion de IVA.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.01 ANTECEDENTES

Para dar inicio se pone en contexto la informacion de la compaiiia objeto de estudio,
con el proposito de dar a conocer a profundidad la organizacion

La empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA., con RUC namero
1792087821001 es una empresa dedicada a la produccion y exportacion de rosas de alta
calidad, utilizando técnicas innovadoras que permiten que su producto cumpla con los mas
estrictos estandares de calidad, asegurando asi el posicionamiento de su marca para asegurar
su permanencia y crecimiento a nivel internacional.

Por tal razon elegimos esta organizacion para nuestro motivo de estudio para conocer
a profundidad su actividad econdmica la cual es el cultivo de flores, incluida la produccion de
flores cortadas y capullos.

La empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA., nace el 12 de junio
del 2007 y es una de las organizaciones lideres en el mercado con constantes procesos de
formacién y capacitacion corporativa para motivar a sus empleados a sentir el valor de la

empresa las actividades comprometidas y asi mejorar su productividad y competitividad.

MISION

“Producir y exportar rosas que cumplan altos estandares de calidad, brindar un
excelente servicio al cliente con la finalidad de satisfacer las necesidades de los mercados
internacionales.

Mejorar las politicas de la empresa para que los colaboradores tengan una mejor

calidad de vida.” (DAVINCIROSES, 2016)
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VISION
“Ser una de las tres mejores marcas del sector floricola del pais reconocida en los

mercados internacionales por su excelente calidad de rosas y su alto énfasis en la atencion al

cliente.” (DAVINCIROSES, 2016)

VALORES
“Los valores de Davinciroses estuvieron claros desde su inicio y se han fortalecido

firmemente dentro de la empresa.” (DAVINCIROSES, 2016)

OBJETIVO GENERAL
“Producir y exportar rosas de alta calidad, satisfaciendo siempre la demanda de los

mercados internacionales mas exigentes en calidad y servicio.” (DAVINCIROSES, 2016)

PRODUCTO
“Actualmente Davinciroses cuenta con 40 variedades de rosas acordes a los

)

mercados internacionales donde tenemos posicionada nuestra marca.’

(DAVINCIROSES, 2016)

VALORES EMPRESARIALES
Entre los valores empresariales que la compaiiia resalta tenemos los siguientes:
e Justicia
e Respeto
e Honestidad
e Compromiso

e Lealtad
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El manual de procedimientos para el tramite de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado IVA para la empresa floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA.
LTDA.", es disefiado con la finalidad de definir el procedimiento a realizar en la operatividad
del tramite, ya que este requiere de algunos pasos a seguir y cada uno de estos tiene un grado
de dificultad diferente entre si, por consiguiente, es necesario elaborar un manual que permita
conocer el proceso para realizarlo de forma eficaz.

La floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA. LTDA.", actualmente no
cuenta con un manual de procedimientos para devolucion de IVA exportadores, el
implementar dicha herramienta en la compaiiia, ayudara a resolver necesidades de gestion
para la entrega oportuna del tramite a la Administracion Tributaria y asi lograr una
devolucion 100% efectiva, tanto en tiempos de retorno como en optimizacion de recursos
humanos.

Se constata que la compaifiia realiza el tramite de devolucion de IVA periddicamente,
esta cuenta con un proceso funcional para realizar el tradmite, pero no con las indicaciones de
la manera en que se debe cumplir con cada proceso de ese.

Para mejorar la calidad del proceso en mencion, se presenta como alternativa la
elaboracion e implementacion de un manual de procedimientos, herramienta que permite
estandarizar las operaciones, asigna responsables y facilita el correcto proceder en lo que
refiere a la realizacion del tramite.

De igual manera, se identifica que solo una persona conoce el procedimiento, por lo
que se preve, al implementar el manual de procesos detallando cada paso, los recursos
humanos y materiales pueden ser 0ptimamente utilizados de manera que beneficie a la

organizacion.
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Se podra también definir funciones dentro del equipo de trabajo, para repartir la carga

operativa y de esta manera no recaiga en una sola persona.

5.02 DESCRIPCION

Antes de empezar con la descripcion del manual, debemos tener claro la diferencia
que existe entre proceso y procedimiento.

Los procesos se realizan con un proposito determinado, y se enfocan en alcanzar una
vision mucho mas acertada de las actividades que se quiere alcanzar, en el diagrama de flujo
se mostrara de una manera grafica las actividades que implica lograr el objetivo del proceso,
este caso no se define la secuencia a diferencia del procedimiento.

Encontraremos las diferencias entre proceso y procedimiento en la tabla a

continuacion:
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Tabla 5

Diferencias entre proceso y procedimiento.

PROCESOS:
Los procesos transformas las
entradas y salidas mediante la
utilizacion de recursos.
Un proceso se comporta de forma
dinamica.
El proceso esta impulsado por la
consecucion de un resultado.
Los procesos se operan y gestionan.
Estan centrados en la satisfaccion de
los clientes y de otras partes
interesadas.
Los procesos contienen actividades
que pueden realizar personas de
diferentes departamentos, con unos

objetivos comunes.

PROCEDIMIENTOS:

Los procedimientos definen la
secuencia de los pasos para ejecutar
una tarea.

Un procedimiento existe, pero es
estatico.

Los procedimientos estan impulsados
por la finalizacion de una tarea.

El procedimiento, mas que
gestionarse, se implementa.

Los procedimientos se centran en el
cumplimiento de las normas.
Reflejan las actividades que pueden
realizar personas de diferentes
departamentos con diferentes

objetivos.

Nota. La tabla representa las diferencias entre procesos y procedimientos. Adaptada de Gestion de
Calidad, Gestion de Procesos (Tabla), por Aiteco Consultores, 14-05-2017,

(https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/)

Un manual de procedimientos es la herramienta que permitira definir un adecuado
sistema de control interno, el cual tiene como fin obtener de este, la informacion necesaria
que permitira agilitar el paso a paso del tramite ya que contiene todas las instrucciones y

responsabilidades para los usuarios.
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El manual de procedimientos para realizar el tramite de la devolucion de IVA es
sumamente importante para la floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA.
LTDA." ya que es una herramienta realmente util, que permite conocer el proceso de
principio a fin, con la finalidad de que las demds personas que integran el departamento
contable logren entender y por ende realizar los procesos sin inconveniente alguno.

Por otro lado, desde el punto de vista contable, también permite establecer
lineamientos al momento de realizar los registros de la operacion y de esta manera obtener el
valor que se va a solicitar por concepto de devolucion.

Esta parte es fundamental para poder conseguir el resultado esperado de manera
correcta, y evitar errores frecuentes.

Con la elaboracion del presente manual de procedimientos como alternativa de
solucion al problema se desarrollara los siguientes puntos:

e Definir politicas

e Existencia de un documento de apoyo para el area contable.

e [Establecer una herramienta, para obtener de esta la informacion necesaria, para
el desempefio eficiente del personal que lo va a utilizar.

e Facilitar el proceso de manera rapida y entendible para los usuarios.

e Implementar los pasos a seguir para los usuarios del area contable.

e Definir funciones

e Obtener capacitaciones periddicas para el personal involucrado.

Para lograr estos objetivos propuestos, es necesario se elabore el manual y se aplique,
de manera que los procesos sean llevados a cabo adecuadamente.

Esta herramienta aportara al crecimiento de la organizacion en cuanto a la
introduccion de las funciones que el manual de procesos contiene, de igual manera las tareas

a ser realizadas por cada uno de los colaboradores que intervienen en el proceso.
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La presente propuesta esta orientada en mejorar el desempefio del equipo de trabajo
de manera positiva para alcanzar las metas trazadas, para que permita desarrollar las
habilidades y el desenvolvimiento de las personas que lo van a utilizar. Y al mismo tiempo
genera un beneficio a la organizacion, consiguiendo que el proceso fluya.

Se presenta el manual de procedimientos, metddicamente tanto las acciones como las
operaciones que se deben seguir para llevar a cabo las funciones generales de la empresa.

Ademas, con la existencia de un manual, se puede realizar un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades previamente programadas en una secuencia logica y dentro del
tiempo estipulado.

El procedimiento, por su parte, es una sucesion cronoldgica y secuencial de una serie
de tareas combinadas que constituyen una forma de realizar un trabajo dentro de un ambito
de aplicacion predeterminado.

Cada procedimiento indica, ademas de las actividades y funciones del personal, el
tiempo de realizacion, el uso de los recursos materiales, tecnologicos y financieros, la
aplicacion de métodos y controles de trabajo para lograr un desarrollo eficiente y eficaz en las
diversas operaciones del proceso.

Existen ventajas al contar con un manual de procedimientos y son las siguientes:

a. Aporta a la induccion al personal

b. Asisten en la capacitacion y perfeccionamiento del alcance del trabajo del
personal.

c. Detallan las actividades a realizar paso por paso.

d. Simplifican la interrelacion del equipo de trabajo

e. Otorgan una adecuada asignacion de actividades a través de un flujo eficiente

de informacion.
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f. Guian el trabajo a ejecutar de forma clara y precisa de manera amigable a la
vista del usuario.
g. Despiertan el interés de los colaboradores, de forma didactica a través de

ilustraciones.

El manual de esta propuesta contara con dos secciones.
En la Seccion 1 se detalla los siguientes puntos:
e Introduccion
e Objetivo General
e Objetivos Especificos
e Alcance
En la Seccion 2 se detallara ya los procedimientos como tal, cada uno de ellos debe
constar de las siguientes partes:
e Objetivo
e Alcance
e Definiciones
e Politicas
e Responsables
e Y por tltimo el descriptivo
Cada uno de los procedimientos contard con un diagrama de flujo, para el cual
tenemos las figuras mas comunes para poder estructurar el procedimiento graficamente, entre

estas tenemos:
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Figuras mas comunes:

Figura 7

Figuras mds comunes utilizadas en manuales.

SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO
Terminal: Indica el inicio | Actividad: Representala |
Q o la terminacién del flujo | actividad llevada a cabo
del proceso. | en el proceso.
‘ Decisién: Sefiala un | Documento: Documento
punto en el flujo donde | utilizado en el proceso. |
se produce una ‘
bifurcacién del tipo “Si” ~ e ;
“No”.
| Multidocumento: Refiere | Inspeccién / Firma: {
un conjunto de i Aplicado en aquellas
documentos. Por acciones que reguieren
ejemplo, un expediente. de supervision. jj
Conector de un Proceso: | Archivo: Se utiliza para |
Conexion o enlace con reflejar 3 accion de |
l otro proceso, en el que ‘ archivo de un documento
continda el diagrama de o expediente.
flujo. Por ejemplo, un 3
subproceso. %
Base de Datos: ' Lineade Flujo: Indicael |
Empleado para sentido del flujo del 1
6 representar la grabacion T — | proceso.

de datos. ;

— - d d

Nota. La imagen muestra las figuras mas comunes en los flujogramas de procesos. Adaptada de
Gestion de Calidad, Gestion de Procesos (Fotografia), por Aiteco Consultores, 14-05-2017,

(https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/)



Por otro lado, tenemos simbolismos no tan comunes, que también pueden ser

utilizadas, entre estos tenemos los siguientes:

Tabla 6

Figuras no tan comunes
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Simbolo

Nombre

Descripcion

Simbolo de base de datos

Representa los datos alojados
en un servicio de
almacenamiento que
probablemente permitird
buscar y filtrar por usuarios.

Simbolo de cinta de papel

Se utiliza cuando se trazan
procesos o métodos de
ingresos en computadoras o
maquinas CNC mucho mas
antiguas.

Simbolo de suma o unién

Suma las entradas de varias
rutas que convergen.

Simbolo de proceso
predefinido

Indica un proceso u operacion
complicado que es bien
conocido o definido en otro
lado.

Simbolo de almacenamiento
interno

Trazar los disenos de software,
esta figura indica los datos
almacenados en memoras
internas

Simbolo de entrada manual

Representa la entrada manual
de datos, en un campo o paso
del proceso, Por ejemplo, en el
proceso de inicio de sesion
cuando pide al usuario que
ingrese los datos
manualmente.

Simbolo de operacion

Indica un paso que se debe
realizar de forma manual, no
automaticamente.

Simbolo de Fusidn

Combina multiples caminos en
un solo.

<) |

Simbolo de documentos
multiples.

Representa documentos o
informes multiples.
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Simbolo de preparacién

Diferencia entre los que
preparan para el trabajo y los
gue realmente lo hacen.
Ayudan a la configuracion en
otro paso dentro del mismo
proceso.

Simbolo de datos almacenados

Representa donde se
almacenan los datos de un
proceso.

Simbolo de retraso

Representa un segmento de
retraso en un proceso.

Simbolo (or)

Indica que el flujo del proceso
de negocio continla en dos o
mas caminos.

Simbolo de pantalla

Esta figura es util para indicar
donde se mostrara la
informacidn dentro del flujo de
proceso.

U
C(
-
D
L

Simbolo de disco rigido

Indica donde estan
almacenados los datos dentro
del disco rigido, también
conocido como
almacenamiento de acceso
directo.

Nota. La tabla muestra las figuras menos comunes en los flujogramas de procesos. Adaptada de

lucidchart.com (Imagenes), por Lucid Software Inc,2023,

(https://www.lucidchart.com/pages/es/simbolos-comunes-de-los-diagramas-de-flujo)

5.03 FORMULACION

Se formula el disefio del manual de procedimientos para la empresa floricola

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA. Dedicado a optimizar la gestion del

procedimiento paso a paso del tramite para la devolucion de IVA.
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Basado en los problemas existentes en la organizacion al momento de realizar el

proceso, con el fin de mitigarlos o a su vez eliminarlos.

Se vera el impacto de su aplicacion en el proceso antes y después de su

implementacion en la compaiiia.

Planificacion Tributaria

Ademas, se ha de evaluar la planificacion tributaria respeto del Impuesto al Valor
Agregado, para esto se han definido un resumen de los pagos mensuales en donde se utiliza
como forma de pago los valores devueltos por la Administracion Tributaria, para esto hemos
de validar el escenario actual, es decir sin contar con el manual y el escenario esperado que es

luego de la aplicacion del mismo.

En una validacion de los porcentajes de €xito en las solicitudes de devolucion del IVA
la entidad en el ano 2022 obtuvo un promedio del 83%, en lo que va del afio 2023 ha
alcanzado un promedio del 85%; una vez se haya implementado el manual se espera que este

promedio tenga un incremento entre el 8% y 12%.

5.04 BASES LEGALES
Para la elaboracion del manual se han considerado los lineamientos legales y
normativos tributarios (Ver Anexo I), para el adecuado procedimiento, las cuales hemos

descrito a continuacion:

Cdédigo Tributario, Art. 30.1.- Derechos de los sujetos pasivos.

Ley de régimen Tributario Interno, Art. 57, Art. 66.- Crédito tributario

Reglamento para la aplicacion de la Ley de régimen Tributario Interno, Art. (...). -

Exportador habitual, Art. 172.- Devolucién del impuesto al valor agregado a exportadores de
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bienes, Art. (...). - Mecanismo de reintegro o compensacion de IVA para exportadores de
bienes, Art. (...). - Mecanismo de devolucion por coeficientes técnicos, Art. 173.- Devolucion

del impuesto al valor agregado a proveedores directos de exportadores de bienes,

Resolucion del SRI No. NAC-DGERCGC19-00000015 - Normas que regulan el
procedimiento y requisitos para la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) a los

exportadores de bienes.

5.05 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA DEVOLUCION DE IVA PARA
EXPORTADORES, SECTOR FLORICOLA

Este manual de procedimientos estd enfocado a resolver problemas internos
encontrados en la organizacion que fueron encontrados mediante la investigacion, analisis
situacional y entrevista directas con los involucrados, problemas que recaen en la
operatividad, designacion de funciones, la implementacion de este manual se convierte en la
base legal para el desarrollo del departamento contable y tributario de la organizacién, con
miras a alcanzar los objetivos de constante mejora en los procedimientos de la empresa en el

ambito tributario contable.

Orientado también con el objetivo de resolver el problema central detectado segun el
estudio de esta investigacion y asi solventar dudas en cuanto al proceso de y elaboracion del

tramite en mencion.

Cada uno de los procedimientos que incluye el manual fueron debidamente analizados
y a su vez se dieron las correcciones necesarias del ser el caso, con el unico afan de mejorar

la operatividad del tramite de principio a fin.

De esta manera la herramienta se implementa en la compaiiia contando con la revision

y aprobacion de la administracion de la compainia.
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MANUAL PARA LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA
LTDA.

Agosto 2023
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Manual de procedimientos para el tramite de devolucion de IVA.

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA MPDIVA-001-2023
LTDA. Fecha revision:
MANUAL DE PROCESOS Agosto 2023
DEVOLUCION DE IVA Revisién: 001

Introduccion:

La empresa floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.", debido a
su giro de negocio, en sus operaciones de venta no graban IVA, al contrario de las
adquisiciones que efectla, para poner en marcha la produccion de las rosas de exportacion.

Al tratarse de una empresa exportadora, el IVA generado en sus compras no se
compensa con las ventas, por ende, el crédito tributario detallado en sus declaraciones de [IVA
se acumula.

Por este motivo el estado a manera de incentivo les otorga a las empresas
exportadoras, el beneficio de la devolucidn del Impuesto al Valor Agregado IVA, mediante un
tramite presentado ante la administracion tributaria, Servicio de Rentas Internas SRI.

Objetivo General:

Establecer politicas, normas y lineamientos a seguir a través de los procesos, por parte
del recurso humano de la compaiiia, de acuerdo con lo establecido por el ente de control.

Objetivos Especificos:

Descargar el trabajo operativo que hasta el momento viene teniendo la contadora
general, ya que es la Unica trabajadora en la compatfiia que realiza el proceso de devolucion

de IVA para la empresa floricola "DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA. LTDA.",

Aplicar y controlar el cumplimiento de cada uno de los procedimientos a realizar por

el equipo de trabajo.
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Lograr una devolucion efectiva, en el tiempo indicado, logrando favorecer a la

empresa con el gozo de este beneficio que otorga el estado.

Alcance:

La intencion de la compaiiia es obtener una devolucion de IV A sin contratiempos de
la forma mas eficaz posible, este manual esta dirigido a todo aquel personal del area contable
y tributaria de la empresa, conforme a los lineamientos a seguir para una devolucion 100%

efectiva.

La finalidad de que el proceso esté detallado por escrito obliga al usuario a cumplirlo

a cabalidad logrando asi los planteamientos propuestos.

Todos los colaboradores que participan de alguna manera en el cumplimiento del
proceso deben cumplir el contenido de las politicas segtn lo estipulado en el manual. El jefe

de contabilidad sera en encargado de facilitar dicho instructivo a su equipo.
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DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA
LTDA.

MPDIVA-001-2023

MANUAL DE PROCESOS

Fecha revision:
Agosto 2023

DEVOLUCION DE IVA

Revision: 001

PROCEDIMIENTO

1. Procedimiento para Recepcion e ingreso de adquisicion de bienes y servicios,

para la fabricacion de rosas de exportacion:

Procedimiento:

Recepcidon e ingreso de adquisicion de bienes vy

servicios, para la fabricacion de rosas de exportacion.

Responsables:

e Bodeguero
e Administrador

e Asistente Contable

1.1 Objetivo:

Determinar las necesidades de la compaiiia para realizar la adquisicion de bienes o

servicios de manera oportuna.

1.2 Alcance:

El proceso mencionado se aplica en el area de almacenamiento, administrativo y

contable.

1.3 Definiciones:
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Adquisiciones. - Compra o transferencia de dominio de un bien o servicio y se

incrementa con las cuentas por pagar.

Fabricacion. - Confeccion o elaboracion de un producto, a partir de la combinacion

de sus componentes.

Exportacion. - Conjunto de mercaderias o productos que se exportan es decir que no

se venden a nivel local.

1.4 Politicas:

Estar constantemente revisando las necesidades de la empresa.

- Evitar la duplicacion de pedidos, eliminar desperdicios.

- Realizar por lo menos tres cotizaciones a diferentes proveedores para
comparar la calidad y precio.

- Se debe negociar la forma de pago minimo 15 dias.

- Verificar que el producto entregado sea el mismo que el solicitado.

1.5 Responsables:

1.5.1 Bodeguero

Encargado de revisar las necesidades de la empresa, verificar las existencias.

1.5.2 Administrador

Envia a Contabilidad el comprobante de bienes y servicios via mail.

1.5.3. Asistente Contable

Ingresa la compra en el sistema contable generando asi la cuenta por pagar.

1.6 Descriptivo:
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El procedimiento inicia con el bodeguero, quien se encarga de revisar las necesidades
que tiene la empresa, recibe el bien en bodega, envia la factura con firma de recepcion al
grupo de WhatsApp (Contabilidad, Administracion, RRHH, Bodega) indicando que el bien

fue recibido sin novedades, si hay novedades este detalla en el comprobante.

Figura 8

Envio de factura con firma de recepcion.

DAVINCI BODEGA
Bodega, Lorena, Mery, Verito, Tu

Bodega
5/7/2023

947 a. m.

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

El Administrador, una vez verificado el ingreso del bien y de los servicios, revisa el
ingreso por correo electrénico del comprobante (factura) del proveedor y envia al asistente

contable.



Figura 9

Envio de correo electronico al asistente contable.

U] INICIO  ENVIARYRECIBIR =~ CARPETA  VISTA

’{_lr

= CEnviertodo
Enviar y recibir

todas las carpetas 3 Enviar y recibir grupos * progreso todo

Enviary recibir

4Favoritos
Bandeja de entrada
Elementos enviados

Elementos eliminados

4lida.gomez@davinciroses.com

4 Bandeja de entrada
ADMINISTRACION - LORENA 1
CONTABILIDAD - VERITO
FACTURAS DE VENTA

GERENTE GENERAL - ING, FERN...

GERENTE TECNICO - ING. MAR...
LIQUIDACION DE COMPRA
ORDEN DE COMPRA
RETENCIONES
RRHH - MERY

Borrador

Elementos enviados

b Elementos eliminados
Bandeja de salida
Correo electrénico no deseado

Flamentacinfactadne

Fuente: Propia

= i@

Mostrar Cancelar  Descargar

Descargar

Buscar en ADMINISTRACION - LORENA (Ctri+B)
Todo No leidos

admin@davinciroses.com
Envio de Documento: 1002000100472

™ D Marcar para descargar ~
P
14 Desmarcar para descargar *

encabezados - Procesar encabezados marcados *

Servidor
P

Por Fecha (conversaciones)

De: documentos.electronicos@tonicomsa.com

admin@davinciroses.com

[PRODUCEMPAQUE] Factura 002002-000002047
De: doc.electronicosproducempaque@gmail.com

admin@davinciroses.com

FACTURA No. 001-001-000125505 - ASOCIACION DE PRODUCTORES Y ...

De: contabilidad @ expoflores.com <contabilidad@expofiores.com»

admin@davinciroses.com
creacion codigo

Estimada Lida Por favor deme creando en la bodega de administracion

admin@davinciroses.com
creacion codigo

Buenos Dias En la bodega de cultivo por favor deme creando los

4 martes

Mail Delivery System
Undelivered Mail Returned to Sender

This is the mail system at host mail stealthtelecom.net. I'm sorry to have

admin@davinciroses.com

Elaboracion: Los autores

El asistente contable:

Trabajar sin
conexon

Preferencias

Carpeta actual

Misnuevo § |=

8
847

6:19

b
martes 13:2
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(€ Responder (3 Responder atodos () Reenviar
Jueves 130772023 8:48
'~y admin@davincirosescom
RV: Envio de Documento: 1002000100472
Para ida.gomez@davinciroses.com
o Haga clic aqui para descargar imdgenes. Para ayudarle 8 proteger su confidencialidad, Outlook ha

impedido la descarga automitica de algunas imagenes en este mensaje.

Mensaje (%) Factura,01-1002000100472,POF (256 KE) ...

=
~
<

Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 18:25 Ny

Para: comprobantes.electronicos@davinciroses.com; admin@davinciroses.com
Asunto: Envio de Documento: 1002000100472

Envio de Comprobante Fiscal Digital

DAVINCI ROSES

Estimado Cliente,

TONICOMSA S.A. (0992342684001) emitié un Comprobante Fiscal Digital,

Recibe el comprobante, y verifica que coincidan los productos. - Una vez recibido

el documento electronico se encarga de verificar la recepcion del bien o servicio sea la

correcta, sin novedades para proceder a ingresar la factura en el sistema contable.

Verifica el tipo de contribuyente para realizar la retencion de acuerdo con la

normativa vigente. - Realiza una revision e imprime el comprobante electronico o recibe el

fisico del proveedor, para proceder con el ingreso.



Figura 10

Impresion de comprobante electronico.
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(" FACTURA N°: 001-002 DOO100472 A
Coricomsa e TR
FECHA DE EMISION: 11/7/2023
FECHA DE VENCIMIENTO: iﬁm&
TIPO DE EMISION:
TONICOMSA S'A' FECHA Y HORA AUTORIZACION : 2023-07-11T18:10:21-05:00
N° DE AUTORIZACION
RUC: 0992342624001 1107202301099234268400120010020001004721234567812
Dir. Matriz : Calderon Medicinwow 14 y El Vergel
CLAVE DE ACCESO
Teléfono: 022421282
Obigaco v conabdas S L O
Contribuyente especial N°: 00577 : Wi
ke 1107202301029234263400120010020001004721234587812
Razén Social | Nombres: DAVINCI ROSES
Planta/Proyecto:
RUCICI: 1702087821001 Teléfono: 2366188
Fecha de Emision : 11/07/2023 Fecha de Vencimiento: 258/2023
Direccion: CALLE ISIDRO AYCRA BARRIO LA CRUZ
Contacto: GUSTAVO PEHERRERA Cadigo Cliente: CLO0O288
c . bantes el i inci i inci OC Cliente: 880
OITeo. p @davinciroses.com.admin@davinciroses.com i sz o
Pedido 67200
= eyl - Precio Precio Total
Codigo UM. Descripcion Cantidad Unitario Desc
PO0001233 CAJA |GRAPA SD1510-38 GALVANIZADA TRITON 10 3.55000 39.50|
(Referencia J
\ v,
Vendedor: GARCIA IVAN & SUBTOTAL: 30.50
Teléfono: 2325168 2
c s —— SUBTOTAL 0 %
Forma de Pago: OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO SUBTOTAL 12 % 32.50
Plazo Dias: 4 DESCUENTOS 0
Monto: 24.24
ICE 0
VA 12%: 474
\ VALOR TOTAL 44.24 )

DEBO Y PAGARE: DEBO Y PAGARE A TONICOMSA S.A INCONDICICNALMENTE Y SIN PROTESTO EL TOTAL DE ESTA FACTURA A LA FECHA DE VENCIMIENTO
EN CASO DE MORA ME COMPROMETO PAGAR SOBRE EL TOTAL DE LA DEUDA EL MAXIMO DE INTERES BANCARIO VIGENTE EN EL MERCADO MAS LOS

COSTOS JUDICIALES, INCLUIDOS HONORARIOS DEL ABOGADO DE TONICOMSA SLA RENUNCIO EL DOMICILIO Y ME SOMETO A LOS JUECES DE LA PROVINCIA
DE PICHINCHA CANTON QUITO, Y AL JUCIO EJECUTIVO O VERBEAL, SUMARIO A ELECCION DE TONICOMSA SA

Nota 1: Recibida la mercaderia no se acepta devoluciones.

Nota 2: Favor pagar con chagqua Cruzado a nombre de TONICOMSA S.A

ma:mwnmmoemmmn;mmuusmmumﬂuwumumm’nmwmum
factura.

Gebara asumir &l valor otal 02 i3
Nota4: Agradacemos las de pago se 3t

al comeo 00m y 3 COmeo clenta@ionioomsa. com.

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

Procede al ingreso del documento al sistema contable. -Las compras se ingresan al
sistema contable JIREH WEB con usuario y contraseia, para Bienes: Modulo Gestion de
Materiales, Transaccion de Almacén, Inventario Compra. Para Servicios: Cuentas por Pagar,

Transacciones, Factura de Gasto.



Figura 11

Ingreso de comprobante al sistema contable.

= 0 N Lcomez %
Inventario Compra [ % | Empresa: DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIALTDA - Sucursal: MATRIZ - BOD: davinei2023
COMPRA  FORMAPAGO  RETENCION  LISTA COMPRAS =
Bhew MGuads SRelencn  Bimpresion Movimiento B Comprobenie BiEfiquetss W Orden de Compra WiAdiuntos 8 Proceso/Serie
Clave de Acceso: 18072023011202075625001200100200000500¢12345878 17
No. Movimiento:
* Empresa: * Sucursal: * Tipo: * Moneda: * Tipo de Cambio:
DAVINCIROSES EXPORTA v MATRIZ v COMPRAS MATRIZ v DOLAR v 10
* Suplidor: * [dentificacion: * Correo: * Fecha Compra: * Fecha Pago: *N. Plazo:
MUNOZ VELASCO VICTOR ALSERTO n 1202076620001 metslicasmunozeaysmae@hotn 18/07/2022 -] 17/06/2023 =} 0
*Tipo Factura: * Serie: * Factura: * Autorizacion:
ELECTRONICA v 001003 000005608 1807202301 20207562500120010020000050001234567
* Observaciones:
DUCHAS FARA REGO EN CULTIVO DE ROSAS = Orden Compra
* Bodega: Producto: Cantidad: Costo: Impuesto: Dscto %:
ADMINISTRACION v ESCRIBAEL PROD. Y P Cantidad Costo impuesio Descuenio®
* Centro Costo: Fecha Elaboracion:
Selecsone uns opoon v dd/imm/asas a
Fecha Caducidad: * Evaluacion:
daimem/ssss [u] © Agregar Producto

Fuente: Sistema Contable JIREH WEB

Elaboracion: Los autores

De acuerdo con el tipo de comprobante (Factura, liquidacion de Compras o Nota
de Venta) se direcciona en el médulo. Se captura el nimero de autorizacion del
comprobante, se ingresa en clave de acceso del sistema, en TIPO se escoge la opcion:
COMPRAS MATRIZ, se da clic en GENERAR CLAVE este despliega: Proveedor, Fecha de

factura, nimero de factura.

Se captura la orden de compra, solicitada por cada area. - Luego se ingresa en la
opcidon ORDEN COMPRA en esta opcion escogemos la orden de compra para el
comprobante, al elegir la orden de compra esta se carga en el sistema los productos y precios

ofertados por el proveedor, se compara de acuerdo con lo recibido en bodega.
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Figura 12

Ingreso de orden de compra

ORDEN DE COMPRA

Orden Compra N.- Factura Fecha Total Detalle Seleccionar

00001000 20230810 103615
£ Detalle

Fuente: Sistema Contable JIREH WEB

Elaboracion: Los autores

En adquisicion de servicios: Sustento Tributario, Tipo de factura, Registro del
costo o gasto segun tipo. - Se escoge el tipo de sustento tributario, y el tipo de comprobante:

Se elige la cuenta contable del costo o gasto, del servicio.

Revision del crédito del proveedor. - FORMA DE PAGO: se selecciona CREDITO
INVENTARIO el sistema despliega automaticamente el plazo, y la fecha de vencimiento del
comprobante del proveedor, se acepta en ANADIR, y el sistema registra el crédito del

proveedor.
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Figura 13

Ingreso de Forma de Pago.

Inventario Compra

COMPRA FORMA PAGO RETENCION LISTA COMPRAS

TOTAL: 53.76
Forma oe Pago:
CREDITO INV ¥
* Fecha: “No Dlas: 0 Fechs Finsl:
Valor: 0 * Porcentaje: 0
= Anadir

$u coneulta genero 1 regletros de resultado
a Fecha No. Dias Fecha Final Forma Pago Porcantaje Valor Eliminar

1 20230714 30 202308-13 CREDITO INV 100 % 53.7¢ xX

TOTAL FP: 53.76

Fuente: Sistema Contable JIREH WEB

Elaboracion: Los autores

Ingreso de la retencion de IR y retencion de IVA, de acuerdo con el tipo de proveedor.
- Se continua a RETENCION: Se selecciona el codigo de retencion en la fuente de LR. y

retencion del IVA.
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Figura 14

Ingreso de Retenciones

Empresa: DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA LTDA

Inventario Compra [
COMPRA FORMA PAGO RETENCION LISTA COMPRAS
‘Esctonks g0 0) * Sarle: 00100 * Caducidad: 20234231 * Autorizacion: Pr— N.- Retanclon: 000034860
CtaRat: CODIGO Porc4): PORCENTALE Base Imponible: BASE * Retanclon Asumida: $O0n®

EL PROVEEDOR S ES CONTRIBUYENTE ESPECIAL

$u consulta gensro 2 regletros de resultado

Id Codigo $rt Porcentsje Base Imponible Retencion No Retancion Cta Contable Eliminar
1 TRANSFERENCIA BIENES MUEBLES 175 8 08 000034660; 201.07.01.001 x
2.01.07.01.002 x

2 RETENCION DEL 100% IVA 100.00 §76 ST 000034660

Fuente: Sistema Contable JIREH WEB

Elaboracion: Los autores

Se graba el ingreso del comprobante. - Verifica que todos los campos hayan sido

ingresados en inventario: COMPRA, FORMA PAGO, RETENCION, en Servicios: COSTO,

o0 GASTO; se procede a grabar el comprobante.



Figura 15

Grabacion del comprobante.

winci.sisconti.com

SISTE.. w0 DAVINGI (@ .:JIREM = SISTEMA: L . .
davinci.sisconti.com dice

_ L LS

Inventario Compra

COMPRA

FORMA PAGO RETENCION

BNew MGuader SRetencon  Bimpresion Movimiento S Comproberte  SEtqetss B OdndeComprs  WWAduntos B Proceso/Sere

Clave de Acceso:

11972023010002342084001 2001002000 100472 12242073 19

No. Movimiento:

* Empresa: * Sucursal: * Tipo:
DAVINCROSES EXPORTA v VATRZ v COMPRAS MATRIZ

* Suplidor: * Identificacion: * Correo:
TONCOMEZASA n 00a2242084001 vertss7@tonicomsa com

* Tipo Factura: * Serie: * Factura:
ELECTRONICA v 001002

* Observaciones:
GRAPAS PARA ELAECRACION OE CAVAS HIDROPONICAS BLOQUE 14

* Bodega: Producto: Cantidad: Costo:
ADMINISTRACION v Centdsc Cesto

* Centro Costo:

Selecocne uma opoen 4

Fecha Caducidad: * Evaluacion:

cc/mmissss o

Fuente: Sistema Contable JIREH WEB

Elaboracion: Los autores
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Aceptar

Empresa: DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIALTDA - Sucursal: MATRIZ - BDD:

* Moneda: * Tipo de Cambio:
v OOLAR v 10
* Fecha Compra: * Fecha Pago: * N. Plazo:
11/07/2023 -] 24/0072022 -] bl

* Autorizacion:

000100472 110720230 10992342454001 2001002000 1004 721224207
Impuesto: Dscto %:

Fecha Elaboracion:

od/mm 3833 =]




Figura 16

Flujograma 1 (Adquisicion de Bienes y Servicios)

Bodeguero

Administrador

Asistente Contable

Revisa las
necesidades
de la empresa

v

Revisa el bien
o servicio
adquirido

y

Si

Novedades

NO
A 4

Recibe la factura
con firma de
recepcion

Recibe la factura

de compra

Verifica el ingreso
del bien o servicio

Ingresa al sistema
contable JIREH
WEB con usuario

\4

Aprueba y envia al

\4

asistente contable

Envia la factura
con firma de
recepcion al grupo
de WhatsApp

Anula el
pedido

usuario y contrasefa

Imprime el
comprobante y
recibe el fisico

Ingresa al sistema
JIREH WEB con

\4

Ingreso de la
compra al sistema
contable

\4

Ingreso Bienes:
Modulo Gestion de
Materiales

\4

Ingreso Servicios:
Cuentas por
Pagar

b

Ingreso de
retencion segun
el bien o servicio

Fuente: Propia




Elaboracion: Los autores
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DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA
LTDA.

MPDIVA-001-2023

Fecha revision:

MANUAL DE PROCESOS Agosto 2023
DEVOLUCION DE IVA Revisién: 001
PROCEDIMIENTO
2. Firmay Autorizacion de la Retencion en el SRI:
Procedimiento: Firma y Autorizacidn de la Retencion en el SRI

Responsables: e Asistente Contable

2.1 Objetivo:

Garantizar que todas las retenciones emitidas electronicamente, tengan su respectiva

validez tributaria para los fines pertinentes de acuerdo con la normativa vigente.

2.2 Alcance:

Este proceso va enfocado a ser realizado exclusivamente por el asistente contable, con

la finalidad de no tener duplicados en el manejo de las autorizaciones para las retenciones en

adquisiciones de bienes o servicios.

2.3 Definiciones:

Firma. - plataforma que permite firmar documentos con validez legal.
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Autorizacion. - Acto de una autoridad por el cual se permite a alguien una actuacion

en otro caso prohibida. En este caso por parte del Servicio de Rentas Internas SRI.

Retenciones. - Las retenciones son descuentos que se realizan sobre una factura a
pagar. Es decir, cuando realizamos una compra comercial y se desembolsa dinero, por el
hecho de ser agente de retenciéon u organismo recaudador, se retendrd un porcentaje del
monto a pagar, para que el impuesto retorne al estado mediante su liquidacion y posterior

pago en concepto de dicho impuesto.

2.4 Politicas:

Todas las retenciones se autorizan al final del dia. Revisa en el sistema

contable, las retenciones pendientes de autorizar en el SRI

- El sistema despliega el correo al cual se envi6 la retencion y aparece en estado
de AUTORIZADO.

- Este proceso es automatico por estar enlazado el sistema contable JIREH Web
al SRI, la retencion se autoriza y es enviada automaticamente al correo
electrénico del proveedor.

- Verifica que todas las retenciones hayan sido autorizadas, y comprueba fechas

de autorizacion.

2.5 Responsables:

2.5.1 Asistente Contable

Profesional responsable de autorizar en linea retenciones electronicas en el Sistema de

Rentas Internas SRI, y envio automatico a direcciones electronicas del sujeto pasivo.
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2.6 Descriptivo:

En el sistema se ingresa al modulo:

ENTIDAD TRIBUTARIA: Documentos Electroénicos: Documentos Offline: el
sistema despliega opciones de busqueda; se debe ingresar las retenciones de INVENTARIO o
GASTO, elegir el ESTADO: siempre se debe buscar por PENDIENTE, se ingresa rangos de
fecha de inicio y fin y se digita BUSCAR, el sistema despliega todas las retenciones que se

encuentran pendientes de autorizacion en el SRI.

Se escoge todas las retenciones PENDIENTES, y se marca la opcion de FIRMAR, el
sistema automaticamente firma y despliega FIRMADO, se marca nuevamente todas las

retenciones y se da la opcion de ENVIAR,

El sistema despliega el correo al cual se envid la retencion y aparece en estado de

AUTORIZADO.

Por ultimo, se procede a verificar que las retenciones de los comprobantes ingresados
consten en la lista de retenciones AUTORIZADAS, cumpliendo con la ley vigente para

retenciones sobre el tiempo de entrega de estas.



Figura 17

Flujograma 2 (Firma y Autorizacion de Retenciones)

Asistente Contable

Ingresa en el sistema al
modulo: ENTIDAD
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!
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v
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INVENTARIO o GASTO,
elige el ESTADO: siempre se
debe buscar por
PENDIENTE

¥

El sistema despliega
todas las retenciones
que se encuentran
pendientes de
autorizacion en el
SRI.

v

Se escoge todas las
retenciones PENDIENTES,
y se marca la opcion de
FIRMAR

v

se marca nuevamente todas
las retenciones y se da la
opcion de ENVIAR

El sistema despliega
el correo al cual se
envio la retencién y

aparece en estado de
AUTORIZADO.

v

Verifica que las retenciones
en la lista de retenciones
AUTORIZADAS
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Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA MPDIVA-001-2023
LTDA. Fecha revision:
MANUAL DE PROCESOS Agosto 2023
DEVOLUCION DE IVA Revision: 001
PROCEDIMIENTO

3. Generacion y revision del anexo transaccional simplificado (ATS) e identificacion

el crédito tributario de IVA por compras:

Procedimiento: Generacion del ATS y revision del crédito

tributario de IVA por compras.

Responsables: e Contador

e Asistente Contable

3.1 Objetivo:

Determinar los lineamientos y procedimientos a seguir para la generacion y revision
del anexo transaccional simplificado (ATS) y la identificacion adecuada de facturas que

generan crédito tributario del impuesto al valor agregado (IVA).

3.2 Alcance:

El proceso por ejecutar del area contable con actividades y responsabilidades
relacionadas con la generacion y revision del ATS, asi como la identificacion correcta de las

facturas que generan crédito tributario del impuesto al valor agregado.
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3.3 Definiciones:

Anexo Transaccional Simplificado. - facilita a todos los contribuyentes la
presentacion mensual de manera detallada todo lo relacionado tributariamente con sus
actividades comerciales - productivas, incluye las compras, las ventas, las exportaciones, los
comprobantes anulados, las retenciones de impuesto al valor agregado y las retenciones de

impuesto a la renta.

Crédito Tributario. - mecanismo que permite a los contribuyentes del que declaran el
IVA a compensar el impuesto que previamente pagaron en la adquisicion de bienes o
servicios sujetos a este impuesto. Este proceso, conocido como crédito tributario de IVA, se

constituye como una forma clave de reducir la carga tributaria de IVA.

3.4 Politicas:
- Al primer dia laboral de terminado el mes se presentara el anexo transaccional
simplificado validado y revisado para las diferentes revisiones a la contadora
general.

- Al segundo dia laborable de terminado la contadora.

3.5 Responsables:

3.5.1 Asistente Contable

Brindar apoyo en la descarga del ATS del sistema Jireh Web y se procederd a la

validacion en el DIMM Formularios SRI.

3.5.2 Contador
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Profesional encargado de revisar la validacion correcta del ATS mensual con los

respectivos errores para posterior envio y carga en anexos en el SRI en linea.

3.6 Descriptivo:

En el sistema DIMM ANEXOS:

ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO ATS: En el sistema para anexos que
proporciona el SRI, se procede a realizar la carga del movimiento mensual, tanto de ventas
como de compras, para poder determinar el saldo de crédito tributario que se estaria

acumulando en el mes.

Se procede a descargar el txt del sistema Jireh Web para posterior validacion en el

DIMM FORMULARIOS del SRI, este proceso lo realiza el asistente contable.

Por ultimo, el contador se encarga de revisar la validacion correcta del ATS y cargar a

la pagina del SRI en linea.

Luego de 48 horas de cargado el documento digital al SRI se procede a realizar el
respectivo seguimiento para constatar que no se haya incurrido en errores al momento de la
carga, (esta certificacion se constata directamente en el buzon del contribuyente de la pagina

del Servicio de Rentas Internas).



Figura 18

Validacion del archivo txt para el ATS

S8 SRI - DIkM

Archiva  Programa

SRi Anexo Transaccional (Muewva) 23 | SR Anexo Transaccional (Muewo)

0342023

Compras

1792087821001

DIMM Forraularios

Informacidn de Compras por Proveedor

Muevo  Editar = Eliminar

Walidar

Herrarmientas &TS  Herramientas RDEP

SRi Taldn Resumen
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA LTDA

Filtrar por Identificacion: |:| (=N

77

Sustento

01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par..,
01-Crédito Tributario par..,
01-Crédito Tributario par..,
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédito Tributario par...
01-Crédita Tributario par...

MN® Identificacidn
0190166353001
0992646411001
0990126242001
0926028838001
0926028838001
0990196842001
1707623292001
1707623292001
0992646411001
2091753627001
1708631587001
1792710014001

Tipo de Comprobante
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
A1-COMPROBANTE DE ...
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA
01-FACTURA

Corp. WVenta

007-003-00001...
002-007-00013...
001-007-00005...
001-001-00001...
007-001-00001...

001-007-0000:

007-001-00000...
001-001-00000...

002-007-0001

001-010-00000...
001-100-00000...
001-003-00002...

Autarizacidn

140320230101...
140320230100,
140320230108,

1125132380
1125132380

150320230109,

1126345114
1126345114

160320230109...
160320230120..
160320230117...
160320230117...

Base Vo, (3%

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1026.26
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Base A diferente 036

308.00
45.00
114.00
27.23
27.23
59,00
.00
45.81
170.00
240.00
500.00
100.00

Base Mo Objeta A

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

hdonta M
36.06
5.40
13.68
127
327
T.08
0.00
5.50
2040
28.80
60.00
12.00

~

Retenciones en la Fuente Impuesto ala Renta

Muevn  Editar  Elirinar

Cod. Retencidin

Concepto de Retencidn

344 344-OTRAS RETENCIOMES AP...

Base Imponible

308.00 2,00

“Retencidn

Compras | Wentas | Exportaciones y otros ingresos del exterior| Cormprobantes Anulados

SRI - DIkRA

Fuente: Sistema DIMM Formularios

Elaboracion: Los autores

Walor Retenido
616

Total Reernbolsos

Muewo  Editar

Eliminar

Id Proveedor

Tipo Comprobante

M® Serie

Base Imponible



Figura 19

Flujograma 3 (Generacion y revision del anexo transaccional simplificado (ATS))

;

validacion en el
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Asistente Contable Contador
descarga del Revisa este
_ ATS del ~——p| validado el ATS
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Formularios
SRI.

envio y carga
en anexos en
el SRl en linea

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

78



79

DAVINCIROSES

MPDIVA-001-2023

EXPORTACIONES CIA LTDA.

Fecha revision:

MANUAL DE PROCESOS Agosto 2023
DEVOLUCION DE IVA Revision: 001
PROCEDIMIENTO
4. Elaboracion de declaraciones de impuestos mensuales:
Procedimiento: Elaboracion de declaraciones mensuales de IVA y

Retenciones en la Fuente

Responsables: e Contador
e Asistente Contable

e Gerente General

4.1 Objetivo:

Determinar los pasos a seguir para la elaboracion de las declaraciones mensuales de

Impuesto al Valor Agregado — IVA y de Retenciones en la Fuente.

4.2 Alcance:

El proceso mencionado se aplica en el area contable.

4.3 Definiciones:

Libro Mayor - Documento donde se registran de manera organizada los movimientos

de las cuentas contables

Anexo Transaccional - Anexo contable — tributario donde se refleja de manera

detallada las adquisiciones realizadas dentro de un periodo.
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Formularios de Impuestos — Formularios tributarios donde se declaran los diferentes

impuestos determinados por la Administracion Tributaria.

4.4 Politicas:
- Las declaraciones deben ser enviadas con 48 horas de anticipacion a la fecha
de vencimiento.
- Evitar el pago de multas.
- Las declaraciones deben pasar por la revision de la Gerencia General, precio a

ser cargadas en el portal del SRI.

4.5 Responsables:

4.5.1 Contador

Profesional encargado de preparar las declaraciones mensuales de impuestos con la

informacion contable reflejada en los mayores extraidos desde el sistema.

4.5.2 Asistente Contable

Brindar apoyo en la preparacion de las declaraciones mensuales de impuestos,

elaborando los papales de trabajo

4.5.3 Gerente General

Aprobar los valores de las declaraciones que seran cargadas.

4.6 Descriptivo:
La preparacion de las declaraciones inicia con la extraccion de la informacion
contable desde el sistema, esto una vez a finalizado el mes, el contador es quien se encargara

de validar que toda la informacidn se encuentre ingresada en el sistema.
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Una vez se ha confirmado que todas las transacciones de compras y ventas con sus
respectivas retenciones de impuestos se han ingresado en su totalidad al cierre de cada mes,

es posible iniciar con la descargar de los mayores contables de las cuentas de impuestos.

El asistente contable:

Descargar mayores contables. — Ingresa al sistema a descargar los mayore contables
de las cuentas de: IVA compras, [IVA ventas, Ventas, Retenciones de IVA por pagar, Crédito

tributario de IVA, Retenciones en la fuente por pagar y ATS considerando el mes a declarar.

Descargar reporte de retenciones recibidas. — Ingresa al sistema de facturacion

electronica a fin de validar las retenciones de clientes recibidas durante el periodo a declarar.

Descargar reporte de ventas. — Desde el sistema contable se descarga el reporte de

ventas del mes.

El contador:

Confirma el cierre contable. - Al final de cada mes el contador confirmara que se

han concluido con los registros dentro de ese mes.

Preparacion de papeles de trabajo de la declaraciéon. — En un formato Excel se
colocan los mayores contables de las cuentas de impuestos, los cuales son revisados y

totalizados a fin de verificar los movimientos del mes que seran declarados.

Revision de mayores. — Se valida la informacion detallada en los mayores contables
comparando lo reflejado en los mismos con el Anexo Transaccional, la finalidad de esto es

confirmar que el total de los impuestos a declarar no presente diferencias.
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Revision de ventas. — Con el mayor contable de IVA Ventas y el mayor de ingresos
se verifica y cruza con el detalle de facturacion electronica emitida en el mes a fin de

corroborar el valor de IVA ventas, Ventas con tarifa 12%, tarifa 0% y exportaciones

Revision de compras. — Con el mayor contable de IVA Compras y el ATS se valida
los valores por compras 12%, compras 0%, [VA importaciones; ademas de validar las
compras que dan derecho a crédito tributario, Esta revision debe ser minuciosa pues de esto
dependera la correcta segregacion para una devolucion de IVA como exportadores en el

futuro.

Revision de crédito tributario por retenciones de IVA. — Cuando existen ventas a
nivel nacional, los clientes nos retienen el IVA, lo que representa crédito tributario para le
empresa, esto es validado en el mayor contable y comparado con el detalle de retenciones

electronicas recibidas.

Revision de retenciones de IVA por pagar. — Al ser un contribuyente calificado
como exportador la entidad retiene el 100% del IVA a los proveedores; el contador cruzar el
mayor contable con el ATS y detalle de retenciones emitidas a fin de validar que los valores a

pagar sean los correctos.

Revision de retenciones en la fuente por pagar. — Respecto de las retenciones en la
fuente del Impuesto a la Renta se cruza el mayor contable de las cuentas donde se han
registrado las retenciones efectuadas a los proveedores, cruzando el mayor contable con el

ATS y detalle de retenciones emitidas para corroborar los valores a pagar.

Conciliacion de valores. — Una vez se han comparado las diferentes cuentas de
impuestos con los reportes y ATS se procede a confirmar que estos sean los reflejados en

sistema, esto para validar integridad y exactitud de la informacion.
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Declaracion IVA borrador. — Con la informacion detallada en cada mayor contable
se elabora una declaracion en formato Excel, para luego pasarla al formulario en linea en el
portal del SRI, en este se consignan los valores de Ventas, IVA ventas, exportaciones, IVA
compras, compras 0%, 12%, importaciones, crédito tributario por retenciones y retenciones
de IVA por pagar. Con este formulario es posible identificar el valor a reclamar por IVA

exportadores, asi como el valor a pagar por concepto de retenciones de IVA a proveedores.

Declaracion Retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta borrador. — Con la
informacion detallada en cada mayor contable se elabora una declaracion en formato Excel,
para luego pasarla al formulario en linea en el portal del SRI, en este se consignan los valores
de las retenciones de IR efectuadas a los proveedores, consignando la base imponible y valor

retenido segun cada concepto y casillero correspondiente.

Envio de valores a declarar. — Con la informacion final y al definir los valores a

pagar se envia a la gerencia general para su aprobacion.



Figura 20

Flujograma 4 (Declaraciones de impuestos mensuales)

Contador Asistente Contable Gerente General
Extrae de la Descarga los
cor;"{;g{g‘gg'soé‘e % »| mayores contables
del sist -
sistema. StSiSiema Revision de

v

Solicita reportes del
sistema contable
para la validacion

como es el caso de

mayores de cuentas.

Valida la
informacion
detallada en los
mayores con cada
uno de los
reportes.

\ 4

Revisa Compras,
Ventas y
Retenciones.

v

v

Descarga los
mayores contables
del sistema

v

Descargar reporte
de retenciones
recibidas

v

Descargar reporte
de ventas
3

{ Y

Envia al contador

Valida la integridad
y exactitud de la
informacion en el

sistema.

v

Elabora una
declaracion
borrador en formato
Excel tanto de IVA
como de
Retenciones
Fuente.

v

Envia a la gerencia

general los valores

a declarar para su
aprobacion

los repostes
solicitados

Valores

No

b

Regresa el
reporte al
contador para
Su correccion

[

—

Aprueba los
valores de las
declaraciones

que seran
cargadas.

\4

Pone sobre
aviso que los
valores son
aprobados y
da el ok al
contador

Procede a declarar
los valores en los
formularios en linea
en el portal del SRI

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA
LTDA.

MPDIVA-001-2023

MANUAL DE PROCESOS

Fecha revision:
Agosto 2023

DEVOLUCION DE IVA

Revision: 001

PROCEDIMIENTO

5. Carga de declaraciones de impuestos mensuales en portal del SRI:

Procedimiento: Carga de informacion a declarar en el formulario de
IVA y Retenciones en la Fuente del IR en el portal del
SRI, formulario 104 y 103 respectivamente
Responsables: e Contador
e Asistente Contable

5.1 Objetivo:

Establecer el proceso para la carga de las declaraciones mensuales en el portal del

Servicio de Rentas Internas.

5.2 Alcance:

El proceso mencionado se aplica en el area contable.

5.3 Definiciones:

Formulario 104 — Formulario de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado

mensual para sociedades

Formulario 103 -Formulario de la declaracion de las Retenciones en la fuente del

Impuesto a la Renta mensual
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Portal SRI — Plataforma en linea del Servicio de Rentas Internas, donde se deben

cargar las obligaciones fiscales, tanto para personas naturales como sociedades

5.4 Politicas:
- Lainformacién debe ser aprobada previo a su carga y declaracion
- Evitar el pago de multas.
- Cargar las declaraciones con al menos 24 horas de anticipacion para evitar

retrasos

5.5 Responsables:

1.5.1 Contador

Profesional encargado de cargar las declaraciones mensuales de impuestos en funcion

al papel de trabajo y firmar en calidad de contador en el portal del SRI.

1.5.2 Asistente Contable

Brindar apoyo en la carga de las declaraciones en calidad de borrador previo a la

carga final realizada por el contador con su firma.

5.6 Descriptivo:
La preparacion de las declaraciones inicia con la extraccion de la informacion
contable desde el sistema Jireh web, esto una vez a finalizado el mes, el contador es quien se

encargard de validar que toda la informacion se encuentre ingresada en el sistema.

Una vez se ha confirmado que todas las transacciones de compras y ventas con sus
respectivas retenciones de impuestos se han ingresado en su totalidad al cierre de cada mes,

es posible iniciar con la descargar de los mayores contables de las cuentas de impuestos.



87

El asistente contable:

Ingresar informacion en el formulario 104 en calidad de borrador. — Ingresar en
el portal del SRI, web www.sri.gob.ec en la opcion SRI en linea con su usuario y contrasefia.

En el menu General, seguir la ruta:

Declaraciones/ Declaracion de Impuestos / Elaboracion y envio de declaraciones y

escoger Formulario del Impuesto al Valor Agregado — IVA

Figura 21

Acceso a declaraciones en el portal del SRI

@ > Declaraciones> Dy ion de i ¥ Elaboracidn y envio de
b P CLAVES
» RISE
& Impuesto al Valor Agregado (IVA)
T
¥ c'-l FACTURACION FISICA Formulario IVA
Formulario de VA
P [T FACTURACION ELECTROMICA
- E] DECLARACIONES
- Declaracidn de impuestos Impue510 a Ia Renta
Elabaoracian y envic de declaraciones
Formulario Renta Formulario Renta Formulario Retenciones
Cansuha de declzraciones y -
comprobantes de paga Sociedades Naturales Formulario de Retenciones en la
Impuesto a la Renta Sociedades Renta para personas naturalesy Fuente
Conaulta de formulario 107 - RDEP sucesiones indivizas

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores



Seleccionamos el periodo de declaracion

Figura 22

Periodo fiscal en el portal del SRI

Periodo fiscal

*Obligacidn:
2071 DECLARACION DE VA

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

*Periodo
w| |05/2023
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Se seleccionan las respuestas a las preguntas para el llenado del formulario

Figura 23

Seleccion de preguntas y respuestas para el llenado del formulario

dreguntas

.as siguientes preguntas son muy importantes para facilitar su decl; X las cot
\lgunos campos contendrén datos validados por el SRI.

<;Requiere informar valores en su declaracion de este periodo? o

¢Ha realizad i lacionadas con io exterior onnivosﬁjos’.‘o

<Emitio y/o recibio notas de crédito? o

¢Realizo ventas y/o compras con IVA tarifa dif

? Cargar archivo declaracion
b=

Si

Si

por servicios definidos como

¢Ha realizado ventas en este periodo?
¢Ha realizado compras en este periodo?

¢Ha realizado retenciones en este periodo?

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Si

Si

Si

No
No
No

No

No
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Al elegir las respuestas se puede visualizar los casilleros del formulario 104

Figura 24

Formulario 104, declaracion Impuesto al Valor Agregado IVA.

Informacion de la declaracion

Registre la informacion presionando cada seccion. Wer formulario completo

Verifique los campos prellenados antes de continuar con la declaracién.

» RESUMEN IMPOSITIVO

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Con la informacion de los papeles de trabajo se registra en los campos del formulario
la informacion correspondiente a las ventas, compras, retenciones de IVA como crédito

tributario y por pagar.

Figura 25

FParte de Ventas, Carga de informacion formulario 104 SRI.

que Ele: arl

n Informacidn Fiscal pray

nde 2l total de sus tranza

RUTO - NIC)

Ventas locales (excluye actives fijos) gravadas tarifa diferente de cero 367 75 £1,391, 24200421 068,040 04
V4 generada en |a diferencia entre ventas y notas de crédito con distint tarifa (gjuste 2 pagar) 43 Dﬂa
V4 generads en |2 diferenciz entre ventas y notas de crédita con distinta tarifa (gjuste & favar) 424 0.0
Ventas locales (excluye activas fijos) gravadas tarfa 0% que no dan derecha 2 crédit tributaria 403 45,057.79

Ventas locales (excluye actives fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributarnio 403 0.0

Exportacionss de hignss 407 [

Exportaciones de servicios yio derechos 408} R

TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 409 42.184,073.77429] 4,566,349.04
Transferencizs no ohjeto o exentas de VA 431] 0.0

Natas de crédito tarifa 0% por compensar priximo mes C.ﬁ

Matas d credito tarifa diferente de cero por compensar praxima mes | D%
Ingresos por resmhalsa como intermediario / valores facturatios por operadoras de ransparte | ingresos obtenidas por parte de las sociedades de gestion colectiva como 434] 004 00| 0.0
imtermedizrios (informativa)

LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Total impussto generado (trasladese campo 429)482) 4 053 940,04
Impussto ventas netas @ liquidar meses antenores incluye actves filos [traslédess &l campo 485 de |z declarzcion del perioda amterior)483 0.0
Impuesto 2 liquidar en 2ste mas 484 4,065,040.04
Mes 2 pagar ¢l monto de VA dferenta de cano por ventas & crédito de este mes 485)

Tamano COPCI 487 Mo aplic3
TOTAL IMPUESTO A LIQUIDAR EN ESTE MES (4E3+424)439 4,966,949.04

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores



Figura 26

Parte de Compras, Carga de informacion formulario 104 SRI
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v COMPRAS

® El valor de compras que se musstra en|
acugndo 2 5u necesid

EN DE ADQUISICIO PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA ALOR NETO 0G DO
ALOR BRUTD
Adquisiciones y pagns (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero {can derecho & crédito tributania) 300 AT AR 510 23,288,244 17320
Aduisiciones locales de activos fijos gravados tarifa diferente de cero (con derecho 2 crédito tributari) an 2520.380.25 | 2 508,358 29521
Otras adquisiciones y pagos gravedos tarifa diferente de cero (sin derecho  crédito tributana) 302 0.00 a2 0.00322
Impartzcionss d senvicios y/o derectios gravados tarif diferente de cero 03 3,045,333 4 13 3,045 333 23323
Importzcionss o tienes (zucluye 2ctivos fjos) grevados tarifa diferente de cero 0d 2,860,153.25) 54 2,850,153.293
Impartzziones de activos fljos gravados tanfa dferents de cer 505 0.0 513 0.0g52
V4 generaa en | diferenciz entre adquisiciones y notzs de créditn con distinta trf (#]uste en positivo &l crédita tribunaria) 32
VA generado en |z diferenciz entre adgquisiciones y notas de crédito con distinta tanf (g]uste en nagativo al credito tributario) 3|
Importaciones de bienes (incluye activos fijos) grevedos tarifa 0% 306 0,01
Adguisiciones y pagos (inchuye activos fos) gravados tarfa 0% a07 230,285.27
Adquisiciones rezlizadzs 2 contribuyentes RISE (hastz diciembre 2021), NEGOCIOS POPULARES (desds enero 2022) 308 0.0
TOTAL ADQUISICIONES Y PAGDS 09 33,003,385.38529 R I
Adquisiciones no abjeto de VA 33 14,1385
Adquisiciones exentas del pago de [VA 382 0.0
Notzs de crédito tarifa 0% por compensar prodimo mes 0.0
Notas de crédito tarifa dferents de cemo por compensar présime mes 0.00354] 0.7
Fagas netos por reembolso coma intermediario / valares facturades por socios a operadoras de Wiansperte / pagos realizades por parte delas 385 0.00333] 0.0
sociedades de gestion colectiva como intermediznos (informativa)
Factor de proporcionalidad para credito tributaria (4114412642041 50416+417-418) / 419363 0

Crédito tributaria aplicable an aste perioda (de acuerda al factor de proporcionalidad o a su contabilidad) (520+521+534# 523+ 524¢525¢526-527) ¥ 563

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Figura 27

Resumen impositivo para determinar Crédito Tributario SRI.

Valor sugerido:

392844556

564

0350
3528 44595

w RESUMEN IMPOSITIVO

Impuesto causada
Crédita tributaria aplicable en este perindo
[+} Compensacicn ce IVA par ventas efectuzdes con media slectranico y/o VA devuelto o descontado por ransacciones realzades can personas adultas mayores o parsanss con discepacidad
4 Szldo crédiito tributaria del mes znterior

Por adguisiciones e importaciones

Por retenciones en |z fusnte de (VA que |2 han sido sfertuadzs

Por comgenzacian de VA por ventas efectuadss con medio glectidnic

Par compsnzacion de VA por ventas sfectuades en zonzs afectadas - Ley de solideridad, restitucian de crédito trinutaria en rescluciones  (traslédese el campo 619 d |a declaracion del pariodo anteriar)G08

administrativas o sentencias judiciales de uitima instancia
[ Retencionss en |z fusne de VA que le han sids efecuadas en este perioda
-} IVA devuetto o descontada por transacciones realizadas con personas adultas mayores o personas con discapacidad
(+) Ajuste par VA devusito o descontada par edquisiciones efectuzdas con medio slectrinica
#) Ajuste par VA devushio e IVA rechazada (por concepto ce devalucionss de VA), gjuste de IVA par proceses de contraly otros (adquisicionss en impertacionss), imputables &l crédita tributzrio
(+) Ajuste par VA devusito & [VA rachazady, sjuste de (VA por procesos de controly otros (par canceata ratencianes en |a fusnte de (VA), imputebles &l crédito mibutaria
(#) Ajuste por VA devuslta por oires institucionss el sector pdblico mputabie al crédito tributano &n &l mes
Saldo crédin trbutario para e préximo mes
Por adguisiciones e importaciones
Por retencionss n |z fuente de (VA que |z han sido sfertuadas
Por comgenzacian de VA por ventas efectuadss con medio glectidnic
Por m"'::ensgcidn de (VA por ventas efectuads en 2onas afectadas - Ley de solidaridad, restinucion de crédita trinutaria #n rezclucionss adminiztrativas o sentencias
Judiciales de uftima instancia
SUBTOTAL A PAGAR )
TOTAL IMPUESTC A PAGAR POR PERCERCION Y RETENCIONES EFECTUADAS EN VENTAS (varios porcentajes)

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

sUgenida:
o1 SUgEnid

\E

lor sugenider

{5 |z diferencia de los campos 499364 es mayer que cero)01
(5i 2 diferencia d |os campos 499384 2 menar que cero)02

(irzsladzse ¢l campa 613 d la declaracidn cel pariodo anterion)a03
(trasladese &l campo 617 de 2 deciaracian del periodo anterior 606
(irzsladzse ¢l campo 612 dla declaracidn cel pariodo anterion)a07

5 (601-602603-604-605-606-607-608-509-622£510+61 1461 24613+614) »

1,038, 303.08

0.00

60z 0.0

00

[l

00

00

609 4829038

622 0.0

&0 [l

612 00

613 [l

Lt 00
W 63 00
w6 [l
fig 00
619 00

1620
(620+521)699
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Figura 28

Casilleros de carga informacion para Retenciones en la Fuente de IVA

@ Ingrese datos en ssts seccidn solamente si retuo valores de VA en sus compras realizadss

Retencidn del 20%
Retencion del 30%
Retencion del 50% 7]
Retencion del 70%

Retencidn del 100%
TOTAL IMPUESTO RETENIDO . T214723:725+ 71747204731 79
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION (799-800-802) 81

(699:801)
Pago previo 890
Detalle de i ion &l page (parz i ustitutivas)
Interss 897
Impuesto 208
Muita =0

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Al finalizar de registrar cada campo se procede a “Guardar borrador” de la

declaracion del formulario de IVA.

Ingresar informacion en el formulario 103 en calidad de borrador. — Ingresar en
el portal del SRI, web www.sri.gob.ec en la opcion SRI en linea con su usuario y contraseia.

En el menu General, seguir la ruta:

Declaraciones / Declaracion de Impuestos / Elaboracion y envio de declaraciones y escoger

Formulario Retenciones en la Fuente.
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Figura 29

Portal para Declaracion de Impuestos SRI

@ > h > D icn dle i ¥ Elaboracicn y envic de

P& Impuesto al Valor Agregado (IVA)
» i FACTURACION FISICA
r D FACTURACION ELECTRONICA Formulario IVA

Formulario de IVA
- E] DECLARACIONES

*  Declaracidn de impuestes

Elaboracian y envio de declaraciones. ImpueSto a Ia Renta

Consulta de declaraciones y

robantes d - = = +
fempreRamesae pase Formulario Renta Formulario Renta Formulario Retenciones
¥ Consultas Sociedades Naturales Formulario de Retenciones enla
Impuesto ala Renta Sociedades Renta para personas naturales y Fuente

Declarztaria /o consulta prescripcion de

herencias y legados

sucesiones indivisas

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Selecciona el periodo fiscal a declarar
Figura 30
Seleccion de periodo fiscal a declarar

Periodo fiscal

*Obligacion: *Periodo

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores



Se despliegan preguntas para establecer los casilleros de la declaracion

Figura 31

Seleccion preguntas para establecer los casilleros de la declaracion.

Preguntas

Las siguientes preguntas son muy importantes para facilitar su declaracion, respdndalas correctamente

Algunos campos contendrdn datos validados por el SRI

Responda las siguientes preguntas:

(Requiere informar valores en su declaracién de este periodo? o

¢Ha efectuado retenciones por compras o pagos ar ylo
(¢Realizé pagos por dividendos?
tAdquiere, produce o exporta banano? 0

(Ha efectuado retenciones por compras o pagos a no residentes?
£Con convenio de doble tributacién?
£Sin convenio de doble tributacién?

(En paraisos fiscales o regimenes fiscales preferentes?

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

l Cargar archive declaracion
]

Si

Con las respuestas se procede a visualizar los campos agrupados

Figura 32
Campos agrupados formulario 103.
Informacion de la declaracion

Registre la informacidn presionando cada seccién.

Verifique los campos prellenados antes de continuar con la declaracion.

LJ Ver formulario completo

® Mo

® Mo
No

No

Ne

Ver formularic completo

» PORPAGOS EFECTUADOS A RESIDENTES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

» PORPAGOS A NO RESIDENTES

) TOTALES

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores



Con la informacion detallada en los papeles de trabajo se registra las retenciones

efectuadas en cada casillero

Figura 33

Seccion que determina qué clase de retencion se ha realizado en las compras.

w PORPAGOS EFECTUADOS A RESIDENTES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

FOR s A ¥ ESTABL
R BASE IMPONIBLE WALOR RETENIDO
En relacidn de dependencia que suger o no | base desgraveds 302 '3,000.00352 600.00
Servicios
Honararios profesionales 303 1520270 358
Predoming elintelecto 204 345.00) 334
Pracoming |2 mana de obra 307 1
Urilizacién o aprovechamients de |z imagen o rencmbre 308
Publicidad y comunicacién 309
Transoonte privado de passjercs o servicio pdblico o privade de carga 310
A través de liquidacicnes de compra (nivel cubtural o rusticidad) an
Transferancia de bienzs musties de nawrzleza corperal 312
Comgra de bienss d origen agricols, avicels, pecuaria, apicala, cunicua, bioacusties, forsstal y cames en estado natursl 2120
Por regalizs, derechos de autor, marcas, patemes y similares 314
Amendzmienta
Mercantil 319
Bienes inmusbles. 320
Geguros y ressequros (pimas y cesiones) 322
Rendimizntos financiercs 323
Rendimientos financieros entre nstituciones del sistema financiero y entidades economia popular y sclidana 324
Paqos de bienes y servicios no sustos 2 retencidn 332
Galra'm:ja ‘e; Ia enajenacion de derechos representativos de capital u ofros derechos que permitan |a exploracion, explotacion, concesion o similares de sociedades, que se coticen en las bolsas de 333 [
valores del Ecuador
Dcirt'ap‘;es‘lEazlé'l en la enajenacion de derechos representativos de capita] u otros derechos que permitan lz exploracion, explotacidn, concesién o similares de sociedades, no cotizados en las bolsas de 334 | .00 384 | [
valores del Ecuador
Lotarias, nfas, spuestas y similzres 235 T00385 | [
Ventz gz combustibles
# comercizlizadores 336 [ c.% 386 | D.%
# distribuidores 337 [ 0.00] 387 | 00
Otras retenciones
Aplicatles el 1% 343 Xi]
#plicatles el 2% 344 Xi]
Aplicatles ol 275% 34| Xi]
2plicatles el 2% 345 525!
2plicatles 2 otros porcemajes 346 0
Impussto (nice 2 ingresos provenientss de actividades agropecuarias en etapa de produccidn / comercizlizacian local o exportacién 348 I
Otras autcratenciones 350 0
SUBTOTAL OPERACIONES EFECTUADAS EN EL PAIS 349 31748
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Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Figura 34

Campo operaciones efectuadas en el exterior

Con convenia de doble tributacin
Intereses par financiamienta de praveedoras
Intereses de créditos
Anticipa de dividendos
Dividendos cistripuidos & parsonas naturles
Dividendos distriouidos 2 soviedades
Dividendos distribuidos & fdsicomisos
Dividendos sin beneficiario efectiva persana natural residente en Ecudor
Diidendos con beneficiana efectiva persona naturel residents &n Ecuador
Dividendos incumplienda &l deber d informar |a compasicidn societaria

Pago & no residzntes - Enajenacion d derechos represzntatvos de capital u otros derechios que permitan I exploracian, explutacion, concesian o similares de sociedzdes

Seguros y reasequros (primas y cesines)

Senvicios técnics, adminstratives o de cansultoniay regaliss
(tros conceptos de ingresos gravados

Otras pagos & externor na sujetas a rtencion

Cin rnmuanin Aa Anhla trifutariAn

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

© Informacion Fiscal
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Figura 35

Totales para el pago de Retenciones en la fuente sobre Impuesto a la Renta en adquisiciones.

‘TOTAL DE RETENCIGN DE IMPUESTO A LA RENTA 399 +4%8 139
Paga previo
Detalle de imputacion &l pago
Imterés

13726653
230 247031869
Impuesto

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Al finalizar de registrar cada campo se procede a “Guardar borrador” de la

declaracion de retenciones en la fuente.

Notificar carga. — Con las declaraciones cargadas en calidad de borrador se procede a

notificar al contador a fin de que se realice la carga definitiva con su firma.

El contador:

Revision de declaraciones. — Ingresa al portal siguiendo los pasos antes indicados y

al ingresar le dara un aviso de las declaraciones en calidad de borrador

Figura 36

Revision de declaraciones Borrador.

Declaracion Borrador

S2 ha encontrado una declaracion borrador para el periodo
seleccionado. jDesea continuar?

e

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores



Al confirmar que la informacién ingresada es correcta se procede a declarar

Figura 37

Firma de Contador.

Responda la siguisnte pregunta

iRequiere firma de contador para esta declaracién? 5 Hao

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Se ingresa la clave del contador y su RUC, ademas se seleccionar la forma de pago

Figura 38

Seleccion forma de pago.

Formas de pago

Saleccions ol medio de pago que desse utilizar

96

Salde digponible Waler a utilizar

E Titulos de= Banco Central [TBC) 53,794 90 100

B Maotan de crédito desmaterializadas 5094240 70 5100

Ortras farmas de pagn §0.00
[Tarjetas de crédito, botdn web o ventanillaz de inatituciones financieras)

@ Corvenio de débito £53.72

|Débita de cuenta propia o cuenta a tercenos)

- Convenio de dihitn S53.72

Selecoione la cusnta pars reslizar &l débita
Institucidn financicra Tipa MNimara da cusnta Propiataric

@ BANCO 3A CORRIENTE 4624560506445 ITULAR

Pendiente a cubrir:  50.00

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

Al aceptar se ha presentado la declaracion



Figura 39

Declaracion presentada.

o Su declaracion ha sido procesada satisfactotiaments

Identificacion:

Razén sociak
Periodo fiscal. Tipo declaracién.
ORIGINAL
Resumen del proceso de declaracién de impuesto
Su declaracton ha sido procesada satiafactariaments, a continuacion se presenta un resumen general
CEP # (NOmero de Serie): 871522088447
Fecha y hora de declaracidn: 10/10/2018 19.20.59
Fecha de vencimiento: 16/10/2018

La confrmacién de la recepcidn de la declaracidn serd enviada a su correo electrénico: controldecalidad@sriprueba.ad

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores
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Figura 40

Flujograma 5 (Carga de declaraciones de impuestos mensuales en portal del SRI)

Contador

Asistente Contable

Extrae la informacion
contable desde el
sistema Jireh web

v

Valida que toda la
informacion se
encuentre ingresada
en el sistema

+

Confirma que todas
las trransacciones de
compras, ventas y
retenciones se han
ingresado en su
totalidad

v

Revision
al cierre de

mes
‘—NO

Solicita ingreso de

informacion faltante

al asistente, para el
cuadre de
impuestos

¥

Descarga de los
mayores contables
de las cuentas de
impuestos

v

Cuadra valores para

W,
-

Recibe los valores ya
cuadrados para las

declaracion de
impuestos

_—

Ingresa al portal del

[}

SRI con usuario y
contrasena

v

Revisa que la
informacion ingresada
es correcta y procede

a declarar

e
ingresa la clave del
contador y su RUC,

ademas se seleccionar
la forma de pago

Y

declaraciones

—_’___‘___L————_—__
Ingresar en el portal

del SRI con su
usuario y contrasena

v

Ingresa informacion
en el formulario 104
en calidad de
borrador

v

Al finalizar de
registrar cada campo
se procede a
“Guardar borrador”
de la declaracion del

formulario de IvVA

v

Ingresar informacion
en el formulario 103
en calidad de
borrador

v

Con la informacion
detallada en los
papeles de trabajo
se registra las
retenciones
efectuadas en cada
casillero

v

Al finalizar de
registrar cada campo
se procede a
“Guardar borrador”
de la declaracion de
retenciones en la
fuente.

¥

Notifica carga de las
declaraciones
cargadas en calidad
de borrador al

contador

J

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA
LTDA.

MPDIVA-001-2023

MANUAL DE PROCESOS

Fecha revision:
Agosto 2023

DEVOLUCION DE IVA

Revision: 001

PROCEDIMIENTO

6. Generacion proceso de devolucion del IVA a exportadores de bienes:

Procedimiento: Solicitud devolucidon provisional automatica del
impuesto al valor agrado IVA
Responsables: e Contador

6.1 Objetivo:

Determinar los procedimientos para ingreso de la solicitud de devolucion provisional

automatica del impuesto al valor agregado (IVA).

6.2 Alcance:

El proceso por ejecutar del area contable con actividades y responsabilidades

relacionadas con la solicitud de devolucion provisional automatica de impuesto al valor

agregado IVA para exportadores de bienes enfocado a DAVINCIROSES EXPORTACIONES

CIA. LTDA.

6.3 Definiciones:

Devolucion provisional automatica. - este sistema permite al contribuyente recibir

previamente una fraccion del monto solicitado mediante una liquidacion provisional. En
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esencia, el contribuyente obtendra un adelanto de la devolucion solicitada a través de este
mecanismo.

Devolucion provisional mediante compensacion automatica con retenciones del IVA
efectuadas. - compensar los montos del crédito tributario, que concede el derecho a la
restitucion del IVA a los exportadores de bienes, mediante la conciliacion con las retenciones
realizadas como parte de sus operaciones comerciales.

Catastro de Exportadores. - Este sistema habilito a individuos o empresas que se
dedican a la exportacion de bienes a solicitar su inclusion en el Registro del Catastro de
Exportadores de Bienes. Esta inscripcion confiere el derecho de acceder a la devolucion del
impuesto al valor agregado (IVA) mediante el SRI en linea al Sistema de Devolucion de IVA

por Internet.

6.4 Politicas:
- Las solicitudes de devolucion deben ser enviadas con 48 horas de anticipacion

a la fecha de vencimiento de la declaracion mensual de impuestos.

6.5 Responsables:
6.5.1 Contador
. El contador es de la persona encargada de realizar todos los pasos que necesitamos

para la solicitud de devolucion de impuesto al valor agregado IVA en linea.

6.6 Descriptivo:
Para la solicitud de exportadores de devolucion de IVA por internet tienen varios
mecanismos que el organismo fiscal SRI ha habilitado para realizar el proceso de solicitud de

devolucion de IVA, entre ellos tenemos los casos siguientes:
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e Devolucion provisional automatica.

¢ Devolucion provisional mediante compensacion automatica con retenciones
del IVA efectuadas.

e Devolucion por coeficientes técnicos.

e Devolucion excepcional.

Para el caso de DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIiA., LTDA. aplica la solicitud
devolucidn provisional automatica o la solicitud devolucion provisional mediante
compensacion automatica con retenciones del IVA efectuadas, los cuales se procesaran en el

sistema de devoluciones de IVA por internet.

Previo a la solicitud tenemos prerrequisitos que cumplimos para la obtencion de la
devolucion de IVA:

1. Esté inscrito en el RUC como: DAVINCIROSES EXPORTADORES CiA. LTDA.

2. Se cumple con todos los tramites aduaneros necesarios para completar
efectivamente la exportacion definitiva que se va a declarar.

3. Tenemos declarado previamente el [VA para posterior solicitud de devolucion sin
que prescriba la peticion de solicitud de devolucion IVA.

4. Presentacion del anexo transaccional simplificado previamente al mes de la

solicitud.

La Contadora:
Una vez cumplido los prerrequisitos se procede a recopilar toda la informacién de

manera digital para realizar la solicitud de devolucion de impuesto al valor agregado IVA a
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ser presentada en cualquiera de las sedes del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, los

requisitos a presentar son:

1. Se procede a obtener el talon resumen de liquidacion de IVA del mes a solicitar la

respectiva liquidacion:

Figura 41

Talon resumen anexo transaccional SRI.

TALON RESUMEN
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ANEXO TRANSACCIONAL
DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIALTDA
RUC: 1792087821001
Periodo: 03-2023

...le hace bien al pais! Fecha de Generacion: 13/08/2023 17-24:42

Cerlifico que |a informacion contenida en el medio magnético del Anexo Transaccional para el periodo 03-2023, es fiel reflejo del siguiente reporie

COMPRAS
Cod. Transaccion MNo. Registros BI tarifa 0% BI tarifa diferente 0% BI No Objeto IVA Valor IVA
01 FACTURA 44 1561.80 129969.46 0.00 15596.35
0z NOTA DE VENTA 2 0.00 1624.11 0.00 194.89
04 NOTAS DE CREDITO 2 540.00 45.00 0.00 5.40
41 COMPROBANTE DE VENTA EMITIDO POR REEMBOLSO 6 1986.44 0.00 0.00 0.00
TOTAL: 3008.24 131548.57 0.00 15785.84
EXPORTACIONES
Cod. Transaccién No. Registros VALOR FOB
01 FACTURA 1 422500.00

TOTAL: 422500.00

RESUMEN DE RETENCIONES - AGENTE DE RETENCION

RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA

Cod. Concepto de Retencién No. Regi Base b Valor

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores
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2. Archivo a manera digital de todas las adquisiciones locales y/o importaciones de

activos fijos, que se realizaron en el periodo del cual se solicita la devolucion

Figura 42

Adgquisiciones en digital

Maombre Tipo

E&d rduiurd p2=), [_l (E]] LAULUTIIETILL S U D E SSLTuanidL
aCTur ndf Daocumento Adobe Acrabat
actur 0 df Docurmento

actura (26).pdf Documento

actura (25).pdf Document

actura (24).pdf Document

actur 1 pdf Daocumento Adobe &

actur . pdf Daocumento Adohe &
21).pdf Documento Adobe

Hotas de Dacumenta Adabe

Factura (200, Documento &dobe 4
Factura (19.pdf Documento Adobe Acrobat

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores

3. También en archivo digital se debe incluir todos los comprobantes de venta de las
adquisiciones que han sido objetadas por algin motivo en el reporte de pre-

validacion y que se incluyan en la solicitud de devolucion de IVA.

4. Se incluye un archivo digital con el correspondiente listado de adquisiciones sea

formato en Excel o en la aplicacion Calc.

llustracion 00: Listado de Adquisiciones
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.
Figura 43
Formato de Listado de Adquisiciones
~ -
' LISTADO DE ADQUISICIONES PARA DEVOLUCION
DEL IvA A EXPORTADORES DE BIENES
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO: DAVIMNCIROSES EXPORTACIONES ClA. LTDA.
HUMERO DE RUC: 4 1792087821001
FECHA DE SOLICITUD: ene-23
DETALLE DE COMPROBANTES DE ADQUISICIONES LOCALES E IMPORTACIONES
CLAVE DE
CLAVE DE ESPECIFICA ESPECIFICAR
(AHEED RSISE S1SE TRATA

Ho. DEL -
FECHA DE COMPROBANTE DE ElIEIERSEN ACCESO

RUC DEL  RAZON SOCIAL i BASE COMPROBANTE
HO. LROVEEDOR DEL PROVEEDOR EM::;O" UEHILEY (comprobant (':Dm';mbam IMPONIBLE S DE RETENCION :2.:::‘2'5 REEMDBEOLso
SERIE SEC'::_“C'“ CEHEENE) | e ELECT:"C‘;“'COS FLIO DE GASTOS

)

<4 G

_ LISTADO DE ADQUISICIONES -+

Fuente: Portal SRI en linea

Elaboracion: Los autores

5. También adjuntamos el archivo digital con el listado respectivo de facturas de

exportacion sea formato en Excel o en la aplicacion Calc.

Figura 44

Formato de Listado de Exportaciones.

LISTADO DE EXPORTACIONES PARA DEVOLUCION

SRi
' DEL WA A EXPORTADORES DE BIENES

NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL BENEFICIARIO: DAYVINCIROSES EXFPORTACIONES ClA, LTDA,
NOMERO DE RUC: 1792087821001
ene-23

FECHA DE SOLICITUD:

DETALLE DE COMPROBANTES DE FACTURAS ¥ DOCUMENTOS DE EXPORTACION
HOINERS SR VALORFACTURA VALORFOB

FECHA DOCUMENTO A
AUTORIZACION CLAVE DE ACCESO usn uso

DOCUMENTO DE EXPORTACION
1]3 EXPORTACI(')H SERIE SECUEHCIA
(comprobantes (comprobantes

Ho {# de refrendo)

ﬁ LISTADO DE EXPORTACIONES

Fuente: Portal SRI en linea (https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT)

Elaboracion: Los autores


https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT

6.

8.
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Se adjunta también el archivo digitalizado del reporte de pre-validacion realizado

anteriormente.

Digitalizamos la carta de certificacion y responsabilidad de la informacién para el
ingreso de documentacion digital, debe contener impresa y con la respectiva firma

del representante legal.

Adicionalmente también se adjunta el archivo que contiene todo el digital de
documentos incluido en la carta de certificacion sea en formato en Excel o en la

aplicacion Calc.

Para el caso de solicitud de devolucion provisional el procedimiento tomado del

Servicio de Rentas Internas provee los siguientes pasos a seguir una vez obtenido toda la

informacion habilitante:

1.

Registrar la solicitud a través de la plataforma "SRI en linea" la respectiva
solicitud de devolucion de IVA en linea.

Dentro de un lapso maximo de dos dias habiles desde la presentacion de la
solicitud via online, el contribuyente esta obligado a presentar los documentos
requeridos, tal como se establece en la resolucion No. NAC-DGERCGC19-
00000015. Estos documentos pueden ser entregados fisicamente en las oficinas

del SRI o por los canales electronicos designados para tal propdsito. En este
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ultimo caso, los documentos necesarios para la firma del solicitante deben incluir
su rubrica electrdnica.

El SRI emite una liquidacion provisional que acredita por medio de una nota de
crédito electronica denominada desmaterializada, un porcentaje del monto
solicitado en concepto de IVA.

Toda la documentacion presentada es sometida a un proceso de validacion por
parte de los funcionarios del SRI, en dichas revisiones comunmente hay
solicitudes adicionales de informacion para asegurar informacion completa.

El SRI genera una resolucion que detalla los montos aprobados en relacion con la
solicitud efectuada. Esta resolucion es enviada electronicamente al contribuyente
en un plazo que no excede los 90 dias habiles. En caso de haber diferencias en los
montos reconocidos, estas se acreditaran a través de la emision de una nueva nota

de crédito electronica, si procede.



Figura 45

Flujograma 6 (Solicitud de devolucion de IVA).

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO VI

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.01 RECURSOS

En la elaboracion de este manual se han utilizado diferentes recursos que permitiran
conseguir los objetivos propuestos.

A continuacion, detallamos los recursos utilizados:

6.01.01 Recursos Humanos

El recurso humano son las personas que laboran en la organizacion que realizan
procesos contribuyendo con sus aptitudes y conocimientos para conseguir los objetivos de
toda organizacion. El recurso humano es el recurso mas importante considerado como el
activo fijo mas valioso porque este crea, produce, y es el gestor final de que el producto sea
entregado al cliente.

Todos los trabajadores contribuyen a los procesos de la empresa, sean estos
permanentes o eventuales dentro de los eventuales estan contratistas, consultores, todos estos
relacionados con la actividad de la empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA.,
LTDA.

Sobre el personal contratado se realiza el proceso de identificacion, reclutamiento,
seleccidn, capacitacion, motivacion, desarrollo de aptitudes y capacidades de todos los
colaboradores, esto con el fin de desarrollar al maximo sus habilidades con el fin de llevar a
la organizacion a la meta y el objetivo propuesto de la organizacion.

Se ha identificado al recurso humano estratégico para cumplir el presente manual; sus

funciones claves se detallan a continuacion:



109

Gerente General:

Es el funcionario que aprobara el presente manual; responsable directo de la empresa
con autoridad para aprobar o rechazar el presente manual sobre Manual de Devolucion del
Impuesto al Valor Agregado IVA de la empresa DAVINCIROSES EXPORTACIONES CiA.,
LTDA.

Este con autoridad designara todos recursos para el disefio del presente manual. El
Gerente General es quien asume todo compromiso de la empresa con el manual su aplicacion
y su veracidad, dando seguimiento y capacitacion a todo el recurso humano.

El gerente general tendré la responsabilidad de que el presente manual este disenado a
los objetivos estratégicos de la empresa y que se obtengan resultados beneficiosos para la
empresa.

El siguiente recurso designado tenemos:

Contador General:

La funcion principal es informar de manera precisa y veraz, para poder tomar
decisiones estratégicas con la finalidad de seguir aportando con el recurso economico que es
el motor para las actividades diarias que requiere la empresa.

El Contador General tiene bajo su responsabilidad informar sobre indicadores
financieros, flujos de caja, rentabilidad, liquidez, costos, gastos, lo que permitira a la
administracion desarrollar estrategias destinadas a la buena salud de la empresa.

Auxiliar Contable:

La funcion del auxiliar contable estd en dar efectividad a los registros de las

transacciones financieras del recurso econdmico en toda organizacion; es el responsable

directo de registrar correctamente las transacciones realizadas en toda la empresa.
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El auxiliar contable es un profesional capacitado para realizar de manera correcta
todos los registros contables de acuerdo con las normas legales vigentes.
Asesor Ejecutivo:

Los asesores ejecutivos que elaboraron el presente manual son 5, encargados de la
elaboracion de esta guia de informacion, estos tendran a su cargo dar informacion oportuna
sobre la implementacion del presente manual a los usuarios de la empresa cuando estos lo
necesiten.

Ademas, deberan capacitar a todos los funcionarios involucrados en la aplicacion del
presente manual para el correcto proceso de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
IVA
6.01.02 Recursos Materiales

Los recursos materiales son el complemento para la elaboracion del presente manual,
dentro estos tenemos: herramientas electronicas, equipo de computacion, y suministros de
oficina, todos estos utilizados para optimizar tiempo y desarrollar de manera eficaz el
presente manual.

v" Detallamos a continuacién los recursos utilizados
v" Energia Eléctrica

v’ Internet

v' WhatsApp

v Herramienta electronica Genially

v Aplicacién de Trabajo Colaborativo TEAMS

v" Suministros de oficina
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6.01.03 Recursos Técnicos y Tecnologicos

Para la elaboracion del manual hemos utilizado varios recursos tecnoldgicos y
técnicos, ya que son clave en este proyecto. Cuando nos referimos a estos recursos hablamos
de equipos, software, plataformas digitales necesarias para que sea posible hacerlo de forma

eficiente y eficaz.

Plataforma de consulta; es utilizado para buscar y consultar bases legales a fin de
establecer la normativa a aplicar en el proceso de devolucion, ademas que permite al personal

estar actualizado.

Equipos de computacion; para elaborar los procesos de devolucion y acceder a las
diferentes aplicaciones de la empresa; asi como la elaboracion como tal del manual de

proceso.

6.01.04 Recursos Financieros

Contar con los recursos financieros necesarios para la elaboracion del manual es un
factor decisivo pues la falta de estos puede ser la cauda de fracaso o de paralizacion del
mismo. Por lo que en importante garantizar estos recursos, ademas de su adecuado uso y

manejo.

6.02 TABLA DE COSTEO

Al aplicar la tabla de costeo nos permitio ver que el presupuesto asignado para la
elaboracion del manual sea manejado de manera correcta alineado a los costos y al tiempo.
En cada etapa de la elaboracion del manual se pudo cuantificar el presupuesto, esto permitio
tener un escenario claro sobre los costos efectivos permitiendo realizar cambios oportunos en

la elaboracion del manual alineados al presupuesto.
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Tabla 7

Tabla de Costeo.

COSTO FINANCIACION
RECURSO USD
CANT USD EMPRESA PROPIO TOTAL
Energia Eléctrica 8 17.50 10% 90% 140.00
Internet 8 22.00 20% 80% 176.00
Herramienta Genially 2 17.00 100% 34.00
Papel, hojas impresas 30 0.50 100% 15.00
Equipos de computacioén 1 500.00 100% 500.00
Suministros de oficina 8 5.00 100% 40.00
Sistema Contable Jireh 8 100.00 50% 50% 800.00
Dispositivos méviles 5 200.00 50% 50% 400.00
Movilizacion 3 30.00 100% 90.00

USD PRESUPUESTO 2,195.00

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores



Tabla 8

Costo Honorarios

RESPONSABLE MESES H()Pl\i)%Rﬁl};;OS FINARCIACION
EMPRESA USD TOTAL
Almeida Zabala Danny 3 $200.00 100% $ 600.00
Alvarez Leén Diana 3 $200.00 100% $ 600.00
Alvarez Leén Carolina 3 $200.00 100% $ 600.00
Lida Gémez Landeta 3 $200.00 100% $ 600.00
Pasquel Troya Jessica 3 $200.00 100% $ 600.00

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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6.03 CRONOGRAMA

Tabla 9

Cronograma de actividades.

Fuente: Propia

Elaboracion: Los autores
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo de investigacion se determin6 que, la elaboracion
de un manual como instructivo resulta una herramienta indispensable para toda
organizacion, esto debido a que con los procedimientos bien orientados se
logra eficiencia en los resultados que se desea alcanzar, minimizando el
desperdicio, tanto de talento humano como de recursos financieros.

Un manual de procedimientos facilita la estandarizacion de pasos a seguir para
llegar a mejorar el conocimiento adquirido. Por otro lado, los procesos
estandarizados tienen mayor posibilidad de que el resultado sea favorable y se
logue perfeccion para los objetivos futuros.

Como conclusion también se ha llegado a delinear que, sin una estructura
organizacional adecuada, los colaboradores no pueden dar su aportacion para
el logro de los objetivos.

Mientras mas definidas las tareas a realizar, las actividades serdn mucho mejor
comprendidas por cada involucrado en los procesos que comprende el tramite,
mas aumenta la productividad logrando un desempefio rapido y confiable.

Al llevar a cabo este trabajo de investigacion fue evidente la necesidad de la
implementacidon del manual como herramienta de ayuda para alcanzar el
objetivo trazado.

Al ser una compaiiia del sector exportador, su tramite de recuperacion de IVA
resulta un procedimiento habitual y recurrente, el cual necesita de su constante

manejo y perfeccionismo con el paso del tiempo.
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7.02 RECOMENDACIONES

e Implementar el uso del presente manual y que sirva de guia de informacién a
todos los usuarios para el proceso correcto sobre la solicitud de Devolucion del
Impuesto al valor agregado IVA.

e  Seguir paso a paso los procedimientos detallados en el presente manual con el
fin de garantizar un efectivo proceso de devolucion que contribuyan a la
fluctuacion de liquidez de la empresa.

e  Se recomienda socializar el presente manual a fin de impartir el debido
conocimiento a los demads usuarios, de manera que este cumpla el alcance
sobre el correcto proceso de solicitud de devolucion de IVA al sector floricola.

e Se recomienda que la empresa tome en cuenta la implementacion del
instructivo (Manual de procesos) desde el inicio con el personal a cargo de la
parte contable tributaria, para que estos actualicen conocimiento
constantemente y se pueda minimizar tiempo de entrega y a su vez lograr la

efectividad con un resultado favorable.
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