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Resumen

En esta nueva era, el tema medio ambiental adquiere un valor significativo y
fundamental en la vida de los seres humanos. Los avances tecnoldgicos en este dmbito
han permitido desarrollar nuevas maneras de conservar y proteger al medio ambiente de
contaminacion excesiva y a su vez lograr una mejora en la calidad de vida de sus
habitantes.

Este proyecto analiza una nueva forma de realizar reciclaje de botellas plédsticas PET, en
la zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito. No solo se basa en el beneficio
econdmico de la industria, sino que también analiza el beneficio social y medio
ambiental que produce la implementacion de 7 mdquinas recicladoras de botellas
plasticas en 7 de los principales supermercados de la zona.

Los supermercados involucrados son Supermaxi y Santa Maria. Cubriendo asi con
Supermaxi los estratos socio econdmicos medios y altos, mientras que con Santa Maria
se cubren los estratos mds bajos. En Supermaxi la campana es mds un incentivo al
cuidado del medio ambiente mas no a un incentivo econdémico, pero en Santa Maria es
todo lo contrario, ya que es mas un incentivo economico que algo medio ambiental

Este estudio se desarrollo con el fin de proponer un modelo de empresa que logre
obtener beneficios en varios sectores y a su vez cubra el mercado que todavia no esta
atendido, aprovechando las oportunidades que brinda la implementaciéon de un nuevo
servicio a la ciudadanfa.

Se realiz6 un estudio de mercado en cual se analiz6 la aceptacién por parte de la
ciudadania y asi saber que factibilidad tiene el proyecto, mediante encuestas a
consumidores actuales y entrevistas a personas involucradas mds a fondo en el tema
medio ambiental y de reciclaje, logrando asi obtener un resultado real del mercado.

El analisis costo/ beneficio de la implementacion del proyecto, arrojo resultados
positivos tanto en el d4mbito econdmico como en el social y en el medio ambiental.
Dando asi como conclusiéon que el plan es factible y tendrd consecuencias bastante
favorables.



Abstract

In this new era, the environmental theme acquires a significant and fundamental value
in the life of human beings. Technological advances in this field have allowed
developing new ways to conserve and protect the environment from excessive pollution
and at the same time an improvement in the quality of life of its inhabitants.

This project analyzes a new way for recycling of PET plastic bottles, in the north area of
the Metropolitan District of Quito. It is based not only on the economic benefit of the
industry, it also analyzes the social and environmental benefit that produces the
implementation of 7 plastic bottle recycling machines in 7 of the major supermarkets in
the area.

Involved supermarkets are Supermaxi and Santa Marfa. Covering the medium and high
socio-economic strata with Supermaxi, while the lower strata are covered with Santa
Maria. Supermaxi campaign is more an incentive to care for the environment but not an
economic incentive, but in Santa Maria, it is the opposite, as it is more an economic
incentive than environmental.

This study was develop in order to propose a business model that would achieve
benefits in different sectors and cover the market that is not yet attended, taking
advantage of the opportunities offered by the implementation of a new service to the
public.

A market study was realized in which it is analyzed the acceptance by citizens and in
that way know the feasibility of the project, through surveys of current consumers and
interviews to people involved in the environmental issue and recycling, obtaining thus a
real results on the market.

The cost/benefits analysis of the implementation of the project, threw positive results on
both, in the economic field as in the social and environmental. Giving in conclusion that
the plan is feasible and will have quite favorable results.
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CAPITULO1

ANTECEDENTES

1.1 Tema de investigacion

Estudio de factibilidad de empresa de alquiler de maquinas para reciclaje de botellas
plasticas.

1.2 Planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion del
Problema

1.2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad existe un aumento favorable en la concienciacién ecoldgica por parte
del gobierno y entidades privadas hacia la ciudadania, esto como resultado de la
globalizacién ya que a nivel mundial el cambio climético ocasionado por el efecto
invernadero y el calentamiento global, alerto a muchos gobiernos y organismos
mundiales para el mejor cuidado del planeta y los recursos que brinda. A nivel mundial
la cantidad de personas que se suman al cambio es cada vez mayor, impulsando
campaiias en medios masivos, organizando caminatas, e inclusive manifestaciones por
el respeto al planeta.

Latinoamérica es considerada por muchos como el pulmén del mundo, por la cantidad
de reservas de flora y fauna que almacenan sus poblados pero en la actualidad la
emision de basura ha sido desmesurada, afectando al ambiente y al mismo tiempo por
la falta de una cultura ecoldgica no dimensioné el dafio que producia al ecosistema,
generando cada afno mds basura inorganica en relacion a la reinversion ecoldgica que
realizaba.

Dentro de este contexto es necesario resaltar que en los ultimos afios el cambio se
produce en estos paises bajo la influencia de organismos internacionales y de
multinacionales las cuales viendo las consecuencias del deterioro del planeta en algunas
zonas del mundo, buscaron advertir y ayudar a que estos paises no tengan el mismo
destino, cuidando a la vez la materia prima del mundo.
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Por lo expuesto, el gobierno ecuatoriano a través del estudio realizado por el Ministerio
del Ambiente sobre el uso de materiales plasticos, afirma que existe un promedio anual
de consumo de 1.400 millones de botellas plasticas, siendo el reciclaje de las mismas
solo del 3,4% por parte de recicladores informales. Por otra parte EMASEO sostiene
que los desechos emitidos por la poblacién Quitefia respecto al consumo de botellas
PET por persona representan el 1,94% al dia.

La magnitud de desechos plasticos que genera Quito es desmesurado, aproximadamente
genera 490 millones de botellas pldsticas al afio y tan solo se estdn reciclando un 3.4%
de las mismas. El porcentaje de reciclaje de botellas demuestra a su vez el grado de
contaminacion concebido por la falta de conocimiento por parte de la poblacion quitefia.

TABLA N° 1 Caracterizacion de residuos solidos- Nivel Cantonal

1 CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS.- NIVEL CANTONAL

2 CANTON QUITO.- URBANA Y RURAL

: Mo, 0 poblcion 234231

) CANTIODES POR TIPO DE GENERADOR

5 Subprouco prom. DOMESTICA] _%Prom.| COMERCIAL] 4 Prom, EDUCATIVA _%6Prom. NERCADOS| % Prom, omos—
6 PR gt 155 05 5 G I 150
1 TOTAL o/ 3LE5 w0 50346 ma 81 10919
B o1pL sl s e mam we]  asg s sa  ome] eed  son| mum
5 CaRTON el s sl | sl uw omi] e aml am owy s
10 03 COMPUETOS oot aol  oml om| wed] e oor] om o] 3 om s
nopechos0s P B | ol sa oz om| oo om oot om oml om0l g
12 (S BOTELAS PET ol me o s e o ] gl o] am[ 1] wm
gosustcosaraomsoo | ool sl ool el o] o o] sl omnl a@ o] am
10 DT FUNDASPLASTICS sl | oo me soe am| e wew  eus|  6a  sws| mw
15 08 ROLPROPLEND | mosl  osw) s el s ool o] oy am 16 am
15 09POLESTRENO oms| sl sl am o am ool om] vl 1wl o s
7 onamsoss ey, | oss| o omd om om0 oot om] om) o o am
1 1 ORGANICOSOE O s o el s o] o ool om wos] 1w 1 %m
1 120RGANCOSDE COUNA e o srs] mes| wd] wwm| me] mes omd] s s mmm
o orecoospureihoenco) | oo s oo men|  omd sm sodl wml sesl 9@ oy wym
21 MEECTRONICOS oos| o ol o ool om oot o 0w om ow s
nswomsEmesonos | ol sasl oy e e o omdl o omi 38 o] mm
23 1GMETALCDS el ogn  oml om el oms o] 0w om] om0 um
2 VDR | mam| el s amd] am ool om owd 2w om mu

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP.
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna

Para poder analizar de mejor manera se elaboré una grafica comparativa de el consumo
de botellas PET en las categorias anteriormente expuestas en la tabla de residuos sélidos
de la ciudad de Quito.
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GRAFICO N° 1 Caracterizacién de residuos sélidos - Nivel Cantonal
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Fuente: Empresa Piblica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

El grafico N°1 demuestra de forma ilustrada la caracterizacion de residuos sélidos a
nivel cantonal, para lo cual se considera de manera total a la poblacién urbana y rural, la
cual es de 2.344.231.

Se puede observar que el grafico se encuentra dividido en 5 secciones las cuales
representan los 5 dmbitos principales de consumo, dando como resultado que en el area
educativa es donde mds consumo de este tipo de productos existe con 4.07 botellas por
persona.

El menor consumo se da en los mercados con tan solo un promedio de 1.28 botellas por
cada habitante, por lo cual se puede deducir que el consumo de botellas PET estd
asociado a un ritmo de vida mds acelerado los cuales se desarrollan en centros
educativos y centros comerciales.

El promedio general de consumo de botellas PET en la zona urbana y rural de Quito es
de 1.94 por habitante diariamente el cual es bastante elevado. Es decir que solo en este
canton del pais se consumen un poco més de 4.500.000 de botellas PET al dia. Dando
como resultado una contaminacién bastante alta en el 4rea rural y urbana, y de este
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promedio de consumo y emisién de desechos el porcentaje de reciclaje del mismo es
muy bajo.

Desde esta perspectiva y llevados por el cambio mundial y local el gobierno ecuatoriano
a través de la Secretaria del Ambiente adopto la nueva identidad de “Quito Verde”, con
el objeto de comprometer a la poblacién quitefia al cuidado del ambiente. Esta iniciativa
nace después del crecimiento desmedido de los desechos y contaminacién en la ciudad,
sin tener un tratamiento adecuado. Esta entidad ayuda y motiva a la ciudadania a
presentar proyectos relacionados al cuidado y conservacion del medio ambiente.

Inmersos en este compromiso el Distrito Metropolitano de Quito, disefia y planifica
campaifias de concienciaciéon ecoldgica teniendo como punto central el reciclaje de
botellas plasticas.

Sin embargo existen interrogantes que deben ser resueltas como por ejemplo ;donde
reciclar estos envases?, partiendo de esta pregunta se propone la implementacion de
maquinas recicladoras de botellas plasticas en los principales supermercados de la
ciudad por ser lugares de facil acceso, por lo facilita el reciclaje y la recuperacion de
valores invertidos en las botellas PET aportando de esa manera al cuidado del medio
ambiente y a la conciencia ecoldgica de la poblacién quiteiia.

1.2.2 Formulacion del problema

(Es factible la creaciéon de una empresa de alquiler de méquinas para reciclaje de
botellas plasticas?

1.2.3 Sistematizacion del problema

e ,;Cudl es la situacién actual en Quito frente a la de generacién de basura,
especificamente la generacion de botellas plésticas en la ciudad de Quito?

e ,Cual es la situacion actual de reciclaje de botellas plasticas?

e ,Cuales son los principales estratos involucrados en el reciclaje de botellas?

e ;Qué campanas publicitarias incentivan e informan sobre el reciclaje en Quito?

e ,;Cuales son los puntos de reciclaje de botellas plasticas?

e ,;Cuadl es la demanda de botellas usadas, en el mercado quitefio para su posterior
reutilizacién?

e ;Cudles son los supermercados de la ciudad de Quito sector norte, interesados en
la adquisicién de maquinas recicladoras de botellas plasticas?
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1. (Cuadl es la factibilidad financiera para el alquiler de maquinas de reciclaje de
botellas plésticas?

1.3  Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de alquiler de
maquinas para reciclaje de botellas plésticas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual en Quito respecto a la generacion de basura,
especificamente sobre botellas plasticas.

2. Analizar las campafias publicitarias que encuentran e informan sobre el reciclaje
en Quito.

3. Determinar la demanda de botellas usadas, en el mercado quitefio y su posterior
reutilizacion.

4. Verificar la presencia de supermercados interesados en la adquisiciéon de
madquinas recicladoras de botellas plasticas en la zona norte de la ciudad de
Quito.

5. Realizar el estudio de factibilidad financiera para el alquiler de maquinas de
reciclaje de botellas plésticas.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teorica.

Para esta investigacion se utilizardn teorfas tales como la matriz de evaluacion de
factores externos, la cual ayudard a tener un mejor panorama del medio exterior que
afecta a la idea o linea de negocio. La utilizacion de distintas teorias es importante ya
que brindardn un sustento a los hechos investigados y facilitardn la transformacién de
los datos en informacién. Las teorias son utilizadas como guias para que basdndose en
ellas se logre optimizar recursos y realizar la mismas de manera més rdpida y eficiente.
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1.4.2 Justificacion practica.

El cuidado del ambiente, la conciencia ecoldgica y movimientos verdes tienen un
crecimiento positivo a nivel mundial y una influencia tanto en el sector privado como
publico. Las negociaciones internacionales, los convenios de los grandes bloques
econdémicos, tratados de comercio entre gobiernos de distintos paises deben respetar las
leyes internacionales de cuidado del ambiente.

Es por esto que se tiene un mercado totalmente nuevo para explorar y asi poder brindar
mayores beneficios no solo a la ciudadania de la ciudad de Quito, sino brindar un mejor
futuro a los habitantes de Ecuador y del mundo entero.

A través del proyecto se busca ayudar a la concienciacion ciudadana sobre el reciclaje e
informar el impacto que tiene la emision de PET en el medio ambiente. Se busca evitar
de esta manera el desecho comun y aumentar las tendencias de reciclaje mediante la
devolucién directa del impuesto de 0,02ctv,campafias de marketing, ubicacién
estratégica de las maquinas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran metodologias tedricas y empiricas, las
cuales ayudaran a la recepcion certera de datos los cuales se transformaran después de
un andlisis en informacidn.

Estds metodologias ayudardn a filtrar y obtener informacién de calidad para el
desarrollo favorable y fiable de la investigacion. La aplicaciéon de métodos busca
garantizar la utilizacién de informacion propicia al filtrar y analizar los datos.

1.5 Marco de referencia

1.5.1. Marco teorico

Las teorias que se van a utilizar en la investigacion son entre otras las siguientes:
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Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

"El modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman bésicamente la
estructura de la industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos
de inversion, que constituyen los factores bdsicos que explican la expectativa de
rentabilidad a largo plazo, por lo tanto, el atractivo de la industria. De su andlisis se
deduce que la rivalidad entre los competidores viene dada por cuatro elementos o

. . 1
fuerzas que, combinadas, la crean a ella como una quinta fuerza"

A través de esta teoria se van a analizar los factores principales que influirdn en el
establecimiento y rentabilidad de la empresa. Analizando las consecuencias directas
sobre el proyecto de cada una de las fuerzas que intervienen, las cuales son:

Rivalidad entre los competidores existentes, esta fuerza permitird analizar la
competencia en el sector, tanto la directa como la indirecta. Si existen asociaciones, que
tipo de competencia existe en el mercado.

Amenaza de los nuevos competidores, por medio de esta fuerza se verd la apertura del
mercado al ingreso de nueva competencia, que tan facil es ingresar y mantenerse.

Poder de negociacion de los proveedores, se indagard y estudiard a los proveedores
tanto de las miquinas como de las botellas plasticas. El objetivo es analizar las ventajas
y desventajas que ofrecen para tener un mayor control y la cadena de distribucion
estudiando la mejor manera de agilitar los procesos reduciendo costos.

Poder de negociacion de los clientes, ayudard a tener una mejor relacién y a estudiar
cuales serian los mejores clientes potenciales, conociendo el poder de negociacion se
puede presentar mejores ofertas y saber como atraer a nuevos clientes potenciales.

Amenaza de productos y servicios sustitutos, esta fuerza ayudard a notar la presencia
de productos o servicios sustitutos que afecten la demanda del nuestro, de igual manera
servird para elaborar estrategias para anular esta amenaza. Al tomar en cuenta factores
como precio y caracteristicas de uso de estos productos se abordan las mismas con
estrategias.

Matriz de evaluacion de factores externos “OA”.

! Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter; http://manuelgross.bligoo.com/content/view/1435291/Modelo-de-
competitividad-de-las-cinco-fuerzas-de-Porter.html. Consulta realizada 29-10-2012
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"El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,

tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio."?

Se utilizard esta matriz ya que la empresa es nueva, por ende no se pueden estudiar los
factores internos que afectarfan a la misma los cuales son fortalezas y debilidades. El
andlisis de los factores externos permite tomar en consideracion la afectacion directa o
indirecta de los elementos ajenos al proyecto. Los resultados de la matriz ayudard a la
elaboracion e estrategias en las cuales se enfatice el apoyo de las oportunidades y se
reduzca la afectacion de las amenazas latentes en el medio de desarrollo de las
actividades de la empresa.

Estrategias de diferenciacién.

"Una de las claves del branding es la diferenciacion. Toda marca que aspire a jugar un
papel importante en su mercado deberia tener clara cudl es su estrategia de
diferenciacion. En los ultimos afios estan funcionando especialmente bien las siguientes:

. . ., . . . . ., 3
Diferenciacion por precio, por estilo de vida y por innovacion."

Se pretende ingresar al mercado con un producto nuevo el cual se diferencia de la
competencia indirecta gracias a la innovacion tecnoldgica del mismo. El servicio de
alquiler de las mdquinas va dirigido a mejorar el estilo de vida de la ciudadania quitefia
mejorando el medio en el que viven y desarrollan sus actividades diarias. La principal
caracteriza de diferenciacidn aporta con motivacién econémica a la ciudadania para el
reciclaje de las botellas PET, las cuales representan uno de los mayores agentes
contaminantes del planeta tierra.

1.5.2 Marco referencial o conceptual

Se conoce por marco conceptual al conjunto de ideas que organizadas ayudan a llevar a
cabo el proyecto al fusionar las mismas en caso de que sean generadas de manera
grupal.

? La matriz de evaluacién de los factores internos (EFD):
http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/. Consulta realizada 29-10-2012

? Tres Estrategias de Diferenciacién; http:/marketingdemocratico.com/2010/04/16/tres-estrategias-de-
diferenciacion/. Consulta realizada 29-10-2012
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Ayuda expresar de manera técnica y de manera mds profunda las opiniones generadas
por los investigados. Los términos técnicos que se utilizardn dentro de la investigacién y
en el transcurso de la misma son entre otros los siguientes:

Valor agregado.- “Incremento de valor obtenido en cada fase de la actividad
econémico-productiva.” *

Es el resultado de un proceso mediante el cual se da una caracteristica diferencial a un
producto con el resto de bienes del mercado. Mediante este rasgo distintivo se obtendra
el posicionamiento de marca, el reconocimiento dentro del mercado y el aumento
significativo del precio de venta al publico final.

Segmentacion de mercado.- “Es la subdivision del mercado total en un cierto numero
de elementos homogéneos en su interior y diferentes unos de otros respecto a algin
criterio o caracteristica, mediante diferentes procedimientos estadisticos, a fin de
desarrollar, para cada uno de esos grupos, estrategias de marketing que ayuden a
satisfacer sus necesidades y a conseguir los objetivos comerciales de la empresa.”

La segmentacion es un proceso que permite reducir la poblacion a estudiar, a partir de
factores que compartan en comin de acuerdo al producto/servicio. Mediante este
proceso los recursos de la organizacion serdn empleados de mejor manera teniendo una
mayor probabilidad de aceptacién por parte del grupo a enfocarse, reduciendo costos,
esfuerzo y tiempo.

Reciclaje.- “Es un proceso por el cual, materiales de desecho, vuelven a ser
introducidos en el proceso de produccion y consumo, devolviéndoles su utilidad.”

El reciclaje es un método utilizado para volver a utilizar los productos que fueron
desechados, con el objetivo de reducir la contaminacién ambiental y costos tanto de
materia prima como del valor total del producto elaborado.

PET.- “El PET es una resina plastica derivada del petréleo que pertenece al grupo de
los materiales sintéticos denominados Poliéster. Es un termopléstico” ’

“Asociacién Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa. Diccionario
http://www.aitfa.org/attachments/File/Diccionario/Fiscal/V.pdf. Consulta realizada 26-10-2012
5Concepto de segmentaciéon de mercado; http://www.reddeautores.com/marketing/marketing-concepto-de-
segmentacion-del-mercado/. Consulta realizada 26-10-2012

®Concepto de reciclaje; http://deconceptos.com/ciencias-sociales/reciclaje. Consulta realizada 26-10-2012

71 (Qué es el PET?; http://www.maxi-pet.com.mx/Que_es_el PET.html. Consulta realizada 26-10-2012
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Es la materia prima utilizada para la elaboracién de botellas, en su gran mayoria para el
consumo de bebidas carbonatadas por su excelente capacidad para contener gases y la
caracteristica de ser transparente como el vidrio.

1.6 Hipétesis del trabajo

Es factible la creaciéon de una empresa de alquiler de maquinas para reciclaje de botellas
plésticas.

1.7 Metodologia de la investigacion

1.7.1 Métodos de investigacion

En esta investigacion se utilizardn procedimientos diferentes con la finalidad de lograr
alcanzar el objetivo de la investigacion. Los métodos a utilizarse serdn un conjunto de
empiricos y teoricos, ya que los dos complementan el proceso de investigacion y sirven
de sustento el uno del otro.

1.7.2 Métodos teoricos

1.7.2.1 Analisis - Sintesis.

" Es un método que consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en
forma individual (Andlisis), y la reunién racional de elementos dispersos para
estudiarlos en su totalidad. (Sintesis)" 8

Este método ayudard a filtrar la informacién que serd recopilada a través de la
investigacion que se realizard y que ayudard a presentar datos estadisticos.

1.7.2.2 Induccion - deduccion

"La induccién es un modo de razonar que lleva de lo particular a lo general es decir de
una parte a un todo. Inducir es ir mds alld de lo evidente. La generalizacién de los

8 El método cientifico de analisis y sintesis;
http://dianoia.filosoficas.unam.mx/info/1969/DIA69_Hartman.pdf. Consulta realizada 03-11-2012
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eventos es un proceso que sirve de estructura a todas las ciencias experimentales. La
deduccién es un tipo de razonamiento que lleva de lo general a lo particular’,

1.7.2.3 Histoérico - Légico

"El método histérico es el método tedrico que facilita estudiar las distintas etapas por las

que atraviesa el objeto o fendmeno en un orden cronoldgico, para conocer su evolucioén
. . . 1

desde su surgimiento y poder determinar sus tendencias." 0

"No es mds que el método histérico, despojado Unicamente de su forma histérica y de
las contingencias perturbadoras. Es la reproduccién en el plano teérico de lo mads
. 2 . 11

importante del fenémeno estudiado”

Con este método se analiza la informacién o datos histéricos del comportamiento
humano, sociedades, consumidores, entre otros para analizar la situacién actual y poder
prever a futuro.

Se estudiaran los inicios de tendencias como el reciclaje y la evolucién analizando las
etapas por las que a traves6 desde el enfoque global hasta el local, tomando en
consideracion factores que alteran el comportamiento social y la mejor forma de llegar a
promover nuevas conductas.

1.7.2.4 Hipotético - Deductivo

"Su esencia consiste en formular aseveraciones en forma de hipdtesis para explicar los
datos y hechos acopiados y en comprobarlas deduciendo, junto con conocimientos ya
acumulados, conclusiones que se confrontan con nuevos hechos y datos. En el mismo
intervienen un conjunto de procedimientos de gran calor como la confrontacién de
hechos, la revision y formacion de conceptos, la formulacién y verificacion de hipotesis
asi como su conciliacién con otras proposiciones tedricas." 2

? Planeacién estratégica; http:/planeacionestrategica.blogspot.es/1236115440/. Consulta realizada 03-11-
2012

' Métodos tedricos de investigacion cientifica; http://es.scribd.com/doc/50321305/12/Metodos-Teoricos-
de-Investigacion. Consulta realizada 03-11-2012

""Métodos cientificos de investigacion cientifica; http://es.scribd.com/doc/50321305/12/Metodos-
Teoricos-de-Investigacion. Consulta realizada 03-11-2012

2 Métodos teéricos de investigacion;

www.google.com/url ?sa=t&rct=j&q=metodos+teoricos+de+la+investigacion&source=web&cd=1&ved=
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1.7.3 Métodos empiricos

Estos métodos permiten al investigador de manera sensorial por medio de
procedimientos précticos la deteccion de algunas caracteristicas del objeto de
investigacion.

1.7.3.1 La Observacion.

"Es una técnica de investigacidon que consiste en observar personas, fendmenos, hechos,
casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacién
necesaria para una investigacion. La técnica de observacién se suele utilizar
principalmente para observar el comportamiento de los consumidores; y, por lo general,
al usar esta técnica, el observador se mantiene encubierto, es decir, los sujetos de
estudio no son conscientes de su presencia.""”

Por medio de esta técnica se analizardn las tendencias de reciclaje y de consumo de
botellas plasticas por parte de los habitantes de la ciudad de Quito. Se aplicard esta
técnica principalmente en los supermercados motivo de estudio.

1.7.3.2 La encuesta

"Es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos

e 14
especificos."”

Esta técnica permitird analizar directamente las tendencias del segmento, y a partir de la
tabulacién de los datos obtenidos se podrdn generar datos cuantitativos que serdn de
mejor andlisis dentro de la investigacion.

1.7.3.3 La entrevista
Meétodo oral de recopilacién de informacién cuantitativa y cualitativa. Se basa en una
cita previa con un especialista en el tema de investigacion la cual puede ser individual o

0CCIQFjAA &url=http://es.scribd.com/doc/50321305/12/Metodos-Teoricos-de-Investigacion&ei=tfqPUI-
TEoim9ATBIIHY CQ&usg=AFQjCNHWx2vzKOT5WPFuYQ_J-EfrgAiq0A. Consulta realizada 03-11-
2012

" Técnica de observacién cientifica; http://www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion/. Consulta
realizada 03-11-2012

""" Definiciones de encuesta: http://www.portaldeencuestas.com/que-es-una-encuesta.php. Consulta
realizada 03-11-2012
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grupal. Para la mejor obtencion de datos se elaboran las preguntas previamente y se
estudian todos los posibles escenarios para no desviar el tema puntual de entrevista.

1.7.4 Tipos de estudio

En la actualidad se puede encontrar varios tipos de informacién para poder realizar
trabajos de investigacion, los cuales son clasificados de acuerdo al nivel de
conocimiento al que espera llegar la persona. Entre los principales se encuentran:

1.7.4.1 Estudios exploratorios:

"Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura revelé que unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio." 13

1.7.5 Tipo de fuentes

1.7.5.1 Primarias

Las fuentes primarias se las considera material de primera mano relacionada al tema o
ambito que se va a desarrollar. “Una fuente primaria es aquella que provee un
testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Las fuentes primarias son
escritas durante el tiempo que se estd estudiando o por la persona directamente envuelta
en el evento. ”16.

1.7.5.2 Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que ya han sido investigadas por alguien més y se
la toma como informacidon ya generada. “Una fuente secundaria interpreta y analiza
fuentes primarias. Las fuentes secundarias estdn a un paso removidas o distanciadas de

. . 17
las fuentes primarias™ .

15 Técnicas de investigacidn; http://www.tecnicas-de-estudio.org/investigacion/investigacion2 1.htm.

Consulta realizada 03-11-2012

'® Seleccionando entre fuentes primarias o secundarias;
http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm. Consulta realizada 01-11-2012
' Seleccionando entre fuentes primarias o secundarias;

http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm. Consulta realizada 03-11-2012
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CAPITULO I1

ANALISIS ACTUAL DEL RECICLAJE EN EL MUNDO, EN
ECUADOR Y EN QUITO

2.1 Generalidades de la industria del plastico PET.

La industria del pléstico a nivel mundial es una de las mas fuerte debido a que en la
mayoria de los procesos de produccion de otros sectores es necesaria alguna pieza de
este material.

A partir de la revolucién industrial como muchos otros sectores el del plastico comenz6
un avance inminente, tomando en cuenta que para esta industria lo mds importante
fueron los desarrollos realizados en laboratorios. En sus inicios el desarrollo era elevado
y de igual manera la acumulacién y emision de desechos y contaminacidn.

Las leyes de protecciéon del ambiente con respecto a la emision de plasticos fueron
emitidas como una necesidad frente al desgaste acelerado generado por el ser humano.
Sin embargo al notar las propiedad del pléstico frente al proceso de degradacion
comenzaron a realizarse estudios para la reutilizacion y reciclaje del mismo.

La industria del pldstico permite una avance considerable a las demds industrias y
sectores debido a la innovacién como por ejemplo al sector de la automocion, sector
eléctrico, construccién y el de alimentos y bebidas. Los principales beneficios que
brindan a las otras industrias son el ahorro de recursos, ya que la sustitucién del mismo
aumenta 46% ' el consumo de energia y emisiones de CO2 aumentando la generacién
de residuos.

'8 plsticos - Situacién en 2011; Andlisis de la produccién, la demanda y la recuperacion de plésticos en
Europa en 2010; http://www.plasticseurope.org/documents/document/20111107102611-
pe_factsfigures_es_2011_Ir_

final041111.pdf; Consulta realizada 10 de Junio del 2013.
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2.1.1 Breve resena historica de la industria del plastico.

La historia del plastico va desde la utilizacion de resinas hasta la industrializacion de
los procesos de produccién. La industria del plastico sufrié cambios significativos los
cuales llegaron de las manos de quimicos e investigadores, puesto que el pléstico es un

material que no se encuentra con facilidad en el ambiente.

GRAFICO N° 2 Linea de tiempo de la historia de la industria del plastico.

1860 Década de los 30. En la década del 50
inventor El quimico se crearon: (PVC)
invento Wallace Carothers

estadouniden ) (PTFE)
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Hvatt crea: (PE) por (PS)

yatt parte de quimicos EPS
Creador de la ingleses. ( )

celnloide
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betun, Dr. Leo Whinfield y Final del Siglo
gutapercha, Baekeland Dickson XX.
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o sostenible de la
Babilonia, industria
India y
China

Fuente: http://www.eis.uva.es/

Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna.
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La linea de tiempo permite sefialar que el plastico es el primer materia sintético creado
por el ser humano por lo mismo no es utilizado desde la aparicién de la humanidad, ya
que no se lo encontraba en la naturaleza. Previa la aparicién del pldstico y su posterior
industria ya se utilizaban resinas como: el bettin, gutapercha, goma, laca y dmbar en
Egipto, Babilonia, India, Grecia y China en la época antes de Cristo.

En el afio de 1860 aparece la celuloide la cual fue elaborada mediante el método de
procesamiento a presion de la piroxilina del inventor estadounidense Wesley Hyatt. A
partir de esta substancia se crearon diversos productos los cuales iban desde cuellos de
camisa hasta placas dentales, a pesar de su inestabilidad, ser inflamables y fécil
deterioro bajo el sol tuvo mucho éxito impulsando a la investigaciéon de mejoras y
nuevas alternativas de materiales similares.

En el ano 1907 aparecen polimeros sintéticos a través del compuesto fenol-
formaldehido descubierto por el Dr. Leo Baekeland al cual denomino "baquerita", la
misma que después de mejorarla al maximizar sus principales caracteristicas entre los
que se encuentran: resistencia a altas temperaturas, aislamiento eléctrico resistencia
mecdnica sale al mercado en el afio de 1909.

El quimico alemdn Hermann Staudinger en el afio de 1920 marc6 el mayor punto de
desarrollo de la industrias del plastico al afirmar y desarrollar investigaciones que
sustentan su teoria al sefalar que estos elementos estdn formados por moléculas
gigantes conocidas como macromoléculas.

En la década de los 30, los quimicos ingleses descubrieron la polimerizacién que el gas
etileno poseia bajo efecto del calor y presion al cual nombraron polietileno (PE). El
quimico Wallace Carothers en la década del 30 crea el Nylon. En la década del 50
aparece polipropileno (PP). A partir de la fecha aparecieron mds elementos plasticos los
cuales son:

e (loruro de Polivinilo (PVC).- Resistente al fuego y disefiado con adaptaciones
para cafierias.
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GRAFICO N° 3 Férmula de Cloruro de Polivinilo PVO)

Mondmera de Clorura de Vinilo malliiero do PVC

Fuente: www.quiminet.com
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

e Politetrafluoretileno (PTFE).- Conocido como teflén el cual se caracteriza por

su propiedad antideslizante.

GRAFICO N° 4 Férmula de Politetrafluoretileno (PTFE)

PO free radical F ¥
Vo vinyl polymerization |

FA |
Fof T

C=( I

tetrafluoroethylens polytetrafluoroethylene

Fuente: Www.pslc.ws
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

30


http://www.pslc.ws/spanish/ptfe.htm

e Poliestireno (PS).- Transparente y creado en Alemania en la década del 30.

GRAFICO N° 5 Férmula de Poliestireno (PS).

RAD + HC=CH, — HC—CH,—RAD

CgHe CeHs

o

IRAD —CH,-CH’ +-HEC::CH'——P-RAD—CHE{ﬁ+—CH3—EH'

CgHsg CgHz CgHs CgHs

—= . —*™ poliestireno (PS)

Fuente: www.textoscientificos.com
. Elaborado por: Soledad Narvéaez; Juan Pablo Luna

e Poliestireno expandido (EPS).- Espuma blanca y rigida.

GRAFICO N° 6 Férmula de Poliestireno Expandido (EPS)

e
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H

Fuente: www.quiminet.com
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna
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En el afio 1941 los cientificos britdnicos Whinfield y Dickson crearon el tereftalato de
polietileno (PET), primero utilizado para la fabricacion textil patentindolo como
polietileno y posteriormente para la elaboracion de envases debido a sus propiedades. A
partir de esa época se fue mejorando los procesos y buscando nuevas propiedades que
permitan mayores beneficios a menores costos ambientales.

GRAFICO N° 7 Férmula de Tereftalato de Polietileno (PET)

H H

Fuente: http://es.123rf.com
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

A final del Siglo XX se genero una gran fusion de empresas y desarrollo sostenible de
la industria tratando a su vez de generar avances en la industria y reducir los niveles de
contaminacion.

En el Ecuador la industria del plastico se genera de manera inicial con la empresa mas
grande del pais "PICA", la cual comienza su produccion en el afio 1961 en la ciudad de
Guayaquil con dos mdquinas inyectoras y seis obreros.

Las operaciones avanzaron, en el afio 1964 Plasticos Industriales C.A lanza al mercado
calzados y botas PVC, generando nuevos campo de accion para la industria. En la
actualidad es la empresa lider del pafs.
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2.1.2 Definicion.

Las botellas de consumo de bebidas, las que son necesarias para el proyecto son
elaboradas en base de pléstico y dentro de la clasificaciéon del mismo el utilizado para su
elaboracion se denomina PET, el cual pertenece al grupo de los termopldsticos.

El tereftalato de polietileno, conocido como PET, es una derivacién del petréleo y una
resina plastica perteneciente al grupo de los poliéster.

El tiempo que le lleva a los PET's para su descomposicion varia de 100 a 1000 afios, ya
que los microorganismos encargados del proceso no tienen los mecanismos para
atacarlos por sus propiedades propias.

2.1.3 Caracteristicas de los plasticos PET.

Las caracteristicas principales que lo llevaron a ser utilizado en la elaboraciéon de
envases de bebidas son:

e Transparencia.

e Resistencia a los gases.

e Buena resistencia quimica y a cambios de temperatura.
e Reciclable.

e Resistencia fisica a los golpes y caidas.
e Elasticidad.

e Ficiles de trabajar y moldear.

e Bajo costo de produccion.

e Impermeabilidad.

e Sise queman, son muy contaminantes.
e Biorientable.

e Esterilizable.

e Livianos.

Las coloracién mas habitual de esta resina varia entre cristal, azul, verde, ambar entre
otros. El PET, por sus caracteristicas es el plastico mds utilizado para la elaboracién de
envases de contencion de bebidas, ya que la flexibilidad, transparencia y resistencia
permiten la facil transportacién, manejo y almacenamiento.

33



2.1.3.1 Tipos de plasticos.

Los plasticos se dividen en diferentes grupos ya sea por los elementos que lo
conforman, el comportamiento frente al calor, el mondmero base, la estructura
molecular y la reaccién de sintesis. Todos estos grupos son importantes, pero dentro de
estas grandes divisiones la que va a ser sujeto de estudio es la del comportamiento del
plastico frente al calor.

Dentro de la categoria seleccionada surge una sub categoria y de este, a su vez, en tres
grandes grupos segun las caracteristicas quimicas que comparten y el comportamiento
que poseen frente la exposicion al calor los cuales son: termopldsticos ,termoestables, y
elastomeros.

a) Termoestables.- Este tipo de pldsticos presentan la cualidad de que se pueden
someter al calor una sola vez, mostrando baja flexibilidad y dureza el momento de
enfrié. No pueden someterse a un proceso como el de reciclaje. Presenta una superficie
rigida, dura y resistente. Entre los plasticos de esta naturaleza tenemos:

e Poliuretano (PUR).
e Resinas fendlicas (PH): Baquelitas.
e Melamina.

GRAFICO N° 8 Esponja de Poliuretano Flexible.

p——

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna
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b) Elastomeros.- Polimero de alta elasticidad que puede recuperar su forma después de
ser deformado. Este tipo de polimero es utilizado para la elaboracién de gomas

(naturales o sintéticas), adhesivos, tenemos los siguientes:

Caucho natural.
Caucho sintético.
Neopreno.

GRAFICO N° 9 Traje de Neopreno.

Fuente: melchangel.blogspot.com
Elaborado por: Soledad Narvédez; Juan Pablo Luna

¢) Termoplasticos.- Constituido por cadenas unidas entre si débilmente lo cual le
brinda la propiedad de calentar, moldear y enfriar en un nimero de veces indefinidas
permitiendo el reciclaje del mismo son los siguientes:

GRAFICO N° 10 Botella Plastica PET.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna
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Tabla N° 2 Clasificacion de los Termoplasticos.

Nombre Abreviatura Simbolo Aplicaciones Uso de.s pucs del
reciclado

Polietileno A Envase de productos | Textiles para la

Tereftalato alimenticios, elaboracion de

PET UA botellas, moquetas, | lona, velas
refuerzos neumaticos | nauticas, bolsas,
PET de vehiculos. cuerdas e hilos.
Polietileno Botellas para | Tubos,
alta densidad productos detergentes,
A alimenticios, bolsas
PEAD Lza Qetergentes, industriales.
juguetes, bolsas,
PEHD contengdores, ‘
embalajes, film,
laminas y tuberias.

Policloruro Tuberias rigidas, | Tuberias,

de vinilo marcos de ventanas, | contenedores,
revestimientos para | muebles de jardin,

PVC 03 sgelos, cables | vallas.
aislantes,  botellas,
productos de uso

PVC sanitario, tarjetas de
crédito.

Polietileno Revestimientos  de | Bolsas para

de baja A cubos, film | residuos,

densidad adhesivos, contenedores,

PEBD z 4 recubrimiento film uso agricola.
contenedores

LDPE flexibles, tuberias
para riegos.

Polipropileno Alfombras, Sillas, textiles,
componentes cajas  multiples
eléctricos, piezas | para transporte de

PP 05 automoviles, envases | envases.
de productos
PP alimenticios, cajas,
tapones.
Poliestireno Recubrimientos, Cubos de basura,
A botellas, vasos de | articulos de
PS LGA yogures. oficina,
aislamiento
PS térmico.

Fuente: Investigacion. www.quiminet.com
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.
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Los plasticos expuestos en la tabla N° 2 son los que son reciclados actualmente, en su
gran mayoria evitando dafos al planeta tierra y reduciendo costos.

En los simbolos de cada uno de los plasticos se pueden observar tres lineas que forman
un ciclo, la cual representa que pueden ser recicladas.

Existe una séptima categoria denominada misceldneos la cual recopila distintos tipos de
plasticos entre los que se utilizan para la elaboracion de botellas de 3 y 5 galones de
agua, materiales a prueba de balas, estuches de [Pod y computadoras, nylon entre otros.

2.1.3.2 Beneficios.

El plastico a través de los afios ha tenido una evolucién sostenible, la cual ha dado
como resultados un mejor manejo de sus residuos puesto que el pldstico en si mismo
brinda mucha ayuda a la humanidad.

Entre los principales beneficios se encuentran:

a) Ligereza.- Brinda menos peso en el transporte de materia en cualquier estado. La
elaboracién de muchos productos como vasos, repuestos automovilisticos entre otros
que por las caracteristicas propias de los plasticos son menos pesados.

b) Portabilidad.- Se pueden llevar una mayor cantidad de elementos tanto en envases,
contenedores y bolsas plasticas, reduciendo costos y tiempo.

¢) Aislamiento.- Brinda la reduccién de un 70% en la pérdida del calor y de frio,
volviendo las construcciones térmicas, utiles en prendas de vestir.

d) Impermeabilidad.- Beneficia a la construccion, impidiendo el paso de agua hacia
las viviendas evitando enfermedades y de igual manera es utilizado en los textiles.

f) Durabilidad.- El plastico se puede exponer a diferentes condiciones climaticas, por
lo mismo, son mds duraderos que otros elementos.
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g) Reciclaje.- El principal beneficio es que los termoplésticos en los cuales se
encuentran los PET pueden ser reciclados, reduciendo la emisiéon de gases y
contaminacion del planeta.

2.1.4 Proceso de elaboracion del plastico PET.

Para el proceso de elaboracién del plastico PET, se tomaran en cuenta las etapas que lo
conforman desde la obtencion de la materia prima hasta obtener la botella terminada. En
el grafico N°10 se representan los procesos generales que se utilizan para la
elaboracion de las botellas PET.

2.1.4.1 Analisis del proceso.

GRAFICO N° 11 Diagrama de flujo, proceso de elaboracion de botellas PET.
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna
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Los polimeros o resinas necesarias para la elaboracion de las botellas PET son obtenidas
mediante la refinacidn del petréleo, ya que para la elaboracion se necesitan derivados
principalmente del dcido tereftldlico y monoetilenglico.

Los cuales dependiendo de su extracciéon y pureza afecta directamente el precio
posterior de los productos. Posteriormente se somete a los siguientes procesos:

e Polimerizacion.- Procesos quimico en el que se agrupan mondmeros para la
obtencién de polimeros.

e Extrusion.- Proceso industrial mecanico mediante el cual se prensa y moldea el
plastico, a través del flujo continuo con presién y empuje pasdndolo por un
molde que el cual le da la forma deseada.

e (ristalizacion.- Proceso que parte de un gas, un liquido o una disolucién los
iones atomos o moléculas establecen cristales formando una red.

Los procesos citados anteriormente dan como resultado el PET cristalizado o resina. A
partir de la inyeccién se obtienen pequefios cilindros o chips, los cuales secos se funden
e inyectan a presién en mdaquinas de cavidades miltiples de las que se producen las
preformas las cuales ya poseen el color o tonalidad requerida y son la base para la
elaboracidn final de una botella.

GRAFICO N° 12 Chip PET.

Fuente:www.alibaba.com
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna
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GRAFICO N° 13 Preforma de PET

Fuente: Plastiglas.com
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Las preformas son sometidas a un proceso de calentamiento preciso y gradual,
posteriormente se colocan dentro de un molde y se les estira por medio de una varilla o
piston hasta alcanzar su tamafio definitivo, entonces se les infla con aire a presion hasta
que toman la forma del molde y se forma el envase tipico.

2.2 Analisis Global del uso del plastico PET.

En la actualidad el mundo entero atraviesa una crisis y una recesion economica bastante
fuerte, pero a pesar de esto la industria de los plasticos ha tenido un crecimiento
considerable. Como se observa en los paises de la Union Europea en el afo 2010
facturo 104.000 millones de euros, siendo un peldafio importante para la recuperacion
de los mismo de la crisis que los afecto el afio 2008.

En cuanto al consumo global de plésticos, este incremento de 1.5 millones de toneladas
en el afio 1950 a 250 millones de toneladas en el afio 2010. Cabe recalcar que en al afio
2009 se obtuvo una baja en el consumo de este producto. Se estima que para el afo
2015 el consumo de plésticos aumente a 330 millones de toneladas.
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La produccién y consumo de plastico en procesos productivos incrementa de manera
exponencial la produccién de mas materiales de este tipo, de igual manera aumenta la
investigaciéon de métodos alternativos para la reduccién de los costos y uno de los
principales medios alternativos es el reciclaje y reutilizacién de recursos que a su vez
posee un impacto positivo sobre el ambiente tanto por la reduccién de emisién de
contaminacion durante el proceso de produccién como en los desechos post consumo.

La empresa Plastic Europe Market Research Group (PEMRG), realizo un analisis de
consumo per capita de materiales pldsticos en el afio 2010, dando como resultado que en
América del Norte y Europa Occidental se consume alrededor de 20kg de plastico por
persona, con un crecimiento del 2.7% y 3.6% respectivamente y en el continente
Asidtico se consumen alrededor de 27kg por persona, exceptuando a Japon.

GRAFICO N° 14 Consumo Global de Plastico
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Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

YGrafico: consume global de plasticos; http:/airdplastico.wordpress.com/2011/06/02/10s-plasticos-en-el-ambito-mundial/;
consulta realizada el 09 de junio de 2013 a las 18:00
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En el gréifico N° 12 se puede observar que los paises o las zonas donde mds consumo de
plésticos existe son en Asia, NAFTA y Europa con un 22% cada una. A esto le sigue el
resto de Asia con un 15% pero sin incluir a Japon, ya que solo este pais consume un 5%
del total del mundo.

La regién de Latinoamérica consume la misma cantidad de plésticos que Japdn, es decir
5% del total mundial. Si se suman las cantidades consumidas por el continente Asidtico
se puede observar que consumen el 41% del global, siendo la cantidad més elevada. El
Medio Oriente y Africa en conjunto consumen el 6% y la Comunidad de Estados
Independientes (CEI) consumen el 3%.

En el afio 2007 el mundo entero consumi6 250 millones toneladas de plastico y esta
calculado que para el afio 2015 esta cifra aumente a 330 millones de toneladas. Es decir
que existird un incremento del 6.5% anual desde el 2007 hasta el 2015.

Los diferentes tipos de Polietilenos en el mundo representan el 32%, el Polipropileno
(PP) representa el 20%, seguido por el PET con el 8%, luego de este viene el
Policloruro de vinilo (PVC) con el 13%, después el Poliestireno (PS) con el 7%, los
Copolimeros de estireno (ABS , SAN, ASA) Termofijos con 10% y los plasticos de
ingenieria y de especialidad, con el 6%.

El segundo tipo de plastico mas utilizado a nivel mundial es el PET, el cual es utilizado
en su mayoria en la industria alimentaria y de bebidas. Este tipo de pléstico al ser de uso
diario en los diferentes paises a su vez se vuelven en desechos comunes.

2.2.1 Ambito Internacional.

En la actualidad el precio del polipropileno estd aumentando considerablemente, debido
a que en los ultimos afios el mundo entero mantiene una crisis financiera muy fuerte, a
lo que el precio de la materia prima necesaria para la elaboracion de plésticos se ha
incrementado en un 20%, por lo que comprar materia prima virgen en la actualidad
resulta mucho mds costoso que comprar materia prima proveniente de materiales
reciclados.

Sin embargo, se puede tener en cuenta el nuevo descubrimiento de otras fuentes para
obtener materias primas. Existen reservas de petréleo y también nuevos complejos
petroquimicos los cuales se estdn construyendo en Medio Oriente. Con esto se espera
que la provisiéon aumente para asi poder estabilizar los precios a nivel mundial. En la
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actualidad con estas nuevas fuentes solo en Medio Oriente la capacidad de polipropileno
se ha incrementado casi en 7 millones de toneladas por afo.

El mayor problema que se tiene en la actualidad con el incremento de los precios de la
materia prima a nivel mundial, las grandes empresas productoras o las empresas que
utilizan este tipo de materiales estdn buscando la manera de que los clientes paguen el
alza de los precios por cada producto que se consume.

A nivel mundial el pléstico tan solo consume el 4% del petréleo del mundo. El sector
donde el pléstico tiene un consumo mucho maés elevado es en sector de los envases, ya
que este aporta con aproximadamente el 1% del PIB en los paises desarrollados. Otro
aspecto a tomar en cuenta es que el plastico es el tercer material més utilizado para
envases después del carton y el papel.

A pesar de la crisis mundial en la cual varias industrias han bajado sus ventas o su
produccion, las industrias del pldstico han podido incrementar su crecimiento en un 5%
anual aproximadamente. Las industrias que mds utilizan este tipo de productos son las
empresas que se dedican a la produccién de productos alimenticios y de bebidas,
seguida por la industria de produccién automovilistica y de repuestos.

2.2.1.1 Principales paises importadores de plastico PET.

A nivel internacional la estadisticas presentadas son generales por lo tanto no
determinan las importaciones que especifiquen a un solo tipo de productos desplegando
datos de importacion de plésticos y sus manufacturas.

En la Nomenclatura del Comercio Exterior (NCE) usada por la ALADI ( Asociacion
Latinoamericana de Integracion) en el capitulo 39 Seccion VII pléstico y sus
manufacturas determina como pléstico a aquellos elementos que después de recibir
influencia exterior tales como exposicion al calor y presion adquieren una forma
diferente segiin un modelo pre disefiado. Partiendo de estas caracteristicas los plasticos
PET se pueden considerar dentro de este grupo, tomando en cuenta que estdn formados
por las partidas que van desde la 39,01 a la 39,14.

A continuacién se presentara el grafico N°13 que sefala a los principales paises
importadores.
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GRAFICO N° 15 Paises importadores de plasticos y sus manufacturas 2012
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De los cuales Alemania es el principal pais importador quien en el afio 2012 importo
63.085.432.599 FOB en dolares, seguido por Estados Unidos con 55.095.406.985 FOB
en USD, los cuales pasaron por un proceso de decrecimiento comparado con el afio
2011 en los cuales las importaciones fueron de 66.355.074.536 FOB USD vy
55.105.263.329 FOB USD respectivamente lo que representa el 4.93% y 0,02%.

Por el contrario China que representa al tercer pais mds importa posee un crecimiento de
40.883.174.611 FOB USD a 44.474.008.152FOB USD. Los principales paises
importadores son industrializados y del primer mundo los cuales por los estilos de vida,
nimero de habitantes o para procesos productivos necesitan la adquisicién en mayor
volumen de estos elementos.

Cada pais representado en el grafico anterior a su vez posee sus principales proveedores
es decir paises que les exportan los plasticos y manufacturas necesarias.

" Pafses importadores de pldsticos y sus manufacturas; http:/trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Mundial/Plasticos-manufacturas/WD/39; Consulta realizada 15 de Junio del 2013 a las
18:30.
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GRAFICO N° 16 Detalles de importacion de plasticos y sus manufacturas.
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El grifico N°14 representa a los principales paises importadores de plastico y sus
manufacturas en el afio 2012 y a sus principales proveedores.

Los paises que exportan y las magnitudes depende de factores extrinsecos entre los
cuales se pueden sefalar los politicos-comerciales, el geogréfico, puesto que mientras
mas cerca estén los paises menores son los costos de logistica y transporte.

Los principales paises proveedores de China son Corea del Sur, Japon y Estados
Unidos. Alemania por su parte importa a paises mds cercanos a su territorio los cuales
son Bélgica, Paises Bajos y Francia y por tultimo Estados Unidos importa en mayor

21

Paises importadores de plasticos y sus manufacturas; http://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-
Exportacion/Mundial/Plasticos-manufacturas/WD/39; Consulta realizada 15 de Junio del 2013 a las
18:40.
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magnitud a paises que estdn dentro del conjunto del todo seguido por imputaciones a
China y Japon.

Comparando los datos obtenidos con los presentados en el indice de Gini mundial del
afos 2012 se obtiene como resultados que los paises con mayor concentraciéon de
riquezas en términos econdmicos son los que importan en mayor cantidad plésticos para
procesos productivos. El nivel de ingresos y desarrollo estd vinculado con la
industrializacién del pais y no con la calidad de vida.

2.2.2 Ambito Nacional.

2.2.2.1 Principales empresas importadoras de plastico PET.

Dentro de la industria del pléstico ecuatoriana las empresas que estdn a la cabeza en la
importacion de PELLETS de PET son las siguientes :

e Narviez & Noboa comercio e ingenieria CIA.LTDA
e Explocen C.A.

e Poligrafica C.A.

e Deltaplastic C.A

Estas empresas se encargan de la importacion de plédsticos y cauchos y a su vez
distribuirlo a fabricas en las distintas industrias nacionales.

2.3 Influencia del plastico PET en la economia nacional, provincial y
local.

El plastico PET tiene influencia en varios segmentos del pais tales como en los de
produccién de pléstico en grandes fébricas, en la industria de alimentos y bebidas y en
la de reciclaje, por lo que se analizard su influencia a nivel nacional, provincial, local
reducido a la ciudad de Quito, motivo de la investigacion.

Nacional:

En el ano 2012 el Servicio de Rentas Internas (SRI), creo un impuesto redimible a las
botellas pldsticas no retornables. Con este impuesto logré recaudar alrededor de 14
millones de dolares y devolvié mas de 8 millones. A parte de lo econdmico se logrd
disminuir aproximadamente 112000 toneladas de CO2.
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En el mismo afio se formaron 16 centros de acopio y al mismo tiempo 10 empresas
dedicadas al reciclaje para poder transformar los desechos del PET en materia prima,
para asi obtener nuevo procesos de produccion.

Por otro lado el impuesto a la tonelada de PET que se comercializaba entre $ 270 a $
300, se increment6 a $800. Con esto el nivel de vida de cientos de recicladores que se
dedican a esta actividad se mejoro de una manera notable.

En el Ecuador anualmente se producen alrededor de 1.300 millones de botellas
plasticas. En cuanto al reciclaje durante el 2011 fue de aproximadamente el 39%, pero
para el 2013 se espera que se pueda reciclar el 95% del total de consumo de botellas
plésticas.

Este impuesto a las botellas plasticas no retornables fue puesto en vigencia en enero del
afio 2012 y se encuentra dentro de la Ley de Fomento Ambiental. El consumidor tiene
la posibilidad de recibir de vuelta los 0.02 centavos por cada botella plastica que sea
devuelta.

Provincial:

En el Ecuador existen 3 provincias mayormente beneficiadas con el dmbito del
reciclaje. Las tres provincias son Pichincha, Guayas y Azuay. En estas provincias es
donde mds concentracién de centros de acopio y empresas de reciclaje existen. Al tener
este tipo de empresas existe mayor cantidad de lugares de trabajo para habitantes de las
diferentes provincias.

Al ser las principales ciudades del pais y con mayor cantidad de recolectores se estdn
haciendo programas para afiliar a estos trabajadores y volverlos microempresarios. Esto
se lo logra al unir a una cantidad determinada de trabajadores del mismo dmbito para
posteriormente ser afiliados.

Local:

En la ciudad de Quito se estdn realizando varias campafias de reciclaje de botellas
plasticas y con esto aumenta el flujo de dinero en la ciudad. Al realizar campanas de
este tipo se benefician varias industrias como las imprentas, logisticas, contrataciéon de
personas, textil y de més.

Estas campanas estdn siendo desarrolladas por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito en conjunto con la Secretaria del Ambiente. Aparte de estas instituciones
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publicas se estdn desarrollando campafias promovidas por empresas privadas. Como fue
el caso de la campafia de Cima Kids que recolecto 1.559.002 botellas plasticas y obtuvo
un record Guiness. Mall el Jardin también realiza campafias permanentes sobre el
reciclaje de botellas plasticas.

GRAFICO N° 17
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2.3.1 Entorno econémico.

El Ecuador es la octava economia mas grande de América Latina después de Brasil,
México, Argentina, Colombia, Venezuela, Peri y Chile. Posee un PIB nominal de
$72.466 con una variacion del 4,82% y una inflacién del 4.88%. La moneda oficial es
el dollar americano.

En el Ecuador se impuso el impuesto verde, para que los consumidores devuelvan las
botellas de plastico y reciban 0.02 ctvs. por cada una de ellas. Este impuesto se dio por
la iniciativa de impulsar el reciclaje y ademds como una medida ambiental.

Hay 2.000 microempresas en el Ecuador que tienen la misién de recolectar y
transformar los materiales reciclables, pero no existen mucha informacién a los
consumidores para que acudan a este tipo de microempresas a donar o vender los
materiales reciclados.
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Segin datos de Reciplastico, empresa que se dedica al reciclaje a nivel nacional,
reciclan 670.000 toneladas de material, entre papel, carton, metal, plastico y vidrio. El
53% corresponde a metales ferrosos y apenas el 12,2% para resinas plasticas.
Para los empresarios que se dedican a esta tarea, los precios de la materia virgen frente
al reciclado no convencen.

Una tonelada de PET virgen se cotiza entre $1.600 y 2.000 en Ecuador, mientras que
ese material reciclado se vende hasta en $1.200 y 1.300 por tonelada. Los expertos
aseguran que las empresas poco usan PET reciclado.?

Solo en PET, el pais import6 47.000 toneladas en 2010. De esas, el 70% se utilizé para
la elaboracion de botellas para el consumo de agua y bebidas no alcohdlicas. De las 47
mil toneladas de plastico, se reciclaron 22.000 que no fueron consumidas por la
industria. En el 2010 la industria import6 302.100 toneladas de resinas plasticas.

En los primeros seis meses del 2011 se comprd al exterior 85.887 toneladas de
polietileno y PET. Para el afio 2013 el SRI prevé aumentar el impuesto a los plésticos,
refiriéndose a fundas y a botellas. También se piensan subir los impuestos a la
electricidad y a los vehiculos nuevos. Se esperar lograr aumentar 300 millones de
dolares con estos impuestos. En cuanto a los plasticos aparte del alza de los impuestos
se dice que es para que las personas tomen una consciencia ambiental y no malgasten
estos productos.

2.3.2 Entorno Demografico.

Hasta este afio 2012 los datos admitidos por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo), informan que el Ecuador tiene 15°635.766 de habitantes, posee 56.5
habitantes por kilometro cuadrado. Alrededor del 49,4 % de la poblacién son hombres
mientras que el 50,6% son mujeres. Del total de la poblacién el 14,71% habita en Quito
aproximadamente 2.239.191 personas en la zona urbana de la ciudad.

La poblacién del Ecuador se concentra con mayor presencia equitativa en la Sierra y
Costa. Aproximadamente el 66% de la poblacién se radica en la zona urbana mientras
que el 34% en la zona rural. Ademas es una poblacion étnoracialmente diversa, ya que

22 Articulo Metro Ecuador. FABIO ABAD BAUS. Enero 2012
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posee distintos grupos de etnias, los cuales resultan dificiles establecerlos con
porcentajes exactos y se encuentras distribuidos a lo largo del pais..

La poblacién ecuatoriana en los ultimos afios ha incrementado las buenas practicas
ambientales, entre las cuales tenemos:

e C(lasificacion de desechos.

e Disposicion de basura en contenedores y no en la calle.

e Uso consiente de electricidad, apagando las luces cuando no se necesitan.

e Reduccion del mal uso de agua potable.

e Reutilizacién de elementos.

e Mejor uso del papel, incrementando el uso del papel bond para impresiéon por
los dos lados.

e Desconectar los equipos electronicos cuando no estdn siendo utilizados.

Mediante este cambio generado con tendencias positivas a aumentar, el INEC ha
generado algunas estadisticas para controlar y volver cuantitativo elementos cualitativos
de la poblacién, teniendo de esta manera un mejor almacenamiento de la poblacién para
estudiar comportamientos histéricos de la misma.

Los datos generados y necesarios para la investigacion son los siguientes:

GRAFICO N° 18 Clasificacién de tipos de desechos en los hogares.
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El INEC senala en su ultimo estudio de habitos ambientales en los ecuatorianos (dic-
2010), que el 84,8% de los hogares no realiza una clasificaciéon adecuada de los
desechos orgénicos, mientras que el 82,5% no clasifican platicos y el 80,4% no
clasifican papel. A nivel nacional es un porcentaje elevado ya que representa de igual
manera la cantidad de desechos que llegan a los botaderos de los cuales se desperdicia
el porcentaje que puede ser reutilizado y reciclado.

La provincia de Pichincha tiene el 55.9%, liderando las encuestas nacionales de los
hogares que poseen conocimiento sobre buenas précticas ambientales. Tomando en
cuenta que para que se genere este elevado valor los niveles de difusiéon informativa
tanto por medios como en os institutos educativos han sido cruciales.

Al empezar las campafias en las provincias con mayor conocimientos de practicas
ambientales y que a su vez poseen la mayor cantidad de habitantes y un nimero elevado
de desechos soélidos, el cambio es mayor y mds significativos. Cambiando los habitos de
consumo y posterior desechos de las botellas ayuda a generar a su vez un mayor y mas
rdpido avance en la industria del reciclaje de botellas teniendo una reduccién en la
importacion de elementos, aumentando la exportacién y consumos de pellets.

GRAFICO N° 19 Clasificacion de los desechos en los hogares por provincias.
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El 25,9% de los hogares a nivel nacional poseen capacitacion en el tema de reciclaje y
Azuay la que mayor informacion posee con un 40,3%. A su vez Azuay representa a la
provincia que mayor clasificacion de desechos realiza, permitiendo un avance
significantivo en campaiias de reciclaje. Pichincha es la tercera provincia con mayor
porcentaje de hogares en los cuales se realiza una separacién adecuada de desechos la
cual es orgénicos, pldsticos y papel o carton.

Los porcentajes mayores, sobre el promedio nacional estdn representados por provincias
de la sierra y la Amazonia, lo que representa que la regién costa es la que menor
conocimiento de buenas practicas ambientales posee.

Las tendencias de de conciencia ecoldgica fuera de los hogares, teniendo como
resultado que el porcentaje de ciudadanos que depositan la basura en los basureros
publicos es del 82% vy el porcentaje que la elimina en la calle es del 12,6%.

Pichincha al poseer un porcentaje alto de conocimiento de pricticas ambientales refleja
a su vez mas conciencia hacia el cuidado ambiental y la proteccién de la naturaleza y
espacios verdes, la optimizacion de recursos como el agua y la electricidad.

2.3.3 Politico legal.

El Ecuador como pais cuenta con instituciones que contribuyen al cuidado del
patrimonio ecoldgico que poseemos entre estas instituciones tenemos:

e Ministerio del Ambiente, la cual representa a la autoridad nacional.

e Ministerio de Salud Publica, cuida y salvaguarda la sanidad nacional.

e Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO),

e (Gobiernos provinciales y municipios como la Secretaria de Ambiente de Quito.

A pesar de la existencia de las entidades, Ecuador no posee una ley nacional de residuos
sOlidos la cual establezca las pautas y normativas para regirse, sin tener en claro las
sanciones a las cuales se exponen los ciudadanos y entidades que eliminan sus
desechos sin la precaucion debida. Las normas establecidas para el cuidado de la
naturaleza son nuevas en el pais.
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Existe una gran deficiencia en el asunto de los beneficios y garantias hacia los
recicladores, los cuales en la mayoria de ocasiones no son afiliados al seguro social y
por lo mismo realizan una actividad que en muchas ocasiones es considerada
marginada. En Quito la Secretaria del Ambiente busca la afiliacién de los recicladores
informales y la asociacién en pequefios gremios para poder acceder a un mejor control
de la calidad de trabajo, la cantidad de desechos sélidos recolectados y los montos que
manejan.

Las reformas legales e institucionales que buscan mantener un control de las emisiones
de elementos contaminante y aumentar la prevencién como factor primordial para el
cuidado del ambiente son las siguientes:

e Constitucion 2008.- Reconoce a la naturaleza como sujeto de derecho, la
politica fiscal incentiva a la produccién de bienes amigables con el ambiente, la
politica tributarias promueve la redistribucién y estimula las conductas
ecologicamente responsables y amigables con el ambiente, en los articulos 71 al
74.

e Ley de Prevencion y Control de la Contaminaciéon Ambiental.- Prohibe
emitir al aire sustancias que sean perjudiciales para el mismo y la salud de los
ciudadanos, viendo como principal emisor a los automdviles.

e Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013.- Principalmente en el objetivo 4
el cual busca promover un ambiente sano y saludable garantizando de esta
manera los derechos de la naturaleza.

e C(Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas.- Se incentiva a la generacion de
proyectos que sean amigables con el ambiente, que ayuden con los efectos del
cambio climatico sobre los diferentes sectores, entre otros elementos.

e C(Cédigo de la Produccion.-_Se busca ayudar mediante incentivos tributarios a
los procesos de produccidn limpios y eficientes de las industrias.

e Ley de fomento ambiental.- Mediante estas leyes el gobierno busca mas alld de
la recaudacion de fondos la concientizacion ciudadana y generar un cambio en
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los hébitos de consumo y desecho de los habitantes del pais mediante: impuesto
a la contaminacién de los vehiculos, incentivo vehiculos hibridos de bajo
cilindraje e impuesto redimible a las botellas plasticas (PET).

2.3.4 Cultural.

Los ecuatorianos no poseen una cultura de reciclaje, ya que poseen otra tipo de
costumbres al momento de arrojar la basura, no la clasifican ni la llevan a lugares
adecuados para su eliminacién final ademds teniendo a su vez una falta de conciencia
ecolégica muy grande al desconocer que en la actualidad vivimos en un planeta en el
que sus recursos naturales se estdn agotando.

Las personas arrojan y desechan productos que tienen una lenta descomposicién, como
son los pldsticos. Segin encuestan realizadas por el INEC la provincia de Pichincha
tiene el 55.9%, liderando las encuestas nacionales de los hogares que poseen
conocimiento sobre buenas practicas ambientales.

Son las nuevas generaciones en la cultura ecuatoriana que han impulsado a que en el
Ecuador se dé inicio a una cultura de reciclaje en los hogares, escuelas, barrios, y
lugares publicos.

GRAFICO N° 20 Pared de botellas plasticas PET.

Fuente: Mall el Jardin
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna
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En algunos centros comerciales a nivel nacional y local se colocaron centro de
recoleccion de materiales que pueden ser posteriormente reciclados, como por ejemplo:

GRAFICO N° 21 Punto de recoleccion.

Fuente: Mall el Jardin
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 22 Punto de recoleccién Papel. Tetrapack

Fuente: Mall el Jardin
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna
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Se dio un gran avance a que en el pais se conozca mas acerca del reciclaje y sus
consecuencias, para que los ecuatorianos adquieran la costumbre de distribuir
adecuadamente la basura y desechos, cuando Quito en Oct-2012 se celebro la cumbre
ecoldgica denominada Cima Kids, donde se trato temas acerca de los problemas
ambientales en el mundo y ademas se reciclo més de un millén de botellas. “El Ecuador
tiene mucho que mostrarle al mundo en temas ambientales.

Para los nifos de hoy el medio ambiente es parte de su dia a dia, pero para quienes
tomamos las decisiones es un asunto vital del que aun aprendemos” dijo la ministra del
medio ambiente Marcela Aguifiaga.

GRAFICO N° 23 Cima Kids
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Fuente: www.conocimiento.gob.ec
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna

2.3.5 Tecnolégico

En Ecuador el nivel de tecnologia utilizada para el reciclaje de botellas plasticas PET
no es el dltimo en el mercado comparandolo a paises mas industrializados, ya que es
una industria joven la cual estd pasando de un modelo de procesamiento y reciclaje
artesanal al modelo mecanizada. La tecnologia necesaria para esta industria depende
mucho de la manera de realizar la actividad y la magnitud de desechos que manejan a
diario, los principales elementos necesarios utilizados en las plantas de reciclaje a nivel
nacional son las siguientes:
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Maquina trituradora de plastico o molino triturador de plastico.- Este tipo de
maquinaria se utiliza para la reduccién de espacio que ocupan las botellas y facilitar el
transporte de las mismas. Dependiendo el tamafio de la planta de reciclaje es el tamafio
de las trituradoras y la cantidad de botellas que puede almacenar y reciclar por dia.
Dependiendo la capacidad los més utilizados en el pais son:

e Potencia = Shp, procesamiento de 20 - 50 kilos por hora valor de la mdquina en
el mercado $1,400usd + IVA

e Potencial = 10 hp, procesamiento de 70 - 120 kilos por hora y su valor
aproximado en el mercado es de $2,400ysd + IVA.

e Potencial = 15hp, procesamiento de 150 - 250 kilos por hora y su valor
aproximado en el mercado es de $3,600usd + IVA.

GRAFICO N° 24 MAquina trituradora de plastico.

Fuente: es.made-in-china.com

Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

Guillotinas de laminas.- Posee cuchillas colocadas en distintas posiciones las cueles
ayudan al procesamiento de productos duros.

Cortadoras manuales.- Son de facil acceso y sus precios son mucho mas cémodos que

las maquinas més grandes, su funcién principal es la de cortar elementos mas pequeiios
tales como: ldminas, productos de extrusion y perfiles.
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Reductoras con tornillo sinfin.- Permite la reduccion del tamafio de los objetos que
serdn posteriormente sometidos a otros procesos. Son utilizadas para mejorar el
almacenamiento y transporte de las botellas al reducir su tamafo.

Molino de cuchillas rotatorias.- Las cuchillas actian con un impacto gradual en las
aspas contra los objetos insertados. Dependiendo del tamafio y capacidad de la maquina
se pueden procesar productos con o sin pre-trituracion.

Maquina peletizadora.- Permite regenerar y granular los residuos plasticos, la cual es
utilizada en las plantas de reciclaje de materiales granulados.

GRAFICO N° 25 Peletizadora

Fuente: plasticosgrijalva.com
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

2.3.6 Educativo.

En el pais se estdn realizando varias campaiias de reciclaje en el &mbito educativo, ya
que es desde ahi de donde parte la consciencia ambiental de una persona. Los alumnos
del colegio Hontanar crearon un club llamado “club ambiental’, el cual presento su
campafia de reciclaje, el cual consiste en estimular a los estudiantes cambiando dulces o
juguetes por materiales reciclables.

A nivel de educacién superior como universidades es mds frecuente impulsar a los

estudiantes a desarrollar proyectos que sean sustentables con el ambiente y a su vez
generar un mayor protagonismo con la corresponsabilidad del cuidado del ambiente. De
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igual manera se colocan los centros de disposicion final de residuos clasificados por
orgénico, plastico y papel o carton.

GRAFICO N° 26 Afiche UDLA

Fuente: Universidad Internacional del Ecuador,
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 27 Centros de disposicién final de desechos.

Fuente: UDLA, Sede Granados
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

La campaiia Cima Kids tenia como objetivo recolectar la mayor cantidad posible de
botellas plasticas PET en los colegios de la ciudad. En total participaron 109
instituciones y alrededor de 105000 alumnos, con esto se lograron recolectar 1°559.002
botellas plasticas y a su vez se obtuvo un record Guiness. Esta campaiia fue auspiciada
por el Municipio de Quito y el Ministerio de Educacion.
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Anexo 1.7

Con este tipo de campaias en las unidades educativas se puede empezar a tener
habitantes del mundo con una consciencia ambiental mucho mds desarrollada, la cual a
futuro ayudard a conservar de una mejor manera el ecosistema y a su vez el nivel de
vida de millones de personas.

GRAFICO N° 28 Recoleccién de botellas Cima Kid

Fuente: El Comercio.
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

El mejor cambio cultural se comienza con los nifios, ya que son ellos los que llevan las
nuevas tendencias a sus hogares y reeducan a sus padres. Enfocar los cambios en los
niflos garantiza un cambio perdurable a largo plazo, y con tendencias a tener mejoras a
futuro, pero se necesitan en promedio minimo15 afios para ver los frutos.

2.3.7 La regla de las tres R, una forma de cuidar al medio ambiente.

En la actualidad los habitos de consumo han impuesto una cultura de lo desechable, en
la mayoria de los casos a los consumidores ya no les importa si los productos que van a
adquirir son durables o no. Més bien ahora el consumidor busca un producto barato y
que funcione para el momento.

% Anexo 1 Articulo “Cima Kids busca entrar al libro de Récords Guinness.”. Diario EL
COMERCIO. Ver pagina 143.
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El problema de estos hédbitos de consumo es que se han ido perdiendo poco a poco con
el pasar de los afios ciertas costumbres que ayudaban en si al medio ambiente, por
ejemplo antes se utilizaban botellas de vidrio retornables para la mayoria de bebidas, las
cuales no contaminaban. En estos tiempos las bebidas ahora son todas de pléstico y a su
vez las retornables también son de pléstico rigido.

Aparte de las bebidas antes no se consumia los productos enfundados o empacados, si
no que la mayoria de los mismos se los vendia al granel, es decir se los expendia al peso
pero sin envoltura comercial. Con esto se ayudaba al planeta, ya que existia menos
cantidad de basura y desechos que se demoran en desaparecer.

Al incrementar el consumo de productos desechables incrementa también el costo del
manejo de los residuos que provienen de los mismos. Este problema ya se estd dando en
las grandes ciudades del mundo, pero sus habitantes no se dan cuenta que el dinero que
pagan de impuestos cada vez se estd direccionando en recoleccién de basura y no en
obras que beneficien a la ciudad. Es por esto que es mejor empezar desde ahora a tener
una consciencia ambiental correcta.

Hoy en dia en el pais se estd llevando a cabo una campafia denominada las 3 "R", la
cual estd compuesta por tres partes principales las cuales son: reducir, reutilizar y
reciclar. Esta campaiia es a nivel mundial y en la cual se toman decisiones sencillas
pero de impacto mundial.

Grafico N° 29 Flayer informativo 3R
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Fuente: Municipio de Quito y EMASEO
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna
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En el Ecuador las cadenas de farmacias Fybeca y Sana Sana se unieron al programa de
las 3-R con para crear un convenio de cooperacion con la EMASEOQ, para el manejo de
recoleccion diferenciada de residuos sélidos. La manera de manejar las 3-R es la
siguiente: el papel y cartéon se depositardn en el tacho azul y envases (pldsticos,
enlatados y tetrapak), en el tacho amarillo.

Con este convenio, Fybeca ponen a disposicion de los clientes 41 puntos verdes y 100
puntos verdes (tachos diferenciados) en los locales de Sana Sana. A demds de los
puntos verdes en las farmacias, se instalaron puntos verdes en las oficinas de la empresa
para uso de sus 700 empleados, quienes fueron previamente capacitados por EMASEO
sobre el programa de las 3-R y el cuidado del medio ambiente. A continuacién se
detalla cual es la explicacion de cada una de sus partes.

Reducir.

La palabra reducir quiere decir que antes de comprar, los consumidores deben hacerse
preguntas como, ;Doénde fue fabricado y bajo qué circunstancias? ;Es realmente
necesario lo que voy a comprar?;Durard mucho tiempo?, ;Contaminard al ser
desechado?, ;Serd de un material reciclable?, ;Existe un producto similar pero con
menos empaques?

En este caso lo que se trata es que las personas tomen consciencia y sepan que en la
actualidad lo mejor que se puede hacer es explotar lo menos posible los recursos del
mundo entero. Lastimosamente la poblaciéon de ahora es una poblacién netamente
consumista, por lo que lo més factible seria que cada uno haga un consumo razonado.
La manera maés facil de lograrlo es no comprar productos simplemente por comprarlos,
sino que pensar primero a quien o que podemos dafiar si compramos un producto
desechable.

Reutilizar.

Hoy en dia el mundo entero vive en una sociedad donde se consumen muchos productos
desechables. Las personas estdn acostumbradas a comprar ya sean productos nuevos o
mejorados a su version anterior, sin pensar que se puede reusar o arreglar el producto
que se tiene actualmente.

Al comprar un articulo nuevo es preferible buscar productos durables y que se los pueda
reparar si tienen alguna falla, con esto existe menos consumo de productos. A su vez si
el producto ya no sirve se podria ver la manera de utilizarlo en otra cosa o a su vez
regalarlo a alguien que lo necesite, para asi darle un uso adecuado hasta el final.
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Reciclar.

Los consumidores pueden reciclar sus productos que ya no utilizan en vez de botarlos a
la basura. El costo y el dafio que ocasionan al botarlos es bastante alto y mds aun si se
los quema.

Los materiales que se pueden reciclar son: papel, cartén, vidrio, metales, aluminio,
madera, plasticos de los nimeros 1, 2 y 4 (en la parte inferior o posterior del producto
viene un nimero dentro de un tridngulo hecho con flechas). Aparte de estos plasticos no
se recicla ninguno mas y mucho menos el nimero 3 que es PVC o vinil que es
altamente toxico.

2.3.8 ""Sumae Kausay' Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013.

Las estrategias que se desarrollaron para el periodo 2009-2013 incluyen elementos que
tratan de salvaguardar la integridad de la naturaleza y buscan que se respeten los
derechos que posee la misma, a la cual le ampara la constitucion a partir del afio 2008.
Entre los principales elementos se pueden destacar los siguientes:

Dentro del punto 6.10 resalta los medios de mejorar el aprovechamiento de los recursos
naturales de manera justa y equitativa sin dejar a un lado la conservacion. El tercer eje
de trabajo es el que se adapta mejor con el proyecto ya que busca la corresponsabilidad
ciudadana con el ambiente e impulsa el aprovechamiento econémico. Mediante este eje
se contempla el segmento medio bajo al que se dirigen las mdquinas posiciondndolas en
los supermercados Santa Maria, ya que ayuda econOmicamente mediante la devolucion
de 0,02ctv de dolar por cada botella que sea retornada a las maquinas.

Al incentivar econdmicamente se puede obtener un mayor volumen de botellas
recolectadas para su posterior procesamiento en las plantas de reciclaje, de esta manera
se mejora el medio ambiente en el que se desarrollan al reducir la emision de desechos
plasticos.

El objetivo 3 trata directamente de mejorar la calidad de vida de la poblacion y entre sus
politicas habla de la vinculacién de las buenas practicas ambientales promoviendo las
actividades que se relacionen directamente con mejorar la salud de la ciudadania. Al
motivar con la devolucién directa del impuesto verde otorgado a las botellas plasticas
PET, se fomenta un cambio cultural el cual brindara resultados positivos tanto en los
ingresos de la poblacién como en la calidad de vida de la ciudad.
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La reduccion de desechos sélidos plésticos en las calles y botaderos de basura genera a
su vez mejoras en la industria del reciclaje y en la calidad de vida de la ciudadania, ya
que las mismas son tratadas adecuadamente para poder a volverles dar un uso y no
permitir que contaminen el ambiente.

La devolucién de los 0,02ctv por botella plastica ayuda directamente a la poblaciéon que
se dedica a la recoleccion de botellas plasticas, ya que pueden llevar las mismas a un
centro mds cercano y evitarse los gastos de logistica y transporte de los mismo hasta los
puntos de recoleccién que en su gran mayoria estdn ubicados en zonas periféricas de la
ciudad de Quito. Las buenas practicas ambientales benefician a la ciudadania de todas
las edades, ya que utilizar la miquina y adquirir el dinero no es de alta dificultad y
puede ser realizado tanto por nifios como por ancianos.

El objetivo 4 "Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable"**, busca tener entre el Estado y la ciudadania corresponsabilidad con el
cuidado de la naturaleza la cual ya es sujeto de derechos. Incentivar el cambio en
habitos de produccion y consumo es uno de los principales medios de cambio.

La mejor manera de generar cambio y promover las buenas pricticas ambientales es a
través de un enfoque informativo que llegue directamente a la ciudadania. Al motivar e
incentivar el protagonismo social en el cambio de una ciudad se estd promoviendo
cambios a mediano y largo plazo, los cuales se verdn reflejados en un mejor estilo de
vida. El principal motor de un pais o ciudad es su gente, por lo tanto estudiando su
comportamiento se puede ver la mejor manera de incentivarla para generar un cambio
en los hébitos y desarrollar conciencia ecoldgica en los hogares de la ciudad de Quito.

La poblacion de Quito posee un 64,2% que se encuentran distribuidos en los estratos C-
y D. La principal motivacién para este segmento es la retribucion de los 0,02ctv por la
devoluciéon de las botellas. Este segmento de la poblacién recibe ingresos mensuales
iguales o menores al basico. La devolucién de las botellas plasticas contribuye con
ingresos extra en sus hogares lo cual ayuda directamente a tratar de mejorar la calidad
de vida. El 35,8% restante de la poblacién tiene como motivacion principal un cambio
en la conciencia ecoldgica. La mayor parte de las personas dentro de este segmento
debido al nivel cultural y de educacién tratan de cuidar el medio en el que se
desarrollan, clasificando y reduciendo la cantidad de desechos emitidos.

* Plan Nacional Para El Buen Vivir, 2009 - 2013; http://www.patrimonio.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/07/Plan_Nacional _del Buen_Vivir_- Resumen.pdf; Consulta realizada
10 de Junio del 2013.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Introduccion

El estudio de mercado permite determinar a los clientes actuales y los posibles o
potenciales que puedan sumarse al negocio. A través de éste estudio se puede
determinar varios factores como: la edad, clasificacién socio-econémica, gustos,
preferencias, poder adquisitivo, fijaciéon de precios entre otros aspectos importantes
respecto al cliente.

Al conocer los deseos, gustos y preferencias de los clientes se realizan acciones para
llegar a ellos y de esta forma lograr clientes comprometidos con el producto/ servicio.

3.2 Segmento de mercado

La segmentacion de mercado es el método mediante el cual se "divide al mercado en
grupos definidos con necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los

. . . o . 25
cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos."

Por medio de la segmentacion se logran reducir costos al dirigir todos los esfuerzos a un
determinado grupo que comparte patrones de comportamiento y a los cuales va dirigido
el producto y servicio. La determinacion del segmento ayuda a enfocar de mejor
manera los recursos de la empresa, este proceso de division en subgrupos homogéneos,
permite llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos, lo
que facilita satisfacer las necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la
empresa.

Para tener mayor acogida y posicionamiento de marca se selecciono trabajar con el
segmento meta conformado por los supermercados con mayor aceptacion por la
poblacién de Quito, los cuales tienen un flujo diario de clientes mayor a 700 personas,
por lo tanto se seleccionaron a dos grandes cadenas que son: LA FAVORITA y
SANTA MARIA.

Este proceso de division en subgrupos homogéneos, permite llevar a cabo una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos, lo que facilite satisfacer las necesidades y
alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

» KOTLER & ARMSTRONG (2008). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Education.
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3.3 Perfil del consumidor

El perfil del consumidor se realiza a partir de caracteristicas demogréficas, sociales,
estilo de vida, etc. El perfil del consumidor de la empresa estd dado considerando:
primero, la ubicacién geogréfica y segundo la capacidad econémica para el alquiler de
las maquinas las cuales serdn presentadas al usuario de cada establecimiento.

El perfil del consumidor de estos establecimientos se detallan a continuacion:

a) La Favorita.- Estd conformado por hombres y mujeres de 15 a 80 afos de edad,
pertenecientes a un nivel socio econdmico medio-alto, alto. Con ingresos econdmicos
individuales superiores a los $600 mensuales o familiares superiores a los $1000.

Son un grupo con mayor conciencia ecoldgica, el cual es consciente del efecto del
plastico en el medio ambiente. Tomando como factor referencial que el reciclaje es una
tendencia creciente a favor de la "sostenibilidad", que constituye el esfuerzo por
garantizar que el ciclo de vida del producto no destruye la fuente de la que se obtiene el
producto en el medio ambiente®®, provocando en esta poblacién un gran esfuerzo para
reducir el consumo general de plastico PET.

GRAFICO N° 30 Megamacxi 6 de Diciembre.

Fuente: Grupo la Favorita”’
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

b) Santa Maria.- Conformado por hombres y mujeres de 15 a 80 afios de edad,
pertenecientes a un nivel socio econémico bajo, medio-bajo. Con ingresos mensuales
individuales de $150 en promedio. Este grupo estd conformado por personas que en su

Bhitp://www.interempresas.net/plasticos/articulos/21000estudio_de las_tendecias_actitudes_en_reciclaje
de_plasticos.html.com
¥ Foto Megamaxi; http://www.supermaxi.com/portal/es/web/supermaxi/inicio.
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mayor parte solo alcanzaron el titulo de bachilleres, no poseen un empleo fijo, con
mayor carga familiar y no poseen un ingreso mensual asegurados por ende sus gastos
son diarios y variables.

GRAFICO N° 31 Santa Maria

Fuente: Supermercados Santa Maria. **
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

3.4 Objetivos del Estudio de Mercado

Para conocer la aceptacion del producto/servicio, se aplicaron las encuestas en el
MEGAMAXI de las 6 de Diciembre el dia sdbado 09 de febrero del 2013 de 10:00 a
12:00 de la mafiana y en el SANTA MARIA de Ifiaquito el mismo dfa de 13:00 a 16:00.

Por medio de las encuestas se busca:

e Investigar el consumo promedio de pldsticos PET'S por habitante de la ciudad de
Quito.

e Conocer la existencia o inexistencia de una cultura de reciclaje en Quito.

e Estudiar los principales factores que llevan a la ciudadania a reciclar.

e Analizar el nivel de aceptacion de las maquinas en la poblacion quitefia que
acude a estos supermercados.

e Indagar las principales caracteristicas de los consumidores de las maquinas.

e Buscar nuevas alternativas para ubicar las mdquinas de acuerdo al nivel de
aceptacion de los consumidores.

e Determinar la existencia de demanda para el alquiler de las maquinas.

* Foto Supermercado Santa Marfa; http://www.aycito.com/valle-chillos/index.php/supermercados-
delicatessen-y-licorerias/tiendas-micros-supermercados/1658-supermercados-santa-maria-s-a
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3.4.1 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron directas e indirectas. Se disefi una
encuesta que contiene 10 preguntas especificas que ayudan a detectar las necesidades
de los clientes y las caracteristicas demograficas que comparten los supermercados
seleccionados para el estudio. Anexo 2.%

Para obtener mayor informacién se realiz6 la entrevista al Ing. Daniel Villafuerte
técnico ambiental en la Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP quien
proporciono datos sujetos al consumo de plastico PET en la ciudad de Quito.

3.5. Definicion de poblacion

"Se habla de poblacion como el nimero de habitantes que integran un estado ya sea el
mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias 0 municipios
que lo conforman; y puede referirse también a aquel acto poblacional que significa dotar
de personas a un lugar. Para saber el nimero de personas que viven en determinado

lugar y sus caracteristicas, se emplean los censos.">

La poblacién total del Ecuador es de 15.223.680 habitantes, de los cuales 2.239.191
habitan en la ciudad de Quito (14.71%), datos que permiten estimar la cantidad de
personas para que viven en esta ciudad obtener la muestra poblacional. La poblacién en
mencion se divide por el nivel socio-econdmico de la siguiente manera:

GRAFICO N° 32 Estratificaciéon Socio-Econémica De Quito

A f Nivel socioeconémico \

Ct B = Nivel medio alto
22,8% C+= Nivel medio tipico

C. C- = Nivel medio bajo
49,3% D = Nivel bajo

D - /
14,9%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna

¥ Anexo 2 “Modelo de la encuesta”. Ver pagina 144.
%" Definicion de poblacién: consulta realizada 03-01-2013  http://deconceptos.com/ciencias-
naturales/poblacion
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La grafica N° 28 representa la estratificacién socio-economica de la ciudad de Quito.
Para la denominacién de cada grupo se utiliza la estrategia de estratificacion NSE, la
cual define a cada categoria como:

e A.- Representa a la poblacién situada en el nivel socio econdmico mas alto, para
lo cual es necesario un puntaje de entre 845 a 1000 puntos.

e B.- Representa a la poblacion situada en el nivel socio econdmico medio alto,
para lo cual es necesario un puntaje entre 696 a 845 puntos.

e C+.- Representa a la poblacidon situada en el nivel socio econdmico medio
tipico, para lo cual es necesario un puntaje entre 535 a 696 puntos.

e (.- Representa a la poblacién situada en el nivel socio econémico medio bajo,
para lo cual es necesario un puntaje entre 316 a 535 puntos.

e D.- Representa a la poblacién situada en el nivel socio econémico bajo, para lo
cual es necesario un puntaje entre 0 a 316 puntos.

Los parametros a los cuales se les asigna un puntaje que pueden llegar a 1000 como
tope maximo son:

e Vivienda, con un puntaje méximo de 236.

e Bienes el valor mdximo es de 163 puntos.

e Educacion con un puntaje maximo de 171.

e Tecnologia, con un puntaje maximo de 161.

e Economia, con un puntaje maximo de 170 puntos.

e Hébitos de consumo, con un puntaje maximo de 99 puntos.

3.6 Definicion de la muestra

"Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusién de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo."!

La muestra representativa del sector al que nos dirigimos estard seleccionada en puntos
estratégico del sector Norte de la ciudad de Quito para realizar la encuesta. La muestra
debe representar a un sector de la poblacion el cual va a ser estudiado posteriormente,
compartiendo entre los mismos caracteristicas.

*! Definicién de muestra: Consulta realizada 03-01-2013 http://deconceptos.com/general/muestra
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3.6.1 Tamaino de la muestra

La férmula que serd utilizada para obtener la muestra aquella que permite el calculo de
la muestra en una poblacién finita, la cual que se detalla a continuacién:

Zz*p*q*N
n_N*eZ+ZZ*p*q

En donde:

n= ? Tamafio de la muestra

e= 8% Nivel de error

Z= 1,28 (Valor que representa el 90% de confiabilidad)
N=2'239.191 Poblacién total universo™
p= 0,50 Probabilidad de ocurrencia

g= 0,50 Probabilidad de no ocurrencia
N, = Total segmento medio alto, alto

N, = Total segmento medio bajo, bajo
n, = Muestra segmento medio alto, alto
np = Muestra segmento medio bajo, bajo
Universo:

Para su aplicacion se considerd el ingreso y la estratificacion de nivel socioeconémico,
de acuerdo a la presentado en la tabla adjunta.

TABLA N° 3 Estratificacion de nivel socioeconomico.

Nivel Socioeconémico Representacion porcentual Cantidad
Nivel medio alto, alto (A,B,C+) 35.9% 803.869,569
Nivel medio bajo, bajo (C-,D) 64,1% 1'435.321,431

TOTAL 100% 27239.191

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna.

?2 Poblacién total de Quito 2010 , dato proporcionado por en INEC; http://www.inec.gob.ec/cpv/ Consulta
realizada 20 de diciembre del 2012.
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_ 1,282%%0,50%0,50%2239191 .
- 2239191*0,082+1,28*0,50*0,50b

917172,634
~14331,232

n =63,99 - 64 Encuestas

Se deben realizar 64 encuestas en la ciudad de Quito las cuales estratificando
dependiendo al nivel socioeconémico al cual se dirige la investigacion se dividen
utilizando las siguiente formula de la siguiente manera:

=y
_803.869,569
Ma = 0% 5539191
n, =24
_ ., 1/435321431
= 2239191
nb = 4-0

Una vez aplicada concluye que la cantidad de encuestas a realizar es de 64, de las cuales
dependiendo del estrato socioecondémico de la ciudad de Quito y la cantidad de
habitantes por cada uno de ellos, se llego a la conclusién de que se deben realizar 24
encuestas al nivel socioeconémico medio alto, alto que asisten a el "SUPERMAXI" y
"MEGAMAXI", y 40 encuestas a la poblacion que asisten a los supermercados
"SANTA MARIA".
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3.7 Presentacion y analisis de resultados

1. Género.

TABLA N° 4 Género

N Género Total Porcentaje
Femenino | Masculino | Supermercado | Femenino | Masculino Total
Supermaxi y 15 9 24 23,44% 14,06% 37,5%
Megamaxi
Santa Maria 21 19 40 32,81% 29,69% 62,5%
Total 36 28 64 56,25% 43,75% 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.
GRAFICO N° 33 Género
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La Favorita Santa Maria

Supermercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

Analisis:

De las 64 personas encuestadas en la ciudad de Quito, el 23,33% son mujeres y 14,06%
son hombres que asisten al Supermaxi y Megamaxi, y el 32,81% de mujeres y 29,69%
de hombres asisten al supermercado Santa Maria. De acuerdo a los datos se puede
inferir que la mayoria de personas que asisten a los supermercados son mujeres las
cuales representan el 56,25% del total de encuestados.
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2. Edad.

TABLA N° 5 Edad

N° Rangos de edad (afios) Porcentaje
10-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 10-30 | 3140 | 41-50 | 51-60
Supermaxi 23 0 0 1| 35,94% 0% 0% | 1,56%
Megamaxi
Santa 38 0 2 0| 5937% 0% | 3,12% 0%
Maria
TOTAL 61 0 2 119531% 0% | 3,12% | 1.56%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

GRAFICO N° 34 Edad

¥ 10afios-30
* 31-40

(%)
o
o
©
=
(%)
Q
=]
(5}
=
w

™ 41-50
¥ 51-60
— —
La Favorita Santa Maria

Supermercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna.

Analisis:

De las 64 personas encuestadas en la ciudad de Quito, el 97% estén en el rango de edad
10 a 30 afios, de los cuales 35,94% pertenecen a las personas encuestadas en Supermaxi
y Megamaxi y 59,37% a las personas encuestadas en el supermercado Santa maria. El
mayor porcentaje representa al segmento al cual se debe dirigir las campanas
publicitarias e informativas, por tener mayor conciencia ecoldgica y estar dispuesto a
cambiar sus hébitos de consumo y desecho.

73



3. (Aproximadamente que cantidad de botellas plasticas (solo bebidas) se
consumen mensualmente en su hogar?

TABLA N° 6 Cantidad de botellas consumidas mensualmente.

Cantidad de botellas Porcentaje
NO
2-7 8-13 14-19 20-25 26-32 2-7 8-13 14-19 20-25 26-32
Supermaxi 15 3 1 3 2 23,44% 4,69% | 1,56% | 4.69% | 3,12%
Megamaxi
Santa 19 0 3 3 1 2069% | 14.06% | 4.69% | 7.81% | 6.25%
Maria
TOTAL 34 12 4 8 6 53,13% 18,75% | 6,25% | 12,5% | 9,37%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna.

GRAFICO N° 35 Cantidad de botellas consumidas mensualmente.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

Analisis:

El 53,13% de personas encuestadas reciclan de 2 a 7 botellas pldsticas por mes, de las
cuales 23,44% representan al segmentos que asisten al Supermaxi y Megamaxi mientras
que 29,69% lo hacen en el supermercado Santa Maria. La cantidad minima de botellas
recicladas mensualmente son 2 y la médxima por habitante segin la encuesta son 32
botellas, un promedio de 1 botella al dia.
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4. Clasifique las siguientes bebidas de mayor consumo mensual en su hogar.

TABLA N° 7 Bebidas de mayor consumo.

Agua Gaseosa Té Jugos Energizante
N° %o N° % N° % N° % N° %
Supermaxi 11 17,19% 7 10,94% 4 6,25% 2 3,13% 0 0%
Megamaxi
Santa Maria 24 45,31% 8 14,05% 3 4,69% 5 7,81% 0 0%
TOTAL 35 54,69% 15 23,43% 7 10,94% | 7 10,94% 0 0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 36 Bebidas de mayor consumo

® Agua

® Gaseosa

(%)
[}
©
©
=
(%]
Q
=
o
=
w

ETé

— - JUgO
_—

———
!

La Favorita Santa Maria

Supermercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Analisis:

De las encuestas aplicadas el 54,69% consumen agua embotellada, de los cuales
17,19% pertenecen a las personas encuestadas en Supermaxi y Megamaxi y 45,31% a
las personas encuestadas en el supermercado Santa marfa. Estos datos reflejan las
preferencias de consumo en los clientes y el tipo de envase que en el cual estdn
almacenados estos liquidos son PET'S los cuales no poseen un tratamiento apropiado
post consumo.
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5. Realiza Reciclaje.

TABLA N° 8 Realiza reciclaje.

Realiza Reciclaje
Si Porcentaje No Porcentaje
Supermaxi Megamaxi 10 15,63% 14 21,88%
Santa Maria 29 45,31% 11 17,19%
TOTAL 39 60,94 % 25 39,06%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 37 Realiza Reciclaje.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Analisis:

El 60% de personas encuestadas realiza reciclaje, de las cuales 15,63% representan al
segmentos que asisten al Supermaxi y Megamaxi mientras que 41,31% lo hacen en el
supermercado Santa Marfa los mismos que toman como referencia la division de
desechos. La cultura del reciclaje estd en aumento en la ciudad de Quito, lo cual
facilitara las campafias de marketing impulsadas por la empresa.
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6. Con que frecuencia lo realiza.

TABLA N° 9 Frecuencia de Reciclaje.

Semanal Mensual Otro
N° Porcentaje N° Porcentaje Ne° Porcentaje
Supermaxi / Megamaxi 5 12,82% 4 10,25% 1 2,56%
Santa Maria 10 25,64% 15 38,46% 4 10,25%
TOTAL 15 38,46% 19 48,72% 5 12,82%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 38 Frecuencia de Reciclaje
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

Analisis:
Del total de encuestados en la ciudad de Quito en la cadena La Favorita el 12,82%
realizan reciclaje semanalmente mientras que las personas encuestadas en el

supermercado Santa Maria en su gran mayoria con un 38,46% realizan reciclaje
mensualmente.
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7. ¢ Por qué motivos recicla?

TABLA N° 10 Motivos de reciclaje.

Conciencia Ecologica Ganancia Otro

N° Porcentaje Ne° Porcentaje Ne° Porcentaje
Supermaxi / Megamaxi 6 15,38% 1 2,56% 3 7,69%
Santa Maria 27 69,23% 0 0% 2 5,13%
TOTAL 33 84,61% 1 2,56% 5 12,82%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 39 Motivos de reciclaje.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

Analisis:
Del total de encuestados el 84,61% recicla por conciencia ecoldgica de los cuales el

15,38% representan a los consumidores del Supermaxi y Megamaxi y el 69,23%
representan a los 277 clientes que asisten al Supermercado Santa Maria.
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8. ¢ Conoce la existencia de puntos de reciclaje de plastico en la ciudad de Quito?

TABLA N° 11 Conoce puntos de reciclaje

Realiza Reciclaje
Si Porcentaje No Porcentaje
Supermaxi Megamaxi 11 17,19% 13 20,31%
Santa Maria 14 21,87% 26 40,63%
TOTAL 25 39,06% 39 60,94 %

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 40 Conoce puntos de reciclaje.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Analisis:

De las 39 personas encuestadas, el 60% no conoce puntos de reciclaje de botellas de
plastico en la ciudad de Quito. Este dato refleja que la actividad se quiere realizar pero
no se encuentra un lugar propicio para la misma, de igual manera los centros de acopio
de desechos sélidos en este caso PET'S, son muy apartados de la urbe en la opinién de
algunos encuestados.
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9. Estaria dispuesto a reciclar las botellas plasticas recibiendo 0,02ctv por cada
una.

TABLA N° 12 Disposicion a reciclar por 0,02 ctvs por botella.

Disposicion a reciclaje por 0,02ctvs
Si Porcentaje No Porcentaje
Supermaxi Megamaxi 22 34,38% 2 3,12%
Santa Maria 38 59,38% 2 3,12%
TOTAL 60 93,76% 4 6,24%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 41 Disposicion a reciclar por 0,02 ctvs por botella.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Analisis:

De las personas encuestadas, el 93,76% estaria dispuesto a reciclar botellas plasticas
recibiendo 0.02 centavos por cada una, de las cuales el 34,33% pertenecen a los
encuestados en Megamaxi y el 59,38% a los encuestados en los Supermercados Santa
Maria. Este dato refleja la aceptacion y motivaciéon que produce la devolucion del
impuesto verde que muchos ciudadanos consideraban perdido.
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10. Si su respuesta es si, ;cual cree usted que seria el mejor lugar para disponer
estos desechos?

TABLA N° 13 Lugar de disposicion de desechos.

Supermercado Gasolinera Farmacia
N° Porcentaje Ne° Porcentaje Ne° Porcentaje
Supermaxi / Megamaxi 22 34,38% 2 3,12% 0 0%
Santa Maria 26 40,63% 14 21,87% 0 0%
TOTAL 48 75,01% 16 24,99% 0 0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 42 Lugar de disposicién de desechos.
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

Analisis:

De las 48 personas encuestadas, el 75,01% creen que los supermercados son el mejor
lugar para depositar estos envases, dentro del mismo porcentaje el 34,38% pertence a
los encuetados en la cadena La Favorita y el 40,63% pertenece a los encuestados en
Supermercados Santa Maria, ya que estos son lugares que se frecuentan mensualmente.
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Del total de personas encuestadas se obtuvo un consumo promedio mensual de 34
botellas por cada hogar. Los cuales son desechados sin una previa separacion para su
posterior tratamiento. Las botellas consumidas por los hogares de la ciudad de Quito no
son separadas de manera correcta y son llevados a los vertederos de basura en los cuales
tienen que ser separados por recolectores de basura artesanales que se benefician de los
2ctv por botella.

3.8 Analisis de la demanda

Michael Parkin habla en su libro Microeconomia sobre la demanda de lo cual podemos
sefalar que la misma estd dada por la cantidad de bien que los consumidores planean
adquirir el precio de los mismos y la cantidad de los productos adquiridos cuando los
demds factores permanecen constantes, en un periodo de tiempo. (Parkin, 2006)

La demanda de maquinas de botellas plasticas, va a la par con el nimero de botellas
plasticas PET consumidas por habitante en Quito y con el reciclaje de las mismas. El
promedio de consumo de botellas es de 1,94% las cuales podrian ser recolectadas por
las méaquinas y entregadas a los centros de reciclaje para su posterior procesamiento.

Al colocar un punto de reciclaje directo en supermercados en los cuales se obtiene la
retribucién inmediata por embase, se evita que los consumidores gasten tiempo y
recursos en movilizar las botellas.

Al incorporar las maquinas en distintos centros de concentracion masiva, se logrard un
incremento del 30% de reciclaje de envases PET lo cual a su vez influenciard en la
reduccion de desechos plasticos en las calles de la ciudad de Quito.

3.8.1 Demanda actual

El consumo de botellas PET en Quito de acuerdo a datos proporcionados por el gerente
de EMASEQO, Carlos Sagasti, mediante una entrevista al diario el comercio 33 son de un
millén de botellas diarias, de las cuales cuarenta y cinco mil son recolectadas y cinco
mil son recicladas.

La demanda actual estd dada por la cantidad de botellas recolectadas en la ciudad de
Quito y la proporcién de reciclaje efectuado.

» Entrevista a Carlos Sagasti gerente de EMASEO: http://www.elcomercio.ec/sociedad/Destacan-
reciclaje-plasticos-Quito_2 802739721.html; consulta realizada 02 de febrero del 2013, a las 10:00 am
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Los datos proporcionados permite conocer que se recolecta aproximadamente el 0,15%
mientras que el 0,0166% es reciclado mensualmente en la ciudad de Quito, existiendo
un 85% en promedio de desechos a ser cubiertos con el proyecto.

3.9 Analisis de la oferta

Respecto a la oferta el andlisis estd dado por la cantidad de bienes que un productor esta
dispuesto a ofrecer a diferentes precios en un periodo de tiempo determinado cuando los
demds factores del mercados permanecen constantes. De alli que considerando la
emision diaria de botellas plastias PET por habitante en la ciudad de Quito, se tiene una
oferta de botellas para las maquinas constante, con tendencias de, una proyeccion de
crecimiento del 15%.

Las nuevas tendencias ecoldgicas generan aumento en la cantidad de habitantes con
mayor conciencia que mejoran sus hdbitos de desechos de basura. Estd nueva
perspectiva permite una mayor recoleccion de basura pldstica y si por la misma se
recibe una retribucién econdémica esto generard que los desechos plasticos sean mejor
tratados.

3.9.10ferta actual

La capacidad financiera y logistica de la empresa en la actualidad estd dada para el
arriendo de 8 a 10 méaquinas nuevas. Se cuenta con el técnico especializado para brindar
la asistencia técnica requerida en el caso de que en algin momento se presenten fallos
en el funcionamiento de las maquinas.

3.10 Demanda Insatisfecha

Esta demanda es aquella que no ha sido cubierta en el mercado y que puede ser cubierta
total o parcialmente por medio del proyecto. Por la investigacion realizada se desprende
que aproximadamente solo 45000 toneladas de PET'S son recolectadas en Quito de los
30 millones de toneladas generados mensualmente, dejando 29'955.000 toneladas
dispersas en la ciudad lo que representa el 0,15% de demanda insatisfecha.

El porcentaje de reciclaje anual de PET en Ecuador es del 12,2%* y en Quito es menor,
teniendo una demanda insatisfecha considerable.

3 El 40% de los productos plasticos se recicla en el pais;
http://www.burodeanalisis.com/2011/09/08/el-40-de-los-productos-plasticos-se-recicla-en-el-pais/
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3.11 Capacidad del Negocio

Las mdquinas serdn compradas a la empresa MECATEC, principal proveedor. Esta
empresa estd situada en la ciudad de Salcedo, provincia de Cotopaxi. El proceso de
fabricacion de las mdquinas requieren de dos subsistemas: el subsistema fisico
mecdnico, que se encarga del disefio armado y ensamblaje; y, el segundo subsistema
16gica, asociado al software que incluye el sistema informdatico TLC 7000, el cual
ayudard a la conexién del contador con la impresora de codigos de barras; La impresora

de cédigo de barras; y el brazo neumatico.

GRAFICO N° 43 Foto de Maquina.
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

El proceso de ensamblaje requiere aproximadamente dos dias laborables, y se cuenta
con dos trabajadores lo que la capacidad de produccion esta en relacion directa a las
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necesidades del mercado. Semanalmente se ensamblardn 2,5 maquinas o lo que es igual
a 10 maquinas al mes.

La planta MECATEC posee sus propios proveedores para la adquisiciéon de los
elementos requeridos en el ensamblaje de la maquina, lo cual reduce tiempos y costos

de elaboracién de la misma.

GRAFICO N° 44 Logo MECATEC
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Para la ubicacion y posterior uso de las maquinas en el mercado en donde se empezardn
las operaciones, segun los datos obtenidos en el estudio de mercados se considera, como
fuentes de basura plastica PET, al consumo domestico, comercial, educativo y en
mercados que es de 1.94%% diaria por habitante de la urbe mientras que la tasa de
crecimiento es de 13.25%°. La basura plastica no posee un proceso de separacion y
reciclaje siendo a su vez una de las mas dafiinas para el medio ambiente.

Al principio se espera abrir la empresa con la instalaciéon de 7 méaquinas en 7 diferentes
sucursales de la cadena Supermaxi, Megamaxi y Santa Maria, ubicados en la zona
Norte del Distrito Metropolitano de Quito. El primer afio se cubrirdn los
establecimientos seleccionados, receptando pedidos y elaborando las madquinas
requeridas para cubrir la demanda proyectada para llegar a obtener una expansion
escalonada.

3.11.1 Unidad de medida del tamaio al aino

La unidad de medida del tamafio en el caso de las mdaquinas son las toneladas de
botellas PET recibidas al afio, y en el caso de la empresa seria la cantidad de mdquinas
instaladas (en unidades) anualmente.

% matriz de caracterizacién de residuos sélidos EMASEO.

% Secretaria del Ambiente, QUITO VERDE, UNA IDENTIDAD AMBIENTAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO:;
http://quitoambiente.gob.ec/web/index.php?option=com_k2&view=item&id=150&lang=es
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CAPITULO IV

ORGANIZACION
4.1. Base Legal

4.1.1. Tipo de Empresa

Al ser una empresa nueva en el mercado no serd constituida como juridica, sino que se
la mantendrd como empresa de persona natural hasta no superar los 80.000USD
anuales. Por lo tanto al no superar este valor de ingresos no es necesario llevar
contabilidad de la empresa.

4.1.2. Requisitos legales.

Para la apertura legal de las operaciones es necesario la obtencion y presentacion de los
siguientes documentos:

e Apertura del RUC en el SRI: Para el tramite de este documento se necesitan
los siguientes requisitos:

o "Copia de cédula de ciudadania

o Copia de papeleta de votacion

. . . L, . 37
o Planilla de un servicio basico"

e Permisos y patentes municipales: "En el caso de esta empresa al dedicarse al
alquiler de maquinaria, dentro de las categorias del Municipio de Quito para la
obtencion de estos documentos se encuentra en la categoria 1, por lo que es
inmediata la aprobacion de los permisos y patentes sin necesidad de aprobacion
de otras instituciones.

Los documentos que se deben presentar son los siguientes:
o Copia de cédula de ciudadania

o Copia de papeleta de votacion

?7 Requisitos para obtener el RUC: http://www.sri.gob.ec/web/10138/219
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o Copia del RUC, en el que conste si se debe llevar contabilidad o no

o Solicitud otorgada por el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quit()”38

Permiso de bomberos: "Este permiso serd otorgado luego de obtener los
permisos municipales. Al ser de categoria 1, la revision de bomberos puede o no
efectuarse. En caso de que se realice la inspeccion, los documentos que se deben
presentar son los siguientes:

o Copia de cédula de ciudadania
o Copia de papeleta de votacién

o RUCIV39

Licencia ambiental: Para el inicio de las actividades de recoleccion de residuos
plésticos es necesario adquirir la licencia ambiental de funcionamiento como
gestores medianos, para la cual se necesitan los siguientes datos:

o Solicitud de calificacién, en la cual se incluya nombre, cédula de

identidad, direccidn, teléfono, fax, email, tipos de residuos para los que
requiere la calificacion.

Copia de cédula de identidad.

Copia del pago de agua, energia eléctrica o teléfono (donde se verifique
la direccién domiciliaria del gestor).

Para realizar transporte y disposicion final de residuos sélidos no
peligrosos en el Relleno Sanitario o Estaciones de Transferencia, debe
presentar ademds: Matricula de vehiculo y comprobante de haber
aprobado la Revision Técnica Vehicular, comunicado indicando la
frecuencia de desalojo, cantidad, tipo de residuo y procedencia
(establecimientos generadores).

* Obtencién de permisos y patentes municipales: informacién obtenida en la Administracién Zonal
Tumbaco en visita de campo el dia viernes 9 de Noviembre de 2012 a las 8:30 am.

¥ Obtencién de permiso de bomberos: informacién obtenida en la Administracién Zonal Tumbaco en
visita de campo el dia viernes 9 de Noviembre de 2012 a las 8:30 am.
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4.1.3. Razon social

4.1.3.1. Logotipo

El logotipo o logo es una herramienta visual de las empresas que ayuda a posicionar la
marca en los consumidores. El disefio y elaboracién de el logotipo debe ayudar a
recordar y relacionar la marca con el producto. El uso de los colores, formas y
elementos graficos apropiados definen el impacto visual de la marca y el nivel de
asociacion que tendré en el piblico en general.

GRAFICO N° 45 Logotipo ECUPET.

EcuwPel

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

El logotipo estd representado por la silueta de una botella plastica, con contornos de
hojas, demostrando a través del mismo la conciencia ecoldgica de la empresa. Los
colores utilizados en el mismo son los siguientes:

e Blanco.- '"Inocencia, paz. infancia, divinidad, estabilidad absoluta, calma,
armonia" *°. Se busca transmitir a partir de esta tonalidad pureza, tranquilidad y
paz; la cual se encuentra en la naturaleza.

*0 Significado color blanco: http://www.proyectacolor.cl/significados-del-color/color-a-color/blanco/
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e Verde.- "Es el resultado del acorde arménico entre el cielo -azul- y el sol -
amarillo- es el color de la esperanza y puede expresar: naturaleza, juventud,

v e nd
deseo, descanso, equilibrio."

e Marroén.- "Color asociado a la sensacion de calidez y tibieza, color asociado al

fuego, madera y la naturaleza"*?

Los colores seleccionados para la elaboracién del logo denotan y transmiten
tranquilidad, confianza y sobre todo estd presente el mensaje ecolégico de la empresa.

4.1.3.2. Slogan

"Todos sanamos reciclando”

El slogan busca involucrar a los ciudadanos en la tarea comunitaria del cuidado del
ambiente, mostrando que con el compromiso individual todos obtenemos beneficios
tanto comunales al tener menos basura y mejoras ambientales y particulares al recibir un
incentivo econémico con la devolucién del impuesto verde que poseen las botellas
plasticas PET.

4.2. Filosofia Empresarial

Muchos denominan a la filosofia empresarial como el alma de la organizacién o
empresa, la misma que proporciona una vision general de los aspectos internos y la
cultura empresarial que rige. Muestra en muchas ocasiones los valores propios del
fundador o fundadores de una organizacion.

4.2.1. Vision

Posicionar mds de 100 mdquinas en los supermercados y puntos estratégicos de las
principales ciudades del Ecuador para el afio 2016.

*! Significado color verde: http://www.proyectacolor.cl/significados-del-color/color-a-color/verde/
** Significado color marrén: http://www.proyectacolor.cl/significados-del-color/color-a-color/marron/
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4.2.2. Misién

Somos la compaiiia lider en recopilacién de PET'S que proporciona comodidad a los
clientes y la retribucién directa por envase contribuyendo al cuidado del ambiente y la
economia de las familias ecuatorianas.

4.2.3. Objetivos

Los objetivos empresariales pueden ser a corto, mediano y largo plazo los cuales serdn
cumplidos de acuerdo a las estrategias aplicadas por la empresa.

Los objetivos empresariales son los siguientes:

e Cubrir en los primeros 2 afios de la empresa los supermercados a nivel nacional.

e Obtener reconocimiento y posicionamiento de marca en los consumidores.

e Alcanzar un cambio social impulsando la cultura de reciclaje y cuidado del
planeta.

e Ampliar el mercado abarcando més centros para el alquiler de las mdquinas.

e Innovacion tecnoldgica de las méquinas, aumentando la capacidad, rapidez y
eficiencia de la misma.

e Establecer una cultura organizacional proactiva.

e Generar fidelidad por parte de los clientes.

4.2.3.1 Indicadores de objetivos.

Para poder medir la efectividad y cumplimiento de los objetivos se utilizan indicadores
los cuales se presentan a continuacion:

e Cubrir en los primeros 2 afios de la empresa el 80% de los supermercados a
nivel nacional. Se espera cubrir 12 supermercados trimestralmente.

, Y. supermercados
% de incremento de supermercados = Total de supermercados x 100

1
% de incremento de supermercados = 112 x 100
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% de incremento de supermercados = 10,53%

La frecuencia de medicién de este objetivo es trimestral, la cual es de 10,53% de
incremento al cubrir los supermercados a nivel nacional.

e Obtener reconocimiento y posicionamiento de marca en los consumidores, la
meta va a ser el 44%

. ) Y. clientes de supermercados
% posicionamiento de marca = Total habitantes en Quito x 100

o . >.1'000.000
% posicionamiento de marca = 57239191 x 100

% posicionamiento de marca = 44,66%

Mensualmente se da una frecuencia del 44,66% tomando en cuenta el total de habitantes
de la ciudad de Quito y las personas que frecuentan supermercados.

e Ampliar el mercado abarcando més centros para el alquiler de las médquinas.

) ] Y locacioness
% de incremento de locaciones = Totalde 1 - x 100
otal de locaciones

10
% de incremento de locaciones = 18 x 100

% de incremento de locaciones = 20,83%
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La frecuencia de medicion de el indicador de este objetivo es trimestral, por la
capacidad de la empresa en la producciéon de las maquinas se colocaran 10 nuevas

mdquinas cada 3 meses en centros de educacion superior, estaciones de servicio y

farmacias.

Establecer una cultura organizacional proactiva.
Se mite por medio del clima laboral en este ponemos solo la meta que deberia
estar en 70 a 80% de clima laboral

. ) Y. trabajadores satisfechos
% de trabajadores satisfechos = - x 100
Total de trabajadores

3
% de trabajadores satisfechos = 3 x 100

% de trabajadores satisfecros= 100%

Generar fidelidad por parte de los clientes. La meta va de acuerdo con el punto

de equilibrio y el presupuesto de ventas teniendo un cumplimiento de entre 90%
a 100%.

S ) Venas reales
% fidelidad de clientes = Ventas presupuestadas x 100

42.000
49.200

% fidelidad de clientes = x 100

% fidelidad de clientes = 85,35%
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La frecuencia de medicion de el indicador de este objetivo es trimestral, por la
capacidad de la empresa en la producciéon de las méquinas se colocaran partiendo del
punto de equilibrio 3 miquinas nuevas cada tres meses, para no perder ni ganar.

4.2.4. Estrategias

Las estrategias constituyen el medio por el cual se dirigen las operaciones hacia un
estado futuro previamente establecido, Las estrategias son primordiales para poder
alcanzar las metas y objetivos empresariales establecido por los directivos para lograr la
expansion progresiva y constante. 14°483.499

4.2.4.1. Estrategias de Competitividad

Son estrategias ofensivas defensivas que permiten a la empresa mantenerse en
competencia con las demds del entorno por medio de liderazgo de costes, diferenciacion
y segmentacion o especializacion. Las estrategias de la empresa son:

e Promocionar mediante BTL los beneficios del reciclaje priorizando la
devolucién inmediata de los 2ctv por cada botella depositada en la maquina.

e Realizar una alianza estratégica con el proveedor de las mdquinas de reciclaje de
botellas plésticas, para reducir costos.

4.2.4.2. Estrategia de Crecimiento

Su base se fundamenta en el mercado y el portafolio de productos de la empresa para
obtener un crecimiento de las actividades o del mercado en el que se desarrolla la
organizacion.

La empresa no posee un portafolio con amplia gama de productos por lo que para
obtener crecimiento se requiere se requiere aplicar estrategias de desarrollo de mercado.
Otra estrategia de crecimiento que la empresa puede utilizar es la de penetracion de
mercados, para lo que requiere:

e Enfocar la publicidad en el segmento al cual se dirige mediante la localizacién
de las campafias.

e Establecer cronogramas para realizar las campafias informativas sobre las
ventajas del reciclaje.
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4.2.4.3. Estrategia Operativa

Establecidas para agilizar los procesos y operaciones de la empresa mediante la
optimizacién de los factores de produccion que intervienen en las actividades de la

empresa. Las estrategias operativas de la empresa son:

4.2.5.

Utilizar la base de datos para brindar un servicio mds répido y personalizado a
los clientes.

Establecer cronogramas de visitas periddicas a los establecimientos para el
control del funcionamiento de las maquinas.

Inventariar repuestos y contar con el equipo técnico necesario para proporcionar
una atencion inmediata.

Principios

Los principios son las ideas o normas que orienta la manera de pensar o de obrar de una

organizaciéon porque delimitan derechos y responsabilidades, establecen formas de
actuacion y la forma de trabajar de todos los miembros de la organizacion.

Los principales valores rigentes son:

4.2.6.

Innovacién en la tecnologia empleada en la elaboracion y mejora continua de las
madquinas, de igual manera de los procesos y sistemas operativos de la empresa.

Control de calidad continuo, para garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas para brindar un servicio de excelencia y calidad

Politica integral de calidad, cultura guiada al mejoramiento continuo de procesos

técnicos y administrativos para asegurar agilidad, rapidez, puntualidad y un
servicio de excelencia.

Valores

Los valores inspiran la razén de ser de cada organizacidn, necesitan ser recreados,

fortalecidos o modificados.

Los principales valores que rigen dentro de la empresa son:
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e Responsabilidad: Para realizar los trabajos a cabalidad y brindar un servicio de
primera, con la entrega puntual de servicio técnico y atencion personalizada.

e Comunicacién: Tanto interna como externa, se practica la escucha activa tanto
con proveedores como con clientes internos y externos.

e Puntualidad: Para la entrega del servicio y de igual manera para el pago tanto a
los clientes internos como para los proveedores. Se valora el tiempo de todos por
lo mismo se respetan los horarios acordados, los tiempos de entrega y la
asistencia telefonicas.

e Solidaridad: Brindando apoyo a las personas de la comunidad y al medio
ambiente. Pensar verde para mejorar de esta manera la colecta de desechos y su
posterior reciclaje lo que genera un mayor uso y aplicacion de los envases PET.

e Honestidad: Al cumplir con los usuarios en tiempo real, las compaiiias y
responsabilidades adquiridos.

e Equidad: En oportunidades laborales, dando la posibilidad de superaciéon por
competencias dentro de la empresa.

4.3. Estrategias de Marketing

La estrategia del mix de marketing "permite a la organizacién actuar de forma
planificada y coherente para satisfacer las necesidades del consumidor de este para un
beneficio mutuo"®, a través desarrollar los elementos primordiales del producto o
servicio de manera integral los cuales son conocidos como las 4P en el caso de ser un
producto y las 7P en el caso de ser un servicio. (Zeithaml Bitner, 2009)

Las P son las siguientes:

e Producto.

e Plaza.

e Precio.

e Promocidn.

e Procesos.

e Personas.

e Evidencia Fisica.

* Marketing mix; http:/repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1154.
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GRAFICO N° 46 Marketing Mix.

Producto

Evidencia
Fisica

S Objetivo S

Personas

Procesos Promocion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

4.3.1. Producto

Cualquier elemento que puede ser ofrecido y comercializado en el mercado que sea
destinado a satisfacer necesidades de clientes potenciales.

4.3.1.1 Caracteristicas:
Es una miquina de 2 metros de alto por 1 metro de ancho; cuenta con:

e Un sistema informatico TLC 7000.
e Sensor, el cual cuenta la cantidad de botellas que ingresa a la maquina.
e Impresora de cédigo de barras

e (apacidad de almacenamiento aproximadamente de 2000 botellas.
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e Brazo neumitico el cual aplasta las botellas a su ingreso a la maquina,
caracteristicas que la convierte en la mdquina idénea para reciclar las

botellas PET.

e En el frente de la maquina tiene el logo de la empresa Ecupet.

4.3.1.2 Beneficios:

Entre los beneficios que proporciona la maquina recicladora, se encuentran:

e Ayuda al reciclaje de botellas PET en los supermercados de la ciudad de
Quito, sector norte.

e Genera un beneficio econdmico a los usuarios, ya que por cada botella se les
rembolsa 2 centavos.

e Aumenta el porcentaje de botellas recolectadas para su posterior utilizacion.

4.3.1.3 Categorizacion del producto:

Las mdaquinas recicladoras de botellas son consideradas como un bien, ya que se las
alquilaran a los diferentes supermercados de la ciudad y donde serdn ubicados y para su
conocimiento y uso se dardn asesorias cada 3 meses.

Por otro lado las mdquinas brindan un servicio, adecuado al reciclar las botellas
plasticas PET que serdn reutilizadas en la elaboracion de nuevos productos.

4.3.1.4 Empaque:

Se conoce como empaque a la envoltura necesaria para el transporte del producto: esta
disefiado para la diferenciaciéon y manejo apropiado, el cual dependiendo de sus
caracteristicas y funciones puede ser primario o secundario.

Primario:

El envase primario es aquel que tiene contacto directo con el producto, en el caso de la
empresa las mdquinas en si conforman el envase primario: externamente esta armada
con planchas de hierro, en su exterior se ubica el logo de la empresa e informacién del
manejo y modo de uso de la misma.
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Secundario:

Como envase secundario se consideran las cajas de madera en las cuales se colocardn
las médquinas para poder movilizarlas de manera mds sencilla protegiéndola de golpes o
abolladuras que pudieran surgir al trasladarlas para su entrega.

Profundidad:

Por el momento sélo existe un tipo de mdaquina el cual se encarga del acopio
comprimido de todo tipo de botellas pldsticas PET para su posterior reciclaje. En el
futuro se podria implementar maquinas mas sofisticadas segun lo solicite el cliente y las
necesidades del entorno.

Dentro del servicio que brinda la empresa se encuentra el alquiler la mdquina,
mantenimiento y venta directa de repuestos.

4.3.1.5 Proceso agregado del producto:

Caracteristica primaria:

Su principal caracteristica es la recoleccion de botellas plasticas PET de los usuarios en
la ciudad de Quito, para asi ser reutilizados o convertido en materia prima para la
elaboracién de nuevos productos.

Caracteristica agregada:

Respecto a esta caracteristica se puede sefialar que es una maquina Unica con un sistema
operativo sencillo, diseflado para que cualquier persona pueda utilizarlo sin
complicaciones.

La forma de uso es la siguiente:

Encender la maquina.

e Ingresar de manera unitaria las botellas.

e Comprimir la botella y para arrojarla al depdsito interno, tiempo aproximado de
esta operacion 2 segundos. Durante el proceso de compresion de la botella la
maquina tendrd una luz roja encendida.

e Esperar a que la luz cambie a verde para seguir depositando las botellas.

e Contabilizar la cantidad de botellas ingresadas y emitir el baucher de pago al

final de las operaciones, detallando la cantidad de botellas y cantidad que debe

recibir por las mismas.
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Valor agregado:
Es un producto totalmente nuevo en el pais, el cual se preocupa por el medio ambiente
realizando reciclaje y a la vez ayudando econémicamente a la ciudadania.

4.3.1.6 Ciclo de vida del producto:

Ecupet se encuentra en una etapa de investigacion y desarrollo, ya que se estd
realizando el estudio de aceptacion del producto para salir al mercado.

GRAFICO N° 47 Ciclo de Vida del Producto

A

Investigacion Crecimiento Madurez Decrecimiento Retiro

y desarrollo

R

Volumen de Ventas

Tiempo

v

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

El grafico N° 38 representa el ciclo de vida del producto, la imagen del tridngulo
constituye graficamente en la etapa que se encuentra al momento.

4.3.2. Precio

Se denomina precio al valor monetario que es asignado por las caracteristicas y calidad
a un bien o servicio que va a ser ofrecido en el mercado para su posterior
comercializacion.

4.3.2.1 Valor final

El precio final del alquiler de la maquina es de $600 dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica por mes, el mismo que se acordara la forma de pago en las
especificaciones del contrato.
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4.3.2.2 Valor de compra

El precio de $600 mensuales, es un precio justo y atractivo para los arrendatarios, ya
que haciéndolo por dias seria un valor de $20.00 délares de los Estados Unidos de
Norteamérica el cual para un supermercado no es mucho en comparacién al beneficio
que reciben tanto en su imagen como en el consumo de sus productos.

Tomando en cuenta que los supermercados se abren de 10am a 8pm (10 horas), el costo
de la hora de trabajo de la maquina seria de $2.00 ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica.

El valor base del mantenimiento semestral serd de $50.00 délares de los Estados Unidos
de Norteamérica por cada una de las maquinas, esta cifra puede aumentar segun los
dafios que presente la misma.

4.3.2.3 Valor de uso

El uso que se les da maquinas es el reciclaje de botellas pldsticas para ayudar al medio
ambiente, ya que estas estdn hechas de pléastico PET, el cual es uno de los materiales
que producen la contaminacién ambiental.

4.3.2.4 Valor psicologico:

En la actualidad la conciencia social estd en aumento, por lo que las personas buscan
cada vez mdas formas para ayudar al planeta y también buscan que las empresas se
comprometan con este tema disefiando campafias de comunicacion.

4.3.3 Plaza

En este punto se especifican los canales de distribucion del producto hasta el mercado
para su posterior oferta y comercializacion.

4.3.3.1 Canal de Distribucion.

El canal de distribucion es directo con el usuario, el cual pone a disposicion del
ciudadano quitefio quien desea llevar sus envases plasticos PET para su posterior
procesamiento.
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GRAFICO N° 48 Canal de Distribucién

TN »

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna.

Consumidor

En los primeros afios los canales estardn representados por dos grandes cadenas de
supermercados posicionadas en diferentes segmentos de mercado de la ciudad de Quito
las cuales son: La Corporaciéon La Favorita por medio de "SUPERMAXI" y
"MEGAMAXI" y los supermercados "SANTA MARIA", ubicados en la Zona Norte de
la ciudad de Quito.

4.3.3.2 Logistica.

La logistica estd conformada por el conjunto de elementos necesarios para transportar
elementos ya sea materia prima o productos finales desde un punto A hasta el punto B.
Por lo que es necesario tener debidamente planificado para evitar demoras en las
entregas que pueden ocasionar perdida de confiabilidad por parte del cliente y su
lealtad.

Almacenamiento:

Las mdaquinas y sus repuestos se encuentran en Salcedo, provincia de Cotopaxi en la
empresa “MECATEC” que es la responsable de la construccion de las méquinas y serd
la responsable directa de los mantenimientos, su propietario es el Ing. Antonio Gallardo.

Transporte:

La méaquina por su tamaifio, forma y materiales es de facil envio. Serdn transportadas
desde Salcedo hasta el supermercado en Quito por medio de un pequefio camién de
carga propiedad de “MECATEC”. El promedio de tiempo invertido en el viaje desde la
fabrica hasta Quito es de dos horas y media.
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4.3.3.3 Locacion:

Las méquinas serdn distribuidas de forma selectiva, ubicdndolas en los supermercados
de la ciudad de Quito, los cuales fueron seleccionados previa investigacién de
mercados. Se comenzara con el MEGAMAXI, SUPERMAXI y SANTA MARIA de la
Zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Para la eleccién de la mejor ubicacién de las méaquinas se realizo el calculo de factores

ponderados de las alternativas de localizacion y los principales factores que intervienen
en la seleccion.

TABLA N° 14 Calculo de factores ponderados.

FACTORES PESO RELATIVO (%) A B c
z'r‘;’\‘,i;';f:g: 20% 9 18 7 |14 | 6 | 12
Transporte 15% 8 1,2 7 1,05 6 0,9
Seguridad 20% 9 1,8 8 1,6 7 1,4
Mantenimiento 20% 8 16 v 1.4 6 1.2
Facil acceso 25% 9 2,25 9 2,25 9 2,25
Total 100% 8,65 7.70 6.95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna

La zona Norte de la ciudad de Quito se encuentra dividida en tres partes o zonas, las
cuales son:

A: Zona Norte

B: La Delicia
C: Calderén
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Como resultado se puede observar que la alternativa A es la mds apropiada, ya que en
esta parte de la zona norte es donde existe mayor seguridad y a la vez estd més cerca
para los proveedores de las maquinas.

El factor que es igual para todas las alternativas es el de fécil acceso, porque la gente
puede llegar de una manera répida a estos supermercados que se encuentran en su
sector.

4.3.3.4 Merchandising:

Las méquinas estardn dispuestas en la entrada de los supermercados cerca de las cajas,
cada una de ellas contard con el logo de la empresa a un costado. Los tres primeros
meses se ubicardn al costado de la mdquina banners en los que se encontrard la
informacion del uso de la maquina, la forma en la que realice el reciclaje y las ventajas
que proporciona.

GRAFICO N° 49 Foto de Maquina

£t Pel

Fuente: http://www.zean.com.ar/?cat=137
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna
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GRAFICO N° 50 Flyer - Volante

C4TRo SENCiLLOS P4505 PaRa
CAMBiAR PLaS5Ti¢o Pok DINERD

t Introduce las botellas plasticas

enla vaguina recicladora

Qg Pl kel il Tt il !Q

Eetira el ticket que sale de la 2
maquina recicladora
) El VAOV POY COAO envase es & ZCCV\*WOS,
@? mientras més envases infroduzcas més dero puedes obener. §§
Akora ya puedes conjear tu ticket
por los l)roductos de tu eleccion

ﬂ' Pue&es L\GCQV uso da *M {ICLQ{ nn»cmn{e en £I es{oblwmen{o \n
t AOY\AE es{a ubncada maquma V&ClClﬂdOVﬂ

iPASALA VOZ! ﬁ

Va eres parte del cambiol
bracias por contribuir d cuidado del medio ambiente

£z‘ RE@{@LA

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.

4.3.3.5 Sistema de Distribucion:

El sistema de distribucién serd dual ya que se distribuird a diferentes

supermercados de
la ciudad de Quito.
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GRAFICO N° 51 Mapa de localizacion de las maquinas en la ciudad.
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Fuente: www.zonu.com
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna.

El mapa adjunto representa graficamente la distribucion geografica de las maquinas, en
las operaciones iniciales de la empresa. Los 7 lugares de la zona Norte del Distrito
Metropolitano de Quito, por la cadena de supermercados, es la siguiente:

Supermaxi y Megamaxi:

- El Batan: Av. 6 de Diciembre y Portugal
- Rumipamba: Mall el Jardin, AVS. Amazonas N6-114 y Republica esquina.

' mapa Quito:  http://www.zonu.com/fullsize/2011-10-25-14669/Parroquias-de-Quito-2001.html.

Consulta realizada 26 de Noviembre del 2012
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- Condado: centro comercial Condado Shopping, Av. Mscal. Antonio José De Sucre y
La Prensa
Santa Maria:

- Inaquito: Ifiaquito y Villalengua

- El Inca: Av. 6 de Diciembre y De Los Angeles

- Cotocollao: Av. Diego de Vasquez y Bartolomé de Zamora
- Comité del Pueblo: Juan Molineros y Av. Eloy Alfaro

4.34. Promocion

Los mejores medios para publicitar el producto/servicio es a través de BTL debido a que
dé estd manera llegamos al segmento de mercado en el cual nos posicionamos. Los
medios BTL van acorde a las te dencias innovadores y ecoldgicas actuales.

4.3.4.1 Publicidad.

La publicidad serd a través de medios BTL (Below the line), porque reducen costos y
llegan de manera directa a los segmentos a los que estdn dirigidos. Se aprovecharén las
campafias impulsadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de
la Secretaria del Ambiente y los proyectos existentes como son: Los Superhéroes del
Proyecto, las 3RS, Campafias de Concienciacion Ecoldgica que se transmiten a través
de canales televisivos y en los diferentes establecimientos educativos de la ciudad.

4.3.4.2 Medio principal: Banners informativos

Los banners serdn de 120cm x 240cm, en los cuales se guiard al usuario de manera
grifica el modo de uso de la mdquina, en otras palabras que botellas se pueden
introducir y cudles no, de qué manera se deben ubicar las botellas, que beneficios se
obtienen, en que parte se retira el ticket que contiene la cantidad de botellas ingresadas y
el valor monetario obtenido por las botellas y el lugar en el que debe ser retirado.

Los banners se caracterizaran por el uso de tonalidades verdes, cafés, blancas y celestes

sobre fondos blancos. Estos colores asemejan a la naturaleza y transmiten el mensaje de
ciudad y proteccion a través de la concientizacion.
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4.3.4.3 Medio secundario: Revistas

Las revistas llevan informacion a segmentos selectos del publico, ya que son de facil
acceso ya sea en kioscos, locales o suscripciones llevando el mensaje de la empresa. En
este caso los soportes seleccionados circulardn de manera mensual y semanal por lo cual
se pautard trimestralmente.

Se han elegido varias revistas que captan a gran parte de la poblaciéon del segmento
objeto. Entre ellos estén:

e Revista semanal "La Pandilla"
e Revista mensual "Supermaxi”

En la revista semanal "La Pandilla" se presentard el mensaje de la siguiente manera:

GRAFICO N° 52 Mensaje Pandilla

LANATURLEZA

TENEMOS QUE ACTUAR!

CANAMOS !

Ec e Pel

Fuente: Investigacionpropia.
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna.
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En la revista mensual "Supermaxi” se presentaréd el mensaje de la siguiente manera:

GRAFICO N° 53 Mensaje Revista Supermaxi

POR M.
sRPECICLA!

s TU
DRESDONSAEILIDAD

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna.

4.3.4.4 Visitas.

Se visitaran distintos colegios, en los cuales se dardn charlas de reciclaje y se informara
a través de flyers los puntos de reciclaje de botellas méas cercanos a sus hogares, para en
conjunto salvar, cuidar y proteger el medio ambiente.

GRAFICO N° 54 Banner
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- Cornite del Pucblo: Juan A

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna
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4.3.4.5 Relaciones Publicas.

La responsabilidad social estd dada por el cuidado del planeta a través del reciclaje de
botellas plésticas, basicamente las botellas consumidas en los hogares que en la mayoria
de los casos no tenian un medio adecuado de desecho. Se impulsaran campaiias de
reciclaje y concienciacién ecoldgica en la entrada de los supermercados, 2 fines de
semana al mes, de manera alternada, por 2 meses.

El horario de la campaia serd aproximadamente de 2 horas en cada supermercado los
dias sdbados, iniciando a las 11h00 y terminando a las 20h00 cubriendo 4 lugares. El dia
domingo e cubrirdn los 3 restantes con una duracién igual de 2 horas por cada uno,
iniciando a las 12h00 y terminando a las 19h00.

La campaiia se la llevara a cabo con los integrantes de la empresa ECUPET, en conjunto
con representantes de la campaifia de las 3Rs. Se indicara a las personas los beneficios
de reciclar, la manera de utilizar la miquina y los de mds puntos donde pueden
encontrar las maquinas.

4.3.5. Evidencia fisica

Se intenta volver tangible lo intangible para la mejor asimilacion y generacion de mayor
confianza en el consumidor. Puede ser de dos maneras a través de la evidencia
periférica y la evidencia esencial.

4.3.5.1 Area requerida:

Se requiere de un espacio fisico de de por lo menos 2metros por 2 metros, para que la
maquina pueda estar ubicada y a la vez los clientes se puedan sentir comodos al
utilizarlas.

4.3.5.2 Ubicacion:

La ubicacién de las maquinas serd al interior de los supermercados, estaran ubicadas
estratégicamente en la entrada principal del lugar y cerca de las cajas. Asi las personas
la podran observar tanto el momento en el que entran como al momento que estidn
cancelando sus productos.
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GRAFICO N° 55 Ubicacién de las maquinas en supermercado

Ubicacién dentro
de supermercado
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Fuente: Supermaxi
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

GRAFICO N° 56 Ubicaci6n de las maquinas Megamaxi

Fuente: Megamaxi.
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna.

4.3.5.3 Clima:

El clima para el producto no es algo que afecte en lo absoluto, ya que estd hecho de
planchas de hierro y cubierta con una capa de pintura anticorrosiva. A la vez las
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mdaquinas se podrdn encontrar al interior de los supermercados por lo que el clima al
interior de estos es regulado y no afectarian al producto.

4.3.6. Procesos

GRAFICO N° 57 Procesos
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna.
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En el diagrama podemos observar que se inicia con la recepcién del pedido, a
continuacion se recepta la documentacién de la orden de produccién. Luego se continia
con los pagos para seguir con el almacenamiento interno, el cual en este caso es el
archivo de documentos. El siguiente es el transporte, seguido por la instalacién. Luego
vienen los datos, los cuales son el control de calidad y teniendo en cuenta los 2
anteriores se pasa al proceso de servicio post venta para poder cumplir con el proceso.

Los simbolos utilizados para realizar el flujo grama son los siguientes:

Proceso

Documentacion

Almacenamiento Interno

Inicio/Fin

4.3.6.1 Tecnologia y creatividad

Como se explico en el capitulo 3 numeral 3.1.1, capacidad del negocio, el subsistema
16gico que incluye el sistema tecnolégico requiere ademads del ingenio, creatividad para
dar funcionamiento a la mdquina recicladora. A través de una alianza estratégica con la
empresa "MECATEC" se disefiara la maquina y se la proveera del software TLC7000,
constard a su vez de lectores de botellas para contabilizarlas.

La misma empresa capacitara al personal en Quito para el mantenimiento de las
mdquinas, en caso de ser requerido, los repuestos y arreglos serdn provistos
directamente de Salcedo el cual se encuentra a 2 horas de la ciudad de Quito,
aproximadamente.

112



4.3.6.2 Determinacion de la necesidad real del cliente,

La necesidad de los clientes en este momento es el tener lugares donde puedan realizar
el reciclaje de las botellas de pldstico mds cercanos a sus domicilios. Actualmente en la
ciudad de Quito solo existen ciertos puntos de acopio donde las personas pueden
acercarse a dejar sus envases. Por lo tanto lo que se desea es poner mdaquinas
recicladoras de botellas en los supermercados del Distrito Metropolitano de Quito por
ser de facil acceso para los ciudadanos, y porque a través de las mismas se cubrirdn sus
necesidades.

4.3.7 Personas

Se brindara un servicio de alquiler y mantenimiento de las maquinas. En las oficinas se
contard con personal para la recepcién de quejas, solicitud de nuevas maquinas, de
mantenimiento o capacitaciones sobre su funcionamiento.

El principal medio de comunicacién con la empresa seréd via telefonica, en horarios de
oficina de 08h00 al8h00. El personal encargado de la recepciéon de llamadas por parte
del cliente estard capacitado en atencién al cliente, con la finalidad de agilitar los
procesos y generar mayor confianza mejorando la relacion a largo plazo entre empresa-
cliente.

GRAFICO N° 58 Personal de la organizacién que participa en la realizacién y
prestacion del servicio

Contacto con el cliente No Contacto con el Cliente

Gerente/ Subgerente
Asistente
(ECUPET)

Visible al Cliente

No visible al Cliente Fabricante de la maquina

(MECATEC)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

En el cuadro se puede observar que el gerente, subgerente y asistente de la empresa
ECUPET son quienes tienen un contacto y son visibles a los clientes, es decir los
supermercados. Mientras que el personal de MECATEC, los cuales fabrican las
madquinas no son visibles y no tienen mayor contacto directo con los clientes.
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4.4. La Organizacion

La organizaciéon empresarial ayuda a evaluar la cultura organizacional apoyado en los
valores, objetivos y principios presentes en cada uno de los departamentos que engloban
a toda la empresa.

4.4.1. Estructura

Al ser una empresa nueva se optard por la estructura de organizacién bdsica de una
empresa, la mismas que es una estructura horizontal , en la cual la distancia al poder es
minima, mejora la comunicacién interna y ofrece mayor estabilidad en la cultura
organizacional.

4.4.2. Organigrama

El organigrama de la empresa nace a partir de la cadena de valor de la misma, en la cual
se detallan los procesos internos que siguen los diferentes departamentos la cual es la
siguiente:

GRAFICO N° 59 Cadena de Valor

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion de Direccion y Administracion

PROCESOS PRINCIPALES
Adquisicién de Gestién Seguimiento
las maquinas comercial Post alquiler
PROCESOS DE APOYO

Cobranzas — Gestion financiera — Contabilidad - Asesoria Juridica

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna
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A partir de la cadena de valor se colocan los responsables de cada uno de los
departamentos.

GRAFICO N° 60 Cadena de Valor y generacién de organigrama

PROCESOS GOBERNANTES

Gestién de Direccién y Administracion

GERENTE GENERAL
PROCESOS PRINCIPALES
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SUBGERENTE
PROCESOS DE APOYO

Visita y revision-gCobranzas — Gestion financiera g Contabilidad - Asesoria Juridica
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1
| Contador I Abogado |

Asistente

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

Los cuadros y lineas continuas representan las actividades y departamentos relacionados
directamente con la empresa y su administracion, los que se encuentran con lineas entre
cortadas representan actividades externas y de apoyo contratadas por la empresa las
cuales son contempladas dentro del presupuesto anual de la misma. Al final del proceso
el resultado es el organigrama de la empresa el cual es el siguiente:
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GRAFICO N° 61 Organigrama

GERENTE
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

4.4.2.1 Gerente:

"El gerente general de la empresa tiene la mayor responsabilidad dentro de la
organizacion y es el encargado de tomar las decisiones mds importantes, como avalar
los proyectos, las estrategias y los cursos alternativos de accién para el crecimiento de la
empresa." ¥ Las principales actividades que estardn a cargo del gerente de la empresa
son:

e Controlar y dirigir las actividades generales y medulares de la empresa.

e Vigilar por su buen funcionamiento.

e Aprobar los procedimientos de las compras (es decir, materia prima, calidad del
producto y precio adecuado)

e Tomar decisiones y aprobar proyectos importantes para el desarrollo de la
empresa.

e Buscar mejoras constantes (como ser la mejor empresa, tener més clientes).

4.4.2.2. Subgerente

"Ejecutar y controlar las actividades del drea contable y financiera dando un adecuado
manejo a los recursos econdmicos para asi lograr las politicas, planes, programas
)

* Funciones de un gerente: http:/es.scribd.com/doc/14321267/FUNCIONES-DE-GERENCIA
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proyectos propuestos." % Las actividades que estardn a cargo del subgerente de la
empresa son las siguientes:

e Coordinar, orientar, supervisar, evaluar y controlar el desarrollo de las
actividades propias de presupuesto, facturacién, cartera y contabilidad y sus
areas responsables de la institucion.

e Verificar y depurar las conciliaciones bancarias y estados de cuentas.

e Organizar la logistica de las maquinas para su entrega inmediata.

e Disefio de campafias de marketing y publicidad.

4.4.2.3 Asistente, se encargara de:
e Receptar y atender a los clientes.
e Solucionar problemas bésicos por medio del teléfono.
e Manejar sistema de pedidos.
e Contactar a empresas o personas de afuera de la institucion cuando sea
necesario.
e Prestar asistencia y mantenimiento bésico a las mdquinas.

4.4.2.4 Contador

El contador serd contratado para cumplir actividades especificas las cuales son las
siguientes:

e Llevar el libro y registros contables.
e FElaboracion y revision de informes financieros.
e Calculo de los impuestos y contribuciones al Estado.

4.4.2.5 Abogado

El abogado brindara asesoria juridica para mantener las operaciones de la empresa
acorde con las normativas estatales. Dentro de las actividades desarrolladas por el mis
se encuentran:

e Contratacién y liquidacion de personal.

e Elaboracién y revision de contratos con las diferentes empresas publicas o
privadas.

e Asesoria en caso de problemas legales.

“ Funciones de un asistente: www.yakaz.cl/empleo/funciones-de-un-subgerente-general
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4.4.3. Perfiles

Diseiiar los perfiles profesionales previo a la contratacién ayudard a mayor precisién en
la seleccion de personal para cada uno de los puestos disponibles. El disefio del perfil
consiste en el conjunto de conocimientos, habilidades y cualidades necesarios para
desempeifiar con eficacia un puesto de trabajo, asi:

Gerente:

Puesto ejecutivo administrativo el cual requiere de la capacidad de toma de decisiones,
alto grado de responsabilidad y compromiso para controlar, ejecutar acciones que
afectan directamente el desempefio organizacional.

El perfil que se busca para este puesto de trabajo es:
e Género indistinto.

e Profesional graduado en administracién de empresas o carreras afines.
e Experiencia laboral.
e Suficiencia en inglés.

e Uso y conocimiento basto de Microsoft Office.

Las actitudes que se buscan para este puesto son las siguientes:
e Persona emprendedora.

e Iniciativa.
e Capacidad de organizacion y gestion.

e Responsabilidad.

e Liderazgo.

e Dinamismo.

e Objetividad.

e (Capacidad de toma de decisiones y

e Trabajo bajo presion.
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Subgerente:

El perfil que se busca para este puesto de trabajo es:

Género indistinto.

Profesional graduado en administracion de empresas o carreras afines.
Conocimientos de mercadotecnia y publicidad.

Experiencia laboral.

Suficiencia en inglés.

Uso y conocimiento basto de Microsoft Office.

Las actitudes que se buscan para este puesto son las siguientes:

Alto sentido de responsabilidad y honorabilidad.
Capacidad de organizacion.

Buen manejo de las relaciones interpersonales.
Estabilidad y control emocional.

Capacidad de toma de decisiones y liderazgo.

Asistente:
El perfil que se busca para este puesto de trabajo es:

Género masculino.
Mayor de 20 afios.
Bachiller.

Conocimiento basico de Microsoft Office (Microsoft Word).

Las actitudes que se buscan para este puesto son las siguientes:

Sentido de responsabilidad, honorabilidad y fidelidad.
Iniciativa y dinamismo.

Buen manejo de relaciones con el cliente.

Cortesia y amable.

Capacidad rapida de aprendizaje y ejecucion de tareas.
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4.4.4 . Analisis de subsistemas.

Politicas de seleccion.

Al ser una empresa pequefia que estd iniciando las politicas de seleccion del personal
son de manera implicita, acopladas a la cultura organizacional de la empresa, se basan
en los perfiles previamente expuestos y serdn realizadas por los propietarios de la
misma los cuales ocuparan los cargos de gerente y subgerete. Los candidatos deberdn
cumplir los requisitos, y estar dispuestos a comprometerse con el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Contratacion.

En el proceso de contratacion del asistente serd controlado y dirigido por el subgerente
de la empresa, el cual serd desarrollado de manera transparente buscando el perfil que
mejor se acople a las necesidades de la empresa. Los candidatos deberan presentar su
hoja de vida y presentarse a una entrevista personal en la cual se evaluardn sus
capacidades.

Capacitacion.

Todo el personal de la empresa recibird capacitacion sobre el funcionamiento de la
maquina, mantenimiento, forma de uso entre otros elementos relevantes. Se capacitard
al asistente en atencion al cliente y manejo de objeciones, para tener una mejor relacion
y trato al cliente. La capacitacion incluye una parte t€cnica-mecdanica y una tedrica en la
cual se busca generar un ambiente organizacional optimo.

Remuneracion y evaluacion de desempeiio.

La evaluacion del desempefio serd medido por el cumplimiento de metas u objetivos
organizacionales que se impondrdn cada trimestre, de igual manera se tomardn en
cuenta el manejo y mejora de la cultura organizacional. Las remuneraciones extras o
bonos serdn otorgadas al personal que logre cubrir o rebasar la meta impuesta y serd
previamente establecida. La evaluacion del desempefio permite encontrar fortalezas y
debilidades las cuales serdn analizadas para la mejora continua y la innovacién de
procesos.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Recursos e insumos

5.1.1. Presupuesto de inversion

Se conoce por presupuesto al cdlculo anticipado de los ingresos y egresos que se
planean utilizar en un negocio u actividad econdémica. El presupuesto de la inversion se
lo realiza para prever los recursos necesarios para iniciar las actividades econémicas y
mantener las operaciones hasta que la empresa comience a generar utilidades.

El costo de inversion permite tomar en cuenta los factores necesarios previos a la
inversion inicial e inicios de operaciones, a través del mismo se conocera el presupuesto

que se necesita para poder dar inicio a la empresa.

En la tabla N°15, se encuentra el resumen de las inversiones realizadas:

TABLA N° 15 Resumen de Inversiones

Concepto Cantidad |Usd $ V Unitario |Usd$ V Total % Total
Moto 1 700 700 1,06
Mobiliario 1 1308 1308 1,98
Equipos 1 42900 42900 64,96
Legalizacion 1 0 0 0,00
Capital de Trabajo 21132,6 21132,6 32,00
Total $ 66.040,60 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna
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GRAFICO N° 62 Resumen de inversiones Activos

Moto Mobiliario
3%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Soledad Narviez; Juan Pablo Luna

El concepto con mayor porcentaje o influencia en el total de los costos de inversion es el
de equipos con un 64,96%, seguido del capital de trabajo con un 32%, en tercer lugar de
importancia estd el mobiliario con un 1,98%: el medio de transporte que corresponde a
una moto con al 1.06%.

Finalmente se encuentra el concepto de la legalizacién de la empresa el cual tiene un
valor de 0%, ya que no tiene ningin costo para este tipo de empresa. El valor total de la
inversion de costos en ddlares americanos es de $66040,60

5.1.1.1. Activos Fijos

Por activos fijos se refiere a los activos a ser utilizados en las operaciones de la
empresa, para iniciar las actividades comerciales se prevé la asignacion de los siguientes
insumos:

Los articulos del mobiliario son:
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Escritorios los cuales serdn designados para la oficina de la gerencia, de la sub gerencia
y recepcion. Los escritorios serdn de madera con 3 cajones, uno principal y dos
secundarios. Valor unitario $150usd.

Archivadores metalicos uno en recepcién y otro en la oficina del gerente los cuales
serdn utilizados para el almacenamiento de oficios, contratos y otros documentos

importantes, su valor unitario $70usd.

Silla de oficina color negro de cuero, con ruedas para con cada escritorio. Valor unitario
$95usd.

Floreros para armonizar la oficina, articulos de ornamento que denotan el apego a la
naturaleza que posee la empresa. Valor unitario $15usd.

Mapa para la localizacion de las méaquinas, y ubicacion inmediata de puntos claves para
una logistica inmediata.

Pizarra la cual serd utilizada para colocar el cronograma de actividades y notas.

TABLA N° 16 Inversion en mobiliario

En la tabla N°16 se ubica la inversidon en mobiliario, el cual asciende a $1.308,00USD.

Concepto Cantidad Usd$ Valor Unitario UsdS Valor Total
Escritorios 3 150 450
Archivadores 2 70 140
Sillas 1 3 95 285
Sillas 2 6 40 240
Floreros 3 15 45
Mapa 1 10 10
Pizarra 1 40 40
Mesa 2 49 98

Total S 1.308,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna
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Inversion en equipos

Computadora.- Se utilizard una computadora de escritorio HP Pavilion Elite m9600
tiene opciones de configuracion que incluyen procesador Intel Core 17 940, disco duro
de hasta 1 terabyte (TB), hasta 12 gigabytes (GB) de memoria SDRAM DDR3 a
800MHz de tres canales y tecnologia de maximizacion de performance que llega a hasta
duplicar el ancho de banda de la memoria.”’ Afio 2010, a la par se utilizardn 2
computadores portdtiles pertenecientes a cada miembro gerencial de la empresa.

Impresora.- Se utilizard una impresora Lexmark X2650 que a su vez funciona como
copiadora, y escéner; inalambrica a color y blanco y negro.

Teléfonos.- Teléfono inalambrico para la recepcion de llamadas en la oficina, y
teléfonos celulares con linea en Movistar para la localizacién directa del personal
gerencial.

La tabla N° 17, sintetiza la inversion en equipos; cuyo monto es de $42.980,00USD.

TABLA N° 17 Inversion en equipos

Concepto Cantidad Usd$ Valor Unitario | Usd$ Valor Total
Computadora 1 800 800
Impresora 1 100 100
Teléfono 1 80 80
Recicladora 7 6000 42000

Total $42.980,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvéez; Juan Pablo Luna

5.1.1.2. Activos Intangibles

Los activos intangibles son los que le brindan ventaja competitiva sobre la competencia;
la empresa cuenta con el conocimiento técnico, tecnolégico y arquitecténico de la
maquina y su funcionamiento, las formas de ensamblaje y propiedad intelectual de la
misma, ademds de la atencién personalizada al cliente, el sistemas de base de datos con
informacion rdpida, eficaz y eficiente.

7 Caracteristicas computador de escritorio; http://www.misnoticiasdetecnologia.com/hp-lanza-nueva-
pavilion-elite-m9600-con-intel-core-i7.htm
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5.1.2. Presupuesto

5.1.2.1. Presupuestos de ingresos

Mensualmente se estima recibir cuatro mil doscientos $4.200,00 USD, provenientes del
alquiler inicial de 7 mdquinas cuyos ingresos mensuales se detallan en la tabla N°18 al

igual que la ubicacién geogréfica de cada uno de ellos:

TABLA N° 18 Ingresos

Ubicacién Méquinas Cantidad Valor

El Batan: Av. 6 de Diciemb
atan: Av. 6 de Diciembre y ! $600
Portugal
Rumipamba: Mall el Jardin,
1
AVS. Amazonas $600
: ial

Condado centro. comercia | $600
Condado Shopping

Maria Ifiaquito: Ifiaqui
San.ta arfa Iflaquito: Ifiaquito | $600
y Villalengua
El Inca: Av. 6 de Diciembre y
De Los Angeles 1 $600
Cotocollao: Av. Diego de
Vdsquez y Bartolomé de 1 $600
Zamora
Comité del Pueblo: Juan
Molineros y Av. Eloy Alfaro 1 $600
TOTAL 7 $42.000

5.1.3. Punto de Equilibrio

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

El punto de equilibrio es una herramienta que permite calcular a partir de los distintos
costos de una empresa, la cantidad de productos/servicios que se deben elaborar u
ofrecer para manejar una estructura de costos a favor del crecimiento de la empresa.
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Costos Fijos

Punto d librio =
L0 de equitionio Ingresos — Costos Variables

Donde:

Costos fijos = $1050,00
Ingresos = 600,00

Costos variables = 240,00

A partir de eso, se aplicaran los valores en la férmula:

1050
600 — 240

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio = 3 maquinas trimestrales

A partir del andlisis del punto de equilibrio se puede observar que la empresa debe
alquilar 3 maquinas trimestralmente para que los ingresos provenientes de las mismas
cubran los gastos incurridos a ese nivel de produccién. Del alquiler de mds de 3
maquinas recicladoras de botellas la empresa empezara a generar utilidades.

El punto de equilibrio es la pauta que permite observar la cantidad de produccién
requerida para que la empresa empiece a ser rentable y a su vez observar si la
produccion interna es suficiente o se necesita implementar mads trabajadores o
maquinaria para poder llegar al mismo.

En el caso de las maquinas de reciclaje de botellas, la elaboracién y fabricaciéon de 3
maquinas mensuales es posible y al empezar las operaciones con 7 maquinas
distribuidas en diferentes lugares ya se empezd a recuperar la inversion y a generar
utilidades.
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5.2. Estados financieros proyectados

5.2.1. Estados de resultados

5.2.2. Flujo de caja

"Es la entrada y salida de efectivo de manera constante o corriente de efectivo en un
periodo de tiempo determinado. refleja los costos que va a asumir un negocio en una
inversion. Se puede presentar en términos monetarios, corrientes y constantes. se lo
realiza con un minimo de 5 afios y mdximo de 10 afnos." 48

El flujo de caja es simplemente la suma de los items que consideramos como ingresos,

menos los que consideramos como egresos, los items son acompafiados del signo
correspondiente si a (+) los ingresos y (-) son egresos.

Utilidad después de impuestos - Inversiones - Inversion Capital de Trabajo +
Préstamo = Total Inversion Neta Propia.

El resultado del flujo de caja neto se utiliza para el calculo del flujo de caja descontado.

Flujo de caja neto
(1 + tasa de descueto)™

n: periodo de tiempo; 5 afios

* Concepto Flujo de Caja; http://www.rscbaccredomatic.com/archivo/EF-Regional/Modulo-3_EF-
PYMES .pdf.
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Se consideran dos escenarios hipotéticos dentro del proyecto, el primero es el caso de
tener financiamiento por parte de inversionistas o préstamos bancarios, y el segundo es
el caso de realizar el proyecto con financiamiento propio.

Este cdlculo permite analiza posteriormente el TIR, VAN y Valor de desecho de la
inversion a realizarse para determinar la rentabilidad del negocio.

TABLA N° 19 Flujo de caja

- - = - ' - "

PERIODO 1] 1 2 3 i 5
Ingrezos S2.416,00 TO0ETRE 83.085.23 103.438,76 13133551

Ingrezos 1 vents de activos

- Castag 2030346 21540 30.093.25 26162 Se.512.05
- Gazte Intereses 431768 35535 276548 1737 61 G412
- Depreciagion 15.508,50 1532115 16.555,00 1722032 17.308,13
- hmortizcion B35,55 B33,55 B35
Utilidad Grarable 11.652,72 2561837 38.873,17 53.213,23 $0.303,18 |
- 15 utllidad o trabajndores 174731 42327 583098 888258 204545
- Impuesto u la renta (255 247620 05155 5.26055 12.584)03 P64 45
-Impuesto Wanta de nctivos
Utilidad Heta 7428 61 15244 15 24.781,6%5 3775226 51133 248
+Dlepreciacian 15.508,50 1592115 16.558,00 fr.220.32 1730813
+ hmartizacitn 335,55 333,53 33353
Utilidad despues de Inpuesto 23.570,75 34.538 63 1217298 5497256 63.102 41
- Inversiones - 755224l |- 240,00 |- 1257320 |- 1343857 |- 14.038.30 |- M59355
- Inversion Capital de Trabajo g 162638
+ Préstamo S0PTTST
Total Inversion Neta Propia |- 46.171,74 |- 12.480,00 |- 12.979.20 |- 13.498,37 |- 14.038,30 |- 14.593,83
- Amortizacion Deuda 446567 516703 £.02087 £.358,76 a2l |
|+ Valor de Desecho
Fluje de Cajn Heto : 46.171,74 b.622 07 16.832 40 2265574 J3.94552 4639034 |
Flujo de Caja Heto descontado 5.590,23 1331776 15.342.90 2124363 25530 34
YN F420.340,67
TIR 58,624 [TE.343:3)

WACC - Taza de descuento
del progecto financiads 13427 [107. 726,38
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna
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El valor de desecho del proyecto representa el valor de los activos de los cudles el
inversionista va a ser propietario por el s6lo hecho de haber invertido en el negocio. En
otras palabras, para medir la conveniencia de una inversioén. Este valor se incluye en el
calculo del flujo de caja. A continuacién se presenta el cuadro de célculo del valor de
desecho del proyecto.

TABLA N° 20 Valor de desecho del proyecto

Valor de desecho del

Valor
Proyecto
Valor actual Beneficios 688.637.04
Valor actual Costos 27.837,04
Neto B-C 660.850,00
- Valor actual 70.703,53
Depreciaciones
Valor de desecho del 590.146,47
Proyecto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

El valor de desecho que genera el proyecto es de $590.146,47 délares americanos el
mismo que refleja el valor del proyecto en el afio proyectado. Este valor es alto ya que
incluye los beneficios de los afios en transcurso del proyecto.

5.3. Evaluacion Financiera del Proyecto

5.3.1 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion financiera del proyecto estidn representados por los
indicadores de rentabilidad de un proyecto los cuales son: TIR, VAN y el periodo de
recuperacion de la inversion, los cuales permiten analizar el tiempo que llevara cubrir la
inversion inicial y generar utilidades para el negocio y el riesgo de inversion.
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5.3.1.1. Tasa de Descuento

Para el célculo de la tasa de descuento del proyecto se utilizard la siguiente férmula:

i= kE*E/V + kD*(1 - tax)*D/V
Donde

kE = costo del capital propio. = 12,89%

kD = costo de la deuda = 15%

(1 - tax) = ahorro impositivo por uso de la deuda = 0,75

E/V = relacién objetivo de capital propio a total de financiamiento = 71,43%

D/V = relacion objetivo de deuda a total de financiamiento = 28,57%

Remplazando se obtendra:

i= 12,89%%71,43%+15%*(1-0,25)*28,57%

i=12,42%

Como resultado de los célculos previamente elaborados se obtiene una tasa de
descuentos 12,42% del proyecto financiado mediante un préstamo que representa la
rentabilidad minima que debe generar la empresa para poder ser rentable y competir en
el mercado.

5.3.1.2Tasa Interna de retorno (TIR),

TIR abreviacidon que representa a la tasa interna de retorno, que en otras palabras es el
rendimiento futuro esperado de la inversion realizada en el proyecto. Representa la
rentabilidad que generar la el proyecto para el inversionista en el transcurso del tiempo
en el que esta se desarrolla.
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La férmula para el calcularlo es la siguiente:

V.A.NTm
(V.A.NTm —V.ANTM)

T.I.R = Tm + (TM — Tm)

Al aplicar los datos en la formula se obtiene:

T'.IR = 90,50%

Al realizar una inversion inicial en la empresa para el desarrollo del proyecto estudiado
se espera obtener el 90,50% de retorno de la misma, por ende este indicador demuestra
que la rentabilidad del proyecto es alta.

5.3.1.3. Valor Actual Neto (VAN) y periodo de Recuperacion.

V.A.N abreviaturas de valor actual neto, representa el valor presente de un determinado
nimero de flujos de caja futuros, originados por la inversion realizada en el proyecto.
La férmula para el cdlculo del mismo es la siguiente:

VAN= S (FNC/(1+)n)-I
Donde
FNC= Flujo neto de caja = $46.171,74
i= tasa de interés calculada =12,42%
I= Inversién inicial = $42.900

n= tiempo (periodo en afios) = 5 afos
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El periodo de recuperacion de la inversién, es momento en el tiempo o el plazo
determinado en el que el proyecto generd los ingresos suficientes como para recuperar
la inversién inicial.

TABLA N° 21 Resultados de la evaluacion financiera del proyecto

VAN $42.0340,67

TIR 58,62%

WACC - Tasa de descuento del proyecto

12,42%
financiado e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

Con financiamiento en el proyecto el periodo de recuperacion de la inversion es de 2
aflos, para termina de cubrir la inversion inicial y empezar a generar ingresos

5.4 Analisis Costo Beneficio.

El andlisis costo beneficio busca demostrar de manera cuantitativa los paramentaros
cualitativos que sustentan que los beneficios que brinda el proyecto son mayores a los
costos del mismo. Se mide este factor mediante el calculo, si el resultado obtenido es
mayor a 1 el proyecto es rentable y a su vez genera beneficios en otros pardmetros
externos a la empresa.

5.4.1 Costo Beneficio Financiero.

B/C=VAI / VAC
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Donde:
VAI= Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos. = 56.091.82
VAC= Valor actual de los costos de inversion o costos totales. = 32.833,85

n: El periodo de tiempo analizar son 5 afios.

B/C= (108.000/(1+0,14)%) / (66.040,60 / (1+0,15)°

B/C=56091,81576 / 32833,8499

B/C=171

Los datos para calcular el costo beneficio, son los proyectados a 5 afios, debido a que el
primer afio se logra recuperar la inversion total realizada para emprender el proyecto,
dividido para el valor total de inversion realizada en el afio cero.

El valor total obtenido es mayor a 1, lo que demuestra la rentabilidad del proyecto,
demostrando que los beneficios econdmicos son mayores a la inversién inicial del
mismo.

5.4.2 Costo Beneficios Socio-Cultural.

Aparte del beneficio econdmico del proyecto para la empresa y su generacion de
utilidades y rentabilidad para la misma. Existe el costo beneficio socio- cultural, el cual
es uno de los mds importantes dentro del proyecto. En este caso un beneficio notable es
la ayuda econdmica que reciben las familias de escasos recursos, ya que estas se
dedican a recoger botellas plésticas y con ellas pueden recibir dinero en efectivo.
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Con la implementacién de miquinas en estos supermercados se podra realizar reciclaje
de las botellas PET, pero a su vez mientras mayor cantidad de envases sean ingresados,
se obtendrd un vale por mds dinero el cual sirve para realizar compras dentro del
supermercado.

Tomando en cuenta el objetivo #3 del Plan Nacional del Buen Vivir, el cual habla sobre
mejorar la calidad de vida de las personas con buenas practicas medio ambientales, se
puede observar que existe una mejoria en el nivel de vida de familias de escasos
recursos con la opcién de realizar reciclaje; sabiendo que las familias de estratos bajos
viven con $1.00 délar de los Estados Unidos de Norteamérica por dia, y tienen
alrededor de 4 integrantes, se puede evidenciar que si estas personas tan solo reciclaran
10 botellas al dia obtendrian $0.20 USD, dando a la semana un valor de $1.40 USD y al
mes un total de $5.60 USD.

El valor de $5.60 USD mensuales representa el 18.67% del valor total de consumo al
mes que son $30.00 USD, que tiene cada una de estas familias. Es decir que con tan
solo reciclar 10 botellas plasticas al dia aumentan en casi un 19% su calidad de vida.

Dentro de este contexto cabe sefialar que también se generan mds fuentes de trabajo, se
aumenta la produccién nacional de productos, se disminuye el impacto medio ambiental
que estas botellas producen al ser desechadas y como parte fundamental del proyecto es
el concientizar a la ciudadania para que comprendan que al botar cada botella pléstica
estan botando dinero, ya que estas pagan un impuesto especifico de $0.02 USD el cual
no lo estdn recibiendo de regreso al desechar cada botella a la basura.

Las industrias son las que estdn tomando estas botellas para cobrar el impuesto pagado
por cada uno de los consumidores. Es decir se estdn enriqueciendo con el dinero que
botan las personas, y lo optimo seria que cada consumidor recupere el pago de su
impuesto.

5.4.3 Costo Beneficio Medio Ambiental.

El beneficio medio ambiental generado por el proyecto es muy alto tanto para el Distrito
Metropolitano de Quito como para el pais, ya que se reducird la emision de desechos
plasticos que no son recolectado. Uno de los mds grande inconvenientes de los desechos
PET es el espacio que ocupan dentro de los botaderos de basura.
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TABLA N° 22 Botellas plasticas PET en botaderos

Cantidad de botellas recicladas | Volumen Espacio que ocupa en Yardas cubicas
4.800 16 onzas 1
4.050 20 onzas 1
3.240 1 litro 1
2.430 2 litros 1
1.350 3 litros 1

Fuente: www.theplanetbottle.net *
Elaborado por: Soledad Narvdez; Juan Pablo Luna

La tabla 17 representa la cantidad en espacio fisico que las botellas plasticas PET
ocupan en los botaderos, tomando en cuenta que la degradacién de las mismas en el
entorno es superior a los 100 afios. La contaminacién visual que generan las mismas es
de cantidades monumentales. Al reducir la cantidad de botellas desechadas en los
botaderos de basura se alarga la vida 1til, evitando contaminar més espacios dentro de la
ciudad.

La cantidad de botellas recolectadas tiene un efecto directo en la cantidad de botellas
recicladas, debido a que los PET consumidos en hogares son recolectados en su mayoria
de basureros, los cuales no son separados desde un inicio lo que genera que muchos de
los mismos permanezcan en estos desechos y terminen en los tiraderos de basura.

Sin la ejecucion del proyecto los indices de desechos plasticos sin un posterior reciclado
estarian iguales, debido a que la recoleccién continuaria a cargo de los mismo grupos
humanos que se enfrentan a muchas limitaciones y obsticulos en el proceso de
recoleccion.

El cambio ambiental no se limita a la cantidad de botellas recolectadas, la disminucién
de desechos plésticos y el aprovechamiento estos en la generacion de nuevos elementos
o productos es a su vez la emision de gases y desechos contaminantes al ambiente como
resultado disminuir la elaboracion de las botellas.

Se conoce como R-PET al proceso del reciclaje de las botellas plasticas PET, en el
proceso mediante el cual se las transforman en chip para la elaboracion de nuevos
productos. Dentro de este proceso se ahorra anualmente en términos energéticos 4.000
kW comparados con la energia utilizada en los procesos convencionales de elaboracién
de los mismos. El consumo total de energia es de 0,25 - 0,35 kW por 1Kg de R-PET.

* Whta is rPET; http://www.theplanetbottle.net/what-is-rpet.html. Consulta realizada 2 de noviembvre
del 2013.
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En términos de contaminacién del aire, con el proceso de reciclado la emision de
carbono a la capa de ozono disminuye al igual que la huella que queda del mismo. La
disminucién generada es la siguiente:

TABLA N° 23 Emision de CO;

Tonelada Tonelada Tonelada Tonelada Tonelada Porcentaje
Elemento Estudio Produccion Estudio R- Produccion Menos de Menos de
Virgen Planta Virgen PET Planta R-PET  Emisiones Emisiones
PET 1,00 8.400 1,00 8.400 - -
CO, 3,48 29.266 0,73 6.140 23.125 79%

Fuente: ENKADOR.
Elaborado por: Soledad Narvaez; Juan Pablo Luna

La tabla 23 refleja datos obtenidos por ENKADOR primera empresa de fibra sintética
en Ecuador. Mediante el proceso de reciclaje de las botellas plasticas PET, se genera
79% menos emisiones de CO, en el aire, lo cual en términos ambientales representa
menor emision de gases invernadero. Los procesos de R-PET brindan una ventaja
ambiental muy grande con un costo para el planeta menor.

Un estudio realizado por Sambito (Consultora Soluciones Ambientales Totales),
demostré que mediante la reduccién de botellas pldsticas PET en los botaderos de
basura refleja a su vez una disminucion de aproximadamente 112 mil toneladas de CO,
al ambiente, equivalentes al 50% de las emisiones generadas por las depositadas en
botaderos.

Anexo 3.%°

Por lo expuesto al
prevencién, resguardar la integridad ambiental, la colaboracién y el cambio del
pensamiento ciudadano para de esta forma "Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover un ambiente sano y sustentable"”’

ejecutar el proyecto se conserva la naturaleza mediante la

%% Anexo 3 “Tendencias contemporaneas del reciclaje”, Diario Hoy. Ver pagina 146.
SPlan  Nacional Para El Buen Vivir, 2009 - 2013; http://www.patrimonio.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/07/Plan_Nacional _del Buen_Vivir_-_Resumen.pdf;
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones del Estudio

Al finalizar el estudio se pudo observar que solo en la ciudad de Quito se consumen 1
millén de botellas plasticas al dia, es decir 30 millones al mes. De las cuales solo 45.000
son recolectadas y 5.000 son tratadas. Con estas cifras se concluye que la mayor
cantidad de botellas plésticas no tienen un tratamiento o seguimiento adecuado por lo
cual estos residuos se encuentran en calles, rios, parques, etc.

La falta de informacion sobre puntos de acopio de material para su posterior
tratamiento, y la locacion de los mismo generan inconvenientes para la poblacion que
realiza reciclaje casero. Gran parte de la poblaciéon desconoce sobre los puntos de
reciclaje que otorga devolucién econdmica por toneladas de residuos los cuales son
recibidos directamente en estos establecimientos.

La industria del pldstico a nivel mundial es una de las mas fuertes debido a que en la
mayoria de los procesos de produccién de otros sectores es necesaria alguna pieza de
este material. La cantidad de contaminacidon generada en los procesos productivos de
generacion inicial de productos plasticos son mds elevados que los emitidos en procesos
de reciclaje.

En la actualidad en la ciudad de Quito existen campafias de reciclaje las cuales son
promovidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en conjunto con la
Secretaria del Ambiente, otra entidad que realiza este tipo de campaiias es EMASEO.
Estas campafias son difundidas en publicidades en television, periddicos, revistas y en
publicidad a lo largo de la urbe. Es por esto que se espera en los siguientes afios un
crecimiento de la cultura del reciclaje en la ciudad.

En cuanto a los estratos socio econdmicos se pudo analizar que los estratos bajos
estarian dispuestos a realizar reciclaje por el dmbito econémico y estarian cubiertos por
el supermercado Santa Maria, ya que reciben 0.02 ctvs por cada botella. En cambio en
los sectores mds altos estarfan dispuestos a realizar reciclaje por motivos de conciencia
ecoldgica y acudirian al Supermaxi.

137



La mayoria de personas no tienen conocimiento de lugares donde se puedan llevar las
botellas para realizar un reciclaje adecuado, por lo que al realizar el estudio de mercado
se logré visualizar que el 100% de la ciudadania estd dispuesta a reciclar siempre y
cuando tengan lugares cercanos donde realizarlo.

El precio de $600.00 USD mensuales para los supermercados, es un precio justo y
atractivo, ya que dividiendo el valor para un monto diario seria de $20.00 USD, el cual
para un supermercado no es un valor alto en comparacién al beneficio que reciben tanto
en su imagen como en el consumo de productos.

Al finalizar la investigaciéon se pudo observar que la mejor manera de realizar
publicidad del servicio, es a través de medios BTL, ya que reducen costos y llegan de
manera directa a los segmentos a los que estan dirigidos.

Aparte de esto el costo por el servicio no es tan alto para los beneficios que pueden
obtener. En cuanto a la factibilidad financiera es muy buena, ya que se obtendrd un
ingreso mensual de $4.200 tomando en cuenta que se iniciara s6lo con 7 maquinas en 7
diferentes supermercados. Se espera poder incrementar la cantidad de mdaquinas en
supermercados y posteriormente abrir puntos en gasolineras.

El beneficio es mayor al costo del proyecto, tanto para la empresa como para la ciudad,
pais y poblacién. y lo 6ptimo a futuro es que se puedan realizar las alianzas estratégicas
deseadas.

6.2. Recomendaciones

Es adecuado un seguimiento continuo de la cantidad de desechos plasticos que terminan
en botaderos de basura ptblica y del consumo diario por habitante, para de este modo
elaborar estrategias de posicionamiento de las méquinas para cubrir el mercado de
manera proporcionada.

Es propicio mejorar las campafias de informacion sobre puntos de reciclaje, brindando
de esta manera mayores beneficios y comodidad a la poblacién que realiza reciclaje de
manera casera. Con una mayor participacion de este segmento se lograra una mayor
recopilacion de desechos.
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Realizar alianzas estratégicas con el Municipio Metropolitano de Quito y Secretaria del
Ambiente, para promover campaias publicitarias e informativas para el control y mejor
manejo de desechos. Aprovechando las campafas ya existentes y proporcionando
informacion cerca de la maquina para incentivar el reciclaje.

Los supermercados a pesar de tener una misma campaiia, deben enfocarse més en cubrir
los sectores o estratos que les compete. En el caso de Santa Maria es el aspecto
econémico y en el caso de Supermaxi es el factor de la conciencia ecoldgica de sus
clientes.

Ofertar en una mayor cantidad de empresas con una afluencia masiva de clientes, el
servicio de alquiler de maquinas recicladoras de botellas, como son: gasolineras,
farmacias, establecimientos educativos, centros comerciales y conjuntos habitcionales
cerrados. Cubriendo la mayor cantidad de puntos estratégicos y de esta forma las
personas realizarén el reciclaje de una manera mas adecuada.

Los supermercados podrian establecer la politica de bonos y/o combos de alimentos
para que las personas consuman el dinero que reciben al momento de la devolucién de
las botellas plasticas dentro del mismo establecimiento.

Realizar un seguimiento del servicio en los supermercados, dando mantenimiento
continuo a las miquinas y verificando que el merchandising este ubicado correctamente
y genere el impacto deseado. A su vez cada 3 meses investigar la aceptacion del servicio
por parte de la ciudadania para dar los resultados a los clientes directos, ya que la
imagen de la empresa es lo primordial.

Se recomienda que a futuro se realicen alianzas estratégicas con el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y Valles aledafios. Implementando mdaquinas en las
paradas principales de los centros de transporte masivo como son TROLE, ECOVIA 'Y
METRO. EI principal objetivo es que por cada 5 botellas se otorgue un pasaje de
estudiante, ayudando en la economia de hogares y evitando el desecho inapropiado de
las botellas. A su vez dentro de la misma alianza es el implementar maquinas
recicladoras de botellas en camionetas para crear horarios de recolecciéon en los
diferentes barrios de la ciudad y horarios de visita a los establecimientos educativos
para asi realizar una recoleccion adecuada de las botellas PET.
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Anexo 1 Articulo Cima Kids busca entrar al libro de Récords Guinness.

La recoleccién de 1 532 428 botellas de pléstico, contabilizadas hasta hoy
miércoles, podran hacer que Cima Kids, la Cumbre Internacional de Medio
Ambiente para Nifos, entre al libro de Récords Guinness. Los representantes
de Guinness World Records visitaran el sibado préximo el pais para certificar
el nimero de envases y entregar el premio.

Asi lo anuncio el miércoles Gustavo Manrique Cafarte, un estudiante de ocho
afios que intervino, a nombre de los nifios y adolescentes que participan en la
Cima Kids, durante la inauguracion de la Mega Exposicion. Su padre,
presidente de la cumbre, Gustavo Manrique Miranda, dijo que durante la
mafiana del primer dia de la feria, que se realiza hasta el domingo, ya se ha
recibido la visita de 15 000 nifios.

La recoleccién de botellas se realizé en el marco del concurso anual de
reciclaje donde participan 119 instituciones educativas y que es parte del
reciclaje, uno de los ejes de la exposicion ambiental mds importante de la
region destinada a sensibilizar a nifios y adolescentes que se realiza desde hoy
en Quito. El colegio ganador del concurso se conocerd este sabado. Durante la
apertura del evento, la ministra del Ambiente, Marcela Aguifaga, invito a los
nifios y adolescentes a ser parte del cambio en la proteccion del ambiente. “No
esperemos que los mayores hagan algo, ustedes son también responsables del

cambio”. >

2 Fuente Diario EL COMERCIO; http://www.elcomercio.ec/sociedad/Cima_Kids-Records Guinness-
Guinness World_Records-cambio_climatico_0_797920318.html.
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Anexo 2 Modelo de la encuesta.

ENCUESTA DE RECICLAJE DE BOTELLAS

Objetivo: Identificar la existencia de la cultura del reciclaje en los ciudadanos quitefios
y la aceptabilidad de las mdquinas de reciclaje de botellas plasticas en los
Supermercados.

Esta encuesta es confidencial y se realiza con la finalidad de obtener informacién veras.
Los datos suministrados por usted apoyaran nuestra investigacion académica.
Agradecemos su participacion.

1. Genero.
a. Femenino []
b. Masculino [

2. Edad.
a. 20-30 ] b. 31-40 ] c. 41-500C1
d. 51-60 1] e. 61-mas 1]

3. (Aproximadamente que cantidad de botellas plasticas (solo bebidas) se
consumen mensualmente en su hogar?

4. Clasifique las siguientes bebidas de mayor consumo mensual en su hogar,
tomando en cuenta que 1 es para la de mayor frecuencia y 5 para la de menor
frecuencia.

a. Agua [ ]
b. Gaseosa |:|
c. Té |:|
d. Jugos |:|

e. Energizante 1]
5. Realiza Reciclaje.
a.Si [J
b. No []

6. Con que frecuencia lo realiza.
a. Semanal [
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b. Mensual []

c. Otro

7. ¢ Por qué motivos recicla?

a. Conciencia ecoldgica []

b. Obtener dinero ]

c. Otro

8. ¢ Conoce la existencia de puntos de reciclaje de plastico en la ciudad de Quito?
a.Si [

b.No [J

9. Estaria dispuesto a reciclar las botellas plasticas recibiendo 0,02ctv por cada
una.

a.Si [

b.No [

10. Si su respuesta es si, ;cual cree usted que seria el mejor lugar para disponer
estos desechos? (seleccione solo una respuesta)
a. Supermercado [] b. Gasolinera [] c. Farmacia (]
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Anexo 3 Articulo Tendencias contemporaneas del reciclaje

En Ecuador el reciclaje comenz6 en 1970, la primera en iniciar fue una fébrica de papel
que utilizé materiales reciclados como materia prima.

Hoy en dia son diversas las aplicaciones que se da al material reciclado, ocasionado que
la demanda crezca considerablemente.

Dicha actividad beneficia econémicamente a cerca de 15 000 recicladores
independientes que recolectan en las zonas urbanas y botaderos del Ecuador.

En el pais existen aproximadamente 1 200 centros de acopio, 20 compaiias legalmente
constituidas para reciclar material y 1 000 vehiculos que transportan estos materiales.
Muchos de estos transportistas son pequefios comerciantes que compran y venden
materiales.

La Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, publicada el
24 de noviembre de 2011, cred el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no
Retornables con la finalidad de disminuir la contaminacion ambiental y estimular el
proceso de reciclaje.

El Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables, tiene un balance
positivo, no solo por lo recaudado en términos monetarios, Sino porque poco a poco, se
va dando paso a una cultura de reciclaje.

En el dltimo trimestre de 2012, Ecuador obtuvo un lugar en el libro de récords Guinness
por la recoleccion de mds de 1,5 millones de botellas de plastico en quince dias.

Por su parte, el Programa Nacional de Desechos Sélidos del Ministerio del Ambiente
(MAE), asegura que lo recolectado representa el 80%, es decir, 1 136 millones de
envases.

Politicas publicas

En 2009, el Ministerio de Industrias suscribié el acuerdo ministerial 09397, mediante el
cual se declara como Politica Publica la industrializacién del reciclaje y tratamientos
adecuados de desechos sdlidos y liquidos. Ademads se recogen las recomendaciones del
Protocolo de Montreal, del que Ecuador es signatario y cuyo objetivo es la proteccion
de la capa de ozono.

En 2012, promover el reciclaje es una de las politicas del Ministerio del Ambiente. El
proposito es reducir el volumen de residuos generados por los ecuatorianos con la
implementacidn de la estrategia 3R.

1. Reducir, disminuir el volumen de residuos a través del consumo responsable

2. Reutilizar, alargar la vida qtil, y utilizar los materiales que ain pueden servir

3. Reciclar, transformar los materiales de desecho en nuevos productos

Esta Cartera de Estado considera que es importante el involucramiento del sector
privado en iniciativas amigables con el ambiente.

Surpapelcorp cumple con este requisito, invirtié $75 millones en la construccién de una
planta de procesamiento de papel que ya ha sido usada para la elaboraciéon de
corrugados de cartén utilizados para los embalajes.
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Ademads se generan nuevas plazas de trabajo en el Ecuador: 140 personas directamente
en la fébrica industrial, 200 personas indirectamente, 5 000 personas en programa de
recoleccién de desperdicios.

El impuesto a las botellas plasticas estimula el reciclaje

La Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los Ingresos del Estado, publicada el
24 de noviembre de 2011, cred el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no
Retornables con la finalidad de disminuir la contaminacion ambiental y estimular el
proceso de reciclaje.

El Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables, tiene un balance
positivo, no solo por lo recaudado en términos monetarios, Sino porque poco a poco, se
va dando paso a una cultura de reciclaje.

En el dltimo trimestre de 2012, Ecuador obtuvo un lugar en el libro de récords Guinness
por la recoleccién de més de 1,5 millones de botellas de plastico en quince dias.

Por su parte, el Programa Nacional de Desechos Sélidos del Ministerio del Ambiente
(MAE), asegura que lo recolectado representa el 80%, es decir,

1 136 millones de envases.

Tela de jean elaborada en base a botellas recicladas

Enkador, empresa dedicada a la fabricacion de fibras de poliéster y nylon, provee de un
hilo ecoldgico que es hecho con botellas plasticas.

Dentro de esta iniciativa se construyé la planta Recypet, la cual se encarga de la
elaboracion del nuevo hilo. El proceso, que tiene 15 pasos hasta obtener la tela, se inicia
con la llegada de las botellas. Los proveedores de estos articulos son personas naturales
o empresas que se dedican al reciclaje. En conjunto, cerca de 1 300 recolectores llegan a
esta planta, ubicada en el valle de Los Chillos.

Las botellas son transportadas por una banda hasta llegar a una méquina que selecciona
su color. Luego pasa por la verificacion manual. Los trabajadores que suman 800,
comprueban que no haya un envase que no sea del color requerido y luego estas son
enviadas a la trituradora. Las botellas han sido reducidas a millones de partes y pasan al
drea llamada Erema, aqui ingresan a temperaturas que alcanzan los 285 grados
centigrados.

Enkador recibe 1,6 millones de botellas diarias. Con esta cantidad se producen 18 mil

toneladas al afio. Se calcula que 15 mil toneladas son necesarias para cumplir con el
proyecto ecoldgico.
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Luego de que el hilo ecoldgico ha sido elaborado, los camiones transportan la materia
prima a la planta de Vicunha, ubicada en el noroccidente de Quito. Aqui inicia el
proceso final.

Carlos de Jesus, gerente general de Vicunha, sefiala que se necesitan 10 botellas para
fabricar un jean. En tres dias el producto final est4 listo.

La produccién de la materia prima ecoldgica es comercializada en el pais. El objetivo es
llegar a producir entre 20% y 30% de hilo ecolégico en el mediano plazo. El 50% de la
tela comun es exportada y la otra mitad se destina al mercado local. En cuanto a los
precios, la tela que es elaborada con 60% de algodén y 40% de hilo reciclado, es un 5%
mas cara. Un metro de tela normal puede costar $4 y el precio de la tela ecoldgica tiene
un precio de $4,40.

En esta empresa se realiza la tejeduria. Aqui se mezclan el hilo proveniente de Enkador
con el que fabrica Vicunha. Luego, se realizan los acabados. En esta etapa hay cuatro
pasos. La humectacion, el secado, el reposo y la certificacion de calidad. Durante este
proceso se obtiene la tela jean ecoldgica.

Respecto al tema ecoldgico, un estudio realizado por la consultora Soluciones
Ambientales Totales (Sambito) indica que, en el dmbito nacional se logré una
disminucion de aproximadamente 112 mil toneladas de C02, equivalentes al 50% de las
v;rnisiones generadas al ambiente por las botellas plasticas depositadas en los botaderos.

>3 Fuente: Diario HOY; http://www.hoy.com.ec/especiales2013/reciclaje/
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