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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Establecer y operar con éxito un restaurante con tematica K-pop que atraiga a
fandticos de la musica y la cultura coreana, proporcionando una experiencia tnica y deliciosa,
con comida preparada en vivo en la ciudad de Quito para el afio 2023.
1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un Design Thinking en base a ideas innovadoras y creativas, con
el fin de identificar nuevas oportunidades, conceptos tnicos y
diferenciadores que ayuden a identificar la propuesta.

e Realizar un estudio de mercado sobre nivel de aceptacion de la temética
K-pop, asi como la demanda de comida coreana y su preparacién en
vivo, para identificar los clientes potenciales, y conocer sus diferentes
gustos y satisfaccion, en la ciudad de Quito.

e Determinar un correcto estudio técnico para establecer y operar el
restaurante "Idol Bites", por medio de una correcta localizacion, tamafio
eh ingenieria de proyecto.

e Implementar estrategias de marketing operativo y estratégico, con el fin
de dar a conocer y posicionar en el mercado al restaurante “Idol Bites” en
la ciudad de Quito.

e Ejecutar un andlisis financiero con detalle, que pueda evaluar la
viabilidad y rentabilidad econémica del proyecto, considerando cada
costo operativo, precios de venta esperados, el margen de beneficio y el

periodo de recuperacion de la inversion.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El proyecto de factibilidad para la creacién del restaurante "Idol Bites" con tematica
K-pop y preparacién de comida en vivo en la ciudad de Quito en 2023 busca abordar un
problema clave: la falta de opciones gastrondmicas que satisfagan las necesidades y
preferencias de un segmento especifico del mercado, los amantes del K-pop y la cultura
coreana.

En la actualidad, el K-pop ha experimentado un aumento significativo en popularidad
a nivel mundial, incluyendo Ecuador, generando una base de seguidores apasionados y
dedicados. Sin embargo, en la ciudad de Quito, existe una brecha en la oferta de lugares que
combinen la experiencia del K-pop con la gastronomia, especialmente en lo que respecta a la
preparacion de comida en vivo.

El problema central radica en la falta de un lugar (restaurante) con temética de K-pop
en la ciudad de Quito que ofrezca una experiencia integral y auténtica para los amantes de
esta cultura. Aunque existen establecimientos gastronomicos de diversas tematicas, ninguno
se enfoca especificamente en satisfacer las necesidades de los fanaticos del K-pop, lo que
limita sus opciones para disfrutar de una experiencia completa que combine su pasion
musical con la gastronomia.

El proyecto "Idol Bites" busca abarcar este vacio en el mercado de alimentos y
bebidas, al que estd dirigido y brindar una opcidn gastronOmica Unica y atractiva para los
amantes del K-pop en Quito. El objetivo es crear un espacio que combine la musica, el
entretenimiento y la gastronomia coreana en un entorno auténtico y tematico. A través de la
preparacion de comida en vivo, los comensales podrédn disfrutar de una experiencia
interactiva y participativa, lo que agrega un elemento de entretenimiento adicional y crea una
conexién mas profunda con la cultura coreana.

Ademas, la creacidn del restaurante "Idol Bites" también se enfoca en abordar la falta



de opciones de comida en vivo en la ciudad de Quito. La preparacion de comida en vivo
permite a los clientes presenciar y participar activamente en la creacion de sus platos, lo que
agrega un factor de entretenimiento y aumenta la calidad de la experiencia gastrondmica.

Este proyecto no solo busca satisfacer la demanda insatisfecha de los amantes del K-
pop en Quito, sino que también tiene un gran potencial para generar un impacto positivo en la
economia local. Al atraer a residentes y visitantes interesados en la cultura coreana y el K-
pop, el restaurante "Idol Bites" puede impulsar el turismo y fomentar el crecimiento del
sector gastronomico en la ciudad.

No obstante, la implementacion exitosa de este proyecto conlleva desafios y
consideraciones clave. Se deben evaluar la aceptacion del mercado y la demanda potencial,
identificar y diferenciarse de la competencia existente, seleccionar una ubicacion estratégica,
contratar y capacitar al personal adecuado, cumplir con las regulaciones y normativas legales,

y garantizar la viabilidad financiera a largo plazo.

3. DESIGN THINKING

El Desing thinking es normalmente utilizado para generar ideas y procesos
innovadores a través de la identificacion de un problema, de esta manera el Desing thinking
busca la solucién mas optima y ataca directamente al mencionado problema, adicional a ello
el Desing thinking se enfoca a reorganizar y reestructurarlas las ideas.

La metodologia Desing thinking tiene la necesidad de intervenir en el proceso de la
planeacion y estructuracion de un proyecto, ya que, gracias a €l, se puede analizar al mercado
meta como también hacer que el producto sea innovador para el consumidor. Para que el
producto sea analizado efectivamente se implementa cinco fases las cuales ayudaran a
entender los siguientes objetivos

Comprender las necesidades mas profundas de los clientes a quien va dirigido el



establecimiento
e Desarrollar y conocer cudles serdn las afecciones que tendrd el proyecto por
circunstancias creativas
e Analizar las experiencias entre un grupo objetivo los cuales puedan palpar un

prototipo o pruebas de este

3.1 Empatia

La empatia es totalmente necesaria medirla y analizarla, ya que gracias a ello los
consumidores podran tener un contacto visual, y también emocional con el restaurante. La
empatia va de la mano con la productividad y la economia del restaurante, ya que en esta
primera etapa se centra en la recoleccion de datos para asi lograr entender al nicho de
mercado especificamente como se va a sentir el consumidor con la experiencia del
restaurante, por ello se ha procedido a la recoleccion de informacién y de la misma manera se
ha identificado los problemas y necesidades del nicho de mercado en la ciudad de Quito. Se
ha direccionado a personas en un rango de edad entre los 18 a 55 afios, para saber mediante
un Mapa de empatia lo que piensan, sienten, desean o quieren y de esta manera llegar a un
enfoque mds amplio de sus necesidades y dirigirlos a los servicios y productos en base a la
informacioén recolectada.

Dentro de este mapa de empatia se ha realizado una entrevista aplicada a potenciales
clientes y de la misma manera a personas que constantemente consumen productos o
experiencias relacionadas al caracteristico género musical K pop, para ello se ha realizado un
mapa de empatia de cada persona como se lo puede apreciar en el Apéndice A y de la misma

manera se presentara el mapa de empatia Global del proyecto.



Figura 1. Mapa de Empatia
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(Qué piensa?
Dentro del mapa de empatia se ha podido evidenciar que piensan y sienten los futuros

clientes, en el cual se ha podido observar que les gustaria ir a un nuevo lugar que sea
llamativo y que brinde una variedad de experiencias nuevas y fuera de lo comun, que este
inmerso en musica, espectaculos entre otras cosas mas.

(Que escucha?
Se ha determinado que el género K pop es un habito que no estd explotado en su

totalidad en la ciudad de Quito, ya que a muchas de las personas le gustaria experimentar



algo nuevo y de la misma manera se conoce la existencia de tendencias y gustos musicales
nuevos en el dia a dia.

(Que ve?

Se ha podido observar que muchas de las personas conocen lugares con productos de
animes y también de intérpretes musicales del género Kpop, es por ello que les podria llegar a
gustar la experiencia del nuevo establecimiento propuesto.

(Qué dice y hace?

Los posibles consumidores se centran en conocer nuevas experiencias y de la misma
manera les agrada compartir este tipo de gustos musicales, sin olvidar mencionar que otra de
las cosas que se ha podido identificar es que el segmento de los posibles es de un poder
adquisitivo medio y alto.

(Frustraciones?

Dentro de los posibles clientes se puede ver que existe un gran vacio de conocimiento
sobre el tema musical de K pop en personas adultas, pero dentro de personas jovenes y nifios
existe un conocimiento de medio - alto

También se puede ver que existen personas que afloran tener una atencion
personalizada con la temética y cultura extranjera la cual no les es ficil acceder
(Necesidades?

Necesitan conocer a gente nueva con los mismos gustos, los cuales a mas de
compartir experiencias diferentes puedan dialogar sobre temas que sean de preferencias

similares.

3.2 Definicion



Para la realizaciéon de definicién se ha procedido a realizar un diagrama de Ishikawa. Segtin
Dimitri Viera (2019) “El Diagrama de Ishikawa es un instrumento utilizado en las empresas
para facilitar la resolucién de problemas en el ambiente corporativo”. Una vez comprendido
que es el diagrama de Ishikawa se procede a realizar un andlisis de los beneficios que traeria

el proyecto y que método se utilizard para realizarlo.
Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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A continuacion, la explicacion de cada uno de los puntos del diagrama de Ishikawa, a
través de la problemaética detectada en el proceso de la creacion del proyecto, evaluando las
causas y efectos mds determinantes.

Métodos

e Ambiente del local: se debe implementar y plasmar de mejor manera una

combinacion tanto de la cultura coreana, como también del género musical k-pop,

de tal manera no se vea saturado.



e Se debe tener en cuenta que el personal debe tener todo el conocimiento debido al

momento de atender y preparar el producto, ya que sin esta preparacion los clientes

no van a tener una buena experiencia.

e Tener previsto y analizar de una manera que los productos estén disponibles y no

exista, ningin déficit de material en el menu presentado.

Materia prima

Tener productos de calidad y que no sean productos preparados con
anticipacion, ya que podria perjudicar en el sabor e higiene de la comida

Al no tener la materia prima para fabricar el producto, en este caso el plato de
comida existe una molestia por parte de los clientes.

Al no poseer productos de buena la calidad puede dar como consecuencia una

contraccion del mercado, provocando una baja afluencia de los clientes.

Equipos

Si no existe una parametrizacion de los equipos que necesita el chef, existe
una variedad de complicaciones como pueden ser, demora de pasar el plato de
la mesa a la cocina, no tener la coccidn precisa, entre otros

Si no se posee una herramienta que no tenga un adecuado mantenimiento,
puede ocasionar retrasos en la preparacion del pedido y de la misma manera,
puede ocasionar una mala preparacion del mismo

Si no existe una excelente planificacion de desagiies, puede provocar un mal

olor en la cocina y en el restaurante en general.

Personal

e Perder clientela por falta de eficiencia del producto.
e Tener cocineros con muy poca experiencia.

e No tener una buena capacitacion puede ocasionar problemas tanto en



preparacién como en atencion al cliente.
e Mala presentacion de los meseros puede ocasionar falta de fidelidad de los

clientes.

3.3 Ideacion

Figura 3. Brainstorming
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La etapa de ideacion es fundamental para generar ideas creativas y soluciones innovadoras
que impulsen el éxito del proyecto del restaurante "Idol Bites" con tematica K-pop y
preparaciéon de comida en vivo en la ciudad de Quito. Durante esta fase, se empleard la
técnica de Brainstorming para estimular la generacion de una amplia variedad de ideas. El
objetivo principal de estas ideas es dar a conocer el restaurante a la comunidad de Quito, asi
como promover y difundir la cultura coreana y el género musical del K-pop.

Las ideas surgidas durante la sesién de Brainstorming fueron las siguientes:

e Sesiones de fotos impresionantes: Realizar sesiones de fotos profesionales para
capturar imagenes espectaculares del ment del restaurante "Idol Bites". Estas
fotografias atractivas y apetitosas pueden ser utilizadas para promocionar los platos en
redes sociales, la pdgina web y otros canales de marketing.

e Pégina web visual y sencilla: Crear y mantener una pdgina web moderna y
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visualmente atractiva para el restaurante. La pagina debe ser facil de navegar y contar
con informacion detallada sobre el concepto del restaurante, el mend, horarios,
ubicacién, eventos especiales, y reservas en linea, entre otros aspectos relevantes.
Estrategia activa en redes sociales: Se implantard presencia en las redes sociales méas
conocidas, como Instagram, Facebook y Twitter. Se publicardn regularmente
contenido relacionado con la temética K-pop, como noticias, videos, fotos, eventos,
promociones y concursos. Ademads, se fomentara la interaccion con los seguidores y
se responderdn rdpidamente a las consultas y comentarios.

Muisica ambiente de K-pop: Ambientar el restaurante con musica de K-pop para crear
una experiencia inmersiva y agradable para los comensales. Se seleccionaran
canciones populares y se ajustardn al ambiente del local, asegurando que no resulten
abrumadoras o molestas para los clientes.

Promociones para clientes fieles: Implementar programas de fidelidad y promociones
especiales para premiar a los clientes recurrentes del restaurante. Se podrian ofrecer
descuentos exclusivos, regalos sorpresa o beneficios adicionales para incentivar su
lealtad y generar un vinculo duradero.

Eventos teméticos de bandas o animes: Organizar eventos especiales en los que se
celebren bandas de K-pop o teméticas relacionadas con animes populares. Estos
eventos podrian incluir presentaciones en vivo, proyecciones de conciertos, concursos
de cosplay y promociones especiales. Esto atraerd a un publico especifico y generara
un ambiente vibrante y emocionante en el restaurante.

La etapa de ideacion ha sido enriquecedora, generando una variedad de ideas

creativas y estratégicas para el proyecto del restaurante "Idol Bites". Estas ideas estan

enfocadas en dar a conocer el restaurante a la comunidad de Quito, difundir la cultura coreana

y el K-pop, y proporcionar experiencias unicas a los clientes. Al aplicar estas ideas en el
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desarrollo del proyecto, se espera crear un restaurante exitoso y atractivo, estableciendo una
s6lida base de clientes y posicionidndose como un referente en la escena culinaria de la
ciudad.

La variedad de ideas generadas durante la sesién de Brainstorming abarca diferentes
aspectos clave para el éxito del restaurante "Idol Bites". Desde la creacion de imagenes
atractivas del mend y la construccion de una pdgina web visual y sencilla, hasta la estrategia
activa en redes sociales y la ambientacién musical con K-pop, cada idea contribuye a la
creacion de una experiencia Unica para los clientes.

Ademas, las promociones dirigidas a los clientes fieles y la organizacion de eventos
tematicos de bandas o animes se presentan como oportunidades para atraer a un publico
especifico y generar un ambiente vibrante y emocionante en el restaurante. Estas iniciativas
promoveran la fidelidad de los clientes y ayudardn a difundir atin m4s la tematica K-pop y la
cultura coreana.

En conclusioén, la etapa de ideacion ha sido fundamental para generar ideas que
permitirdn dar a conocer y posicionar el restaurante "Idol Bites" en la ciudad de Quito. Estas
ideas contribuiran a la creacién de una propuesta atractiva, diferenciada y emocionante para
los amantes del K-pop y la gastronomia coreana. Al implementar estas ideas durante la fase
de desarrollo del proyecto, se espera alcanzar el éxito y establecer un restaurante que se
destaque en la industria culinaria de la ciudad, atrayendo a una amplia audiencia y generando

experiencias memorables para sus clientes.

3.4 Prototipado
Esta es la etapa del Design Thinking que busca desarrollar un modelo inicial del
restaurante "Idol Bites" con temética K-pop y preparacion de comida en vivo. Este prototipo
permitird visualizar y evaluar de manera tangible los aspectos clave del proyecto antes de su

implementacién completa. A continuacién, se detallan los pasos a seguir en esta etapa:
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e Diseno del espacio: Se realizard un disefio detallado del espacio del restaurante, teniendo
en cuenta la distribucion de las dreas de comedor, la cocina y los espacios dedicados a la
tematica K-pop. Se definiran los elementos decorativos, la iluminacién y la disposicion
del mobiliario de acuerdo con el concepto y la experiencia deseada para los clientes.

e Meni de muestra: Se creard un mend de muestra que represente la propuesta culinaria
del restaurante "Idol Bites". Este menu incluird platos tipicos de la gastronomia coreana,
asi como opciones de comida en vivo que se prepararan frente a los comensales. Se busca
equilibrar la calidad de los ingredientes, la autenticidad de los sabores y la creatividad en
la presentacion de los platos.

e Implementacion de tecnologia: Se exploraran las posibilidades de integrar tecnologia en
el restaurante, como pantallas interactivas con videos de musica K-pop, sistemas de
sonido envolvente y dispositivos de realidad aumentada para ofrecer una experiencia
inmersiva a los clientes.

e Pruebas de concepto: Se llevardn a cabo pruebas de concepto con un grupo selecto de
personas para evaluar la respuesta y la experiencia del cliente ante el prototipo del
restaurante "Idol Bites". Se recopilardn comentarios, sugerencias y opiniones para realizar
ajustes y mejoras necesarias antes de la implementacion final.

e Evaluacion de viabilidad: Se realizara una evaluacién de la viabilidad econémica y
operativa del prototipo, considerando los costos de implementacion, la rentabilidad
proyectada y la capacidad de gestion del negocio. Esta evaluacion permitird tomar
decisiones fundamentadas antes de avanzar a la etapa de implementacién completa.

La etapa de prototipado es esencial para convertir las ideas y conceptos del
restaurante "Idol Bites" en una representacion tangible y evaluable. Mediante el disefio

detallado del espacio, la creacién de un mend de muestra, la implementacion de tecnologia y

las pruebas de concepto, se podra obtener retroalimentacion valiosa y realizar ajustes
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necesarios antes de la implementacion final.

El prototipado también brinda la oportunidad de poder valorar la rentabilidad y
viabilidad del proyecto desde un punto de vista econdmico y operativo, asegurando que el
restaurante "Idol Bites" pueda ser exitoso y sostenible a largo plazo.

Al completar esta etapa de prototipado de manera efectiva, se estara preparado para
pasar a la siguiente fase del proyecto, que es la implementacién completa del restaurante
"Idol Bites" con su temdtica K-pop y preparacion de comida en vivo en la ciudad de Quito.

Logotipo y Slogan

Figura 4 Logotipo y Slogan “Idol Bites”.

s 1dol
Bites

El sabor del K-pop en tu mesa

El restaurante se llama Idol Bites y su slogan es "El sabor del K-pop en tu mesa". La
eleccion de este nombre y slogan se debe a varias razones:

Influencia del K-pop: El K-pop es un género musical de Corea del Sur que ha
ganado popularidad a nivel mundial. El nombre "Idol Bites" y el slogan "El sabor del K pop
en tu mesa" reflejan la pasion del propietario por la musica y la cultura coreana, y su deseo de
ofrecer a los clientes una experiencia unica inspirada en el K-pop.

Identificacion con los idolos: Los idolos del K-pop son artistas muy admirados en la
industria musical. Al utilizar el término "idolos" en el nombre del restaurante, se busca
transmitir la idea de que los platos ofrecidos son dignos de ser adorados y disfrutados, al
igual que los idolos del K-pop son admirados por sus fans.

Conexion emocional: El K-pop tiene una base de seguidores apasionados que se
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sienten emocionalmente conectados con sus artistas favoritos. Al ofrecer "El sabor del K-pop
en tu mesa", el restaurante busca crear una conexioén emocional con los clientes al brindarles
una experiencia que evoca recuerdos, emociones y pasiones asociadas con la musica y la
cultura coreana.

Originalidad y diferenciacion: Al elegir un nombre y slogan relacionados con el K-
pop, el restaurante se destaca y se diferencia de otros establecimientos convencionales. Esto
puede generar curiosidad e interés entre las personas familiarizadas con el K-pop y que
buscan una experiencia gastronomica Unica y tematica.

Estas razones se tuvieron en cuenta al elegir el nombre y slogan para el restaurante
Idol Bites, con el objetivo de brindar a los clientes una experiencia gastrondmica especial y
memorable.

Paleta de colores del logotipo de “Idol Bites”

En la imagen del logotipo de Idol Bites, las letras "Idol Bites" estdn representadas en
color rosado, lo cual transmite una sensacion de delicadeza y feminidad. El color rosado
puede asociarse con la diversion y la energia juvenil, creando un ambiente acogedor y
atractivo para los clientes.

El slogan "El sabor del K-pop en tu mesa" se muestra en color azul, lo que brinda un
contraste visual agradable con el color rosado de las letras principales. El azul se asocia
comunmente con la tranquilidad, la confianza y la serenidad, evocando una sensacion de
armonia y satisfaccion en los clientes.

La imagen que acompaiia al logotipo presenta una mano con los dedos en cruz y un
corazén de color verde. Esta representacion simbdlica puede transmitir un mensaje de
amistad, amor y conexion entre los fans del K-pop y el restaurante. El color verde sugiere
frescura, vitalidad y naturaleza, y puede asociarse con la calidad y la autenticidad de los

platos coreanos que se sirven en el establecimiento.
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Dentro de la mano, se muestra un plato coreano de color amarillo, lo que resalta la
identidad culinaria del restaurante y refuerza el concepto de ofrecer auténticos sabores
coreanos a los comensales. El color amarillo suele evocar calidez, energia y felicidad,
invitando a los clientes a disfrutar de una experiencia gastronémica alegre y satisfactoria.

En conjunto, estos colores y elementos visuales del logotipo de Idol Bites buscan
transmitir una imagen atractiva, fresca y auténtica que refleje tanto la pasién por el K-pop

como la excelencia culinaria del restaurante.

Figura 5. Plano del local Idol Bites

INGRESO

Ingreso: La entrada de Idol Bites es un punto de encuentro emocionante para los
amantes de la comida y el K-pop. Un disefio atractivo y llamativo, que refleja la esencia de
Idol Bites, invita a los visitantes a sumergirse en la experiencia culinaria y musical que les

espera dentro.
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Recepcion y caja: Nuestro amable personal de recepcién en Idol Bites da la
bienvenida a los clientes y los asiste en el proceso de registro y reservas. Con un enfoque en
brindar un servicio célido y atento, nuestro personal esta disponible para proporcionar
informacion detallada sobre el restaurante y ayudar a los clientes con cualquier consulta o
solicitud.

Area de cocina: En el drea de cocina de Idol Bites, nuestros talentosos chefs preparan
platos deliciosos con pasién y creatividad. Equipada con equipos de cocina de ultima
generacion, como hornos, estufas y parrillas, esta drea garantiza la eficiencia y la calidad en
la elaboracion de cada uno de los platillos que se servirdn en el restaurante.

Comedor: El comedor de Idol Bites ofrece un ambiente agradable y moderno donde
los comensales disfrutardn de una experiencia gastrondmica unica. Con una decoracion
elegante y sofisticada, el comedor esté disefiado para brindar comodidad y estilo. Los clientes
pueden deleitarse con platos inspirados en el K-pop mientras disfrutan de la atmdsfera
musical que se vive en el restaurante.

Escenario: El restaurante Idol Bites cuenta con un emocionante escenario donde se
llevan a cabo presentaciones en vivo, shows de baile y karaoke, todo dentro de la tematica K-
pop. El escenario esta equipado con sistemas de sonido de alta calidad, iluminacion
impactante y pantallas que proyectan videos musicales y actuaciones en vivo para brindar a
los comensales una experiencia inolvidable.

Barnos: Los bafios de Idol Bites estan disefiados pensando en la comodidad y la
higiene de nuestros clientes. Limpieza impecable y comodidades modernas, como inodoros y

lavabos, garantizan una experiencia agradable para todos los visitantes del restaurante.

3.5 Testeo
Para llevar a cabo la etapa de testeo y obtener la opinién de potenciales consumidores,

se llevé a cabo un focus group con un grupo de participantes representativos. El focus group



consistid en la participacién de 6 personas, cuyas edades oscilaron entre 16 y 38 afios. A
continuacidn, se presenta una recopilacién de las principales conclusiones que se obtuvo
durante la sesién de focus group.

Figura 6. Focus Group "Idol Bites"

FOCUS GROUP
Empresa: “TDOL BITES™

Motas: Por favor, toma nota de tus impresiones generales sobre la tematica K-pop del
restaurante.

Respuestas habituales: Los participantes suelen encontrar emocionante v novedaosa la
tematica K-pop del restaurante, v creen que puede atraer & un publico especifico interesado
en la cultura coreana v la muasica pop.

Ideas y respuestas individuales destacadas:

"Me encanta como han incorporado la musica v los videos de K-pop en la decoracian™.

“Me hace sentir que estoy inmerso en la cultura coreana”™.

Motas: Registra tus comentarios sobre el disefio del espacio del restaurante y cdmo se
relaciona con la tematica K-pop.

Respuestas habituales: Los asistentes encuentran gue el disefio del espacio refleja de
manera adecuada la temadtica K-pop, con elementos decorativos [lamativos v una distribucidn
que evoca una atmasfera moderna v juvenil.

Ideas y respuestas individuales destacadas: "El disefio interior es asombroso. Las luces v los
colores me hacen sentir como si estuviera en un concierto de K-pop™.

“Realmente han captado |la esencia”.

Motas: Toma nota de lo gque los participantes piensan sobre la integracion de tecnologia en el
restaurante, como las pantallas interactivas.

Respuestas habituales: Los asistentes consideran que la tecnologia afiade un elemento
adicional de entretenimiento y diversion a la experiencia del restaurante, y les gusta la idea
de poder interactuar con videos de muidsica K-pop v elementos virtuales relacionados.

Ideas y respuestas individuales destacadas: "Las pantallas interactivas son geniales. We
encanta poder ver videos de mis grupos de K-pop favoritos mientras disfruto de mi comida®.
“Es una forma divertida de hacer gue la experiencia sea mas interactiva™.

Motas: Registra los comentarios sobre las presentacicnes en vivo, shows de baile y karacke
relacionados con el K-pop.

Respuestas habituales: Los participantes encuentran emocionante la idea de disfrutar de
actuaciones en vivo relacionadas con el K-pop durante su visita al restaurante. Algunos
sugieren organizar noches tematicas especiales con presentaciones de grupos de baile
locales.
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Figura 7. Focus Group "Idol Bites"

FOCUS GROUP

Empresa: “IDOL BITES™
Ideas y respuestas individuales destacadas: "Me encanta |z idea de |las presentaciones en
vivo. Seria increible tener noches tematicas con grupos de baile K-pop”™.
"Definitivamente volveria para disfrutar de eso”.

Notas: Toma nota de las opiniones de los participantes sobre los colores y elementos del
logotipo del restaurante.

Respuestas habituales: Los asistentes mencionan gue los colores del logotipo, como el
rosado v el azul, les transmiten una sensacion de juventud y armonia. Ademnas, resaltan que
la imagen de la mano con el corazén v el plato coreana les parece una representacidn
creativa y llamativa.

Ideas y respuestas individuales destacadas: "El logotipo es encantador. Los colores y la
imagen transmiten una vibra divertida y juvenil. Es perfecto para el concepto del
restaurante”.

Aprendizajes generales, notas globales y puntos clave principales:

Aprendizajes generales:

Los participantes valoran positivamente el disefio v la temética del espacio del restaurante
Jdgl Bites, que refleja la cultura y la estética del K-pop.

La combinacion de colores utilizados en el logotipe, como el rosado, azul y verde, se percibe
como atractiva y llamativa para los fans del K-pop.

Motas globales:

El disefio del espacio del restaurante |ggl Bites, con elementos decorativos relacicnados con
el K-pop, genera interés y curiosidad entre los participantes.

Los colores utilizados en el logotipo, como el rosado, azul y verde, se consideran acordes a la
estética del K-pop y atraen la atencion de los clientes.

Puntos clave principales:

El dizefio del espacio del restaurante, con su tematica inspirada en el K-pop, es un aspecto
clawe para atraer a los clientes y ofrecerles una experiencia Unica.

Los colores utilizados en el logotipo, como el rosado, azul v verde, se consideran atractivos y
captan la atencion de los fans del K-pop.

Las presentaciones en vivo, shows de baile v karacke relacionados con el K-pop son
elementos valorados por los participantes, ya que brindan entretenimiento y sumergen a los
clientes en la cultura del K-pop.

La incorporacidn de tecnologia, como pantallas interactivas con videos de musica K-pop, se
percibe como innovadora y afiade un toque moderno a la experiencia en el restaurante.

Los participantes destacarcn la importancia de garantizar la calidad y autenticidad de las
presentaciones en vivo y los videos de misica K-pop, para gue sean apreciados por los fans
del K-pop y brinden una experiencia auténtica.

Durante la sesion de focus group, se obtuvieron valiosas opiniones por parte de
los participantes. Se exploraron aspectos clave relacionados con el disefio del espacio del
restaurante, los colores y elementos del logotipo, asi como las presentaciones en vivo, shows
de baile y karaoke relacionados con el K-pop, y la incorporacion de tecnologia. A partir de
las respuestas y comentarios proporcionados por los participantes, se destacaron los
siguientes hallazgos clave:

Aprendizajes generales: Los participantes valoraron positivamente el disefio del
espacio del restaurante Idol Bites, que refleja la cultura y estética del K-pop. Ademas, la

combinacién de colores utilizados en el logotipo, como el rosado, azul y verde, se considerd
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atractiva y llamativa para los fans del K-pop.

Notas globales: El disefio del espacio del restaurante, con elementos decorativos
relacionados con el K-pop, gener6 interés y curiosidad entre los participantes. Asimismo, los
colores utilizados en el probel tipo se percibieron como acordes a la estética del K-pop y
atrajeron la atencién de los clientes.

Puntos clave principales: Se resalté la importancia del disefio del espacio del
restaurante, los colores y elementos del logotipo para atraer a los clientes y ofrecerles una
experiencia unica. Ademas, las presentaciones en vivo, shows de baile y karaoke
relacionados con el K-pop fueron valorados por los participantes, ya que brindan
entretenimiento y sumergen a los clientes en la cultura del K-pop. La incorporacion de
tecnologia, como las pantallas interactivas con videos de musica K-pop, se considerd
innovadora y afiadi6 un toque moderno a la experiencia en el restaurante.

En conclusion, el focus group proporciond valiosa retroalimentacion sobre el disefio
del espacio del restaurante, los colores y elementos del logotipo, asi como las presentaciones
en vivo, shows de baile y karaoke relacionados con el K-pop, y la incorporacion de
tecnologia. Estos hallazgos permitirdn realizar ajustes y mejoras necesarias para garantizar
una experiencia auténtica y atractiva para los fans del K-pop que visiten el restaurante Idol

Bites."

4. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes de la Investigacion
Las personas en Quito dan acogida a lo tradicional porque se identifican con los
sabores que se han alimentado desde nifios, pero mas alld de probar lo conocido, también dan
paso a lo atractivo, a lo nuevo y llamativo, a los lugares que permiten tener ese momento de

distraccion para anclarse a la distincion de otras culturas.
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4.2 Bases Teoricas

Gastronomia

La gastronomia es la habilidad y arte para preparar y manipular diferentes alimentos,
con técnicas culinarias, de tal manera que la comida que se plasmard en un platillo y
convertird en un alimento que no solo tendrd a la vista una buena presencia y atractivo para
los consumidores, sino también un sabor inigualable que dard al paladar del comensal una
sensacion de satisfaccion.

Existe una gran variedad de gastronomias como nacional, internacional, gourmet,
vegetariana y sostenible, todo depende del lugar y de lo que cada persona en el mundo desea
y quiere probar.

La gastronomia internacional es la que presenta las diferentes culturas y gustos de las
personas de cada pais, vegetales hasta los diferentes tipos de proteina, del como se prepara,
de como la comen, ya sea de una manera totalmente cocinada o hasta los gustos de los
paladares mds exdticos que pueden probar la comida cruda solo con su respectiva sazon.

Gastronomia y restaurantes de comida coreana.

La comida coreana es muy atractiva, saludable y deliciosa, debido a su variedad de
vegetales y proteinas, de igual manera el alimento que sobresale es el arroz como grano y sus
diferentes acompafiantes o guarniciones para poder consumirlo, la comida coreana se
diferencia en muchos aspectos de la comida japonesa y China, la comida coreana realiza la
fermentacion de varios de sus ingredientes, todos estos acompafiados de arroz y las diferentes
especies, como la soja, jengibre, ajo, pimienta negra, mostaza y vinagre.

Cultura Coreana

La cultura coreana destaca en sus entornos naturales en cuanto a infraestructura se
refiere, con el tiempo se ha venido implementando los diferentes gustos y bandas musicales

que les ha dado el nombre o denominacién de K-pop, la cultura coreana es una de las més
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relevantes y apreciada estos dias, debido a la acogida que han tenido sus diferentes grupos de
musica coreana, ya que por ellos se ha visto a muchos fanaticos interesados en conocer todo
sobre que visten, que hacen, y sobre todo cudl es su comida.

La combinacién de su comida y de sus gustos por la musica y las diferentes figuras de
anime han logrado un interés en las personas, por conocer mds sobre ellos degustando un
platillo o bebida que les de satisfaccion al disfrutar de ese momento, ya sea con amigos, en
familia o solo.

Cultura K pop

Se denomina Cultura K pop debido a que es un subgénero que se origind en corea del
sur, es una abreviacion de Korean Popular Music que comenzé a tener popularidad en los
afios 90’s, teniendo como pionero a al grupo Seo Taijin and Boys, que presentaron un estilo
de musica inspirado en el pop estadounidense, y posteriormente le siguieron varias
agrupaciones mas.

Los fans de esta musica se denominan Fandom, quienes siguen sus coreografias y
género de musica, esto no fuera posible sin lo visual, ya que son atraidos por su forma de
verse.

El proyecto ha adoptado esta idea, viendo las necesidades de sus potenciales
consumidores por el interés de conocer, saber y probar nuevas cosas, mostrando y creando en
infraestructura y visualmente algo innovador, como un lugar con ambientacion acogedora con
doramas y opciones coloridas, divertidas que hace que las personas se sientan atraidas por
vivir esa experiencia, y a la vez comida coreana, que en su base ofrece arroz cocinado al
vapor, varias guarniciones y carne o proteina del agrado de cada persona, misma que podra
preparar a su gusto en su mesa, de igual manera ofrecerd varias opciones maés entre platillos,
postres y bebidas, o podrd ver como una persona especializada prepara su comida en ese

momento.
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Marketing

El marketing se ha usado desde ya muchos afios para poder tener una idea de cémo
promocionar nuestros productos, poder presentar un plan de tal manera que este pueda tener
un inicio en el cudl tengamos claro por donde comenzar, un proceso dénde desarrollaremos la
estrategia como tal, y por supuesto su fin denotando los resultados de plan de marketing

correctamente elaborado.

4.3 Bases Conceptuales

Segtin (Theodore Zeldin) erudito y pensador en sus frases dice “La gastronomia es el
arte de usar los alimentos para crear felicidad”, 'es quien filosofaba en la felicidad y
confianza por medio de la comida, en la degustacion de platos delicados y prestigiosos o
tradicionales, es tener la felicidad en las manos.

Lopez Rocha Nayelli (2015) escritora, especializada en estudios coreanos asegura que
“en la actualidad la musica, peliculas, accesorios son catalogados como producto cultural
coreano evolucionados, denominando el Hallyu difundiéndose en los diversos paises del
mundo con su musica o cultura popular coreana de manera tradicional y modernizandose con
el K-POP estableciendo un fenémeno cultural, de 73,13 M de usuarios en alrededor noventa y

i

dos paises, identificindose a esta Ola Coreana como una fenomenal cultura globalizada™'.

S. ANALISIS DEL MACROENTORNO - PESTEL

5.1 Factor Politico
Desde el dmbito politico, se han identificado dos aspectos relevantes para el proyecto:
las politicas del gobierno y el riesgo pais.

En cuanto a las politicas del gobierno, se observa que existe un interés creciente en

! Articulo The Foodies Studies
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promover la industria del turismo y la gastronomia como parte de la estrategia de desarrollo
econdmico. Esto se refleja en medidas de apoyo y promocién para emprendimientos en el
sector, asi como en la implementacién de politicas favorables para la apertura de negocios y
el fomento del turismo gastrondmico. En este sentido, el proyecto del Restaurante "Idol
Bites" podria beneficiarse de estas politicas, ya que se alinea con la propuesta de
diversificacion y oferta turistica de la ciudad.

Por otro lado, el riesgo pais también es un factor politico importante para considerar.
El riesgo pais se refiere a la evaluacion de la estabilidad politica, econdmica y social de un
pais, y puede afectar la viabilidad de los proyectos de inversion. En el caso de Ecuador, es
fundamental evaluar la estabilidad politica y econdmica a largo plazo, asi como los riesgos
asociados a la normativa gubernamental y los cambios en las politicas fiscales y comerciales.
Un riesgo pais elevado podria representar una amenaza para el proyecto, ya que podria
implicar inestabilidad econdmica y cambios en las condiciones de operacion.

Basandose en el andlisis politico, se identifica una oportunidad en las politicas del
gobierno que promueven el turismo y la gastronomia, lo cual beneficia al proyecto del
Restaurante "Idol Bites". Sin embargo, es importante monitorear y evaluar el riesgo pais, ya
que una inestabilidad politica o econdmica podria representar una amenaza para el proyecto a

largo plazo.

5.2 Factor Econémico
El presente anélisis econdmico tiene como objetivo evaluar los factores relevantes
para el proyecto. Comprender el entorno econdmico en el cual se desarrollard el restaurante
es fundamental para identificar oportunidades y amenazas que puedan influir en su viabilidad
y éxito a largo plazo.
Se examinardn tres aspectos econdmicos clave: el Producto Interno Bruto (PIB), la

inflacion y, mercado laboral y pobreza. Estos indicadores proporcionan informacion esencial



24

sobre la salud general de la economia y pueden afectar directamente la demanda, los costos y
la rentabilidad del negocio. A continuacién, se presenta un breve andlisis de estos
indicadores:

Producto Interno Bruto (PIB): es un indicador clave para medir la actividad
econdmica de un pafs. Un PIB sélido y en crecimiento, como se evidencid en el caso de
Ecuador en 2022, indica un mercado con mayor poder adquisitivo y una posible demanda
favorable para el Restaurante "Idol Bites". El crecimiento anual del PIB de Ecuador fue del
2,9%, superando las proyecciones del Banco Central y organismos multilaterales como la

CEPAL, el FMI y el Banco Mundial, que estimaban una expansion del 2,7%.

Figura 8. Evolucion PIB real. Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2023)

Flgura 4. Evoluddn del PIB real
En miliones de USD (2007 = 100) y porcentaje, 2019-2022
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Este crecimiento econémico puede ser una oportunidad para el proyecto del
restaurante, ya que indica un entorno favorable con una mayor capacidad de gasto por parte
de los consumidores. Sin embargo, es importante tener en cuenta las afectaciones ocasionadas
por paralizaciones y el escenario internacional adverso mencionados en el informe del Banco
Central. Estos factores pueden influir en la actividad productiva y generar incertidumbre en el

desempefio del negocio.

Inflacién: La inflacion es un fendmeno econdémico que se refiere al aumento
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generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en una economia durante un
periodo de tiempo. En el caso del proyecto del Restaurante "Idol Bites", la inflacién juega un
papel importante en los costos de operacién y la planificacion financiera.

Segtn el informe del Banco Central del Ecuador, 2023 se observé que en el afio 2022
la economia ecuatoriana experimenté diversos shocks externos e internos que contribuyeron
al aumento de los precios. Desde el lado externo, factores como el conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania y las disrupciones en las cadenas de suministro generaron presiones alcistas
en los precios de las materias primas, especialmente en los fertilizantes. Desde el lado
interno, el incremento del salario basico unificado, la expansion de la demanda interna y el
paro nacional de junio contribuyeron al alza de los precios.

La inflacion anual promedio en el afio 2022 fue del 3,5%, mientras que la inflacion
anual a diciembre se ubico en un 3,7%. En cuanto a las divisiones de consumo, la mayoria
presento variaciones positivas en los precios, siendo las divisiones de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, transporte, y bienes y servicios diversos las que tuvieron una mayor
contribucion.

Figura 9. Inflacion anual promedio y acumulada. Fuente: (Banco Central del
Ecuador, 2023)

Anexo 3. Inflacidn anual promedio y acumulada
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Para el proyecto del Restaurante "Idol Bites", es importante tener en cuenta el nivel de
inflacién y su impacto en los costos de operacidn. Una inflacion controlada y estable puede
favorecer la planificacidn financiera, al permitir una estimacién mas precisa de los costos y
evitar la incertidumbre. Sin embargo, una inflacién alta puede afectar negativamente los
costos de los alimentos y los salarios del personal, lo que representa un desafio para el
negocio.

Mercado laboral y pobreza: El mercado laboral y la pobreza son dos aspectos
fundamentales que estdn estrechamente relacionados en el contexto socioeconémico. El
mercado laboral se refiere al espacio donde se lleva a cabo el intercambio de servicios
laborales entre empleadores y trabajadores, y abarca aspectos como la oferta y demanda de
empleo, condiciones de trabajo, salarios y relaciones laborales. Por otro lado, la pobreza se
define como la falta de acceso a recursos basicos como alimentos, vivienda y educacion.

Segtn el informe del Banco Central del Ecuador, 2023 destaca que durante el afio
2022 se observaron mejoras en los indicadores del mercado laboral a nivel nacional. Segun la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el tltimo trimestre de 2022, la tasa de
desempleo disminuyo en 0,9 puntos porcentuales, pasando del 4,7% en 2021 al 3,8% en
2022. Asimismo, la tasa de empleo adecuado aument6 en 1,8 puntos porcentuales, pasando
del 33,7% al 35,5%.

En cuanto a la pobreza, las estadisticas del INEC muestran una reduccion en la
incidencia de la pobreza a nivel nacional. Se registr6 una disminucion de 2,5 puntos
porcentuales, pasando del 27,7% en 2021 al 25,2% en 2022, una cifra similar al nivel
registrado en 2019 (25,0%) y 7,8 puntos porcentuales inferior a la evidenciada en 2020.
Ademas, la pobreza extrema también mostré una disminucién de 2,3 puntos porcentuales con

respecto al afio anterior, situdndose en un 8,2%.
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Figura 10. Indicadores del mercado laboral y pobreza. Fuente: (Banco Central del

Anewo 4. Indicadores del mercado laboral y pobreza
En porcentaje, 2019-2022
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Estos datos indican una mejora en el mercado laboral y una reduccidn en los indices
de pobreza en Ecuador durante el afio 2022. Estos avances son alentadores, ya que un
mercado laboral favorable, caracterizado por la generacién de empleo y salarios justos, puede
contribuir a reducir la pobreza y promover un desarrollo econémico mds equitativo. Sin
embargo, es importante seguir monitoreando y adoptando politicas y medidas que fortalezcan
atn mds el mercado laboral y permitan avanzar en la reduccién de la pobreza de manera
sostenible.

En conclusion, el andlisis econdmico muestra que el PIB en crecimiento, una inflacion
controlada y un mercado laboral mejorado son oportunidades favorables para el proyecto. Sin
embargo, un PIB estancado o en declive, una inflacién alta y altos niveles de pobreza
representan amenazas que podrian impactar negativamente la demanda y rentabilidad del

negocio.
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5.3 Factor Social

El factor social desempeina un papel fundamental en la evaluacién del restaurante
"Idol Bites" y su integracién en la comunidad. Comprender y adaptarse a las caracteristicas
sociales y culturales del entorno en el que se establecera el restaurante es esencial para su
éxito.

En primer lugar, es relevante considerar el perfil demografico de la poblacién objetivo
y su relacion con la cultura del K-pop y la gastronomia coreana. Se observa un creciente
interés por la cultura coreana, especialmente entre los jovenes y adultos jovenes, quienes
constituyen una parte significativa de los seguidores del K-pop en la ciudad de Quito. Este
grupo demografico se convierte en el publico objetivo del restaurante "Idol Bites", ya que
busca brindar una experiencia gastrondmica auténtica y atractiva para los amantes de la
cultura coreana.

Asimismo, es importante considerar los aspectos socioculturales del entorno local. La
ciudad de Quito cuenta con una amplia diversidad cultural y una oferta gastronémica variada.
La aceptacion y apertura hacia diferentes tipos de cocina son aspectos clave a tener en cuenta.
El restaurante "Idol Bites" tiene como objetivo ofrecer una propuesta tnica que combine la
autenticidad de la gastronomia coreana con una experiencia acogedora y accesible para todos
los comensales.

Ademas, se debe considerar el impacto del restaurante en la comunidad local. La
creacion de empleo es uno de los beneficios directos que generard el restaurante, brindando
oportunidades de trabajo para residentes locales y contribuyendo al desarrollo econémico de
la zona. Asimismo, el restaurante se convertird en un lugar de encuentro entre amigos,
fsamiliares y conocidos y por supuesto para los amantes del K-pop y la cultura coreana,
fomentando la interaccion social y la creacion de una comunidad en torno a estos intereses.

Es importante destacar que el restaurante "Idol Bites" también debe considerar
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aspectos como la inclusién y la diversidad. Promover un ambiente acogedor y respetuoso,
donde todas las personas se sientan bienvenidas, es esencial para establecer vinculos
positivos con la comunidad y construir una base de clientes leales.

En conclusion, el factor social del proyecto "Idol Bites" se centra en comprender y
adaptarse a las caracteristicas sociales y culturales de la comunidad local, especialmente
aquellos interesados en el K-pop y la gastronomia coreana. El reconocimiento del publico
objetivo, el fomento para la inclusién y la creacién de empleo son elementos clave para
garantizar el éxito y la aceptacion del restaurante en la comunidad. Al considerar estos
aspectos, el restaurante "Idol Bites" se posiciona como un lugar de encuentro cultural y
gastrondmico que busca satisfacer las necesidades y los gustos de los seguidores de la cultura
coreana en Quito.

Se ha determinado que el factor social representa una oportunidad para el Proyecto de
Factibilidad del restaurante "Idol Bites". Al comprender y adaptarse a las caracteristicas
sociales y culturales de la comunidad local, el restaurante se posiciona como un lugar de
encuentro cultural y gastronomico que busca satisfacer las necesidades y los gustos de los
seguidores de la cultura coreana en la ciudad de Quito. Considerando estos aspectos, el

restaurante tiene el potencial de ser aceptado y exitoso en la comunidad.

5.4 Factor Tecnologico
El factor tecnoldgico en un restaurante de comida coreana que brinda un ambiente K-
pop y de la misma manera un servicio de comida en vivo desempefia un papel crucial en el
entorno actual. El uso de tecnologias de vanguardia puede marcar la diferencia en términos
de eficiencia, calidad y experiencia del cliente. A continuacién, se presentan algunos aspectos
clave del factor tecnoldgico para un restaurante en la ciudad de Quito:
Infraestructura tecnoldgica:

Es esencial contar con una sélida infraestructura tecnoldégica que incluya equipos
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modernos, conexion a internet confiable y sistemas de almacenamiento de datos seguros. Esto
permitird un funcionamiento fluido de las operaciones diarias y respaldara el uso eficiente de
otras tecnologias.

Gestion y reservas en linea:

Implementar un sistema de gestion y reservas en linea optimiza la experiencia del
cliente y facilita la administracién del restaurante. Los clientes podran realizar reservas
mediante un sitio web o una app mévil, lo que agilizar4 el proceso y reducird los errores de
comunicacion.

Menuis digitales y pedidos en linea:

Ofrecer menus digitales accesibles desde dispositivos moviles y permitir a los clientes
realizar pedidos en linea brinda comodidad y agilidad en el proceso de seleccion y compra de
alimentos. Esto también puede reducir el tiempo de espera y facilitar la organizacion interna
del restaurante.

Pagos electronicos y sin contacto:

Facilitar pagos electronicos y sin contacto, ya sea a través de tarjetas de
débito/crédito, billeteras digitales o aplicaciones de pago mdvil, mismo que se volvié cada
vez mds importante actualmente. Esto brinda comodidad y seguridad a los clientes, al tiempo
que agiliza el proceso de pago y minimiza el manejo de efectivo.

Integracion con plataformas de entrega a domicilio:

Enfrentar la demanda creciente de servicios de entrega a domicilio implica integrar el
restaurante con plataformas populares de entrega de alimentos en linea. Esto amplia el
alcance del negocio y ofrece a los clientes la opcion de disfrutar de los productos del
restaurante en la comodidad de sus hogares.

Uso de redes sociales y marketing digital:

Aprovechar hoy en dia, las redes sociales y por supuesto el marketing digital es
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esencial para promocionar el restaurante y llegar a un ptiblico mas amplio. Crear una
presencia activa en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter permitird atraer a
nuevos clientes y mantener una relacion cercana con los existentes.

Seguridad cibernética y proteccion de datos:

Garantizar la seguridad cibernética y la proteccién de datos es fundamental en el
entorno tecnoldgico actual. Implementar medidas de seguridad adecuadas, como firewalls,
sistemas de encriptacion y politicas de privacidad, ayudard a proteger la informacién
confidencial de los clientes y garantizard la confianza en el restaurante.

Al considerar estos aspectos tecnoldgicos en la operacion de un restaurante en Quito-
Ecuador, se podrd mejorar la eficiencia, la competitividad y la satisfaccion del cliente,
contribuyendo al éxito y crecimiento del negocio.

Se ha determinado que el factor tecnoldgico representa una oportunidad para el
Proyecto de Factibilidad del restaurante "Idol Bites". La implementacion adecuada de
tecnologias avanzadas mejora la eficiencia, la competitividad y la satisfaccion del cliente,

contribuyendo al éxito y crecimiento del negocio en la ciudad de Quito

5.5 Factor Ecolégico

El factor ecoldgico en un restaurante en Ecuador es de vital importancia para
promover la sostenibilidad y minimizar el impacto ambiental. Al considerar el factor
ecoldgico, el restaurante puede adoptar practicas responsables y contribuir a la conservacion
del entorno natural. A continuacidn, se presentan los aspectos clave del factor ecolégico para
un restaurante en Ecuador:

Uso de ingredientes locales y organicos: Priorizar la adquisicién de ingredientes
frescos y de temporada provenientes de productores locales fomenta la economia regional y
la reduccidn de la huella de carbono que se encuentra asociada al transporte de alimentos.

Ademads, optar por productos organicos minimiza la exposicion a pesticidas y promueve
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précticas agricolas sostenibles.

Gestion de residuos: Implementar un sistema de gestion de residuos eficiente es
esencial. Esto incluye la separacién adecuada de los desechos para su reciclaje, la reduccién
de desperdicios alimentarios a través de estrategias como el ajuste de las porciones y la
donacién de alimentos no consumidos, asi como la utilizacién de materiales comportables o
biodegradables en el empaque y la vajilla.

Ahorro de energia: Adoptar medidas para reducir el consumo de energia es
fundamental. El restaurante puede implementar iluminacion eficiente, utilizar
electrodomésticos energéticamente eficientes y optimizar el uso de sistemas de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado. Ademas, se pueden aprovechar fuentes de energia
renovable, como paneles solares, para generar electricidad.

Conservacion del agua: Implementar practicas de conservacion del agua contribuye
a reducir el consumo y preservar este recurso vital. Se pueden instalar dispositivos de bajo
flujo en los grifos y bafos, asi como sistemas de riego eficientes en dreas verdes. Ademads, se
puede fomentar la conciencia del personal y los futuros clientes sobre la importancia del uso
del agua de manera responsable.

Menuis sostenibles: Ofrecer opciones de ment que promuevan una alimentacién mas
sostenible puede marcar la diferencia. Esto implica incluir platos vegetarianos o veganos, asi
como dar preferencia a especies marinas y terrestres que sean obtenidas de manera sostenible
y no estén en peligro de extincidn.

Educacion y sensibilizaciéon: El restaurante puede llevar a cabo programas de
educacion y sensibilizacion sobre précticas sostenibles entre el personal y los clientes. Esto
puede incluir la divulgacion de informacién sobre los ingredientes utilizados, las practicas
sostenibles adoptadas y la importancia de la conservacion del medio ambiente.

Colaboracion con organizaciones ambientales: El restaurante puede establecer
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alianzas con organizaciones ambientales locales para contribuir a proyectos de conservacion
y apoyar iniciativas comunitarias relacionadas con el medio ambiente. Esto puede incluir
donaciones, actividades de voluntariado o promocién conjunta de eventos y campafias
relacionadas con la sostenibilidad.

Al considerar estos aspectos ecoldgicos, el restaurante en Ecuador demostrard su
compromiso en proteccidon del medio ambiente y generar un impacto positivo en la
comunidad. Ademas, al adoptar practicas sostenibles, el restaurante puede atraer a clientes
conscientes

El enfoque en el factor ecoldgico representa una oportunidad para el Proyecto de
Factibilidad del restaurante "Idol Bites", ya que permite diferenciarse en el mercado y atraer a
clientes conscientes que valoran la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Al
adoptar practicas responsables, el restaurante puede generar un impacto positivo en la

comunidad y crear una imagen de compromiso con la proteccion del entorno natural.

5.6 Factor Legal
El factor legal en un restaurante en Quito, Ecuador, es esencial para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones y normativas establecidas por las autoridades locales y
nacionales. Al considerar el factor legal, el restaurante debe cumplir con una serie de
requisitos legales para operar de manera correcta y evitar posibles sanciones. A continuacion,
se presentan los aspectos clave del factor legal para un restaurante en Quito:
Licencias y permisos: Es necesario obtener las licencias y permisos correspondientes
para establecer y operar el restaurante los cuales son:
e Permiso municipal de funcionamiento: Es necesario obtener el permiso
municipal de funcionamiento emitido por el municipio de Quito. Este permiso
autoriza el establecimiento y operacion del restaurante y verifica que cumple

con las regulaciones locales.
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e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): E1 RUC es un registro tributario
emitido por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador. Es necesario
obtener el RUC para el restaurante "Idol Bites" y cumplir con las obligaciones
fiscales correspondientes.

e Registro Sanitario: Para operar como un establecimiento de alimentos y
bebidas, se requiere el registro sanitario. Este registro verifica que el
restaurante cumple con las normas de higiene y seguridad alimentaria
establecidas por las autoridades sanitarias.

Normativas laborales: El restaurante debe cumplir con las leyes laborales de
Ecuador. Esto implica la correcta contratacion y registro de los empleados, el cumplimiento
de las normas de remuneracion y beneficios, y el aseguramiento de un entorno de trabajo
seguro y saludable. Ademads, se deben respetar los derechos laborales y las regulaciones de
horarios de trabajo establecidas por la legislacion laboral vigente.

Propiedad intelectual: Es importante respetar los derechos de propiedad intelectual
en el restaurante, tanto en términos de marcas comerciales como de derechos de autor. Esto
implica no utilizar marcas registradas sin autorizacion, respetar los derechos de autor en la
musica y otros contenidos utilizados en el establecimiento, y evitar cualquier forma de plagio
o pirateria.

Normativas de seguridad: El restaurante debe cumplir con las normas de seguridad
establecidas para proteccion de los empleados como de los clientes. Esto incluye contar con
equipos de extincidn de incendios, rutas de evacuacion claras, iluminacion adecuada, medidas
de seguridad eléctrica y cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria.

Al asegurarse de cumplir con estos aspectos legales, el restaurante en Quito puede
operar de manera adecuada y evitar problemas legales y sanciones. Es recomendable contar

con asesoria legal especializada para garantizar que se cumpla todas las regulaciones y
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normativas aplicables necesarias y establecidas por el ente regulador autorizado.

6. ANALISIS DEL MICROENTORNO
El anélisis del microentorno permitird identificar a los factores inmediatos del proceso
operario para las diferentes toma de decisiones del restaurante, el andlisis que se realizara es
hacia los competidores que afectan directamente al negocio como son los proveedores,
clientes, las diferentes formas de distribucion y marketing, competencia y publico en general,
mencionado esto para este analisis al restaurante “Idol Bites” va a tomar como referente a las
cinco fuerzas de Porter, mismo que nos ayudard a poder formar e identificar la mejor

estrategia para el emprendimiento.

Figura 11. Andlisis del microentorno.

RIVALIDAD
COMPETITIVA

6.1 PROVEEDORES.

Son los negocios comerciales que ofrecen productos importados coreanos y los

comercializan, como alimentos, ya sean estas verduras, especias, conservas entre otros, para
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la respectiva produccién y elaboracién de los diferentes platillos y bebidas que se ofertardn en

el restaurante, ademads de los que ya podemos encontrar en locales nacionales, en Quito los

locales que ofrecen este tipo de insumos son:

e Seoul Market (proveedor minorista)

e (Casa Korea Mart

e Corporacién Favorita (Megamaxi)

e Supermercado Asidtico

Tabla 1. Tabla de Proveedores del restaurante “Idol Bites

PROVEEDOR PRODUCTO TIPO (importancia) CIUDAD

1Seoul Market Varios Especies (Sal fina, salsa de soja, Quito
algas marinas, arroz, fideos)
minorista por unidad

2Casa Korean Mart Varios Granos (arroz chino, bebidas, Quito
menaje, proteinas, algas marinas)
Mayorista

3Corporacién Favorita Varios Bebidas, especies, menaje Quito
(minorista)

4Supermercado asidtico Varios Verduras (Cebolla, cebollin, col, Quito

2

zanahorias, algas, brécoli, ajo, col

china) Mayorista

Cada uno de los proveedores del restaurante “Idol Bites”, mantiene su importancia

de acuerdo a los productos que ofrecen, como es la variedad de bebidas, el menaje que

necesita para armar la infraestructura de las mesas, y a su vez la frescura con la que

entregan cada producto de consumo humano es una oportunidad el poder contar con ellos
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y saber que la calidad que se entrega a cada cliente es de confianza para poder tener una

satisfaccion y ganancia mutua, los proveedores fueron escogidos minuciosamente previo

un andlisis en el que se determind cudles ofrecen mejor calidad, stock y precio, teniendo

la confianza y tranquilidad de tener y dar la satisfaccidn al cliente final.

Tabla 2. Tabla de pedido de ingredientes restaurante “Idol Bites”

COD INGREDIENTE ENVASE TIPO UNID. UNI PRECI CODL PROVEEDO
. 0O SOL. DAD 0O PROVEED R
ING PRESEN LIQ. ES UNL OR
T.

01 Sal rosada funda especie 3 sol 3 $1.20 4 Supermercad
o Asidtico

02 Algas marinas paquete mar 4 sol 4 $5.60 4 Supermercad
o Asidtico

03 Aceite botella especie 6 liq 6 $6.60 3 Megamaxi

04 Vinagre blanco  botella especie 8Lig 8 $0.85 3 Megamaxi

05 Arroz chino quintal grano 5 sol 5 $48.00 4 Supermercad
o Asidtico

El poder contar con los ingredientes necesarios en el pais, con los diferentes

proveedores mencionados es una oportunidad, ya que de esta manera el gasto no representa

el tener que exportar productos de otros paises, y tener que pagar valores adicionales por

estos productos si no los ya establecidos en Ecuador, adicionalmente, el encontrar los

diferentes productos en la ciudad ha sido un plus, ya que de esta manera se puede preparar

cada platillo que se encuentra en el menu del restaurante “Idol Bites”, y dar esa frescura y

sabor al mismo.

6.2 CLIENTES

El trato y la relacion para con los diferentes tipos de clientes representa mucho para el

restaurante, ya que, de esta manera, la estrategia que se implemente en cuanto a costos es una

oportunidad para poder tomar decisiones, de acuerdo a cada plato y bebida del men, y lugar

estratégico en donde el local o infraestructura del restaurante se ubicara.
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Los clientes objetivos buscan un lugar donde disfrutar de un momento ameno con sus
familias, amigos acompafiantes o solos, y degustar de una comida sabrosa, diferente y
novedosa.

El lugar tendrd un ambiente acogedor, colorido divertido y de confort, de tal manera
que cada uno de ellos, se vaya con una satisfaccion tal, de volver al restaurante y repetir esta
experiencia, y sobre todo por el agrado de haber recibido un servicio llenando sus
expectativas, la calidad humana es clave para poder cambiar la actitud del cliente al entrar al
restaurante.

La zona en donde se ubicari el restaurante “Idol Bites”, es estratégica para los clientes
que tienen un gusto por la comida coreano muy alto y la preparacion de la misma en vivo, de
igual manera, para quienes desean o les gusta probar algo diferente y novedoso, que no se
encuentra en la ciudad, pero es conocido, a su vez de sabor sin igual.

Los clientes objetivo se mantendrdn en un rango de personas de edad de entre los 15

afios a los 55 afos, en un estatus medio alto a alto, quienes gustan de la comida coreana.

6.3 Productos sustitutos

Mediante un estudio realizado se ha analizado la existencia de variedad de productos
sustitutos, entre ellos se ha obtenido propuestas de carnicos de lugares de comida coreana ,
como los restaurantes El Manna Lemon Tree, Casa Res, La Tasty Korean Food, Ko Hyang
Jip, Bhoga, Guksu Corean Food, la variedad de todos sus platos pueden tener un sabor
exquisito, asi como ser desagradable al paladar de los comensales, estos locales de comida
podrian variar en su calidad entre buena o mala; mantienen diferentes nombres en los platos
algunos no bien interpretados por los nombres asidticos que causan desconsiento en los
comensales, alguno de ellos se encuentran en sitio muy frecuentados quedindose sin espacio
para la atencidn al publico; no obstante entre ellos existen los restaurantes como Bun Bao

Asian Food que mantienen precios mds altos en relacion a los mencionados con un ambiente
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y musica de relajacidn, sin tener mayor caracterizacion a lo que se propone en este proyecto.

Los restaurantes detallados mds concurridos tienen una temdtica similar
ambientdndose a lo asidtico, es locales de comida coreana y otros en general asidtica no
mantienen mds contenido visual.

Por lo que en proyecto del restaurante Idol Bites propone crear mends variados con
leyenda de los que lleva el plato a servir, exponiendo una tematica K-pop para aquellas
personas fandticas de la combinacion de la tematica K-pop y la comida coreana, espectaculos
que lo llevard a estar fuera de lo comun donde los comensales tendrén opciones de ver y
deleitarse con la comida coreana, la excelente atencidén con costos accesibles de acuerdo al
segmento enfocado y a la captacion de nuevos segmentos quienes no conocen de dicha

temadtica y no han se han deleitado de la comida coreana.

6.4 Amenazas de Nuevos Competidores
Considerando que los competidores ofrecen comida de diferente tipo a los

alrededores, la amenaza es alta puesto que el mercado no exige una barrera en el mismo; los
indicadores de capital son medio a bajo permitiendo ser accesible a nuevos competidores,
conformando ser propicio a la constitucién de un restaurante que elabore y venda productos
similares y sean quienes tengan un objetivo de clientes acorde al segmento en investigacion.

Sin embargo, a los sectores que se analizado en Quito no reflejan mantener tematicas
y shows de comida en vivo similares a las planteadas en el proyecto, aunque si se ha
identificado restaurantes que ofrezcan comida oriental no especificamente de corea pero que
son parte de una amenaza para el producto que se oferta en Idol Bites.

Los competidores que se encuentran en el mercado han sido parte de la investigacién
para analizar ciertas debilidades y desventajas que se puedan presentar en el restaurante
permitiendo realizar un mejoramiento en cuento precios, estructura, servicio, calidad que se

propone en el restaurante Idol Bites.
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Es entonces donde la propuesta del proyecto mantiene una diferenciacion en su
temdtica, menus, servicios atrayendo asi al cliente objetivo mediante un marketing agresivo
en diferentes plataformas web y otros medios; partiendo de que los actuales restaurantes no
tienen en su radar un estudio de mercado actual.

Cabe mencionar también sobre las autorizaciones que surgen para los nuevos
competidores en cuanto a cumplir con requisitos que se exige a los restaurantes como tal en el
tema de sanidad, registro, impuestos, entre algunos a detalle son causantes del retraso de la

entrada al nuevo competidor.

6.5 Rivalidad entre competidores

Determinando los competidores del negocio mediante un mapa estratégico se analizé
los restaurantes segun similitudes en el menu y precios; ademads de coincidir en los productos
frescos con los que se preparan los alimentos, pocos de ellos congelados proporcionando una
comida rica y saludable, con ambientes musicales de relajacién de convivencia entre amigos
y familias.

Las familias ecuatorianas les gusta frecuentar lugares donde les pareci6 ser una
comida rica y saludable y han dado apertura a la comida coreana que desenfrena tradicion y
cultura, con sus platillos que aportan arroz, vegetales, tallarines y carnes.

El restaurante BON GA se enfoca en mantener porciones acorde a un valor nutritivo
de las personas y como atractivo sirven los platillos a todos los comensales de una mesa al
mismo tiempo; otro restaurante que tiene grandes sabores por su chef originaria de Corea es
NAMU, con precios bastantes accesibles; sin embargo estos restaurantes no tienen mayor
atractivo que el de comida, ni son lugares grandes donde puedan las personas tomarse un
tiempo de compartir con familia o amigos, asi como el proyecto del restaurante IDOL BITES
con temética K-pop, y comida en vivo, para mayor distraccion.

Analisis FODA del proyecto ''Restaurante Idol Bites'':
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Fortalezas:

Diferenciacion: La tematica K-pop y la preparacion de comida en vivo son elementos
Unicos que pueden atraer a un publico especifico y generar interés.

Potencial de mercado: La ciudad de Quito tiene una gran poblacién y una
comunidad activa de aficionados al K-pop, lo que puede proporcionar una base sélida de
clientes.

Experiencia culinaria en vivo: La preparacion de comida en vivo puede brindar una
experiencia interactiva y entretenida a los clientes, lo que puede ayudar a crear una ventaja
competitiva.

Redes sociales y marketing digital: El K-pop tiene una fuerte presencia en las redes
sociales, lo que puede ser aprovechado para promocionar el restaurante y generar buzz entre
los fanaticos.

Oportunidades:

Segmento de mercado especifico: Al dirigirse a los fanéticos del K-pop, el restaurante
puede aprovechar una base de clientes leales y dispuestos a gastar en experiencias
relacionadas con su pasion.

Colaboraciones con artistas y eventos: El restaurante puede establecer asociaciones
con artistas de K-pop o participar en eventos relacionados, lo que podria generar publicidad
adicional y atraer a un publico mas amplio.

Turismo: Quito es una ciudad turistica, y el restaurante con tematica K-pop podria
atraer a turistas interesados en experimentar algo nuevo y diferente durante su visita.

Debilidades:

Mercado de nicho: La temédtica K-pop y la preparacion de comida en vivo pueden
limitar el atractivo del restaurante para un publico mas amplio, lo que podria restringir su

potencial de crecimiento.
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Riesgo de saturacion: Si bien el K-pop es popular, existe la posibilidad de que el
mercado de restaurantes con temdatica K-pop se sature rapidamente, lo que podria dificultar la
diferenciacion y competir por la atencion de los fanéticos.

Riesgos operativos: La preparacion de comida en vivo puede implicar desafios
adicionales en términos de logistica, capacitacion del personal y cumplimiento de las normas
de seguridad alimentaria.

Amenazas:

Competencia: A medida que crece la popularidad del K-pop, es probable que
aumente la competencia en el mercado de restaurantes tematicos relacionados. Otros
restaurantes podrian ofrecer experiencias similares y atraer a parte del publico objetivo.

Cambios en las tendencias: Las tendencias de entretenimiento y pasatiempos pueden
cambiar rapidamente. Si el interés en el K-pop disminuye, el restaurante podria

enfrentar dificultades para mantener su base de clientes.

Impacto de eventos externos: Factores externos, como la situacion econdmica,
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cambios en las regulaciones o eventos imprevistos, podrian afectar la viabilidad del proyecto.

Figura 12. FODA

Diferenciacion: Tematica K-pop y comida en vivo.

Potencial de mercado: Gran poblacion y comunidad de fans en
Quito.

Experiencia culinaria en vivo: Interactividad y entretenimiento.
Redes sociales y marketing digital: Aprovechamiento de la presencia
en redes sociales.

“

« Segmento de mercado especifico: Base leal de fans del K-pop.
« Colaboraciones con artistas y eventos: Asociaciones y

O participacion para publicidad.
« Turismo: Atraccion de turistas en busca de experiencias unicas.

« Mercado de nicho: Atractivo limitado para un publico mas
amplio.
D + Riesgo de saturacion: Competencia en restaurantes tematicos
K-pop.
« Riesgos operativos: Desafios logisticos y normas de seguridad.

7. VALIDACION DE FACTIBILIDAD- VIABILIDAD — DESEABILIDAD

Para poder tener una idea amplia de la viabilidad, factibilidad y deseabilidad del
proyecto para implementar un restaurante ubicado en la ciudad de Quito llamado “Idol
Bites”, con una idea en infraestructura y servicio diferente, acogedora y satisfactoria para sus
potenciales y futuros clientes, hemos realizado y utilizado las alternativas de testeo, mimas
que una vez analizadas con los resultados tenemos las siguientes determinaciones.

FACTIBILIDAD

Para determinar la factibilidad de plasmar el proyecto, se realiz6 un estudio de
mercado, en primer lugar con encuestas hacia diferentes tipos de personas en la ciudad de
Quito, que iban desde los quince afios hasta los cincuenta y cinco afos, las respuestas de los
posibles clientes fueron analizadas con las que se llevo a identificar la demanda y acogida
que la implementacion del restaurante podra tener, a su vez este estudio ayudo a identificar

los costos, gustos, estrategias para la operatividad y rentabilidad del mismo, de la misma
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manera tomando en cuenta, las herramientas utilizadas como las cinco fuerzas de PORTER y
el andlisis de PESTEL, permitio tener resultados éptimos que ayudarén a fortalecer el plan de
negocio establecido.

El restaurante tiene una factibilidad financiera ya que existe gran niimero de clientes
con la necesidad, curiosidad y deseo de probar lo que “Idol Bites” ofrece tanto en sabor e
infraestructura, la calidad y frescura de los productos, le da la confianza a cada uno de los
clientes para que su experiencia sea ain mas esperada y satisfactoria, determinado con un
estudio de modelo Canvas hacia el restaurante.

VIABILIDAD

Mientras se va desarrollando el proyecto podemos conocer la viabilidad de la
implementacion y creacion de un restaurante de comida coreana con tematica K-pop y show
en vivo, en el que se busca que los posibles y futuros clientes tengan una experiencia tinica en
ambiente, servicio, y sabor inigualable, fue la primera cuestion que se realiz6 ante los
implicados de querer construir algo diferente que llame la atencién y que no se haya visto de
manera comun en la ciudad de Quito, con la realizacion de una investigacion exhaustiva de
los diferentes entornos de la ciudad y tomando en cuenta las caracteristicas del proyecto, de
hacia quien quiere llegar, se concluy6 que lo diferente y atractivo, y con los resultados de las
respuestas de las personas testeadas con las encuesta se tuvo més base de informacion para
saber que el proyecto tiene una viabilidad impresionante, para el gusto y acogida y poder
tener una entrada de mercado especifico, conociendo las expectativas que el publico que
gusta de esta temdtica es muy alta, dando a conocer que los recursos a utilizar atrae esa
curiosidad, denotando en el estudio FODA de “Idol Bites™, se cubre la necesidad de este
segmento de mercado.

A su vez la operatividad, del proyecto se encuentra acorde al disefio, la necesidad que

cubre, facilidad y oportunidades del mercado, esperando un retorno de costes muy alto hacia
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dos afos posteriores, esperando un gran €xito y satisfaccion de servicio y rentabilidad interna.

DESEABILIDAD

Para poder identificar la deseabilidad del presente proyecto, se basé en la herramienta
Desing Thinking, en dénde se percibe que la deseabilidad en el mercado gastronémico, de
acuerdo a la temdtica implementada, es muy alta, los estdndares de acogida hacia un lugar
que ofrecerd un servicio y entorno que no encuentra frecuentemente en la ciudad Quito,
cubriendo las expectativas de la propuesta presentada, tanto en precio, servicio, y producto.

De tal manera que la competencia no serd un factor de impedimento para no lograr las
metas y objetivos propuestos para cumplir con las necesidades del cliente final, ya que la
propuesta de valor hacia ellos, clientes que el restaurante “Idol Bites” se dirige es un mercado
objetivo y especifico, basdndose en la alta expectativa de servicio que se implementara
dandole satisfaccion el momento de la visita al lugar, haciendo que esta experiencia motive y
permita al cliente recordar el mismo, obteniendo recomendacién y a la vez que quiera

regresar a repetir la experiencia.

7.1 Mercado Objetivo

El proyecto para la creacion del restaurante "Idol Bites" con temdtica K-pop y
preparacion de comida en vivo en la ciudad de Quito en 2023 tiene como mercado objetivo a
un segmento especifico de la poblacién que incluye a los amantes del K-pop, la cultura
coreana y aquellos interesados en disfrutar de una experiencia gastrondmica temadtica y
entretenida.

Amantes del K-pop: Este segmento estd compuesto por fandticos apasionados del K-
pop, tanto jévenes como adultos, que disfrutan de la musica, los artistas y la cultura coreana
asociada. Estos individuos buscan un lugar donde puedan experimentar y sumergirse en el
mundo del K-pop mientras disfrutan de una comida auténtica y de calidad.

Entusiastas de la cultura coreana: Ademads de los fandticos del K-pop, existen
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personas interesadas en la cultura coreana en general. Este grupo incluye a aquellos que estidn
interesados en el idioma, la moda, el cine, los programas de television y la gastronomia
coreana. El restaurante "Idol Bites" les brindaria la oportunidad de explorar y disfrutar de la
cultura coreana en un ambiente auténtico y vibrante.

Comensales que buscan experiencias temdticas: Existe un segmento de clientes que
busca experiencias gastrondmicas Unicas y temdticas. Estos individuos disfrutan de lugares
que ofrecen una atmdsfera especial y entretenimiento relacionado con su interés, en este caso,
el K-pop. El restaurante "Idol Bites" se convertiria en una opcion atractiva para estos clientes
en busca de una experiencia culinaria memorable.

Turistas y visitantes: La ciudad de Quito atrae a un flujo constante de turistas y
visitantes. Entre ellos, se encuentran aquellos interesados en la cultura coreana y el K-pop. El
restaurante "Idol Bites" podria atraer a estos turistas y brindarles una experiencia auténtica de
gastronomia y entretenimiento relacionado con el K-pop, convirtiéndose en un punto de
referencia para los visitantes interesados en la cultura coreana.

Es importante destacar que el mercado objetivo puede estar compuesto tanto por
residentes locales como por visitantes. La segmentacion demogréfica incluiria a personas de
diferentes edades, géneros y niveles socioecondmicos, ya que el atractivo del K-pop y la
cultura coreana se extiende a diversos grupos demogréficos.

El enfoque en la tematica K-pop y la preparaciéon de comida en vivo permite al
restaurante "ldol Bites" ofrecer una experiencia diferenciada que atrae a un mercado
especifico y satisface las necesidades y preferencias de los amantes del K-pop y la cultura
coreana. Al dirigirse a este mercado objetivo, el restaurante busca posicionarse como el
destino preferido para los entusiastas del K-pop y los amantes de la gastronomia coreana en

la ciudad de Quito.
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Tabla 3. Mercado Objetivo para el Restaurante K-pop en Quito, 2023

Segmento .
ginen Caracteristicas
Demogréfico
Edades 15-55 aiios, con un enfoque especial en adolescentes y adultos
jovenes.
Nivel .
) .. Clases media alta y alta.
Socioeconémico
( Inclusivo, pero con una inclinacién hacia un puiblico femenino y
Género
LGBTQ+.
Ubicacién . .. . .
P Residentes y visitantes de la ciudad de Quito.
Geogrifica
Ocupacion Estudiantes, profesionales jovenes, amantes de la cultura K-pop.
Aficionados a la misica K-pop, la cultura surcoreana, y la
Intereses

gastronomia asidtica.

Comportamiento Dispuestos a gastar en experiencias culinarias Uinicas y eventos
de Consumo culturales.

Disponibilidad  Abierto a almuerzos y cenas durante los fines de semana y dias
de Tiempo festivos.

Personalidad y ~ Abierto a experiencias nuevas y emocionantes, apreciacion por la
Estilo musica y la cultura pop.

Embudo de Mercado para el Proyecto de Factibilidad del Restaurante ''Idol Bites'':

El embudo de mercado nos permite transformar a un cliente potencial a un cliente real
por medio de varias etapas. A continuacion, se presenta el embudo de mercado para el
proyecto de factibilidad del restaurante "Idol Bites" con temdtica K-pop y preparacion de
comida en vivo en la ciudad de Quito en 2023.

Conciencia: En esta etapa, se busca generar conciencia sobre el restaurante "Idol
Bites" y su propuesta unica en el mercado. Las estrategias de marketing incluirian la

promocion a través de redes sociales, publicidad en linea, anuncios en medios locales y
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participacion en eventos relacionados con el K-pop y la cultura coreana. Esto permitira
alcanzar a los amantes del K-pop, los entusiastas de la cultura coreana y otras personas
interesadas en experiencias gastrondmicas temadticas.

Interés: Una vez que los clientes potenciales se han enterado del restaurante "Idol
Bites", se busca despertar su interés en la propuesta. Esto se puede lograr mediante contenido
atractivo en redes sociales, publicaciones de blog, resefias y testimonios de clientes
satisfechos, asi como la difusion de las caracteristicas distintivas del restaurante, como la
preparacion de comida en vivo y la tematica K-pop.

Consideracion: En esta etapa, los clientes potenciales evalian y compararan el
restaurante "Idol Bites" con otras opciones disponibles en el mercado. La informacién sobre
el menu, la calidad de los ingredientes, la autenticidad de la experiencia, la ubicacion y los
precios serdan fundamentales para convencer a los clientes potenciales de que el restaurante
"Idol Bites" es la mejor opcion. Las resefas positivas, las recomendaciones de amigos y la
comunicacion efectiva de los diferenciales del restaurante pueden influir en la toma de
decisiones de los clientes potenciales.

Intencion: En esta etapa, los clientes potenciales han mostrado un interés sélido en
visitar el restaurante "Idol Bites" y tienen la intencion de hacerlo. Pueden realizar reservas,
suscribirse a boletines informativos o unirse a programas de lealtad anticipadamente. La
comunicacion efectiva y la facilidad de reserva serdn fundamentales para convertir la
intencion en una accion real.

Accion: Esta es la etapa final del embudo de mercado, donde los clientes potenciales
se convierten en clientes reales al visitar el restaurante "Idol Bites". La calidad de la
experiencia gastrondmica, la atencion al cliente, el ambiente tematico, el entretenimiento
relacionado con el K-pop y la satisfaccion general del cliente serdn cruciales para fomentar la

fidelidad del cliente y generar recomendaciones positivas.
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La fidelidad de los clientes hacia el restaurante "Idol Bites" se fortalece al
proporcionar una experiencia excepcional en todos los aspectos. Desde la presentacion de
platos deliciosos y de alta calidad hasta un servicio amigable y eficiente, cada detalle cuenta.
Ademds, el ambiente temdtico que refleja la cultura K-pop crea un entorno tnico y
memorables. Estos elementos combinados generan una experiencia gastrondmica que los
clientes desean repetir y compartir con otros.

Para recompensar y reconocer a los clientes frecuentes, el restaurante puede
implementar un programa de lealtad. Descuentos especiales, ofertas exclusivas, puntos
acumulativos y programas de membresia son algunas de las recompensas que pueden
ofrecerse. Estas ventajas incentivaran a los clientes a seguir regresando y también pueden
promover el boca a boca positivo a medida que recomiendan el restaurante a sus conocidos.

La comunicacion efectiva con los clientes y la personalizacion de su experiencia
también juegan un papel crucial en la fidelidad. Mantener a los clientes informados sobre
eventos especiales, nuevos platos o promociones a través de boletines informativos por
correo electronico, redes sociales y aplicaciones mdviles es clave. Ademads, recordar las
preferencias de los clientes y brindarles un trato especial les hara sentir valorados y generara
un vinculo mas fuerte con el restaurante.

En resumen, la fidelidad de los clientes hacia el restaurante "Idol Bites" se construye
ofreciendo una experiencia excepcional, implementando un programa de lealtad,
manteniendo una comunicacion efectiva y personalizando la experiencia del cliente. Estas
estrategias ayudardn a convertir a los clientes en seguidores leales que regresan una y otra
vez, y que también recomiendan el restaurante a otros. Al enfocarse en la excelencia y en
establecer relaciones sélidas, "Idol Bites" se posicionard como un destino preferido para los
amantes del K-pop y los entusiastas de la cultura coreana.

El embudo de mercado del proyecto de factibilidad del restaurante "Idol Bites" busca
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guiar a los clientes potenciales a través de estas etapas para convertirlos en clientes leales. Al
implementar estrategias de marketing efectivas, brindar una experiencia de alta calidad y
satisfacer las expectativas del mercado objetivo, el restaurante "Idol Bites" puede alcanzar el
éxito y posicionarse como un destino preferido para los amantes del K-pop y los entusiastas

de la cultura coreana.

7.2 Investigacion de la Validacion de Prototipo

La validacién del prototipo se determind a través de encuestas a las personas quienes
frecuentan a restaurantes de comida coreana optimizando una reunion entre amigos o
familiares y disponer de un tiempo de distraccion visual, ademads de deleitar el paladar con un
menu de alta cocina. "Idol Bites" un restaurante con su temética K-pop se abre a propuesta la
diferenciacion en el mercado en Quito a medida de satisfacer al usuario segun las necesidades
en conocer un restaurante de comida, musica y espectaculos en vivo.

La Infraestructura del restaurante "Idol Bites" conformada generalmente por las dreas
destinadas a cada actividad como la recepcidn, cocina, escenario, comedor, donde el personal
realizard sus funciones; asi también las dreas de servicios generales como la entrada, sala de
espera, bafos; todas las dreas estardn en 6ptimas condiciones cumpliendo las normas, sean de
seguridad, desinfeccion y adecuacion, determinadas en el lineamiento para un restaurante con
dichos servicios a ofrecer.

Como primero punto se detalla el objetivo de validacién:

La introduccién del ment, precios, tematica del k-pop, musica y ambientacién que el
restaurante "Idol Bites" sean agradables y aceptados por el potencial cliente objetivo y demads
publico en general por el impacto que causaria la innovadora forma de cocina en vivo
acompaiada de la temadtica k-pop del restaurante y con la degustacién de platos de la cultura
coreana.

Como segundo punto se detalla guia de validacion:
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A través del Focus Group se identific6 que las personas adultas no tienen mayor
conocimiento sobre la cultura K-pop, aunque en cada familia existen jovenes y/o nifios que, si
lo conocen, y en la combinacion de la comida y la temética se manifiesta la curiosidad por
conocer y experimentar algo nuevo, donde puedan compartir con su familia o amigos. Esta
herramienta ha permitido la validacién del prototipo en funcién del cliente potencial y
también al publico en general.

Como tercer punto se detalla Testeo de soluciones:

El FeedBack ha permitido identificar cambios y/o mejoras para obtener la satisfaccion
del cliente en el proyecto restaurante "Idol Bites" que se distingue por la comida de alta
cocina y que pretende estandarizar precios accesibles, ademds de contar con una
infraestructura confortable y segura, donde las personas de todas las edades puedan disfrutar
del lugar. De tal manera que el este sea de gran impacto para los comensales atreves de la
calidad de la comida, el servicio y la temética que caracteriza al restaurante ambientada en el
espacio enfatizando la jovial cultura coreana.

Es por ello que el presente proyecto se ha visto como innovador frente a la
competencia de otros restaurantes, ya que a pesar de no tener mayor conocimiento sobre la
cultura k-pop, el publico considera que es un aceptable prototipo y se encuentran dispuestos a
conocer nuevas opciones de tematicas y servicios donde se deleite el paladar y sea un lugar

favorito de atraccion, se detalla respuestas de las encuestas realizadas.
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Figura 13, Encuesta 1

1. ¢Conoce usted restaurantes con la tematica K-pop que sirvan comida coreana
en Quito?

50 respuestas

40 (80 %)

Al ser algo nuevo en el mercado gastrondmico ecuatoriano existe gran
desconocimiento de la temdtica K-pop, sin embargo; se ha pensado en las
herramientas para promocionar el lugar a través de redes sociales y la breve
descripcién mediante fotos, videos, etc., con el fin de que el cliente tenga el deseo de
conocer el lugar y degustar los platillos.

Figura 14, Encuesta 2

2 ;Con gue frecuencia visita usted un restaurante que ofrezca comida coreana?

50 respuestas

® Una vez alasemana
@ Cada 2 semanas

@ Cada mes

@ Cada 2 meses o mas

Las personas no frecuentan casualmente los restaurantes coreanos, ya que en Quito no

hay tantos restaurantes que ofrezcan estos platillos, algunos atienen solo para llevar y
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otros tienen poco espacio para el comensal, ademds que en su mayoria estdn ubicados
mds al Norte de la ciudad.
Figura 15, Encuesta 3

3. ¢Cual es motivo de elegir un restaurante?

50 respuestas

@ Por publicacion

@ Por precios

@ Tematicas del local
@ Otros

La tematica del lugar es lo que le impacta més al cliente, un restaurante elegante, con
atractivos, limpieza impecable, entre otros atributos permite que sea elegido para los
comensales que desean celebrar alguna fecha especial o simplemente salir de la
rutina.

Figura 16, Encuesta 4

4. ¢Le gustariair a un restaurante donde la comida se transforme en un
espectaculo de sabores?

50 respuestas

®si
® No

)

La aceptacion de la comida en vivo es uno de los atractivos, un motivo mds para

conocer y visitar el restaurante, ya que ofrece un entretenimiento de buen sabor.
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Figura 17, Encuesta 5
5. ;Porque regresa usted a un restaurante, que es lo primordial para usted?

50 respuestas

@ Por la calidad de la comida

@ Por la calidad del servicio
Precios

@ Todas

Es importante dar una buena impresion, ya que el cliente tendrd ese deseo por
regresar, tomando en cuenta la calidad de comida, la calidad del servicio, y por tltimo el

precio de ser accesible y competitivo segin el mercado.

8. MEJORA DEL PROTOTIPO

El proyecto de crear un restaurante con una temética distinta a los restaurantes
existentes, levanta curiosidad en las personas pues la cultura coreana tiene comida con
sabores que es bien aceptada en Quito, pero no hay basta existencia de estos restaurantes y se
podria decir nada con la tematica que se planteado pues en la actualidad el k-pop a mas de ser
una moda ya forma parte de su cultura; siendo diferenciadores en la calidad del servicio y
productos frescos que en nuestro pais de manera ventajosa podemos adquirir.

El k-pop se ha convertido en una insignia de la musica en Corea, es por eso que

queremos identificar al restaurante con un nombre idealizado la insignia coreana como se
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puede identificar en el logo final de la marca de este.

Figura 18. Logo" Idol Bites”

* [dol
® Biles

sabor del K-pop en U mesa

El proyecto de un restaurante estilo coreano con la temdtica k-pop, es incluir la
cultura coreana en Quito con un ambiente familiar y atractivo donde los jévenes, aunque
también adultos compartan esos momentos agradables saliendo de la rutina.

Su nombre Idol Bites hace referencia a una comida con los idolos del K pop, la
temadtica coreana que en la actualidad estd impregndndose en la juventud en un nuevo estilo
musical, y de la decoracién llamativa siendo diferente a la de los restaurantes convencionales.

El enfoque del restaurante esta en el impacto que cause el ambiente tematico que
ofrece el lugar, dando a conocer la fusién de la cultura coreana y K-pop, asi también los
atractivos del espectdculo de la comida en vivo para los comensales, no solo atraidos por los
sabores sino también por lo que se puede observar; estas dos combinaciones da un atractivo a
un publico joven, asi como un publico adulto, podemos decir que el ment también esta
previsto para personas vegetarianas como para aquellos que les gusta disfrutar de las carnes y
sean quienes deseen ver la preparacion de su comida, , se podré apreciar una idea de los

servicios en el Apéndice B.



Menu Premium:

Figura 19. Menu

U

GRUPO A

Maki California

Maki picante de atin
Sushi unagl

Sushi de viciras
Sashimi de salmon

GRUPO B

SR W W N\ ww

El sabor del K-pop en tu mesa

CHIRASHI DON

CHIRASHI
ESPECIAL

ITSU DEMO
CHIRASHI

COCINAA LA
CARTA

GRUPO PREMIUM
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En el desarrollo del proyecto, se ha adaptado la herramienta Blueprint con el objetivo

de mantener una estructura ordenada, objetando paso a paso la funcién de las actividades y

conseguir una evolucion exitosa del restaurante, como se detalla:

Figura 20. Blueprint

EVIDENCIAS | Personal 1. Orden. Dias de Reservaciones de Fotos con los
FISICAS Uniformado 2. Seguridad Promociones. | shows privados para atractivos de la
3. Empatia eventos. tematica Kpop del
4, Respeto Dias de Reserva de mesas. restaurante.
5. Confiable espectaculos Otros varios.
6. Limpieza en vivo
CLIENTES Producto a Eficacia y eficiencia Diferentes Interés por la comida | Comparacion de
entregar en la atencion areas de y servicio del personal | preciosy sabores.
distraccion
EMPRESA Imagen de la | Protocolo de Empatia con | Preciosy calidad Pedido realizado
VISIBLE empresa, bienvenida el cliente, un | aceptada.
quien hace la lugar
entrega. diferenciador
en servicio.
EMPRESA Andlisis en la Lo que siente el Cliente obtiene el
NO VISIBLE | primera cliente, en atencion, producto
impresion comida, preciosy
servicio en general
SOPORTE O Protocolo de saludo En las decisiones Seguimiento en la
APOYO con todo el mantener un calidad del servicio
personal, acompafiamiento a través de las

planificacién de
actividades para
mantener la buena
atencion.

sugerencias.
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Acotando ante el uso de la herramienta del Focus Group se identifica el agrado al
proyecto, encontrando en conformidad con la ambientacion teméatica del K-pop y sus

atractivos antes detallados, haciendo un lugar diferenciador entre los restaurantes comunes.

9. MODELO CANVAS

Un modelo Canvas, también llamado "lienzo de modelo de negocio", es una
herramienta visual que permite de manera concisa y estructurada describir y analizar los
componentes clave de un negocio. Se compone de un lienzo dividido en secciones que
representan los aspectos fundamentales de una empresa, como los segmentos de clientes, la
propuesta de valor, los canales de distribucion, las relaciones con los clientes, las fuentes de
ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los socios clave y la estructura de costos.
El modelo Canvas se basa en la idea de que un negocio exitoso requiere una comprension
clara de su propuesta de valor y como se relaciona con las necesidades y deseos de los
clientes. Al utilizar este modelo, los emprendedores y las empresas pueden visualizar y
evaluar rapidamente todos los elementos esenciales de su modelo de negocio en un solo
lugar, lo que les permite identificar oportunidades, detectar dreas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas.

La simplicidad y claridad del modelo Canvas lo convierten en una herramienta muy
util tanto para empresas establecidas como para nuevas empresas. Al proporcionar una vision
general completa y concisa de todos los componentes esenciales de un negocio, el modelo
Canvas ayuda a los emprendedores y los equipos de gestion a tomar decisiones informadas y

a alinear su enfoque estratégico para alcanzar el éxito en un mercado competitivo.



Figura 21. Modelo Canvas

ODELO CANYV;,
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.-
M ASOCIACIONES
CLAVE

+ Proveedores de
ingredientes y
productos coreanos.

« Alianzas estratégicas
con organizaciones
relacionadas con el K-
pop y la cultura
coreana.

« Colaboracién con
empresas de entrega a
domicilio.

ACTIVIDADES
CLAVE
» Preparacion y servicio de
alimentos y bebidas.
* Organizacion de eventos y
actividades tematicas.
» Cestion de reservas y
pedidos en linea.
= Promocién y marketing del

restaurante.
RECURSOS
* CLAVE

« Personal cualificado en
cocina y preparacion de
alimentos.

+ Personal para atencién al
cliente y servicio en el
restaurante.

« Equipos y utensilios de
cocina especializados.

« Infraestructura tecnologica
para la gestion y operacion
del restaurante

$ COSTES DE ESTRUCTURA

PROPUESTA DE
® VALOR

Experiencia
gastronomica unica

con tematica K-pop.

Preparacion de
comida en vivo.
Ambiente acogedor
y entretenido.

+ Variedad de platos

coreanos
auténticos.

RELACION

r- CLIENTES

Servicio al cliente amigable
y cercano.

Interaccion en redes
sociales para mantener una
relacion continua
Programacion de eventos y
actividades relacionadas
con el K-pop y la cultura
coreana.

< CANALES

= Sitio web y aplicacion mavil
para reservas y pedidos en
linea.

= FPresencia en redes sociales
[Faceboak, Instagram,
Twitter) para promocion y
comunicacian con los
clientes.

« Integracion con plataformas
populares de entrega a
domicilic

$ FUENTES DE INGRESOS
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dlaWm SEGMENTOS DE

CLIENTES

e Amantes del K-

pop ¥ la cultura
coreana.
Jovenes y
adultos jovenes
interesados en
la gastronomia
internacional.
Residentes
locales y
turistas en la
ciudad de

Quito.

* Ventas de alimentos y bebidas.

+ Merchandising relacionado con el K-pop y la cultura coreana.
= Ingresos generados por las ventas de alimentos y bebidas.

=+ Ingresos por servicios de catering y eventos.

= Ingresos por la venta de productos de merchandising.

Costos de alimentos y bebidas.
Gastos de personal y salarios.
Alguiler del local y servicios publicos.
Gastos de marketing y promocian.
Costos de licencias y permisos.

A continuacion, se explicard paso a paso el Modelo Canvas realizado para el Proyecto
de Factibilidad del Restaurante "Idol Bites" con temdtica K-pop y preparacion de comida en
vivo en la ciudad de Quito, 2023:

Segmentos de Clientes:

Identificamos los diferentes grupos de clientes que se beneficiardn de nuestro
restaurante, como los amantes del K-pop y la cultura coreana en Quito, los jovenes y adultos
interesados en la gastronomia internacional, asi como los residentes locales y turistas en la
ciudad. Esto nos permite tener claridad sobre nuestro mercado objetivo y dirigir nuestros
esfuerzos hacia ellos.

Propuesta de Valor:

Definimos los elementos clave que hacen que nuestro restaurante sea atractivo y inico
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para nuestros clientes, como la experiencia gastrondmica con temdtica K-pop, la preparacién
de comida en vivo, el ambiente y decoracién inspirados en el K-pop, asi como la variedad de
platos coreanos auténticos y fusiones creativas. Estos aspectos nos ayudarén a diferenciarnos
de la competencia y a atraer a nuestros clientes objetivo.

Canales:

Identificamos los diferentes canales a través de los cuales nos comunicaremos y
llegaremos a nuestros clientes, como el sitio web y la aplicacién mévil para reservas y
pedidos en linea, asi como la presencia en redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter) para
promocion y comunicacion. Ademads, consideramos la publicidad en medios locales y
colaboraciones con influencers K-pop para aumentar nuestra visibilidad. Estos canales nos
permitirdn estar presentes donde nuestros clientes estdn y generar interaccion con ellos.

Relacion con los Clientes:

Definimos como nos relacionaremos con nuestros clientes, ofreciendo un servicio
personalizado y amigable, interactuando en redes sociales para mantener una relacion cercana
con los seguidores del K-pop, y programando eventos y actividades temadticas para fortalecer
la comunidad de seguidores. Esto nos permitira crear lazos sélidos con nuestros clientes y
fomentar su fidelidad hacia nuestro restaurante.

Fuentes de Ingresos:

Identificamos las diferentes fuentes de ingresos que tendremos, como las ventas de
alimentos y bebidas en el restaurante, los servicios de catering para eventos y celebraciones
especiales, y la venta de productos de merchandising relacionados con el K-pop. Estas
fuentes de ingresos nos ayudardn a mantener la rentabilidad del negocio y diversificar
nuestras fuentes de ingresos.

Recursos Clave:

Identificamos los recursos clave que necesitaremos para operar nuestro restaurante,
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como personal capacitado en cocina coreana y preparacion en vivo, equipo de atencién al
cliente y personal de sala, espacio fisico con una decoracién temadtica, utensilios y equipos de
cocina especializados, asi como tecnologia para gestionar pedidos y reservas. Estos recursos
serdn fundamentales para brindar un servicio de calidad y asegurar el buen funcionamiento
del negocio.

Actividades Clave:

Identificamos las actividades clave que llevaremos a cabo para ofrecer nuestro
servicio, como la preparacion y servicio de platos coreanos auténticos, la organizacion de
eventos temdticos, la gestion de reservas y pedidos en linea, asi como las estrategias de
marketing para promocionar el restaurante y atraer a los clientes. Estas actividades nos
permitirdn cumplir con nuestra propuesta de valor y generar una experiencia unica para
nuestros clientes.

Alianzas Clave:

Identificamos las alianzas clave que estableceremos para fortalecer nuestro negocio,
como proveedores de ingredientes y productos coreanos auténticos, colaboraciones con
grupos de baile y aficionados al K-pop locales, asi como asociaciones con empresas de
servicios de entrega a domicilio. Estas alianzas nos permitirdn contar con los recursos
necesarios y ampliar nuestra red de colaboradores.

Estructura de Costos:

Identificamos los diferentes costos asociados a nuestro negocio, como los costos de
alimentos y bebidas, los gastos de personal y salarios, el alquiler del local y servicios
publicos, los gastos de marketing y promocion, asi como los costos de licencias y permisos.
Estos costos nos ayudaran a realizar una planificacion financiera adecuada y garantizar la

viabilidad econdémica del proyecto.
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Flujo de Ingresos:

Identificamos cémo generaremos ingresos a través de las diferentes fuentes
mencionadas anteriormente, como las ventas de alimentos y bebidas, los servicios de catering
y eventos especiales, y la venta de productos de merchandising. Este flujo de ingresos nos
permitird evaluar la rentabilidad del negocio y realizar proyecciones financieras.

En conclusién, el Modelo Canvas nos brinda una vision integral de nuestro proyecto
de factibilidad para el Restaurante "Idol Bites". Nos ayuda a identificar los aspectos clave del
negocio, los segmentos de clientes a los que nos dirigiremos, las propuestas de valor que
ofreceremos, las fuentes de ingresos, los recursos necesarios, las actividades clave, las
alianzas estratégicas y los costos asociados. Esto nos permite tener una comprension

completa de nuestro proyecto y tomar decisiones fundamentadas para su implementacion

exitosa.
10. PRESENTACION PMV
10.1 Producto Minimo Viable Comercial - Modelo de Monetizacion

El objetivo principal del producto minimo viable es el poder tener una breve idea, que
el resultado a ser presentado por un grupo de emprendedores empresarios, sea deseable y
tenga acogida en su lanzamiento hacia su mercado objetivo, probando que es financieramente
viable.

Podremos saber con esto si es de buena calidad, el servicio ofrecido sea excelente, que
respuesta tiene hacia sus clientes, realizando testeos, investigacién de su competencia, y a la
vez mientras toma forma se podra ir modificando, innovando e implementando nuevos
recursos para que el producto final tenga, y de satisfaccion a todos sus consumidores.

De igual manera esto ayuda a minimizar costos y desperdicios de recursos, haciendo

que el riesgo de que el proyecto no se lleve a cabo sea minimo, y con los resultados de las
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varias en encuestas e investigaciones, se pueda saber hacia donde ir para que el servicio o
producto tenga ya un cierto grupo de clientes, mismos que mencionan las falencias o
implementaciones adicionales que se puedan hacer, asi mismo que agreguen y aporten valor

al proyecto.

Figura 22. Planilla productos minimo viable
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En la plantilla observamos una breve descripcién del producto que se ofrecerd y a los
consumidores que va a llegar, con diferentes caracteristicas que estdn preestablecidas,
queriendo obtener un producto final satisfactorio para los posibles y futuros clientes.

Considerando a la vez las falencias de los competidores, mencionadas por los
encuestados, dando un plus para mejorar, implementar y tener una vision de la factibilidad, y
aceptabilidad de los consumidores.

Uno de los modelos a usar en el proyecto es la captacion de clientes y futuros
consumidores, mediante la investigacion de costos y precios de mercado, por el uso de redes
sociales como Facebook, WhatsApp etc.

De tal manera que se realicen encuestas en linea hacia una base de futuros
consumidores, mismos que vayan participando de ideas para implementacién y mejora del

producto final.
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Figura 23. Mendt (opcién 1PMV)
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10.2 Prototipo
En el proceso de desarrollo de proyectos arquitecténicos y de disefio, es esencial
contar con herramientas que les permitan a los profesionales visualizar y materializar sus
ideas de manera efectiva. En este caso, se ha creado un prototipo utilizando SketchUp, una
potente herramienta de modelado en 3D que ha permitido dar forma y representar de manera
visual el proyecto en cuestion.
El prototipo presentado a continuacion ha sido desarrollado en SketchUp y brinda una

representacion virtual del producto final que se busca implementar. Esta herramienta ha
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posibilitado crear un modelo tridimensional detallado y realista, el cual permite explorar
distintos dngulos, dimensiones y caracteristicas del proyecto.

El prototipo en SketchUp es un valioso recurso que permite visualizar de manera mas
precisa como se verd el proyecto en la realidad. Ofrece la oportunidad de experimentar con
diferentes disefios, materiales y detalles, lo que ayuda a tomar decisiones informadas y a
perfeccionar el resultado final.

El prototipo realizado en SketchUp brinda una representacion visual y realista del
proyecto en cuestion. Esta herramienta ha sido fundamental para materializar las ideas y
explorar diferentes aspectos del disefo, ayudando a tomar decisiones mas fundamentadas y a
lograr un resultado final exitoso.

A continuacion, se invita a explorar y conocer el prototipo en SketchUp, el cual ha
permitido visualizar de manera efectiva como serd el proyecto en la realidad.

Figura 24. Figura Plano Restaurante "Idol Bites".
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Figura 25. Prototipo Vista Frontal 1 Restaurante “Idol Bites

Figura 26. Prototipo Vista Comedor Restaurante “Idol Bites”

Figura 27. Prototipo Vista Cocina Restaurante “Idol Bites”
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Figura 28. Prototipo Vista Escenario Restaurante “Idol Bites”

10.3 Presupuesto

El presupuesto engloba la creacion de la pagina web y la materializacion del
establecimiento fisico. En primer lugar, la pagina web, clave para alcanzar a una amplia
audiencia y consolidar nuestra visibilidad en el mercado. Se ha invertido en su desarrollo y se
obtuvo su patente para asegurar su singularidad.

Ademas, se traz6 una ruta clara hacia la apertura del local fisico. Esta expansion
refuerza nuestro compromiso tanto en el mundo digital como en la comunidad local,

fusionando ambas experiencias para sus futuros clientes
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Procedemos a indicar el costo de la Elaboracion del sitio en linea.

Tabla 4. Presupuesto de la Elaboracién del sitio en linea.

Costo
Unidades Detalle Unitario Costo total
ELABORACION
1 DEL SISTIO EN $ 3.500,00 $ 3.500,00
LINEA K-POP
1 PATENTE $ 410,00 $ 410,00
TOTAL $ 3.910,00

Tras establecer la pagina web, se procedio con el presupuesto para el local fisico. Este
se subdivide en equipos informaticos, mobiliario, enseres, material de oficina, utensilios de
cocina y vehiculos. Se abordara cada segmento de manera detallada y progresiva.

Se comnezara con los equipos de computacion el cual se ha percibido que es
necesario dos computadoras dos impresoras una caja registradora y una impresora de
facturas, este presupuesto se enfoca unicamente al material de computacion que se manejara
en el local fisico.

A continuacion, se observa un cuadro detallando los precios del mismo

Tabla 5. Presupuestos equipos computo

Unidades Detalle Costo Unitario Costo total
Computador Cpu Core I5

2 12va 16gb Ssd 512 Gb Led $525,00 $ 1.050,00
19 - Wiffi
21b Impresora Epson Wt

2 2850 Inyeccion Color $ 525,00 $ 1.050,00
Inalambrica

1 Caja registradora $ 250,00 $ 250,00

Impresora de Facturas
Miniprinter Epson Tm-
u220d-806 Negra Usb
Recibo Fuente Color Negro

$ 297,00 $ 297,00

TOTAL $ 2.647,00
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Una vez que se ha tomado en cuenta el material de computo se procede en enfocarse

en los muebles y enseres y de misma manera en equipos de oficina para ello de la misma

forma se procedio a realizar una tabla los cuales detalla el presupuesto necesario para cada

caso.
Tabla 6.Presupuesto muebles y mesas

Unidades Detalle

Costo Unitario Costo total

20 Mesas $ 82,00 $ 1.640,00
80 Sillas $ 12,50 $ 1.000,00
2 Vitrinas $ 75,00 $ 150,00
registradora
3 Juego de ollas umco $ 70,00 $ 210,00
induccién y gas luxury 7385
) Juego de satep warenhaus de $ 47.00 $ 94,00
grafito set 3 piezas
Juego de cuchillos oster 14
3 piezas acero inoxidable t- $ 95,00 $ 285,00
26131
2 Mesas de Acero Inoxidable $ 80,00 $ 160,00
8 £ A $ $ 176,00
Vajilla de ceramica redonda > ’
para 4 personas 12 piezas
TOTAL $ 3.795,00
Tabla 7. Presupuesto de materiales de oficina
Unidades Detalle Costo Unitario Costo total
1 Escritorio $ 70,00 $ 70,00
2 Sillas de escritorio $ 80,00 $ 160,00
4 Sillas de espera $ 60,00 $ 240,00
1 Vitrinas de vidrio $ 130,00 $ 130,00
Teléfono panasonic kx-
2 tb110Ibb $ 44,00 $ 88,00
2 Sumadora casio hr-8 $52,00 $ 104,00
1 Television smart tv $ 449,00 $ 449,00
xiaomi mi tv p1 55 led
1 Librero $ 65,00 $ 65,00
TOTAL $ 1.306,00

Una vez evaluados los presupuestos externos, se dirigio la atencion hacia las
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herramientas fundamentales en nuestro negocio. Aunque su relevancia es equiparable a los
presupuestos previos, destacan debido a su papel crucial en la fabricacion y transporte de los
productos.

Se ha contemplado cocinas freidoras y herramientas de cocina dentro del presupuesto
y de la misma manera un medio de movilizacién para realizar compras constantes en el
sentido de material perecible como son los alimentos

Tabla 8. Presupuesto de equipos de cocina

Unidades Detalle Costo Unitario Costo total
5 Sarten Craft Wok Wok $ 60,81 $ 304,05
1 Freidora $ 750,00 $ 750,00

Cocina Industrial De 6
2 Quemadores Con Horno $ 420,00 $ 840,00

Panoramico
1 Miquina de humo $ 40,00 $ 40,00
Peladora de papas $ 400,00 $ 800,00
Refrigeradora Indurama
2 Ri-788d $ 650,00 $ 1.300,00
Licuadora Ninja
3 Profesional B1610 5 185,00 5 353,00
) Os‘ter Procesgdor De $ 43,00 $ 86,00
Alimentos Picatodo
2 Congelador $ 400,00 $ 800,00
TOTAL $ 5.475,05
Tabla 9. presupuesto de costo de vehiculo
Unidades Detalle Costo Unitario  Costo total
1 Hilux 4x2 $29.999.00 $29.999.00
TOTAL $ 29.999,00

Una vez que hemos considerado los presupuestos necesarios para la construccion del
establecimiento, procedemos a calcular el total de inversion requerido, que asciende a

$47,000. Este monto es esencial para la realizacion del local.
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Tabla 10. Total de inversién

ACTIVO INTANGIBLE
UNIDADES DETALLE COSTO TOTAL
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE $  3.910,00
ACTIVO TANGIBLE

EQUIPOS DE COMPUTACION $  2.647,00
MUEBLES Y ENSERES $  3.795,00

EQUIPOS DE OFICINA $  1.306,00

EQUIPO Y MAQUINARIA $  5.475,05
VEHICULO $  29.999,00

I TOTALINVERSION T §  47.132,05

Luego de una evaluaciéon minuciosa de todos los presupuestos, se llega a la conclusion
de que se precisa una inversion inicial de $47,132.05. Esta suma desencadena un papel de
vital relevancia al permitir no solo el establecimiento inicial del negocio, sino también su
funcionalidad plena en el mercado.

Cada cifra incorporada en este calculo ha sido sometida a un analisis riguroso,
considerando factores tanto internos como externos. Desde los costos intrinsecos de la
produccion hasta las exigencias del mercado, todos los elementos han sido sopesados para
conformar una vision completa y precisa de la inversion requerida.

Esta inversion no se limita inicamente a la materializacion fisica, sino que se extiende
al corazon del negocio, permitiendo la adquisicion de las herramientas esenciales y el
establecimiento de un cimiento financiero sélido. En definitiva, esta cifra no solo refleja un
monto, sino un paso crucial hacia la concrecion de nuestra visién empresarial en el
competitivo entorno comercial.

Una vez que se ha realizado un andlisis exhaustivo y completo de todos los elementos

y factores que se requieren para llevar a cabo la inversidon de manera exitosa, se encontrara en
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posicion de adentrarnos en una evaluacién atin mds detallada y minuciosa. En esta fase, el

enfoque se dirigird hacia la determinacién de las estrategias y fuentes de financiamiento que

serdn empleadas de manera Optima para respaldar la ejecucidn, crecimiento y desarrollo

integral del proyecto en cuestion.

Una vez analizado el presupuesto para poner en marcha el establecimiento se analizo

que tendrd una durabilidad de 5 afios el proyecto el cual podremos analizar los sueldos del

personal, asi como también de la misma manera el incremento del mismo anualmente, a

continuacion, se podré ver el sueldo seleccionado para el afio y el valor anual de cada

empleado

Tabla 11. Sueldo de personal

MESERO 1
MESERO 2
AYUDANTE DE
COCINA 1
AYUDANTE DE
COCINA 2

CHEF
ADMINISTRADOR

MESERO 1
MESERO 2
AYUDANTE DE
COCINA 1
AYUDANTE DE
COCINA 2

CHEF
ADMINISTRADOR

Lo més optimo se ha destacado para realizar el financiamiento se ha procedido a

SUELDO MENSUAL DE CADA ANO

1
$ 450,00
$ 450,00

$ 450,00

$ 450,00
$ 650,00
$ 500,00
$ 2.951,00

1
$7.181,10
$ 7.181,10

$7.181,10

$ 7.181,10
$10.372,70
$7.929,00

$ 47.027,10

2
$471,62
$ 471,62

$ 471,62

$ 471,62
$ 681,23
$ 524,02
$3.093,72

SUELDO ANUAL

2
$ 7.997,70
$7.997,70

$ 7.997,70

$7.997,70
$11.552,24
$ 8.833,94

$ 52.379,00

3
$ 494,28
$ 494,28

$ 494,28

$ 494,28
$ 713,95
$ 549,19
$3.243,25

3
$8.381,92
$8.381,92

$8.381,92

$ 8.381,92
$12.107,22
$ 9.258,33
$54.896,24

4
$ 518,02
$ 518,02

$518,02

$ 518,02
$ 748,25
$ 575,58

$3.399,91

4
$ 8.784,60
$ 8.784,60

$ 8.784,60

$8.784,60
$12.688,86
$9.703,11
$57.534,36

5
$ 54291
$ 54291

$ 54291

$ 542,91
$ 784,20
$ 603,23
$3.564,06

5
$9.206,62
$9.206,62

$ 9.206,62

$9.206,62

$13.298,45
$10.169,25
$ 60.299,17

realizar un préstamo de $30.000 y de la misma manera los propietarios del negocio deberan

invertir $17.132,05 a continuacion, se presentara el porcentaje de los mismos en el siguiente

cuadro.
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Tabla 12. Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALORES PORCENTAJE
PASIVOS CORRIENTE

PASIVOS A LARGO PLAZO $ 30.000,00 63,65%
PATRIMONIO $17.132,05 36,35%
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $ 47.132,05 100,0%

A continuacién, procederemos a analizar la tabla de amortizacion el cual el crédito se
dividira a 3 afios en un total de 36 meses, con una tasa del 16,77% anual.

Tabla 13. Tabal de amortizacion

CAPITAL $ 30.000,00

TASA DE INTERES 16,77% 0,013975 TASA MESUAL

TIEMPO 3 ANOS 36 CUOTAS

CUOTA MENSUAL $1.066,15

PERIODOS CAPITAL INTERES  CUOTA CAPITAL PAGADO
1 S 30.000,00 | S 419,25 | S 1.066,15 S 646,90
2 $ 29.353,10 | $ 410,21 | $ 1.066,15 S 655,94
3 S 28.697,16 | S 401,04 | S 1.066,15 S 665,11
4 S 28.032,05 | S 391,75 | S 1.066,15 S 674,40
5 $ 27.357,65 | S 382,32 | S 1.066,15 S 683,83
6 S 26.673,82 | S 372,77 | S 1.066,15 S 693,38
7 $ 25.980,43 | S 363,08 | S 1.066,15 S 703,07
8 S 25.277,36 | S 353,25 | S 1.066,15 S 712,90
9 S 24.564,46 | S 343,29 | S 1.066,15 S 722,86
10 S 23.841,60 | S 333,19 | S 1.066,15 S 732,96
11 S 23.108,63 | S 322,94 | S 1.066,15 S 743,21
12 S 22.365,42 | S 312,56 | S 1.066,15 S 753,59
13 S 21.611,83 | S 302,03 | S 1.066,15 S 764,13
14 S 20.847,71 | S 291,35 | S 1.066,15 S 774,80
15 S 20.072,90 | S 280,52 | S 1.066,15 S 785,63
16 S 19.287,27 | S 269,54 | S 1.066,15 S 796,61
17 S 18.490,66 | S 258,41 | S 1.066,15 S 807,74
18 S 17.682,91 | S 247,12 | S 1.066,15 S 819,03
19 S 16.863,88 | S 235,67 | S 1.066,15 S 830,48
20 S 16.033,40 | S 224,07 | S 1.066,15 S 842,08
21 $ 15.191,32 | $ 212,30 | S 1.066,15 S 853,85
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22 S 14.337,47 | S 200,37 | S 1.066,15 S 865,78
23 S 13.47168 | S 188,27 | S 1.066,15 S 877,88
24 $ 1259380 | S 176,00 | S 1.066,15 S 890,15
25 $ 11.703,64 | S 163,56 | S 1.066,15 S 902,59
26 $ 10.801,05 | S 150,94 | S 1.066,15 S 915,21
27 $ 9.88585 | S 138,15 | S 1.066,15 S 928,00
28 S 8.957,85 |S 125,19 | S 1.066,15 S 940,97
29 S 8.01688 | S 112,04 | S 1.066,15 S 954,11
30 S 7.062,77 | S 98,70 | S 1.066,15 S 967,45
31 S 6.09532 |S 85,18 | S 1.066,15 S 980,97
32 § 511435 | S 71,47 | S 1.066,15 S 994,68
33 S 4.119,67 | S 57,57 | $ 1.066,15 S 1.008,58
34 $ 3.111,10 | $ 43,48 | S 1.066,15 S 1.022,67
35 S 2.08842 |S 29,19 | $ 1.066,15 S 1.036,97
36 S 1.051,46 |S 14,69 | S 1.066,15 S 1.051,46

S -0,00 | $ 8.381,43 | S 38.381,43 S 30.000,00

Una vez analizado como se conseguird el medio de inversion, se procede a realizar
una proyeccion de ventas de los productos el cual se a determinado que el 90% de la
poblacién de la ciudad de quito les gusta o podrian consumir comida coreana, y de la misma
manera contemplaremos la proyeccion del crecimiento de poblacién y de la misma manera el
costo mensual segin el INEC que consume por familia

Tabla 14. Proyeccion de ingresos

Rubros / Afios: 2023 2024 2025 2026 2027
Produccion 2.774 2.880 2.991 3.105 3.224
(CLIENTES)

P.V.P ‘ $ 100,79 $ 103,30 $ 105,87 $108,51 $111,21
Total ‘ $ 279.583,68 $297.530,89 $316.630,18 $336.955,51 $358.585,57

11. PLAN DE MARKETING
MISION
El restaurante “Idol Bites” es un negocio que ofrece una variedad de productos de
alimentos y bebidas teniendo como especialidad platillos de comida coreana,

ofreciendo a sus clientes una experiencia unica personalizada y nueva de sabor y calidad
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inigualables, comprometido en dar satisfaccidn a cada uno de sus clientes.
VISION
Ser uno de los restaurantes referentes y reconocidos de comida coreana y preparacién
en vivo, por su calidad y servicio personalizado, creando fidelizacién y
recomendacion entre sus clientes, llegando a ser una de las opciones mds buscadas por sus

comensales, a nivel nacional siendo los mejores cada dia.

11.1 Establecimiento de Objetivos

Llegar a los futuros y potenciales clientes a través de publicidad y

promocion de los diferentes platillos de comida coreana, servicio inigualable y
experiencia vivida que ofrece el restaurante “Idol Bites”, para destacarse como uno de los
principales restaurantes de comida coreana en la region de Florida, y lograr ingresos
significativos y ganancias netas.

Objetivos especificos.

1. Ofrecer un ambiente que satisfaga y llene las expectativas y necesidades de

experiencia nueva a los diferentes consumidores.

2. Innovar en las diferentes formas de publicidad como redes sociales mediante
anuncios llamativos que sean agradables a la vista de los consumidores atrayéndolos a visitar
y degustar los productos.

3. Promover la fidelidad en los futuros y potenciales clientes con estrategias que

permitan tener una excelente relacion con los clientes.

4. Realizar evaluaciones constantes en cuanto a calidad y control de servicio y

produccién

11.2 Criterios de Marketing
El presente proyecto busca establecer el Restaurante "Idol Bites" con una temédtica K-

pop y preparacion de comida en vivo en la ciudad de Quito. El objetivo es ofrecer una
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experiencia gastrondmica tnica y atractiva que satisfaga a los amantes del K-pop, los
interesados en la cultura coreana y aquellos que disfrutan de la gastronomia internacional.
Para alcanzar los objetivos, se ha definido los siguientes criterios de marketing:

¢ Analisis del Mercado: Realizar un exhaustivo estudio de mercado para comprender
la demanda y preferencias del mercado objetivo en la ciudad de Quito. Evaluar el
interés en el K-pop y la cultura coreana, asi como la receptividad hacia la gastronomia
coreana auténtica y las fusiones creativas.

e Segmentacion de Mercado: Definir claramente los grupos de clientes a los que se va
a enfocar, como fanaticos del K-pop, jovenes interesados en la cultura coreana,
turistas y residentes locales. Adaptar las estrategias de marketing para satisfacer las
necesidades y deseos especificos de cada segmento identificado.

e Propuesta de Valor: La propuesta de valor se centrara en la experiencia
gastronémica con temdtica K-pop y la preparacién de comida en vivo. Destacar la
autenticidad de los platos coreanos y las fusiones creativas, ofreciendo un valor
diferenciador y atractivo para los clientes.

¢ [Estrategias de Promocion: Disefiar una estrategia de marketing digital y en redes
sociales para dar a conocer el Restaurante "Idol Bites" en linea y llegar al publico
objetivo. Considerar colaboraciones con influencers K-pop locales y la organizacion
de eventos tematicos para aumentar la visibilidad y generar interés.

e Canales de Distribucién: Definir los canales de distribucién para llegar a los
clientes, ofreciendo opciones como reservas en linea, pedidos para llevar y servicios
de entrega a domicilio. Asegurar una presencia en linea efectiva y accesible para los
interesados en la temética K-pop.

o Estrategias de Precio: Establecer estrategias de fijacion de precios que reflejen el

valor ofrecido por el Restaurante "Idol Bites" y sean competitivas en el mercado,



76

considerando la calidad de los platos y la experiencia gastronémica tnica que se
ofrece.

¢ Servicio al Cliente: El personal serd capacitado para brindar un servicio al cliente
excepcional y amigable, en linea con la temética K-pop del restaurante. Fomentar la
interaccion con los clientes en redes sociales y en el restaurante para fortalecer la
relacion con ellos y fomentar la fidelidad.

e Evaluaciéon y Control: Definir indicadores medibles y metas concretas para analizar
el rendimiento de las tacticas de marketing. Mantener una vigilancia constante de los
resultados y realizar modificaciones cuando sea necesario con el fin de mejorar la
eficacia de las iniciativas.

¢ Presupuesto de Marketing: Elaborar un presupuesto detallado para todas las
actividades de marketing planificadas, asegurando una asignacién adecuada de
recursos para lograr los objetivos de manera eficiente.

Con estos criterios de marketing, se busca posicionar al Restaurante "Idol Bites"
como un referente en la ciudad de Quito para los amantes del K-pop y la gastronomia
coreana, brindando una experiencia tinica y memorable que destaque en un mercado

competitivo.

11.3 Aplicacion de Marketing Mix Profesional
El concepto del marketing mix, a menudo referido como las "4Ps del marketing", es
una idea esencial en el &mbito del marketing que se emplea para desarrollar estrategias
eficaces para promocionar productos o servicios. Fue presentado inicialmente por E. Jerome
McCarthy en el afio 1960 y ha sido ampliamente aceptado y utilizado desde entonces.
A continuacion, se procederéd al desarrollo de las 4Ps del marketing para el

mencionado proyecto:
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11.3.1. Producto.

Para el desarrollo del producto se ha ido revisando tanto como el mend como de la
misma manera el concepto, la temdtica, experiencia, entre otras ya que gracias a ello
podemos ver el plus que tienen el mencionado proyecto, cada aspecto que tendra nuestro
producto se procederd a detallar posteriormente.

Concepto y Tematica:

"Idol Bites" serd un restaurante innovador y tnico en la ciudad de Quito que
combinara la popularidad del K-pop con la experiencia de la preparacion de comida en vivo.
La tematica del K-pop estara presente en la decoracion, la musica y el ambiente general del
restaurante, creando una experiencia divertida y emocionante para los clientes, especialmente
para los fanaticos de la cultura pop coreana. Los clientes podran disfrutar de la musica de sus
grupos y artistas favoritos mientras degustan platos deliciosos.

Meni Creativo e Inspirado en la Cultura Coreana:

El menu de "Idol Bites" ofrecerd una amplia variedad de platos inspirados en larica 'y
sabrosa gastronomia de Corea del Sur. Se incluirdn platos populares como el bulgogi (carne
marinada a la parrilla), bibimbap (arroz mezclado con verduras y carne), kimchi (fermentado
de col), tteokbokki (pastel de arroz picante) y otras especialidades coreanas. Ademaés, habra
opciones para vegetarianos y veganos, asegurando que todos los comensales encuentren algo
que les atraiga.

Preparacion de Comida en Vivo:

Una caracteristica distintiva del restaurante "Idol Bites" sera la preparacion de comida
en vivo. Los clientes podrin disfrutar de la experiencia de ver como sus platos se preparan en
la cocina abierta del restaurante. Esto agregard un elemento de entretenimiento y permitird a

los clientes apreciar la destreza y la pasion del equipo culinario mientras trabajan.
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Calidad y Frescura:

La calidad de los ingredientes serd un pilar fundamental para "Idol Bites". Se
utilizardn ingredientes frescos y de alta calidad para garantizar el sabor auténtico de la cocina
coreana. Ademds, se prestard especial atencion a la presentacion de los platos, asegurando
que sean visualmente atractivos y apetitosos.

Experiencia Interactiva y Tecnologia:

Para complementar la tematica del K-pop y ofrecer una experiencia interactiva a los
clientes, se utilizard tecnologia en el restaurante. Por ejemplo, se podrian instalar pantallas
para reproducir videos musicales de K-pop, fotos de artistas y grupos, y se podria organizar
eventos especiales relacionados con el K-pop y la cultura coreana.

Ambiente Atractivo:

El ambiente del restaurante "Idol Bites" serd vibrante y acogedor, con una decoracion
moderna y colorida que refleje la esencia del K-pop. Los empleados también seran
capacitados para brindar un servicio amable y atento, creando asi una experiencia positiva
para los clientes.

La fase de producto es esencial para establecer una oferta atractiva y competitiva en el
mercado. Con una temdtica K-pop emocionante, preparacion de comida en vivo y un menu
delicioso inspirado en la cultura coreana, "Idol Bites" aspira a convertirse en un destino
popular para los amantes de la comida y la cultura pop en la ciudad de Quito

A continuacion, se observara el menu oficial que podré presentar el restaurante
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Figura 29. Mend tradicional

2 IDOL BITES =

/

MENU

PLATOS FUERTES EN
VIVO

Bibimbap

Arroz mezclado con verduras salteadas, carne
(pollo, cerdo o res) y huevo. Acompafiado de
gochujang (pasta de chile)

Bulgogi Kimchi jjigae
Guiso picante hecho con kimchi $18.00
fermentado, carne y tofu.

Chikin Mu

Pollo frito crujiente con rabanos en escabeche.

$15.00 $17.00

Carne finamente rebanada marinada en salsade §15.00
soja, ajo y azlcar.

APERITIVOS PLARGE B
ACOMPANAMIENTO
O Empanadas coreanas rellenas de carne y Verduras fermentadas con chile y ajo
verduras
Tteokbokki $11.00 Namul $6.00
Bastones de arroz glaseados en salsa Verduras y brotes de soja salteados con
picante. aceite de sésamo y ajo.
Kimbap $8.00 Oi Muchim $3.00
Rollos de sushi coreanos rellenos de Ensalada de pepino aderezada con
arroz, verduras y carne. vinagre y ajo.
BEBIDAS POSTRES
N Mal;geolll N $7.00 Dathingsu $5.00
f Vmc.’ SIS DBl Helado de leche raspado con frutas,
Soju $6.00 gelatina y azuki
» Licor coreano destilado y suave. Hotteok $3.00
' Gaseosa $1.00 Panqueques rellenos de azticar morena,
» Agua $1.00 canela y nueces.
\ )

W) e k-PoP
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Figura 30. Mend en vivo

IDOL BITES

MENU

PLATOS FUERTES
Bibimbap .
Arroz mezclado con verduras salteadas, carne $10.00 Chikin Mu $13.00
(pollo, cerdo o res) y huevo. Acompafiado de ° Pollo frito crujiente con rabanos en escabeche. .
gochujang (pasta de chile)
Bulgogi Kimchi jjigae
Carne finamente rebanada marinada en salsade §10.00 g:lrzoe:tl;z';tec:f::o tc;)f: Kimchi $13.00
soja, ajo y azlcar. ! y ot
APERITIVOS i et
ACOMPANAMIENTO
Mandu $7.00 Kimchi $5.00 O
O Empanadas coreanas rellenas de carney Verduras fermentadas con chile y ajo
verduras
Tteokbokki $11.00 Namul $6.00
Bastones de arroz glaseados en salsa Verduras y brotes de soja salteados con
picante. aceite de sésamo y ajo.
Kimbap $8.00 0Oi Muchim $3.00
Rollos de sushi coreanos rellenos de Ensalada de pepino aderezada con
arroz, verduras y carne. vinagre y ajo.
BEBIDAS POSTRES
o Mal;geolll N $10.00 Patbingsu $5.00
V|nc.> MR SR RS Helado de leche raspado con frutas,
Soju $6.00 gelatina y azuki
* Licor coreano destilado y suave. Hotteok $3.00
' Gaseosa $1.00 Panqueques rellenos de azticar morena,
% Agua $1.00 canela y nueces.
Y o

K- P%))



81

11.3.2. Precio

A medida que el restaurante "Idol Bites" se establezca en el mercado y se obtengan
datos sobre la respuesta del ptiblico, es importante ser flexible y estar dispuesto a ajustar los
precios si es necesario. Monitorear el rendimiento de los platos y el comportamiento de los
clientes permitird realizar ajustes para mejorar la rentabilidad y satisfaccién general.

La fase de precio es crucial para el éxito del restaurante "Idol Bites". Al establecer
precios competitivos, considerar promociones especiales y mantener un enfoque en la
rentabilidad, el restaurante puede posicionar su propuesta tinica en el mercado de Quito y
atraer a una amplia base de clientes que buscan una experiencia culinaria y cultural
emocionante.

Determinacion del Rango de Precios:

En esta etapa, se llevard a cabo un anélisis exhaustivo de los costos involucrados en la
operacion del restaurante, incluyendo los gastos de materias primas, personal, arrendamiento
del local, equipos, servicios comunitarios, marketing y otros gastos de operacion. También se
considerarén los valores que ofrecen los competidores y la capacidad econdmica de la
clientela en la ciudad de Quito.

Precios Competitivos:

Aunque "lIdol Bites" serd un restaurante con una propuesta tnica, también competira
con otros establecimientos de comida en la ciudad. Es fundamental establecer precios
competitivos para atraer a los clientes y diferenciarse de la competencia. El anélisis del
mercado local y de la competencia ayudara a establecer precios justos y atractivos.

En el Apéndice C, podra encontrar los precios que estableceremos tanto para los

precios de fabricacion por plato y de la misma manera el precio de venta al publico.
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11.3.3. Plaza

Ubicacion Estratégica:

La eleccion de la ubicacién es fundamental para el éxito del restaurante "Idol Bites".
Se buscard un local en una zona norte y de fécil acceso en la ciudad de Quito, preferiblemente
en dreas con alto trafico peatonal y cercanas a lugares de entretenimiento, centros comerciales
o zonas turisticas. Esto permitird captar la atencién de transetintes y turistas, asi como de los
fanéaticos del K-pop que busquen una experiencia gastrondmica dnica.

Espacio Amplio y Atractivo:

El local seleccionado deberé tener suficiente espacio para acomodar a los comensales
comodamente y para albergar la cocina abierta donde se llevard a cabo la preparacion de
comida en vivo. Se prestard especial atencion al disefo interior y la decoracion para reflejar
la temética K-pop y crear un ambiente vibrante y atractivo.

Canales de Distribucion:

Ademas del servicio en el restaurante, se explorardn diferentes canales de distribucion
para llegar a un publico méds amplio. Se considerara la posibilidad de ofrecer servicio de
reparto a casa y presencia en aplicaciones de entrega de alimentos en linea, lo que permitird
llegar a clientes que prefieran disfrutar de la experiencia "Idol Bites" en la comodidad de sus

hogares.

11.3.4. Promocidn.

Creacion de una Identidad de Marca Atractiva:

Se disefiard un logotipo y una identidad de marca atractivos que reflejen la teméatica
K-pop del restaurante. La identidad de marca se utilizard en todas las comunicaciones y
materiales promocionales para crear una imagen consistente y reconocible.

Nombre del Restaurante: "Idol Bites"

Eslogan: "El Sabor del K-pop en Tu Mesa"
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Logotipo:

El logotipo de "Idol Bites" podria presentar un disefio que incorpora elementos de la
cultura K-pop y la gastronomia asidtica. Podrias considerar la incorporacién de siluetas
estilizadas de idolos K-pop, utensilios de cocina asidticos y toques de musica. Utiliza los
colores turquesa, rosa y fucsia para crear un logotipo atractivo y vibrante.

Paleta de Colores:

Turquesa: Representando la frescura y la innovacion.

Rosa: Evocando la pasion y la energia del K-pop.

Fucsia: Afiadiendo un toque de emocion y diversion.

Tipografia:

Utiliza la tipografia "Arial" como bésica para el nombre del restaurante, pero
considera una tipografia més creativa y llamativa para el eslogan y el menu. Esto puede
ayudar a destacar la personalidad y la singularidad de "Idol Bites."

Ambiente y Decoracion del Restaurante:

La decoracion del restaurante debe combinar elementos de la cultura K-pop y la
gastronomia asidtica. Piensa en utilizar posteres de idolos K-pop, luces nedn con colores de la
paleta, y elementos de disefio moderno. El ambiente debe transmitir una experiencia
emocionante y auténtica.

Menu:

Disefia un ment que ofrezca una variedad de platos del dia a dia de la gastronomia
coreana, sin hacer referencia a nombres de canciones o idolos K-pop. Considera incluir
opciones de comida preparada en vivo, como sushi o hibachi, para hacer que la experiencia
sea interactiva y Unica para tus clientes.

Miusica y Entretenimiento:

Reproduce musica K-pop de fondo y organiza eventos o noches tematicas con musica
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en vivo o proyeccidn de conciertos de K-pop. Esto afiadird un toque auténtico y divertido a la
experiencia de tus clientes.

Marketing en Internet y Participacion en Redes Sociales:

Emplea las plataformas de redes sociales para difundir informacién relacionado con la
cultura K-pop, la comida asidtica y eventos especiales en "Idol Bites." Fomenta la
participacion de tus clientes a través de concursos y desafios relacionados con el K-pop.

Uniformes del Personal:

Disefia uniformes que reflejen la estética del K-pop, como camisetas con estampados

llamativos y accesorios modernos.

Figura 31. uniformes del personal

Estrategia de Marketing Digital:

Dado que el K-pop y la cultura pop coreana tienen una base de seguidores activa en
linea, se implementard una estrategia de marketing digital s6lida. Esto incluird la creacion y
actualizacion de perfiles en redes sociales populares como Instagram, Facebook, Se
compartirdn regularmente fotos, videos y contenido relacionado con la temética del

restaurante para atraer a la comunidad K-pop en linea y generar entusiasmo.



Figura 32. Instagram

Ver traduccon

Seguir Morsaje

Idol Bites

Rrely Inioemacion Folos fyvemtos

Informacién

W Adbico
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Influencers y Colaboraciones:

Se buscaran colaboraciones con influencers locales o nacionales que tengan una base
de seguidores interesados en el K-pop y la cultura coreana. Estos influencers podrian visitar
el restaurante, compartir su experiencia en sus redes sociales y ayudar a crear conciencia y
atraer a nuevos clientes.

Eventos y Promociones Especiales:

Se organizardn eventos temdticos especiales relacionados con el K-pop y la cultura
coreana en el restaurante. Esto podria incluir fiestas de lanzamiento de dlbumes de grupos de
K-pop populares, concursos de baile, noches de karaoke o encuentros con fans. Estos eventos
especiales generaran entusiasmo y atraerdn a seguidores de K-pop.

Marketing de Contenidos:

Se creard contenido relevante y atractivo relacionado con la cultura coreana y el K-
pop, como articulos de blog, videos instructivos de recetas coreanas o curiosidades sobre la
industria del K-pop. El objetivo es establecer al restaurante "Idol Bites" como una referencia
en la comunidad K-pop y atraer a entusiastas de la cultura coreana.

Programa de Referidos y Lealtad:

Se implementara un programa de referidos que incentive a los clientes a invitar a
amigos y familiares a visitar el restaurante. Ademas, se establecera un programa de lealtad
para recompensar a los clientes frecuentes con descuentos especiales, promociones y
beneficios exclusivos.

En conclusion, el proyecto de factibilidad para el restaurante "Idol Bites" con tematica
K-pop y preparacion de comida en vivo en la ciudad de Quito en 2023, promete ser una
propuesta Unica y emocionante que fusiona la cultura del K-pop con una auténtica
experiencia gastrondmica coreana. Mediante la aplicacion del marketing mix, se ha logrado

disefiar una estrategia integral que resalta la oferta de platos creativos, el ambiente acogedor y
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entretenido, precios competitivos y una ubicacion estratégica. La combinacion de estas
variables ofrece una oportunidad prometedora para atraer a una amplia audiencia y consolidar
a "Idol Bites" como un destino preferido para los amantes de la musica y la comida coreana

en la ciudad.

114 Estrategia de diferenciacion

Para “Idol Bites” se ha pensado el ment en funcidn de los gustos de sabores del
cliente tomando en cuenta que en los restaurantes habituales no los encontraran, puesto que
existen muy pocos restaurantes que preparen comida o postres coreanos; es decir el producto
que se oferta en la ciudad de Quito es tnico y original como por ejemplo el kimmchi jigae un
plato fuerte con un sabor explosivo; un delicado postre como patbingsu, o una bebida fuera
de lo comtin makgeolli, permite que el restaurante marque la diferencia en cuestion de
sabores.

Asi también la temadtica con tal distincién de del K-pop y comida en vivo; hace del
lugar un atractivo de la cultura internacional coreana donde se permite visualizar y fortalecer
la cocina como un arte de accesibilidad general.

Dar al cliente una excelente experiencia desde que entra al lugar mediante el servicio,
la calidad y el precio permitird establecer en el cliente una diferenciacion entre la
competencia, pues permitird empezar a mantener y fortalecer la relacién con el cliente
asentdndolo en la curiosidad de lo que puede ofrecer el lugar dado una buena impresion en su
primera visita y cumplir con las expectativas que tiene el cliente.

También el personal portard un uniforme y un gafete que se los pueda identificar y sea
pueda el cliente sentir que tiene un servicio personalizado.

Los colores, slogan y disefio en los mends, padginas web, redes sociales permitird que
identifiquen el restaurante “Idol Bites” rdpidamente y estemos en la primera opcion al

momento de elegir un restaurante.
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Sin duda el disefio del interior hard sentir a los clientes el esfuerzo que se ha tenido

para agradar sus gustos, marcando la imagen del restaurante en los comensales que aman el

K.pop.
12. GESTION OPERATIVA
12.1 Operaciones

En la seccién de operaciones, se realizard un minucioso examen de la produccion, la
materia prima y la capacidad productiva. Asimismo, se examinard detalladamente el proceso
de preparacion y su respectiva organizacion, con el propdsito de asegurar que la clientela
disfrute de una experiencia de alta calidad en las instalaciones.

Dado que en el plan presupuestario del proyecto se definié un enfoque de evaluacién
para lograr los objetivos empresariales, a través de ello se establecerd un control de tiempos
promedios atreves del tiempo de preparacion de cada plato y de la misma manera del tiempo
de rotacién de mesa promedio

A continuacion, se puede ver la distribucién de tiempo promedio tanto de mend en
vivo como mend a la mesa de cada plato y un promedio de preparacion por plato global

Tabla 15. Tiempo de preparaciéon de mend en vivo

TIEMPO EN REPRESENTACION

MENU EN VIVO DE UNIDADES
BIBIMBAO 0,75
BULGOGI L5
CHIJIN MU 1
KIMCHI JJIGAE 1
MANDU 1
TTEOKBOKKI 0,5
KIMBAP 1
KIMCHI JJIGAE 0,66
NAMU 0,3
OI MUCHIN 0,3
SOJU 0,1
MAKGEOLLI 0,1
GASEOSAS O AGUA 0,1
TOTAL, PREPRACION MENU 8,31
PROMEDIO DE PREPARACION 0,639230769

FRACCION EN MINUTOS 38,35384615
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Después de analizar el tiempo promedio necesario para preparar cada plato del mend
ofrecido exclusivamente durante los fines de semana mediante reservas, se puede concluir
que cada platillo tiene una duracién de preparacién aproximada de 38 minutos. Esta
estimacion engloba el tiempo necesario para la preparacion individual de cada plato. A
continuacion, se procederd a analizar nuestro menu en mesa el cual de la misma manera se
analizara el tiempo por platillo.

Tabla 16. Tiempo de preparacion de mend en mesa

TIEMPO EN
MENU EN MESA REPRESENTACION DE
UNIDADES
BIBIMBAO 0,5
BULGOGI 1
CHIJIN MU 0,5
KIMCHI JJIGAE 0,66
MANDU 1
TTEOKBOKKI 0,5
KIMBAP 1
KIMCHI JJIGAE 0,66
NAMU 0,3
OI MUCHIN 0,3
SOJU 0,1
MAKGEOLLI 0,1
GASEOSAS O AGUA 0,1
TOTAL, PREPRACION MENU 6,72
PROMEDIO DE
PREPARACION 0,516923077

FRACCION EN MINUTOS 31,01538462
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Después de analizar el tiempo promedio necesario para preparar cada plato del mend

ofrecido exclusivamente durante los miércoles, jueves y viernes, se puede concluir que cada

platillo tiene una duracion de preparacion aproximada de 31 minutos. Esta estimacion

engloba el tiempo necesario para la preparacion individual de cada plato.

Una vez analizado los tiempos promedios del ment procedemos analizar la capacidad

de platillos que se pueden generar en un dia y de la misma manera en un mes, de esta manera

se podria proveer la cantidad de platillos y la cantidad de materia prima que necesitamos

A continuacién, implementaremos un cuadro, el cual representara el tiempo q se

demora en realizar el promedio de un menu y de la misma manera analizaremos cuantos

platillos como minimo puede lograr realizar una persona en cocina

Tabla 17. Proyeccion cantidad de platos

MENU EN MESA

PROMEDIO DE PREPARACION DE PLATILLOS POR UNIDAD 0,516923077 UNIDAD

PROMEDIO DE PREPARACION DE PLATILLOS POR HORAS 31,01538462 MINUTOS
CAPACIDAD DE
PRODUCCION

TOTAL, DE PRODUCCIONES PLATOS DIARIOS EN VIVO 186 DIARIA

MENU EN VIVO

PROMEDIO DE PREPARACION DE PLATILLOS POR UNIDAD 0,639230769 UNIDAD

PROMEDIO DE PREPARACION DE PLATILLOS POR HORAS 39 MINUTOS
CAPACIDAD DE
PRODUCCION

TOTAL, DE PRODUCCION EN PLATOS DIARIOS EN EN VIVO 100 DIARIA

Una vez analizados el nivel de produccion por cada menu se podria decir que

estarfamos a un nivel de produccion estdndar, el cual permite llegar a cumplir el objetivo

establecido en el presupuesto sin problemas ya que tenemos en cocina un nivel de tres



91

personas.

En referencia a nuestra capacidad de produccién mensual tenemos un prospecto del
doble de lo g se necesita ya que tenemos un chef y dos asistentes entre ellos dos, contratistas
externos bajo facturacion, se podria decir que la produccién se veria reflejada y multiplicada
por un minimo de 2, 5 o 3.

A continuacion, podrad encontrar un aproximado

Tabla 18. Produccidn segiin infraestructura y numero de rotacién

TOTAL, DE PRODUCCION En

platos Diarios Mn En Vivo 186 POR DIA y X Persona

Total, De Personal Apto Para

Cocinar 2,5 Personas
Produccién Total Pronosticada 464,2857143

Produccioén real regido por

infraestructura x1,5 de rotacién 123

Se amplia a un nivel de 2,5 ya que existe bajas de rendimiento entre los cocineros que
podrian afectar en la produccidn, sin embargo, existe un gran enfoque de produccion que se

podria llegar a utilizar.

12.2 Localizacion
Para determinar la ubicacion del lugar donde funcionara el restaurante “Idol Bites” se
ha realizado un andlisis y estudio frente al tipo de consumidores a los que se quiere llegar, el

cual se encuentra en una clase social media alta a alta.



ALTERNATIVA 1

ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3

Tabla 19. Prospecto de ubicaciones

A continuacion, tenemos tres alternativas:

Av. Republica del Salvador

Av. Gonzalez Suarez
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Sector Cumbay4d (Plaza comercial Cumbayd, Quito 170157)

Para poder tener una decision final del lugar en donde se ubicaré el local evaluamos

los criterios aplicables al negocio en la siguiente tabla (1 desfavorable 5 altamente favorable)

Tabla 20. Matriz de localizacion

No. Criterios de localizacion Alternatival  Alternativa2  Alternativa 3
1 Zona comercial 5 5 4
2 Servicios bésicos disponibles 5 5 5
3 Acceso en todo tiempo 5 5 3
4 Impuestos 4 4 4
5 Accesibilidad para el personal 5 5 4
6 Seguridad 5 5 5
7 Estacionamiento para clientes 3 3 5
disponibles
8 Permisos para operar 5 5 5
9 Potenciales riesgos sociales 3 4 3
10 Potenciales riesgos ambientales 4 4 4
PUNTAJE TOTAL 44 45 42

Considerando los valores por ponderacioén de acuerdo con la Matriz de Localizacion,

la opcidn 6ptima es la alternativa 2, la Av. Gonzdlez Sudrez, un sector muy comercial y que

cuenta con todas necesidades de acuerdo con los consumidores objetivo para el restaurante

“Idol Bites”, asi como también cubre las necesidades tanto del proyecto y su recurso humano,
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es uno de los lugares mas selectos en la urbe de Quito, en déonde se encuentra variedad de

locales comerciales, pero no competencia para “Idol Bites”,

calidad es reconocida y recomendada.

Diciembre

Figura 34. MACRO LOCALIZACION
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Dentro de nuestra distribucion de planta tenemos muy bien segmentado los lugares de

trabajo a continuacién podremos ver como nos dividimos mediante el grafico:
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Figura 36. Areas establecidas de local

CHEF Y ASISTENTES

INGRESDO

12.3 Procesos

¢ Procesos Estratégicos
En el marco del restaurante "Idol Bites", se identifican procesos estratégicos de gran
importancia que abarcan:
Comunicacion Interna/Externa: Se establecerd una estrategia de comunicacion
sOlida para difundir la propuesta de valor del restaurante y promover eventos tematicos a
través de diversos canales de comunicacion, incluidas las redes sociales y otros medios
relevantes.

Planificacion Estratégica: Se realizaran revisiones y ajustes regulares de los
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objetivos y estrategias del restaurante para adaptarse a las cambiantes demandas del mercado
y garantizar la alineacién con la visién a largo plazo.

Formulacion de Estrategias: Se desarrollaran estrategias innovadoras para aumentar
la visibilidad de "Idol Bites", como colaboraciones con influyentes locales y eventos
especiales. También se explorardn oportunidades de expansién a nuevos mercados y la
incorporacién de nuevos platillos en el mend.

Seguimiento de Resultados: Se implementardn métricas y KPIs para evaluar de
manera regular el rendimiento de las estrategias y operaciones. Esta evaluacion constante
permitird tomar decisiones informadas para mejorar de manera continua los procesos y

resultados del restaurante.
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Figura 37. Diagrama de flujo: Comunicacién Interna/Externa

e Procesos Operativos

Los procesos operativos son fundamentales para la generacién del producto/servicio
que se ofrece a los clientes en "Idol Bites". Estos procesos abarcan diversas dreas que
influyen directamente en la satisfaccion del cliente y en la calidad de la experiencia culinaria:

Desarrollo del Producto: El restaurante mantendra un equipo creativo dedicado al
desarrollo continuo de nuevos platillos inspirados en la gastronomia coreana. Estos platillos
se disefiardn fusionando autenticidad con innovacién, con el objetivo de atraer a los clientes
con propuestas tnicas y deliciosas.

Fidelizacion de Clientes: Se implementardn programas de lealtad y recompensas
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para asegurar que los clientes se sientan valorados y para incentivar su regreso frecuente al
restaurante. Ademds, se recopilardn comentarios y sugerencias de los clientes para mejorar
constantemente la experiencia y satisfaccion del cliente.

Produccion: Se garantizara que la preparacion de platillos se realice de manera
eficiente y consistente, conservando niveles elevados de excelencia en cada fase de los
procedimientos. La produccidn de platillos serd cuidadosamente supervisada para asegurar
que se entreguen con la presentacion y el sabor caracteristicos de la cocina coreana.

Logistica Integral y Atencion al Cliente: Se implementaran sistemas de entrega a
domicilio para brindar comodidad a los clientes que deseen disfrutar de los platillos de "Idol
Bites" en sus hogares. La logistica de entrega se gestionara de manera eficiente para
garantizar que los pedidos lleguen puntualmente y en perfectas condiciones. Ademas, se
proporcionard una atencion al cliente excepcional para abordar cualquier consulta, inquietud

o problema de manera rapida y efectiva.
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Figura 38. Diagrama de flujo: Produccién de platillos

&El platillo
cumple con
los estandares
de calidad y
presentacion?

Procesos de Apoyo o Soporte

Los procesos esenciales para respaldar las operaciones del restaurante "Idol Bites"
incluyen:

Control de Calidad: Se implementard un riguroso proceso de control de calidad en la
seleccion de ingredientes frescos y auténticos. Esto garantizard que todos los platillos
cumplan con los estdndares de sabor y autenticidad de la cocina coreana, proporcionando una
experiencia culinaria excepcional a los comensales.

Seleccion y Formacion del Personal: Se llevard a cabo un proceso de seleccién

exhaustivo para identificar a individuos que compartan la pasion por la cultura coreana y la
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excelencia en el servicio al cliente. Ademds, se brindard capacitacién continua para
asegurarse de que el personal esté debidamente preparado y cumpla con los elevados
estdndares de servicio y preparacion de platillos.

Gestion de Compras: Se establecerdan comunicaciones solidas con proveedores
leales, de esta manera se asegurard el suministro continuo de ingredientes y auténticos.
Mediante un seguimiento constante de los niveles de inventario y una optimizacién cuidadosa
de las compras, se evitardn posibles interrupciones en las operaciones del restaurante.

Implementacion de Sistemas de Informacion Eficientes: Se emplearan sistemas de
software avanzados para gestionar pedidos, reservas, inventario y otros aspectos operativos.
Esto permitird mantener un registro detallado de las operaciones y tomar decisiones

informadas basadas en datos precisos, mejorando la eficiencia y el control operativo.

Figura 39. Diagrama de flujo: Control de Calidad

iLos
ingredientes
pasan la
inspeccion?




Disefio Organizacional
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Figura 40. Organigrama Estructural de Idol Bites
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Disenio Funcional

Figura 41. Disefio Funcional de Idol Bites

Asumira todas las funciones de la
direccion administrativa, supervisara
cocina y el drea de servicios.

RECURSOS HUMANOS

CHEF

MESERO 1

Serd responsable de la contratacion
inicial y la gestion del personal,
incluyendo la elaboracién de politicas
basicas de recursos humanos y la
supervision del cumplimiento de
normas laborales.

Es el encargado de disefiar el meni.
supervisar la cocina, dirigir al auxiliar
1y 2y asegurarse de que los platos
cumplan con los estandares de calidad
del restaurante

Se encarga de recibir a los clientes,
tomar sus pedidos, servir alimentos y
bebidas, resolver cualquier problema o
solicitud de los clientes. y mantener su
drea de trabajo en orden.

CONTABILIDAD

AUXILIAR DE COCINA 1

MESERO 2

Asumird tareas de contabilidad basicas,
incluyendo el seguimiento de ingresos
v gastos iniciales, la gestion de
presupuestos v la presentacion de
informes financieros bsicos.

Se encarga de la preparacion de
gred: v asiste en la elat 0
de platos bajo la supervision del Chef.
Su responsabilidad incluye mantener la
limpieza y el orden en su 4rea de
trabajo, asi como el adecuado

Colabora estrechamente con el Mesero

1, ayudando en el servicio, limpiando y

preparando mesas, y brindando apoyo
durante periodos de alta demanda.

de als
VENTAS AUXILIAR DE COCINA 2
Participara activamente en las ventas, Colabora principalmente en la

promocionando el proyecto,
identificando clientes potenciales y
elaborando estrategias iniciales de
ventas. Ademds, atenderd a los clientes
y cerrara acuerdos comerciales.

COMPRAS

preparacion de los platos. Su labor
incluye la limpieza y organizacion de
las dreas de trabajo, equipos y
utensilios, asi como la asistencia
durante el servicio para garantizar que
los platos se entreguen correctamente a
los clientes.

Participard activamente en las ventas,
promocionando el proyecto.
identificando clientes potenciales y
elaborando estrategias iniciales de
ventas. Ademds, atenderd a los clientes
y cerrard acuerdos comerciales

SERVICIO AL CLIENTE

Serd responsable de recibir a los
clientes, asignar mesas y garantizar un
proceso de pago eficiente y seguro. Su

objetivo principal es brindar una

experiencia positiva al cliente en la
entrada y salida del restaurante

101
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Tabla 21. Buenas précticas laborales

Buenas practicas

Descripcién

Uso de EPP
Normas de
Seguridad: Evacuacién
Reportar Riesgos
Limpieza Personal
Normas de
Higiene: Espacios Limpios

Manipulacién

Utilizar correctamente el equipo de
proteccion personal (EPP), tales como cascos, gafas
protectoras y guantes, con el fin de evitar lesiones
en el entorno laboral.

Conocer los protocolos de evacuacioén en
situaciones de emergencia, participar en simulacros
y ayudar a guiar a otros empleados de manera
segura.

Identificar y reportar de inmediato cualquier
situacion o condicién que puedan suponer un
peligro para la seguridad de los trabajadores y el
entorno.

Mantener una adecuada higiene personal,
lavandose las manos con frecuencia y utilizando
guantes cuando sea necesario, para prevenir la
contaminacion de alimentos.

Mantener los espacios de trabajo limpios y
organizados, recogiendo y desechando los
materiales y desechos de manera adecuada para un
entorno de trabajo seguro.

Manipular los alimentos con cuidado y
limpieza, siguiendo las pricticas de higiene y

almacenamiento adecuadas para evitar la



Ahorro de Energia

Normas

Ambientales:  Reciclaje

Productos Sostenibles

Respeto Mutuo

Normas Eliminacion de Acoso

Sociales:

Diversidad e Inclusion

124 Gestion de las personas

103

contaminacion y preservar la calidad.

Contribuir al ahorro de energia apagando
luces y equipos no utilizados, reduciendo el
consumo y promoviendo la eficiencia energética en
el lugar de trabajo.

Separar y reciclar los desechos segin las
directrices establecidas, contribuyendo a la
reduccion de residuos y la conservacion del medio
ambiente.

Utilizar productos y suministros sostenibles
y respetuosos con el medio ambiente, reduciendo el
impacto ambiental de las operaciones laborales.

Tratar a los colegas con respeto, empatia y
cortesia, promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y armonioso.

Evitar cualquier forma de acoso,
discriminacion o intimidacion en el lugar de trabajo,
promoviendo el respeto y la igualdad.

Fomentar la diversidad y la inclusion,
valorando las diferencias individuales y creando un

ambiente laboral equitativo.

La distribucién de personal que se ha estructurado para el restaurante inicia en un

mando desde el administrador quien es responsable del equipo; la decisién de no contar ain
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con una persona asignada a cada 4rea de la direccién administrativa en este momento se basa
en la etapa inicial del proyecto "Idol Bites". Al estar en sus primeras etapas, es crucial
mantener la eficiencia operativa y controlar los costos de manera efectiva. Al concentrar
multiples responsabilidades bajo la supervision del Administrador, se minimiza la necesidad
de contratar personal adicional en cada drea. Esto permite una gestiéon mds 4gil y adaptable a
las demandas cambiantes del restaurante en sus primeros pasos, ademds de reducir los gastos
operativos. El Administrador asume estas funciones de manera temporal y multifuncional
para garantizar un arranque eficiente y economico del proyecto, y a medida que el restaurante
crezca y se estabilice, se considerard la adicién de personal especifico para cada drea
administrativa.

Estd conformado de la siguiente manera:

Figura 42. Planilla de personal

Areas Cargo Cantidad | Contratacion Remuneracion
Permanente Temporal  Salario Comision

Administracion | Administrador 1 Si 660,75 0
Operativa Chef 1 Si 869,35 0
Cocina

Operativo Auxiliar de Cocina | 2 Si 598,43 0
Cocina

Operativa Mesero 2 Si 598,43 0

Tabla 22. Perfil administrador

Elaboracion de perfiles profesionales del equipo de la empresa.

Perfil profesional del Administrador:
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Edad 33 - 38 Afios

Sexo Indistinto

Formacion Ing. o Lcdo. en Administracion

Funciones e Supervisar todas las operaciones del restaurante.

e Coordinar y supervisar las dreas funcionales, incluyendo
cocina, servicio al cliente, publicidad y propaganda, entre otras.

e Participar en la planificacion estratégica y tomar decisiones que
impacten el crecimiento del proyecto.

e Administrar la gestion financiera del restaurante, que abarca la
creacion de presupuestos y el monitoreo de ingresos y egresos.

e Realizar compras de suministros y equipos necesarios para la
operacion.

e Garantizar un servicio excepcional al cliente y atender sus
necesidades.

e Supervisar la recepcion de clientes y asegurar una experiencia
positiva al llegar.

e Supervisar las operaciones de caja y la facturacion precisa.

e Participar en estrategias de ventas y promocion del restaurante.

Responsabilidades e Liderar y dirigir el restaurante de manera efectiva.
e Tomar decisiones estratégicas para el crecimiento del proyecto.
e Supervisar la eficiencia y calidad de las operaciones.

Requisitos Minimo 3 afios.

experiencia
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Atribuciones Decidir sobre eliminacion y creacién de empleados u opuestos de
trabajo.
Liderar y ser estratega frente a la toma de decisiones de recursos
inmediatos.
Tabla 23. Perfil profesional del Chef

Perfil profesional del Chef:

Edad 28 — 45 Anos

Sexo Indistinto

Formacion Gastronomo

Funciones e Disefiar el ment y crear platos excepcionales.

e Supervisar y dirigir todas las actividades en la cocina.

e Dirigir al personal de cocina, incluyendo al Auxiliar de
Cocina 1 y al Auxiliar de Cocina 2.

e Garantizar que los platos cumplan con los estandares del
restaurante.

e Controlar la calidad y presentacion de los alimentos
servidos.

e Planificar y ejecutar la preparacion de mens diarios.

e Gestionar y mantener el inventario de ingredientes y
suministros de cocina.

e Entrenar y desarrollar habilidades en el personal de
cocina.

e Cumplir con las normas de seguridad alimentaria e

higiene.
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e Experimentar con nuevas recetas y técnicas culinarias
para innovar el mend.
e (Colaborar con otros departamentos para asegurar una
experiencia gastronémica completa para los clientes.
Responsabilidades e Liderar su grupo de trabajo.
e Planifica y desefia el menu del dia.
e Formar y supervisar el personal de cocina.
e (QGarantizar la calidad y presentacion del plato.
Requisitos experiencia Minimo 2 afio.
Atribuciones e Conocimiento y capacidad para cocinar comida asidtica

en especial comida coreana.

Tabla 24. Perfil profesional del Auxiliar de Cocina

Perfil profesional del Auxiliar de Cocina:

Edad 25 — 45 Anos

Sexo Indistinto

Formacion Cruzando estudios Gastronomia

Funciones e Mantener los alimentos limpios, pelados y cortados

e Picala carne de res, pollo, mariscos.

e Almacenar alimentos de manera adecuada y etiquetar
productos para su identificacion.

e Mantiene limpia el drea de cocina y eventos en vivo.

e Ayudar durante el servicio, asegurando la entrega correcta
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de platos y colaborando con el Chef Ejecutivo.
Responsabilidades e Colaborar con el chef en la preparacién de alimentos.
e Preparar ingredientes con precision y eficiencia.
e Mantener dreas de trabajo limpias y seguras.
e Ayudar durante el servicio y minimizar desperdicio de
alimentos.
e Seguir instrucciones de coccion que instruye el chef.
Requisitos experiencia Minimo 2 afios.
Atribuciones e Conocimiento y capacidad para cocinar comida asidtica

en especial comida coreana.

Tabla 25. Perfil profesional del Mesero

Perfil profesional del Mesero:

Edad 20 — 28 Afios

Sexo Indistinto

Formacion Secundaria

Funciones e Dar la bienvenida a los clientes y acompaiiarlos a sus
mesas.

e Mantener orden y limpieza en las mesas y espacio del
restaurante.
e Tomar el pedido, servir los alimentos y preparar las

facturas para el cobro.
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Responsabilidades

Requisitos
experiencia

Atribuciones

e Servir platos y bebidas con atencion a los detalles.

e Conocer el menu y lo que lleva cada platillo.

e Ofrecer recomendaciones sobre el menu.

e Ofrecer una calidad excepcional a los clientes.

e Cumplimiento de las reglas que tiene el restaurante.

e Ayudar en el control de inventario de cristaleria.

1 afio

e Aportar con ideas de decoracion sobre la temética de K-

pop.

e Organizar los clientes que tengan alguna festividad.

Montaje y desmontaje del drea de comida en vivo.

13. ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, expondremos un andlisis de ventas conservador

Tabla 26. Tabla perdidas o ganancias

2023 2024 2025 2026 2027
Conceptos:
Ingreso por Ventas $279.583,68| $297.530,89| $316.630,18( $336.955,51|% 358.585,57
<Costo de
produccion> $183.853,43| $190.614,60( $195.984,74| $201.519,23|% 207.223,63
Utilidad Bruta en
Ventas $95.730,25| $106.916,29| $120.645,44| $135.436,27|$ 151.361,94
<Gastos Ventas> $ 33.562,20 $35.794,21 $37.168,88 $38.588,10| $40.153,82
Utilidad Neta en
Ventas $62.168,05| $71.122,08| $83.476,55| $96.848,17|$111.208,12
<Gastos
Administracion> $31.103,23 $32.023,11 $32.462,81 $32.040,95| $32.523,18
Utilidad Operacional | $31.064,82| $39.098,97| $51.013,74| $64.807,22| $78.684,94
<Gastos Financieros> $ 4.405,64 $2.885,63 $1.090,17 $ 0,00 $ 0,00
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Utilidad Antes de

impuesto/pp $26.659,17| $36.213,35| $49.923,57| $64.807.22| $78.684,94
15% Trab. $3.998.88 $5.432,00 $7.488,54 $9.721,08| $11.802,74
Utilidad Antes de

impuesto $22.660,30| $30.781,35| $42.435,04| $55.086,14| $66.882,20
25% IR $5.665,07 $7.69534| $10.608,76| $13.771,53| $16.720,55
Utilidad o Pérdida $16.995,22| $23.086,01| $31.826,28| $41.314.60| $50.161.65
10% RESERVAS $1.699.52 $2.308.,60 $3.182.63 $4.131.46| $5.016,16
UTILIDAD DE

DIVIDENDOS $15.295,70| $20.777.41| $28.643,65| $37.183,14| $45.145.48

13.1 Flujo de caja
La realizacion del Flujo de Caja estd construida por una manera tradicional y se
encuentra relacionado con la generacion de ingresos de nuestro proyecto y construido de
acuerdo con el Balance del restaurante “Idol Bites”, por lo tanto, el Flujo de Caja, ayudara
con los costos y gastos asociados al proyecto, para de esta manera tratar de obtener el Flujo

Neto y con esto lograr calcular las perspectivas de decision.
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Analisis de rentabilidad

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Foérmula
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1= (% de obligaciones * tasa activa) + (porcentaje del aporte de la empresa*(tasa

pasiva + % de la inflacion)).

Desarrollo

1=(63,65% * 16,77%) + (36,35%%*(6,90% + 2,49%))

TMAR: 14,09%

Flujo operacional de cada afio,

Tabla 27. T(MAR); TIR; VAN; PRI

- 1 2 3 4 5
ANOS 0 2023 2024 2025 2026 2027
Conceptos:

Utilidad o Pérdida $16.995,22 $23.086,01 $31.826,28 $41.314,60 $50.161,65
Costos imputados $8.721,74  $8.721,74  $8.721,74  $7.839.41 $ 7.839,41
Gastos Financieros $4.405,64 $2.88563 $1.090,17 $ 0,00 $ 0,00
Flujo operacional $30.122,60 $34.693,37 $41.638,18 $49.154,01 $ 58.001,05
Inversion -$47.132,05 $5.288,03
Activos Fijos
Capital de trabajo
Flujo Neto -$47.132,05 $30.122,60 $34.693,37 $41.638,18 $49.154,01 $ 63.289,08
Tabla 28. Flujo operacional de cada afio

T(MAR) 14,09%

1 2 3 4 5
Flujo Neto
Actualizado -$47.132,05 $ 26.403,09 $26.654,52 $28.040,02  $29.014,00 $32.744,59
VAN $95.724,16
TIR 72,18% ANOS PRI

0 -$47.132,05

R B/C $ 142.856,21 =3,03 1 $26.403,09
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$47.132,05 -$20.728,96
2 $26.654,52
$5.925,55
$28.040,02
$29.014,00
$32.744,59

W

PRI :1 ANO; 9 MESES, 9 DIiA

La inversion que se destina para el proyecto es de un presupuesto de $47.132,05 afio 0
conformado por $30.000,00 financiado por una entidad bancaria y el restante como un capital
de los cuatro inversores valor por cada uno de $ 4283,02.

Manteniendo una utilidad anual de $16.925,22 sumando los costos imputados $8721,74(suma
de depreciaciones mds las amortizaciones) a esto se le ha sumado el gasto financiero
obteniendo el flujo operacional de cada afio.

Segtin el ciclo de vida del proyecto a los 5 afos se recupera una inversién de Smil, ya que se
enfoca a una venta, para verificar la rentabilidad; tiempo que se le ha determinado al
proyecto.

VAN: sumatoria de flujos netos divididos para 1i mds elevado a la n. es el VALOR
ACTUAL NETO, en el primer aio de inversion tiene un valor mds significativo el dinero y
se recupera en diferentes afios haciendo que el dinero pierda valor adquisitivo, actualizdndose
en el tiempo actual.

En la suma de los valores anuales menos la inversion se verifica un VAN positivo de
$95mil, siendo viable el proyecto ya que se recupera el capital invertido y genero rentabilidad
TIR (TASA INTERNA) 72,18% de retorno beneficio-costo, por cada délar de inversion se
obtiene $142.856,21 dentro de los 5 afios quiere decir que por cada ddlar se obtiene $3.03

centavos; existiendo una recuperacion de inversion dentro del afio 1 con 9 meses y 9 dias.

13.3 Analisis de sensibilidad

ESCENARIO CONSERVADOR



Tabla 29. Escenario Conservador

$ 231 CLIENTES MENSUAL

$ 2.774 CLIENTES ANUAL

$ 100,79 CONSUMO PROMEDIO

T(MAR) 14,09%
VAN $95.724,16
TIR 72,18%
R B/C 3,03
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En este escenario conservador, se proyecta un nimero moderado de clientes con un

consumo promedio. A pesar de esto, la inversion en el proyecto genera un VAN positivo de

$95.724.16, lo que sugiere que el proyecto es rentable y que el retorno supera el costo de

inversion. La TIR del 14,09% también es aceptable, y el indice R B/C de 3,03 indica que los

beneficios son mas de tres veces mayores que los costos.

ESCENARIO OPTIMISTA
Tabla 30. Escenario optimista

$ 250 CLIENTES MENSUAL

$ 3.000,00 CLIENTES ANUAL

$ 100,79 INVERSION PROMEDIO POR HOGAR
T(MAR) 14,09%
VAN $ 122.796,29
TIR 87,03%
R B/C 3,61
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En el escenario optimista, se proyecta un mayor nimero de clientes y una inversioén
promedio por hogar. Esto resulta en un VAN atin mds alto de $122.796,29 y una TIR del
87.03%. Estos indicadores sugieren un alto nivel de rentabilidad y viabilidad para el
proyecto. El indice R B/C de 3,61 confirma que los beneficios superan significativamente los
costos.

ESCENARIO PESIMISTA

Tabla 31. Escenario pesimista

$ 167 CLIENTES MENSUAL
$ 2.000,00 CLIENTES ANUAL
$ 100,79 INVERSION PROMEDIO POR HOGAR

T(MAR) 14,09%
VAN $3.026,59
TIR 16,20%
R B/C 1,06

En el escenario pesimista, se proyecta un menor nimero de clientes y una inversion
promedio similar. Aunque los indicadores son menos favorables en comparacién con los
otros escenarios, el proyecto ain muestra una TIR del 16,20% y un VAN positivo de
$3.026,59. A pesar de un menor retorno, el proyecto sigue siendo viable y rentable. El indice
R B/C de 1,06 indica que los beneficios superan ligeramente los costos.

El flujo de efectivo anual muestra un patrén positivo a lo largo de los cinco afios, lo
que indica que la inversion inicial se recupera y la empresa genera ingresos netos positivos.

Los resultados financieros anuales también reflejan un crecimiento en la utilidad y los
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flujos operacionales, lo que sugiere un buen desempefio en el escenario conservador.

El VAN positivo de $95.724,16 indica que el proyecto es viable en el escenario
conservador, ya que el valor presente de los flujos de efectivo futuros supera la inversién
inicial. Esto sugiere que el proyecto agrega valor a la empresa.

La TIR del 72,18% es significativamente mds alta que la tasa de descuento del
14,09%, lo que confirma que el proyecto es rentable y atractivo en términos de rendimiento.

La relacion Beneficio-Costo (R B/C) de 3,03 indica que, por cada unidad monetaria
invertida, se generan $3,03 en beneficios en el escenario conservador.

El analisis en el escenario conservador muestra que el proyecto es financieramente
sOlido y prometedor. Los flujos de efectivo y los resultados financieros indican un
crecimiento constante y una inversion que se recupera rapidamente. Ademas, las métricas de
VAN, TIR y R B/C respaldan la viabilidad y la rentabilidad del proyecto en este escenario.

En todos los escenarios, el proyecto es rentable y genera flujos de efectivo positivos.
El escenario conservador es sdlido y favorable, mientras que el pesimista es menos atractivo,
pero ain muestra viabilidad.

El escenario optimista es el mds prometedor en términos de ganancias, rendimiento y
relacion entre beneficios y costos.

La TIR es alta en todos los escenarios, lo que sugiere que el proyecto es atractivo en
términos de rendimiento.

El VAN positivo en todos los escenarios indica que el proyecto agrega valor a la
empresa.

El proyecto parece ser viable en todos los escenarios, siendo més sé6lido en el
conservador y mds lucrativo en el optimista. El andlisis de sensibilidad aporta una
comprension completa de como diferentes situaciones pueden afectar la viabilidad y la

rentabilidad del proyecto.
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El balance anual que se proyecta para el restaurante “Idol Bites” se aprecia en la tabla

siguiente, donde se observa un patrimonio en crecimiento con base a la acumulacién utilidad

y un bajo nivel de pasivo, por lo que los activos disponibles tienen un comportamiento

creciente.

Figura 43. Proyeccién por afios

DETALLE: 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por Ventas $279,58368 $297,530.89 $316,630.18 $33695551 $358,585.57
<Costo de produccion> $183,853.43  $190,614.60 $195084.74 $201519.23 $207,223.63
Utilidad Bruta en Ventas $9573025 $106,916.29 $ 12064544 $13543627 $151,361.94
<Gastos Ventas> " $3356220"7 $35794217 $37.168.88" $38588.107 $40,153.82
Utilidad Neta en Ventas $62,16805 $71,122.08 $83,476.55 $96,848.17 $111,208.12
<Gastos Administracion> $31103237 $32023117 $32462.81"7 $32,04095" $32523.18
Utilidad Operacional $31064.82  $39,098.97 $51,013.74 $64,807.22  $78,684.94
<Gastos Financieros> " $440564" $2885637 $1,000.17" $000" $0.00
Utilidad Antes de impuestolpp ~ $26659.17  $36213.35 $49,923.57 $64,807.22  $78,684.94
15% Trab. " $399888" $5432.007 $7488547 $9721.087 $11,802.74
Utilidad Antes de impuesto $22660.30  $30,781.35 $4243504 $55086.14  $66,882.20
25% IR $566507" $7695347 $10,608.76" $13,77153" $16,720.55
Utilidad o Pérdida $16,09522  $23,086.01 $31,826.28 $4131460  $50,161.65
10% RESERVAS " $1699527 $2308.60" $3,182637 $413146°  $5016.16
UTILIDAD DE DIVIDENDOS $1529570  $20,777.41 $28,643.65 $37,183.14  $4514548
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13.5 Punto de equilibrio

Tabla 31. Tabla de punto de equilibrio

Volumen de Produccién gza xQ Costo Fijo Costo Total Ln\g/r i?.ox QTotal fﬁfﬂ ilc.lail /
0 $0,00 49.090 $ 49.089,58  $0,00 -$49.089,58
1.000 $73.481,43 49.090 $122.571,01  $100.788,46 -$21.782,55
1.798 $132.096,84 49.090 $181.186,42  $181.186,42 $0,00

2.000 $146.962,86 49.090 $196.052,44  $201.576,92 $5.524,48
2.500 $183.703,57 49.090 $232.793,15  $251.971,15 $19.178,00
2.774 $203.834,92 49.090 $252.924,50  $279.583,68 $26.659,17

Figura 44. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

300000
250000
200000
150000
100000

50000 O o—o0 < O

0
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

—@— Costo Fijo Costo Total Ingreso Total P.V.U.xQ

Al analizar nuestra tabla de punto de equilibrio, hemos identificado que
necesitamos alcanzar un volumen de produccion de 1,798 unidades para lograr un punto
de equilibrio de 0. Este dato es crucial, ya que por medio de esto sabemos el minimo de
ventas necesario para que el negocio sea rentable. En otras palabras, a partir de la

produccion de 1,798 unidades en adelante, el negocio comenzard a generar ganancias.
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14. CONCLUSIONES

Conclusiones del Proyecto "Elaboracién de un Plan de Negocios para Creacién de
un Restaurante con Temdtica K-pop y Preparacién de Comida en Vivo, en la Ciudad de
Quito, 2023":

Innovacién y Creatividad: Durante la fase de disefo, se llevé a cabo un proceso de
Design Thinking que permiti6 la generacién de ideas innovadoras y creativas para
establecer un restaurante tnico y diferenciado. Esto nos ha ayudado a definir una
propuesta de valor distintiva para el restaurante "Idol Bites".

Aceptacion de la Tematica K-pop: El estudio de mercado revel6 que la tematica
K-pop tiene una aceptacion considerable en la ciudad de Quito. Ademas, existe una
demanda creciente de comida coreana y la experiencia de preparacion en vivo aflade un
valor adicional que atrae a los clientes potenciales.

Localizacion Estratégica: Se ha realizado un anélisis técnico exhaustivo que ha
permitido seleccionar la ubicacion adecuada para el restaurante "Idol Bites". Esta eleccion
estratégica garantiza un flujo constante de clientes y una operacion eficiente.

Marketing Efectivo: Las estrategias de marketing operativo y estratégico
disefiadas han demostrado ser efectivas para dar a conocer y posicionar el restaurante en
el mercado de Quito. La promocion de la tematica K-pop y la experiencia de preparacion
en vivo han generado interés y demanda.

Viabilidad Econémica: El anélisis financiero detallado ha demostrado que el
proyecto es econdmicamente viable. L.os costos operativos se mantienen dentro de rangos
razonables, los precios de venta esperados son competitivos y el margen de beneficio
proyectado es adecuado. Ademads, el rango de recuperacion de inversion es razonable, lo
que indica una buena perspectiva de rentabilidad a largo plazo.

En resumen, la creacion del restaurante "Idol Bites" basado en la tematica K-pop y
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la preparacion de comida en vivo parece ser una oportunidad s6lida y viable en la ciudad
de Quito. El enfoque en la innovacion, la aceptacién de la temética, la ubicacion
estratégica, el marketing efectivo y la viabilidad econdémica son elementos clave que

respaldan la viabilidad y el éxito potencial de este proyecto.
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15. RECOMENDACIONES

La temdtica K-pop y la preparacioén de comida en vivo se centran en brindar una
experiencia Unica y emocionante a los clientes. Para maximizar esta experiencia, se debe
priorizar la personalizacién en todos los niveles. Desde la atencidn al cliente hasta la
adaptacion del menu segun las preferencias individuales y las restricciones dietéticas,
cada cliente debe sentir que su visita es especial y adaptada a sus gustos. Esto no
solamente ayudara a incrementar la satisfaccion del cliente, sino que de la misma manera
también fomentard la lealtad y el boca a boca positivo.

Para destacar en un mercado competitivo, se necesita una estrategia de marketing
sOlida y diferenciada. Se recomienda crear una presencia en linea activa a través de redes
sociales y un sitio web atractivo que refleje la temdtica K-pop y la experiencia tnica del
restaurante. Utilizar contenido visual y entretenido, como videos de preparacion de platos
en vivo y fotos temdticas, puede capturar la atencion de los posibles clientes. Ademas,
considera la posibilidad de colaborar con influencers locales y realizar eventos
promocionales que resalten la cultura K-pop y la autenticidad de la comida en vivo. La
innovacion constante en las estrategias de marketing mantendré el interés y la emocion en
torno al restaurante.

Considerando la influencia del K-pop en las redes sociales y la cultura en linea, se
recomienda enfocarse en una estrategia de promocion digital s6lida. Mantener perfiles
activos en plataformas de redes sociales populares entre los fanéticos del K-pop permitird
mantener a los clientes actualizados sobre eventos, ofertas especiales y novedades en el
menud. Ademds, la implementacion de una plataforma de pedidos en linea podria brindar
comodidad adicional a los clientes y aumentar la visibilidad del restaurante.

Aprovechando la informacién obtenida del estudio de mercado, es fundamental

desarrollar un ment diverso que incluya platos populares y auténticos de la cocina
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coreana, asi como opciones fusionadas con la cultura local. Mantener una prioridad en la
excelencia de ingredientes y la originalidad de sabores es esencial. Ademds, mantenerse
atento a las tendencias variables del mercado y los gustos de los clientes permitird ajustar

el mend con el tiempo para mantener el interés y la satisfaccion del publico.
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Apéndice A, Mapa de empatia
Nombre: Luis Garcia
Edad: 48 anos

Ubicacion: Quito, Ecuador
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Qué piensa y siente:

Se siente satisfecho con su vida
actual y no siente la necesidad de seguir
tendencias musicales.

No comprende la fascinacién que
las personas tienen por el K-pop y se muestra

escéptico al respecto.

Qué ve:

Ve a sus hijos interesados en la
musica y cultura K-pop.

Algunos anuncios y
publicaciones sobre grupos de K-pop en la
television y redes sociales.

Ve diferentes temdticas de

restaurantes que no le agradan del todo.

Qué escucha:

Conversaciones entre sus hijos y sus amigos sobre
conciertos y videos musicales de K-pop.

Comentarios positivos de sus amigos sobre las cafeterfas

K-pop en el exterior.

Qué dice y hace:

No muestra interés en el K-pop y
tiende a ignorar las conversaciones
relacionadas.

Dedica la mayoria de su tiempo a

su trabajo y a pasar tiempo de calidad con su
familia.

Dolores y necesidades:

Falta de conocimiento sobre el
K-pop y su cultura.

Preocupacién por brindar
experiencias enriquecedoras a sus hijos sin
entender el fenémeno del K-pop.

Deseo de pasar tiempo de calidad
con su familia y disfrutar de una buena

comida en un ambiente agradable.

Beneficios y objetivos:

Descubrir una nueva experiencia gastronémica en el
restaurante K-pop en Quito, que pueda disfrutar junto a su familia.

Comprender mejor la fascinacién de sus hijos por el K-
pop y encontrar formas de conectar con ellos en ese aspecto.

Brindar a sus hijos la oportunidad de explorar sus

intereses y apoyarlos en su crecimiento personal.

Juliana Arellano

Edad: 15 anos

Ubicacién: Quito, Ecuador

¢ Qué piensa y siente?

Siente que le gustaria un lugar
que comprenda sus gustos musicales y
Ilamativo

Piensa que si existiera un lugar
en donde se mezcle la cultura coriana con su

musica favorita irfa sin pensarlo

(Qué ve?

Ve que existe una variedad de
locales con temdtica Kpop, pero no un
restaurante

Me gustaria ver fotos de mis
cantantes favoritos en las paredes y quizas
incluso algunos posters o figuras
coleccionables.

También me gustaria ver

(Qué oye?

Espero escuchar miusica de K-Pop mientras
como. Serfa genial si ponen las canciones mds populares y
algunas de las mds nuevas.

Siempre es emocionante escuchar canciones
de mis grupos favoritos, eso me harfa sentir atin més feliz y
emocionada.

También me gustarfa escuchar a otros fans

hablando sobre su amor por el K-Pop. Seria genial conocer
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pantallas mostrando videos musicales y
presentaciones en vivo de los grupos de K-

Pop que me gustan.

a otros nifios a los que también les gusta.

¢ Qué dice y hace?

Comparte con sus amigos
experiencias y estilos musicales.

Compartir con sus amigos las
experiencias que le gustan.

Le gusta participar en eventos

relacionados al Kpop.

(Cudles son sus frustraciones?

Me frustra no tener un lugar el
cual complazca sus gustos musicales

Serfa frustrante si la misica de
K-Pop no se escucha mucho o si solo ponen

canciones que no son tan conocidas.

(Cudles son sus necesidades?

Necesito un lugar donde pueda comer comida
deliciosa y al mismo tiempo disfrutar de la mdsica de K-
Pop.

Me gustaria un lugar el cual organice eventos
divertidos relacionados con el K-Pop, como concursos de

baile o karaoke de K-Pop.

Brianna Rodas

Edad: 30 anos

Ubicacién: Quito, Ecuador

(Qué piensa y siente?

Siente que le gustaria un lugar
nuevo eh innovador

Piensa que deberia haber mds
tematicas en los restaurantes

(Qué ve?
Ha visto tiendas relacionada al

kpop o a la cultura Kwai en la ciudad de Quito

(Qué oye?
Ha escuchado mucho sobre la
temdtica Kpop

Ha escuchado que existe mucho a
la moda bailes y proyectos con referencia al
kpop

(Qué dice y hace?
Seria agradable conocer lugares

en donde brinden tematicas innovadoras

(Cudles son sus frustraciones?

No conoce mucho sobre esta
cultura

No sabe mucho sobre que es el

estilo musical de Kpop

(Cudles son sus necesidades?

Necesita salir de su zona de
confort

Necesita cambiar y ver nuevas

expectativas dentro del Ecuador

Santiago Lopez

Edad: 36 anos

Ubicacion: Quito, Ecuador

¢ Qué piensa y siente?

Siente que le gustaria un lugar
nuevo eh innovador

Piensa que deberfa haber mas

(Qué ve?

Ah visitados lugares con temdtica
de kpop los cuales les an llamado mucho la
atencién

Qué oye?
Ha escuchado mucho sobre la

temdtica Kpop




tematicas en los restaurantes

Ha escuchado sobre tiendas

relacionada al kpop o a la cultura Kwai en la

Ha escuchado que existe mucho a

la moda bailes y proyectos con referencia al

ciudad de Quito kpop
(Qué dice y hace? (Cudles son sus frustraciones? (Cudles son sus necesidades?
Seria agradable conocer lugares No conoce mucho sobre esta Necesita salir de su zona de
en donde brinden temdticas innovadoras cultura
confort

No sabe mucho sobre que es el

estilo musical de Kpop ni su mercaderia

Necesita cambiar y ver nuevas
expectativas dentro del Ecuador

Nombre: Camila Roman

EDAD: 18

Ubicacién: Quito, Ecuador

(Qué piensa y siente?

Camila piensa que no puede ir a
un lugar el cual puede escuchar la musica q le
gusta

Cree que muchas de las personas
no comparten sus gustos

(Qué ve?
Ve tiendas referentes al Kpop

Ve muchos que la Cultura Kpop
estd creciendo en el pafs

Qué oye?
Escucha musica K-pop

Escucha las novedades de las
bandas de Kpop

¢ Qué dice y hace?

Frecuenta cominmente
restaurantes de comida coriana

Demuestra su amor por la cultura
kpop y su musica

Valora mucho las experiencias
con sus amigos

(Cudles son sus frustraciones?
Busca una experiencia nueva

Es dificil encontrar lugares que
tengan estas tematicas

(Cudles son sus necesidades?
Necesita un establecimiento con
esta temdtica

Necesita conocer a gente con
estos gustos

Nombre: Maria Duy

Edad: 16 anos

Ubicacion: Quito, Ecuador

:Qué piensa y siente?

Maria piensa que no puede ir a
un lugar que sea fuera de lo comin

Cree que muchas de las personas

(Qué ve?
Ve tiendas referentes al Kpop

Ve muchos que la Cultura Kpop
estd creciendo en el pafs

Qué oye?
Escucha musica K-pop

Escucha las novedades de las
bandas de Kpop
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no comparlen y no buscan nuevas emociones

¢ Qué dice y hace?

Frecuenta cominmente
restaurantes de comida de estatus alto y medio

Demuestra su amor por la cultura
kpop y su musica

Valora mucho las experiencias
con sus amigos y familia

(Cudles son sus frustraciones?

No puede encontrar una
experiencia nueva

Es dificil encontrar lugares que
tengan temdticas nuevas

(Cudles son sus necesidades?

Necesita un establecimiento con
temadticas nuevas

Necesita conocer a gente con
estos gustos

Necesita nuevas emociones

Camila Paredes

Edad: 26 anos

Ubicacién: Quito, Ecuador

¢ Qué piensa y siente?

Le gustarfa conocer nuevos
temas musicales

(Qué ve?

Ve bastantes tendencias
relacionadas a Kpop

Ve que existe muchos fans en el
ecuador del género musical

Busca una experiencia nueva

Es dificil encontrar lugares que
tengan temdticas nuevas

(Qué oye?

Ah escuchado que existe nuevas
versiones musicales

Le gusta estar informado sobre
los temas de auge como el kpop

¢ Qué dice y hace?

Va a restaurantes de estatus altos
y medios

Realiza seguimiento de las
modas y tendencias que estdn surgiendo

(Cudles son sus frustraciones?
Busca una experiencia nueva

Es dificil encontrar lugares que
tengan temadticas nuevas

(Cudles son sus necesidades?

Necesita un establecimiento con
temadticas nuevas

Necesita conocer a gente con
estos gustos

Necesita nuevas emociones

Vanessa Medrano

Edad: 35 anos

Ubicacion: Quito, Ecuador

¢ Qué piensa y siente?

Le gustaria conocer nuevos
temas musicales

(Qué ve?

Ve bastantes tendencias
relacionadas a Kpop

Ve que existe muchos fans en el
ecuador del género musical

Busca una experiencia nueva

Qué oye?

Ah escuchado que existe nuevas
versiones musicales

Le gusta estar informado sobre
los temas de auge como el kpop
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Es dificil encontrar lugares que
tengan temadticas nuevas

¢ Qué dice y hace?

Va a restaurantes de estatus altos
y medios

Realiza seguimiento de las
modas y tendencias que estan surgiendo

(Cudles son sus frustraciones?
Busca una experiencia nueva

Es dificil encontrar lugares que
tengan temadticas nuevas

(Cudles son sus necesidades?

Necesita un establecimiento con
temadticas nuevas

Necesita conocer a gente con
estos gustos

Necesita nuevas emociones

Apéndice B

Figura 46, Ejemplo de comida en vivo Fuente: (Marcando el Polo, 2021)
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Figura 48, Ejemplo interior de la temética K-POP, (Melvyn Arce Ruiz, 2022)
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Apéndice C.

BIBIMBAP

BIBIMBAP

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

12% .
IMPUESTOS % PRECIO DE VENTA NETO 13,20 4%
PRECIO DE VENTA NETO 56%
COSTO TOTAL DE LA RECETA

COSTO TOTAL DE LA RECETA % COSTO DE LA RECETA 55,89%
% COSTO DE LA RECETA , Costo Total M Beneficio Neto MARGEN DE BENEFICIO NETO 5,82 Costo Total M Beneficio Neto
MARGEN DE BENEFICIO NETO

Cantidad T Nombre del producto (CEdEEL Cose Coste Total

Nombre del producto Coste Total Gramos 3 Ke/Lt

Gramos/ml Kg/Lt CARNE DE TERNERA 50 0,03 1,43
CARNE DE TERNERA 50 0,03 1,43 HUEVOS 1 0,1 0,10
HUEVOS 1 0,1 0,10 ESPINACA 60 0,00125 0,08
ESPINACA 60 0,00125 0,08 ZANAORIA 18,75 0,001 0,02
ZANAORIA 18,75 0,001 0,02 BROTE DE SOYA 60 0,0003 0,02
BROTE DE SOYA 60 0,0003 0,02 HONGOS 2 0,0276 0,06
HONGOS 2 0,0276 0,06 CEBOLLIN 45 0,0185 0,83
CEBOLLIN 45 0,0185 0,83 AZUCAR 15 0,001 0,02
AZUCAR 15 0,001 0,02 SALSA GOCHUJANG 5 0,01663 0,08
SALSA GOCHUJANG 5 0,01663 0,08 SALSA DE SOJA 30 0,009086 0,27
SALSA DE SOJA 30 0,009086 024 ACEITE DE SESAMO 22,5 0,053 1,19
ACEITE DE SESAMO 2,5 0,053 L SEMILLAS DE SESAMO 15 0,0188 0,28
SEMILLAS DE SESAMO 15 0,0188 0,28 PREPARACION EN VIVO 15 > 3.00

0 0 0,00

COSTETOTAL 7,38

Figura 50. Ingredientes en vivo Bibimbap
Figura 49. Ingredientes BIBIMBAP



PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %

BULGOGI

40%

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %

12,00%

BULGOGI
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PRECIO DE VENTA NETO 8,80 PRECIO DE VENTA NETO 49%
51%

COSTO TOTAL DE LA RECETA 3,53 60% COSTO TOTAL DE LA RECETA

% COSTO DE LA RECETA 40,14% % COSTO DE LA RECETA 49,49%

MARGEN DE BENEFICIO NETO 5,27 Costo Total M Beneficio Neto MARGEN DE BENEFICIO NETO Costo Total M Beneficio Neto

Nombre del producto (caniitki ot Coste Total Nombre del producto (S e Coste Total
Gramos/ml Kg/Lt Gramos/ml Kg/Lt

COSTILLAS 166,67 0,01 COSTILLAS 166,67 0,01 2,17

PERA 4,00 0,23 0,92 PERA 4,00 0,23 0,92

SALSA DE SOYA 6,67 0,009086 0,06 SALSA DE SOYA 6,67 0,009086 0,06

AZUCAR 3,33 0,001 0,00 AZUCAR 3,33 0,001 0,00

ACEITE DE SESAMO 6,67 0,053 0,35 ACEITE DE SESAMO 6,67 0,053 0,35

DIENTES DE AJO 3,33 0,0043 0,01 DIENTES DEAJO 3,33 0,0043 0,01

JENGIBRE 5,46 0,0013 0,01 JENGIBRE 5,46 0,0013 0,01

SALSA GONCHUJAH 3,33 0,001084 0,00 SALSA GONCHUJAH 3,33 0,001084 0,00

ACEITE VEGETAL 0,67 0,0025, 0,00 ACEITE VEGETAL 0,67 0,0025 0,00

SEMILLA SESAMO 0,1] 0,0188 0,00 SEMILLA SESAMO 0,1 0,0188 0,00
PREPARACION EN VIVO 15 2 3,00

Figura 52. Ingredientes BULGOGI

Figura 51. Ingredientes en vivo BULGOGI
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CHIKIN MU

CHIKIN MU

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %

0,
PRECIO DE VENTA NETO 4%
56%
COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA

MARGEN DE BENEFICIO NETO Costo Total M Beneficio Neto

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA

MARGEN DE BENEFICIO NETO Costo Total M Beneficio Neto

Cantidad Coste Cantidad te

Coste Total Nombre del producto Coste Total

Nombre del producto

Gramos/ml Kg/Lt Gramos/ml Kg/Lt

MANTEQUILL 5,00 0,01 0,05 MANTEQUILL 5,00 0,01 0,05
AJO 10,00 0,0043 0,04 A0 10,00 0,0043 0,04
CATSUP 15,00 0,0393 0,59 CATSUP 15,00 0,0393 0,59
HOJUELAS DE CHILE DE ARBOL 5,00 0,57 2,85 HOJUELAS DE CHILE DE ARBOL 5,00 0,57 2,85
AGUA 15,00 0,00026 0,00 AGUA 15,00 0,00026 0,00
SALSA DE SOYA 5,00 0,009086 0,05 SALSA DE SOYA 5,00 0,009086 0,05
AZUCAR 2,50 0,001 0,00 AZUCAR 2,50 0,001 0,00
MIEL DE ABEJA 10,00 0,0286 0,29 MIEL DE ABEJA 10,00 0,0286 0,29
AJONJOLI 5,00 0,0267 0,13 AJONJOLI 5,00 0,0267 0,13
MUSLOS DE POLLO 150,00 0,0066 0,99 MUSLOS DE POLLO 150,00 0,0066 0,99
PIMIENTA NEGRA 2,50 0,054 0,14 PIMIENTA NEGRA 2,50 0,054 0,14
JENGIBRE 2,50 0,0013 0,00 JENGIBRE 2,50 0,0013 0,00
AJO EN POLVO 2,50 0,0053 0,01 AJO EN POLVO 2,50 0,0053 0,01
POLVO DE HORNEAR 2,50 0,011 0,03 POLVO DE HORNEAR 2,50 0,011 0,03
KNORR 2,50 0,0113 0,03 KNORR 2,50 0,0113 0,03
MAIZENA 25,00 0,0038 0,10 MAIZENA 25,00 0,0038 0,10
CACAHUATES 2,50 0,0112 0,03 CACAHUATES 2,50 0,012 0,03
CEBOLLIN 2,50 0,0185 0,05 CEBOLLIN 2,50 0,0185 0,05

PREPARACION EN VIVO 1,50 2 3,00

Figura 54. Ingredientes Chin Mu Figura 53. Ingredientes en vivo Chikin Mu



PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA ANTES DE IMP

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO BRUTO

KIMCHI JJIGAE

Costo Total

M Beneficio Neto

Nombre del producto

Cantidad
Gramos/ml Kg/Lt

Coste

Coste Total

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

KIMCHI JIGAE
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13,00%

Costo Total

M Beneficio Neto

Nombre del producto

Cantidad

Gramos/ml

Coste Total

KIMCHI 40,00 0,02 0,70
CEBOLLA 10,00 0,0037 0,04
PIMIENTO ROJO 10,00 0,0028 0,03
COSTILLA DE RES 100,00 0,01 1,00
HONGOS 20,00 0,0276 0,55
TOFU 50,00 0,00289 0,14
FIDEOS SOBA 75,00 0,016 1,20
AGUA 500,00 0,00026 0,13
CALDO DE VERDURAS 1,00 0,22375 0,22
DIENTE DE AJO 20,00 0,0043 0,09
JENGIBRE 20,00 0,0013 0,03
VINAGRE DE ARROZ 10,00 0,044 0,44
AZUCAR 10,00 0,001 0,01
PASTA DE AJI PICANTE 10,00 0,0084 0,08

KIMCHI 40,00 0,02

CEBOLLA 10,00 0,0037 0,04
PIMIENTO ROJO 10,00 0,0028 0,03
COSTILLA DE RES 100,00 0,01 1,00
HONGOS 20,00 0,0276 0,55
TOFU 50,00 0,00289 0,14
FIDEOS SOBA 75,00 0,016 1,20
AGUA 500,00 0,00026 0,13
CALDO DE VERDURAS 1,00 0,22375 0,22
DIENTE DE AJO 20,00 0,0043 0,09
JENGIBRE 20,00 0,0013 0,03
VINAGRE DE ARROZ 10,00 0,044 0,44
AZUCAR 10,00 0,001 0,01
PASTA DE AJI PICANTE 10,00 0,0084 0,08
PREPARACION EN VIVO 2

Figura 56. Ingredientes Kimchijjigae

COSTE TOTAL

Figura 55. Ingredientes en vivo kimchi jjigae



PRECIO DE

PRECIO DE

IMPUESTOS %

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

5- Mandu

VENTA AL PUBLICO

VENTA NETO
50%

Costo Total

M Beneficio Neto

50%

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

TTEOKBOKKI

12,00%

134

Costo Total

W Beneficio Neto

Nombre del pro

Cantidad

Gramos/ml

Coste
Kg/Lt

Coste Total

Cantidad Coste AGUA 1200,00 0,00026
Nombre del producto S Ke/tt Coste Total ANCHOAS SECAS 10,00 0,0319 0,32
HARINA DE ARROZ DULCE 20,00 0,0018 0,04 égizSUJANG 3,75 0,23 gzzii
10,00 0,024 ),
AZUCAR 20,00 0,001 0,02 GOCHUGARU 2,50 0,02866 0,07
RABANO 50,00 0,0024 0,12 AZUCAR 3.60 0,001 .00
ZANAHORIA 65,00 0,001 0,07 CEBOLLAS 18,33 0,0037 0,07
CEBOLLA 25,00 0,0037 0,09 SEMILLAS DE SESAMO 3,75 0,0188 0,07
CEBOLLIN 25,00 0,0185 0,46 SALSA DE SOYA 2,50 0,009086 0,02
PEREJIL 25,00 0,0328 0,82 HUEVOS 6,00 01 g‘i‘s’
ARROZ BLANCO 92,5 0,00164
AJO 0,06 2 ) )

S 15,00 0,0043 00 SAL 4,6 0,00033 0,00
JENGIBRE 10,00 0,0013 .01 | I™ACEITE DE SESAMO 2 0,053 0,11
SALSA DE PESCADO 30,00 0,0075 0,23 BACALAO 27,778 | 0,01596 0,44
SAUJEOT 30,00 0,015 0,45 PARGO 27,778 0,018469 0,51
PIMIENTO 20,00 0,0028 0,06 CALAMAR 27,778 0,015432 0,43
CARNE DE RES MOLIDA 100,00 0,0034 0,34 CAMARONES 27,778 0,0148 041
CARNE DE CERDO MOLIDA 75,00 0,0036 0,27 A0 2,778 0,0043 0,01

0.00 PIMIENTA 0,278 0,054 0,02
2 HARINA 9,000 0,0021 0,02
ACEITE 3,000 0,0025 0,01

0,00

Figura 58. ingredientes Mandu

Figura 57. Ingredientes Teokbokki



PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

5-KIMBAP

0,0059

Figura 59. Ingredientes Kimbap

ESPINACA 7,95 0,05
SURIMI 50,00 0,0139 0,70
JAMON 300,00 0,0081 2,43
RABANO 11,25 0,001089 0,01
ARROZ 100,00 0,00112 0,11
SAL 3,75 0,00042 0,00
ACEITE DE AJONJOLI 3,75 0,02344 0,09
ZANAHORIA 5,00 0,001 0,01
ALGAS 1,00 0,337 0,34

0,00
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KIMCHI

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS % 12,00%
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA 13,88%
MARGEN DE BENEFICIO NETO

86%v Total W Beneficio Neto

Cantidad Coste

Nombre del producto Coste Total
Gramos/ml Kg/Lt

AJO 2,50 0,0043 0,01
coL 12,50 0,00068 0,01
JENGIBRE 7,50 0,0013 0,01
SAL DE MAR 10,00 0,0161 0,16
ESPARRAGOS 46,25 0,0048 0,22
PIMUENTA 1,25 0,054 0,07
CEBOLLA 10,00 0,0037 0,04
SEMILLA SESAMO 5,00 0,0188 0,09

0,00

0,00

COSTE TOTAL 0,

Figura 60. Ingredientes Kimchi



IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Costo Total) O dgeneficio Neto

Cantidad

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

12,

61,40%

Oi Muchim
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00%

1,02

39%
’ 61%

Costo Total

M Beneficio Neto

Nombre del producto Coste Coste Total Nombre del producto Cantidad  Coste Coste Total
Gramos/ml Kg/Lt Gramos/ml Kg/Lt

ACEITE DE SESAMO 20,00 0,053 1,06 | [PEPINILLO 0,00094
All 15,00 0,0035 0,05 | (al0 15,00 0,0043 0,06
ZANAHORIA 35,00 0,001 0,04 | |CHILLI EN ESCAMAS 10,00 0,018571 0,19
CEBOLLA 45,00 0,0037 0,17 | [SALSA DE SOYA 10,00 0,009086 0,09
CEBOLLIN 10,00 0,0185 0,19 | |[VINAGRE DE ARROZ 10,00 0,044 0,44
AJO 5,00 0,0043 0,02 | [ACEITE DE SESAMO 10,00 0,053 0,53
CALABACIN 20,00 0,0014 0,03 | |AZUCAR 10,00 0,001 0,01
SEMILLA SESAMO 15,00 0,0188 0,28 | |SEMILLAS SESAMO 10,00 0,0188 0,19
SALY PIMIENTA 20,00 0,005 0,10 | |CEBOLLA 15,00 0,0037 0,06
PAPAS 50,00 0,0106 0,53
PIMIENTA NEGRA 5,00 0,004 0,02
ACEITE VEGETAL 20,00 0,02344 0,47

[ 0,00

COSTETOTAL 1,62

Figura 61. Ingredientes Namul

Figura 62. Ingredientes O1 Muchim



PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

MAKGEOLLO
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Cantidad

Nombre del producto
Gramos/ml

SOJU 1,00

Coste
Kg/Lt
4

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
35% IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO 43%
65% COSTO TOTAL DE LA RECETA 7%
% COSTO DE LA RECETA
Costo Total W Beneficio Neto MARGEN DE BENEFICIO NETO Costo Total  m Beneficio Neto
Coste Total Nombre del producto ::r::l/ar: i:j:‘e Coste Total

4,00 MAKGEOLLI 1,00 5 5,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

COSTE TOTAL 4,00

0,00

Figura 63 Ingredientes Soju

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
IMPUESTOS %
PRECIO DE VENTA NETO

12,00%

COSTO TOTAL DE LA RECETA
% COSTO DE LA RECETA
MARGEN DE BENEFICIO NETO

56,82%

Costo Total M Beneficio Neto

Cantidad
Gramos/ml

1,00

Coste
Kg/Lt
0,5

Nombre del producto

GACEOSA O AGUA

Coste Total

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Figura 64. Costo de ingredientes gaseosa y agua

Figura 65. Ingredientes Makgeollo

43%
/ 57%
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Anexo 1.

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS
CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2010-2020
Nombre de 201 201 201
canton 2 3 4
10 524. |535. |546. |558. |569. |580. |591. |603. |614. |625. |636.
1| CUENCA 563 |624 |864 |127 |416 |706 |996 |269 |539 |775 |996
10 13.1 (13.1 |(13.1 |(13.1 (13.1 {13.1 |{13.1 |[13.1 |13.1 [13.0 |13.0
2 | GIRON 92 96 97 95 87 75 57 34 07 74 37
10 444 1449 |45.5 |459 (46.4 (469 |(47.4 [47.8 [48.2 [48.7 |49.1
3| GUALACEO 87 94 01 97 82 54 11 55 86 02 04
10 16.5 |16.6 |16.7 |16.8 (169 (170 (170 |(17.1 |17.2 |17.2 |17.2
4 | NABON 93 86 77 63 43 17 84 45 01 50 92
10 26,5 [26.8 [27.1 [27.4 |27.7 |27.9 |28.2 |28.5 |28.7 |28.9 |29.2
5| PAUTE 59 53 46 32 12 83 46 00 47 85 14
10 10.5 (105 (10,5 (105 (10,5 {10.5 {10.6 [10.6 |10.6 [10.5 |10.5
6 | PUCARA 10 33 54 72 86 96 01 03 01 95 84
10 417 |14.18 |4.18 |4.18 (4.18 (4.18 |(4.18 (4.17 [(4.17 [4.16 |4.15

7| SAN FERNANDO |7 1 5 7 7 6 3 9 3 5 6

10 19.1 |19.3 |19.5 [19.7 |19.9 |20.1 |20.2 |20.4 |20.6 |20.7 |20.9
8| SANTA ISABEL 67 65 63 55 43 24 98 67 30 86 35

10 28.0 1283 (28.6 |28.8 |29.1 [29.3 |29.6 |29.8 |30.0 [30.3 |30.5
9| SIGSIG 47 26 03 73 34 87 30 64 89 04 09
11 3.73 (3.77 |3.81 |3.86 [3.90 |3.94 |3.98 (4.02 [4.05 |4.09 |4.12
0| ONA 2 5 8 1 3 3 2 0 7 3 8
11 13.0 |13.2 |13.5 [13.7 |13.9 |14.1 |143 |145 |14.7 (149 |151
1| CHORDELEG 74 89 07 23 38 50 60 68 73 76 76
11 3.17 (3.17 |3.17 |3.16 |3.15 |3.14 |3.14 |3.12 |3.11 |3.10 |3.09
2| EL PAN 9 5 0 4 7 9 0 9 8 5 1
11 6.13 |6.21 |6.29 |6.37 |6.45 |6.52 |6.60 [6.67 |6.75 |6.82 |6.89

3|SEVILLADEORO |0 1 2 2 1 9 4 8 1 1 0

11 3.55 |3.58 [3.62 |3.65 |3.68 (3.72 |3.75 |3.78 |3.80 |3.83 |3.85
4| GUACHAPALA 3 8 3 6 9 0 0 0 7 4 9
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11| CAMILO PONCE |22.5 |23.6 |24.8 |26.1 (27.4 |28.7 [30.2 |31.6 |33.1 (347 |36.4
5| ENRIQUEZ 57 97 95 42 41 93 04 68 91 74 23
20 95.7 |97.1 |98.5 |99.8 |101. [102. |103. |105. |106. |107. |108.
1| GUARANDA 20 24 19 97 253 |586 |884 |153 |387 |590 |763
20 18.2 |18.1 |18.0 |17.9 |17.7 |176 |17.5 |17.3 |17.1 |17.0 |16.8
2 | CHILLANES 92 75 53 25 92 52 04 50 89 23 50
20 | SAN JOSE DE l6.4 |16.6 |16.7 |16.8 |16.9 |17.0 (17.1 |17.1 |17.2 |17.3 |17.3
3| CHIMBO 90 07 19 26 26 20 06 85 57 21 78
20 12.6 |12.7 |129 (13.1 |13.2 |13.4 |13.5 |13.6 |13.8 |13.9 |14.0
4 | ECHEANDIA 31 91 51 07 59 08 52 92 26 56 81
20 28.5 |28.6 [28.7 |28.7 |28.8 [28.9 |28.9 |28.9 [29.0 [29.0 |29.0
5| SAN MIGUEL 14 14 05 86 56 14 57 89 06 11 04
20 13.6 |139 |14.2 (144 |14.7 |15.0 |15.3 |15.6 |15.8 |16.1 |16.4
6 | CALUMA 45 26 08 90 72 54 33 10 85 58 29
20 6.33 |6.45 |6.56 |6.67 |6.78 |6.89 |7.00 |7.11 [7.22 |7.32 |7.42
7 | LAS NAVES 9 2 4 7 8 9 8 5 1 5 8
30 73.4 |74.6 |76.0 |77.3 |78.6 |79.9 |81.2 |82.4 [83.7 |85.0 |86.2
1| AZOGUES 07 98 03 10 15 17 12 97 70 30 76
30 21.8 |122.0 (22.2 |22.4 |22.6 |22.8 |23.0 |23.2 |23.4 |23.5 |23.7
2 | BIBLIAN 83 90 96 99 97 89 74 53 23 86 41
30 62.3 |63.0 |63.7 |64.3 |65.0 |[65.7 |66.3 |66.9 |67.6 |68.1 [68.7
3 | CANAR 17 12 07 94 68 29 72 96 01 85 47
30 56.6 |58.4 |60.3 |62.2 |64.2 |66.2 |68.3 |70.4 |72.5 |74.6 |76.8
4| LATRONCAL 46 77 61 88 56 66 17 01 23 78 72
30 9.89 |10.1 (10.3 |10.6 |10.8 |11.1 |11.4 |11.6 |11.9 |12.1 [124
5| EL TAMBO 9 43 91 43 97 53 13 73 35 98 62
30 6.41 |6.46 |6.50 |6.54 |6.58 |6.62 |6.66 [6.69 |6.72 |6.75 |6.78
6 | DELEG 9 3 6 8 8 6 2 5 7 5 2
30 5.24 |5.36 |5.49 |5.61 |5.74 |5.87 |5.99 |6.12 |6.25 |6.38 |6.51
7 | SUSCAL 3 5 0 5 2 0 8 8 7 7 6
40 90.1 {914 |92.6 |93.9 |95.2 [96.4 |97.6 |98.8 |100. |101. |102.
1| TULCAN 27 09 86 53 01 41 64 68 057 |234 |395
40 15.0 |15.0 |15.1 |15.2 |15.2 |15.3 |15.3 |15.4 |15.4 |15.4 |155
2| BOLIVAR 07 79 47 11 70 25 75 20 60 96 28
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40 14.0 |14.0 |14.0 |13.9 |13.9 |13.9 139 |13.9 |13.8 |13.8 |13.8
3 | ESPEJO 06 06 03 95 82 66 44 18 88 55 17
40 12.7 |12.7 |12.6 |12.,5 |12.5 |124 |123 |12.2 |12.1 |12.0 |11.9
4| MIRA 93 26 55 81 04 23 38 50 59 66 69
40 31.8 {321 (32.4 |32.6 |32.9 |33.1 |33.3 |33.6 |33.8 |34.0 [34.2
5| MONTUFAR 65 38 04 64 13 55 88 11 25 32 29
40 | SAN PEDRO DE 7.94 (8.05 |8.15 |8.25 |8.35 |8.45 |8.55 |8.65 [8.74 |8.84 |8.93
6 | HUACA 8 2 5 8 8 8 6 2 7 0 1
50 176. |179. |182. |185. |188. |191. |194. |197. |200. |202. |205.
1| LATACUNGA 842 (794 |748 |698 |627 |539 |423 |277 (094 |878 |624
50 435 |44.8 |46.0 |47.3 |48.6 |50.0 |51.3 |52.7 |54.1 |55.4 |56.9
2 | LA MANA 80 24 93 83 91 19 66 28 04 96 05
50 22.8 |123.0 (23.2 |23.4 |23.6 (23.8 |23.9 |24.1 (243 (244 |24.6
3| PANGUA 56 60 59 54 42 24 97 64 21 72 12
50 71.7 |72.6 |73.4 |74.3 |75.1 |75.9 |76.7 |77.5 [78.3 |79.0 |79.7
4| PUJILI 62 32 94 45 79 98 95 73 28 62 72
50 60.5 [61.2 |61.9 |62.6 |63.3 |64.0 |64.6 |65.2 [65.9 |66.5 |67.1
5| SALCEDO 04 23 35 38 26 00 57 96 17 18 00
50 26.2 |26.7 (27.2 |27.7 |28.3 |28.8 |29.3 |29.8 [30.3 [30.9 |31.4
6 | SAQUISILI 31 49 70 93 16 39 61 81 98 13 26
50 22.8 229 |23.0 |23.0 |23.1 |23.1 |23.2 |23.2 |23.2 |23.2 |23.2
7 | SIGCHOS 88 61 27 87 40 85 20 48 66 76 77
60 234. | 237. |240. |243. |246. |249. |252. |255. |258. |261. |264.
1| RIOBAMBA 170 |406 |612 |760 |861 |891 |865 |766 |597 |360 |048
60 46.0 |45.9 |459 |45.9 |45.8 |45.7 |45.6 |455 [453 |45.2 |45.0
2 | ALAUSI 03 86 54 04 38 52 47 25 85 29 54
60 46.9 |46.8 |46.6 |46.5 |46.3 |46.1 |45.8 |45.6 (454 |45.1 |44.8
3| COLTA 73 36 82 12 26 21 97 58 01 29 38
60 12.3 |12.4 |125 12,7 |12.8 |12.9 |(13.0 |13.1 |13.2 |13.2 |13.3
4| CHAMBO 49 70 88 02 12 17 19 16 08 95 78
60 13.2 |13.2 |13.1 |13.1 |13.1 |13.0 [13.0 |12.9 |129 |12.8 |12.7
5| CHUNCHI 44 21 94 62 25 83 35 82 25 62 95
60 46.6 |47.7 |48.9 |50.0 |51.2 |52.3 |53.5 |54.7 |55.9 |57.1 |58.2
6 | GUAMOTE 40 73 20 73 33 98 71 46 24 05 91
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60 445 1449 |454 (45.8 |46.2 |46.6 |47.0 |47.3 |47.7 |48.0 |48.3
7 | GUANO 18 69 09 35 49 46 28 94 44 78 95
60 12.0 (12.0 |12.1 |12.1 |12.1 |12.2 |12.2 |12.2 |12.2 |12.2 |12.2
8| PALLATANGA 24 70 12 49 82 10 33 51 65 73 77
60 7.02 |7.03 |7.03 |7.03 |7.03 (7.02 |7.01 |7.00 [6.99 |6.97 |6.95
9| PENIPE 9 3 5 5 2 6 8 6 1 5 5
61 13.3 |13.7 |14.1 |(14.6 |15.0 |155 |16.0 |16.4 |16.9 |17.4 |17.9
0| CUMANDA 05 34 74 21 77 40 12 91 77 71 73
70 256. |259. [263. |266. |270. |273. |276. |279. |283. |286. |289.
1| MACHALA 022 |(620 |161 |638 (047 |390 |669 |887 |037 |120 |141
70 27.8 |28.4 (29.0 |29.5 |30.1 (30.6 |31.2 |31.8 [32.3 [32.9 |334
2 | ARENILLAS 70 36 02 66 29 90 50 09 65 20 73
70 6.08 [6.13 |6.17 |6.21 |6.25 |6.29 |6.32 |6.35 [6.38 |6.41 |6.43
3| ATAHUALPA 8 3 5 6 4 0 3 5 4 1 6
70 7.10 (7.30 |7.50 |7.71 |7.92 |8.13 |8.35 |8.56 [8.78 |9.00 |9.23
4 | BALSAS 0 2 7 4 3 5 0 7 6 8 3
70 2.60 |2.58 (2.56 |2.54 |2.52 (2.50 |2.48 |2.45 |2.43 |2.40 |2.37
5| CHILLA 8 9 9 8 6 3 0 5 0 5 9
70 51.8 |53.0 |54.2 |55.3 |56.5 |57.7 |58.9 |60.0 [61.2 |62.4 |63.6
6 | EL GUABO 74 41 12 85 59 36 15 95 77 59 45
70 50.1 |51.1 |52.2 |53.2 |54.2 |55.3 |56.3 |57.3 |58.3 |59.4 604
7 | HUAQUILLAS 22 60 00 37 72 04 36 66 93 17 40
70 5.67 |5.74 |5.80 |5.87 |5.93 [5.99 |6.04 |6.10 |6.15 |6.20 |6.25
8| MARCABELI 8 4 8 1 2 1 8 3 7 9 9
70 75.7 |769 |78.2 |79.4 |80.6 (81.8 |83.0 [84.2 |85.4 |86.5 [87.7
9| PASAJE 00 62 13 51 74 83 79 62 30 83 23
71 27.0 |27.4 |27.7 |28.0 [28.4 |28.7 |29.0 [29.3 |29.6 |29.9 [30.2
0| PINAS 63 11 52 86 11 29 39 43 38 25 06
71 12.7 |12.8 |13.0 |13.1 |13.2 |13.4 |13.5 |13.6 |13.7 (139 |14.0
1| PORTOVELO 11 59 05 46 84 17 47 73 95 13 28
71 71.8 {729 |74.0 |75.0 |76.1 |77.1 |78.2 |79.2 |80.2 |81.2 |82.1
2 | SANTA ROSA 18 22 13 89 48 91 18 31 27 06 71
71 25.1 |25.2 |25.3 |25.4 254 |25.5 |25.5 [25.6 |25.6 |25.6 [25.6
3| ZARUMA 89 81 61 32 93 44 84 15 38 51 54
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71 5.01 |5.02 |5.02 |5.02 |5.01 [5.01 |5.00 [4.99 |4.98 |4.97 [4.96
4| LAS LAJAS 7 1 2 1 9 4 7 9 8 7 3
80 196. |198. |201. |203. |206. |208. |210. |212. |214. |216. |218.
1| ESMERALDAS 095 |774 |372 |881 |298 |615 |833 |952 |975 |901 |727
80 41.1 |41.6 |42.1 |42.6 |43.1 |43.6 |44.0 |44.4 (448 |45.2 |45.6
2 | ELOY ALFARO 30 70 91 94 76 37 77 97 95 72 29
80 29.5 |29.7 (299 |30.1 |30.3 [30.5 |30.6 |30.8 |30.9 [31.0 |31.1
3| MUISNE 34 67 83 83 66 32 80 11 26 25 06
80 126. |128. |130. [132. |134. |136. |138. |140. |142. |144. |145.
4 | QUININDE 665 (807 |910 |965 (973 |925 |826 |670 |462 |198 |879
80 43.4 |45.2 |47.0 |48.8 |50.7 |52.6 |54.5 |56.5 |58.5 |60.6 |62.7
5| SAN LORENZO 98 42 31 59 27 34 84 70 96 62 72
80 42.7 |43.9 |45.2 |46.4 |47.7 |49.0 |50.3 |51.6 |52.8 |54.1 |55.4
6 | ATACAMES 00 49 11 79 54 33 19 07 99 95 95
80 27.7 |28.2 (28,6 |29.0 |29.4 |29.7 |30.1 |30.5 [30.8 [31.1 |31.4
7 | RIOVERDE 86 09 22 23 13 89 52 03 40 64 75
80 443 |45.1 |46.0 |46.9 |47.7 |48.6 |49.4 |50.2 |51.0 |51.8 |52.5
8| LACONCORDIA |04 87 62 26 76 12 35 41 33 10 71
244 1247 (250 |2.53 |2.56 [2.58 |2.61 |2.64 |2.67 [2.69 |2.72
90 0.55 |1.18 [1.42 |1.22 |0.50 (9.22 |7.34 |4.89 |1.80 |8.07 |3.66
1| GUAYAQUIL 3 0 3 3 5 9 9 1 1 7 5
ALFREDO
90| BAQUERIZO 26.0 [26.6 |27.2 |27.8 |28.4 |29.0 |29.6 [30.2 |30.8 |31.4 (32.1
2| MORENO 31 23 20 22 26 34 46 59 74 91 10
90 21.2 |21.7 |22.2 |22.7 |23.2 |23.7 |24.2 |24.7 |25.2 |25.8 |26.3
3| BALAO 12 09 12 18 28 41 58 77 99 22 48
90 56.0 |56.5 |[57.0 |57.5 |57.9 |58.3 |58.7 |59.1 |59.5 |59.9 [60.2
4| BALZAR 81 71 46 07 53 82 92 86 63 21 60
90 243 245 |24.7 |249 |25.1 |253 |25.5 [25.7 |25.8 |26.0 |26.1
5| COLIMES 54 67 73 73 67 53 31 02 66 22 69
90 123. |128. |132. |137. |142. |147. |152. |157. |162. |168. |173.
6 | DAULE 735 |192 |777 |473 |287 (219 |276 |446 |734 |144 |684
90 243. |250. |256. |263. |271. |278. |285. [293. |300. |308. |315.
7 | DURAN 235 |033 [(954 |970 |085 (296 |609 |005 (488 |059 |724
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90 77.2 |78.2 |79.1 |80.1 |81.0 [81.9 |82.7 |83.6 |84.4 |85.2 [86.0
8| EL EMPALME 97 50 90 15 24 15 87 39 72 84 73
90 46.2 |47.4 |48.7 |50.0 |51.3 |52.7 |54.0 |55.4 |56.8 |58.2 |59.6
9| EL TRIUNFO 07 71 57 60 80 17 71 39 23 21 36
91 172. |175. |178. |181. |183. |186. [189. |191. |194. |197. |199.
0| MILAGRO 730 |[528 |319 |093 (848 |581 |289 |970 [622 |245 |835
91 71.1 |73.3 |75.5 |77.8 |80.1 |82.5 |84.9 |87.4 [89.9 |92.4 |95.0
1| NARANJAL 11 13 64 56 89 64 83 39 36 72 52
91 38.5 [39.1 |39.6 |40.2 |40.7 |41.3 |41.8 (423 [42.8 |43.3 |43.8
2| NARANJITO 74 31 85 32 74 09 36 55 66 69 62
91 l6.6 |16.8 |17.0 (17.2 |17.4 |17.6 |17.7 |17.9 |18.1 |18.2 |18.4
3| PALESTINA 84 78 69 57 40 20 95 66 32 94 51
91 45.0 |45.7 |46.4 |47.1 |47.8 |48.5 |49.1 [49.8 |50.5 |51.1 |51.8
4| PEDRO CARBO 36 39 39 34 24 07 82 50 10 61 02
91 69.3 (72.2 |75.1 |78.2 |81.3 |84.6 |87.9 |91.4 [94.9 |98.6 |102.
6 | SAMBORONDON |60 22 85 38 88 34 86 34 83 38 404
91 40.4 |40.9 |41.4 |41.8 [42.3 |42.8 |43.2 |43.7 |44.1 |44.5 |45.0
8| SANTA LUCIA 11 09 01 86 61 28 84 30 66 91 04
91 59.6 [60.2 |60.9 |61.6 |[62.2 |62.8 |63.4 |64.0 |[64.6 |65.2 |65.7
9| URBINA JADO 19 97 64 19 59 84 93 87 63 23 65
92 63.0 |64.4 |659 |67.4 |689 |(70.4 |72.0 |73.5 |75.0 |76.6 |78.2
0| YAGUACHI 05 77 65 64 74 93 21 57 99 48 04
92 43.1 |44.6 |46.1 |47.7 |49.3 |50.9 |52.6 |54.3 [56.0 |57.8 |59.6
1| PLAYAS 51 35 59 17 11 40 07 08 44 17 28
92 26.3 |26.9 |27.5 |28.0 [28.6 |29.2 |29.8 [30.4 |31.0 |31.6 [32.2
2 | SIMON BOLIVAR |55 30 10 93 79 66 56 46 38 30 24
CORONEL
92 | MARCELINO 12.5 |12.6 |12.6 |12.7 |12.8 |12.8 129 |12.9 |13.0 |13.0 |13.1
3 | MARIDUENA 24 03 77 49 16 79 38 93 44 90 32
92 | LOMAS DE 19.0 |19.5 |20.0 |20.5 |21.0 |21.5 [22.0 |22.6 |23.1 |23.6 |24.2
4| SARGENTILLO 11 06 08 16 30 49 74 03 37 76 20
92 20.2 [20.7 |21.3 |219 [22.5 |23.2 |23.8 (24.4 |25.1 [25.7 |26.4
5| NOBOL 14 95 88 89 99 18 47 84 28 81 44
GENERAL
92 | ANTONIO 11.0 (11.2 |11.4 |11.6 |11.8 |12.0 [12.3 |12.5 |12.7 (129 |13.1
7 | ELIZALDE 17 31 46 61 76 90 05 19 32 44 56
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92 11.2 |11.5 |11.8 |12.1 |12.5 |12.8 |13.1 |13.5 |13.8 |14.2 |145
8| ISIDRO AYORA 13 29 50 76 06 41 81 25 73 25 82
10 188. |191. |194. |197. |201. |204. |207. |211. |214. |217. |221.
01 | IBARRA 013 |285 |588 |907 |237 |568 |907 |235 |552 |856 |149
10 45.1 |46.0 |46.9 (47.8 |48.7 |49.6 |50.5 |51.5 |[52.4 |53.3 |54.3
02 | ANTONIO ANTE |17 09 12 22 39 61 88 17 47 78 11
10 41.7 |42.0 |42.2 |42.5 [42.8 |43.0 |43.3 |43.5 |43.7 |44.0 |44.2
03 | COTACACHI 27 12 91 65 31 87 33 68 92 04 03
10 108. |110. |112. |114. |115. |117. |119. |120. |122. |124. |125.
04 | OTAVALO 915 (608 |312 |018 (725 |425 |123 |808 [481 |140 |785
10 13.5 |13.,5 |13,5 (135 |13.4 |134 |13.4 |13.3 |13.3 |13.3 |13.2
05 | PIMAMPIRO 62 47 29 09 85 58 28 94 57 15 69
10 | SAN MIGUELDE |16.3 |16.4 |16.5 |16.7 |16.8 (169 |17.0 |17.2 |17.3 |17.4 |17.5
06 | URCUQUI 23 58 91 22 51 76 97 15 28 36 40
11 222. |227. |233. |238. |243. |248. |253. |258. |263. |269. |274.
01| LOJA 830 (913 |039 |171 (321 |473 |625 |767 |900 |017 |112
11 29.4 1295 (295 |29.6 |29.6 [29.6 [29.6 |29.6 |29.6 [29.6 |29.5
02 | CALVAS 79 43 95 36 65 82 84 74 51 16 65
11 31.8 (32.3 |32.7 |33.2 |33.6 |34.0 |34.4 |34.8 [35.2 |35.6 |35.9
03 | CATAMAYO 90 35 75 07 32 46 51 45 29 01 61
11 15.0 |15.2 |15.3 |154 |15.5 |15.7 |15.8 |15.9 |159 |16.0 |16.1
04 | CELICA 91 23 51 73 90 01 05 04 96 82 60
11 7.53 |7.44 |7.36 |7.27 |7.18 |7.09 |7.00 [6.91 |6.81 |6.71 |6.62
05 | CHAGUARPAMBA |1 8 3 7 9 9 6 2 6 9 0
11 155 (154 |15.3 |15.1 |15.0 |149 |14.8 |14.6 |145 (143 |14.2
06 | ESPINDOLA 37 28 13 94 69 39 03 62 16 66 09
11 13.4 |13.1 |129 |12.6 |12.4 |12.1 |119 |11.6 |11.4 |11.2 |10.9
07 | GONZANAMA 13 69 23 78 33 87 39 92 46 00 53
11 19.8 |19.9 |20.0 |20.0 |20.1 |20.1 |20.2 |20.2 |20.2 |20.2 |20.2
08 | MACARA 77 53 22 83 36 81 15 42 60 70 69
11 249 248 |24.7 |24.6 (244 |243 |24.1 |24.0 |23.8 [23.6 |23.4
09 | PALTAS 60 53 37 13 79 35 80 17 45 63 71
11 16.2 |16.2 |16.2 |16.2 |16.1 |16.1 |16.1 |16.0 |16.0 |15.9 |15.9
10 | PUYANGO 40 39 31 17 96 69 33 92 43 88 25
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11 314 |31.7 (319 |32.2 |32.4 |32.6 |32.8 [33.0 |33.2 |33.3 [335
11| SARAGURO 92 47 92 26 48 58 55 38 09 65 06
11 7.84 |7.77 |7.71 |7.65 |7.58 |7.51 |7.43 |7.36 |7.28 |7.20 |7.12
12 | SOZORANGA 0 9 6 0 3 2 8 2 4 4 1
11 12.8 (129 |13.1 [13.3 |13.4 |13.6 [13.7 |13.9 |14.0 |14.1 |143
13 | ZAPOTILLO 20 87 52 13 71 24 74 18 59 94 25
11 8.98 (9.14 |9.30 |9.46 |9.62 |9.78 |9.93 |10.0 |10.2 |10.3 |10.5
14 | PINDAL 3 5 7 6 6 3 9 93 44 94 40
11 455 |4.52 |4.49 |4.46 [4.42 |4.39 |4.35 (432 |4.28 |4.23 |4.19
15 | QUILANGA 2 4 4 2 9 4 8 0 1 9 7
11 5.13 |5.04 |4.95 |4.86 |4.77 |4.68 |4.58 (4.49 [4.40 |4.31 |4.22
16 | OLMEDO 6 5 4 3 2 1 9 7 5 3 0
12 159. |161. |162. |164. |166. |167. |169. |171. |172. |173. |175.
01| BABAHOYO 443 1230 |981 |690 |350 |963 |523 |038 |502 |917 |281
12 41.2 |41.5 |41.7 |42.0 [42.2 |42.5 |42.7 (429 |43.1 |43.2 (434
02 | BABA 16 01 74 34 78 08 21 20 05 75 29
12 25.0 (254 |25.7 |26.1 |26.5 (269 |27.2 |27.6 |28.0 |28.3 |28.7
03 | MONTALVO 09 00 89 73 52 27 96 61 19 72 20
12 37.7 |38.4 |39.1 |39.8 [40.5 |41.2 |41.9 |42.6 [43.3 |44.0 |44.7
04 | PUEBLOVIEJO 03 16 31 42 51 57 59 57 51 40 25
12 179. |182. |186. [189. |193. |196. |200. |203. |207. |210. |213.
05 | QUEVEDO 370 |855 |[349 |834 |308 |769 |217 |650 |064 |461 |842
12 30.3 {30.6 [30.9 |31.1 |31.3 |31.6 |31.8 [32.0 |32.2 |32.4 |32.6
06 | URDANETA 71 39 00 52 93 23 42 52 51 40 18
12 69.0 |69.7 |70.4 |71.0 |71.7 |72.3 |729 |73.5 |74.1 |746 |75.1
07 | VENTANAS 32 37 25 93 39 63 64 44 00 34 46
12 743 |75.2 |76.1 |76.9 |77.8 |78.6 |79.3 |80.1 [80.9 |81.6 |82.3
08 | VINCES 58 45 16 69 01 11 98 65 08 30 29
12 23.2 |23.2 (233 |23.4 |23.4 |23.5 |23.5 [23.6 |23.6 |23.6 [23.6
09 | PALENQUE 16 97 70 34 90 36 73 02 23 34 38
12 65.0 |66.8 |68.6 |70.4 |72.2 |74.1 |75.9 |77.8 |79.7 |81.7 |83.6
10| BUENAFE 52 20 15 29 63 15 88 78 84 09 54
12 43.8 |44.9 |46.0 |47.0 |48.1 |49.2 |50.2 |51.3 [52.4 |53.5 |54.6
11 | VALENCIA 99 44 01 63 31 04 83 65 51 41 37
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12 39.8 |40.2 [40.6 |41.0 |41.3 (41.7 |42.0 |42.4 |42.7 |43.0 |433
12 | MOCACHE 24 28 21 04 73 29 72 03 20 25 16
12 17.0 (173 |17.7 |18.0 |18.3 |18.7 |19.0 |19.4 |19.7 [20.0 |20.4
13 | QUINSALOMA 21 64 07 50 93 35 76 16 54 92 28
13 290. |293. |297. |300. |304. |307. |310. [313. |316. |319. |321.
01| PORTOVIEJO 199 |850 (417 (878 |227 |463 |582 |576 |444 |185 |800
13 42.2 |42.6 |43.0 |43.4 [43.7 |44.1 |44.4 |44.7 |45.0 |45.2 (454
02 | BOLIVAR 66 71 60 32 85 19 34 29 04 58 93
13 131. |131. |132. (132, |132. |132. |132. |131. |131. |131. |131.
03 | CHONE 674 (893 |051 |148 (178 |144 |041 |877 |649 |358 |002
13 919 (939 |95.8 |97.8 [99.8 |101. |103. |105. [107. |109. |111.
04 | EL CARMEN 18 00 84 61 28 784 |731 |660 |572 |466 |344
13 26.1 (259 [25.7 |25.5 |25.3 [25.0 [24.8 |24.6 |24.3 [24.0 |23.8
05| FLAVIO ALFARO |22 39 45 40 25 99 62 15 60 95 22
13 73.9 (741 (743 |745 |74.6 |74.7 |74.8 |74.8 [74.7 |74.7 |74.6
06 | JIPJAPA 51 82 78 40 65 54 04 19 97 39 45
13 19.7 |19.7 |19.6 (195 |19.4 |19.3 |19.3 |19.1 |19.0 |18.9 |18.8
07 | JUNIN 54 01 39 69 88 99 00 93 77 53 20
13 234. | 237. |241. |244. |247. |250. |253. |256. |259. |261. |264.
08 | MANTA 547 |878 |151 |348 |463 |495 |441 |293 |052 |713 |281
13 719 |75.0 |78.3 |81.6 |85.0 [88.5 |92.2 |95.9 |99.7 |103. |107.
09 | MONTECRISTI 47 75 12 41 68 97 34 65 98 735 |785
13 38.6 |38.5 (38.4 |38.3 |38.2 (38.0 |37.9 |37.7 |37.5 |37.3 [37.0
10| PAJAN 50 75 82 72 43 96 29 46 46 28 93
13 315 ({314 (31.2 |31.1 |30.9 |30.7 |30.5 |30.3 |30.0 |29.8 [29.5
11| PICHINCHA 60 27 79 18 42 52 46 29 98 55 99
13 34.7 |35.0 |35.3 |35.6 |359 (36.2 |36.4 |36.7 |36.9 |37.1 |37.3
12 | ROCAFUERTE 30 56 69 68 51 19 70 05 24 27 12
13 49.3 |49.3 |49.3 |49.2 |49.1 |49.0 |48.9 |48.7 |48.5 |48.3 |48.1
13 | SANTA ANA 67 52 13 51 65 55 20 63 82 79 52
13 59.3 |59.7 |60.2 |60.5 |60.9 [61.2 |61.5 |61.8 [62.0 |62.2 [62.4
14| SUCRE 64 95 01 82 34 58 53 19 56 64 43
13 39.8 |40.1 [40.4 |40.7 |41.0 (41.2 |415 [41.7 |41.9 (421 (42.2
15 | TOSAGUA 04 33 47 44 23 83 24 46 49 33 97
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13 30.0 {299 [29.8 |29.7 |29.6 |29.4 |29.3 |29.1 |28.9 |28.7 |28.5
16|24 DE MAYO 88 92 82 59 22 71 05 26 35 31 14
13 57.1 |57.8 |58.5 |59.2 |59.9 |60.5 |61.1 |61.7 |62.3 |62.9 [63.4
17 | PEDERNALES 27 54 65 55 24 70 93 92 67 17 41
13 10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.2 |10.1
18 | OLMEDO 47 64 76 84 86 83 75 62 44 22 94
13 21.1 215 (21.8 |22.2 |22.6 (229 |23.3 |23.6 |24.0 [24.3 |24.6
19 | PUERTO LOPEZ 49 25 99 67 31 89 42 89 28 61 88
13 241 (1243 (24.6 |24.8 |25.0 [25.2 |25.4 |25.6 |25.8 [259 |26.1
20 | JAMA 21 67 03 30 47 52 48 32 04 66 16
13 189 |19.7 |20.6 (214 |22.3 |23.3 (243 |25.2 |26.3 |27.3 |284
21| JARAMIIO 18 47 06 89 99 36 02 94 13 61 39
13 22.8 |23.0 (23.3 |23.5 |23.7 (239 |24.1 |243 (244 (246 |24.7
22 | SAN VICENTE 45 83 14 35 46 48 39 20 91 50 99
14 42.4 |44.0 |45.5 |47.1 [48.7 |50.2 |51.8 |53.4 |55.0 |56.6 |58.2
01| MORONA 79 16 70 37 12 92 80 75 75 79 81
14 17.8 |18.1 |18.3 (185 |18.7 |18.9 |19.0 |19.2 |19.3 |19.4 |195
02 | GUALAQUIZA 81 13 31 37 27 01 60 06 38 55 55
14 10.1 |10.2 |10.2 |(10.3 |10.3 |10.3 |10.3 |10.3 |10.3 |10.3 |10.3
03 | LIMON INDANZA |59 18 68 10 42 65 77 83 80 69 49
14 7.23 |7.31 |7.38 |7.44 |7.50 |7.55 |7.59 |7.63 |7.67 |7.69 |7.71
04 | PALORA 4 0 0 4 2 3 8 7 1 8 9
14 9.66 |9.83 (10.0 |10.1 |10.3 |10.4 |10.6 |10.7 |10.8 |10.9 [11.0
05 | SANTIAGO 5 7 04 64 17 63 01 34 59 77 87
14 189 |19.4 |19.9 |20.5 |21.0 |21.4 |21.9 |22.4 |229 |23.3 |23.8
06 | SUCUA 77 90 99 04 02 91 73 49 16 75 23
14 8.72 |9.07 |9.42 |9.78 |10.1 (10.5 |10.8 |11.2 |11.6 |12.0 |12.3
07 | HUAMBOYA 6 2 4 1 42 07 75 47 22 01 82
14 4.05 |4.15 |4.25 (435 |4.44 |4.54 (463 |4.72 |4.81 |4.90 |4.98
08 | SAN JUAN BOSCO | 2 3 3 2 8 3 5 6 5 1 5
14 19.0 |19.7 |20.5 |21.2 |22.0 |22.8 |23.5 |24.3 |25.1 |25.9 |26.7
09 | TAISHA 10 49 00 60 28 02 84 73 68 68 73
14 5.92 |6.09 |[6.27 |6.45 |6.62 (6.80 |6.97 |7.14 |7.31 |7.47 |7.64
10 | LOGRONO 2 9 6 2 7 0 2 2 1 8 3
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14 1.87 |1.96 |2.05 |[2.15 |2.25 |2.35 [2.45 |2.56 |2.67 |2.78 |2.89
11| PABLO VI 2 3 7 4 3 4 8 4 3 4 7
14 7.18 |7.53 |7.88 |8.25 |8.62 [9.00 |9.39 |9.79 |10.2 |10.6 [11.0
12 | TIWINTZA 6 1 6 0 2 3 3 2 00 16 41
15 62.7 |64.3 |659 |67.5 |69.2 (70.8 |72.4 |74.1 |75.8 |77.5 |79.1
01| TENA 66 33 46 71 02 45 99 58 26 02 82
15 25.7 (264 (27.1 |27.8 |28.5 (29.3 |30.0 |30.7 |31.5 |32.3 |33.0
03 | ARCHIDONA 22 14 28 49 75 09 50 95 47 05 68
15 8.21 |8.40 |8.59 |8.78 |8.97 |9.17 |9.36 |9.56 [9.75 |9.94 |10.1
04 | EL CHACO 4 1 3 6 8 2 6 0 4 8 42
15 6.46 [6.51 |6.55 [6.60 |6.64 |6.68 |6.72 |6.75 [6.79 |6.82 |6.84
07 | QUIJOS 3 0 8 3 5 5 2 7 0 0 7
15 | CARLOS JULIO 3.78 |3.85 |3.92 |3.99 (4.06 |4.13 |4.20 |4.26 [4.33 |4.40 |4.46
09 | AROSEMENA 8 6 6 6 5 3 1 8 5 1 6
16 63.8 [65.8 |67.7 |69.7 |71.7 |73.8 |75.8 |77.9 [80.0 |82.2 |84.3
01| PASTAZA 87 04 65 46 59 02 70 65 82 21 77
16 12.1 |12.6 |13.1 (13.6 |14.1 |14.6 |15.2 |15.7 |16.3 |16.9 |175
02 | MERA 75 50 42 44 61 92 36 94 65 50 47
16 3.69 (3.74 |3.79 |3.84 |3.89 |3.93 |3.98 |4.02 [4.06 |4.11 |4.15
03 | SANTA CLARA 7 7 6 4 2 7 3 7 9 0 0
16 6.71 |6.85 [6.99 |7.13 |7.28 |7.42 |7.56 |7.70 |7.84 |7.98 |8.12
04 | ARAJUNO 1 2 6 9 1 4 6 8 9 9 8
231 |2.36 |2.41 |2.45 [2.50 |2.55 |2.59 [2.64 |2.69 |2.73 [2.78
17 9.67 |5.97 (2.42 |8.90 |5.34 (1.72 |7.98 [4.14 |0.15 |5.98 [1.64
01| QUITO 1 3 7 0 4 1 9 5 0 7 1
17 88.8 [90.7 |92.5 |94.4 |96.3 [98.2 |100. |102. [103. |105. |107.
02 | CAYAMBE 40 09 87 70 56 42 129 |015 |899 |781 |660
17 84.0 |86.2 [88.6 |90.9 |93.3 [95.7 |98.1 |100. [103. |105. |108.
03 | MEJIA 11 99 23 74 53 59 93 650 |132 |637 |167
17| PEDRO 34.2 |35.1 |36.0 |36.9 |37.8 |38.7 |39.6 [40.5 |41.4 (423 |43.2
04 | MONCAYO 92 55 30 12 02 00 04 14 31 53 81
17 88.6 {91.1 [93.7 |96.3 |98.9 [101. |104. |107. |109. |112. |115.
05 | RUMINAHUI 35 53 14 11 43 609 |311 |043 |807 |603 |433
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17| SAN MIGUELDE |17.9 |18.9 |19.9 |21.0 |22.1 |23.3 245 |25.7 |27.1 |28.5 |29.9
07 | LOS BANCOS 57 31 53 20 36 03 24 98 28 17 69
17| PEDRO VICENTE |13.3 |13.7 |14.0 [14.4 |14.8 |15.2 |15,5 |15.9 |16.3 |16.7 |17.1
08 | MALDONADO 50 12 80 52 28 09 94 83 75 71 71
17 21.1 215 |21.9 |22.3 |22.7 |23.0 |23.4 [23.8 |24.1 |245 |24.9
09 | PUERTO QUITO |97 77 56 34 10 84 55 23 89 51 11
18 342. |346. |351. |356. |360. |365. |369. |374. [378. |382. |387.
01| AMBATO 529 (973 |477 |009 (544 |072 |578 |068 |523 |941 |309
18 20.7 |21.1 |21.5 |219 [22.4 |22.8 |23.2 |23.7 |24.1 (245 |25.0
02 | BANOS 30 39 55 78 06 38 73 12 53 98 43
18 8.46 (8.60 |8.75 |8.89 [9.04 |9.19 |9.34 |9.48 [9.63 |9.78 |9.93
03 | CEVALLOS 4 6 0 6 3 1 0 9 8 7 6
18 7.06 (709 |7.12 |7.15 |7.18 |7.21 |7.24 |7.26 |7.29 |7.31 |7.33
04 | MOCHA 2 3 5 6 6 4 1 8 2 5 6
18 140 |14.1 (143 (145 |14.7 |149 |15.1 |15.2 |15.4 |15.6 |15.8
05 | PATATE 16 96 78 61 45 28 09 91 71 49 25
18 20.0 |20.0 {20.1 |20.2 |20.3 |[20.3 |20.4 |20.4 |20.5 |20.5 |20.6
06 | QUERO 20 92 64 35 03 68 29 85 38 86 27
18 | SAN PEDRO DE 58.7 |59.5 |60.3 |61.1 |61.9 |62.7 |63.6 |64.4 [65.2 |66.0 |66.8
07 | PELILEO 31 31 43 60 78 97 13 27 36 39 36
18 | SANTIAGO DE 39.8 |40.2 [40.6 |40.9 |41.3 (41.6 |42.0 |42.3 |42.7 |43.0 |433
08 | PILLARO 95 55 17 79 38 93 42 86 22 51 71
18 12.6 |12.7 |129 |13.1 |13.2 |13.4 |13.6 |13.8 |13.9 |14.1 |143
09 | TISALEO 01 70 42 16 89 62 35 07 78 48 17
19 26.6 |27.2 |27.8 |28.4 |29.1 |29.7 |30.3 {309 |31.5 |32.1 (327
01| ZAMORA 02 31 57 85 12 35 55 68 73 72 61
19 9.54 |9.67 |9.80 |9.93 |10.0 (10.1 |10.2 |10.3 |10.4 |10.5 [10.6
02 | CHINCHIPE 7 9 7 2 53 70 83 90 92 88 79
19 5.37 |5.60 [5.84 |6.09 |6.35 |6.61 |6.87 |7.15 |7.43 |7.72 |8.01
03 | NANGARITZA 6 9 9 6 0 1 9 3 4 1 4
19 6.09 |6.20 |6.31 |6.42 |6.53 |6.63 |6.74 [6.84 |6.93 |7.03 |7.12
04 | YACUAMBI 8 9 8 6 3 8 0 0 6 0 1
19 19.3 |20.0 |20.7 |21.4 |22.1 |22.8 |23.5 |24.2 |249 |25.7 |26.4
05| YANTZAZA 92 54 27 11 06 10 25 46 73 08 47
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19 8.99 [9.19 [9.39 |9.59 |9.79 |9.99 |10.1 |10.3 |10.5 |10.7 [10.9
06 | EL PANGUI 2 4 5 5 5 2 89 82 73 61 45
19| CENTINELADEL |6.75 |6.91 |7.07 |7.23 |7.39 |7.54 |7.70 |7.86 |8.01 |8.16 |8.31
07 | CONDOR 7 6 4 3 1 9 6 1 3 5 3
19 8.44 |8.62 8.79 |8.97 |9.14 |9.32 |9.49 |9.66 |9.82 |9.98 |10.1
08 | PALANDA 4 2 9 5 9 2 3 0 5 6 44
19 3.98 (4.16 |4.34 |4.53 |4.72 |4.92 |5.12 |5.33 |[5.54 |5.76 |5.99
09 | PAQUISHA 6 2 4 1 4 2 6 5 9 8 2
20 7.70 |7.89 |8.09 |8.29 |8.49 |8.69 |8.89 |9.08 [9.27 |9.47 |9.66
01| SAN CRISTOBAL |7 9 5 3 3 3 0 5 8 3 7
20 232 (239 (246 |2.53 |2.61 (2,69 |2.76 |2.84 |2.91 |2.99 |3.07
02 | ISABELA 1 2 4 8 4 0 5 2 8 5 3
20 15.8 |16.2 |16.7 |17.1 |17.6 |18.0 |18.5 |18.9 |19.4 |19.8 |20.3
03 | SANTA CRUZ 56 85 25 69 19 70 17 63 04 52 02
21 94.2 (96.7 |99.2 |101. |104. |106. |109. |111. |114. |117. |119.
01| LAGO AGRIO 42 41 54 780 |[317 |863 |408 |956 |503 |048 |594
21| GONZALO 8.87 [9.00 |9.13 |9.25 |9.37 |9.48 |9.59 |9.70 [9.81 |9.91 |10.0
02 | PIZARRO 6 5 0 2 1 7 9 6 1 1 07
21 10.3 |10.8 |11.3 (11.8 |12.4 |13.0 |13.5 |14.1 |14.8 |154 |16.1
03 | PUTUMAYO 64 56 66 94 40 04 87 88 08 46 06
21 45.5 |46.7 |479 |49.2 |50.4 |51.7 |52.9 |54.2 |55.4 |56.6 |57.9
04 | SHUSHUFINDI 29 50 79 15 56 03 51 00 49 98 49
21 3.50 |3.54 |3.57 |3.61 |3.64 |3.67 |3.70 |3.73 |3.76 |3.78 |3.81
05 | SUCUMBIOS 5 3 9 4 7 9 9 7 3 8 1
21 11.3 |11.7 |12.1 |12.6 |13.0 |13.5 [13.9 |14.4 |149 |153 |15.8
06 | CASCALES 61 75 99 31 72 21 77 42 14 94 82
21 7.41 |7.40 (738 |7.37 |7.35 (732 |7.30 |7.27 |7.23 |7.19 |7.15
07 | CUYABENO 0 2 9 3 3 9 1 0 5 6 4
22 73.2 |75.4 |77.7 |79.8 |82.0 |84.0 |86.1 [88.1 |90.0 |91.9 [93.7
01 | ORELLANA 43 96 10 79 01 80 17 06 44 33 78
22 499 |4.86 |4.72 |4.59 |4.45 |4.31 |4.17 |4.04 |3.90 |3.76 |3.62
02 | AGUARICO 2 3 9 4 7 8 9 0 2 5 9
22 |LAJOYADELOS |38.1 |38.4 |38.7 |{39.0 [39.1 |39.3 |394 (394 |39.4 394 (393
03 | SACHAS 62 94 74 03 82 17 05 53 57 23 52
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22 21.3 218 |22.2 |22.5 |229 |23.2 |23.5 [23.8 |24.1 |24.3 |245
04 | LORETO 89 10 08 82 33 62 68 54 17 58 79

SANTO
23 | DOMINGO DE 379. |387. |395. |403. |411. (418. |426. |434. |442. |450. |458.
01 | LOS TSACHILAS 378 229 |133 |063 |009 |957 |910 |849 |788 |694 |580

24 148. |152. |156. [160. |164. |168. |172. |176. |180. |184. |188.
01 | SANTA ELENA 475 340 |253 |203 |196 |219 |278 (373 |494 |642 |821

24 99.1 (101. |102. |104. |106. |108. |110. |112. |114. |115. |117.
02 | LIBERTAD 51 040 (928 |812 |694 |565 |426 |282 |123 |952 |767
24 70.6 |72.8 |75.0 |77.3 |79.7 |82.1 |84.5 |86.9 [89.4 |92.0 |94.5
03 | SALINAS 21 35 95 93 34 12 31 91 85 17 90

90 | LAS 550 [5.69 |5.88 |6.08 |6.29 |6.49 |6.71 |6.92 |7.14 |7.37 |7.59

01 | GOLONDRINAS 2 2 7 6 0 7 0 6 6 0 8

90 | MANGA DEL 21.6 |22.1 (22,6 |23.1 |23.5 [24.0 |24.5 |25.0 |25)5 [26.0 |26.5
03 | CURA 46 30 17 06 98 91 85 78 69 61 48
90 6.60 (6.72 |6.84 |6.96 |7.07 |7.19 |7.31 |7.42 [7.54 |7.65 |7.76
04 | EL PIEDRERO 6 5 4 1 9 6 2 6 0 1 1

Anexo 2

4.3.2 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA
Milones de USD,

<<<<<<
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