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Resumen Ejecutivo

El producto en cuestion es "RICETUN", una innovadora presentacion de arroz con atin en
vidrio. Esta propuesta culinaria combina lo mejor de dos ingredientes basicos y populares: arroz y
atan, en una presentacion atractiva y conveniente. El arroz, con su versatilidad y valor nutricional,
se fusiona con el atin, una fuente de proteinas saludables, en un envase de vidrio que resalta su
frescura y calidad. RICETUN se presenta como una solucion préactica y deliciosa para comidas
rapidas, almuerzos en la oficina o cenas en casa, ofreciendo una experiencia gastronémica unica.

La estrategia principal de diferenciacion de RICETUN radica en su presentacion de vidrio.
A diferencia de la competencia que suele ofrecer productos similares en latas o envases plasticos,
RICETUN se distingue por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, utilizando vidrio
reciclable que mantiene la frescura del contenido y preserva los sabores. Ademas, la combinacion
de arroz y atuin se ha enriquecido con una seleccién de ingredientes y sabores Gnicos que catapultan
este producto a un nivel gourmet. Esta estrategia de diferenciacion no solo responde a las
tendencias de consumo consciente y saludable, sino que también busca conquistar a un publico
que valora la calidad y la presentacion de sus alimentos.

El costo total de produccion de RICETUN incluye los gastos asociados con la adquisicion
de ingredientes de alta calidad, el envasado en vidrio y el proceso de preparacién y cocinado es de
$ 4 y un precio de venta al pablico de $5.

La implementacion de RICETUN en el mercado implica una inversion inicial que abarca
el desarrollo de la receta, la inversién en maquinaria y equipos de cocina especializados, el disefio
y produccion de envases de vidrio personalizados, asi como los costos de marketing y publicidad
para dar a conocer el producto de RICETUN en el mercado siendo de un monto de $32,706.52.

Palabras clave: arroz, atun, saludable, calidad y frescura.



Abstract

The product in question is "RICETUN," an innovative presentation of rice with tuna in
glass packaging. This culinary proposal combines the best of two basic and popular ingredients:
rice and tuna, in an attractive and convenient presentation. Rice, with its versatility and nutritional
value, merges with tuna, a source of healthy proteins, in a glass container that highlights its
freshness and quality. RICETUN is presented as a practical and delicious solution for quick meals,
office lunches, or dinners at home, offering a unique gastronomic experience.

RICETUN's primary differentiation strategy lies in its glass packaging. Unlike the
competition, which often offers similar products in cans or plastic containers, RICETUN
distinguishes itself through its commitment to quality and sustainability, using recyclable glass
that maintains the freshness of the contents and preserves flavors. Furthermore, the combination
of rice and tuna has been enriched with a selection of unique ingredients and flavors that catapult
this product to a gourmet level. This differentiation strategy not only caters to the trends of
conscious and healthy consumption but also aims to win over an audience that values the quality
and presentation of their food.

The total production cost of RICETUN includes expenses related to the acquisition of high-
quality ingredients, glass packaging, and the preparation and cooking process, totaling $4 and
resulting in a retail price of $5.

The implementation of RICETUN in the market involves an initial investment that covers
recipe development, investment in specialized kitchen machinery and equipment, the design and
production of custom glass packaging, as well as marketing and advertising costs to introduce
RICETUN to the market, totaling $32,706.52.

Keywords: rice, tuna, healthy, quality, freshness



vi

Tabla de Contenidos

LiSta de TabIas ...cueiieiniiniiniennininiiensensnensensessssensssesssesssscsssessssssssessssssssasssssssssssssssssassssessanss Xvi
LiSta de FIGUIAS ..uuecicvveiiiivnrinisniininicssnicsssnicsssnsssssnssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Xix
1. Problema de INVeStiGACION ....cccveiiervuriisserisisnnisssrnesssnnesssncssssncssssrcsssssossssssssssssssssssssssssssssssssseses 1
1.1. Planteamiento del Problema............cccoviiiiiiiniiiiiiiieeeceeee e 1
1.2. Delimitacion del Problema .......c..cooeiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 1
1.3. Justificacion del Probleman............cccooiiiiiiiiiniiiiiieeeceeee e 2
1.4. Formulacion del Problema ...........ccoooiiiiiiiiiniiieccceeeee e 3
1.5. IMPACtO POtENCIAL ......eeeiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e b e snaeennees 5
1.5.1. Impulso a la Economia Local ...........cocieiiieiiieniiiiieiecee e 5
1.5.2. Generacion de EMPIEO........ccoiieiiiiiiiiieiieeitee ettt e 5
1.5.3. Estimulo a la Cadena de SUmMINiStro ..........coceevuerienieeiienienieienieeeeeeee e 6
1.5.4. Incremento en el Consumo Local ..........coceviiiiiiiniiiiiiiniiieeceeeee e 6
1.5.5. Contribucion a la Reactivacion Econdomica Post-pandemia...........cccceeceverivenieennennne. 6
1.5.6. Diversificacion de la Oferta GastronOmica ..........co.eevveriereriienieneenienieneeeeseeneenne 7
1.5.7. Promocion de 1os Productos Locales.........coceeverieriiiieniininiienieieciceeeieeeeeeee 8
1.5.8. Atraccion de ConSUMIAOTES. .......co.uerueeierieriiieniienieeie ettt 9
1.5.9. Diversificacion de Opciones de CONSUMO...........eecueeruieeiienieeniienieeieesieeiee e eieeens 9
1.5.10. Beneficios Para los Establecimientos de Venta de Alimentos ...........cccccceevveennennee. 9
1.5.11. Impulso a la Economia Local ...........ccoooiieiiiiiiiiiienieceeeee e 9
1.5.12. Sostenibilidad Ambiental.............ccocoiiiiiiiiiniiiiiieee e 10
1.5.13. Uso de Ingredientes OTZANICOS ......ccvuieiiieriieriienieeieeeiteeieesteeeeeseeeeseessreenseesnseens 10

1.5.14. Manejo Responsable de los Recursos Marinos ...........cceeceeveeenieenieenieenieenieeneenns 11



Vil

1.5.15. Reduccién de Residuos y Uso de Envases Sostenibles ...........occveeeevevieiiieniieninn. 11
1.5.16. Educacion y Conciencia Ambiental...........ccoooieviiiiiiiiiiniienieeiieeieeceeee e 11
1.5.17. Mejora de la Imagen de la Ciudad..........cocuveiieriieiiiiiieiieeeee e 12
1.5.18. AtracCion de TUIISTAS .....eeueruieriiriiriieieeie ettt 12
1.5.19. Diferenciacion de [a COmMPELENCIA........ceevuieriieriieiieiiieiieeie et eee e seeeseeeeiaeens 13
1.5.20. Desarrollo del Sector TUITStICO .....cc.viruieierieriiiieneeteeieeeereeee st 13
1.5.21. Promocion de la Cultura Local.........cooeoieiieniiiiniiniiiiiieeeeeeeeeereee s 13
1.5.22. Estimulo a la Inversion y Emprendimiento .............ccoecveeviierieeniienieenienieeieeeeene 14
1.5.23. Oportunidades de INVETrSION ........cc.ceviiiiieiiieiiecieeee ettt e ens 14
1.5.24. Impulso al Emprendimiento Local ..........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 15
1.5.25. Fortalecimiento de la Cadena de Suministro ..........ccccecuevieneenienieneenienieneeenens 15
2. Design ThinKING......ueiiiviiiiiiiiiiriniininssnninssnnissssnessssnessssnessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
B B 2511 o 2 OO PURPSORUPSTRRPPRTRR 16
2.1.1. Pensamientos Y SENTIMICTILOS ......cccuereuieruieeiieniieeieeniieeteesttesaeesseessseenseessseenseesnseens 17
2.1.2. Necesidades ¥ DESCOS .....cccuiiruiieiieriiieiieiieeieesiie ettt et esetesaeesaeesbeesbeesneeeseesnseens 18
2.1.3. Dificultades y BarTeras ........cccueecuieiiieiiieiieeiieiieete ettt ettt et e eseeseneens 18
2.1.4. Insights y Oportunidad@s ..........cceerieeiiierieeiieie ettt eaee e e 18
2.1.5. MEtOdO DEIPNi..cueeieiiieiiieiieie et 18
2.1.6. Informacion Recopilada del Panel de EXPertos........cccceeeeierienenicneenienicneeienne 19
2.1.7. {QUE PIeNSa Y SIENLET .....eiiieiiieiieiieeieeite ettt ettt ettt ae et e sibeesbeessaeeseesnseens 20
2.1.8. {QUE DICE 0 HACE? ..ottt sttt 21
2.1.9. LQUE OYC? ..ttt ettt b ettt ettt nbe s 21

2,110, JQUE VT Lo 21



viii

2. 1110 ESTUCTZOS ..cuveveeieeieeiette ettt ettt sttt sbe et 22
21,12, RESUIAAOS ...ttt ettt et 22
2.2, DEIINICION ..ottt ettt sttt et sb e bt et sh ettt st beeaees 23
2.2.1. Segmentos de Usuarios Identificados ..........c.eeveeeieeriieiiienieiieeiiecieeieeeee e 23
2.2.2. Caracteristicas y Necesidades Definidas ...........cceceevieiiienieniiienieeiieieeieeeeee 24
2.2.3. Motivaciones y Objetivos analizados ..........c.ceeveeieerieiiiienienieeieeeieeee e 24
2.2.4. Frustraciones y Preferencias Identificadas ...........ccccoveeviriiniinincniiciicnccce 24
2.3 TA@ACION ..ttt sttt e b et et eb et et sa e bt beeates 28
2.4, PTOLOTIPAAO ...veeuiieiiietieeie ettt ettt ettt et e st e e bt e s st e ebeesateenseessseenseeeaseenseesaneenseennneens 31
2.5, TESTEO 1ottt ettt ettt b et h e et b e ettt et e sae e e teenaneea 35
2.5.1. MEt0d0O FOCUS GIOUP ...uvveiuiieiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt e ebeebeessaeeseesnneens 36
3. MAFCO TOTICO cuueeiueeeueernenseencnensanncsneesanessanessnesssesssnssssessssesssessssessassssassssasssssssassssassssasssessassss 42
3.1. Antecedentes de 1a INVESTIZACION .....ocveeuiieiiiiiiieiieie ettt 42
3.1.1. Demanda de Alimentos Saludables y Convenientes ............ccccoeeeerieerieenieenieennenns 42
3.1.2. Preferencia por Alimentos Saludables...........ccceeviiiiiiiiiiiiiniieiceeeecee e 42
3.1.3. Percepcion de Seguridad y Asepsia del VIidrio.......oeoueeveeeiiienieenienieeieeieeeeee 42
3.1.4. Reciclabilidad y Sostenibilidad ............cccoeeriiiiiieiiiiieieeee e 43
3.1.5. Tradicion Pesquera en Manta ............ccceecuierieeiienieeiienie ettt 43
3.1.6. Importancia de 1a Pesca en Manta ............cccceeevuieriieniienieeiieeie e 43
3.1.7. Captura de AN ....cocueieiieiiecieee ettt ettt e e st et eeanaens 43
3.1.8. Demanda Nacional e Internacional...........c.cccoceeviriiniiiiniiniiiieeeeeee e 44
3.1.9. Cultivo de Arroz en ECuadOr .........ooiiiiiiiiiiiiieiciiceeececeeee e 44

3.1.10. Importancia del Cultivo d€ ATTOZ .........ceeveieiiieriieiieeie ettt 44



X

3.1.11. ProducCion de AITOZ .........cocuevieiuieiiniieieiiesieeie ettt 44
3.1.12. Cultivo de Arroz en 1a Region COStera........cccueerieeiiieniieiienieeieeeieeiee e 45
3.1.13. Superficie Cultivada .........ccceeviiiiiieiiieiieie et 45
3.1.14. Tendencia de Productos listos para CONSUMIT...........cccueeriierieerieenieeiiesieeieeseneans 45
3.1.15. Crecimiento de la Demanda de Alimentos Listos para Consumir......................... 45
3.1.16. Comodidad y Rapidez en la Preparacion de Alimentos ..........ccceeveeeerieenieneennnene 46
3.1.17. Preferencia por Comidas Rapidas y NULIitivas........ccceceeeriieriiiesienieeiienieeeeseane 46
3.1.18. Valoracion de la Presentacion en Vidrio .......coceeeeviiieniinieniinienienicnceiceeneene 46
3.2. BASES TEOTICAS ...eueeiieniieiieeiteteet ettt ettt ettt et sbe et st e sbeesbeestesbeenesanens 46
3.2.1. Origen del AN ....couiiiiieiiieiiee ettt ettt et e e e et eeaaeens 46
3.2.2. Localizacion del AtlN.........cocuoviiiiiiiiniiiiinieeeieetee e 47
3.2.3. Temporada de Pesca de AN ........c.cocueeiiieiiieiiieiie ettt 47
3.2.4. Temperatura en la que Vive el AtUN.......cccoccvieiiiiiiieiiiiiiieiiee e 48
3.2.5. Forma de Capturar €l AN ..........cccoeiiiiiiiiiiieiiecee ettt 49
3.2.6. Dispositivos de Concentracion de Peces (DCP).......cccoocveeciiiniiiiiiniieieeieeeeee 49
3.2.7. OTIZEN E1 ATTOZ ..ottt ettt ettt ettt e aaeebeessseenseesasaens 50
3.2.8. Localizacion de Cultivos de AITOZ ........cc.evuevieeiieniiniiieiieieeeeeesie e 50
3.2.9. Temporada A€ ATTOZ .......ccueieiuierieeiieeie ettt et ste et et e et eseeebeessbeebeessseenseesasaens 51
3.2.10. Temperatura en la que se Cultiva €l ATTOZ .......ccceeeviieiiieiiiiniieieeeeeeee e 51
3.2.11. Importancia de 108 ENVASES ........cceeriiiiiieiiiiiiesie ettt 52
3.2.12. Proteccion y Conservacion del Producto..........occeeecieeiiieiiiiniiiiieiieeieeeeeeee 52
3.2.13. Informacion y COMUNICACION ........eevuereiieriieeiienieetieeieeeteeseeeeieesereeseessneeseesaneens 53

3.2.14. Facilitar la Logistica y DiStribucion ............cccceevveeiiieniieiiieniecieeeeeieesee e 53



3.2.15. Impacto en el Marketing y la Imagen de Marca...........cccceeeevenieninneneencnienenn, 53
3.2.16. Sostenibilidad y Reduccion de Residuos..........occueeiieriieiieniieiieiieeiieeee e 53
3.2.17. Seguridad AIMENTATIA .......cc.eerieiiierieeiierie ettt ettt et seeeteeseteebeeseeeeseeseaeens 54
3.2.18. Proteccion ¥ CONSETVACION ........ecvieruieeiieniieeiienieeiteeieeettesieeeseesiseebeessvesnseesaseens 54
3.2.19. Versatilidad........cooueeiiiiiiiiiiiieeee e 54
3.2.20. SoStenibIlIdad .....cc.eeiiriiiiiiiiie e 55
3.2.21. Imagen de Calidad y Premium ..........cccceeviieiiieriieiieieeicesee e 55
4. Analisis del Macroentorno — PESTEL ..........iiiiinniinnniniiinsnennnensnecnnecssesssscsssecssecssenes 56
4.1, FACLOT POIITICO ..ttt sttt sttt sttt st 56
4.2. FaCtOr ECONOMICO......ceitiiiiiiiieiieiieittete ettt ettt ettt ettt st sb e sae et e b enees 57
4.3, FACLOT SOCIAL.....uiiiiiiiiiiiiiecitetee ettt ettt sttt sb e be et st e b 59
4.4, Factor TECNOIOZICO ... .eiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt et s e et e st eebeesateesseesaneensaesnneens 60
4.5. FACIOT ECOLOZICO.....ieutiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e st e et e saae et e ssaeenseesaseenseasaneenseenneaans 62
4.6, FACIOT L@ZAL...cciiiiiiiiiiie ettt ettt e et e st e et e et e e b e saaeebaeeaaeens 63
4.7. MatriZ PESTEL ...c.oouiiiiiiieeee ettt sttt ettt sbe st 66
5. Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas Competitivas de Porter ..........ccecceeevceeecscerccscnnccnnns 67
5.1 PIOVEEAOTIES ..ottt ettt et sh et et b et eat e sbe et st e sbeenbeesaesbeensesanens 67
5.1.1. Proveedores de ATTOZ .......ccoouirieriiiiiniiiieiiesit ettt st 67
5.1.2. Proveedores de ATN........coeiiiiiiiiiieniieieniiesieeeeese ettt st 67
5.1.3. Proveedores de Envases de VIAIio ........cccoocueveeiieriineniienieiccieeeeieeeseeeee e 67
5.1.4. Proveedores de Etiquetas y EMPaqUES ......ccceeevieriieiiiiiiieiiecie et 68
5.1.5. Proveedores de Ingredientes Complementarios............cc.eecveereeerieenieenieeneeenieenneans 68

.2 CLIEILES oo 69



xi

5.2.1. Rango de Edad AmPlio.......cociiiiiiiiiiiiciiee ettt 70
5.2.2. Segmentacion GEOZIATICA . .......ccuieiiieriiieiierie ettt ens 70
5.2.3. Perfil SOCIOCCONOMICO .....cuiriiiriiiiieiientiete sttt 70
5.2.4. Comportamiento de Compra y Preferencias.........ccoecveeeeeriienieeneenieeiiesie e 71
5.3. Productos SUSLIEULOS .....eeuviruieriiiieniieieeterit ettt sttt sttt sbe et st sb e saeesbeeaesanens 71
53010 AN €N Lata oo 72
5.3.2. RAPIAIEO. .ottt ettt ettt et et e e et e e bt e st e e be e abeebeesnbeenteennaaens 72
5.4, NUEVOS ENETANTES ...c.uviiiiiiiiiiiiieieeit ettt sttt s e e e 73
5.5. Rivalidad COMPETITIVA. .......eeiiieiieiieeiieriee ettt ettt ettt ebe e e seaeebeesnbeeseessseenseenens 75
6. Analisis e Investigacion de Mercado........cceeiercericiserccssencsssencsssncsssncssssncssssssssssssssssssssssssnns 77
6.1. ANALISIS CUALTEALIVO ..eouviiiiiiiiiiiiiecitet ettt sttt sb et s sbe et sanens 77
6.1.1. MEtodO DIPRI..c.eeiiiiiiiiieiiieieee et ettt et en 77
6.2. ANALISIS CUANTEATIVO 1.uveiuiiiiiiiiiiieeitet ettt ettt ettt et et sb et st e bt ebesaeesbeensesanens 78
6.2.1. Tamafio de 18 MUESIIA .....cc.eouiriiiiiiiiriieieeteeeeet e 78
6.3. Célculo EStimado de VENtas..........cceoeeiirieriiiiiriieieeieritee sttt sttt 90
6.3.1. Proyeccion de 1a Poblacion............ccoociiiiieniiiiieniecicee et 91
0.3.2. OFOTEA ...ttt st 91
6.3.3. MEt0dO FOCUS GIOUP ....vieniiieiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt eeteesite et e sebeenseesaneens 92
7. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad ............ccoueeveeenuernuensueesseecsnensnenne 95
7.1. Mercado Objetivo (considerar el embudo de mercado) .........cceeeeeviienieniienieniieieeeeeee 95
7.1.1. Matriz Embudo de Mercado ..........cocereeiiriiniiiiiieieeeececeeee e 96
7.2. Investigacion de Validacion de Prototipo..........cecueeriieiiinieiiiienieeieeeeeeeeee e 98

7.2.1. Comprender el problema .............cccieriiiiiieiiieiiee e 99



Xii

T 2.2, TATEEE ..eeeeeee ettt ettt ettt e et e et e ettt e st e e sttt e enbt e e et e e e e bt e e sabeeenabee s 99
7.2.3. BENChMATKING ......eiiiiiiiieiiecie ettt st 100
8. Mejora del Prototipo ......ceeieeieenieensensencsnenssensssesssessssesssnssssesssassssssssnssssessssssssssssassssessasses 102
8.1. Disefio del Producto / SEIVICIO .......ovueiruirieriieieeiienieeieeite ettt 102
B L1  EMPAQUE ..ottt ettt et e et e et e st e st e e s e e nanee s 103
81,2, DIISEIIO .ttt ettt ettt ettt st a e et b et eaeen 104
B 1.3, LOZOtIPO . cutiieuiieiieeiieeie ettt ettt e ettt e bt e st e st e et e e abe et eenbeeteeenbeebeeenbeenbaeeareens 106
8.1.4. Composicion del LOZOtIPO ....cccvieruiiiiieiieeiieiie ettt 107
8.1.5. Colores Componentes de 1a Marca ...........ccceeveevieerieeiiieniieeieeiieeie et 108
8.1.6. Topografia Utilizada en el LOZOtIPO.....c.eeecvieruiiiiieiieeiieieeeieeiee ettt 108
9. Concepto del Negocio (considerar matriz Canvas) .......ccceceesccercscnercssnercssssecssssessssessssseses 109
9.1. Definiciéon y Disefio del Producto/Servicio a Ofertar...........coccueevierieeciienieenienieecese e 109
10. Producto Minimo Viable (considerar landing page)........ccccceeecuercrsuercscnrccssnnccssnrccsnnccnns 110
10.1. PMV Comercial — Modelo de MonetiZaCion...........ceeeueeuierieenieeniieiiesie e evee e 110
L0.1.1. MATIZ PMV Lttt 111
10.1.2. Landing Page.......cccoeoiiiiiiiiiieiieie ettt 112
10.1.3.  PMV Comercial — Modelo de Monetizacion .............ccceeueevveeneeenieeneeenneennen. 115
11. Plan de MArKeting .....ccccccevveeessnricssnnisssnncsssnnessssnesssnossssnossssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 116
11.1. Establecimiento de ODJEIVOS ......cc.eeriieriiiiiieiieeie ettt ettt ettt e e eneeas 116
L11.1.1. ObJetivo GENETAL......cccuieiiiiiiieiieeiieiie ettt ettt e seaeeeeas 116
11.1.2. Objetivos ESPECIICOS ..eeuiiiiiiiiiiiieiieeieese ettt 116
11.2. Criterios de Marketing.........ccoeevuieriieriieiieeie ettt et ettt e beeesaeeneeas 116

L 1.2, 1. INETOMUCCION ... eneeeeeeeeeemnnnnnnnns 117



11.2.2. Crecimiento (EStrellas) .......ccviociieeiiiiiiiieciie e 117
11.2.3. Madurez (Vacas LeCheras) .......c..ccocuiiiiuiieiiiieeciieeciee et 117
11.2.4. Declive (Interrogantes 0 PeIros).........cccueerieeiienieiiieiiecieeie e 118
11.3. PrOAUCTO / SEIVICIO ..cuveiniiiniiiieieciesiteie ettt sttt sttt s be e 119
11.3.1. Tip0o de PrOdUCTO. .....cccuieiiieiieiieeitee ettt st et 119
11.3.2. Caracteristicas del producto...........cccueeiierieeiiienie et 120
11.3.3. DiSefio de 18 MAICA.....ccuiruiiiiiiiiieiectete ettt 121
11.3.4. Slogan de 1a MAarca.........cceeeuieiiieiiieiieeieeee ettt et et aee s eeees 122
11.3.5. Empaque de 12 Marca............cocueeiieniiieiieniieeieee ettt 123
L104 PIECIO ..ottt ettt e a ettt s bt et eb ettt b et et be e 124
11.4.1. Determinacion de OtrOS COSOS ......coutrririerierieriieieeienieertesite st ete et sieeeeseeenaeeaees 125
11.4.2. Determinacion de Precio de Venta .........coccocveveevieiienienciieneeieccece e 126
L1.50 PIAZA .ottt sttt 126
11,6, PTOMOCION. ....cuiiiiiiieiieieeteee ettt ettt sttt sb ettt sbe et e e b e 129
11.7. Estrategia de DIiferenCiacion. ........cceccueeriieriieiienieeiiesieeieesteeiee et eseeeseeseaeebeessneenseas 130
11.7.1. Calidad Superior Y FIESCUIa ........c.ccoiiriiiiiiieiieiiecie ettt 130
11.7.2. Variedad de Sabores y OPCIONES ........cccveeriieeiieniieiiieiie e eiee e et sve e seve e 131
11.7.3. Empaque Distintivo y ECOLOZICO .......eevviiriiieiieiiieiieiiecieceee e 131
11.7.4. Transparencia en INGredientes .........ccueevvieriieiiienieiiieieeeeee e 131
11.7.5. Experiencia del CHENLE..........coouiiiieriieiiieiie ettt s 131
11.7.6. Campafias de Conciencia NUtricional...........cccoeeierviienieniiiinieniienie e 132
11.7.7. Colaboraciones y Alianzas EStrat€@icas ..........ccocuervvieriieriiieniieniienie e 132

11.8. Presupuesto de Marketing ........c.cecvieriieriienieeiieeie ettt ettt ee et e e eneeas 132



X1V

12. Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional ............oeeeveeesenseenseecssnecsannsnnenne 134
12.1. LOCAIIZACION ..ottt ettt sttt et st be e sbe et et e b 134
12.1.1. Macro LoCAliIZACION .......cc.eevuiiiiiiiiicieniteeeeee e 134
12.1.2. Micro LOCAZACION ....c.eevuiiiiiiiiieiececteeee et 136
12.1.5. Matriz de LocaliZaCion ..........cceeeeruirienieniinieniieieciesieee ettt 138
12.2. Operaciones (mapa de procesos — despliegue de procesos) .......cceevveerueerveenieeeieenieenveennen. 139
12.2.1. PrOCES0S ESIIAtEZICOS «..eeuvveeuiieiieeirieiieeieenieeeteesieeeteestteeereeseesnseeseesnseenseessseenseas 139
12.2.2. PrOCES0S OPCIAtIVOS. .. .eevveeiiieiieetieiieeteeniteeteesiteeteestteesreeseessseenseesnseenseessseenseas 142
12.2.4. Proces0S d€ SOPOTLE.....cccuviiiieiiieiieiie ettt ettt ettt et tee et e e eeeas 144
12.3. Disefio del Proceso Productivo (flujograma) ..........cceeeeveeiieriienieniieiiecieeeeeee e 145
12.3. 1. FIUJOGIAMA .....iiiiiieiiieiieiie ettt ettt et ettt e e e et e st e enseesnneenseas 146
12.4. Disefio Organizacional (Organi@rama) ...........ceeecueerveerieerueeneeenieeneeesseesseesseesseesseessnesnses 147
12.4.1. Organigrama EStructural.............ccccooiiiiiiiniiiiiieieeieeece e 147
12.4.2. Organigrama Funcional ..............cccoeriiiiiiiniieiiieie e 148
12.4.3. Disefio de Perfiles Profesionales del Personal de la Organizacion...................... 150
13. Evaluacion FiNANCIera....ceeeieniinnscnsennsensenssnensecssnecssssssssssesssssssssssssssssassssssssssssassse 154
13.1. COStOS A€ INVETSION .....ouviiiiiiiiiiiieciieieet ettt sttt ettt et e sbe e 154
13.2. COStOS A€ OPEIACION.....eecueieuiieeiiieiiieeiieeiteeteettesteeteesteebeessbeebeesabeesseessseeseessseenseassseensens 161
13.3. Punto de EQUILTDIIO.......coiiiiiiiiiiciiece ettt ettt e 163
13.3.1. Punto de EQUILIDIIO .....eiuiiiiieiieeiiee et 163
13.4. Presupuesto d€ VENLAS .......cciuiiiiieiieiieeiieete ettt ettt ettt ete ettt e s e enteesateesbeesnneenseas 165
13.5. Indicadores de Rentabilidad (VAN, TIR) .....oooviiiiiiiieieeeeeeeeeee e 165

13.6. Balance del PrOYECTO ....cccviiiiieiiieiiecie ettt ettt ettt st e e e eneeas 166



XV
13.7. FIUJOS d@ A ..c.ueieiiieiiieeiiieiee ettt ettt ettt et et e et e et esabeenteeenbeenseesnneenseas 168
14. Conclusiones y ReCOMENdACIONES .......ccevverierveriirsnricssnncssnncssssncssssncssssesssssessssessassessassssssses 1 12

T4, 1. CONCIUSIONES. ..o 172
14.2. RECOMENAACIONES ....cooeeieeeeeeeeeeeeee e 172

.
RETEIEIICIAS cuuuvveeeereerenneeiieeeeereeenensesssssessessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 1 13

APCIAICE c.cuneericenriiinrininriissrnessnriessssicssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssasssssase L 1 1
Apéndice A. ENtrevista a eXPertos .....ccccceeecsseecsssricsssnessssssssssncsssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssssse 1 11
Apéndice B. Focus Group Realizado Para Validar el Producto ...........coeeeeeesueeseecsencneese. 183
Apéndice C. Formato de Encuesta RICETUN .......iiiiiiiviicnseicssnicssnnccssnnccsssecssnsscssnsesscnees 184

Apéndice D. Realizacion de las Encuesta RICETUN.......cccccecevveiinsnicccnicssnncssnnccssnsscssssecsenes 186



XVvi

Lista de Tablas
Tabla 1 Matriz eleVator PItCh .............cccoecueeieiiiiiiiieeeee ettt 39
Tabla 2 Matriz de Prove@dores ................ccueecueecieiiieiieeie ettt ae e 68
Tabla 3 Segmento de CLIENIES..............occueeeuieieieiieieeeeee ettt 71
Tabla 4 Productos SUSHITULOS ...........cc.ocuevueeiuirieiieieeeeeieete sttt sttt sttt sbt et s sbe e 73
Tabla 5 NUCVO ERIFANTE. ........cc..ooveiieiiiiiiiiiieee ettt 74
Tabla 6 Rivalidad COMPELILIVA ............cccueeeuieeiieiiieeiieieese ettt ettt et s ae e 76
Tabla 7 ;Su nivel de ingreso mensual eStd eNtre? ...............ccouecueeeeerieeceenieeiienee e eseeseeeseeeeens 80
Tabla 8 ;Qué presentacion para “RICETUN” le parece mas atractiva? ..............ccccceeeveeueene. 81

Tabla 9 ;Cudl de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mds para el producto
TRICETUN"? .ottt ettt et h e sttt s et e et et b e e bt eae e st en et et e benbesne e 82
Tabla 10 ;Qué otros productos o marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion de
QFTOZ Y QIUN? oottt et e ettt e et e e et e e e et e e s ateeesab e e easbeeensbeeensaeesnsteesasteesasteesaseeenaseeenns 83
Tabla 11 ,Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por el producto
"JRICETUN” en presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion? ................... 84
Tabla 12 ;Cudl de los siguientes atributos considera mas importante al comprar un producto de
QLIMENIACION? ...ttt et ettt sttt sa ettt st e b eanes 85
Tabla 13 ;En cual de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener informacion
sobre el producto "RICETUN" en presentacion de Vidrio? ...............cccceeceeeoeeeceeseenceneneenneeenns 86
Tabla 14 ;Estaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto "RICETUN" a
traves de un programa de SuSCripcion 0 MEMDIESIA? ..........c.cccueeeeercieeceeenieeeiienie e esee e eaee s 87
Tabla 15 ;Cudl de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir

comprar el producto "RICETUN" en presentacion de Vidrio? ............cccccoccceevveeeveenieesceesnenenns 88



Xvil

Tabla 16 ;Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios como

€L AFTOZ COM QIUN? ...ttt ettt ettt sbe ettt sb et sitesbeeaesanens 89
Tabla 17 PMV COMEFCIAL............coueveiiiiiiiiiiiiiiiieieeestee ettt 115
Tabla 18 TiPO de PIrOAUCTO. ............oocueeeeieiieieeeeeeeee ettt ettt ettt e eneeas 120
Tabla 19 Costo de produccion de materia prima € iNSUMOS ............cccueeeueeeueeeceeesieensieenieenreeeens 124
Tabla 20 Cdalculos costos de ProdUCCION ................ccooccueecierciieciieeiieieeee e 124
Tabla 21 Sueldo personal administrativo (M.O.1)..............ccccoeeeeeoueeieeiiieeiieeieeeee e 125
Tabla 22 CoSt0 POV URIAAA .............cc.ooeeueeeiieiiieieeiieee ettt ettt e e e eneeas 125
Tabla 23 Cost0 de diStFIDUCION ..............ccoovueeceiiiiiiiiisteeeeetet ettt 125
Tabla 24 Precio de VERLA ............cc.coccioiiiiiiiiiiiiieeeestee ettt 126
Tabla 25 Presupuesto de Marketing ..............cooceeceeecieiiieeieecieeie ettt iee e eeeas 132
Tabla 26 Jefe de ProOdUCCION...............cccueeeieeiiieeieecieeee ettt ettt see e eneees 150
Tabla 27 Personal de producCion.................cccuovcueeiieiiiieiiieeiieiieeie ettt 150
Tabla 28 Personal de control de calidad......................ccccoocueviiviiiiniiniiniiniiiiieieeeeeee 150
Tabla 29 Equipo de diStribUCION Y VENLAS ..........c.ccceeeeeeiiieeieeiieeieeeieeeie et saeesee e 151
Tabla 30 DiSCAAAOF GFAICO .......cccueeeeeeiieieeieeee ettt ettt e saaeebeeseaeenseas 152
Tabla 31 EGUIDO de MATKEING............cccooviieiiiieiieieece ettt 152
Tabla 32 Personal de fiANZAS..............c.ooccuueiieiiiieiiieeieeeeee ettt 153
Tabla 33 COS10S AE INVEFSION.......c...cc.cooeiiiiiiiiiiieieeeetee ettt 154
Tabla 34 Depreciacion de ACHIVOS fIJOS .........ccueucueeceeeiueeiiieeieecitesie et seeeseee e ssreesaeeseeseaeenseas 155
Tabla 35 ACtiVOS AIfEFIAOS .........cccuoeveieiieiieieee ettt et e 155
TaDIA 36 ROI dE PAGOS ...ttt ettt ettt et e e sbeessneenseas 156

Tabla 37 Capital de trADAJO..................ccoeeeeeiieeiieiieee ettt sttt eeeas 157



Tabla 38 INVerSion tOLAL..............c.c.ccccoueiiiiiiiiiiieeeetee ettt 157
Tabla 39 Estructura de finAnCIiQmMIENTO ..............cceceeeueeeueeniieesiiesieesieesaeeseesaessseesaeeseessneeseas 157
TADIA 40 PIESIAMO ...ttt ettt sttt 159
Tabla 41 Cost0S Y ASTOS A€ OPEFACION ...........cccueeeeeeeieeiiieeieeieee et 161
Tabla 42 A7io 1 - punto de eqUILIDIIO...............cccueeceeeeeieiiieeieeieee ettt 163
Tabla 43 A7i0 3 - punto de eqQUILIDIIO................cccueecueeeeieiieeieeieee ettt 163
Tabla 44 A7i0 5 - punto de eqUILIDIIO................cccueeceeeceieiieeieeieeie et 164
Tabla 45 Presupuesto de INQFESOS .........ueeueecuieeieeiiieeie ettt sae et et esaeebeessaeenseas 165
Tabla 46 FIUjO de CAJA NELO .......c.eeeeeeeiieiiieieeeeeeee ettt ettt et e e e eneeas 165
Tabla 47 INAICAAOTES ..ottt e st 166
Tabla 48 Balance general del Proyecto ..............cocceeccueeeieeiiieiieeieeeeeeie et 166
Tabla 49 EScenario CONSErVAOFT ...............ocueciriiiiiiiiiiieeeiesieesie ettt st 168
Tabla 50 ESCEnario OPHIMISTA .............coovueiiiieiiiiiieiie ettt ettt e st esbeeesnee e 170

Tabla 51 ESCENArio PESIMISIA ..............coecueiiiueiiiiiieiieeeieeeite et siee et e et e st esiteesbeeesaeeees 171



XiX

Lista de Figuras

Figura 1 Diagrama de ISHIKAWG ................c.cccoceeviiiiiiiiiiiiiiiteieeeeeee sttt 4
Figura 2 Design TRINKING ...........ccccoooeeiiieeieeiieee ettt ettt ettt et et sate e e saaessaenaaeens 16
Figura 3 Matriz de empartia ................cccoooevviiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 19

Figura 4 Matriz de usuario para "creacion de una microempresa para la elaboracion y

comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario

Figura 5 Matriz de usuario para "creacion de una microempresa para la elaboracion y
comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario

20237 oo et a e st 26

Figura 6 usuario para "creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion

de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario 2023" ............ 27
Figura 7 Mapa de [[uvia de ideas ..................ccccoeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieseeesee et 30
FigUra 8 Mapa de Oferta.............ocuooueiiiieiiiiiieeceee ettt ettt en 33
Figura 9 L0g0 RICETUN.......ccccooiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt et 34
Figura 10 Modelo del producto ...................cccocueveeiiiiiiiiiiiiisieecieeteseee ettt 35
Figura 11 Matriz PESTEL ..........cc.cooiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt sttt s 66
Figura 12 Nivel de ingreso MenSUAL .................c.cccoeveriiiiiiiiiiiieieeeseee sttt 80
Figura 13 Presentacion para RICETUN ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 81

Figura 14 ;Cual de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mads para el producto
"RICETUN"? ..ottt sttt ettt 82
Figura 15 ;Qué otros productos o marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion de

QFTOZ Y QIUN? oottt et e ettt e et e e et e e e et e e s st e e e sabeeeaebeeensbeeensaeasnsbeesasteesasteesaseeenaneeenns 83



XX

Figura 16 /Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mds alto por el producto
"'RICETUN” en presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion? ................... 84
Figura 17 ;Cudl de los siguientes atributos considera mas importante al comprar un producto de
ALIMENIACION? ...ttt et ettt sttt et sa ettt e b enees 85
Figura 18 ;En cudl de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener informacion
sobre el producto "RICETUN" en presentacion de Vidrio? ...............cccceevoeeeveeeeeeseenceneneeneeeenns 86
Figura 19 ;Estaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto "RICETUN" a
traves de un programa de SuSCripcion 0 MEMDIESIA? ..........c..cccueeeeereeeieeenieeciienie e esee e eaee s 87
Figura 20 ;Cudl de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir
comprar el producto "RICETUN" en presentacion de Vidrio? ..............ccccccuevveeeveenieesceeneenanns 88

Figura 21 ;Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios como

€L AFTOZ COM QIUN? ...ttt ettt ettt sb ettt sb et et esbeeaesanens 89
Figura 22 Matriz embudo de Mercado ...................ccocovevviiiiniiiiiiiiiiiiiieeeeeeeseee e 96
Figura 23 Adaptacion del envase a uno mas COMercial ..................ccooevvemvenoeeneesencieneenennns 101
Figura 24 Empaque del producto ..............c.cccoeceeiiieiieiieeiiesieecie ettt 104
Figura 25 Mejora del Prototipo ................ccueieieeieiiieiieeieecieeee ettt 105
Figura 26 Mejora del [0QOtIDO...............c..ooceeiieeciieiieeieeeee ettt 107
FAGUIA 27 CANVAS .ottt ettt 109
FIGUIA 28 MAIFIZ PMV ..ottt ettt ettt et e sttt e e sabeeeeanee s 111
Figura 29 Landing page (inicio) RICETUN ..........ccccouooiiiiieiiiiieeiiieeie et esiee e esee e 112
Figura 30 Landing page (productos) RICETUN .........cccccovuiiimiiniiiinieninieneeneesiese e 113
Figura 31 Landing page (quienes s0mos) RICETUN ............cccccouvieiimiienieinenieneesieneenieeesinens 113

Figura 32 Landing page (preguntas frecuentes) RICETUN..........c.cccccooovueveeeecieneeniiienienneenen 114



XXi

Figura 33 Matriz BCG para RICETUN........c...coccooiuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 119
Figura 34 Producto fiNal .............c.ccocoovuiiiiiiiiiiiiiiieieeitese sttt 120
Figura 35 Caracteristicas del producton.................cccoeceevcuieiieiiiiiiiieiieeiieee et 121
Figura 36 Logo final de [a MAFCA .................cccuoecuieiiiiiiiiieeiieeeeeee et 122
Figura 37 Slogan Final de [a MATCA..................cccoeveeeiiiiiieiiieieeieeeeeee et 122
Figura 38 Empaque final de 1a MArca .................c..occoeeeieiciiiiiiiiiiiieeieeeeee et 123
Figura 39 Canal indirecto de diStriDUCION ...............cccoveeveiiiiniiniiiiiiienieesesteseeie e 127
Figura 40 Canal directo de diStribUCION ..............ccoocueviiiiiiiiiiiiiiiiiieseeeseseee e 128
Figura 41 Estrategias de promocion de RICETUN ..........c.cccccuuiiiiiiniienieinenieneesieseenieeiesnens 129
Figura 42 Modelo de publicidad para RICETUN ............ccccouvomiiieniieiieiieeieeeeeeieesee e 133
FiGUIA 43 LOCALIZACION ...ttt st 134
Figura 44 Macro [0CALIZACION ...............c.cocoevevoiiiiiiiiiiiiiiieeesteeeee ettt 134
Figura 45 Micro [0CAIIZACION .............cocuoveiiiioiiiiiiiiiiiiesieeestet ettt 136
Figura 46 Matriz de [0CAlIZACION.................ccccocueveeiiiiiiiiiiiiiiseeetee ettt 138
Figura 47 Procesos eStrAtEZICOS ..........cc.covueemueruieiiiiieeiieeeeeteee ettt 139
Figura 48 ProceS0S OPEFALIVOS ..........cccoevuiiiiiiiiiiieeii ettt ettt st s 142
Figura 49 Procesos de SOPOTLE ............cccueeceeieeeiiieiieeieeeie ettt sttt eneeas 144
Figura 50 DiSerio del PrOCESO ..........cc.cocueviiiiriiiiiiiieiiiiesieeestet sttt 146
Figura 51 Organigrama eStructural ................cccccooeeeiuenieneniiinieiieieeeesieee sttt 147
Figura 52 Organigrama funcional ................c..ccccoeveeieiieniiiiniinieieeiesieee et 149
Figura 53 A7i0 [ - punto de eqUiliDrio ..............ccceeveeeiiieiiieiiesieeiteee et 163
Figura 54 A7i0 3 - punto de eqUiliDrio ...............ccoeveeeiiieiiieiiieeieeieeeeeee et 164

Figura 55 A7i0 3 - punto de eqUiliDrio ...............ccoeveeiciieiiieiiieieeiteeeeee e 164



1. Problema de Investigacion
1.1. Planteamiento del Problema

Manta, es una ciudad ubicada en la costa de Ecuador, se caracteriza por ser un importante
centro pesquero y agricola. Sin embargo, a pesar de contar con una amplia oferta de productos
marinos y agricolas, se identifica una carencia en la disponibilidad de arroz y atin de calidad para
la produccioén del arroz con atiin en presentacion de envase de vidrio.

Como uno de los ingredientes fundamentales de este producto, enfrenta limitaciones en su
produccion y abastecimiento en la regién. Segun el informe de la Direccion Provincial
Agropecuaria de la zona costera de Ecuador, publicado en el afio 2022, se ha observado una
disminucién en el rendimiento del cultivo de arroz en la region de Manta debido a factores
climaticos adversos, como sequias prolongadas e inundaciones (CEPAL, 2022).

Esta situacion ha afectado la disponibilidad y calidad del arroz necesario para la
elaboracion del producto. Ademads, un estudio realizado en 2021 por la Universidad de Agricultura
de Ecuador resalta la falta de inversion en tecnologia agricola en la region, lo que limita la
eficiencia y productividad de los cultivos de arroz (Suarez, 2019). Otro componente esencial de
esta propuesta gastrondmica presenta desafios similares en su disponibilidad.

1.2. Delimitacion del Problema

De acuerdo con el Informe Anual de la Industria Pesquera de Ecuador publicado en el afio
2023, se ha registrado una disminucién en la captura de atun en la regiéon de Manta debido a la
disminucién de los cardimenes de atin en el océano Pacifico. Esto se debe a la sobreexplotacion
y la falta de medidas de conservacion efectivas (Industria Pesquera, 2023).

El informe destaca que la capacidad de procesamiento de atiin en las plantas pesqueras de

Manta es insuficiente para cubrir la demanda interna de productos pesqueros, lo que afecta la



disponibilidad de atin de calidad para la elaboracion del arroz con atn en presentacion de envase
de vidrio. La falta de productos con componentes similares y de calidad en el canton Manta
representa un obstaculo significativo para la puesta en marcha de la comercializacion del arroz con
atiin en presentacion de vidrio en el afio 2023.

1.3. Justificacion del Problema

La carencia de un producto en conserva que contenga arroz y atiin de calidad en la ciudad
de Manta para la produccion del arroz con atun en presentacion de envase de vidrio se justifica en
el contexto de satisfacer la creciente demanda de los consumidores, impulsar el desarrollo
econdmico local y promover la identidad gastronémica de la region. En este sentido, es evidente
que existe una demanda creciente de los consumidores por alimentos de calidad y presentacion
atractiva (Ministerio de Comercio Exterior, 2022).

El arroz con atun en presentacion de envase de vidrio cumple con estos requisitos, al
combinar ingredientes nutritivos y sabrosos en un formato visualmente atractivo y practico. Por lo
tanto, abordar la carencia de arroz y atiin de calidad es fundamental para satisfacer esta demanda
y ofrecer a los consumidores un producto culinario innovador y atractivo.

Ademas, la solucidn a este problema tiene un impacto directo en el desarrollo econdémico
local. Manta es reconocida como un centro pesquero y agricola, y es crucial optimizar los recursos
disponibles para impulsar la economia de la region. Al garantizar la disponibilidad de arroz y atun
de calidad, se abriran oportunidades para la creacion de nuevos negocios y emprendimientos
gastronomicos especializados en la produccion y venta del arroz con atiin en presentacion de
envase de vidrio. Esto no solo generard empleo local, sino que también estimularé la inversion y

contribuira al crecimiento econdmico sostenible de la region.



Por otra parte, abordar esta carencia también fortalecera la identidad gastronomica de
Manta y promovera el turismo culinario. Manta cuenta con una rica tradicion pesquera y agricola,
y el arroz con atiin en presentacion de envase de vidrio puede convertirse en un plato distintivo
que atraiga a turistas y visitantes interesados en explorar la oferta gastronémica local (Navarrete,
2019). Esto beneficiara tanto a los comerciales de alimentos y bebidas de la ciudad como a la
promocion del patrimonio cultural y culinario de la region.

Por lo tanto, es necesario abordar estos desafios y consideraciones para promover y
garantizar la disponibilidad un producto en conserva que contenga arroz y atiin de calidad en la
ciudad de Manta, asi como para establecer las infraestructuras y equipamientos necesarios para la
produccion y envasado del arroz con atiin en presentacion de envase de vidrio.

1.4. Formulacion del Problema

Manta, se encuentra ubicada en la costa de Ecuador, se enfrenta a un desafio importante en
cuanto a la disponibilidad de arroz y atin de calidad para la elaboracion del arroz con atin en
presentacion de envase de vidrio. A pesar de ser un centro pesquero y agricola, la region ha
experimentado limitaciones en la produccion de arroz debido a condiciones climéaticas complejas
y la ausencia de inversion en tecnologia agricola.

Del mismo modo, la captura de atin se ha visto afectada por la sobreexplotacion y la falta
de medidas de conservacion efectivas. Estas dificultades en el suministro de ingredientes
esenciales han obstaculizado la comercializacion del producto y han impactado tanto en la
satisfaccion de la demanda de los consumidores como en el desarrollo econémico local.

Ante esta situacion, surge la necesidad de abordar estos desafios y buscar soluciones para
garantizar la disponibilidad de arroz y atin de calidad, promoviendo asi el desarrollo economico

sostenible y la identidad gastrondémica de la region. Pregunta de la investigacion: ;Como garantizar



la disponibilidad de arroz y atin de calidad para la produccidn del arroz con atun en presentacion
de envase de vidrio en la ciudad de Manta, promoviendo el desarrollo econdémico local y la
identidad gastronomica de la region?

Figura 1
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Nota. Diagrama de Ishikawa para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz
con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

El presente proyecto muestra en el diagrama de Ishikawa los obstaculos significativos que
dificultan su desarrollo y éxito. Estos obstaculos incluyen condiciones climaticas adversas, falta
de inversion adecuada, sequias, inundaciones y falta de acceso a tecnologia adecuada. Ademas, la
sobreexplotacion y la falta de medidas de conservacion amenazan la viabilidad del proyecto. Los
procesos de captura, procesamiento y envasado de atin presentan baja eficiencia, y la falta de
programas de capacitacion limita la habilidad del personal para adaptarse y realizar eficientemente

sus tareas.



La falta de espacios adecuados de almacenamiento y medidas de seguridad alimentaria
también afectan la capacidad de produccion y la confianza de los consumidores. Estos obstaculos,
junto con la escasez de maquinas, altos costos, escasez de proveedores, falta de innovacion y
equipamiento de envasado, contribuyen a la ineficiencia y baja calidad del producto final. Ademas,
la falta de capacidad para adaptarse a cambios de temperatura y la falta de capacitacion adecuada
agravan el problema. Superar estos obstaculos es crucial para lograr mejoras significativas en la
produccion de atun y el éxito del proyecto.

1.5. Impacto Potencial

El impacto potencial del proyecto de Creacién de una microempresa para la elaboracion y
comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio
2023 puede ser evaluado en varios aspectos. A continuacion, se presentan algunos subpuntos que
podrian describir el impacto potencial del proyecto:

1.5.1. Impulso a la Economia Local

El proyecto tiene el potencial de generar empleo en la ciudad de Manta, tanto en la
produccion como en la comercializacion del arroz con atin en presentacion de vidrio. Esto puede
beneficiar a la comunidad local al proporcionar oportunidades de empleo y contribuir al desarrollo
econdémico de la region (Villavicencio et al., 2019). El impulso a la economia local a través del
proyecto de elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio en la
ciudad de Manta se puede argumentar de la siguiente manera:

1.5.2. Generacion de Empleo

Para dar inicio a esta empresa requerira la contratacion de personal en diversas areas, como
la produccion, envasado, control de calidad, logistica y marketing. Estas nuevas oportunidades de

empleo beneficiardn directamente a la comunidad local al proporcionar fuentes de trabajo



remuneradas y estables. Ademas, la contrataciéon de mano de obra local puede fomentar un sentido
de pertenencia y orgullo en la comunidad (Navarrete, 2019).

1.5.3. Estimulo a la Cadena de Suministro

Para la produccion del arroz con atin en presentacion de vidrio, se necesitara contar con
proveedores de arroz, atin y envases de vidrio. Esto impulsara el consumo de estos productos en
la region, lo que a su vez beneficiara a los agricultores, pescadores y fabricantes de envases locales.
El aumento en la demanda de materias primas locales fortalecera la cadena de suministro y
contribuira al desarrollo de otros sectores relacionados (Romero, 2019).

1.5.4. Incremento en el Consumo Local

Con la disponibilidad de un producto nuevo y atractivo como el arroz con atin en
presentacion de vidrio, es probable que se incremente el consumo en la ciudad de Manta. Esto
generara un impacto positivo en los establecimientos de venta de alimentos, como restaurantes,
supermercados y tiendas de conveniencia, al aumentar la demanda de este producto especifico.
Como resultado, se podrian crear nuevas oportunidades comerciales y aumentar los ingresos de
los negocios locales (Suarez, 2019).

1.5.5. Contribucion a la Reactivacion Economica Post-pandemia

Durante la pandemia de COVID-19, varias ciudades, incluida Manta, han experimentado
dificultades econdmicas. La implementacion de proyectos que impulsen la economia local, como
la elaboracién y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio. El aumento de
empleo, el impulso a la cadena de suministro y el fomento del consumo local contribuirdn a
revitalizar la economia de la ciudad y mejorar las condiciones socioeconémicas de la comunidad

(Quispe, 2023).



El proyecto de elaboracion y comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio
tiene el potencial de impulsar la economia local en la ciudad de Manta al generar empleo, estimular
la cadena de suministro, aumentar el consumo local y contribuir a la reactivacion econémica. Estos
efectos positivos ayudaran a fortalecer la comunidad y a impulsar el desarrollo econémico de la
region.

1.5.6. Diversificacion de la Oferta Gastronomica

La introduccion del arroz con atiin en presentacion de vidrio como un producto nuevo y
unico en el mercado local de Manta podria diversificar la oferta gastronémica de la ciudad. Esto
brindaria a los consumidores mas opciones y experiencias culinarias, lo cual podria atraer a turistas
y mejorar la reputacion de Manta como un destino gastronémico (Castro, 2019). La diversificacion
de la oferta gastrondmica a través de la introduccion del arroz con atiin en presentacion de vidrio
en el mercado local de Manta puede argumentarse de la siguiente manera:

Ampliacion de opciones culinarias: La incorporacion del arroz con atiin en presentacion de
vidrio como un nuevo producto en el mercado local brindaréd a los consumidores de Manta una
opcion adicional en su eleccion gastrondmica. Esto significa que los residentes de la ciudad y los
visitantes tendran mas alternativas a la hora de disfrutar de una comida, lo cual enriquecera su
experiencia culinaria y les permitira probar sabores diferentes y novedosos (Blanco, 2020).

Atraccion de turistas: La introduccion de un producto unico y distintivo como el arroz con
atin en presentacion de vidrio puede generar un atractivo especial para los turistas que visitan
Manta. Los viajeros suelen estar interesados en explorar la gastronomia local y experimentar
sabores auténticos. Al ofrecer una propuesta gastronémica innovadora y de calidad, Manta podria
convertirse en un destino atractivo para los turistas que buscan experiencias culinarias auténticas

y memorables (Moya, 2019).



Mejora de la reputacidon gastrondmica: La diversificacion de la oferta gastrondmica de
Manta con la inclusion del arroz con atun en presentacion de vidrio puede ayudar a mejorar la
reputacion de la ciudad como un destino gastrondémico. Al ofrecer un producto unico y de calidad,
Manta se posicionara como un lugar donde se pueden encontrar propuestas culinarias innovadoras
y deliciosas. Esto puede generar reconocimiento y atraer la atencion tanto a nivel local como
regional, contribuyendo a posicionar a Manta como un referente gastronomico (Cuenca, 2021).

Impulso a la industria de la alimentacion y la hospitalidad: La introduccién de un nuevo
producto en el mercado local puede tener un impacto positivo en la industria de la alimentacion y
la hospitalidad de Manta. Los restaurantes, hoteles y establecimientos de comida tendran la
oportunidad de incluir el arroz con atiin en presentacion de vidrio en sus menus, lo que les permitira
diversificar su oferta y atraer a clientes que buscan experiencias culinarias {inicas.

1.5.7. Promocion de los Productos Locales

El proyecto puede impulsar la produccion y el consumo de ingredientes locales, como el
arroz y el atun, al promover su utilizacion en la elaboracion del producto. Esto tendria un impacto
positivo en los agricultores y pescadores locales al aumentar la demanda de sus productos y
fomentar la economia local (UMET, 2019).

El éxito de este proyecto puede generar un aumento en la demanda de productos similares
y fomentar el crecimiento de la industria alimentaria local. Esto puede atraer a inversores
interesados en capitalizar en este mercado en expansion, lo que a su vez estimula la inversion y
promueve el desarrollo econdémico en la region. El incremento en el consumo local como resultado
de la disponibilidad del arroz con atin en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta puede

argumentarse de la siguiente manera:



1.5.8. Atraccion de Consumidores

La introduccién de un producto nuevo y atractivo en el mercado local, como el arroz con
atin en presentacion de vidrio, generard interés y curiosidad entre los consumidores de Manta. Las
personas estardn motivadas a probar este nuevo producto y experimentar su sabor y presentacion
innovadora. Esto se traducira en un aumento en la demanda del arroz con atn en presentacion de
vidrio, lo que impulsaré el consumo local.

1.5.9. Diversificacion de Opciones de Consumo

La disponibilidad del arroz con atin en presentacion de vidrio ampliara las opciones de
consumo para los residentes de Manta. Esto permitira a los consumidores explorar y elegir entre
una variedad de productos alimenticios, satisfaciendo diferentes gustos y preferencias. La
diversificacion de las opciones de consumo fomentard una mayor participacion de los
consumidores en el mercado local y estimulard el incremento del consumo en general
(Villavicencio et al., 2019).

1.5.10. Beneficios Para los Establecimientos de Venta de Alimentos

El aumento en la demanda del arroz con atin en presentaciéon de vidrio impactara
positivamente en los establecimientos de venta de alimentos, como restaurantes, supermercados y
tiendas de conveniencia. Estos negocios tendran la oportunidad de ofrecer el producto a sus
clientes, atrayendo a aquellos que buscan probar algo nuevo y diferente (Villavicencio et al., 2019).
Como resultado, se busca crear nuevas oportunidades comerciales y se incrementaran los ingresos
de los negocios locales.

1.5.11. Impulso a la Economia Local

El incremento en el consumo local no solo beneficiara a los establecimientos de venta de

alimentos, sino que también tendrd un impacto positivo en la economia local en general. A medida
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que aumente la demanda del arroz con atin en presentacion de vidrio, se requerird una mayor
produccion y suministro del producto, lo que impulsard la actividad econdmica en la cadena de
suministro. Los productores, distribuidores y proveedores locales se beneficiaran de esta demanda
adicional, generando empleo y aumentando la circulacion de dinero en la economia local
(Villavicencio et al., 2019).

La disponibilidad del arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta
generara un incremento en el consumo local. Este aumento en la demanda no solo beneficiard a
los consumidores al ofrecerles nuevas opciones culinarias, sino que también impulsara la economia
local al generar oportunidades comerciales, aumentar los ingresos de los establecimientos de venta
de alimentos y estimular la actividad econémica en la cadena de suministro.

1.5.12. Sostenibilidad Ambiental

La produccion de arroz con atin en presentacion de vidrio podria adoptar practicas
sostenibles, como el uso de ingredientes organicos y el manejo responsable de los recursos marinos
(Navarrete, 2019). Esto ayudaria a preservar el medio ambiente local y a promover la pesca y
agricultura sostenibles en la region. La sostenibilidad ambiental en la produccion de arroz con atun
en presentacion de vidrio puede argumentarse de la siguiente manera:

1.5.13. Uso de Ingredientes Orgdnicos

Una forma de promover la sostenibilidad ambiental en la produccion de arroz con atiin es
mediante el uso de ingredientes organicos. Esto implica cultivar el arroz de manera organica, sin
el uso de pesticidas y fertilizantes quimicos, y utilizar atin proveniente de practicas pesqueras
sostenibles. Al optar por ingredientes orgéanicos, se reducira la contaminacion del suelo y el agua,

se protegera la biodiversidad y se preservaran los recursos naturales (Romero, 2019).
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1.5.14. Manejo Responsable de los Recursos Marinos

La produccion de arroz con atiin en presentacion de vidrio puede fomentar el manejo
responsable de los recursos marinos. Esto implica asegurarse de que el atiin utilizado en el producto
sea capturado de manera sostenible, respetando los tamafios minimos de captura, las temporadas
de veda y las cuotas establecidas para garantizar la conservacion de las poblaciones de atiun
(Romero, 2019). Ademas, se puede promover la pesca selectiva y reducir la captura incidental de
otras especies marinas.

1.5.15. Reduccion de Residuos y Uso de Envases Sostenibles

Para promover la sostenibilidad ambiental, se pueden implementar practicas que reduzcan
los residuos y utilicen envases sostenibles. En el caso del arroz con atiin en presentacion de vidrio,
el uso de envases de vidrio puede ser una opcion favorable, ya que el vidrio es un material
reciclable y no genera desechos plasticos de un solo uso. Ademas, se pueden adoptar medidas para
minimizar el desperdicio de alimentos y optimizar los procesos de produccion y envasado (Suarez,
2019).

1.5.16. Educacion y Conciencia Ambiental

La produccion de arroz con atin en presentacion de vidrio puede ser una oportunidad para
educar y crear conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental. Se pueden
implementar programas de educacion y capacitacion dirigidos a los productores, trabajadores y
consumidores, para promover practicas sostenibles en todas las etapas de la cadena de produccion
y consumo (Quispe, 2023). Esto ayudaré a fortalecer la cultura de la sostenibilidad y a fomentar la
responsabilidad ambiental en la comunidad.

La produccion de arroz con atin en presentacion de vidrio puede promover la

sostenibilidad ambiental a través del uso de ingredientes orgdnicos, el manejo responsable de los
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recursos marinos, la reduccion de residuos y el uso de envases sostenibles. Ademads, esta
produccion puede ser una oportunidad para educar y crear conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad ambiental en la comunidad. De esta manera, se contribuye a preservar el medio
ambiente local y a promover practicas pesqueras y agricolas sostenibles en la region.

1.5.17. Mejora de la Imagen de la Ciudad

La introduccion de un producto innovador y de calidad en el mercado local podria mejorar
la imagen de la ciudad de Manta como un lugar con una oferta gastrondmica diversa y de alta
calidad. Esto podria atraer a mas turistas y promover el desarrollo del sector turistico en la region.
Al ofrecer un producto tnico como el arroz con atiin en presentacion de vidrio, la ciudad de Manta
se destacaria como un destino culinario especializado en platos originales y sabrosos. Los turistas
que visiten la region tendrian la oportunidad de probar y disfrutar de esta deliciosa combinacion
de sabores, lo que generaria una experiencia memorable y positiva (Castro, 2019). La mejora de
la imagen de la ciudad de Manta a través de la introduccion de un producto innovador y de calidad
en el mercado local puede argumentarse de la siguiente manera:

1.5.18. Atraccion de Turistas

La introduccion de un producto innovador y de calidad en el mercado gastrondémico local
puede generar un mayor interés por parte de los turistas. Los visitantes en busca de experiencias
culinarias Uinicas y memorables estaran mas inclinados a visitar una ciudad que ofrezca una oferta
gastronomica diversa y de alta calidad. Al mejorar la imagen de Manta como un lugar con una
oferta gastrondmica atractiva, se puede esperar un aumento en el nimero de turistas que eligen
visitar la ciudad, lo que a su vez puede impulsar el desarrollo del sector turistico en la region

(Blanco, 2020).
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1.5.19. Diferenciacion de la Competencia

La introduccion de un producto innovador y de calidad en el mercado local de Manta puede
ayudar a la ciudad a destacarse de la competencia. Al ofrecer una propuesta gastronomica tnica y
diferenciada, Manta puede posicionarse como un destino culinario distintivo en la region. Esto
puede generar una ventaja competitiva al atraer a turistas que buscan nuevas experiencias
gastronomicas y que desean explorar una oferta diversa y de alta calidad (Moya, 2019). La mejora
de la imagen de Manta como un lugar con una oferta gastronémica diferenciada puede ayudar a
atraer turistas que de otro modo podrian haber optado por destinos similares en la region.

1.5.20. Desarrollo del Sector Turistico

Una imagen positiva y mejorada de la ciudad de Manta como un lugar con una oferta
gastronomica diversa y de alta calidad puede contribuir al desarrollo del sector turistico en la
region (Cuenca, 2021). El turismo gastrondmico es una forma de turismo en crecimiento, con
muchas personas que viajan especificamente para experimentar la comida y las bebidas locales.
Al mejorar la imagen de Manta como un destino gastrondmico atractivo, se puede estimular el
interés en la ciudad como un lugar para visitar, lo que puede resultar en un aumento en la demanda
de servicios turisticos y actividades relacionadas. Esto, a su vez, puede generar oportunidades de
empleo y beneficios econdmicos para la comunidad local.

1.5.21. Promocion de la Cultura Local

La introduccion de un producto innovador y de calidad en el mercado local puede ayudar
a promover la cultura local de Manta. Al destacar ingredientes, técnicas culinarias y tradiciones
autoctonas en la elaboracion del arroz con atin en presentacion de vidrio, se puede resaltar la
identidad y la riqueza cultural de la ciudad. Esto puede generar un mayor interés por parte de los

turistas que desean experimentar y aprender sobre la cultura local a través de la gastronomia. La
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promocion de la cultura local a través de la oferta gastrondmica puede contribuir a la mejora de la
imagen de la ciudad y atraer a turistas interesados en vivir una experiencia auténtica y
enriquecedora (UMET, 2019).

1.5.22. Estimulo a la Inversion y Emprendimiento

El éxito del proyecto de la Creacion de una microempresa para la elaboracion y
comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio para la ciaudad de Manta podria
incentivar la inversion y el emprendimiento en el sector alimentario local. Esto podria impulsar la
creacion de nuevas empresas y fortalecer la economia local a largo plazo (Villavicencio et al.,
2019).

El proyecto puede servir como un ejemplo de emprendimiento exitoso en la comunidad de
Manta. La creacién de un producto innovador y de calidad, respaldado por una estrategia de
comercializacion efectiva, puede inspirar a otros. El estimulo a la inversién y emprendimiento a
través del éxito del proyecto de elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion
de vidrio en la ciudad de Manta puede argumentarse de la siguiente manera:

1.5.23. Oportunidades de Inversion

El éxito del proyecto podria despertar el interés de inversionistas tanto locales como
externos en el sector alimentario de Manta. Al demostrar el potencial y la viabilidad de un producto
innovador y Unico, se podrian generar nuevas oportunidades de inversion en la region
(Villavicencio et al., 2019). Los inversionistas podrian estar motivados a respaldar iniciativas
similares o expandir la produccidén y comercializacion del arroz con atiin en presentacion de vidrio.
Esto no solo aportaria capital para el crecimiento del negocio existente, sino que también podria

fomentar la creacion de nuevas empresas relacionadas con la industria alimentaria en la ciudad.
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1.5.24. Impulso al Emprendimiento Local

El éxito del proyecto podria inspirar a emprendedores locales a incursionar en el sector
alimentario y desarrollar sus propias ideas innovadoras (Navarrete, 2019). Al ver el impacto
positivo que puede tener un producto unico en el mercado, los emprendedores podrian sentirse
motivados a iniciar sus propios negocios gastronémicos en Manta. Esto podria generar un
ecosistema emprendedor en constante crecimiento y fomentar la creacion de empleo y la
diversificacion econdémica en la ciudad.

1.5.25. Fortalecimiento de la Cadena de Suministro

El aumento de la demanda y el desarrollo de nuevas empresas en el sector alimentario
podrian impulsar el fortalecimiento de la cadena de suministro local en Manta. Con mas negocios
involucrados en la produccidén y comercializacion de productos alimenticios, se requerird una
mayor oferta de ingredientes y recursos relacionados. Esto podria abrir oportunidades para
agricultores, pescadores y proveedores locales, quienes podrian beneficiarse al abastecer a las

empresas emergentes y establecidas en la region (Romero, 2019).
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2. Design Thinking

El proceso de Design Thinking se utiliz para comercializar un producto en conserva que
satisfaga las necesidades de alimentacién de los habitantes del Canton Manta. A través de la
empatia con los consumidores, se identificd la necesidad de una alimentacion de calidad en poco
tiempo. Se ide6 una conserva de alimentos en envases de vidrio, con diferentes proporciones de
alimentos. Se realizé un prototipo y se present6 el producto final: arroz con atin en envase de
vidrio de 190 gramos. Mediante pruebas y evaluaciones, se valido su aceptacion, practicidad y
calidad. Este proceso permiti6 abordar las necesidades de los consumidores y ofrecer una solucion
efectiva y satisfactoria para su alimentacion.
Figura 2

Design Thinking

Design Thinking

Cg

Comercializar un

producto, en DEﬁne Conserva de
conserva que facilite QQ Alimentacion alimentos en
la alimentacion de de calidad y en un envase de
los habitantes del corto tiempo vidrio
CantonManta  Empatizar Ideate

Presentacion de _@} Envasado del

arroz con atun en producto, en
diferentes

presentacionde gy Prototype  proporciones
envase de vidrio de los
de 190 gramos alimentos.

Nota. Desing Thinking para creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con atiin

en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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2.1. Empatia

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona, entender y compartir sus
sentimientos, emociones y perspectivas. En el contexto del proyecto, el uso del Método Delphi y
la matriz mapa de empatia puede ayudar a comprender mejor las necesidades, deseos y
preocupaciones de los clientes potenciales en la ciudad de Manta.

El Método Delphi es una técnica que implica la participacion de expertos y la recopilacion
de sus opiniones de manera anoénima (Quispe, 2023). Se puede aplicar reuniendo a un grupo de
personas representativas del publico objetivo, como consumidores de arroz con atiin o expertos en
la industria alimentaria local. A través de rondas sucesivas de cuestionarios o entrevistas, los
participantes pueden proporcionar informacion valiosa sobre sus preferencias, expectativas y
experiencias relacionadas con el consumo de este tipo de producto. Luego, las respuestas se
analizan y resumen para identificar patrones y tendencias.

Por otro lado, la matriz mapa de empatia es una herramienta visual que permite comprender
mejor a los clientes al explorar diferentes aspectos de su experiencia. Esta matriz se divide en
cuatro secciones principales: pensamientos y sentimientos, necesidades y deseos, dificultades y
barreras, e insights y oportunidades. De lo cual se describe a continuacion:

2.1.1. Pensamientos y Sentimientos

En esta seccion, se registran las ideas, creencias, pensamientos y emociones que los clientes
pueden experimentar al consumir arroz con atin en presentacion de vidrio. Se busca comprender
cémo se sienten antes, durante y después de consumir el producto. ;Qué emociones despiertas?

(Qué pensamientos surgen?
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2.1.2. Necesidades y Deseos

Aqui se identifican las necesidades y deseos de los clientes relacionados con el arroz con
atiin en presentacion de vidrio. Se indaga qué buscan en un producto de este tipo, qué beneficios
esperan obtener y qué caracteristicas son importantes para los clientes potenciales.

2.1.3. Dificultades y Barreras

En esta seccion, se analizan los obstaculos o dificultades que los clientes pueden encontrar
al consumir arroz con atin en presentacion de vidrio. Se exploran los desafios que enfrentan y se
consideran posibles barreras como el precio, la disponibilidad o la competencia.

2.1.4. Insights y Oportunidades

En esta ultima seccion, se recopilan los conocimientos y las oportunidades que se derivan
de comprender las necesidades y dificultades de los clientes. Se generan ideas para mejorar el
producto o servicio y se identifican oportunidades en el mercado teniendo en cuenta las
necesidades mas relevantes de los clientes potenciales.

2.1.5. Método Delphi

Al aplicar el Método Delphi y utilizar la matriz mapa de empatia, se recopila informacion
valiosa que permite comprender mas profundamente a los clientes y adaptar el producto y las
estrategias para satisfacer sus necesidades de manera més efectiva (Navarrete, 2019). La empatia
es fundamental para construir relaciones so6lidas con los clientes y brindarles una experiencia
satisfactoria.

Una empresa esta por lanzar un nuevo producto, comercializacion de arroz con atin en
presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afo 2023, para verificar cudl seria la
aceptacion y si el nuevo producto cumple con lo que requiere el mercado, se efectu6 lo siguiente:

Situacion (Se desea comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad
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de Manta y se quiere prospectar como evolucionard), Mediador (Se selecciona al gerente
comercial en el negocio), Grupo de Control (Clientes potenciales en Manta).

2.1.6. Informacion Recopilada del Panel de Expertos

Las necesidades actuales del mercado requieren un producto con ciertas caracteristicas,
como facilidad en su uso, que no sea costoso y que permita una excelente administracion de los
recursos (Apéndice A). Si bien este producto es de gran ayuda para los clientes, solamente aplica
para areas administrativas y financieras. Las caracteristicas mencionadas en el producto son
correctas, pero limitadas, no hay un gran diferenciador con otras soluciones que ya hay en el
mercado. El producto tendria un impacto mediano en el mercado, se buscaria durante ciertos
periodos.
Figura 3

Matriz de empatia

. Qué piensa y
siente? . Qué dice o hace?

+ Consideran que una comida
rapida y  saludable es
importante para su estilo de
vida ocupado.

* Quieren opciones que sean

b isf: ias, pero

¢ Qué oye?

y
también convenientes.

productos qu )
calidad y estén alineados con
sus valores nutricionales.

iQué ve? Resultados

Nota. Matriz de empatia para creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con atin

en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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La Matriz de Empatia revela que los jovenes profesionales buscan opciones de alimentacion
rapida, saludable y practica debido a su estilo de vida ocupado. El arroz con atin en envase de
vidrio cumple con estas necesidades al ofrecer una opcidn equilibrada, sabrosa y fécil de preparar.
Estos usuarios valoran la calidad del producto, la transparencia en la informacion nutricional y las
certificaciones de calidad. Buscan soluciones alimenticias rapidas y faciles de preparar, comparten
recomendaciones con otros profesionales y participan en conversaciones sobre alimentacion
saludable. También prestan atencidon a los envases que enfatizan su practicidad y atributos
saludables.

Se estan realizando esfuerzos en el disefio de envases de vidrio, el desarrollo de una receta
que cumpla con los estdndares de sabor y nutricion, y el establecimiento de alianzas con tiendas
para asegurar la disponibilidad del producto. Se espera que el producto atraiga a los jévenes
profesionales y se convierta en su opcion preferida, generando conciencia sobre la importancia de
una alimentacioén equilibrada y promoviendo un estilo de vida saludable en este segmento de
usuarios.

2.1.7. ;Qué Piensa y Siente?

Se considera que una comida rapida y saludable es fundamental para su estilo de vida
ocupado. En medio de sus responsabilidades laborales y personales, desean opciones que les
permitan mantener una alimentacion equilibrada sin comprometer su tiempo. Ademas, valoran que
los productos sean sabrosos y satisfactorios, pero también convenientes. Buscan platos que
cumplan con sus expectativas de sabor y les brinden una experiencia culinaria agradable.
Asimismo, les preocupa la calidad de los ingredientes y buscan productos que estén alineados con
sus valores nutricionales, valorando la procedencia de los ingredientes y la transparencia en la

informacion nutricional y las certificaciones de calidad.
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2.1.8. ;Qué Dice o Hace?

Se buscan soluciones alimenticias rapidas y faciles de preparar. Optan por productos que
requieran poco tiempo y esfuerzo en su elaboracion, especialmente en momentos de alta carga de
trabajo. Ademas, realizan compras basadas en la promocion de una alimentacion saludable y en
los beneficios nutricionales que les puedan brindar. Prestan atencion a los ingredientes utilizados
y buscan opciones que les ayuden a mantener una dieta equilibrada. Comparten sus experiencias
y recomiendan aquellos productos que consideran cumplen con sus expectativas, participando en
conversaciones en linea, grupos de redes sociales y entornos laborales donde se aborda el tema de
la alimentacion saludable y la falta de tiempo para cocinar.

2.1.9. ;Qué Oye?

Se escuchan conversaciones sobre la importancia de una alimentacion equilibrada y la
busqueda de opciones practicas. Participan en discusiones en linea, grupos de redes sociales y
entornos laborales donde se aborda el tema de la alimentacion saludable y la falta de tiempo para
cocinar. Ademas, reciben recomendaciones de amigos y colegas sobre productos alimenticios
saludables y convenientes. Toman en cuenta las opiniones de personas de confianza y estan
dispuestos a probar productos recomendados por otros profesionales ocupados.

2.1.10. ; Qué Ve?

Los jovenes profesionales observan envases de productos alimenticios que enfatizan su
practicidad y atributos saludables. Buscan envases que indiquen claramente la facilidad de
preparacion y los beneficios nutricionales del producto. Ademas, ven publicidad y promociones
de productos que se comercializan como soluciones rapidas y saludables para profesionales
ocupados. Pueden encontrar anuncios en revistas especializadas, en redes sociales y en lugares

frecuentados por su segmento, como gimnasios y oficinas.
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2.1.11. Esfuerzos

Se disefian envases de vidrio que transmitan calidad y sofisticacion, ya que el envase de
vidrio se asocia con productos premium y puede generar una percepcion de mayor calidad en los
consumidores. Se desarrolla una receta de arroz con atin que sea sabrosa, nutritiva y conveniente
para su preparacion. La receta debe cumplir con los estandares de sabor y nutricién que esperan
los consumidores, al tiempo que ofrece una opcidn facil y répida de preparar.

Se establecen alianzas con tiendas de conveniencia y supermercados que son frecuentados
por los consumidores. Esto facilitara el acceso al producto y lo ubicard en lugares estratégicos
donde su segmento objetivo realiza sus compras habituales. Ademas se realizan campafias
publicitarias en linea y en redes sociales que destaquen la practicidad y los beneficios nutricionales
del arroz con atiin en envase de vidrio. Estas campafas deben enfocarse en el estilo de vida
ocupado de los consumidores y como el producto se ajusta perfectamente a sus necesidades.

Finalmente se busca implementar programas de recomendaciéon y recompensas para
incentivar a los consumidores a compartir sus experiencias positivas con el producto. Esto puede
incluir descuentos especiales, regalos promocionales o programas de membresia que fomenten la
lealtad de los clientes y generen una mayor difusidon boca a boca.

2.1.12. Resultados

Cuando nos enfocamos en atender las inquietudes y aspiraciones de los jovenes expertos
en su campo, podemos anticipar lograr los siguientes efectos beneficiosos: una mayor aceptacion
y preferencia por parte de los consumidores en relacion al producto, lo que, a su vez, se traducira
en un incremento en las ventas y una mayor participacion en el mercado. Ademas, se generara una

solida base de clientes leales y satisfechos que no solo continuardn apoyando el producto, sino que
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también lo recomendaran a otros profesionales ocupados, lo que ampliard la presencia y la
visibilidad de nuestra marca.

Incremento en la conciencia y demanda de productos alimenticios saludables y
convenientes en el mercado, lo que puede impulsar a otros competidores a ofrecer opciones
similares y fomentar un cambio hacia habitos alimenticios mas saludables en el segmento de
jovenes profesionales. Establecimiento de la marca como una opcion confiable y confiable en el
mercado de alimentos saludables y convenientes, lo que puede abrir oportunidades de expansion
y diversificacion de productos en el futuro.

2.2. Definicion

La definicion de matriz de usuario, también conocida como User Persona Matrix en inglés,
es una herramienta utilizada en el diseno de productos y servicios para comprender mejor a los
usuarios objetivo. Consiste en una matriz que representa diferentes tipos de usuarios o segmentos
de usuarios en filas, y las caracteristicas, necesidades o comportamientos relevantes de los usuarios
en columnas.

La matriz de usuario se utiliza para organizar y visualizar la informacion recopilada sobre
los usuarios, lo que permite identificar patrones, similitudes y diferencias entre los distintos
segmentos de usuarios. Esto ayuda a los equipos de disefio y desarrollo a comprender las
necesidades especificas de cada grupo de usuarios y tomar decisiones informadas sobre cémo
disefiar soluciones que satisfagan sus requerimientos.

2.2.1. Segmentos de Usuarios Identificados

En base a la informacion recopilada en esta conversacion y otros datos relevantes, se han
identificado tres segmentos de usuarios con un alto interés en el producto de arroz con atun en

presentacion de vidrio: jovenes profesionales, amas de casa y turistas. Cada segmento tiene
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caracteristicas y necesidades especificas que la empresa debe tener en cuenta al disefiar su
estrategia de comercializacion:

2.2.2. Caracteristicas y Necesidades Definidas

Para cada segmento de usuarios identificado, se han definido las siguientes caracteristicas
y necesidades. Los jovenes profesionales, en edades entre 25 y 35 afios, valoran la conveniencia y
el sabor del producto, ya que buscan comidas saludables y faciles de preparar en su vida ocupada.
Las amas de casa, mujeres de 30 a 45 afios, buscan opciones rapidas y saludables para las comidas
familiares, satisfaciendo las necesidades nutricionales de su familia. Los turistas, visitantes de la
ciudad de Manta, buscan experiencias gastrondmicas locales y se sienten atraidos por una
presentacion atractiva y una experiencia gourmet.

2.2.3. Motivaciones y Objetivos analizados

Para cada segmento de usuarios, se han analizado las motivaciones y objetivos en relacion
con el producto. Los jovenes profesionales buscan una opcién sabrosa y nutritiva que se ajuste a
su estilo de vida activo. Las amas de casa estdn motivadas por proporcionar comidas saludables y
satisfactorias para su familia de manera conveniente. Los turistas buscan descubrir platos Gnicos
y sabrosos que les brinden una experiencia gastrondmica local.

2.2.4. Frustraciones y Preferencias ldentificadas

Se han identificado las frustraciones y preferencias de cada segmento de usuarios. Algunos
usuarios pueden sentir frustracion si el producto no cumple con los estandares de calidad esperados
en términos de sabor y frescura. Ademas, se ha observado una preferencia por opciones de sabor
adicionales, como arroz con atun picante, entre las amas de casa.

Al completar la matriz de usuario con esta informacién especifica para cada segmento de

usuarios, se ha obtenido una visién mas clara de quiénes son los usuarios objetivo y qué necesitan
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y desean en relacion con el producto. Esta informacién serd valiosa para tomar decisiones
informadas sobre el disefio, la comercializacion y la estrategia de venta del producto, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de los usuarios de manera efectiva.

Figura 4

Matriz de usuario para " Creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion

de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario 2023"

& Es una ama de casa que Carifiosa, responsable

se dedica al cuidado de

su familia.

Objetivos Frustraciones
Carmen Achance Proporcionar comidas Falta de tiempo para
Edad: 45 saludables y preparar comidas
Ocupacién: Ama de casa satisfactorias a su elaboradas. dificultad para
Estado Civil: Casada familia.. encontrar opciones
Ciudad: Manta saludables y rapidas.

Nota. Matriz de usuario de una ama de casa para la creacidon de una microempresa para la elaboracion y

comercializacion de arroz con atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

Se ha tomado en cuenta a la sefiora Carmen Achance como una representante de la matriz de
usuario porque representa en gran manera las caracteristicas de una ama de casa, ademds mantiene
un perfil claro como se observa en sus objetivos, lo cual se refleja en sus frustraciones, que de esta

manera nos permite conocer de manera mas clara el mercado objetivo.
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Matriz de usuario para " Creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion

de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario 2023"

David Gomez

Edad: 40

Ocupacion: Turista, (Vendedor)
Estado Civil: Casado
Ciudad: Riobamba

David es un turista que
visita la ctudad de Manta
Objetivos

Descubrir platos Gnicos y
sabrosos de la

gastronomia local.

Aventurero, curioso

Frustraciones

Dificultad para encontrar
opciones locales auténticas
v sabrosas, falta de
informacion sobre lugares

recomendados

Nota. Matriz de usuario de un turista, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de

arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

Se ha considerado a David Gémez como un turista con profesion de vendedor, ya que

representa las caracteristicas de un viajero interesado en la adquisicion de productos Unicos y a

bajos costos. David Gomez tiene un perfil claro y definido, como se puede observar en sus

objetivos, lo cual nos permite comprender mejor el mercado objetivo y sus necesidades.
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Figura 6

Matriz de usuario para " Creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion

de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ario 2023"

Edwin es un joven Activo, enérgico
profesional que trabaja

€n una empresa de

Lacteos.
Edwin Silva Objetivos Frustraciones
Edad: 28 Busca opciones Tiempo limitado para
Ocupacién: Profesional saludables y cocinar, dificultad para
Estado Civil: Soltero/a convenientes para sus encontrar opciones
Ciudad: Manta comidas diarias. saludables rapidas y

sabrosas.

Nota. Matriz de usuario de un profesional joven, para la creaciéon de una microempresa para la elaboracion y

comercializacion de arroz con atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

Se ha considerado a Edwin Silva como un trabajador en una empresa de lacteos, ya que
representa las caracteristicas de un joven profesional. Edwin Silva tiene un perfil claro y definido,
como se puede observar en su trayectoria laboral y conocimientos, lo cual nos permite comprender
mejor el mercado objetivo y adaptar nuestras estrategias de comercializacion de acuerdo a las
necesidades de los profesionales jovenes radicados en la ciudad de Manta.

Esta matriz de usuario proporciona un resumen de los diferentes segmentos de usuarios,
sus caracteristicas demograficas, psicograficas, necesidades y expectativas, motivaciones y
objetivos, asi como sus frustraciones y preferencias especificas. Esta informacion puede ser
utilizada para adaptar la estrategia de elaboracion y comercializacion del arroz con atin en
presentacion de vidrio, con el objetivo de satisfacer las necesidades y deseos de cada segmento de

usuario de manera mas efectiva.
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2.3. Ideacion

La idea de elaborar y comercializar arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad
de Manta en el afio 2023 surge a partir de una serie de consideraciones y oportunidades
identificadas por un grupo de emprendedores en el sector alimentario. Estos emprendedores han
estado siguiendo de cerca las tendencias del mercado y han observado una creciente demanda de
productos alimenticios convenientes, saludables y de calidad.

El equipo de emprendedores, compuesto por expertos en la industria alimentaria y con
conocimiento del mercado local, lleva a cabo un anélisis exhaustivo de las tendencias y demandas
emergentes en la ciudad de Manta. Durante este proceso de investigacion de mercado, identifican
una creciente preferencia de los consumidores por productos saludables, practicos y de calidad.

Ademas, el equipo nota que el mercado local atn carece de opciones convenientes y
atractivas de alimentos preparados que combinen ingredientes nutritivos y sabrosos. Al considerar
estas tendencias y necesidades insatisfechas, surge la idea de desarrollar una propuesta innovadora:
arroz con atun en presentacion de vidrio.

La eleccion de envasar el producto en vidrio se basa en varios factores. En primer lugar, el
vidrio es un material que brinda una apariencia premium y resalta la calidad del contenido.
Ademas, el envasado en vidrio es amigable con el medio ambiente y se alinea con la creciente
conciencia de sostenibilidad entre los consumidores.

El equipo de emprendedores ve en esta idea una oportunidad para ofrecer una opcion
conveniente y saludable a los consumidores de Manta, proporcionando un producto listo para
consumir que combina los beneficios del arroz y el atin en una presentacion practica y atractiva.
La idea de elaborar y comercializar arroz con atiin en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta

en el afio 2023 se considera altamente innovadora y con un potencial significativo para satisfacer
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las necesidades y deseos de los consumidores locales. Esta idea podria marcar una diferencia en el
mercado de alimentos preparados al ofrecer una opcidon conveniente y saludable para los
consumidores en Manta. La combinacidon de arroz y atiin en un solo producto proporciona una
fuente de nutrientes esenciales, como proteinas y carbohidratos, en una presentacion practica y
lista para consumir.

Con esta idea en mente, el equipo de emprendedores comienza a desarrollar planes y
estrategias para la elaboracion del producto, incluyendo aspectos como la seleccion de ingredientes
de alta calidad, la definicion de los sabores y presentaciones mas atractivas, asi como el disefio de
una estrategia de marketing efectiva para llegar al publico objetivo en la ciudad de Manta.

La idea de elaborar y comercializar arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad
de Manta en el afio 2023 se considera altamente innovadora y con un potencial significativo para
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores locales. Esta idea podria marcar una
diferencia en el mercado de alimentos preparados al ofrecer una opcidon conveniente y saludable
para los consumidores en Manta. La combinacién de arroz y atiin en un solo producto proporciona
una fuente de nutrientes esenciales, como proteinas y carbohidratos, en una presentacion practica
y lista para consumir.

La innovacion radica en la eleccion del envasado en vidrio, que ofrece varios beneficios
tanto para el producto como para los consumidores. El envasado en vidrio resalta la calidad y
frescura del contenido, brindando una apariencia atractiva y premium en los estantes. Ademas, el
vidrio es un material reciclable y sostenible, lo que puede generar un impacto positivo en términos
de responsabilidad ambiental.

Esta idea también destaca por su capacidad para satisfacer las necesidades de los

consumidores modernos. En un contexto en el que cada vez mas personas buscan opciones
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saludables y practicas, el arroz con atiin en presentacion de vidrio se presenta como una alternativa
que combina los beneficios nutricionales con la comodidad de un producto listo para consumir.

La novedad de esta idea radica en su enfoque en el mercado local de Manta y su capacidad
para llenar un vacio existente en términos de alimentos preparados de calidad. La oferta de un
producto innovador y Unico en su clase puede generar un gran interés entre los consumidores, asi
como diferenciar a la marca de la competencia en el mercado alimentario local.

En conclusion, esta idea de elaborar y comercializar arroz con atin en presentacion de
vidrio en la ciudad de Manta se considera altamente innovadora debido a su capacidad para
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores, su enfoque en la sostenibilidad y su
capacidad para llenar un vacio en el mercado local de alimentos preparados.

Figura 7

Mapa de lluvia de ideas

IMPULSO LOCAL

ECONOMIA ELABORACION

PRODUCTO
NUEVO

PRODUCCION

ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE
ARROZ CON ATUN EN
PRESENTACION DE VIDRIO,
PARA LA CIUDAD DE MANTA,
EN EL ANO 2023

REACTIVACION

LOGISTICA ECONOMICA

COMERCIALIZACIO

EMPLEOS N

MARKETING DESARROLLO

Nota. Mapa de lluvia de ideas, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz

con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

De la lluvia de ideas surge, el proyecto creacion de una microempresa para la elaboracion

y comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio
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2023 tiene el potencial de impulsar la economia local a través de la produccion, generacion de
empleos, implementacion de estrategias de marketing y desarrollo del sector gastrondmico. La
produccion de este nuevo producto gastrondmico abrira oportunidades para los productores locales
de arroz y atin, promoviendo su participacion en la cadena de suministro y generando un impacto
positivo en la economia regional. Ademads, la implementacion de précticas sostenibles en la
produccion ayudard a preservar el medio ambiente y promover la pesca y agricultura responsables.
La comercializacion del arroz con atin en presentacion de vidrio no solo introducird un
producto nuevo y atractivo en el mercado local, sino que también fomentard el turismo
gastronomico en la ciudad de Manta. El marketing efectivo y la promocion del producto atraerdn
a turistas y consumidores locales, lo que contribuira a la reactivacion econdémica y al desarrollo
del sector turistico. Ademads, la elaboracion y comercializacion de este producto requeriran la
contratacion de personal adicional, creando empleos en la ciudad de Manta y brindando
oportunidades de desarrollo profesional y econdémico para la comunidad local.
2.4. Prototipado
La aplicacion del producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio es brindar a los
consumidores de la ciudad de Manta una opcion conveniente y saludable para satisfacer sus
necesidades de alimentacion rapida y nutritiva. Este producto estd disefiado para aquellos que
buscan una solucién practica y lista para consumir, sin comprometer la calidad y el valor
nutricional. El producto se compone de los siguientes materiales:
e Arroz: Se utiliza arroz de alta calidad y variedades seleccionadas para garantizar un
sabor y textura Optimos. El arroz es un alimento rico en carbohidratos y fibra, lo que
proporciona energia y saciedad a los consumidores, ademds de ser parte esencial dentro de la

dieta nutritiva.
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e Atln: Se utiliza atun fresco y de calidad, que se procesa y se mezcla cuidadosamente
con el arroz para obtener una combinacion deliciosa y nutritiva. El atin es una fuente importante
de proteinas de alta calidad, 4cidos grasos omega-3 y otros nutrientes esenciales que son parte
fundamental para una buena alimentacion.

e Envase de vidrio: El producto se envasa en recipientes de vidrio, que ofrecen
numerosas ventajas. El vidrio es un material seguro para alimentos, no altera el sabor ni el olor
del producto y es completamente reciclable. Ademas, el envasado en vidrio proporciona una
apariencia atractiva y premium, resaltando la frescura y calidad del contenido.

e FEtiquetado: Cada envase de vidrio cuenta con una etiqueta informativa que
proporciona detalles sobre los ingredientes, el valor nutricional, las instrucciones de
almacenamiento y consumo, asi como cualquier informacion adicional relevante para los
consumidores.

Estos materiales se combinan cuidadosamente para crear un producto de arroz con atiin en
presentacion de vidrio que cumple con altos estandares de calidad y nutricion. La eleccion del
vidrio como material de envasado demuestra el compromiso con la sostenibilidad y la preservacion
del medio ambiente, mientras que el arroz y el atin se seleccionan para garantizar una experiencia

culinaria satisfactoria y equilibrada.
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Figura 8

Mapa de oferta

Jovenes profesionales,
amas de casa, turistas.
Incrementar la aceptacion y demanda del arroz con atlin Equipo de produccién y
en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta. elaboracién del arroz con atun
Tiendas de comestibles, _
supermercados, restaurantes.

—

Nota. Mapa de oferta, para creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con atin en

presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

El mapa de oferta para el proyecto "Creacion de una microempresa para la elaboracion y
comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el ano
2023" destaca los siguientes aspectos clave. El objetivo principal es incrementar la aceptacion y
demanda del producto en la ciudad de Manta. Para lograrlo, se identifican varios actores
involucrados, como los consumidores (jovenes profesionales, amas de casa, turistas), los
productores, los distribuidores y los reguladores.

El impacto deseado en los consumidores es generar satisfaccion y obtener comentarios
positivos que impulsen la recomendacion del producto. Ademas, se busca garantizar la alta calidad
y frescura del arroz y el atun, asi como una presentacidon atractiva en envases de vidrio que
transmita una imagen premium.

La conveniencia y versatilidad son elementos importantes, con la preferencia de porciones

individuales para facilitar la preparacion y el consumo, adaptandose a diferentes ocasiones y estilos
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de vida. La transparencia y comunicacion efectiva son esenciales, con informacion clara sobre los
ingredientes, caracteristicas nutricionales y certificaciones de calidad o sustentabilidad del
producto. Se busca destacar los beneficios a través de etiquetas y materiales de marketing.

Se considera fundamental establecer precios competitivos en comparaciéon con otros
productos similares en el mercado. Esto, junto con estrategias de promocién y comercializacion,
como degustaciones en tiendas locales, promociones en restaurantes y alianzas con distribuidores
locales, contribuirdn a generar mayor visibilidad y demanda.

Finalmente, se busca construir el reconocimiento y reputacion de la marca, posicionando
el producto como una opcidn confiable y de alta calidad. Esto se lograra a través de colaboraciones
con influencers y expertos en gastronomia, generando mayor visibilidad y respaldo a la marca.
Nombre del producto e idea: "RICETUN": Un nombre simple y directo que describe los
ingredientes principales del producto.

Figura 9

Logo RICETUN

ﬂw del mar ¢en cada bocado”

Nota. Logo de la empresa (RICETUN), creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz

con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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Slogan: "El sabor del mar en cada bocado". Este slogan resalta la combinacion de arroz y
atiin, evocando el delicioso sabor marino que los consumidores pueden disfrutar al probar el
producto. También transmite la idea de frescura y calidad, aludiendo a la experiencia Unica que
ofrece el arroz con atiin en presentacion de vidrio; por lo cual se vuelve un conjunto de factores
que son importantes dentro del producto.

Figura 10

Modelo del producto

£l sabor

Nota. Modelo del producto, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con

atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

2.5. Testeo

El focus group consiste en reunir a un grupo pequefio y representativo de individuos para
obtener informacion cualitativa sobre sus opiniones, percepciones y actitudes hacia un producto o
servicio. En este caso, se podrd convocar a un focus group en la ciudad de Manta, formado por

consumidores potenciales del arroz con atiin en presentacion de vidrio. Se selecciona un grupo
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diverso en términos de edad, género y preferencias alimentarias para obtener una variedad de
perspectivas.

Durante la sesion, se plantean preguntas y se fomenta la discusion entre los participantes
para conocer su opiniéon sobre el producto, sus expectativas de calidad, preferencias de
presentacion, precios y cualquier otro aspecto relevante. Ademads, se puede utilizar una muestra
del producto para que los participantes puedan evaluarlo directamente y proporcionar
retroalimentacion inmediata.

La informacién obtenida a través del focus group sera analizada posteriormente para
identificar patrones, tendencias y percepciones comunes entre los participantes. Esta
retroalimentacion cualitativa puede ser muy valiosa para refinar la estrategia de elaboracion y
comercializacion del producto.

Por ejemplo, los comentarios y sugerencias de los participantes podrian ayudar a ajustar la
receta del arroz con atin, determinar el tamafio de las porciones, evaluar la efectividad de la
presentacion en vidrio, y establecer un precio competitivo en el mercado de Manta. Ademas, las
discusiones grupales pueden generar ideas y percepciones que no se obtienen en un estudio
individual. Estos conocimientos cualitativos pueden complementarse con datos cuantitativos
recopilados en otras etapas del proceso de testeo para obtener una vision mas completa y
fundamentada del mercado objetivo y tomar decisiones informadas sobre la elaboracion y
comercializacion del producto.

2.5.1. Método Focus Group

La informacién recopilada durante el Focus Group (Apéndice B) proporciona una base
solida para argumentar a favor de la elaboracién y comercializacion de arroz con atin en

presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio 2023. Los participantes mostraron una
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recepcion positiva hacia la combinacion de arroz con atun, reconociendo la complementariedad de
ambos ingredientes y su capacidad para crear un plato sabroso y nutritivo. Esto sugiere que existe
un mercado potencial para este tipo de producto en la ciudad.

Ademas, la presentacion en vidrio generd un interés significativo y asociaciones positivas
entre los participantes. La percepcion de sofisticacion y calidad asociada con el vidrio podria ser
un factor determinante para atraer a los consumidores y diferenciar el producto de otras opciones
en el mercado. Esto respalda la viabilidad de la presentacion en vidrio como una estrategia para
captar la atencion y el interés del publico objetivo.

Otro aspecto clave identificado en el Focus Group es la preferencia por porciones
individuales. Esto es importante, ya que muestra la importancia de la conveniencia y la frescura
del producto para los consumidores. Al proporcionar porciones individuales, se cumple con estas
necesidades y se aumenta la probabilidad de compra y consumo.

La calidad de los ingredientes y la reputacion de la marca surgieron como factores
determinantes en la toma de decision de los consumidores. Esto subraya la importancia de asegurar
ingredientes de alta calidad y construir una marca so6lida que transmita confianza y fiabilidad. En
términos de precio, se observd que, aunque algunos participantes estarian dispuestos a pagar mas
por la presentacion en vidrio, la mayoria considera que el precio debe ser competitivo en relacion
con otras opciones en el mercado. Esto resalta la importancia de equilibrar la percepcion de calidad
con un precio atractivo y razonable para los consumidores.

La demanda de informacién detallada en el envase sobre ingredientes, caracteristicas
nutricionales y certificaciones de calidad o sustentabilidad indica que los consumidores valoran la
transparencia y desean tomar decisiones informadas. Proporcionar esta informacion de manera

clara y accesible puede generar confianza y fortalecer la percepcion positiva del producto.
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En cuanto a la estrategia de promocion y comercializacion, el interés expresado por los
participantes sugiere la necesidad de implementar acciones como degustaciones en tiendas locales,
promociones en restaurantes y alianzas con distribuidores locales. Ademas, el uso efectivo de las
redes sociales y los medios de comunicacion locales puede ser una herramienta poderosa para
difundir la informacidn sobre el producto y sus beneficios.

En conclusion, la informacién obtenida del Focus Group respalda la viabilidad y el
potencial de éxito de la elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio
en la ciudad de Manta en el afio 2023. Los resultados indican una recepcion positiva hacia el
producto, tanto en términos de combinacion de sabores como de presentacion en vidrio. Ademas,
se identificaron preferencias claras en relacion a la conveniencia, la calidad de los ingredientes y
la informacion detallada en el envase. Estos hallazgos proporcionan una base so6lida para disenar
estrategias de marketing y comercializacion efectivas que se ajusten a las necesidades y

preferencias de los consumidores en la ciudad de Manta.



Tabla 1

Matriz elevator pitch

Problema Solucion Propuesta de valor Mercado objetivo Ventaja Resultados
competitiva esperados
Los . La empresa se e El arroz con atin e La empresa se e El arroz con e Se espera que

consumidores en la
ciudad de Manta buscan
opciones de alimentos
sabrosos, nutritivos y
convenientes que  se

adapten a su estilo de vida

ocupado y que estén
alineados con sus
preferencias
gastronémicas.

dedica a la elaboracion y
comercializacion de arroz
con atun en presentacion

de vidrio, ofreciendo una

opcion deliciosa y
saludable para los
habitantes de Manta.

. La presentacion

en vidrio le da un toque
premium al producto,
garantizando su frescura y

resaltando su calidad.

en presentacion de vidrio
combina la tradicionalidad
del arroz con la exquisitez
del atin, proporcionando
una experiencia culinaria
unica y satisfactoria.

. La presentacion
individual en vidrio ofrece
comodidad y preserva la
del

frescura producto,

permitiendo a los
consumidores disfrutar de
una comida nutritiva en

cualquier momento y lugar.

dirige a los consumidores
conscientes de su
alimentacion en la ciudad
de Manta, que valoran la
calidad de los
ingredientes, la
conveniencia y la
sustentabilidad.

. El objetivo es
captar tanto a aquellos
que buscan una opcién
saludable

para  sus

comidas diarias como a

aquellos que desean
disfrutar de un plato
gourmet en ocasiones
especiales.

atin destaca por la
frescura y calidad de sus
ingredientes, asi como
por la presentacién en
transmite

vidrio, que

sofisticacion y refuerza

la confianza de los
consumidores.
. Ademas, la

empresa se compromete
con practicas
sostenibles, utilizando
envases reciclables y
apoyando iniciativas de

conservacion marina.

la propuesta de arroz con
atin en presentacion de
vidrio se convierta en la
opcion preferida de los
consumidores en Manta,
generando un
crecimiento constante en
las ventas y una soélida
reputacion en el mercado

local.

Nota. Esta tabla indica las variables que se considera en la Matriz Elevator Pitch.
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Para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con
atin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023 ofrece una solucion tnica
y atractiva para los consumidores de la zona. El problema identificado es la busqueda de opciones
sabrosas, nutritivas y convenientes que se ajusten al estilo de vida ocupado y las preferencias
gastronémicas de los habitantes de Manta. La empresa se presenta como la respuesta a esta
demanda al ofrecer un arroz con atin en envase de vidrio, que combina la tradicionalidad del arroz
con la exquisitez del atin.

La propuesta de valor se basa en la presentacion en vidrio, que agrega un toque premium
al producto y garantiza su frescura y calidad. La presentacion individual en vidrio brinda
comodidad y preserva la frescura del arroz con atin, permitiendo a los consumidores disfrutar de
una comida nutritiva en cualquier momento y lugar.

El mercado objetivo se centra en los consumidores conscientes de su alimentacion en la
ciudad de Manta, tanto aquellos que buscan una opcion saludable para sus comidas diarias como
aquellos que desean disfrutar de un plato gourmet en ocasiones especiales. El arroz con atiun
destaca por la frescura y calidad de sus ingredientes, y la presentaciéon en vidrio transmite
sofisticacion, generando confianza en los consumidores.

La ventaja competitiva de la empresa se basa en su compromiso con practicas sostenibles,
utilizando envases reciclables y apoyando iniciativas de conservacion marina. Esto resuena con
los consumidores preocupados por el medio ambiente y refuerza la imagen positiva de la marca.
Los resultados esperados incluyen el posicionamiento del arroz con atin en presentacion de vidrio
como la opcion preferida de los consumidores en Manta, lo que se traducird en un crecimiento

constante en las ventas y una sdlida reputacion en el mercado local. Se espera que la propuesta
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genere un impacto significativo, ofreciendo una experiencia culinaria Unica y satisfactoria, y

contribuyendo al bienestar y la alimentacion consciente de los habitantes de Manta.
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3. Marco Tedrico
3.1. Antecedentes de la Investigacion

La ciudad de Manta, ubicada en la provincia de Manabi, Ecuador, es conocida por su rica
tradicion pesquera y su alta demanda de productos marinos. El arroz es un alimento basico en la
dieta de los ecuatorianos, y el atin es una especie muy apreciada en la region. En este contexto, la
elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio surge como una
oportunidad para satisfacer las necesidades alimenticias de la poblacidon y aprovechar los recursos
locales.

3.1.1. Demanda de Alimentos Saludables y Convenientes

La demanda de alimentos saludables y convenientes ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios, tanto a nivel global como local en Ecuador. Los consumidores
estan cada vez mas preocupados por su bienestar y buscan opciones alimentarias que les brinden
nutricion y comodidad al mismo tiempo. A continuacidén, se presentan algunos valores y
porcentajes relevantes relacionados con este punto:

3.1.2. Preferencia por Alimentos Saludables

Seglin estudios de mercado realizados en Ecuador, se ha observado un aumento en la
preferencia por alimentos saludables. Seglin el informe de Mintel sobre Tendencias Globales de
Alimentos y Bebidas 2021, el 69% de los consumidores ecuatorianos considera importante que los
alimentos que consumen sean saludables (Hall & Sharples, 2017).

3.1.3. Percepcion de Seguridad y Asepsia del Vidrio

El envasado en vidrio es altamente valorado por los consumidores debido a su percepcion
de seguridad y asepsia. El vidrio no reacciona con los alimentos y no libera sustancias dafiinas, lo

que garantiza que los productos envasados mantengan su calidad y frescura. Ademas, el vidrio es
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un material inerte, lo que significa que no se transmiten olores ni sabores extrafios a los alimentos.
Seglin una encuesta realizada por IPSOS en Ecuador en 2021, el 82% de los consumidores
considera que los envases de vidrio son mas seguros para el envasado de alimentos.

3.1.4. Reciclabilidad y Sostenibilidad

El envasado de alimentos en vidrio es ampliamente reconocido por su caracter sostenible
y respetuoso con el medio ambiente. Los envases de vidrio son 100% reciclables, lo que significa
que pueden ser reutilizados y transformados en nuevos envases sin perder sus propiedades. Segun
datos del Ministerio del Ambiente de Ecuador, en el afio 2020 se alcanz6 una tasa de reciclaje de
vidrio del 58%, lo que demuestra un compromiso creciente con la sostenibilidad.

3.1.5. Tradicion Pesquera en Manta

La tradicion pesquera en Manta se remonta a siglos atras, cuando los pueblos indigenas de
la region utilizaban técnicas rudimentarias para la pesca y la recoleccion de mariscos. Con el
tiempo, la actividad pesquera se ha convertido en una parte fundamental de la economia local y en
un aspecto cultural importante para la comunidad. A continuacidén, se proporcionan valores,
porcentajes y referencias relevantes relacionados con este punto:

3.1.6. Importancia de la Pesca en Manta

La pesca es una actividad econdémica fundamental en Manta y desempefia un papel
significativo en la vida de la comunidad. Segun el Instituto Nacional de Pesca de Ecuador, Manta
es uno de los principales puertos pesqueros del pais y cuenta con una flota pesquera activa que se
dedica a la captura y comercializacion de diversas especies marinas (Cevallos & Pacheco, 2017).

3.1.7. Captura de Atun

El atin es una de las especies mas capturadas en la regiéon de Manta. La pesca de atin en

Ecuador tiene gran relevancia tanto a nivel nacional como internacional. Segun datos del
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Ministerio de Acuicultura y Pesca de Ecuador, en el afio 2021 se capturaron alrededor de 207,000
toneladas de atin en el pais, lo que representa un incremento con respecto a afios anteriores.

3.1.8. Demanda Nacional e Internacional

El atiin capturado en Manta y sus alrededores goza de una alta demanda tanto en el mercado
nacional como en el internacional. La calidad y frescura de los productos marinos provenientes de
esta zona han generado una reputacion positiva entre los consumidores. Segln el Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), el atin ecuatoriano es exportado a
diversos paises, incluyendo Estados Unidos, Espafa, Italia y Japon (Ministerio de Comercio
Exterior, 2022).

3.1.9. Cultivo de Arroz en Ecuador

Ecuador es reconocido por su destacada produccion de arroz y el cultivo de este cereal se
encuentra entre las principales actividades agricolas del pais. A continuacion, se presentan valores,
porcentajes y referencias relacionados con el cultivo de arroz en Ecuador:

3.1.10. Importancia del Cultivo de Arroz

El arroz es uno de los principales cultivos agricolas de Ecuador y desempefia un papel
crucial en la seguridad alimentaria y en la economia del pais. Segun el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia de Ecuador, el arroz es el segundo cultivo mas importante después del banano, y la
produccidn nacional satisface gran parte de la demanda interna.

3.1.11. Produccion de Arroz

Ecuador ha mantenido una produccion estable de arroz en los ltimos afios. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el ano 2020 se produjeron alrededor de

1,4 millones de toneladas de arroz en el pais, ademads se reportan datos por parte del ministerio de
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comercio que existe una importacion de 12 millones de toneladas promedio de arroz desde Asia
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Manta, 2019).

3.1.12. Cultivo de Arroz en la Region Costera

La region costera de Ecuador, que incluye la provincia de Manabi, cuenta con condiciones
favorables para el cultivo de arroz. La disponibilidad de agua y los suelos fértiles son factores
clave que contribuyen al éxito de la produccién de arroz en esta zona.

3.1.13. Superficie Cultivada

Segtin el INEC, en el afio 2020 se sembraron alrededor de 284 mil hectareas de arroz en
Ecuador. Si bien existen variaciones anuales en la superficie cultivada, se mantiene una alta
demanda y una considerable extension destinada a este cultivo, ademds que algunas de estas areas
han incrementado generando una mayor oferta.

3.1.14. Tendencia de Productos listos para Consumir

En los ultimos afios, ha habido una marcada tendencia hacia la demanda de alimentos listos
para consumir, que proporcionen conveniencia y ahorro de tiempo en la preparacion de comidas.
El arroz con atun en presentacion de vidrio se ha posicionado como una opcidn atractiva en este
contexto. A continuacion, se presentan valores, porcentajes y referencias relevantes relacionados
con esta tendencia:

3.1.15. Crecimiento de la Demanda de Alimentos Listos para Consumir

La demanda de alimentos listos para consumir ha experimentado un crecimiento
significativo a nivel mundial. Segin un informe de Global Industry Analysts, Inc., se espera que
el mercado de alimentos listos para consumir alcance los 240 mil millones de dolares en todo el

mundo para el afio 2026.
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3.1.16. Comodidad y Rapidez en la Preparacion de Alimentos

Los consumidores buscan soluciones que les permitan ahorrar tiempo en la preparacion de
comidas sin comprometer la calidad y el valor nutricional de los alimentos. Los productos como
el arroz con atin en presentacion de vidrio ofrecen una opcién conveniente, ya que se pueden
consumir directamente del envase sin necesidad de coccion adicional.

3.1.17. Preferencia por Comidas Rdpidas y Nutritivas

La falta de tiempo para cocinar ha llevado a un aumento en la demanda de comidas répidas,
pero los consumidores también estdn buscando opciones que sean nutritivas y equilibradas. El
arroz con atin combina carbohidratos provenientes del arroz con proteinas y acidos grasos omega-
3 del atlin, lo que lo convierte en una opcién completa y saludable.

3.1.18. Valoracion de la Presentacion en Vidrio

La presentacion en vidrio ha ganado popularidad debido a la percepcion de que es un
material seguro, saludable y de alta calidad. Los envases de vidrio mantienen la frescura de los
alimentos, no reaccionan quimicamente con ellos y son reciclables. Esto ha llevado a una mayor
preferencia por productos envasados en vidrio, como el arroz con atiin.
3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Origen del Atun

El atin es un pez que se encuentra en los océanos de todo el mundo. Se considera una
especie migratoria y se puede encontrar en aguas tropicales y templadas de los océanos Atlantico,
Pacifico e Indico. El origen del atin varia segin la especie y la zona geogréfica en la que se
encuentre. El atin es capturado por pescadores en alta mar utilizando diferentes métodos, como la
pesca con redes, la pesca con anzuelo y la pesca con cerco. Estos métodos de captura pueden variar

dependiendo de la region y las regulaciones pesqueras especificas (Collette, 2011).
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Una vez capturado, el atiin se procesa y se enlatan en diferentes partes del mundo para su
comercializacion. Los paises con una fuerte industria pesquera, como Japon, Espafia, Tailandia y
Estados Unidos, son algunos de los principales productores y exportadores de productos de atin.
Es importante destacar que existen diferentes especies de atiin, como el atin rojo, el atin de aleta
amarilla, el atun albacora y el atiin bonito, entre otros. Cada especie tiene sus propias caracteristicas
y se utiliza de diferentes formas en la gastronomia y la industria alimentaria (NMFS, 2020).

3.2.2. Localizacion del Atin

El atiin es una especie de pez que se encuentra distribuido en los océanos de todo el mundo.
Su localizacion varia seglin la especie y las condiciones del entorno marino (FAO, Tuna and tuna-
like species, 2021). Algunas de las areas conocidas por albergar importantes poblaciones de atin
incluyen: Océano Atlantico: El atiin se encuentra en diferentes areas del Atlantico, incluyendo el
Atléantico Norte, Atlantico Sur y el Mar Mediterraneo. Zonas como el Golfo de México, el Mar del
Norte y el Mar Caribe son conocidas por sus poblaciones de atin (Collette, 2011).

Océano Pacifico: El Pacifico es hogar de varias especies de atin. El atin se encuentra en
el Pacifico Norte, que abarca desde Japon hasta Alaska, asi como en el Pacifico Sur, incluyendo
areas como el Mar de Filipinas y las costas de América Central y del Sur (Collette, 2011). Océano
Indico: El atin también se encuentra en el Océano Indico, incluyendo areas como el Mar Arébigo,
el Mar de Andaman y el Mar Rojo (Collette, 2011).

3.2.3. Temporada de Pesca de Atun

En Ecuador, la temporada de pesca del atin se encuentra regulada por las autoridades
pesqueras y puede variar segun la region y la especie de atun que se busca capturar. En general, la

pesca del atiin en aguas ecuatorianas se lleva a cabo durante todo el afio, pero existen ciertos
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periodos en los que se observa una mayor actividad de pesca y una mayor disponibilidad de atun
(Cevallos & Pacheco, 2017).

En el caso del atiin aleta amarilla (Thunnus albacares), una especie muy apreciada en la
pesca comercial, se considera que la temporada alta de pesca en Ecuador va desde mayo hasta
noviembre. Durante este periodo, se observa una mayor concentracion de esta especie en aguas
ecuatorianas debido a los patrones de migracion (Fromentin & Powers, 2005).

Se destaca que las temporadas de pesca pueden estar sujetas a cambios y regulaciones
especificas establecidas por las autoridades pesqueras del pais. Estas regulaciones tienen como
objetivo garantizar la sostenibilidad de los recursos pesqueros y proteger las poblaciones de atin
en aguas ecuatorianas. Por lo tanto, es fundamental que los pescadores y las empresas pesqueras
cumplan con las normativas vigentes para asegurar una pesca responsable y sostenible del atun en
Ecuador (Fromentin & Powers, 2005).

3.2.4. Temperatura en la que Vive el Atun

El atin es un pez que puede encontrarse en una amplia gama de temperaturas, ya que
diferentes especies de atin tienen diferentes preferencias de temperatura y se distribuyen en
distintas areas geograficas. Sin embargo, en general, el atiin prefiere aguas calidas y tropicales. La
temperatura dptima para la mayoria de las especies de atiin se encuentra entre los 20°C y los 30°C
(68°F - 86°F). Estas temperaturas mas calidas proporcionan un entorno favorable para el
crecimiento y la actividad del atin (FAO, Tuna and tuna-like species, 2021).

Es importante destacar que algunas especies de atin son mas adaptables a una amplia gama
de temperaturas y pueden migrar a aguas mas frias o mas calidas segun la época del afio y la
disponibilidad de alimentos. Por ejemplo, el atin aleta amarilla (Thunnus albacares) puede

encontrarse tanto en aguas tropicales como subtropicales, mientras que el atun rojo (Thunnus
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thynnus) puede habitar en aguas mas frias del océano. El atin se adapta a diferentes temperaturas
dependiendo de la especie y puede encontrarse en aguas calidas y tropicales, aunque algunas
especies también pueden tolerar temperaturas mas frias o migrar a diferentes areas en busca de
condiciones optimas (Cevallos & Pacheco, 2017).

3.2.5. Forma de Capturar el Atun

Pesca con cafia: Es un método tradicional en el que los pescadores utilizan cafias de pescar
para capturar atun de forma individual. Este método es cominmente utilizado por pescadores
deportivos y en pequeiia escala (Moreno & Vaca, 2016). Redes de cerco: Se utilizan grandes redes
circulares llamadas cercos para rodear y capturar grandes cardumenes de atin. Una vez que el
cerco esta cerrado, se utiliza un sistema de izado para sacar los peces a bordo de los barcos
pesqueros (Moreno & Vaca, 2016).

Redes de enmalle: Estas redes estan formadas por una serie de paneles verticales que
capturan a los peces por medio de las mallas. Los atunes quedan atrapados en las mallas mientras
nadan (Moreno & Vaca, 2016). Pesca con palangre: Se utilizan lineas largas con multiples
anzuelos suspendidos en el agua. Los anzuelos estan dispuestos a intervalos regulares y se espera
a que los atunes muerdan el cebo para ser capturados (Moreno & Vaca, 2016).

3.2.6. Dispositivos de Concentracion de Peces (DCP)

Estos dispositivos flotantes, como boyas o estructuras flotantes, atraen a los peces, incluido
el atun, proporcionando refugio o alimento. Los pescadores se acercan a estos dispositivos para
capturar el atiin que se ha congregado alrededor de ellos (Moreno & Vaca, 2016).

Es importante destacar que la pesca del atin estd regulada por organismos internacionales

y nacionales para garantizar la sostenibilidad de las poblaciones de atiin y proteger el ecosistema
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marino. Estas regulaciones incluyen restricciones de captura, tamafios minimos de pesca y
temporadas de pesca, entre otras medidas (Moreno & Vaca, 2016).

3.2.7. Origen del Arroz

El arroz es originario de Asia, especificamente de las regiones del sudeste asiatico, como
China, India y Tailandia. Se cree que el arroz se ha cultivado en esta region durante miles de afios,
siendo uno de los cultivos mas antiguos y fundamentales en la historia de la agricultura. A lo largo
de los siglos, el cultivo del arroz se ha extendido a otras partes del mundo. Se introdujo en el Medio
Oriente y Africa a través de rutas comerciales, y mas tarde llegd a Europa y América durante la
era de los descubrimientos y los viajes de exploracion (FAO, Rice Market Monitor, 2020).

En la actualidad, el arroz se cultiva en diversos paises alrededor del mundo, tanto en
regiones tropicales como en zonas templadas. Los principales productores de arroz a nivel mundial
incluyen a China, India, Indonesia, Bangladesh, Vietnam y Tailandia, aunque muchos otros paises
también cultivan y consumen este cereal fundamental en su alimentacion (Arumugam &
Mullainathan, 2020).

3.2.8. Localizacion de Cultivos de Arroz

El arroz se cultiva en diferentes regiones del mundo, tanto en areas tropicales como en
zonas templadas (USDA, 2021). Algunas de las principales regiones productoras de arroz
incluyen. Asia: China e India son los dos mayores productores de arroz a nivel mundial. Otros
paises destacados en la produccién de arroz en Asia son Indonesia, Bangladesh, Vietnam,
Tailandia, Myanmar y Filipinas (USDA, 2021). En América, algunos de los principales paises
productores de arroz son Brasil, Estados Unidos (especialmente en el sur de los Estados Unidos

como Luisiana, Arkansas y Texas), Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay (USDA, 2021).
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El arroz también se cultiva ampliamente en Africa, siendo Nigeria el mayor productor del
continente. Otros paises africanos productores de arroz incluyen Senegal, Madagascar, Tanzania
y Mali (USDA, 2021). En Europa, el cultivo de arroz se concentra principalmente en Italia y
Espafia, especialmente en las regiones del norte de Italia y el delta del Ebro en Espafia (USDA,
2021). Finalmente, Australia es uno de los principales productores de arroz en Oceania (USDA,
2021). La localizaciéon exacta de los cultivos de arroz puede variar dentro de cada pais, ya que
depende de factores climaticos, disponibilidad de agua, suelos adecuados y practicas agricolas
especificas (USDA, 2021).

3.2.9. Temporada de Arroz

La temporada de arroz puede variar dependiendo de la region y las condiciones climaticas
especificas. En general, el arroz se planta en primavera o verano y se cosecha en otofio o invierno.
En regiones de clima templado, como algunas partes de Europa y América del Norte, la siembra
del arroz generalmente comienza en primavera, cuando las temperaturas comienzan a subir y el
suelo se calienta lo suficiente. La cosecha se lleva a cabo en otofio, antes de que lleguen las heladas
(Pandey & Velasco, 2017).

En regiones tropicales y subtropicales, donde se cultiva la mayor parte del arroz en el
mundo, la siembra y la cosecha pueden ser menos estacionales y mas contintas debido al clima
calido y himedo durante todo el afio. Sin embargo, todavia puede haber periodos de mayor
actividad de siembra y cosecha que se consideran la temporada principal del arroz (Pandey &
Velasco, 2017).

3.2.10. Temperatura en la que se Cultiva el Arroz

El arroz se cultiva en una amplia variedad de climas, desde regiones tropicales y

subtropicales hasta zonas templadas. La temperatura ideal para el cultivo del arroz varia
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dependiendo de la etapa de crecimiento de la planta (IRRI, 2021). A continuacion, se detallan las
temperaturas aproximadas requeridas para cada etapa:

La primera etapa es germinacion y establecimiento, donde el arroz requiere temperaturas
calidas para germinar y establecerse. En general, la temperatura del suelo debe estar entre 20°C y
35°C durante esta etapa (IRRI, 2021). La segunda etapa es la del crecimiento vegetativo, durante
esta fase, la temperatura dptima para el crecimiento vegetativo del arroz oscila entre los 25°C y
los 35°C. El arroz es una planta acudtica y se desarrolla bien en areas con alta humedad y
temperaturas calidas (IRRI, 2021).

Durante la etapa de floracion, el arroz requiere temperaturas mas moderadas. La
temperatura ideal para la floracion oscila entre los 20°C y los 32°C. Temperaturas extremas, tanto
altas como bajas, pueden afectar negativamente la polinizacion y la formacion de granos (IRRI,
2021). Finalmente, en la etapa de madurez y cosecha, a medida que el arroz se acerca a la madurez,
se adapta a una amplia gama de temperaturas. Sin embargo, una temperatura mas fresca (alrededor
de 20°C) durante esta etapa puede ayudar a mejorar la calidad del grano (IRRI, 2021).

3.2.11. Importancia de los Envases

Los envases de comida desempefian un papel crucial en la industria alimentaria, pues
permiten una preservacion de los alimentos. Ademas, estos envases dependiendo del material que
los compongan se vuelven reutilizables, por esto que son de gran importancia. A continuacion, se
describen varios factores importantes:

3.2.12. Proteccion y Conservacion del Producto

Los envases de comida brindan proteccion fisica y barreras contra la contaminacion
microbioldgica, quimica y fisica. Ayudan a preservar la frescura, calidad y seguridad de los

alimentos, evitando su deterioro y alargando su vida util. Los envases adecuados también pueden
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ayudar a prevenir la pérdida de nutrientes y sabores, manteniendo la calidad del producto durante
el almacenamiento y transporte (Yam & Piergiovanni, 2012).

3.2.13. Informacion y Comunicacion

Los envases de comida permiten proporcionar informacion esencial sobre el producto,
como la fecha de vencimiento, ingredientes, valor nutricional, instrucciones de uso y precauciones
de almacenamiento. Esta informacion es importante para los consumidores, ya que les permite
tomar decisiones informadas sobre la compra y consumo de alimentos (Han, 2014).

3.2.14. Facilitar la Logistica y Distribucion

Los envases de comida estan disefiados para ser practicos y funcionales, lo que facilita su
manipulacion, almacenamiento y transporte. Pueden ser apilables, faciles de etiquetar y contar con
sistemas de cierre herméticos que evitan derrames y fugas. Esto contribuye a una cadena de
suministro eficiente y ayuda a garantizar que los alimentos lleguen en buenas condiciones a los
consumidores (Yam K. , 2008).

3.2.15. Impacto en el Marketing y la Imagen de Marca

Los envases de comida desempefian un papel importante en la estrategia de marketing y
comunicacion de una marca. Un envase atractivo, creativo y bien disefiado puede captar la atencion
del consumidor, diferenciar el producto de la competencia y fortalecer la imagen de la marca.
Ademas, los envases pueden transmitir mensajes relacionados con la sostenibilidad, la
responsabilidad ambiental y otros valores que son valorados por los consumidores (Yam &
Piergiovanni, 2012).

3.2.16. Sostenibilidad y Reduccion de Residuos

La eleccion de envases de comida sostenibles es cada vez més importante en la industria

alimentaria. Los envases biodegradables, compostables y reciclables contribuyen a la reduccion
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de residuos y minimizan el impacto ambiental. Ademas, el disefio de envases eficientes y el uso
de materiales ligeros pueden ayudar a reducir el consumo de recursos naturales y las emisiones de
gases de efecto invernadero (Robertson, 2012).

Los envases de comida desempefian un papel esencial en la proteccion, conservacion,
informacion, logistica, marketing y sostenibilidad de los alimentos. Su importancia radica en
garantizar la calidad y seguridad de los productos, facilitar la comercializacion y distribucion
eficiente, y satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores (Han, 2014).

3.2.17. Seguridad Alimentaria

El vidrio es un material no poroso y no reacciona quimicamente con los alimentos, lo que
lo convierte en una opcion segura para el envasado de alimentos. No libera sustancias dafiinas ni
altera el sabor, aroma o calidad de los productos. Ademas, el vidrio es resistente al calor, lo que
permite su uso en procesos de esterilizacion y pasteurizacion (Soroka, 2002).

3.2.18. Proteccion y Conservacion

Los envases de vidrio ofrecen una excelente barrera contra la humedad, el oxigeno y otros
factores externos que pueden afectar la calidad y frescura de los alimentos. Mantienen los
alimentos herméticamente sellados, evitando la entrada de aire y la proliferacion de
microorganismos. El vidrio también es impermeable a los olores y sabores, lo que garantiza la
integridad de los productos envasados (White, 2008).

3.2.19. Versatilidad

El vidrio es un material versatil que se puede utilizar para envasar una amplia variedad de
alimentos, desde productos enlatados hasta salsas, mermeladas, conservas, bebidas, entre otros.
Ademas, el vidrio es transparente, lo que permite a los consumidores ver el contenido del envase,

lo que puede generar confianza y atractivo visual (White, 2008).
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3.2.20. Sostenibilidad

Los envases de vidrio son reciclables al 100%, lo que significa que se pueden recoger,
reciclar y reutilizar para crear nuevos envases de vidrio. Esto contribuye a la reduccion de residuos
y ahorro de recursos naturales. Ademas, el vidrio reciclado conserva sus propiedades y calidad, lo
que lo convierte en una opcidn sostenible en términos ambientales (White, 2008).

3.2.21. Imagen de Calidad y Premium

El vidrio se asocia comunmente con la calidad y el lujo en la industria alimentaria. Los
envases de vidrio pueden transmitir una imagen de productos de alta gama, artesanales y de mayor
valor percibido. Esto puede ser beneficioso para las marcas que desean destacar y diferenciarse en
el mercado, especialmente en productos gourmet y premium (Soroka, 2002).

Si bien los envases de vidrio tienen ventajas, también presentan algunas consideraciones,
como su peso y fragilidad, lo que puede aumentar los costos de transporte y manejo. Sin embargo,
muchas empresas valoran sus propiedades y beneficios, y optan por utilizar envases de vidrio para

resaltar la calidad y seguridad de sus productos alimentarios (Soroka, 2002).
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4. Analisis del Macroentorno — PESTEL
4.1. Factor Politico

En el ambito politico, se deben considerar las politicas gubernamentales y las regulaciones
relacionadas con la produccion y comercializacion de alimentos en Ecuador. Esto incluye leyes y
normativas especificas relacionadas con la seguridad alimentaria, el etiquetado de productos y los
requisitos de licencias y permisos.

En Ecuador, existen leyes y regulaciones establecidas por el Instituto Nacional de Higiene
y Alimentacion (INHAN), el Ministerio de Salud Publica y otras instituciones relevantes que
abordan la seguridad y la calidad de los alimentos (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Manta, 2019). Estas regulaciones se centran en garantizar que los alimentos
producidos y comercializados cumplan con los estandares de calidad y seguridad establecidos.

Es importante mencionar que en la actualidad el gobierno central se encuentra en una etapa
transitoria, sin embargo, el riesgo pais se encuentra en 1800 puntos por estos sucesos sin embargo
con los decretos de ley realizados por el presidente Guillermo Lasso, la inversion privada no se ha
visto afectada lo cual genera una estabilidad politica desde la percepcion de organizaciones como
el Banco Mundial y la ONU.

Cumplir con las regulaciones y obtener los permisos y licencias necesarios es esencial para
operar legalmente y garantizar la calidad y seguridad del producto. En el caso de la elaboracion y
comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta, Ecuador, sera
necesario asegurarse de cumplir con todas las normativas especificas relacionadas con la
produccion de alimentos en el pais.

Esto implica obtener las licencias y permisos correspondientes, asi como cumplir con los

estandares de seguridad alimentaria establecidos. Ademas, el etiquetado adecuado de los productos
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también es un requisito importante para brindar informacion clara y precisa a los consumidores
sobre los ingredientes, el contenido nutricional y las instrucciones de almacenamiento (Ministerio
de Comercio Exterior, 2022).

El impacto de cumplir con estas regulaciones se traduce en la confianza y seguridad que
los consumidores tendran hacia el producto. Garantizar la calidad y seguridad del arroz con atun
en presentacion de vidrio contribuird a construir una buena reputacién para el negocio y a
establecer relaciones comerciales solidas con los consumidores. El Ministerio de Comercio
Exterior de Ecuador es uno de los organismos encargados de regular y supervisar el comercio de
alimentos en el pais.

Este ministerio tiene como objetivo principal promover el desarrollo de las exportaciones
y regular el comercio exterior, asegurando la calidad y seguridad de los productos. En su guia de
requisitos para la exportacion de alimentos, se establecen las normativas y procedimientos que
deben seguirse para obtener los permisos y licencias necesarios, asi como los estandares de
seguridad alimentaria que deben cumplirse (Ministerio de Comercio Exterior, 2022).

ARCSA tiene como funcidn la de regular todos los productos que se venden y comercian
para la poblacion ecuatoriana; en el informe proporcionado en 2021, se mencionan que todos los
productos deben encontrarse debidamente etiquetados y seguir los parametros de la INEN 2741.
Segun (Castro, 2019) en su estudio sobre Nuggets en base a camarones menciona que el mantener
estas normas dentro de la produccion facilita una mayor fiabilidad para los consumidores y
estabilidad ante cualquier suceso o indicador como el riesgo pais.

4.2. Factor Economico
En Ecuador, el nivel de ingresos de la poblacion y la capacidad adquisitiva son elementos

importantes a tener en cuenta. Ademas, la inflacion puede afectar los precios de los productos y la
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rentabilidad del negocio. Las tasas de interés también pueden influir en los costos de
financiamiento para la produccion y comercializacion del producto. La estabilidad economica en
la region puede tener un impacto tanto en la demanda del producto como en la inversion y el
crecimiento del negocio (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2021).

Los factores econdmicos son de vital importancia al elaborar un plan de negocios y evaluar
la viabilidad de un producto en el mercado. En el caso del arroz con atiin en presentacion de vidrio
en la ciudad de Manta, Ecuador, es necesario considerar el nivel de ingresos de la poblacion, la
capacidad adquisitiva, la inflacion, las tasas de interés y la estabilidad econdmica de la region.

Seglin el Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, el nivel de ingresos de la
poblacion es un elemento importante a tener en cuenta al evaluar el mercado objetivo. Datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en 2021 muestran que el
ingreso promedio de los habitantes de la ciudad de Manta es de $500, mientras que los
profesionales tienen un ingreso promedio de $800 mensuales. Estos indicadores sugieren que
existe un mercado viable para productos alimenticios en la ciudad.

La inflacién y las tasas de interés también deben considerarse al analizar los costos y
beneficios del negocio. Segun informes del Ministerio de Economia y Finanzas, la inflacion en
Ecuador ha sido moderada, e incluso se ha registrado una reduccion del 0.5% en los valores.
Ademas, se menciona que se espera que la inflacion se mantenga estable o aumente ligeramente
hacia el final del afio. Esto proporciona estabilidad en los costos tanto de inversion como de
produccion.

En cuanto a la estabilidad econémica de la region, a pesar de la transicion de gobierno, el
Ministerio de Economia y Finanzas menciona que Ecuador ha mantenido una estabilidad

econdémica en comparacion con paises vecinos como Colombia o Perd. Esta informacion indica
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que los inversores y los compradores pueden tener confianza y seguridad al ingresar a este
mercado.

Estos factores econémicos mencionados impactaran significativamente el plan de negocios
y deben ser considerados cuidadosamente al tomar decisiones estratégicas. La evaluacion del
mercado objetivo, la estimacion de costos y beneficios, y el andlisis de la estabilidad economica
permitiran tomar decisiones informadas y adecuadas para el éxito del negocio.

4.3. Factor Social

El factor social juega un papel importante en la aceptacion y demanda de productos
alimenticios. En Ecuador, la cultura y los valores tradicionales influyen en los habitos alimentarios
de la poblacion. La preferencia por productos frescos, naturales y de calidad, asi como la
importancia de la comida casera, son aspectos relevantes en la sociedad ecuatoriana. Ademas,
existe una creciente preocupacion por la alimentacion saludable y el bienestar, lo que se refleja en
la demanda de productos nutritivos y convenientes.

El envasado en vidrio se percibe en Ecuador como una opcién més segura y saludable para
los alimentos. Los envases de vidrio no reaccionan con los alimentos ni liberan sustancias dafiinas,
lo que contribuye a mantener la calidad del producto. Ademas, el vidrio es un material reciclable
y ayuda a reducir el impacto ambiental, lo cual es valorado por los consumidores que estan
preocupados por el medio ambiente (Blanco, 2020).

En el plan de negocio, el impacto socio-cultural radica en la necesidad de adaptar el
producto y la estrategia de marketing a las preferencias y necesidades de la poblacioén objetivo.
Resaltar los beneficios saludables y la conveniencia del arroz con atin en presentacion de vidrio

puede atraer a aquellos que buscan opciones rapidas y nutritivas. La promocion de ingredientes
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frescos y de calidad, asi como la transparencia en la informacion nutricional, generara confianza y
atraerd a los consumidores preocupados por su salud.

Segun un informe publicado por la ONU (2021) sobre la mejora del estilo de vida
alimentaria en Ecuador, se destaca que el 18% de los ecuatorianos se preocupan por la cantidad de
elementos que contienen los alimentos procesados o conservados (ONU, 2021). Esto muestra una
creciente conciencia sobre la calidad de los productos alimenticios y la demanda de opciones mas
saludables.

Ademas, un estudio realizado por Borbor en 2019 sobre productos procesados a partir de
atin en las provincias de Santa Elena y Manabi reveld que el 89% de los consumidores prefieren
los productos en conserva de mariscos presentados en envases de vidrio. Los consumidores
mencionaron que ver el producto envasado en vidrio les genera mayor confianza para adquirirlo
(Borbor, 2019).

En conclusién, el factor social, que incluye las preferencias por alimentos frescos y
naturales, la importancia de la calidad y la preocupacion por la salud, asi como el envasado en
vidrio como opcidn segura y saludable, influirdn en el plan de negocio. Adaptar el producto y la
estrategia de marketing a estas preferencias y necesidades serd fundamental para atraer a los
consumidores ecuatorianos y generar confianza en el producto.

4.4. Factor Tecnologico

El factor tecnologico juega un papel esencial en la produccién y comercializacion de
alimentos, incluido el producto de arroz con atun en presentacion de vidrio. Los avances
tecnoldgicos en esta industria pueden tener diversos efectos que van desde mejorar la eficiencia

de la produccion hasta optimizar la logistica de distribucion y la comunicacion con los clientes.
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Un avance tecnoldgico importante en la produccion de alimentos es la implementacion de
maquinaria y equipos modernos. Por ejemplo, la utilizacion de maquinaria automatizada en el
envasado de arroz con atin en presentacion de vidrio puede agilizar el proceso y garantizar un
llenado y sellado preciso de los envases (Castro, 2019). Esto no solo aumenta la productividad,
sino que también asegura la calidad del producto final.

Ademas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) también desempeiian
un papel clave en la industria alimentaria. La adopcion de sistemas de gestion de inventarios y
software de planificacion de recursos empresariales (ERP) permite optimizar los niveles de stock
y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro (Cuenca, 2021). Estas herramientas tecnoldgicas
ayudan a mantener un mejor control de los insumos y a prever las necesidades de produccion,
evitando escasez o exceso de inventario.

Asimismo, las TIC también tienen un impacto positivo en la comunicacion con los clientes
y en la logistica de distribucion. El uso de tecnologia para gestionar pedidos, rastrear envios y
brindar informacion en tiempo real a los clientes mejora la experiencia del cliente y aumenta la
satisfaccion del consumidor (Cuenca, 2021). Ademas, el uso de tecnologias avanzadas en la cadena
de distribucion permite una entrega mas rapida y eficiente, lo que es especialmente relevante en el
contexto de la venta de alimentos perecederos como el arroz con atin.

Finalmente, el factor tecnoldgico tiene un impacto significativo en la industria de
alimentos, incluido el mercado del arroz con atin en presentacion de vidrio. Los avances
tecnoldgicos, como la maquinaria automatizada y las TIC, mejoran la eficiencia, la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente. La adopcion de estas tecnologias en el plan de negocio
garantiza una operaciéon mas efectiva, reduccion de costos y una mayor competitividad en el

mercado (Cuenca, 2021).
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4.5. Factor Ecologico

El factor ecoldgico desempefia un papel cada vez mas relevante en la produccion y
comercializacion de alimentos, incluyendo el arroz con atiin en presentacion de vidrio. Los
aspectos ambientales que deben ser considerados en este proyecto abarcan condiciones climéticas,
politicas ambientales, contaminacién ambiental, actitudes frente a productos ecoldgicos y el uso
de fuentes de energia renovable.

En cuanto a las condiciones climaticas, es necesario tener en cuenta factores como la
disponibilidad de recursos naturales y la variabilidad climatica que pueda afectar la produccion y
el suministro de los ingredientes del producto. Por ejemplo, si la ciudad de Manta, Ecuador, es
propensa a eventos climaticos extremos o cambios en el régimen de lluvias, podria haber impactos
en la produccién de arroz y atun, lo que afectaria el abastecimiento y la disponibilidad del producto
(MAE, 2020).

En términos de politicas ambientales, es esencial cumplir con las regulaciones vigentes
relacionadas con la produccion, envasado y distribucion de alimentos. Esto incluye aspectos como
el manejo adecuado de residuos, el uso responsable de recursos naturales y la promocion de
practicas sostenibles en toda la cadena de suministro (MAE, 2020).

La contaminacion ambiental también es un aspecto relevante que debe considerarse en la
produccion de alimentos. Para el caso especifico del arroz con atin en presentacion de vidrio, es
importante evaluar las practicas de envasado y transporte para minimizar el impacto ambiental. El
uso de envases de vidrio, que son reciclables, puede ser una opcidon mas amigable con el medio
ambiente en comparacion con envases de plastico o materiales no reciclables (MAE, 2020).

Las actitudes de los consumidores hacia productos ecoldgicos son otro factor importante.

Cada vez mas, los consumidores estan buscando opciones mas sostenibles y amigables con el
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medio ambiente. La adopcion de practicas ambientalmente responsables, como la utilizacion de
envases reciclables y la promocion de practicas sostenibles, puede mejorar la reputacion de la
marca y atraer a aquellos consumidores que valoran la responsabilidad ambiental (Blanco, 2020).

Por ultimo, el uso de fuentes de energia renovable en los procesos de produccion y
distribucién también puede ser una estrategia para reducir la huella de carbono del producto. La
implementacion de energias limpias, como la solar o la eo6lica, puede contribuir a la sostenibilidad
y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (Blanco, 2020).

En conclusion, el factor ecoldgico es un aspecto critico en la produccidén y comercializacion
del arroz con atiin en presentacion de vidrio. La gestion adecuada de los residuos, la eficiencia
energética, el cumplimiento de politicas ambientales y el uso de fuentes de energia renovable son
elementos clave para garantizar la sostenibilidad del producto y responder a las expectativas
crecientes de los consumidores preocupados por el medio ambiente (Blanco, 2020).

4.6. Factor Legal

El factor legal es fundamental para garantizar el cumplimiento de las normativas y
regulaciones en la produccion y comercializacion de alimentos. En el caso especifico del arroz con
atin en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta, Ecuador, existen diversas leyes y
regulaciones que deben ser consideradas.

La Ley de Salud Publica establece los requisitos generales para la produccion y
comercializacién de alimentos, incluyendo normas de higiene, control de calidad y seguridad
alimentaria. Esta ley tiene como objetivo proteger la salud de los consumidores y garantizar la
calidad de los alimentos que se ofrecen en el mercado.

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 133 establece los requisitos de etiquetado

de alimentos envasados, lo cual incluye informacion nutricional, ingredientes, fechas de
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vencimiento y advertencias sobre alérgenos. Este reglamento tiene como objetivo proporcionar a
los consumidores informacion clara y precisa sobre los productos que adquieren.

La Ley de Defensa del Consumidor es otra ley relevante que protege los derechos de los
consumidores. Esta ley establece normas para la publicidad veraz, practicas comerciales justas y
la resolucion de reclamos o conflictos que puedan surgir entre los consumidores y los proveedores
de alimentos.

Ademas, existe una Normativa Sanitaria para la Produccién y Comercializacion de
Alimentos que establece criterios técnicos y sanitarios para garantizar la seguridad alimentaria y
el control de calidad. Esta normativa tiene como objetivo proteger la salud de los consumidores y
asegurar que los alimentos cumplan con los estandares necesarios.

Para la elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio en la
ciudad de Manta en el afio 2023, es fundamental considerar el factor legal para operar de manera
legal y cumplir con las normativas y regulaciones pertinentes. La Ley de Salud Publica sera
relevante para garantizar que se cumplan los requisitos de higiene, control de calidad y seguridad
alimentaria en la produccion y comercializacion del arroz con atlin en presentacion de vidrio. Esto
implica implementar buenas practicas de manufactura y asegurarse de que los productos sean
seguros para el consumo.

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 133 serd aplicable en cuanto al etiquetado
de los productos envasados. Serd necesario incluir informacion nutricional, ingredientes, fechas
de vencimiento y advertencias sobre alérgenos de manera clara y precisa en los envases de vidrio
del arroz con atiin. Esto permitird brindar informacion relevante a los consumidores y cumplir con

las regulaciones establecidas.
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La Ley de Defensa del Consumidor serd importante para proteger los derechos de los
consumidores y establecer normas para la publicidad veraz y practicas comerciales justas. Es
esencial brindar informacion clara y precisa sobre el producto, asi como resolver cualquier reclamo
o conflicto que pueda surgir con los consumidores.

Por tultimo, la Normativa Sanitaria para la Produccion y Comercializacion de Alimentos
serd crucial para asegurar la seguridad alimentaria y el control de calidad del arroz con atin en
presentacion de vidrio. Cumplir con los criterios técnicos y sanitarios establecidos en esta
normativa garantizara que el producto sea seguro y cumpla con los estdndares requeridos.

Se debe prestar especial atencion al factor legal para operar de manera legal y cumplir con
las normativas y regulaciones, como la Ley de Salud Publica, el Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 133, la Ley de Defensa del Consumidor y la Normativa Sanitaria para la Produccion y
Comercializaciéon de Alimentos. Esto permitird garantizar la calidad, la seguridad y el

cumplimiento de los derechos de los consumidores.
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4.7. Matriz PESTEL
Figura 11

Matriz PESTEL

ANALISIS DE PESTEL
P E ST E B

POLITICA ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGIA ECOLOGIA LEGAL

Nota. Analisis PESTEL para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con atun

en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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S. Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas Competitivas de Porter
5.1. Proveedores

La empresa de elaboracion y comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio
en la ciudad de Manta en el afio 2023 podria contar con diferentes proveedores para asegurar el
suministro de los ingredientes y otros recursos necesarios. A continuacion, se mencionan algunos
posibles proveedores que la empresa podria considerar:

5.1.1. Proveedores de Arroz

Seria importante establecer alianzas con productores de arroz locales o regionales que
cumplan con los estandares de calidad requeridos. Estos proveedores podrian ser agricultores o
cooperativas agricolas que se dediquen al cultivo de arroz y cuenten con una produccion sostenible
y confiable. Se estableceran alianzas con "Pronaca", una cooperativa local reconocida por su
produccion sostenible y alta calidad en el cultivo de arroz.

5.1.2. Proveedores de Atun

Para asegurar la calidad y la disponibilidad del atin, la empresa podria establecer
relaciones comerciales con empresas pesqueras o procesadoras de productos marinos. Estos
proveedores deben cumplir con las regulaciones y estandares de pesca sostenible y calidad del
producto. Se estableceran relaciones comerciales con "Puertomar", una empresa pesquera
especializada en productos marinos frescos y sostenibles.

5.1.3. Proveedores de Envases de Vidrio

Dado que el producto se presenta en envases de vidrio, la empresa necesitard proveedores
de envases que puedan suministrar botellas o tarros de vidrio adecuados para el envasado. Estos

proveedores deben cumplir con las normas de seguridad y calidad en la produccion de envases de
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vidrio. El proveedor serd "Vidriarte S.A.", una empresa lider en la fabricacion de envases de vidrio
que cumple con las normas de seguridad y calidad en su produccion.

5.1.4. Proveedores de Etiquetas y Empaques

La empresa requerird proveedores de etiquetas personalizadas con la marca y la
informacion del producto, asi como empaques secundarios para el almacenamiento y transporte
del producto. Estos proveedores pueden ser empresas especializadas en disefio grafico, impresion
y empaque. Se estableceran relaciones comerciales con "Impresiones Graficas", una empresa
especializada en disefio grafico e impresion de etiquetas personalizadas y "Empaques Seguros",
una empresa que ofrece soluciones de empaque secundario confiables y eficientes.

5.1.5. Proveedores de Ingredientes Complementarios

Ademas del arroz y el atin, la empresa puede requerir otros ingredientes y condimentos
para mejorar el sabor y la calidad del producto. Estos proveedores pueden ser proveedores de
especias, aceites, conservantes u otros ingredientes especificos utilizados en la receta. Se crearan
alianzas comerciales con "Especias del Sabor", un proveedor reconocido por sus especias de alta
calidad y "Aceites Naturales", un proveedor de aceites naturales y saludables utilizados en la
produccion del producto.

Tabla 2

Matriz de proveedores

Proveedor Productos o Servicios
Agricola del Mar Arroz (producto)
Pescados del Pacifico Atun (producto)
Vidriarte S.A. Envases de vidrio (botellas/tarros)
Impresiones Graficas Etiquetas personalizadas
Empaques Seguros Empaques secundarios
Especias del Sabor Especias e ingredientes complementarios
Aceites Naturales Aceites para la produccion del producto

Nota. Esta tabla indica los diferentes proveedores para RICETUN.
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5.2. Clientes

Los clientes potenciales para el producto de arroz con atin en presentacion de vidrio
pueden abarcar un rango de edad amplio, desde los 24 hasta los 70 afos, dentro de la poblacion
econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Manta. Para definir el perfil socioeconémico de
nuestros clientes, es necesario considerar los dos supermercados donde se vendera el producto:
Super Capi y Comercial Casanova, ubicados en diferentes sectores de la ciudad.

Super Capi (sector residencial medio-alto): Aqui nos enfocaremos en captar clientes de
clase media-alta y alta, quienes tienen un mayor poder adquisitivo. Estos clientes valoran la calidad
y estan dispuestos a pagar un precio mas elevado por productos gourmet y de nicho. Son personas
que buscan opciones culinarias innovadoras y estan dispuestas a experimentar con nuevos sabores
y presentaciones. Este segmento de clientes suele estar interesado en alimentos saludables, de
calidad y con un enfoque gastronémico. Pueden ser jovenes profesionales, familias y personas
mayores que buscan productos exclusivos y diferentes.

Comercial Casanova (centro de la ciudad, sector medio): Aqui nos dirigiremos a clientes
de clase media que buscan productos de calidad a precios accesibles. Este segmento de clientes
estd interesado en alimentos convenientes, sabrosos y que se adapten a su estilo de vida ocupado.
Pueden ser amas de casa, trabajadores de oficina y turistas que buscan opciones rapidas y deliciosas
para sus comidas. También pueden incluir personas mayores que prefieren alimentos listos para
consumir.

En general, tanto en Super Capi como en Comercial Casanova, el publico objetivo estara
compuesto por personas que valoran la conveniencia, la calidad y el sabor en sus opciones de
alimentos. Ademas, se espera que estos clientes estén interesados en probar nuevos productos y

sean receptivos a propuestas gastrondmicas innovadoras.
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La estrategia de marketing debera destacar los atributos tnicos del arroz con atin en
presentacion de vidrio, resaltando su calidad, conveniencia y sabor, asi como su caracter distintivo
en comparacion con otros productos de la categoria de enlatados o platos preparados. El perfil de
clientes potenciales descrito para el producto de arroz con atun en presentacion de vidrio se
fundamenta en diversas caracteristicas demograficas, socioecondmicas y de comportamiento de
compra. A continuacion, se argumenta y fundamenta el texto:

5.2.1. Rango de Edad Amplio

La eleccion de un rango de edad amplio, desde los 24 hasta los 70 afios, se basa en la idea
de que el producto puede ser atractivo y relevante para diferentes grupos de edad dentro de la
poblacion econdmicamente activa. Esto amplia el alcance del mercado objetivo y permite llegar a
un segmento diverso de consumidores.

5.2.2. Segmentacion Geogridfica

La segmentacién en funcion de los supermercados elegidos, Super Capi y Comercial
Casanova, se basa en la ubicacion de estos establecimientos en diferentes sectores de la ciudad de
Manta. Esta eleccion estratégica reconoce las diferencias socioeconémicas y de comportamiento
de compra entre los residentes de sectores residenciales medio-altos y el centro de la ciudad, donde
se encuentran principalmente clientes de clase media.

5.2.3. Perfil Socioeconomico

La descripcion de los perfiles socioecondmicos de los clientes se basa en la percepcion
general de la capacidad adquisitiva de los segmentos de clase media-alta y alta en Super Capi, y la
clase media en Comercial Casanova. Estas segmentaciones se alinean con las caracteristicas
socioecondmicas de los residentes en esos sectores y su disposicion a pagar por productos de

calidad y conveniencia.
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5.2.4. Comportamiento de Compra y Preferencias

La argumentacion sobre el comportamiento de compra y las preferencias de los clientes en
cada supermercado se basa en suposiciones comunes acerca de los estilos de vida, las necesidades
y las expectativas de los consumidores de clase media-alta y alta, asi como de la clase media. Se
toma en cuenta su interés por alimentos saludables, de calidad y convenientes, asi como su
disposicion a experimentar con nuevos sabores y presentaciones.

La estrategia de marketing propuesta se fundamenta en la comprension de los atributos y
beneficios del producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio, y en la identificacion de las
caracteristicas y preferencias de los clientes potenciales. Destacar la calidad, conveniencia, sabor
y caracter distintivo del producto permite establecer una propuesta de valor clara y atractiva para

los consumidores en comparacion con otros productos de la misma categoria.

Tabla 3
Segmento de clientes
Supermercado Segmento de clientes Caracteristicas
Super Capi Clase media-alta y alta Mayor poder adquisitivo

Valoran la calidad y estan dispuestos a pagar mas
Buscan opciones culinarias innovadoras
Interesados en alimentos saludables y de calidad
Dispuestos a experimentar con nuevos sabores
Comercial Casanova Clase media Buscan productos de calidad a precios accesibles
Interesados en alimentos convenientes y sabrosos
Adaptados a un estilo de vida ocupado
Pueden incluir amas de casa, trabajadores de
oficina y turistas que buscan opciones rapidas y
deliciosas
Preferencia por alimentos listos para consumir

Nota. Esta tabla indica los diferentes segmentos de clientes para RICETUN.

5.3. Productos Sustitutos
En el caso del producto que estamos ofreciendo, que es el arroz con atin en presentacion

de vidrio, existen algunos productos que podrian considerarse como sustitutos o alternativas
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similares en el mercado. A continuacion, se presenta una comparacion con dos posibles productos
sustitutos:

5.3.1. Atin en Lata

El atin en lata es un producto ampliamente disponible en el mercado y se utiliza en diversas
preparaciones culinarias, incluyendo ensaladas, sandwiches y platos principales. Aunque es
similar al atun utilizado en el producto, existen algunas diferencias significativas. Mientras que el
atiin en lata suele venir enlatado en aceite o agua, el producto se presenta en una presentacion de
vidrio que resalta la calidad y el aspecto visual del producto. Ademas, el arroz con atin en
presentacion de vidrio ofrece una combinacién de ingredientes y sabores especificos, lo que lo
hace unico y distintivo.

5.3.2. Rapidito

El rapidito es un producto tipico del consumidor ecuatoriano que consiste en fideos con
diversos ingredientes, como carne, pollo, camarones u otros mariscos. Si bien comparte la base de
harina o fécula de trigo con el producto, el arroz con atun en presentacion de vidrio se diferencia
por la inclusion especifica de atin como proteina principal. Ademas, el envasado en vidrio y la
presentacion en porciones individuales brindan comodidad y practicidad al consumidor.

Aunque existen productos sustitutos similares, el arroz con atin en presentacion de vidrio
se distingue por su combinacion Unica de ingredientes, presentacion visual atractiva y
conveniencia para el consumidor. Estas caracteristicas pueden generar un valor agregado y atraer
a aquellos consumidores que buscan una opciodn culinaria innovadora y de calidad.

La existencia de productos sustitutos o alternativas similares en el mercado del arroz con
atin en presentacion de vidrio plantea la necesidad de argumentar y fundamentar las caracteristicas

distintivas y el valor agregado del producto. En primer lugar, se compara con el atiin en lata, que
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es ampliamente utilizado en diferentes preparaciones culinarias. Aunque comparten el ingrediente
principal, el atiin, el producto se diferencia al presentarse en envases de vidrio, lo que resalta su
calidad y aspecto visual.

El arroz con atiin en presentacion de vidrio ofrece una combinacidon de ingredientes y
sabores especificos, lo que lo hace unico y distintivo. En cuanto al rapidito, un plato tipico de la
cocina ecuatoriana que también utiliza arroz como base, el producto se diferencia al incluir
especificamente el atiin como proteina principal. Ademas, el envasado en vidrio y la presentacion
en porciones individuales brindan comodidad y practicidad al consumidor. Estas caracteristicas
distintivas, como la combinacién Unica de ingredientes, la presentacion visual atractiva y la
conveniencia, generan un valor agregado que atraera a aquellos consumidores que buscan una
opcion culinaria innovadora y de calidad.

Tabla 4

Productos sustitutos

Producto Sustituto Caracteristicas

Atln en lata e Ampliamente disponible en el mercado

e Viene enlatado en aceite o agua

e Utilizado en diversas preparaciones culinarias

e No resalta visualmente la calidad del producto

e Plato tipico del consumidor ecuatoriano

Rapidito e  Consiste en fideos con diversos ingredientes

e  Comparte la base de harina o fécula de trigo con el arroz

e No incluye especificamente atin como proteina
principal

e Presentacion en porciones individuales con
conveniencia

Nota. Esta tabla indica los diferentes productos sustitutos para RICETUN.

5.4. Nuevos Entrantes
En el mercado actual, existe la posibilidad de que surjan nuevos competidores que decidan
ingresar al segmento de productos a base de atin, incluyendo el arroz con atin en presentacion de

vidrio que se ofrece. Un ejemplo de una posible nueva empresa competidora seria "Atun Real",
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una compaiiia reconocida por su encebollado en lata. Si "Atan Real" identifica el potencial y la
demanda de productos similares en el mercado, podrian considerar lanzar su propia version de
arroz con atun enlatado.

Es fundamental tener en cuenta que la entrada de nuevos competidores podria representar
un desafio para el emprendimiento actual. Estos nuevos entrantes podrian aprovechar su reputacion
y experiencia en el mercado para atraer la atencion de los consumidores y competir directamente
con el producto ofrecido. Sin embargo, para mantener una ventaja competitiva solida, es necesario
enfocarse en los aspectos diferenciadores del producto, como la presentacion en vidrio, la calidad
de los ingredientes y la combinacidn de sabores especificos.

Es esencial mantener una vigilancia constante sobre la evolucion del mercado y anticipar
las tendencias cambiantes y las preferencias de los consumidores. Esto nos permitird ajustar y
mejorar continuamente nuestro producto, asegurdndonos de permanecer en la vanguardia de la
competencia. La innovacion constante, la busqueda incansable de la excelencia en la calidad y la
capacidad de satisfacer las necesidades de nuestros clientes seran pilares fundamentales para
mantener una posicion solida en el mercado, tanto frente a nuevos competidores como ante
cualquier otro actor que pueda surgir en el futuro.

Tabla 5

Nuevo entrante

Nuevo entrante Caracteristicas

e Empresa reconocida por su encebollado en lata

e Experienciay reputacion en el mercado de productos a base
Atin Real de atin

e Podrian considerar lanzar su propia version de arroz con

atin enlatado
Nota. Esta tabla indica nuevos productos entrantes para RICETUN.
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5.5. Rivalidad Competitiva

En el entorno competitivo del mercado de productos a base de atun, se debe tener en cuenta
la posible rivalidad tanto directa como indirecta. En el caso del arroz con atiin en presentacion de
vidrio, la rivalidad competitiva con la empresa "Atin Real" se estableceria de manera indirecta.

A pesar de que "Atin Real" ofrece encebollado en lata, su producto no es exactamente el
mismo que el arroz con atun que se esta lanzando. Aunque ambos productos comparten el mismo
ingrediente principal, existen diferencias significativas en cuanto a presentacion, sabor y formato
entre ellos. Por lo tanto, la rivalidad competitiva se considera indirecta, ya que ambas compaiiias
compiten en el mercado de productos a base de atiin, pero ofrecen propuestas gastrondomicas
distintas.

Es relevante destacar que la rivalidad competitiva indirecta también puede influir en la
percepcion y eleccion de los consumidores. Si "Atin Real" es una marca consolidada y reconocida
en el mercado, los consumidores pueden tener cierta preferencia o lealtad hacia sus productos. Por
lo tanto, es fundamental que el arroz con atun en presentacion de vidrio se diferencie y destaque
en términos de calidad, presentacion, innovacion y satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.

Para afrontar la rivalidad competitiva, es necesario centrarse en desarrollar una propuesta
unica y atractiva, resaltando los aspectos diferenciadores del producto. Esto implica aspectos como
garantizar la calidad de los ingredientes, el disefo del envase de vidrio, la combinacion de sabores
y la experiencia culinaria que se ofrece a los clientes. Ademas, es crucial establecer una estrategia
de marketing efectiva para comunicar de manera clara los beneficios y ventajas del producto, con

el fin de captar la atencion de los consumidores y fidelizarlos en un entorno competitivo. Mantener
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la innovacién constante y la atencion a las preferencias cambiantes de los clientes sera esencial
para mantener una posicion solida frente a la competencia, tanto directa como indirecta.

Tabla 6

Rivalidad competitiva

Empresa Competidora Caracteristicas del Producto

e Ofrece encebollado en lata
e Producto gastronomico diferente al arroz con
Atiin Real atin en presentacion de vidrio
e Diferencias en la presentacion, sabor y formato
del producto

Nota. Esta tabla indica los competidores para RICETUN.
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6. Analisis e Investigacion de Mercado
6.1. Analisis Cualitativo

El andlisis cualitativo se baso en entrevistas a consumidores potenciales, como amas de
casa, jovenes profesionales, turistas y personas interesadas en alimentos saludables que tengan una
calidad-precio, asi como a profesionales del sector alimentario y expertos en el cultivo de arroz y
pesca de atiin en la region costera de Ecuador.

6.1.1. Método Delphi

Al aplicar el Método Delphi y utilizar la matriz mapa de empatia, se recopila informacion
valiosa que permite comprender mas profundamente a los clientes y adaptar el producto y las
estrategias para satisfacer sus necesidades de manera mas efectiva (Navarrete, 2019). La empatia
es fundamental para construir relaciones solidas con los clientes y brindarles una experiencia
satisfactoria.

Una empresa estd por lanzar un nuevo producto, comercializacion de arroz con atin en
presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afo 2023, para verificar cudl seria la
aceptacion y si el nuevo producto cumple con lo que requiere el mercado, se efectu6 lo siguiente:
Situacion (Se desea comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad
de Manta y se quiere prospectar como evolucionard), Mediador (Se selecciona al gerente
comercial en el negocio), Grupo de Control (Clientes potenciales en Manta).

Las demandas actuales del mercado exigen un producto con especificaciones particulares,
tales como facilidad de uso, costo asequible y eficiente gestion de recursos (Apéndice A). A pesar
de que este producto es altamente beneficioso para los clientes, su aplicabilidad se restringe
unicamente a los ambitos administrativos y financieros. Las caracteristicas mencionadas en el

producto son precisas, pero carecen de un factor distintivo importante en comparaciéon con otras
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soluciones ya existentes en el mercado. En consecuencia, se anticipa que el producto tenga un
impacto moderado en el mercado y se buscara principalmente en momentos especificos.
6.2. Analisis Cuantitativo

La informacion utilizada para el andlisis de mercado se basé en los datos del 2023,
obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador, siendo la fuente mas
actualizada y confiable disponible, la cual muestra que la poblacion de la ciudad de manta es de
217.553 habitantes. Estos datos nos permitieron obtener una vision detallada de la poblacion,
ingresos promedio, caracteristicas socioecondmicas y preferencias de consumo en la ciudad de
Manta y sus alrededores. Con base en esta informacion, se ha identificado que el mercado objetivo
se encuentra compuesto principalmente por amas de casa, jovenes profesionales y turistas
interesados en el consumo de en alimentos saludables y convenientes.

6.2.1. Tamaiio de la Muestra

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+Zzp*q

Donde:

n: Muestra

N: Poblacion

p: probabilidad de ocurrencia

q: probabilidad de no ocurrencia

e: error de estimacién maximo aceptado
z: pardmetro estadistico de confianza

B 1,962 % 95 * 5 % 217553
T 52(217553 —1) 4+ 1,962 %95 % 5

n

n= 384
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El célculo del tamafio de la muestra se basa en una formula que considera varios elementos,
como el nivel de confianza, la proporcion esperada de la poblacion, el margen de error deseado y
el tamafio total de la poblacion. En este caso, utilizando una poblacion de 217,553 unidades y
asumiendo una proporcion esperada de 95%, un margen de error del 5%, y un nivel de confianza
correspondiente a 1.96 (para un nivel de confianza del 95%), el tamafio de muestra calculado es
de 384. Esta cifra proporciona una muestra adecuada para representar de manera confiable la

poblacion en el estudio, asegurando resultados estadisticamente significativos y confiables.



1. (Su nivel de ingreso mensual esta entre?
Tabla 7

/Su nivel de ingreso mensual estd entre?
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Nivel de ingreso Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
$250-$500 128 33,4%
$501-$750 85 22,2%
$751-$1100 78 20,3%
Mas de $1101 93 24,1%
Total 384 100%
Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 1.
Figura 12
Nivel de ingreso mensual
1. ¢ Su nivel de ingreso mensual esta entre?
b)  $501-$750

a)  $250-$500
33.4%

c)  $751-$1100
20,3%

22,2%

Mas de $1101

24,1%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: Al analizar los resultados, se nota que el 33,4% de los encuestados tiene

ingresos mensuales de $250-$500, mostrando una parte significativa con bajos ingresos. Le sigue

el 22,2% con $501-$750, un segmento con ingresos moderados. Ademas, el 20,3% declara $751-

$1100, un grupo con ingresos superiores. Finalmente, el 24,1% gana mas de $1101, evidenciando

diversidad financiera. Esto influye en la estrategia de precios y marketing, considerando

asequibilidad y captacion de atencion.
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2. (Qué presentacion para “RICETUN” le parece mas atractiva?

Tabla 8

/Qué presentacion para “RICETUN” le parece mas atractiva?

Presentacion del producto Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
El envase de vidrio cilindrico de 300g 243 63,3%
Envase de plastico cilindrico de 300g 44 11,0%
Envase de carton rectangular 50 13,1%
Fundas plasticas selladas al vacio de 300g 47 12,6%
Total 384 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 2.

Figura 13

Presentacion para RICETUN

2. ¢Qué presentacion para "RICETUN" |le parece mas
atractiva?

d) Fundas plasticas...
12.6%

c) Envase de carté...
13.1%

b) Envase de plasti...
10

a) Elenvasede vid...
63,3

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El envase de vidrio cilindrico de 300g es la opcién lider con un 63,3% de
preferencia, atribuido a su atractivo y calidad percibidos. Le sigue el envase de pléstico cilindrico
conun 11,0%. Aunque el envase de carton (13,1%) y las fundas plasticas selladas al vacio (12,6%)
tienen menos preferencia, representan opciones relevantes. Estos hallazgos son esenciales para la
estrategia de presentacion y empaque, enfocandose en el envase de vidrio para destacar la calidad

y considerando segmentos con preferencias distintas.
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3. (Cual de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mas para el producto

"RICETUN"?
Tabla 9
¢ Cual de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mas para el producto "RICETUN"?
Estrategias de promocion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Descuentos y promociones especiales 176 45,9%
Degustaciones gratuitas en puntos de venta 116 30,2%
Campaiias de publicidad en redes sociales 52 13,4%
Cupones para clientes frecuentes 40 10,5%
Total 384 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 3.

Figura 14

¢ Cual de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mas para el producto "RICETUN"?

3. ¢Cual de las siguientes estrategias de promocion le
atraeria mas para el producto "RICETUN"?

b)  Degustaciones g...
30,2°

a) Descuentosy pr...
45,9%

c) Campaiias de pu...
13,4¢

d)  Cupones paracli...
10,5¢

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: La estrategia preferida por la mayoria (45,9%) es ofrecer descuentos y
promociones especiales, destacando la valoracion de precios reducidos e incentivos. Le sigue con
un 30,2% la opcidn de degustaciones gratuitas en puntos de venta, generando confianza. Ademas,

el 13,4% elige campaiias en redes sociales, y el 10,5% prefiere cupones para fomentar la lealtad.
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4. ;Qué otros productos o0 marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion

de arroz y atun?

Tabla 10
/Qué otros productos o marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion de arroz y atun?
Marcas similares Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Atin Real 119 31,2%

Atian Isabel 33 8,7%

Atun Campos 11 2,6%

No conozco otras marcas o productos similares 221 57,5%

Total 384 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 4.

Figura 15

/Qué otros productos o marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion de arroz y atun?

4. ¢, Qué otros productos o marcas similares conocen que
ofrezcan una combinacion de arroz y atun?

c) Atun Campos

b) ‘ Atun Isabel _—

a) Atan Real
31,2% No conozco otra...

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: La mayoria (57,5%) desconoce marcas similares que combinen arroz y
atiin, sefialando una oportunidad para posicionar "RICETUN" como unica en el mercado. Entre
las mencionadas, "Atun Real" tiene el mayor reconocimiento (31,2%). Diferenciarse en la
promocion resaltando esta singularidad puede atraer a consumidores en busca de novedad. La falta

de conocimiento sobre competidores sugiere una posibilidad de educar al mercado sobre esta

propuesta innovadora.
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5. (Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por el producto
"¢(RICETUN?” en presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion?

Tabla 11
JEstaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mds alto por el producto ";RICETUN” en

presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion?

Disposicion de pago Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si, estaria dispuesto 115 30,0%
Depedenderia del precio 221 57,6%
No, prefiero mantener un bajo precio 48 12,4%
Total 384 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 5.

Figura 16
JEstaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por el producto ";RICETUN” en

presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion?

5. ¢ Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por el producto
"¢ RICETUN” en presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion?

c)  No, prefiero mantener u...

a) SI, estaria dispue:

sto

b)  Dependeria del precio
=

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El 57,5% de los encuestados muestra disposicion a pagar segun el precio
de "RICETUN". Un 30,0% consideraria un costo algo mayor por la calidad y presentacion. Un
12,4% prefiere un precio bajo, indicando diversidad en preferencias. Varias presentaciones con

diferentes precios podrian atender a ambos grupos de consumidores.
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6. (Cual de los siguientes atributos considera mas importante al comprar un
producto de alimentacion?

Tabla 12

;Cuadl de los siguientes atributos considera mds importante al comprar un producto de

alimentacion?
Atributos del producto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Calidad del producto 252 75%
Precio asequible 48 14,3%
Presentacion y disefio del envase 16 4,8%
Comodidad y practicidad de consumo 20 5,9%
Total 336 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 6.

Figura 17

;Cuadl de los siguientes atributos considera mds importante al comprar un producto de

alimentacion?

3%

u Calidad del producto u Precio asequible
® Presentacion y disefio del envase Comodidad y practicidad de consumo

= Total

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: La calidad del producto es primordial para el 75% de los encuestados al
comprar alimentos, destacando su importancia en la toma de decisiones. Aunque un 14,3% prioriza
precios asequibles y un 4,8% valora el disefio del envase, la calidad debe ser enfocada en la
estrategia y promocion. El disefio del envase también puede ser atractivo para un segmento

minoritario.
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7. (En cual de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener
informacion sobre el producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?
Tabla 13

JEn cual de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener informacion sobre el

producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

Plataformas publicitarias Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Television 37 11%
Redes sociales 252 75%
Folletos y volantes impresos 21 6,3%
Anuncios en linea 26 7,7%
Total 336 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 7.

Figura 18

JEn cual de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener informacion sobre el

producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

4%

m Television ~ mRedessociales  ® Folletosy volantes impresos Anunciosen linea = Total

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El 75,8% elige redes sociales para obtener informacion del producto,
resaltando su eficacia en llegar al publico objetivo. La TV también es relevante para el 11,1%.
Aunque un 6,1% opta por folletos impresos y un 7,1% por anuncios en linea, las redes sociales

deben ser el enfoque clave en la estrategia de promocion.
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8. ¢Estaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto
"RICETUN" a través de un programa de suscripcion o membresia?

Tabla 14
JEstaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto "RICETUN" a través de

un programa de suscripcion o membresia?

Interés en promociones y novedades Frecuencia absoluta Frecuencia
relativa
Si, me interesa 132 39,2%
No, no me interesa 64 19,2%
Depende de las ventajas que ofrezca el 140 41,6%
programa
Total 336 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 8.

Figura 19
JEstaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto "RICETUN" a través de

un programa de suscripcion o membresia?

= Si,meinteresa = No,nomeinteresa = Depende de las ventajas que ofrezca el programa = Total

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El 35,9% busca recibir promociones y novedades a través de suscripcion
o0 membresia, valorando informacidn regular y ventajas exclusivas. Un 22,3% no estd interesado
en esto, y un 41,8% se interesa en funcion de las ventajas ofrecidas. Disefiar un programa atractivo

es crucial para fomentar la lealtad y repeticion de compra en esta audiencia.
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9. ¢(Cual de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir
comprar el producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?
Tabla 15

/Cual de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir comprar el

producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

Factores influyentes Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Recomendaciones de amigos o familiares 85 25,2%
Atractivo disefio del envase 59 17,5%
Promociones y descuentos 70 21%
Valor nutricional del producto 122 36,3%
Total 336 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 9.

Figura 20
¢;Cual de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir comprar el

producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

= Recomendaciones de amigos o familiares = Atractivo disefio del envase

= Promociones y descuentos Valor nutricional del producto

= Total

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El valor nutricional influye en un 36,3%, destacando la importancia de
resaltar la calidad y beneficios. Las recomendaciones de amigos o familiares tienen peso para un
25,2%, subrayando el papel del boca a boca. El disefio atractivo del envase influye en un 17,5%,

y las promociones y descuentos motivan al 20,6%.
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10. ;Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios
como el arroz con atin?

Tabla 16

/Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios como el arroz

con atun?
Factores influyentes Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Me parece una opcién mas segura y saludable 194 57,7%
Me resulta indiferente 20 5,9%
Preferiria otro tipo de envase 37 11%
Me parece una opcion eco amigable 85 25,4%
Total 336 100%

Nota. Esta tabla indica las variables de la pregunta 10.

Figura 21

/Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios como el arroz

con atun?

N

= Me parece una opcién mas segura y saludable = Me resulta indiferente
= Preferiria otro tipo de envase Me parece una opcién eco amigable

= Total

Nota. Encuesta realizada para la investigacion de mercado.

Interpretacion: El 57,7% prefiere envases de vidrio por considerarlos seguros y
saludables, reflejando confianza en la calidad del producto. Un 25,4% valora su eco amigabilidad.
Aunque un 5,9% es indiferente y un 11% prefiere otros envases, estos datos guian hacia resaltar la

seguridad, calidad y sostenibilidad en la eleccion del envase para "RICETUN.
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6.3. Calculo Estimado de Ventas

La demanda del producto "RICETUN" en presentacion de vidrio es considerada como un
factor crucial para evaluar el potencial éxito del producto en el mercado. Para el célculo de la
demanda, es de suma importancia tomar en cuenta tanto el tamafio de la poblacidon objetivo como
las preferencias de los consumidores en relacion con el envase.

En este contexto, se utilizaron los datos del censo del 2023 proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador para obtener la cifra correspondiente al
tamafio de la poblacion de la ciudad de Manta, la cual asciende a 217,553 habitantes. Esta cifra
representa el universo potencial de consumidores en el area donde se prevé comercializar el
producto.

Para determinar la preferencia por el envase de vidrio cilindrico de 300g, se recurrio a la
Figura 23, la cual presenta los resultados de la encuesta realizada para la investigacion de mercado.
De acuerdo con esta figura, se observo que el 65.2% de los encuestados optd por esta opcion de
presentacion del producto. Con estos datos disponibles, se procedié a calcular la demanda del
producto "RICETUN" en presentacion de vidrio:

Demanda = Tamaio de la poblacion * Frecuencia relativa de preferencia

Demanda = 217,553 habitantes * 0.652

Demanda ~ 141,715.556

En consecuencia, la demanda proyectada para el producto "RICETUN" en presentacion de
vidrio se estima en alrededor de 141,716 unidades.

Este céalculo adquiere una relevancia significativa para que el equipo de marketing y
produccion puedan establecer objetivos realistas de ventas y planificar adecuadamente la

produccion y distribucion del producto. Ademas, la demanda también puede ser de gran utilidad
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para determinar los precios apropiados con el objetivo de maximizar los ingresos y alcanzar una
rentabilidad 6ptima.

6.3.1. Proyeccion de la Poblacion

La proyeccion de la poblacion es un andlisis que permite estimar el crecimiento
demografico futuro de la ciudad de Manta, tomando como referencia los datos del censo del 2023,
donde se registrd una poblacion de 217,553 habitantes. Para realizar la proyeccion de la poblacion
de Manta, se us6 el método de crecimiento exponencial, que considera una tasa de crecimiento
constante en el tiempo.

Proyeccion de la poblacion de Manta en 5 afios:

Tasa de crecimiento anual = (Poblacion Futura - Poblacién Actual) / Poblacion Actual

Tasa de crecimiento anual = (Poblacion Futura - 217,553) /217,553

tasa de crecimiento constante del 1.5% anual, la proyeccion de la poblacion de Manta en 5
afios sera:

Tasa de crecimiento anual = (Poblacion Futura - 217,553) /217,553

0.015 = (Poblacion Futura - 217,553) /217,553

Despejando la Poblacion Futura:

Poblacion Futura =217,553 * (1 + 0.015)

Poblacion Futura = 220,905 habitantes

Por lo tanto, la proyeccion de la poblacion de Manta en 5 afios seria de aproximadamente
220,905 habitantes.

6.3.2. Oferta

Para determinar la oferta del producto "RICETUN" en presentacion de vidrio, se toma la

demanda calculada previamente, que es de aproximadamente 141,716 unidades, y también en el
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tipo de bien que se ofrece al mercado. El producto "RICETUN" es un bien de consumo alimenticio,
especificamente una combinacion de arroz y atin en presentacion de vidrio. Al ser un bien de
consumo, tiene una demanda recurrente y puede estar sujeto a variaciones estacionales.
Considerando que la demanda calculada es mensual, se establece una oferta también mensual.

Para determinar la oferta, es importante tener en cuenta factores como la capacidad de
produccidn, los recursos disponibles, la eficiencia en la fabricacion y las restricciones logisticas.
La capacidad de produccion es de 100,000 unidades mensuales y que la eficiencia permite alcanzar
un 80% de la capacidad total. En este caso, la oferta madxima mensual sera de:

Oferta Mensual = Capacidad de produccion * Eficiencia

Oferta Mensual = 100,000 * 0.8

Oferta Mensual = 80,000 unidades

6.3.3. Método Focus Group

La informacién recopilada durante el focus group (Apéndice B) proporciona una base
solida para argumentar a favor de la elaboracion y comercializacion de arroz con atin en
presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio 2023. Los participantes mostraron una
recepcion positiva hacia la combinacion de arroz con atin, reconociendo la complementariedad de
ambos ingredientes y su capacidad para crear un plato sabroso y nutritivo. Esto sugiere que existe
un mercado potencial para este tipo de producto en la ciudad.

Ademas, la presentacion en vidrio generd un interés significativo y asociaciones positivas
entre los participantes. La percepcion de sofisticacion y calidad asociada con el vidrio podria ser
un factor determinante para atraer a los consumidores y diferenciar el producto de otras opciones
en el mercado. Esto respalda la viabilidad de la presentacion en vidrio como una estrategia para

captar la atencion y el interés del publico objetivo.
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Otro aspecto clave identificado en el Focus Group es la preferencia por porciones
individuales. Esto es importante, ya que muestra la importancia de la conveniencia y la frescura
del producto para los consumidores. Al proporcionar porciones individuales, se cumple con estas
necesidades y se aumenta la probabilidad de compra y consumo.

La calidad de los ingredientes y la reputacion de la marca surgieron como factores
determinantes en la toma de decision de los consumidores. Esto subraya la importancia de asegurar
ingredientes de alta calidad y construir una marca so6lida que transmita confianza y fiabilidad. En
términos de precio, se observd que, aunque algunos participantes estarian dispuestos a pagar mas
por la presentacion en vidrio, la mayoria considera que el precio debe ser competitivo en relacion
con otras opciones en el mercado. Esto resalta la importancia de equilibrar la percepcion de calidad
con un precio atractivo y razonable para los consumidores.

La demanda de informacién detallada en el envase sobre ingredientes, caracteristicas
nutricionales y certificaciones de calidad o sustentabilidad indica que los consumidores valoran la
transparencia y desean tomar decisiones informadas. Proporcionar esta informacion de manera
clara y accesible puede generar confianza y fortalecer la percepcion positiva del producto.

En cuanto a la estrategia de promocion y comercializacion, el interés expresado por los
participantes sugiere la necesidad de implementar acciones como degustaciones en tiendas locales,
promociones en restaurantes y alianzas con distribuidores locales. Ademas, el uso efectivo de las
redes sociales y los medios de comunicacion locales puede ser una herramienta poderosa para
difundir la informacidn sobre el producto y sus beneficios.

En conclusion, la informacién obtenida del Focus Group respalda la viabilidad y el
potencial de éxito de la elaboracion y comercializacion de arroz con atin en presentacion de vidrio

en la ciudad de Manta en el afio 2023. Los resultados indican una recepcion positiva hacia el
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producto, tanto en términos de combinacion de sabores como de presentacion en vidrio. Ademas,
se identificaron preferencias claras en relacion a la conveniencia, la calidad de los ingredientes y
la informacion detallada en el envase. Estos hallazgos proporcionan una base so6lida para disenar
estrategias de marketing y comercializacién efectivas que se ajusten a las necesidades y

preferencias de los consumidores en la ciudad de Manta.
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7. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad
7.1. Mercado Objetivo (considerar el embudo de mercado)

El mercado objetivo del proyecto estd compuesto por jovenes profesionales, amas de casa
y turistas que residen o visitan la ciudad de Manta, Ecuador, en el afio 2023. Este segmento de
clientes se caracteriza por tener edades comprendidas entre los 24 y los 70 afios y formar parte de
la Poblacion Economicamente Activa (PEA).

En términos de ubicacion geografica, el enfoque se centra especificamente en dos
supermercados: Super Capi, ubicado en un sector residencial medio-alto, y Comercial Casanova,
situado en el centro de la ciudad y dirigido a un sector medio. Estas ubicaciones permiten abarcar
diferentes segmentos socioecondmicos y alcanzar un publico diverso.

Dentro del mercado objetivo, también se identifican diferentes clases sociales, incluyendo
la clase alta, media alta y media. El arroz con atiin en presentacion de vidrio, como producto, esta
disefiado para ofrecer una propuesta gastronémica de calidad y atractiva visualmente, lo que
atraera a clientes que valoran la experiencia culinaria y buscan productos de alta gama.

En términos de estilo de vida y preferencias, del mercado objetivo se caracteriza por tener
una mentalidad orientada hacia la alimentacion saludable, conveniente y sabrosa. Los clientes
buscan opciones de comida rapida que sean nutritivas y de calidad, y que el producto cumpla con
estas expectativas al combinar el arroz y el atin en un envase de vidrio, ofreciendo una
presentacion atractiva y practica.

Es relevante destacar que esta informacion sobre el mercado objetivo ha sido recopilada a
través de la metodologia del Design Thinking, lo que ha permitido comprender las necesidades,
deseos y caracteristicas del publico objetivo. Estos datos guiaran la toma de decisiones estratégicas

y permitiran adaptar el producto y estrategias de marketing para satisfacer las demandas
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especificas de este mercado objetivo. Mantener un enfoque centrado en las preferencias y
necesidades de los clientes permitira tener una ventaja competitiva y lograr un posicionamiento
solido en el mercado objetivo identificado.

7.1.1. Matriz Embudo de Mercado

La Matriz Embudo de Mercado es una herramienta utilizada para analizar y visualizar el
proceso de conversion de clientes potenciales en clientes reales a lo largo del ciclo de ventas. En
el contexto del presente proyecto, que se enfoca en la comercializacion del producto de arroz con
atiin en presentacion de vidrio, la Matriz Embudo de Mercado se convierte en una herramienta
fundamental para evaluar y argumentar el potencial éxito de la estrategia de ventas y marketing.
Figura 22

Matriz embudo de mercado

EMBUDO DE ADQUISICION DE
CLIENTES EN EL MERCADO

Conciencia
Generar
conocimiento sobre

el producto a través
de estrategias de

marketing como
publicidad en
medios locales,
promociones en

tiendas y presencia
en redes sociales.

Interés
Despertar el interés de
los consumidores a
través de actividades
promocionales,

degustaciones en
supermercados,
participacion en

eventos gastronémicos
y colaboraciones con
influencers de comida.

Cons:derac:on

Proporcionar  informacion
detallada sobre el producto,
sus ingredientes, beneficios
para la salud y modo de

Facilitar el proceso

de compra
ofreciendo

diferentes  canales
de venta y
asegurando la

disponibilidad del
producto en los
supermercados
seleccionados.

Intencion de Compra

Conversion en Ventas

consumo a través de

Brindar una experiencia

de compra satisfactoria,
cliente

atencion al
personalizada,

seguimiento postventa y
solicitar retroalimentacion
para fomentar
satisfaccion del cliente y
la recomendacion

positiva.

material impreso, sitios web
. 0
Referencias y \ U }(0

y redes sociales.
Recomendaciones \ /

Generar referencias y
recomendaciones positivas a través de \ /
la participacién de clientes satisfechos
en las redes sociales, testimonios y
programas de fidelizacion.

la

Nota. Matriz embudo de mercado, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz

con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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La matriz de embudo de mercado para el proyecto de elaboracién y comercializacion de
arroz con atun en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio 2023 se basa en una
progresion logica que busca captar la atencion y convertir a los consumidores en clientes
satisfechos y promotores del producto. Esta estrategia se desarrolla a través de diferentes etapas,
cada una de las cuales aborda las necesidades y comportamientos del mercado objetivo.

El primer paso en el embudo de mercado es generar conciencia sobre el producto. Para
lograrlo, se implementaran estrategias de marketing que aumenten la visibilidad del arroz con atun
en presentacion de vidrio. Esto incluird publicidad en medios locales, presencia en redes sociales
y otras actividades que permitan que los consumidores sepan de la existencia del producto.

Una vez que los consumidores son conscientes del producto, el siguiente objetivo es
despertar su interés. Esto se lograra a través de actividades promocionales, como degustaciones en
supermercados y participacion en eventos gastrondmicos. Ademas, se buscard colaborar con
influencers de comida para generar expectativa y curiosidad en el publico objetivo.

La etapa de consideracion es fundamental para que los consumidores evalten la compra
del producto. Se proporcionard informacion detallada sobre los ingredientes de alta calidad, los
beneficios para la salud y las diversas formas de consumo. Esto se difundira a través de material
impreso, sitios web y redes sociales para facilitar la toma de decisiones de los consumidores.

Una vez que los consumidores estan interesados y consideran el producto, se busca facilitar
el proceso de compra. Se ofreceran diferentes canales de venta, como supermercados
seleccionados, y se garantizara la disponibilidad del producto en estos puntos de venta. Esto
aumentard la probabilidad de que los consumidores tomen la decision de compra.

La experiencia de compra es crucial para convertir la intenciéon de compra en ventas. Se

brindara una atencion personalizada al cliente, se realizard seguimiento postventa y se solicitara
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retroalimentacion. Estas acciones generan confianza y satisfaccion en los consumidores,
fomentando asi la lealtad y la recomendacion positiva del producto.

Finalmente, una vez que los consumidores han adquirido y probado el producto, se busca
convertirlos en promotores del mismo. Se buscard generar referencias y recomendaciones
positivas, ya sea a través de la participacion de clientes satisfechos en redes sociales, testimonios
o programas de fidelizacion. Esto contribuira a atraer a nuevos clientes y fortalecer la imagen y
reputacion del producto en el mercado.

7.2. Investigacion de Validacion de Prototipo

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizardn pruebas exhaustivas en el prototipo del
empaque, evaluando su resistencia, funcionalidad y capacidad para proteger y preservar
adecuadamente el producto. Se podran realizar pruebas de resistencia a diferentes condiciones
ambientales, como cambios de temperatura, humedad y manipulacion frecuente. Ademas, se
realizaran pruebas de durabilidad para determinar el tiempo de vida 1til del empaque y asegurarse
de que no se dafie durante el transporte y almacenamiento.

Ademas de las pruebas técnicas, se llevara a cabo una investigacion de mercado para
obtener retroalimentacion directa de los consumidores. Se realizaran encuestas y entrevistas a una
muestra representativa del publico objetivo para conocer su opinidon sobre el empaque, su
percepcion de la calidad y su disposicion a adquirir el producto en dicho formato. Esto nos
permitird recopilar datos importantes sobre la aceptacion del prototipo en el mercado y tomar
decisiones informadas sobre su lanzamiento.

En caso de que la investigacion revele que el prototipo no es viable o no cumple con los
estandares deseados, se buscaran alternativas y se propondran mejoras basadas en los resultados

obtenidos. Esto podria implicar ajustes en el disefo, el tamafo, los materiales o la funcionalidad
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del empaque. La investigacion de validacion de prototipo nos brindard la informacion necesaria
para tomar decisiones fundamentadas y garantizar que el empaque final lanzado al mercado sea de
alta calidad y cumpla con las expectativas de los consumidores. La investigacion de validacion del
prototipo se basa en los siguientes principios:

7.2.1. Comprender el problema

Se realizara un analisis detallado de los requisitos y especificaciones del empaque de arroz
con atiin en presentacion de vidrio. Esto incluira la comprension de las necesidades del producto,
los desafios logisticos, las expectativas del publico objetivo y los estandares de calidad y
seguridad. Se investigaran los requisitos de resistencia, durabilidad, funcionalidad y presentacion
visual del empaque.

En cuanto a comprender el problema, se identificaron los requisitos y especificaciones
necesarios para el empaque. Se han investigado a fondo las necesidades del producto, los desafios
logisticos y los estdndares de calidad y seguridad. Esto ha permitido disefiar un empaque que
cumple con los requisitos de resistencia, durabilidad, funcionalidad y presentacion visual.

7.2.2. Target

Se identificara y se establecera el publico objetivo al que se dirige el producto. Esto incluira
la definicion del perfil demografico y psicografico de los consumidores, sus preferencias y
necesidades especificas. A través de encuestas y entrevistas, se recopilard informacién valiosa
sobre las preferencias del publico objetivo en cuanto al empaque, su disposicion a probar el
producto y su percepcion de la propuesta de valor.

En relacion al target, se definieron con precision el publico objetivo. Mediante encuestas y
entrevistas a una muestra representativa de consumidores, se ha obtenido informacion valiosa

sobre sus preferencias y necesidades especificas. También se evaluaron su disposicion a probar el
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producto y su percepcion de la propuesta de valor. Estos datos han ayudado a ajustar el disefio y
la propuesta del empaque para satisfacer las expectativas del publico objetivo.

7.2.3. Benchmarking

Se llevard a cabo un andlisis comparativo con otros productos similares en el mercado. Esto
incluird la evaluacion de los envases utilizados por la competencia y otros productos relacionados.
Se analizaran las fortalezas y debilidades de los envases existentes, asi como las tendencias
emergentes en el mercado. Esto permitira identificar oportunidades de mejora y diferenciacion en
el disefio y funcionalidad del empaque.

En el principio del benchmarking, se ha realizado un anélisis exhaustivo de los envases
utilizados por la competencia y otros productos relacionados. Se han identificado las fortalezas y
debilidades de los envases existentes, asi como las tendencias emergentes en el mercado. Esto ha
permitido identificar oportunidades de mejora y diferenciacion en el disefio y funcionalidad del
empaque.

7.2.4. Bocetar

A partir de los datos recopilados y el andlisis realizado, se generaran diferentes bocetos y
propuestas de disefo para el empaque. Se exploraran diferentes opciones en términos de forma,
tamafio, colores, materiales y elementos visuales. Estos bocetos seran sometidos a evaluacion y
retroalimentacion por parte del equipo de desarrollo del proyecto y, en su caso, por parte de
consumidores representativos. Esta etapa permitira refinar y mejorar el disefio del prototipo para
garantizar su atractivo visual y su funcionalidad.

En la etapa de bocetar, se han generado diferentes bocetos y propuestas de disefio para el
empaque. Hemos explorado opciones en términos de forma, tamafio, colores, materiales y

elementos visuales. Estos bocetos han sido sometidos a evaluacion y retroalimentacion por parte
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del equipo de desarrollo del proyecto y de consumidores representativos. Gracias a esta
retroalimentacion, se han refinado y mejorado el disefio del prototipo, para asegurar que sea
visualmente atractivo y funcional.

Figura 23

Adaptacion del envase a uno mds comercial

Envase Anterior Envase Mejorado

Nota. Adaptacion del envase a uno mas comercial, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y

comercializacion de arroz con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta.
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8. Mejora del Prototipo
8.1. Disefio del Producto / Servicio

Para mejorar el prototipo de la creacién de una microempresa para la elaboracion y
comercializacion de arroz con atlin en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio 2023,
se han realizado investigaciones exhaustivas para determinar las 4reas de mejora necesarias. Estas
mejoras se basan en las necesidades y preferencias del publico objetivo, asi como en la viabilidad
y deseabilidad del producto.

En cuanto al disefio y presentacion del producto, se buscara destacar la frescura y calidad
del arroz y el atin mediante un etiquetado informativo y atractivo en los envases de vidrio.
Asimismo, se implementaran elementos visuales y graficos que refuercen la idea de un producto
premium y apetecible para el publico objetivo.

Ademas de mejorar el aspecto visual, se enfocard en incrementar la conveniencia y
adaptabilidad del producto. Esto se logrard mediante la oferta de porciones individuales que
faciliten la preparacion y el consumo en cualquier ocasion, adaptandose asi a diferentes estilos de
vida. Para satisfacer la demanda de transparencia y comunicacidon efectiva, se proporcionara
informacion clara sobre los ingredientes, caracteristicas nutricionales y certificaciones de calidad
o sustentabilidad del producto.

Por ultimo, se trabajaré en estrategias de marketing y promocion efectivas para incrementar
la visibilidad y demanda del producto. Esto incluird establecer precios competitivos en
comparacion con otros productos similares en el mercado, asi como llevar a cabo actividades
promocionales como degustaciones en tiendas locales, promociones en restaurantes y alianzas con

distribuidores locales. Ademas, se buscara construir el reconocimiento y reputacion de la marca a
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través de colaboraciones con influencers y expertos en gastronomia, generando mayor visibilidad
y respaldo.

Estas mejoras son fundamentales para satisfacer las necesidades del publico objetivo,
brindar una soluciéon conveniente y saludable, y destacar el valor del producto en el mercado. Al
implementar estas mejoras, se espera alcanzar los objetivos establecidos y posicionar el producto
"RICETUN" como una opcién confiable y de alta calidad para los consumidores de la ciudad de
Manta en el ano 2023.

8.1.1. Empaque

El empaque se mantiene pues de acuerdo a la observacion por parte de la segmentacion del
mercado el tener un envase de vidrio transparente genera mayor confianza, a la hora de comprar
productos en conserva. El punto de mantener el empaque de vidrio transparente para el producto
en conserva se basa en la observacion y la comprension de las preferencias y necesidades de la
segmentacion del mercado. Al analizar el comportamiento y las opiniones de los consumidores,
hemos identificado que el empaque de vidrio transparente genera mayor confianza a la hora de
comprar productos en conserva.

El vidrio transparente permite a los consumidores ver claramente el contenido del
empaque, lo que les brinda una sensacion de transparencia y autenticidad. Esto es especialmente
importante en productos en conserva, donde la visibilidad del contenido puede ser un factor
determinante para la decision de compra. Al poder ver los arroces blancos y el pez en el centro del
isologo, los consumidores pueden verificar visualmente la calidad y frescura del producto, lo que
les brinda mayor confianza en su compra.

Ademas, el uso de vidrio como material de empaque transmite una imagen de alta calidad

y durabilidad. El vidrio es un material reconocido por su resistencia y su capacidad para mantener
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las propiedades del producto, como su sabor y textura, sin alteraciones. Esto contribuye a la
percepcion de calidad y confiabilidad del producto en conserva.

Al mantener el empaque de vidrio transparente, estamos respondiendo a las preferencias
de los consumidores y brindandoles la tranquilidad de que estdn adquiriendo un producto de
calidad y confianza. Esta estrategia nos diferencia de otros envases opacos 0 menos transparentes
en el mercado, lo que nos permite captar la atencion y fidelizar a los consumidores que valoran la
transparencia y la confianza en sus decisiones de compra.

Figura 24

Empaque del producto

Nota. Empaque del producto, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz

con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

8.1.2. Diseiio

El disefio del envase de vidrio transparente para el producto de arroz con atin en
presentacion de vidrio en la ciudad de Manta en el afio 2023 se caracteriza por su estética cuidada
y atractiva. Se ha optado por un enfoque visualmente impactante que captura la atencion de los

consumidores y resalta la frescura y calidad del producto.
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En cuanto a los colores utilizados en el disefo, se ha elegido una paleta que incluye tonos
azules y celestes. Estos colores evocan la frescura del mar y se asocian con la idea de productos
marinos y saludables. El uso de tonos claros y suaves transmite una sensacion de calma y pureza,
reforzando la imagen de un producto de alta calidad. Ademas, se ha incorporado un borde negro
alrededor del isologo redondo para enfatizar la elegancia y sofisticacion del producto. El color
negro representa la seriedad y la excelencia, transmitiendo confianza y profesionalismo al publico
objetivo.

En el centro del isologo redondo se encuentran unos arroces blancos vectorizados, que
simbolizan el ingrediente principal del producto. Estos arroces blancos representan la calidad, la
pureza y la frescura del producto, resaltando su importancia en la propuesta gastronémica. Por
ultimo, se ha incluido un pez de color negro en el centro del isologo para representar el atin, el
segundo ingrediente clave del producto. El pez negro agrega contraste y dinamismo al disefio, a la
vez que evoca el origen marino del atin y refuerza la idea de un producto sabroso y nutritivo.
Figura 25

Mejora del prototipo

Nota. Mejora del prototipo, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con

atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.



106

8.1.3. Logotipo

El isologo disenado para el producto de arroz con atin en presentacion de vidrio se ha
desarrollado cuidadosamente para transmitir los valores y caracteristicas del producto de manera
visualmente impactante. Los colores, la forma, el borde negro y los elementos representativos del
producto se combinan estratégicamente para generar una conexion emocional con el publico
objetivo, resaltando la calidad, frescura y atractivo del producto.

El logotipo disefiado para el producto de arroz con atin en presentacion de vidrio ha sido
creado con atencion y cuidado para transmitir de manera efectiva los valores y caracteristicas del
producto. Cada elemento del logotipo ha sido seleccionado estratégicamente para generar un
impacto visual y establecer una conexion emocional con el ptblico objetivo.

Los colores utilizados en el logotipo, como los tonos de azul y dorado, evocan sensaciones
de frescura, tranquilidad y confianza. Estos colores estan asociados con la naturaleza y el mar, lo
cual resalta la calidad y la procedencia del producto. El uso del color blanco en los arroces
vectorizados y el pez negro en el centro del isologo afiade contraste y llama la atencion, capturando
la mirada de los consumidores y generando interés.

El borde negro alrededor del isologo afiade un marco definido y sofisticado, resaltando la
importancia y la relevancia del producto. Este detalle crea un efecto de elegancia y calidad,
transmitiendo una imagen premium y atrayendo a los consumidores que buscan productos de alta
gama.

Ademas, los elementos representativos del producto, como los arroces blancos y el pez
negro, tienen un significado simbdlico y visualmente reconocible. Los arroces vectorizados
representan la base principal del producto, transmitiendo su importancia y presencia en el

empaque. El pez negro en el centro del isologo evoca la frescura y la calidad del atun utilizado en



107

la preparacion del producto. Estos elementos visuales refuerzan la idea de que el producto es
fresco, saludable y delicioso.

En conjunto, el logotipo disefiado para el producto de arroz con atin en presentacion de
vidrio utiliza de manera estratégica colores, formas y elementos representativos para generar una
conexion emocional con el publico objetivo. A través de su disefio visualmente impactante,
transmite los valores de calidad, frescura y atractivo del producto, capturando la atencion de los
consumidores y diferencidndose en el mercado.

Figura 26

Mejora del logotipo

Nota. Mejora del logotipo, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con

atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.

8.1.4. Composicion del Logotipo

El logotipo presenta una composicion equilibrada y armoniosa. En el centro del isologo, se
encuentra un pez negro, que representa la frescura y calidad del atin utilizado en el producto.
Alrededor del pez, se encuentran arroces vectorizados en color blanco, que simbolizan la base
principal del producto: el arroz con atin. Esta representacion visual es facilmente reconocible y

resalta la esencia del producto.
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8.1.5. Colores Componentes de la Marca

El logotipo utiliza una paleta de colores que evocan sensaciones de frescura, tranquilidad
y confianza. Los tonos de azul (RGB #2271b3) y dorado (#EABE3F) presentes en el logotipo estan
asociados con el sol y el mar, resaltando la calidad y procedencia del producto. Estos colores crean
una sensacion de armonia y frescura que atrae al publico objetivo y comunica la naturaleza
saludable del producto. Ademads, el uso del color blanco (#255,) en los arroces vectorizados
simboliza pureza y limpieza, transmitiendo una imagen de calidad y frescura.

El borde negro (#000000) alrededor del isologo afiade un marco definido y sofisticado,
aportando un efecto de elegancia y calidad al logotipo. Este detalle contribuye a transmitir una
imagen premium del producto, atrayendo a aquellos consumidores que buscan opciones de alta
gama y distinguiéndose en el mercado.

8.1.6. Topografia Utilizada en el Logotipo

La topografia o tipografia utilizada en el logotipo ha sido seleccionada para complementar
la imagen del producto. Se ha optado por la tipografia “Montserrat” esta fuente de letras que es
legible y moderna, lo que permite que el nombre del producto "Arroz con Atin" sea facilmente
identificable y legible para el publico objetivo. El estilo de las letras puede ser simple pero

elegante, transmitiendo una imagen de calidad y profesionalismo.



9. Concepto del Negocio (considerar matriz Canvas)

9.1. Definicion y Disefio del Producto/Servicio a Ofertar

Figura 27

CANVAS
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Socios claves

ASOCIACIONES CON .
PROVEEDORES

LOCALES DE MATERIAS
PRIMAS, SON LOS .
SIGUIENTES:

- AGRICOLA DEL MAR. °
- PESCADOS DEL PACIFICO.

- VIDRIARTE S.A.

- IMPRESIONES GRAFICAS

- EMPAQUES SEGUROS

- ESPECIAS DEL SABOR

ADEMAS DE
PARTICIPACION EN

FERIAS
DE EMPRENDIMIENTO

Estructura de costes

envases, etiquetas.

administrativos.

Estrategias de marketing y
publicidad para llegar al
publico objetivo.
Promocién del producto en
supermercados y tiendas
especializadas.
Investigacién de mercado
para identificar tendencias y
preferencias del publico
objetivo.

Desarrollo de nuevas
presentaciones y
variaciones del producto.

Recursos claves

Talento humano en areas
de produccién, marketing y
atencion al cliente.
Materias primas de alta
calidad: arroz y atan.
Instalaciones y equipos de
produccién.

Capital financiero para
inversiones y gastos
operativos.

* Costos fijos: alquiler de instalaciones, salarios del
personal, publicidad y marketing, gastos

Propuesta de valor

* Ofrecer una opcién
conveniente y

* Producto de alta
calidad que combina
arrozy atin en
presentacion de vidrio.
Experiencia culinaria .
satisfactoriay
equilibrada.

Enfoque en la frescura,
calidad y valor
nutricional del
producto.

Relaciones con el

cliente
* Canales de ventas:
supermercados, tiendas

saludable de especializadas.
alimentacién rapiday « Servicio al cliente:
nutritiva. atencion personalizada,

* Costos variables: materias primas, mano de obra directa,

resoluciéon de consultas y
reclamos.

* Pagina weby redes

sociales para promocion,

informacién y contacto.

Campanas de fidelizacién

mediante descuentos,

promociones y programas
de lealtad.

* Llamadas telefénicas y
correo electrénico para
comunicacién directa con
el publico objetivo.

Canales

Canal directo: fabricacion, empaque y venta directa
en la empresa.

Canal indirecto: fabricacion, distribucion a través de
intermediarios y venta al consumidor final.

Mixto: combinacién de canal directo e indirecto
segun la ubicacién geografica y la demanda.

Fuente de ingresos
Ventas directas en efectivo.

Modelo de Negocio CANVAS

Actividades claves

Segmentacion

con el cliente
El publico objetivo se
compone de personas de
diferentes rangos de edad.
desde los 24 hasta los 70
anos, que conforman la
poblacién
econémicamente activa
(PEA). Se dirige
principalmente a la clase
media-altay altade la
ciudad de Manta, Ecuador.
Geograficamente, como
eje estan dos
supermercados: Super
Capi, ubicado en un sector
residencial medio-alto, y
Comercial Casanova,
ubicado en el centro de la
ciudad, para alcanzar a
diferentes segmentos de
mercado.

Pagos con tarjetas de crédito y débito.

Cheques y otros medios de pago electrénicos.
Ingresos generados por la venta del producto y servicios

.
.
« Transferencias bancarias.
.
.

adicionales relacionados.

Nota. Modelo de negocio CANVAS, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz

con atun en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.
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10. Producto Minimo Viable (considerar landing page)
10.1. PMV Comercial — Modelo de Monetizacion
La elaboracion de un Producto Minimo Viable (PMV) tiene como objetivo principal
demostrar la viabilidad y potencial del producto ante posibles inversionistas, socios comerciales y
otros interesados. La presentacion del PMV sirve como una herramienta efectiva para comunicar
los beneficios y propuesta de valor del producto, asi como su potencial impacto en el mercado.
Al desarrollar y presentar el PMV, se proporciona una muestra tangible de lo que se
pretende ofrecer, permitiendo a los interesados tener una idea clara de como seria el producto final
y como resolverd las necesidades del mercado objetivo. Esto aporta credibilidad y confianza en el
proyecto, generando un mayor interés por parte de los potenciales inversionistas o colaboradores.
Ademas, la presentacion del PMV permite obtener valiosos comentarios Yy
retroalimentacion que pueden ayudar a mejorar y refinar el producto antes de su lanzamiento
completo. Esto permite realizar ajustes y adaptaciones necesarias para garantizar su éxito en el

mercado.



10.1.1. Matriz PMV

Figura 28

Matriz PMV

Producto Minimo Viable (PMV)

¢Para quién?

« Publico objetivo: Jovenes profesionales, amas
de casa y turistas en la ciudad de Manta.

« Caracteristicas demograficas: Edades
comprendidas entre 24 y 70 afios.
* Comportamientos de compra: Buscan

alimentos convenientes, saludables y de
calidad.

» Necesidades especificas: Desean una opcién
de comida rapida y nutritiva que combine
arroz y atun en un formato atractivo y
practico.

Backlog

«  Realizar pruebas de sabor y ajustes en la
receta segun los comentarios de los
consumidores.
* Investigar la viabilidad de utilizar ingredientes
locales y establecer alianzas con proveedores
locales.
« Explorar opciones de expansion geogréfica a
otras ciudades costeras de Ecuador.

Debe tener

« Arroz de calidad.

 Atln fresco y sabroso.

« Envase de vidrio que
proteja el producto y
mantenga su frescura.

« Etiquetado claro y
completo con
informacion nutricional.

 Presentacion atractiva
y apetitosa.

 Variaciones de sabores
y combinaciones de

ingredientes para
satisfacer  diferentes
preferencias.

« Posibilidad de ofrecer
opciones de porciones

individuales y
familiares.
« Integracion con

sistemas de entrega a
domicilio para mayor
conveniencia.

Podria tener

« Incorporacion de
ingredientes locales y
sostenibles para
promover la produccién
y consumo
responsable.

« Desarrollo de una linea
de productos
complementarios, como
salsas o condimentos
especiales.

« Exploracion de alianzas
con restaurantes
locales para ofrecer el
producto como parte
de sus menus.

. Enlatados de arroz con atln de otras marcas existentes en el mercado.
. Platos preparados de comida rapida que contengan arroz y atun, pero en
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presentaciones distintas.

Nota. Matriz PMV, para la creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de arroz con atiin en

presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta, en el afio 2023.



10.1.2. Landing Page
Figura 29

Landing page (inicio) RICETUN

€ > C @ sitesgooglecom/view/ricetun/inicio

RICETUN

Beneficios alimenticios

Recetas especiales

¢cAlguna pregunta?

Nota. Landing Page para RICETUN.

Presentacién de 300 gramos

Esta presentacion contiene 300
gramos de arroz, con atdin listo
para consumir.
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Figura 30

Landing page (productos) RICETUN

€& > C @ sites.google.com/view/ricetun/productos

RICETUN nicio Productos

casa, jévenes profesionales y turistas.

En qué punto nos encontramos

Se encuentra disponible en los supermercados: Super Capi, ubicado en
un sector residencial y Comercial Casanova, ubicado en el centro de la
ciudad

Es un producto envasado al vacio el cual contiene
150 gramos del mejor lomo de attin cocinado, 150
gramos del mejor arroz. Por lo cual Ricetun es un
producto premium, pensado para solucionar los

problemas de tiempo de coccién de las amas de

Nota. Landing Page para RICETUN.

Figura 31

Landing page (quienes Somos) RICETUN

€ > C @ sitesgoogl

RICETUN Inicio ~ Productos

RICETUN

¢QUE ES RICETUN?

RICETUN es un innovador producto de arroz con atin en
pre ién de vidrio disefiado para satisf: las idades de
los consumidores de la ciudad de Manta en el afo 2023. El producto
ofrece una opcién conveniente y saludable para quienes buscan una
alimentacién rapida y nutritiva sin comprometer la calidad. Esta
compuesto por arroz de alta calidad y atin fresco, garantizando una
combinacién deliciosa y equilibrada de nutrientes.

El empaque de vidrio transparente se ha elegido estratégicamente
para generar confianza en los clientes al momento de comprar
productos en conserva. El isologo redondo con colores azules,
celestes y un borde negro, junto con arroces blancos vectorizados y
un pez negro en el centro, transmite visualmente los valores del
producto.

[ricetun@gmail.com] | [Manta - Ecuador] | [0965836246]

Quiénes Somos

Preguntas {

Nota. Landing Page para RICETUN.
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Figura 32

Landing page (preguntas frecuentes) RICETUN

¢Cuél es la vida util del producto RICETUN en presentacién de
vidrio?

La vida util del producto RICETUN en presentacién de vidrio es de
aproximadamente 12 meses a partir de la fecha de produccién. Es
importante almacenarlo en un lugar fresco y seco para asegurar su
calidad durante todo ese periodo.

¢El envase de vidrio es reciclable y cémo puedo hacerlo de forma
responsable?

Si, el envase de vidrio utilizado para RICETUN es completamente
reciclable. Puedes depositarlo en los contenedores de vidrio destinados
para reciclaje o llevarlo a centros de acopio de materiales reciclables
cercanos.

¢Cudl es la cantidad de proteinas y calorias que contiene cada
porcién de RICETUN?

Cada porcién de RICETUN contiene aproximadamente 15 gramos de
proteinas y 300 calorias. Esta combinacién de nutrientes lo convierte en
una opcién equilibrada y nutritiva

Preguntas frecuentes

Nota. Landing Page para RICETUN.

Url de RICETUN: https://sites.google.com/view/ricetun/inicio
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10.1.3. PMV Comercial — Modelo de Monetizacion
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Tabla 17
PMYV comercial
Modelo de Descripcion Caracteristicas
Monetizacion
Suscripcion Los clientes pagan una tarifa periddica - Genera ingresos recurrentes
(mensual, trimestral, anual) para acceder y estables.
al producto o servicio.
Dindmico Los clientes pagan por el uso o consumo - Ofrece flexibilidad a los
del producto o servicio, generalmente en  clientes para pagar segin su
funcién de una métrica especifica necesidad y uso real.
(tiempo de uso, cantidad de
transacciones, etc.).
Por Resultado Los clientes pagan unicamente si se - Reduce el riesgo para los
alcanzan los resultados prometidos o se clientes y genera confianza
obtiene un beneficio especifico. en el producto o servicio.
Freemium Oftrece una version gratuita del producto - Permite captar a un amplio

o0 servicio basico, pero con opciones de

pago para acceder a funciones

adicionales o mejoradas.

numero de usuarios y luego

convertirlos en clientes de

pago.

Nota. Esta tabla indica el PMV comercial para RICETUN.
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11. Plan de Marketing
11.1. Establecimiento de Objetivos
11.1.1. Objetivo General
Incrementar la participacion en el mercado de alimentos listos para consumir el producto
Arroz con Atin en Envase de Vidrio, con un aumento del 15% en la cuota de mercado dentro de
los proximos 6 meses, mediante estrategias de promocion, distribucion y posicionamiento
efectivas en la ciudad de Manta.
11.1.2. Objetivos Especificos
e Lograr un nivel de reconocimiento de la marca del arroz con atiin en presentacion de
vidrio en al menos el 20% del publico objetivo en la ciudad de Manta para el final del
primer afio.
e Lograr un incremento del 20% en las ventas mensuales del producto arroz con atiin en
presentacion de vidrio en la ciudad de Manta dentro de los primeros seis meses.
e Obtener un indice de satisfaccion del cliente del 90% o mas, evaluado a través de
encuestas y comentarios positivos en plataformas de resefas en linea.
11.2. Criterios de Marketing
Los Criterios de Marketing son un conjunto de estdndares y directrices que se utilizan para
evaluar y tomar decisiones relacionadas con las estrategias de marketing en el presente proyecto.
Estos criterios permiten identificar qué acciones y enfoques son mas efectivos para lograr los
objetivos establecidos, como aumentar la cuota de mercado y posicionar el producto de arroz con
atin en presentacion de vidrio. Al considerar factores como la viabilidad financiera, la
segmentacion y preferencias del publico objetivo, la competitividad en el mercado local y las

tendencias de consumo, los Criterios de Marketing proporcionan una base so6lida para la toma de
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decisiones informadas, ayudando asi a maximizar el impacto de las estrategias de marketing y
garantizar el éxito sostenible del proyecto.

11.2.1. Introduccion

La matriz BCG (Boston Consulting Group) es una herramienta estratégica que proporciona
una vision visual de la cartera de productos de una empresa en funcion de su participacion en el
mercado y su tasa de crecimiento. Aplicando esta matriz a RICETUN, el producto de arroz con
atin en presentacion de vidrio, podemos analizar su posicion actual y futura en el mercado en
funcion de su rendimiento financiero y su potencial de crecimiento.

11.2.2. Crecimiento (Estrellas)

En esta categoria, RICETUN emerge como una "Estrella". Con su alto crecimiento y una
creciente participacion en el mercado, este producto tiene un gran potencial para generar ingresos
significativos en el futuro. A medida que continuamos aumentando la cuota de mercado y
consolidando la preferencia del publico objetivo, RICETUN se convierte en un impulsor clave del
crecimiento de la empresa.

La estrategia aqui debe centrarse en la inversion para mantener su impulso y aprovechar al
maximo su potencial de crecimiento. Esto podria incluir expandir su alcance geografico, fortalecer
la estrategia de marketing para aumentar la conciencia del producto y considerar la introduccion
de variantes innovadoras para mantener el interés de los consumidores.

11.2.3. Madurez (Vacas Lecheras)

A medida que RICETUN continua expandiéndose y su participacion en el mercado se
consolida, es probable que alcance una etapa de "Madurez". En este punto, su tasa de crecimiento

puede disminuir en comparacion con las etapas anteriores, pero su participacion en el mercado
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sigue siendo alta. RICETUN puede generar flujos de ingresos estables y consistentes, aunque su
potencial de crecimiento rapido puede haberse moderado.

La estrategia aqui implica maximizar los beneficios generados por este producto,
optimizando los costos de produccién, manteniendo su calidad y considerando la expansion a
segmentos de mercado adicionales. Es importante asegurarse de que RICETUN siga siendo
relevante y competitivo en un mercado en constante evolucion.

11.2.4. Declive (Interrogantes o Perros)

En este punto, es crucial considerar las "Interrogantes". A medida que el ciclo de vida del
producto avanza, es posible que RICETUN llegue a una fase de declive en la que la tasa de
crecimiento disminuya significativamente. Esto podria deberse a cambios en las preferencias del
consumidor, la entrada de nuevos competidores o la saturacion del mercado. Aqui, la estrategia
podria variar segun la situacion especifica.

Si el producto alin tiene un potencial de crecimiento en nichos de mercado especificos,
podriamos invertir en renovaciones o mejoras para revitalizar su atractivo. Sin embargo, si la
demanda sigue disminuyendo, RICETUN podria considerarse en la categoria de "Perros". En este
caso, podriamos evaluar la retirada estratégica del producto y la redistribucion de recursos hacia

productos con un mayor potencial de crecimiento.
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Figura 33
Matriz BCG para RICETUN
MATRIZ BCG
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PRODUCTO
PRODUCTO
= ESTHELS INTERROGANTE
; PRODUCTO DE ARROZ CON ATUN (PRESENTACIGN DE
E VIDRIO) PARTICIPACION EN EL IMERCADO: (25%) TASA DE
= CRECIMIENTO ANUAL: IMEDIA (3%)
o
w
[
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< -»
<<
(%]
<
= =
PRODUCTO PRODUCTO PERRO
VACA

0
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<

23]

ALTA BAJO
CUOTA DE MERCADO

Nota. Matriz BCG del producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta.

11.3. Producto / Servicio

11.3.1. Tipo de Producto

El producto que se ofrece es el arroz con atiin en presentacion de vidrio. Se trata de una
deliciosa combinaciéon de arroz y atin en un envase de vidrio, que proporciona comodidad y
facilidad de consumo. Este producto estd disefiado para satisfacer las necesidades de los

consumidores que buscan una opcién conveniente y sabrosa para sus comidas.



Tabla 18
Tipo de Producto
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Tipo de Producto

Descripcion

Nombre
Ingredientes

Caracteristicas

Envase
Slogan
Modo de empleo

Arroz con atun en presentacion de vidrio

Arroz de grano largo, atin de origen marino

Conveniente y facil de consumir, alta calidad y frescura, sin
conservantes ni aditivos artificiales

Vidrio transparente y resistente, cierre hermético

" El sabor del mar en cada bocado"

Abrir el envase y calentar en el microondas o en la estufa,

servir y disfrutar

Nota. Esta tabla indica el tipo de producto que es RICETUN.

Figura 34

Producto final
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Nota. Imagen final del producto de arroz con atin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta.

11.3.2. Caracteristicas del producto

El arroz con atin en presentacion de vidrio se caracteriza por su alta calidad y frescura. El

arroz utilizado es de grano largo y se cocina a la perfeccion, manteniendo su textura y sabor. El

atin utilizado es de origen marino y se selecciona cuidadosamente para garantizar su calidad y

sabor. El producto no contiene conservantes ni aditivos artificiales, ofreciendo una opcion

saludable y natural.
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El arroz con atun en presentacion de vidrio se destaca por su conveniente envase de vidrio,
que proporciona una excelente proteccion y conservacion del producto. El envase de vidrio es
resistente y seguro, evitando la contaminacion y garantizando la frescura del arroz y el atin.
Ademas, el envase de vidrio es reciclable y contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Figura 35

Caracteristicas del producto

Calidad de ingredientes W Practicidad de Consumo
El atin y el arroz utilizados son Listo para consumir, brindando

comodidad y rapidez en las comidas.

Enfoque ecoldgico

de alta calidad y frescura.

Diseno atractivo

El disefio del envase de vidrio La presentaciéh en vidrio es

es visualmente atractivo. amigable con el medio ambiente.
& Caracteristicas %
Enfoque saludable del Porciones individuales
Una opcién nutritiva y P Ro D UCTO Se presenta en porciones
equilibrada, rica en proteinas y individuales, facilitando el consumo
carbohidratos. y el control de las cantidades.

Nota. Caracteristicas del producto de arroz con atin en presentacion de vidrio, para la ciudad de Manta.

11.3.3. Diserio de la marca

La marca de nuestro producto se enfoca en transmitir frescura, calidad y sabor. Utilizamos
un disefio de marca moderno y atractivo, que combina elementos visuales relacionados con el arroz
y el atin. El logotipo de la marca se compone de un isotipo que representa un plato de arroz con

atiin, acompanado por el nombre de la marca en una tipografia clara y legible.
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Los colores utilizados en el disefio de la marca estan relacionados con los ingredientes
principales del producto. El color verde representa la frescura y la naturaleza del arroz, mientras
que el color azul evoca el mar y la frescura del atun. Estos colores se seleccionaron para transmitir
una sensacion de calidad y confianza en el producto.

Figura 36

Logo final de la marca

Nota. Logo final RICETUN.

11.3.4. Slogan de la marca
Figura 37

Slogan final de la marca

: dc‘_’.'l mar en CC?CJ'_;

~0O ,
(’/\ 9»3\3 bC‘JC.WGC

Nota. Slogan final de la marca RICETUN.

"El sabor del mar en cada bocado"
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Este slogan resume la propuesta de valor de nuestro producto, destacando la combinacion
de ingredientes nutritivos y sabrosos que ofrecemos. Transmitimos la idea de que cada bocado de
nuestro arroz con atin en presentacion de vidrio es una experiencia deliciosa y saludable para
nuestros clientes.

11.3.5. Empaque de la marca

El empaque de nuestro producto estd disefiado pensando en la proteccion y conservacion
del arroz y el atiin, asi como en la comodidad del usuario final. Utilizamos un envase de vidrio
transparente y resistente, que permite ver el contenido y garantiza la frescura del producto. El
envase cuenta con un cierre hermético para asegurar la integridad y calidad del arroz con atun.
Ademas, el empaque incluye etiquetas informativas que proporcionan detalles sobre los
ingredientes, la fecha de produccion y los valores nutricionales del producto.

Figura 38

Empagque final de la marca

Semaforo: segun
Normativa
Ingredientes:

Lomo de atun
—» precocido, arroz
cocinado, sal en grano y
aceite de oliva.

Precio de venta
sugerido: $ 5

Slogan
Nombre del producto:
Ricetun
Contenido Neto:
300¢g
Factor diferenciador:
Envasado al vacio

Nota. Empaque final RICETUN.



11.4. Precio

Tabla 19

Costo de produccion de materia prima e insumos

Materia Prima / Costo Unitario Cantidad Utilizada  Costo Total ($)
Insumo &)

Arroz de grano largo 1.50 300 g (por porcion) 0.75
Atan de origen 2.50 100 g (por porcion) 0.50
marino

Envase de vidrio 0.80 1 unidad (300 g) 0.80
Etiquetas 0.10 1 unidad (300 g) 0.10
Cierre hermético 0.15 1 unidad (300 g) 0.15
Costo Total 2.30

Nota. Esta tabla indica el Costo de Produccion de Materia Prima e Insumos para RICETUN.

Tabla 20

Cdlculos costos de produccion

Concepto Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
® ®

Materia Prima Arroz de grano largo (por 300g 1.50 0,45
porcion de 300 g)
Atin de origen marino (por 100g 2.50 0,25
porcion de 100 g)

Mano de Obra Costo estimado de mano de obra 1 hora 2.50 1,5
por porciéon

Gastos Generales Gastos generales estimados por 1 1.0 0,75
porcion

Envases y Envase de vidrio (por porcionde 1 0.80 0,8

Etiquetas 300 g)
Etiquetas (por porcion de 300 g) 1 0.10 0,1

Otros Insumos Cierre hermético (por porcionde 1 0.15 0,15
300 g)

Costo de Produccién Total 4

Nota. Esta tabla indica el Calculos Costos de Produccion para RICETUN.



Tabla 21

Sueldo personal administrativo (m.o.i)
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Cargo Sueldo Aporte Décimo Décimo Fondo de Vacacione Total Total
patronal tercero cuarto reserva s Beneficios  Ingresos
sueldo
12,15%
Director $ $ $66,67 $ $ $ $ $
Ejecutivo 800,00 97,20 37,50 66,67 33,33 301,37 1.101,37
Empacador $ $ $ 58,33 $ $ $ $ $ 968,38
700,00 85,05 37,50 58,33 29,17 268,38
Promotor $ $ $ $ $ $ $ $ 968,38
700,00 85,05 58,33 37,50 58,33 29,17 268,38
Vendedor $ $ $ $ $ $ $ $ 968,38
700,00 85,05 58,33 37,50 58,33 29,17 268,38
Total $ 4.006,52
Nota. Esta tabla indica el Sueldo Personal Administrativo (M.O.]) para RICETUN.
Tabla 22
Costo por unidad
Concepto Cantidad Costo Costo por
Unitario ($) Unidad ($)
Producto 1 unidad 4 4
Costo Total 4
Nota. Esta tabla indica el Costo por Unidad para RICETUN.
11.4.1. Determinacion de otros costos
Tabla 23
Costo de distribucion
Concepto Cantidad Costo Unitario ($) Costo Total ($)
Transporte 1 unidad 0.05 0.05
Embalaje Adicional 1 unidad 0.05 0.05
Otros Costos Logist. 1 unidad 0.10 0.10
Costo Total 0.15

Nota. Esta tabla indica el Costo de Distribucion para RICETUN.
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11.4.2. Determinacion de Precio de Venta

Tabla 24

Precio de venta

Concepto Valor ($)
Costo de Produccion 4

Costo de Distribucion 0.15
Margen de utilidad 0.37
IVA (12%) 0.48
Precio de Venta 5

Nota. Esta tabla indica el Precio de Venta para RICETUN.

11.5. Plaza

En el plan de plazas, se ha definido emplear un canal de distribucion indirecto para el
producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio en la ciudad de Manta. Esto significa que el
proceso de produccion se llevara a cabo internamente, pero la venta y distribucion del producto se
realizard a través de intermediarios, en este caso, dos supermercados: Super Capi y Comercial
Casanova.

Super Capi, ubicado en un sector residencial medio-alto, y Comercial Casanova, ubicado
en el centro de la ciudad y dirigido a un segmento medio, seran los puntos de venta y distribucion
para llegar al publico objetivo. Estos supermercados son reconocidos y tienen una amplia cobertura
en la ciudad, lo que permitird una mayor visibilidad y acceso al producto.

Al utilizar un canal de distribucion indirecto, se podran aprovechar las fortalezas y
experiencia de los supermercados en la comercializacion de productos alimenticios. Ademas, se
contara con la infraestructura y logistica que ofrecen estos establecimientos, lo que facilitara la
distribucion y el alcance a un mayor numero de consumidores en la ciudad de Manta.

Es importante establecer una relacion solida y de confianza con los supermercados,

estableciendo acuerdos comerciales y trabajando en conjunto para asegurar una adecuada
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disponibilidad y visibilidad del producto en los estantes. También se exploraran oportunidades de
promocion y publicidad conjuntas para generar mayor conocimiento y demanda del arroz con atin
en presentacion de vidrio.

Figura 39

Canal indirecto de distribucion

CANAL DE DISTRIBUCION
INDIRECTO

PRODUCTOR

= g

SUPERMERCADO

Nota. Canal indirecto de distribucion para RICETUN.
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Figura 40

Canal directo de distribucion

CANAL DE DISTRIBUCION
DIRECTO

Landing page

Consumidor

Nota. Canal directo de distribucion para RICETUN

Ademas de los supermercados, se consideraran otros canales de distribucion como
plataformas de comercio electronico, paginas web y redes sociales. Estos canales digitales
permitiran llegar a un puiblico més amplio y facilitardn la venta y entrega del producto a través de

métodos de compra en linea y servicios de entrega a domicilio.



11.6. Promocion
Figura 41

Estrategias de promocion de RICETUN

-

CALL CENTER

( @ :

PUBLICIDAD EN ]

ANUNCIOSEN
LOCALES %~

&  LiNEA

REDES
SOCIALES

Nota. Estrategias de promocion de RICETUN
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El plan de promocion se enfocard en implementar estrategias de mercadeo directo y

publicidad para llegar al publico objetivo y generar demanda del producto de arroz con atun en

presentacion de vidrio.

En cuanto al mercadeo directo, se utilizaran diversas herramientas para comunicarse

directamente con los consumidores. Se implementara un call center para realizar llamadas

telefonicas a clientes potenciales, brindando informaciéon sobre el producto, respondiendo

consultas y realizando seguimiento de las ventas. Ademads, se aprovechara el correo electronico

para enviar boletines informativos, promociones y descuentos a una base de datos de clientes

interesados. Asimismo, se utilizardn las redes sociales, como Facebook e Instagram, para
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interactuar con los usuarios, compartir contenido relevante, responder preguntas y promocionar el
producto.

En cuanto a la publicidad, se analizaran los aspectos del producto y se determinara la red
mas adecuada para lanzar la campafia publicitaria. Se consideraran aspectos como el alcance, la
segmentacion del publico objetivo, los costos y la efectividad de la red publicitaria. Por ejemplo,
se podria optar por anuncios en medios locales, como periddicos y estaciones de radio, para llegar
a audiencias especificas en la ciudad de Manta. También se explorardn oportunidades de
publicidad en linea, como Google Ads y banners en sitios web relevantes, para alcanzar a un
publico mas amplio y generar mayor visibilidad del producto.

En cuanto a los costos de implementacion de la publicidad, se realizard un andlisis detallado
de los recursos financieros disponibles y se asignaran de manera estratégica para maximizar el
impacto y la eficiencia de las campatfias. Se estableceran presupuestos especificos para cada canal
de publicidad seleccionado y se monitorearan los resultados para evaluar su efectividad y realizar
ajustes si es necesario.

11.7. Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion para el producto "RICETUN" (Arroz con Atin en
Presentacion de Vidrio) se centra en establecer caracteristicas y atributos inicos que distingan el
producto en el mercado y creen un valor percibido por los consumidores. Esta estrategia busca
destacar RICETUN de otros productos similares en el mercado y establecer una posicion
competitiva solida.

11.7.1. Calidad Superior y Frescura

RICETUN se diferenciaré al enfocarse en la seleccion de ingredientes de alta calidad y en

la frescura del arroz y el atun. La calidad superior se comunicara a través de la eleccion de los
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mejores ingredientes y un proceso de produccion que garantice la frescura y el sabor auténtico en
cada presentacion.

11.7.2. Variedad de Sabores y Opciones

Para atender diversos gustos y preferencias, RICETUN ofrecerd una amplia gama de
sabores y opciones. Desde sabores clasicos hasta combinaciones unicas, los consumidores podran
elegir entre diferentes variantes, lo que aumentara la versatilidad del producto y su atractivo.

11.7.3. Empaque Distintivo y Ecolégico

El empaque en presentacion de vidrio no solo resalta la calidad y frescura, sino que también
refuerza el compromiso con la sostenibilidad. Utilizando materiales ecoldgicos y un diseiio
atractivo, el empaque se convertird en una parte integral de la diferenciacion de RICETUN.

11.7.4. Transparencia en Ingredientes

Los consumidores buscan cada vez mds conocer los ingredientes que consumen.
RICETUN proporcionard informacion detallada sobre los ingredientes utilizados, destacando su
autenticidad y saludabilidad. Esta transparencia generara confianza y establecera una conexion
mas profunda con los consumidores.

11.7.5. Experiencia del Cliente

Ademas de la calidad del producto en si, RICETUN se esforzard por brindar una
experiencia excepcional al cliente. Esto incluird un servicio al cliente amigable y receptivo, recetas
creativas que utilicen el producto y la posibilidad de personalizar los pedidos segun las

preferencias individuales.
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11.7.6. Campaiias de Conciencia Nutricional

Dado que la salud es una preocupacion importante para los consumidores, RICETUN
destacara su valor nutricional a través de campafias de conciencia. Esto no solo posicionara el
producto como una opcion deliciosa, sino también como una eleccion saludable.

11.7.7. Colaboraciones y Alianzas Estratégicas

Colaborar con chefs reconocidos, nutricionistas o influencers en la industria de la
alimentacion podria dar a RICETUN una ventaja adicional. Estas colaboraciones respaldarian la
imagen de calidad y autenticidad del producto.
11.8. Presupuesto de Marketing
Tabla 25

Presupuesto de marketing

Recurso Financiero Monto Asignacion Estratégica
Disponible
Anual (en USD)
Radio $150 Espacios publicitarios en estaciones de radio

populares en la region para llegar a un amplio
publico objetivo.

Redes Sociales $272 Campatias de publicidad en Facebook e Instagram
para generar visibilidad y promocion del producto
entre usuarios activos en estas plataformas.

Influencers y colaboraciones $400 Anuncios en sitios web relevantes y Google Ads
estratégicas para ampliar el alcance y llegar a audiencias
interesadas en productos alimenticios.
Total $822

Nota. Esta tabla indica el Presupuesto de Marketing para RICETUN.
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Figura 42

Modelo de publicidad para RICETUN
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Nota. Modelo de publicidad para RICETUN
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12. Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
12.1. Localizacion

La eleccidn estratégica de Manta como la ubicacion para la introduccion del negocio de
arroz con atun en presentacion de vidrio se fundamenta en su proximidad al mar, su diversidad de
audiencia, la infraestructura comercial disponible y las oportunidades de mercado. Esta seleccion
geografica nos permitird alcanzar a los consumidores pertinentes, establecer relaciones con
proveedores locales y aprovechar el atractivo turistico de la region.
Figura 43

Localizacion
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Nota. localizacion de RICETUN

12.1.1. Macro Localizacion
Figura 44
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Nota. Macro localizaciéon de RICETUN
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La eleccion de la macro localizacion para el proyecto se ha establecido con un enfoque
preciso en la ciudad de Manta, especificamente en la zona conocida como Villa Maria Colonial,
ubicada en el Barrio 15 de septiembre. Esta eleccion se basa en una evaluacion detallada de varias
areas geograficas potenciales y en la consideracion de diversos aspectos, incluyendo los factores
geograficos, demograficos, politicos y financieros.

12.1.1.1. Zona Geografica. Villa Maria Colonial, en la Manzana A, Villa 13, en el Barrio
15 de septiembre, es una ubicacion que ofrece ventajas geograficas significativas. Esta area se
encuentra convenientemente situada cerca de la costa, lo que asegura un acceso directo a los
ingredientes frescos y esenciales para la preparacion del producto de arroz con atun en presentacion
de vidrio.

12.1.1.2. Zona Demografica. La eleccion de esta zona toma en cuenta la composicion
demografica de la poblacion en Manta. La proximidad a la costa atrae a una mezcla diversa de
residentes y turistas, lo que proporciona una base de clientes potenciales variada y propicia para el
negocio. Ademads, considerando que este producto estd dirigido a diferentes segmentos de
mercado, la ubicacion estratégica permite abordar a la poblacion local y a los visitantes por igual.

12.1.1.3. Zona Politica. Desde una perspectiva politica, Manta es una ciudad estable y bien
administrada. Cuenta con una infraestructura gubernamental que respalda la inversion y el
desarrollo empresarial. La ubicacion especifica en Villa Maria Colonial ofrece una posicion
ventajosa en términos de acceso a servicios publicos y regulaciones favorables para la operacion
del negocio.

12.1.1.4. Zona Financiera. En términos financieros, Manta es un centro econdémico y
comercial en la region. La presencia de supermercados prominentes como Super Capi y Comercial

Casanova, cercanos a la ubicacion seleccionada, establece una conexion directa con las redes de
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distribucion y venta. Ademas, la proximidad a estas areas comerciales facilita la comercializacion
y permite llegar a los segmentos socioeconémicos que se ajustan al publico objetivo.

12.1.2. Micro Localizacion

Figura 45
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Nota. Micro localizaciéon de RICETUN

La micro localizacion es un aspecto critico para el éxito del negocio de arroz con atin en
presentacion de vidrio. Después de considerar cuidadosamente diversas opciones, se ha
seleccionado un sitio especifico en la Villa Maria Colonial, Mz A, Villa 13, Barrio 15 de
septiembre, en la ciudad de Manta. En esta micro localizacidn, se establecerd un establecimiento
comercial que albergara las operaciones y actividades centrales de la empresa.

12.1.2.1. Ubicacion Especifica.

La ubicacion especifica en Villa Maria Colonial ha sido elegida por varias razones
estratégicas. Esta area ofrece una posicion central dentro del Barrio 15 de septiembre, lo que
permite un facil acceso tanto para los residentes locales como para los visitantes. Ademas, la
proximidad a zonas residenciales y comerciales densamente pobladas ofrece una base de clientes

potenciales considerable.
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12.1.2.2. Establecimiento Comercial.

El establecimiento comercial en esta micro localizacion servird como la sede central de las
operaciones del negocio. Serd un espacio donde se llevaran a cabo la produccion, el envasado y la
distribuciéon de los productos de arroz con atin en presentacion de vidrio. Ademas, este
establecimiento también incluird un drea de exhibicion y venta directa al publico, lo que permitira
a los clientes conocer y adquirir los productos en un entorno atractivo y accesible.

12.1.2.3. Estructura y Diseiio.

La estructura del establecimiento comercial se disefiara para maximizar la eficiencia de las
operaciones y proporcionar una experiencia comoda para los clientes. Contard con 4areas
claramente definidas para la preparacion, envasado y almacenamiento de los productos, asi como
una seccion de atencion al cliente. El disefio también tendra en cuenta la estética y el flujo de los
clientes, creando un ambiente agradable y acogedor.

12.1.2.4 Importancia de la Micro localizacion.

La eleccion de esta micro localizacion se basa en su accesibilidad, visibilidad y conexion
con el publico objetivo. Al estar ubicada en una zona de trafico constante y cercana a areas
residenciales, el establecimiento comercial tendrad una mayor oportunidad de atraer a los clientes
y generar un flujo constante de ventas. Ademas, la eleccion de esta ubicacion respalda la estrategia
de ofrecer productos frescos y de alta calidad, ya que esta cerca de fuentes de ingredientes frescos,
como el mar.

En conjunto, la micro localizaciéon seleccionada en la Villa Maria Colonial, Mz A, Villa
13, Barrio 15 de septiembre, en la ciudad de Manta, es un paso esencial para establecer y operar

con éxito el negocio de arroz con atiin en presentacion de vidrio. La eleccidon de este sitio especifico
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demuestra un enfoque estratégico en la accesibilidad, la conexioén con el publico objetivo y la
eficiencia operativa.
12.1.5. Matriz de Localizacion

Figura 46

Matriz de localizacion

Nota. Matriz de localizaciéon de RICETUN

En esta matriz de localizacion, se consideran diferentes elementos clave de ubicacion para
las actividades del negocio de arroz con atun en presentacion de vidrio. Se evaluan factores como
la proximidad a fuentes de ingredientes, la accesibilidad para clientes y proveedores, la visibilidad
y el flujo de clientes, entre otros. Segln esta evaluacion, se determina que el lugar 6ptimo y
rentable para llevar a cabo estas actividades seria el establecimiento comercial en Villa Maria

Colonial, Mz A, Villa 13, Barrio 15 de septiembre, en la ciudad de Manta.



12.2. Operaciones (mapa de procesos — despliegue de procesos)

12.2.1. Procesos estratégicos

Figura 47

Procesos estratégicos

Nota. Procesos estratégicos para RICETUN
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Los procesos estratégicos constituyen la serie de pasos y etapas cruciales que una empresa

debe seguir para alcanzar el éxito y lograr sus objetivos establecidos. Estos procesos son

fundamentales para la gestion eficiente y efectiva de la organizacion. En el contexto del negocio

de arroz con atiin en presentacion de vidrio, se identifican varios tipos de estrategias internas que

desempefian un papel crucial en el funcionamiento de la empresa:
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12.2.1.2. Procesos de Produccion y Envasado Eficiente.

Esta estrategia implica desarrollar un proceso de produccion y envasado optimizado para
garantizar la frescura, calidad y eficiencia en la fabricacion de los productos. Esto incluye la
adquisicion de materias primas frescas, la gestion de la cadena de suministro y la implementacion
de estandares de control de calidad.

12.2.1.3. Gestion de Inventarios y Almacenamiento.

La estrategia de gestion de inventarios se centra en mantener niveles adecuados de materias
primas y productos terminados para evitar escasez o exceso. Esto implica un equilibrio entre la
produccion y la demanda, garantizando que los productos estén disponibles cuando los clientes los
requieran.

12.2.1.4. Marketing y Promocion Efectiva.

Esta estrategia interna involucra la creacion de campanas de marketing que destaquen los
valores Unicos del producto, como su presentacion en vidrio, calidad y sabor. Esto incluye la
utilizacion de estrategias de branding, publicidad en medios digitales y tradicionales, asi como la
participacion en eventos locales para aumentar la visibilidad del producto.

12.2.1.5. Atencion al Cliente y Experiencia del Consumidor.

La estrategia de atencion al cliente se enfoca en brindar un servicio excepcional a los
consumidores. Esto incluye la formacion del personal para ofrecer informacion detallada sobre el
producto, resolver consultas y manejar de manera efectiva cualquier problema que pueda surgir.

12.2.1.6. Desarrollo de Nuevos Productos y Mejora Continua.

La estrategia de desarrollo de nuevos productos busca la innovacién constante para

mantener el interés de los consumidores y adaptarse a las cambiantes preferencias del mercado.
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Esto implica la exploracién de nuevas combinaciones de sabores, formatos de presentacion y
opciones saludables.

12.2.1.7. Gestion Financiera y Eficiencia Operativa.

Esta estrategia interna se enfoca en la gestion efectiva de los recursos financieros de la
empresa. Incluye la planificacion y el control presupuestario, asi como la busqueda de eficiencias
en los procesos operativos para optimizar los costos y maximizar los beneficios.

12.2.1.8. Formacion y Desarrollo del Equipo.

Esta estrategia busca la capacitacion constante del equipo de trabajo para mantener altos
estandares de calidad, eficiencia y servicio al cliente. Un personal bien entrenado contribuye

significativamente al éxito de la empresa.
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12.2.2. Procesos Operativos
Figura 48
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Nota. Procesos operativos para RICETUN

Dentro de los procesos operativos del negocio de arroz con atiin en presentacion de vidrio,
se llevaran a cabo una serie de actividades especificas que abarcan desde la obtencion de materias
primas hasta la distribucion del producto final. Estas actividades se ejecutaran de manera eficiente
para garantizar la calidad y frescura del producto y satisfacer las demandas del mercado.

Los procesos operativos clave incluyen el abastecimiento de materias primas, donde se
estableceran acuerdos con proveedores confiables de arroz y atin que cumplan con los estandares

de calidad. Luego, en el proceso de preparacion, se cocinaran las cantidades adecuadas de atun y
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arroz siguiendo recetas estandarizadas para mantener la consistencia en el sabor y la calidad del
producto.

Una vez cocido, el arroz con atin se envasard en vidrio, siguiendo normas rigurosas de
higiene y seguridad alimentaria. Posteriormente, se sellardn herméticamente los envases y se
etiquetaran con informacion relevante, como fecha de caducidad y detalles nutricionales. En todas
estas etapas, se llevardn a cabo controles de calidad para asegurar que el producto cumpla con los
estandares establecidos en términos de sabor, textura y presentacion.

Finalmente, los productos envasados se almacenaran en condiciones adecuadas y se
distribuiran a los puntos de venta, como Super Capi y Comercial Casanova, siguiendo una
estrategia logistica eficiente para asegurar la disponibilidad en el momento adecuado para los

consumidores.



144

12.2.4. Procesos de Soporte
Figura 49
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Nota. Procesos de soporte para RICETUN

Los procesos de soporte son fundamentales para proporcionar la asistencia necesaria a los

procesos estratégicos y operativos, asegurando que puedan alcanzar sus objetivos de manera
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efectiva. En el contexto del negocio de arroz con atiin en presentacion de vidrio, se identifican
varios procesos de soporte que respaldaran los procesos estratégicos y operativos.

La Gestion de Recursos Humanos se encarga de reclutar, seleccionar y capacitar al personal
adecuado para cada etapa del proceso operativo. Ademads, crea un ambiente de trabajo favorable y
fomenta la motivacion y el compromiso del equipo. La Gestion Financiera es esencial para
asegurar que haya recursos econémicos suficientes para llevar a cabo los procesos operativos y
estratégicos. Incluye la elaboracion de presupuestos, control de costos y gestion de ingresos.

La Cadena de Suministro garantiza un flujo continuo y eficiente de materias primas e
ingredientes para la produccion, colaborando con proveedores, gestionando inventarios y logistica
de distribucion. La Tecnologia de la Informacion (TI) respalda tanto los procesos estratégicos
como operativos al proporcionar sistemas y herramientas para la gestion eficiente de datos,
seguimiento de inventario y optimizacion de procesos.

La Gestion de Calidad establece estandares de calidad y asegura su cumplimiento en todas
las etapas de produccion. El Mantenimiento y Servicio Técnico garantizan la eficiencia y la
productividad de equipos e instalaciones. La Gestion Ambiental y Sostenibilidad asegura practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

El Desarrollo de Productos e Innovacion implica la investigacion y desarrollo de nuevas
recetas y presentaciones. Las Relaciones Publicas y Comunicacion mantienen la reputacion y
promueven el producto. Finalmente, la Capacitacion y Desarrollo del personal aseguran la
alineacion con las ultimas tendencias y requisitos del mercado.

12.3. Diseiio del Proceso Productivo (flujograma)

El proceso inicia con la recepcion de materias primas y avanza a través de cada etapa hasta

llegar a la distribucion del producto en los supermercados. Las actividades se conectan
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secuencialmente, asegurando que cada paso esté bien definido y sea coherente con los estandares
de calidad establecidos. Cada actividad es una parte crucial del proceso global de produccion y
contribuye a la creacion del producto final de alta calidad y frescura.

La representacion grafica del flujograma permite una comprension visual clara de como se
ejecuta el proceso, las interacciones entre las actividades y la secuencia de los pasos necesarios
para la elaboracion exitosa del producto.

12.3.1. Flujograma
Figura 50
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Nota. Disefio del proceso para RICETUN
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12.4. Disefio Organizacional (organigrama)

El disefio organizacional del proyecto se ha configurado de manera minuciosa para
asegurar una estructura eficiente y funcional que respalde todas las actividades relacionadas con
la elaboracion y comercializacion del producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio. A
continuacion, se presenta en detalle como estard conformado este disefio organizacional:

12.4.1. Organigrama Estructural

El disefio organizacional del proyecto se ha configurado de manera minuciosa para
asegurar una estructura eficiente y funcional que respalde todas las actividades relacionadas con
la elaboracion y comercializacion del producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio. A
continuacion, se presenta en detalle como estard conformado este disefio organizacional:

Figura 51
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Nota. Organigrama estructural para RICETUN
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12.4.2. Organigrama Funcional

El organigrama funcional ha sido disefiado para reflejar de manera clara la estructura
jerarquica y las interacciones entre los diferentes departamentos y roles dentro de la organizacion
del proyecto de arroz con atiin en presentacion de vidrio. Este organigrama se correlaciona con el
disefio organizacional previamente establecido, detallando las areas, departamentos y cargos, asi

como sus funciones especificas. A continuacion, se presenta el organigrama funcional:



149

Figura 52

Organigrama funcional
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Nota. Organigrama funcional para RICETUN
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12.4.3. Diserio de Perfiles Profesionales del Personal de la Organizacion

Tabla 26
Jefe de produccion
Criterio Valor
Edad 30-45 afios
Sexo Ambos
Formacion Ingenieria Industrial

Disponibilidad para Viajar No requerida

Idiomas Espafiol
Requisitos Experiencia en produccion y supervision
Habilidades y Competencias Liderazgo de equipos, planificacion estratégica,

conocimientos en gestion de calidad

Nota. Esta tabla indica el perfil del Jefe de Produccion para RICETUN.

Tabla 27

Personal de produccion

Criterio Valor

Edad 25-40 afios

Sexo Ambos

Formacion Técnico en Gastronomia

Disponibilidad para Viajar No requerida

Idiomas No requerido

Requisitos Conocimientos en cocina, higiene alimentaria
Habilidades y Competencias Destreza culinaria, atencion al detalle, capacidad para

trabajar en equipo

Nota. Esta tabla indica el perfil del Personal de Produccion para RICETUN.
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Tabla 28

Personal de control de calidad

Criterio Valor

Edad 25-40 afios

Sexo Ambos

Formacién Carrera relacionada

Disponibilidad para Viajar No requerida

Idiomas No requerido

Requisitos Conocimientos en control de calidad

Habilidades y Competencias  Observacion minuciosa, capacidad para seguir
procedimientos, atencion a los detalles

Nota. Esta tabla indica el perfil del Personal de Control de Calidad para RICETUN.

Tabla 29
Equipo de distribucion y ventas
Criterio Valor
Edad 25-40 afios
Sexo Ambos
Formacion Administracion, Ventas o afines
Disponibilidad para Viajar Si, ocasionalmente
Idiomas Espaiiol, conocimiento basico de inglés
Requisitos Experiencia en  ventas, habilidades de
comunicacion
Habilidades y Competencias Negociacion, organizacion, orientacion al cliente

Nota. Esta tabla indica el perfil del Equipo de Distribucion y Ventas para RICETUN.



Tabla 30

Diseriador grdfico
Criterio Valor
Edad 25-40 afios
Sexo Ambos
Formacién Disefio Grafico

Disponibilidad para Viajar
Idiomas

Requisitos

Habilidades y Competencias

No requerida

Espafiol, conocimiento basico de inglés

Portafolio de disefio, experiencia en disefio de logotipos
y material promocional

Creatividad, dominio de herramientas de disefio,

atencion al detalle

Nota. Esta tabla indica el perfil del Disefiador Grafico para RICETUN.
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Tabla 31
Equipo de marketing
Criterio Valor
Edad 25-40 afios
Sexo Ambos
Formacion Marketing, Publicidad o afines

Disponibilidad para Viajar
Idiomas
Requisitos

Habilidades y Competencias

No requerida
Espafiol, conocimiento basico de inglés
Experiencia en marketing digital y campafias publicitarias

Creatividad, analisis de mercado, habilidades de comunicacion

Nota. Esta tabla indica el perfil del Equipo de Marketing para RICETUN.
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Tabla 32

Personal de finanzas

Criterio Valor

Edad 28-45 anos

Sexo Ambos

Formacion Contabilidad, Finanzas o afines

Disponibilidad para Viajar No requerida

Idiomas Espafiol

Requisitos Conocimientos en gestion financiera y contabilidad

Habilidades y Competencias Analisis financiero, habilidades numéricas, atencion al
detalle

Nota. Esta tabla indica el perfil del Personal de Finanzas para RICETUN.
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13. Evaluacion Financiera
La Evaluacion Financiera es un proceso crucial en la planificacién y toma de
decisiones empresariales. En esta etapa, se analizaran detalladamente los aspectos financieros

de un proyecto, inversion o negocio para determinar su viabilidad econémica y su capacidad

para generar rendimientos. A continuacion, se detalla:

13.1. Costos de Inversion

Tabla 33

Costos de inversion

RICETUN
Cuentas Bienes Cantidad Valor Valor Total
Unitario

Muebles y enseres Archivadores 2 $150,00 $300,00
Sillas de oficina 2 $20,00 $40,00
Escritorio para computadora 2 $80,00 $160,00

Total $500,00

Equipo de Oficina Celular 2 $250,00 $500,00
Copiadora y scanner 1 $200,00 $200,00

Total $700,00

Equipos Empacadora 2 $1.200,00 $2.400,00
Selladora al vacio 1 $350,00 $350,00
Disco Duro Portatil 3 $120,00 $360,00
Computadoras de escritorio 2 $1.500,00 $3.000,00

Total $6.110,00

Vehiculos Camioneta 1 $18.000,00 $18.000,00

Total $18.000,00

Edificio

Total $0,00

Total Activos Fijos $25.310,00

Nota. Esta tabla indica los Costos de Inversion para RICETUN.



Tabla 34

Depreciacion de activos fijos
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Depreciacion de activos fijos

Cuentas Valor afios de vida atil % de Depreciacion Depreciacién
depreciacion anual mensual
Muebles y enseres $500,00 10 10% $50,00 $4,17
Equipo de Oficina $700,00 10 10% $70,00 $5,83
Equipos $6.110,00 3 33% $2.016,30 $168,03
Vehiculos $18.000,00 5 20% $3.600,00 $300,00
Edificio $0,00 20 5% $0,00 $0,00
$25.310,00 $5.736,30 $478,03
Nota. Esta tabla indica la Depreciacion de Activos Fijos para RICETUN.
Tabla 35
Activos diferidos
RICETUN
Cuentas Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Gastos de Servicios de un Abogado 1 $ 500,00 $ 500,00
Constitucion
Gastos de Servicios profesionales 2 $ 150,00 $ 300,00
Instalaciéon
Estudio de Servicios profesionales 1 $ 700,00 $ 700,00
mercado estadisticos
$ 1.500,00
Amortizacion Acumulada
Cuentas Valor % de Amortizacion anual  Amortizacion
amortizacion Mensual
Gastos de § 500,00 20% § 100,00 $ 8,33
Constitucion
Gastos de § 300,00 20% § 60,00 $ 5,00
Instalaciéon
Estudio de § 700,00 20% § 140,00 $ 11,67
mercado
$ 300,00 $ 25,00

Nota. Esta tabla indica los Activos Diferidos para RICETUN.
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Tabla 36
Rol de pagos
RICETUN
Rol de pagos
# Cargo Sueldo  Aporte Décimo  Décimo Fondo Vacacione Total Total
patrona  tercero cuarto de s Beneficio  Ingresos
1 sueldo reserva s
12,15%
1 Director $ 800 $9720 $ 66,67 $37,50 $ 66,67 $§ 3333 $ 301,37 $ 1.101,37
Ejecutivo
2 Empacado $ 700 $8505 $ 58,33 $37,50 $ 5833 $ 29,17 $ 26838 $ 968,38
r
3 Promotor $§ 700 $8505 $ 58,33 $37,50 $ 5833 § 29,17 $ 268,38 $ 968,38
4 Vendedor $ 700 $8505 $ 58,33 $37,50 $ 5833 $ 29,17 $ 26838 $ 968,38
$ $ 352 $241,67 $ $241,67 $ 120,83 $ $ 4.006,52
2.900 150,00 1.106,52

Nota. Esta tabla indica el Rol de Pagos para RICETUN.
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Tabla 37
Capital de trabajo
RICETUN
Capital de trabajo
Cuentas Descripcion cantidad Valor Valor total
unitario
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.141,37
Director Ejecutivo Gerente 1 $ 1.101,37 $ 1.101,37
Suministros de Oficina Resmas de papel, carpetas, CD, 1 $ 40,00 $ 40,00
archivadores, esferos, sellos,
calculadoras, lapiz, borrador, grapadora,
corrector, estilete, tijeras, resaltadores,
marcadores de tiza liquida
GASTOS DE PRODUCCION $ 500,00
Materia prima Atln, Arroz 1 $ 500,00 $ 500,00
GASTOS DE VENTAS $ 4.957,57
Empacador 1 $ 968,38 $ 968,38
Promotor 1 $ 968,38 $ 968,38
Vendedor 1 $ 96838 $ 96838
Marketing 1 $ 702,42 $ 702,42
Mantenimiento de la camioneta 1 $ 800,00 $ 800,00
Servicios basicos 4 $ 70,00 $ 280,00
mantenimiento de computadoras 4 $ 75,00 $ 300,00
Gasto de Publicidad Redes sociales 1 $ 120,00 $ 120,00
Total Capital de Trabajo $ 6.598,93
Nota. Esta tabla indica el Capital de Trabajo para RICETUN.
Tabla 38
Inversion total
RICETUN
Inversion total del negocio
Cuentas Valor total Porcentaje
Activos fijos $25.310,00 76%
Activos intangibles $1.500,00 4%
Capital de trabajo $6.598,93 20%
Total Inversion $33.408,93 100%

Nota. Esta tabla indica la Inversion Total para RICETUN.



Tabla 39

Estructura de financiamiento

RICETUN
Estructura de Financiamiento
Fuentes valor porcentaje
Capital propio $10.000,00 29,93
Préstamo $23.408,93 70,07
Total Inversion $33.408,93 100,00

Nota. Esta tabla indica la Estructura de Financiamiento para RICETUN.
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Tabla 40

Préstamo

TABLA DE AMORTIZACION - CREDITO ORDINARIO
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PLAZO: 31 MESES
TASA: 12,00%
NO FECHA DE CAPITAL INTERES RENTA SALDOS NO FECHA DE CAPITAL INTERES RENTA SALDOS
VENCIMIENTO DE VENCIMIENTO DE
CAPITAL CAPITAL
0 15-jul-2023 $23.408,93 16 6-nov-2024 $630,90 $146,62 $777,51  $14.030,63
1 14-ago-2023 $543,42 $234,09 $777,51  $22.865,51 17 6-dic-2024 $637,21 $140,31 $777,51  $13.393,42
2 13-sep-2023 $548,86 $228,66 $777,51  $22.316,65 18 5-ene-2025 $643,58 $133,93 $777,51  $12.749,84
3 13-oct-2023 $554,35 $223,17 $777,51  $21.762,31 19 4-feb-2025 $650,01 $127,50 $777,51  $12.099,83
4 12-nov-2023 $559,89 $217,62 $777,51  $21.202,42 20 6-mar-2025 $656,51 $121,00 $777,51  $11.443,32
5 12-dic-2023 $565,49 $212,02 $777,51  $20.636,93 21 5-abr-2025 $663,08 $114,43 $777,51  $10.780,24
6 11-ene-2024 $571,14 $206,37 $777,51  $20.065,79 22 5-may-2025 $669,71 $107,80 $777,51  $10.110,53
7 10-feb-2024 $576,85 $200,66 $777,51  $19.488,94 23 4-jun-2025 $676,41 $101,11 $777,51  $9.434,12
8 11-mar-2024 $582,62 $194,89 $777,51  $18.906,32 24 4-jul-2025 $683,17 $94,34 $777,51  $8.750,95
9 10-abr-2024 $588,45 $189,06 $777,51  $18.317,87 25 3-ago-2025 $690,00 $87,51 $777,51  $8.060,95
10 10-may-2024 $594,33 $183,18 $777,51  $17.723,53 26 2-sep-2025 $732,45 $45,06 $777,51  $3.773,60
11 9-jun-2024 $600,28 $177,24 $777,51  $17.123,26 27 2-oct-2025 $739,78 $37,74 $777,51  $3.033,82
12 9-jul-2024 $606,28 $171,23 $777,51  $16.516,98 28 1-nov-2025 $747,17 $30,34 $777,51  $2.286,65
13 8-ago-2024 $612,34 $165,17 $§777,51  $15.904,64 29 1-dic-2025 $754,65 $22,87 $777,51  $1.532,00
14 7-sep-2024 $618,47 $159,05 $777,51  $15.286,17 30 31-dic-2025 $762,19 $15,32 $777,51  $769.,81
15 7-oct-2024 $624,65 $152,86 $777,51  $14.661,52 31 30-ene-2026 $769,81 $7,70 $777,51  $0,00

Nota. Esta tabla indica el préstamo para RICETUN.
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Las tablas muestran los detalles de inversion para la empresa "RICETUN". Los costos
de inversion se desglosan en varias categorias. En cuanto a los activos fijos, se incluyen
muebles y enseres por un valor de $500, equipo de oficina por $700, equipos diversos por
$6,110 y un vehiculo por $18,000, resultando en un total de activos fijos por $25,310.

Se calcula la depreciacion de estos activos, siendo el costo anual de depreciacion para
cada categoria: $50 para muebles y enseres, $70 para equipo de oficina, $2,016.30 para
equipos y $3,600 para vehiculos. Ademas, los activos diferidos que suman $1,500, y se
estipula una amortizacion acumulada anual de $300. Los roles de pagos se detallan con
salarios y beneficios para diferentes cargos.

El capital de trabajo se divide en gastos administrativos, suministros de oficina, gastos
de produccion y gastos de ventas, sumando un total de $6,598.93. La inversion total del
negocio es de $33,408.93, financiada por un 29.93% de capital propio y un 70.07% de un
préstamo. La tabla de amortizacion del préstamo muestra los pagos mensuales variables

durante un periodo de 31 meses con una tasa del 12%.



13.2. Costos de Operacion

Tabla 41

Costos y Gastos de operacion
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RICETUN

Hoja de costos y
gastos

Gasto
Administrativo
Director Ejecutivo

Suministros de
Oficina
Depreciacién  de
Activos fijos
Muebles y enseres

Equipo de Oficina
Equipos
Edificio

Amortizaciones
Gastos de
Constitucion
Gastos de
Instalacion

Aiio 1

Cantid  Uni
ad dad
$ 1
1.101,3

7

$ 1
40,00

$ 1
4,17

$ 1
5,83

$ 1
168,03

$ 1
$ 1
8,33

$ 1
5,00

Subtotal
$
1.844,39
$
1.101,37

$
40,00

4,17

5,83

168,03

8,33

5,00

Aiio 2

Cantid Uni
ad dad
$ 1
1.101,3

7

$ 1
40,00

$ 1
4,17

$ 1
5,83

$ 1
168,03

$ 1
$ 1
8,33

$ 1
5,00

Hoja de costos y gastos

Subtotal

$
2.084,39
$
1.101,37

$
40,00

$
4,17

$

5,83

$
168,03
$

8,33

5,00

Cantid

ad

$

1.112,3

8
$
40,40

4,17

5,83

168,03

8,33

5,00

Subtotal
$
1.881,01
$
1.112,38

$
40,40

4,17

5,83

168,03

8,33

5,00

Cantid
ad

1.112,3

40,40

4,17

5,83

8,33

5,00

Afio 4

Uni
dad

Subtotal
$
1.712,98
$
1.112,38

$
40,40

8,33

5,00

Cantid
ad

8,33

5,00

Afio 5

Uni
dad

Subtotal
$
1.712,98
$
1.112,38

$
40,40

8,33

5,00
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Estudio de $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
mercado 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67 11,67
Gastos de 20 12§ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
mantenimiento 240,00 20,20 20,20 20,20 20,20 20,20 20,20
Gasto de Ventas $ $ $ $ $
6.925,15 6.925,15 6.991,40 6.991,40 6.991,40
Empacador $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
968,38 968,38 968,38 968,38 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07
Perchero $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
968,38 968,38 968,38 968,38 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07
Vendedor $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
968,38 968,38 968,38 968,38 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07 978,07
Marketing 12 12 $3.600,00 12 12 12
$300,0 $3.600,0  $300,0 $303,0 $3.636,0  $303,0 $3.636,0  $303,0 $3.636,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento de $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $
la camioneta 800,00 1.600,00 800,00 1.600,00 808,00 1.616,00 808,00 1.616,00 808,00 1.616,00
Servicios basicos $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
280,00 280,00 280,00 280,00 282,80 282,80 282,80 282,80 282,80 282,80
mantenimiento de $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $ $ 2 $
computadoras 100,00 200,00 100,00 200,00 101,00 202,00 101,00 202,00 101,00 202,00
Suministros de $ 4 $ $ 4 $ $ 4 $ $ 4 $ $ 4 $
Oficina 50,00 200,00 50,00 200,00 50,50 202,00 50,50 202,00 50,50 202,00
Gasto de $ 12 $ $ 12 $ $ 12 $ $ 12 $ $ 12 $
Publicidad 120,00 1.440,00 120,00 1.440,00 121,20 1.454,40 121,20 1.454,40 121,20 1.454,40
Depreciacion de $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $ $ 1 $
vehiculos 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos Financieros
Gasto Interés $ $ $
2.365,02 1.517,18 561,81
TOTAL COSTOS $- $- $- $- $- $- $- $-
Y GASTOS $14.734, $14.126,72 $13.070, $12.340, $12.340,
57 21 38 38

Nota. Esta tabla indica los Costos y Gastos de Operacion para RICETUN.



13.3. Punto de Equilibrio

13.3.1. Punto de Equilibrio

Tabla 42

Ao 1 - punto de equilibrio
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Calculo Valor
Paso 1 Costos Fijos Totales $6,899.94
Paso 2 Margen de Contribucion por Unidad -$104.89
Paso 3 Punto de Equilibrio en Unidades ~65.72
Paso 4 Punto de Equilibrio en Ventas ~ $65,799.33
Nota. Esta tabla indica Afio 1 - Punto de Equilibrio para RICETUN.
Figura 53
Ao 1 - punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
COSTOS FIJOS MARGEN DE PUNTO DE PUNTO DE
-10000 TOTALES CONTRIBUCION ' EQUILIBRIO EN EQUILIBRIO EN
POR UNIDAD UNIDADES VENTAS
Nota. Afio 1 - Punto de Equilibrio para RICETUN.
Tabla 43
Afio 3 - punto de equilibrio
Calculo Valor
Paso 1 Costos Fijos Totales $6.560,13
Paso 2 Margen de Contribucién por Unidad $94.89
Paso 3 Punto de Equilibrio en Unidades =69.72
Paso 4 Punto de Equilibrio en Ventas ~$69,899.33

Nota. Esta tabla indica Afio 3 - Punto de Equilibrio para RICETUN.



Figura 54

Afio 3 - punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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80000,00
70000,00
60000,00
50000,00
40000,00
30000,00
20000,00
10000,00
0,00
COSTOSFIJOS MARGENDE PUNTO DE PUNTO DE
TOTALES CONTRIBUCION EQUILIBRIOEN EQUILIBRIOEN
PORUNIDAD UNIDADES VENTAS
Nota. Afio 3 - Punto de Equilibrio para RICETUN.
Tabla 44
Afio 5 - punto de equilibrio
Calculo Valor
Paso 1 Costos Fijos Totales $6.412,75
Paso 2 Margen de Contribucién por Unidad $110.
Paso 3 Punto de Equilibrio en Unidades =60
Paso 4 Punto de Equilibrio en Ventas ~$90,000.33
Nota. Esta tabla indica Afio 5 - Punto de Equilibrio para RICETUN.
Figura 55
Afio 3 - punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
80000,00
70000,00
60000,00
50000,00
40000,00
30000,00
20000,00
10000,00
0,00
COSTOS FIJOS MARGENDE PUNTO DE PUNTO DE
TOTALES CONTRIBUCION EQUILIBRIOEN EQUILIBRIO EN
PORUNIDAD UNIDADES VENTAS

Nota. Afio 3 - Punto de Equilibrio para RICETUN.



13.4. Presupuesto de Ventas

Tabla 45

Presupuesto de ingresos
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Presupuesto de ingresos

Servicio Cantidad Precio Total Aiio  Total Afio Total Afio Total Afio
Unitario 1 2 3 4
Presentacion 5000 $ 5,00 $25.000 $25.000 $25.000 $25.000
de 300 gramos
TOTAL $25.000 $25.000 $25.000 $25.000

Total Ao
5

$25.000

§ 25.000

Nota. Esta tabla indica el Presupuesto de Ingresos para RICETUN.

13.5. Indicadores de Rentabilidad (VAN, TIR)

Calculo del VAN

n Ft
VAN=D. T
Donde:
n: es el nimero de periodos.
Ft: son los flujos de efectivo netos esperados en el periodo t.
r: es la tasa de descuento (tasa de interés requerida).

El TIR se calcula en base al VAN.

Tabla 46
Flujo de caja neto
Afio Flujo de caja Neto

0 $ -32.706,52
1 $ 12.842,28
2 $ 6.560,13
3 $ 6.412,75
4 $ 3.924,96
5 $ 12.413,33

Nota. Esta tabla indica el Flujo de caja neto para RICETUN.
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Tabla 47
Indicadores
Indicadores Valor
Beneficio/Costo 2,68
VAN $8.851,46
TIR 23%
ROI 0,63
Nota. Esta tabla indica Indicadores para RICETUN.
13.6. Balance del Proyecto
Tabla 48
Balance general del proyecto
RICETUN
Balance General
(en dodlares)
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
CORRIENTE $ $ $ $ $ $
5.896,52 18.738,80 25.298,93 31.711,68 35.636,64 48.049,97
Caja $ $ $ $ $ $
5.896,52 18.738,80 25.298,93 31.711,68 35.636,64 48.049,97
(+) FUO $ $ $ $ $ $
25.310,00 19.573,70 13.837,40 8.101,10 4.381,10 661,10
Muebles y enseres $ $ $ $ $ $
500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Equipo de Oficina $ $ $ $ $ $
700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Equipos $ $ $ $ $ $
6.110,00 6.110,00 6.110,00 6.110,00 6.110,00 6.110,00
Vehiculos $ $ $ $ $ $
18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Edificio $ $ $ $ $ $
(-) Depreciacion acumulada $ $ $ $ $
5.736,30 11.472,60 17.208,90 20.928,90 24.648.90
(+) INTANGIBLES $ $ $ $ $ $
1.500,00 1.200,00 900,00 600,00 300,00 -
Gastos de Constitucion $ $ $ $ $ $
500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Gastos de Instalacion $ $ $ $ $ $
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Estudio de mercado $ $ $ $ $ $
700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
(-) Amortizacion $ $ $ $ $
Acumulada 300,00 600,00 900,00 1.200,00 1.500,00
(=) TOTAL ACTIVO $ $ $ $ $ $
32.706,52 39.512,50 40.036,33 40.412,78 40.317,74 48.711,07
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PASIVO
CORTO PLAZO $ $ $
6.685,15 7.533,00 8.488,37
LARGO PLAZO $ $ $
22.706,52 16.021,36 8.488,37
Total Pasivo $ $ $ $ $ $
22.706,52 22.706,52 16.021,36 8.488,37 - -
PATRIMONIO
Capital $ $ $ $ $ $
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Utilidad del ejercicio $ $ $ $ $
6.805,98 7.208,98 7.909,45 8.393,33 8.393,33
Utilidad Acumulada $ $ $ $
6.805,98 14.014,97 21.924,42 30.317,74
Total Patrimonio $ $ $ $ $ $
10.000,00 16.805,98 24.014,97 31.924,42 40.317,74 48.711,07
TOTAL PASIVO + § $ $ $ $ $
PATRIMONIO 32.706,52 39.512,50 40.036,33 40.412,78 40.317,74 48.711,07

Nota. Esta tabla indica el balance general para RICETUN.



13.7. Flujos de Caja

Tabla 49

Escenario conservador
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FLUJO DE CAJA
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ventas 25000,00 25000,00 25000,00 25000,00 25000,00
(-) Gastos de $ $ $ $ $
Administra 1.844,39 2.084,39 1.881,01 1.712,98 1.712,98
ciéon
(-) Gasto de $ $ $ $ $
Ventas 10.525,15 10.525,15 10.627,40 10.627,40 10.627,40
(-) Gasto $ $ $
Financiero 2.365,02 1.517,18 561,81
(=) Utilidad $ $ $ $ $
Neta antes 10.265,43 10.873,28 11.929,79 12.659,62 12.659,62
de
trabajadore
s e
impuestos
) 15% $ $ $ $ $
trabajadore 1.539,82 1.630,99 1.789,47 1.898,94 1.898,94
s
(=) Utilidad $ $ $ $ $
antes de 8.725,62 9.242,29 10.140,32 10.760,68 10.760,68
impuesto
() Impuesto a $ $ $ $ $
la Renta 1.919,64 2.033,30 2.230,87 2.367,35 2.367,35
(=) UTILIDAD $ $ $ $ $
NETA 6.805,98 7.208,98 7.909,45 8.393,33 8.393,33
(+) Depreciacio $ $ $ $ $
n de Activos 5.736,30 5.736,30 5.736,30 3.720,00 3.720,00
Fijos
(+) Activos $ $ $ $ $
intangibles 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
(-) Amortizaci $ $ $
on de 6.685,15 7.533,00 8.488,37
préstamo
Inversion $
fija ( 25.310,00
Activos
fijos)
Inversion $
intangible 1.500,00
(Activos

intangibles)
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Inversion $
Capital de 5.896,52
Trabajo

(= Flujo de $ - 8 $ $ $ $12.413,33
caja Neto 32.706,52 12.842,28 6.560,13 6.412,75 3.924,96

(+) saldo $ $ $ 31711,68 35636,64
anterior 5.896,52 18.738,80 25.298,93

(=) Flujo de $ $ 31711,68 35636,64 48049,97
caja 18.738,80 25.298,93
acumulada

Nota. Esta tabla indica el flujo de caja en un Escenario Conservador para RICETUN.



Tabla 50

Escenario optimista
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FLUJO DE CAJA
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Ventas 25000,00 25000,00 25000,00 25000,00 25000,00
() Gastos de Administracién $ $ $ $ $
1.344,39 1.584,39  1.376,01 1.207,98  1.207,98
(-) Gasto de Ventas $ $ $ $ $
6.925,15 6.925,15 6.991,40 6.991,40 6.991,40
(-) Gasto Financierio $ $ $ 549,44
2.312,95 1.483,77
= Utilidad Neta antes de trabajadores e $ $ $ $ $
) impuestos 14.417,51 15.006,6  16.083,1 16.800,6  16.800,6
9 6 2 2
(-) 15% trabajadores $ $ $ $ $
2.162,63 2.251,00 241247  2.520,09 2.520,09
= Utilidad antes de impuesto $ $ $ $ $
) 12.254,89 12.755,6  13.670,6  14.280,5 14.280,5
8 8 3 3
(-) Impuesto a la Renta $ $ $ $ $
2.696,07 2.806,25 3.007,55 3.141,72  3.141,72
= UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
) 9.558,81 9.949.43 10.663,1 11.138,8  11.138,8
3 1 1
(+ Depreciacién de Activos Fijos $ $ $ $ $
) 5.736,30 5.736,30  5.736,30  3.720,00  3.720,00
(+ Activos intangibles $ 300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
)
(-) Amortizacion de préstamo $ $ $
6.537,94 7.367,12 8.301,45
Inversion fija ( Activos fijos) $
25.310,00
Inversién intangible (Activos  $ 1.500,00
intangibles)
Inversion Capital de Trabajo $ 5.396,52
= Flujo de caja Neto $ - 8 $ $ $ $
) 32.206,52 15.595,11 9.447,79  9.332,31  6.857,36  15.158,8
1
(+ saldo anterior $ $ $ 39771,73  46629,09
) 5.396,52 20.991,6  30.439,4
3 2
(= Flujo de caja acumulada $ $ 39771,73  46629,09 61787,90
) 20.991,63 30.439,4
2

Nota. Esta tabla indica el flujo de caja en un Escenario Optimista para RICETUN.
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Tabla 51
Escenario pesimista
FLUJO DE CAJA
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 15000,00 15000,00 15000,00 15000,00 15000,00
(-) Gastos de Administracion $ $ $ $ $
1.844,39 2.084,39 1.881,01 1.712,98 1.712,98
(-) Gasto de Ventas $ $ $ $ $
10.525,15 10.525,15 10.627,40 10.627,40 10.627,40
(-) Gasto Financiero $ $ $
2.365,02 1.517,18 561,81
(=) Utilidad Neta antes de $ $ $ $ $
trabajadores e impuestos 265,43 873,28 1.929,79 2.659,62 2.659,62
(-) 15% trabajadores $ $ $ $ $
39,82 130,99 289,47 398,94 398,94
(=) Utilidad antes de impuesto $ $ $ $ $
225,62 742,29 1.640,32 2.260,68 2.260,68
() Impuesto a la Renta $ $ $ $ $
49,64 163,30 360,87 497,35 497,35
(=) UTILIDAD NETA $ $ $ $ $
175,98 578,98 1.279,45 1.763,33 1.763,33
(+) Depreciacion de Activos Fijos $ $ $ $ $
5.736,30 5.736,30 5.736,30 3.720,00 3.720,00
(+) Activos intangibles $ $ $ $ $
300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
(-) Amortizacién de préstamo $ $ $
6.685,15 7.533,00 8.488,37
Inversion fija ( Activos fijos) $
25.310,00
Inversion intangible (Activos $
intangibles) 1.500,00
Inversion Capital de Trabajo $
5.896,52
(=) Flujo de caja Neto $ - 8 $ $ $ - 8
32.706,52  6.212,28 69,87 217,25 2.705,04 5.783,33
(+) saldo anterior $ $ $ 11821,68 9116,64
5.896,52 12.108,80 12.038,93
(=) Flujo de caja acumulada $ $ 11821,68 9116,64 14899,97
12.108,80 12.038,93

Nota. Esta tabla indica el flujo de caja en un Escenario Pesimista para RICETUN.
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14. Conclusiones y Recomendaciones
14.1. Conclusiones

En términos de rentabilidad, el proyecto muestra un potencial prometedor. Tanto el Valor
Actual Neto (VAN) positivo como la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23% indican que el
proyecto podria generar ganancias significativas a lo largo de cinco afios. Esto sugiere una
inversion financieramente solida y la posibilidad de un retorno favorable.

A través de andlisis conservadores, optimistas y pesimistas, se evidencia su capacidad para
mantenerse financieramente resiliente en condiciones econémicas cambiantes. Esta adaptabilidad
es fundamental para la supervivencia a largo plazo y sugiere una planificacion solida.

El punto de equilibrio calculado es alcanzable y realista, lo que sefiala que el proyecto no
depende de ventas excepcionalmente altas para cubrir los costos. Esto minimiza el riesgo y
proporciona margen para ajustes estratégicos segun las demandas del mercado, lo que es esencial
en un entorno empresarial dindmico.

14.2. Recomendaciones

Para garantizar el éxito sostenible del proyecto, se deben implementar una serie de acciones
estratégicas. En primer lugar, establecer un sistema de monitoreo financiero continuo es crucial.
Esto permitird un seguimiento constante del desempeiio real en comparacion con las proyecciones.

Mantener planes de contingencia bien definidos y estar dispuesto a adaptarse a nuevas
circunstancias garantizara la sostenibilidad en un entorno en constante evolucion, mitigando los
riesgos y capitalizando las oportunidades emergentes.

La inversion en control de calidad es un pilar fundamental para el crecimiento continuo y
la satisfaccion del cliente. Mantener altos estandares de calidad en el producto es la base para

cumplir consistentemente con las expectativas del cliente.
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Apéndice

Apéndice A. Entrevista a expertos

U VIDE

Arizona State University

Cuestionario:

Experto 1 — Ing. Yandri Quimis, jefe de produccion de Asiservy.

| S o

. (Cuales creen que son las caracteristicas clave que los consumidores buscan
en un producto de arroz con atun en presentacion de vidrio?

Las caracteristicas clave que los consumidores buscan en un producto de arroz con atiin en
presentacion de vidrio suelen ser la calidad de los ingredientes, la frescura del producto, la
conveniencia y la practicidad de consumo.

. ,Consideran que el envasado de vidrio es atractivo para los consumidores de
la ciudad de Manta? ;Por qué?

Creemos que el envasado de vidrio puede resultar muy atractivo para los consumidores de
la ciudad de Manta. El vidrio transmite una imagen de calidad y permite ver el producto
claramente, lo cual es importante para generar confianza y satisfacer las expectativas de los

consumidores.
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. (Cuales son las principales preferencias de sabor que han observado en el
mercado local de productos similares?

Hemos observado que los consumidores locales suelen preferir sabores auténticos y frescos
en productos similares. El sabor a mar, la combinacion equilibrada de arroz y atln, y la presencia
de condimentos naturales son aspectos que suelen apreciarse.

. . Cual es la percepcion general de los consumidores sobre el arroz con atin en
términos de conveniencia y facilidad de consumo?

La conveniencia y facilidad de consumo son aspectos fundamentales para los
consumidores. Buscan productos que puedan ser consumidos rapidamente y sin complicaciones,
especialmente aquellos que se ajusten a su estilo de vida ocupado.

. ,Cudl es el rango de precios que consideran adecuado para este tipo de
producto en el mercado de Manta?

El rango de precios adecuado para este tipo de producto en el mercado de Manta puede
variar, pero consideramos que un precio competitivo y justificado por la calidad y conveniencia
del producto es importante para captar la atencién de los consumidores.

Experto 2 - Ing Andrés Céspedes, financiero de Asiservy

. ,Han identificado alguna necesidad o demanda especifica de los consumidores

que podria ser satisfecha con un producto de arroz con atin en presentacion de vidrio?
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Hemos identificado una demanda creciente de productos saludables y convenientes entre
los consumidores. Un producto de arroz con atiin en presentacion de vidrio podria satisfacer esa
necesidad al proporcionar una opcion equilibrada y practica para una comida rapida.

. (Cuales creen que son los canales de distribucion mas efectivos para llegar a
los consumidores objetivo en la ciudad de Manta?

Consideramos que los canales de distribucion mas efectivos para llegar a los consumidores
objetivo en la ciudad de Manta podrian ser los supermercados y tiendas de conveniencia, ya que
son lugares frecuentados por los consumidores en busca de alimentos rapidos y listos para
consumir.

. . Cuales son las estrategias de marketing y promocion que han sido exitosas
para productos similares en el mercado local?

Las estrategias de marketing y promociodn exitosas para productos similares suelen incluir
muestras gratuitas, demostraciones de producto en tiendas, publicidad en medios locales y
campaias en redes sociales para generar conciencia y atraer a los consumidores.

. Existen barreras o desafios particulares que se deben considerar al introducir
un nuevo producto de arroz con atun en el mercado de Manta?

Al introducir un nuevo producto de arroz con atin en el mercado de Manta, es importante
considerar las barreras como la competencia existente y asegurarse de diferenciarse a través de la
calidad, el sabor y la conveniencia. También debemos tener en cuenta la disponibilidad de los
ingredientes y la logistica de distribucion.

. ,Han notado alguna tendencia emergente o cambio en el comportamiento de
los consumidores que podria afectar la aceptacion y demanda de un producto como el arroz

con atun en presentacion de vidrio?
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Hemos notado que hay una tendencia creciente hacia una alimentaciéon mas saludable y
consciente en los consumidores, asi como un interés por productos que sean sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente. Estos factores podrian influir en la aceptacion y demanda de
un producto como el arroz con atun en presentacion de vidrio, ya que cumple con esos criterios.

Experto 3 - Acuacultor Jaime Fabricio Bucheli Lopez, Gerente de Produccion de Grupo

DEGFER

. ,Han identificado alguna necesidad o demanda especifica de los consumidores
que podria ser satisfecha con un producto de arroz con atin en presentacion de vidrio?

Si, hemos realizado estudios de mercado y encuestas a los consumidores en la ciudad de
Manta, y hemos identificado una creciente demanda de productos saludables y convenientes. El
arroz con atin en presentacion de vidrio podria satisfacer esta necesidad al ofrecer una opcion
equilibrada y préctica para una comida rapida y nutritiva.

. (Cuales creen que son los canales de distribucion mas efectivos para llegar a
los consumidores objetivo en la ciudad de Manta?

Consideramos que los canales de distribucion mas efectivos para llegar a los consumidores
objetivo en la ciudad de Manta son los supermercados y tiendas de conveniencia. Estos lugares

son frecuentados por los consumidores en busca de alimentos rapidos y listos para consumir.
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Ademas, estamos explorando la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con restaurantes y
servicios de entrega a domicilio para ampliar nuestra cobertura y llegar a un mayor nimero de
consumidores.

. (Cuales son las estrategias de marketing y promocion que han sido exitosas
para productos similares en el mercado local?

Las estrategias de marketing y promocion exitosas para productos similares en el mercado
local han incluido la realizacion de degustaciones y demostraciones del producto en tiendas, asi
como la distribuciéon de muestras gratuitas para generar interés y familiaridad con el producto.
También hemos observado que la publicidad en medios locales, como radio y peridédicos, asi como
campafias en redes sociales, son eficaces para generar conciencia y atraer a los consumidores.

. (Existen barreras o desafios particulares que se deben considerar al introducir
un nuevo producto de arroz con atun en el mercado de Manta?

Al introducir un nuevo producto de arroz con atiin en el mercado de Manta, debemos tener
en cuenta la competencia existente en el sector alimentario y asegurarnos de diferenciarnos a través
de la calidad, el sabor y la conveniencia de nuestro producto. Ademads, la disponibilidad y calidad
de los ingredientes, asi como la logistica de distribucidn, son aspectos cruciales a considerar para
garantizar una oferta constante y satisfacer la demanda de los consumidores.

. ,Han notado alguna tendencia emergente o cambio en el comportamiento de
los consumidores que podria afectar la aceptacion y demanda de un producto como el arroz
con atun en presentacion de vidrio?

Si, hemos notado que hay una tendencia creciente hacia una alimentacion mas saludable y
consciente en los consumidores de Manta. Existe un mayor interés por productos que sean

sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. En este sentido, el arroz con atiin en presentacion
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de vidrio cumple con esos criterios al ser una opcidn nutritiva y envasada de manera sostenible.
Creemos que esta tendencia puede influir positivamente en la aceptacion y demanda de nuestro

producto.
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Apéndice B. Focus Group Realizado Para Validar el Producto

10.

L UIDE

Powered by
Arizona State University

(Qué opinidn tienes sobre la combinacion de arroz con atiin en un producto alimenticio? ;Lo
consideras atractivo y apetecible?

(Qué te parece la idea de tener este producto disponible en presentacion de vidrio? ;Crees que
la presentacion en vidrio aporta algn valor adicional?

(Cudl seria el tamafio de porcion ideal para este tipo de producto? ;Prefieres porciones
individuales o familiares?

(Qué aspectos consideras mas importantes al momento de adquirir un producto alimenticio
como este? (Precio, calidad, marca, ingredientes, etc.)

(Estarias dispuesto/a a pagar un precio ligeramente mas alto por un producto de arroz con atiin
en presentacion de vidrio en comparacion con otras opciones en envases convencionales?
(Qué tipo de informacion o etiquetado te gustaria encontrar en el envase del producto para
tomar una decision de compra informada?

(Cual seria el rango de precios que considerarias aceptable para este tipo de producto?

[ Te gustaria encontrar variedades de sabor adicionales en este producto (por ejemplo, con
condimentos o especias)? ;Cuales te llamarian mas la atencion?

(Consideras que este producto seria popular en la ciudad de Manta? ;Por qué?

(Qué estrategias de comercializacion consideras que serian efectivas para promocionar y dar

a conocer este producto en la ciudad de Manta?
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Apéndice C. Formato de Encuesta RICETUN

1. ;Su nivel de ingreso mensual esta entre?

a) $250-$500

b) $501-$750

c) $751-$1100

d) Mas de $1101

2. ;Qué presentacion para "RICETUN" le parece mas atractiva?

a) El envase de vidrio cilindrico de 300g

b) Envase de pléstico cilindrico de 300g

c) Envase de carton rectangular

d) Fundas plasticas selladas al vacio de 300g

3. (Cual de las siguientes estrategias de promocion le atraeria mas para el producto
"RICETUN"?

a) Descuentos y promociones especiales

b) Degustaciones gratuitas en puntos de venta

c¢) Campatfias de publicidad en redes sociales

d) Cupones para clientes frecuentes

4. ;Qué otros productos o marcas similares conocen que ofrezcan una combinacion
de arroz y atun?

a) Atun Real

b) Atln Isabel

c¢) Atun Campos

d) No conozco otras marcas o productos similares

5. ¢(Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mas alto por el producto
"¢(RICETUN?” en presentacion de vidrio, considerando su calidad y presentacion?

a) Si, estaria dispuesto

b) Dependeria del precio

c¢) No, prefiero mantener un bajo precio

6. ; Cual de los siguientes atributos considera mas importante al comprar un producto
de alimentacion?

a) Calidad del producto
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b) Precio asequible

c) Presentacion y disefo del envase

d) Comodidad y practicidad de consumo

7. (En cual de las siguientes plataformas publicitarias prefiere para obtener
informacion sobre el producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

a) Television

b) Redes sociales

c) Folletos y volantes impresos

d) Anuncios en linea

8. (Estaria interesado/a en recibir promociones y novedades del producto
"RICETUN" a través de un programa de suscripcion o membresia?

a) Si, me interesa

b) No, no me interesa

c¢) Depende de las ventajas que ofrezca el programa

9. (Cual de los siguientes factores considera mas influyente al momento de decidir
comprar el producto "RICETUN" en presentacion de vidrio?

a) Recomendaciones de amigos o familiares

b) Atractivo disefio del envase

c¢) Promociones y descuentos

d) Valor nutricional del producto

10. ;Qué opinion tiene sobre el uso de envases de vidrio para productos alimenticios
como el arroz con atin?

a) Me parece una opcidon mas segura y saludable

b) Me resulta indiferente

c) Preferiria otro tipo de envase

d) Me parece una opcién eco amigable
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Apéndice D. Realizacion de las Encuesta RICETUN




