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Resumen

El presente proyecto plan de negocio para la elaboracion de un snack saludable para
un suefio reparador (Nutridreams), a base de los ingredientes deshidratados Badea,
Maracuyd y frutos secos, Almendra, Nuez con adicién de Miel, tiene como objetivo
comercializar el producto a los posibles consumidores que tengan problemas de descanso y
relajacion, a través de nutrientes que poseen cada uno ellos y que estd comprobado
cientificamente las propiedades que contienen cada uno.

El propdsito es ofrecer un producto terminado con frutas deshidratas que no son
reconocidas a nivel mundial, esto permite que el producto final sea novedoso y lo méas
importante que tenga un valor agregado, que ayudara a mejorar la calidad de vida.

Se utilizo la metodologia Design Thinking, que con lleva los 5 pasos (Empatizar,
Definir, Idear, Prototipar y Testear) con esta herramienta se logré desarrollar la creacion de
una manera minuciosa del snack de frutas deshidratas y frutos secos teniendo como
resultado un producto libre de azlcar y sin conservantes quimicos ni colorantes artificiales.

Las frutas de Badea y Maracuya son cultivos que se encuentran en las ciudades de
Manabi, el Oro, Esmeraldas y Guayaquil estas dos frutas tienen un papel importante. La
Badea tiene beneficios nutrientes que ayudan a calmar la ansiedad y el insomnio, contienen
flavonoides que intervienen en el funcionamiento del acido GABA que es un
neurotransmisor inhibidor del sistema central, que ayuda al momento de dormir, mientras
que, la Maracuya contiene triptofano que interviene en la sintesis de la melatonina y

serotonina que son relacionadas con la conciliacion del suefio.




Pagina 8 de 104
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Bowsrsa

¥
Arizona State University

Los ingredientes restantes que son Nuez, Almendra también engranan en el producto
ya que la Nuez contiene triptéfano que ayuda a generar serotonina y melatonina que estan
aliadas a la regulacién de suefio y la Almendra contiene magnesio, melatonina y vitamina B
estas propiedades ayudan a mejorar el insomnio.

Ademas, se estructuro una estrategia de Marketing que destaque los beneficios del
producto y que muestren el total interés de consumidores e inversionistas, En el desarrollo
financiero se logro realizar de una manera integral, considerando los costos de la
implementacién y la operacion del proyecto, teniendo presente los ingresos y retornos
financieros. Los resultados del proyecto financiero dan la seguridad y la trasparencia y la
factibilidad del proyecto. Con un VAN de $18,426.72, una TIR de 33% y un tiempo de
retorno de 3.07. teniendo en consideracion los nimeros reales presentados, demuestran que
el proyecto es viable financieramente teniendo un tiempo de retorno de la inversién
especifica y considerable.

Esta funcion permitira que el producto de 100g, tenga la demanda deseada para
satisfacer las necesidades de las personas que tengan problemas de suefio. Este proyecto
tiene como principio comenzar por la ciudad de Quito ya que fue la ciudad escogida para el
desarrollo de la investigacion y que fue importante en las encuestas; con posterior expansion
a nivel nacional e internacional.

La vision de exportar esta disefiada a partir del tercer al pais de Estados Unidos —
Nueva York. Con esta internacionalizacion impulsaremos a los productores y retribuiremos

con beneficios especiales para poder impulsar el cambio en el pais.
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Summary

The present business plan project for the elaboration of a healthy snack for a restful
sleep (Nutridreams), based on the dehydrated ingredients Badea, Passion Fruit and nuts,
Almonds, Walnuts with the addition of Honey, aims to market the product to potential
consumers who have problems of rest and relaxation, through nutrients that each of them
possess and that are scientifically proven to have properties that contain each of them.

The purpose is to offer a finished product with dried fruits that are not recognized
worldwide, this allows the final product to be innovative and most importantly to have an
added value, which will help improve the quality of life.

The Design Thinking methodology was used, which takes the 5 steps (Empathize,
Define, Ideate, Prototype and Test) with this tool we were able to develop the creation of a
snack of dried fruits and nuts in a meticulous way, resulting in a product free of sugar and
without chemical preservatives or artificial colors.

The fruits of Badea and Maracuya are crops found in the cities of Manabi, El Oro,
Esmeraldas and Guayaquil, these two fruits play an important role. The Badea has nutrient
benefits that help to calm anxiety and insomnia, they contain flavonoids that intervene in the
functioning of GABA acid which is a neurotransmitter inhibitor of the central system, which
helps at the time of sleep, while the passion fruit contains tryptophan that intervenes in the
synthesis of melatonin and serotonin that are related to the conciliation of sleep.

The remaining ingredients, walnuts and almonds, also fit into the product, since

walnuts contain tryptophan, which helps to generate serotonin and melatonin, which are
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allied to sleep regulation, and almonds contain magnesium, melatonin and vitamin B, these
properties help to improve insomnia.

In addition, a marketing strategy was structured to highlight the benefits of the
product and to show the full interest of consumers and investors. The financial development
was carried out in a comprehensive manner, considering the costs of implementation and
operation of the project, taking into account the income and financial returns. The results of
the financial project give the security, transparency and feasibility of the project. With an
NPV of $10,293.24, an IRR of 36% and a payback time of 2.79. Taking into consideration
the real numbers presented, they show that the project is financially viable having a specific
and considerable payback time.

This function will allow the 100g product to have the desired demand to meet the
needs of people who have sleep problems. This project has as a beginning to start with the
city of Quito since it was the city chosen for the development of the investigation and that
was important in the surveys; with later expansion at national and international level.

The export vision is designed from the third country of the United States - New
York. With this internationalization we will promote the producers and we will give back

with special benefits to be able to promote the change in the country.
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Capitulo |

1.1. Objetivo - Definicion Del Problema

Nuestro objetivo es poder mejorar la calidad de suefio mediante un snack saludable con
ingredientes que aportan propiedades nutritivas y medicinales que ayuden a las personas a lograr

un nivel de descanso 6ptimo.

Problematica: En la actualidad a nivel mundial la cantidad de personas que
experimentan insomnio aumentd considerablemente, segun estudios. Algunos expertos
incluso tienen un término para ello: "coronasomnia™ o "Covid-Sonia"(insomnio significa
insomnio en inglés). Este es el fendmeno que afecta a personas de todo el mundo cuando
experimentan insomnio relacionado con el estrés de la vida durante la covid-19. En el Reino
Unido, un estudio de agosto de 2020 de la Universidad de Southampton mostré que la
cantidad de personas que experimentan insomnio aumenté de una de cada seis a una de cada
cuatro, con mas problemas de suefio entre las madres, los trabajadores esenciales y los
grupos de minorias étnicas. En China, las tasas de insomnio aumentaron del 14,6% al 20%
durante el confinamiento més estricto. En resumen, muchos de nosotros ahora somos
insomnes. El insomnio es el trastorno del suefio mas habitual en Estados Unidos, como los
sefialan los investigadores, entre el 10% y el 15% de la poblacion del pais sufre de

insomnio” (Russell K. , 2023).
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“Por otro lado, en Ecuador la Universidad Espiritu Santo, ejecuté estudios en el aino
2022 para analizar lo impactos pos Covid, los resultados obtenidos indican que, entre el
rango de edad de 35 a 43 afios, muestra ansiedad disfuncional con un 45%, continuando con
el rango de 25 a 34 afios con un 36%. Los dos grupos han mencionado presentar mareos o
problemas para dormir, con toda la informacion y consecuencia de la pandemia”. Estos
resultados indican que, las mujeres son afectadas por la ansiedad disfuncional (64%).
Dentro de este grupo, el 21% muestra altas complicaciones para conciliar el suefio,
disturbios alimenticios (pérdida de apetito) y nduseas en cotejo con el género masculino.
Adicionalmente se comprobd que el 21% del personal administrativo podria sufrir de
ansiedad disfuncional manifestandose en trastornos de suefio (Mendieta, 2022).

Con la pandemia en su segundo afio, meses de distanciamiento social han sacudido
nuestras rutinas diarias, borrado los limites de la vida laboral y traido una incertidumbre
constante a nuestras vidas, con consecuencias desastrosas para el suefio. A causa de ello
nuestra salud y productividad podrian enfrentar serios problemas. Tener una mala calidad de
suefio frecuenta a unas largas noches en vela y que en ello se refleja la depresion, ansiedad y
la obesidad. Estas enfermedades graves tienden a efectuar errores al realizar cualquier

actividad laboral y la reaccion tardia que conlleva a un estado de animo deprimido.

1.2. Evidenciar - 3 Pasos De Design Thinking

1.2.1 Empatizar: Para esto tuvimos que realizar investigaciones que se relacionan
directamente con la falta de suefio que en la actualidad se ve en todo el mundo, de esa forma

pudimos comprender sus necesidades y preferencias.
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1.2.2 Definir: Se utilizo toda la informacion recopilada en la etapa de empatia para

poder definir claramente el problema principal que deseamos solucionar en el disefio de nuestro

snack. Un claro ejemplo de eso es la falta de snacks nutritivos con beneficios medicinales que

sean atractivos para los consumidores.

1.2.3 Idear: Con todo lo investigado se llega a generar ideas creativas para resolver el

problema identificado, para esto se realiz6 una lluvia de ideas con nuestros compafieros. Se

penso en hacer el snack de frutas deshidratadas con propiedades y beneficios medicinales méas

atractivos, sabroso y conveniente. También se consider aspectos como el empaque, los sabores

e ingredientes adicionales que ese iban a usar para la elaboracion de nuestro producto.

llustracion 1 Metodologia Desing Thinking

EMPATIZAR

Comprender la  Segln la OMS el 40% de personas en todo el

ﬂCCCSidOd 0 pV'Ob‘CmO‘ mundo p(]dﬁ(é‘ de Insomnio, causada por
diferentes razones, una de ellas el estrés y
secuelas pos covid, el propésito del producto
NutriDreams es ayudar a mejorar la calidad de
sueno sin la necesidad de usar farmacos.
Esta idea partio en buscar solucién a traves de
ingredientes saludables que conformen un snack
que ayude a mejorar la calidad de suefio

Testear el producto

La forma de testear el producto para confirmar si el mismo obtendrd un
impacto siognificativo en el mercado es hacerlo mediante demostraciones
gratuitas

Metodologia Desing Thinking: Inmersion Cognitiva.

DEFINIR

Comprender la Medionte  la  investigacion

necesidad y el problema. ejecutada  del problema  del
insomnio se pudo constatar que
una parte de la poblacion tiene
problemas para conciliar el
sueno

Testear el producto

Se logré testear mediante una preparacién casera en nuestra
agrupacién familiar en el cual se concluyd que el producto es optimo
para ayudar con los trastornos del suefo.

Los integrantes del testeo lograron descansar placidamente
ejecutaron sus actividades con mas eficacia

Lluvia deideas.

Elaborar un snack que

este al alcance
econdémico para toda la
poblacién

econémicamente activa.

IDEAR

Atacar los problemas de
insomnio sin utilizar
quimicos o fdrmacos que
conlleven a una adiccién
que a largo plazo
puedan afectar otras
partes del cuerpo.

Es una snack natural de
venta libre ya que no
posee ningun tipo de
quimicos afadidos.

Fuente: (Elaboracion: Autores)
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Capitulo 11

2.1. Marco Teorico

Importancia de un Suefio Reparador

Cada 17 de marzo se recuerda el Dia Mundial del Suefio, un dia especialmente dedicado
para sensibilizar sobre los buenos habitos de reposo. De acuerdo con la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el insomnio es un problema de salud publica que afecta al 40% de personas en

todo el mundo y el insomnio crénico afecta al 8-10% de la poblacion adulta.

Es recomendable que los adultos de 18 a 60 afios duerman al menos 7 horas, si esto no
ocurre tienen el riesgo de quedarse sin suefio, ignorar la importancia del suefio puede afectar en
la salud general porque cuando duermes, tu cuerpo produce proteinas llamadas citoquinas que
tienen efectos de estimulacién inmunolégica y ayudan como combustible para tus glébulos
blancos. La falta de suefio reduce la fabricacion de citoquinas en el cuerpo y te hace mas apto a
bacterias y virus. El suefio es reparador porque cuando dormimos permitimos que el cuerpo se
repare y se reconstruya, en este tiempo, el cuerpo logra eliminar los desechos del sistema
linfatico, lo que estimula el sistema inmunologico. Suceden varios procesos importantes mientras
el ser humano duerme: Reparacion muscular, sintesis de proteinas, crecimiento de tejido,

liberacion de hormonas, reduce el estrés (Shamard, 2021).

Los sintomas del insomnio incluyen: No sentirse bien descansado después de una noche
de suefio, cansancio diurno o somnolencia, irritabilidad, depresion o ansiedad, dificultad para

prestar atencion, concentrarse en tareas o recordar, aumento de errores 0 accidentes y
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Preocupaciones constantes sobre el suefio. Dormir mal o la falta total de suefio eleva nuestros
niveles de cortisol, los cuales son importantes a corto plazo, porque estimulan el estado de alerta
y la vigilancia, crece la frecuencia cardiaca y la presion arterial, con el pasar del tiempo pueden
causar inflamacion sistémica y alterar nuestro equilibrio hormonal. Mayormente los niveles de
cortisol bajan en las horas de la noche, como parte de la preparacion natural del cuerpo para
dormir. Cuando el ser humano no duerme los niveles de cortisol se conservan altos e interfieren
en la liberacion de melatonina, una hormona esencial para la regulacion de los ciclos de suefio

(Molina, 2021).

Tras las secuelas del COVID se han ejecutado varios estudios para determinar cuéles
fueron estos impactos, se han ejecutado 13 estudios donde se evidencia que uno de cada cinco
trabajadores de la Salud sufria ansiedad y / o depresion; y dos de cada cinco padecian de
insomnio. Por otro lado, en Ecuador la Universidad Espiritu Santo, ejecutd estudios en el afio
2022 para analizar lo impactos pos Covid, los resultados obtenidos indican que, entre el rango de
edad de 35 a 43 afios, muestra ansiedad disfuncional con un 45%, continuando con el rango de
25 a 34 afios con un 36%. Los dos grupos han mencionado presentar mareos o problemas para
dormir, con toda la informacion y consecuencia de la pandemia. Estos resultados indican que, las
mujeres son afectadas por la ansiedad disfuncional (64%). Dentro de este grupo, el 21% muestra
altas complicaciones para conciliar el suefio, disturbios alimenticios (pérdida de apetito) y
nauseas en cotejo con el género masculino. Adicionalmente se comprobd que el 21% del
personal administrativo podria sufrir de ansiedad disfuncional manifestandose en trastornos de

suefio (Valenzuela, 2022).




Pagina 19 de 104
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Bowsrsa

¥
Arizona State University

Melatonina

A
:o‘» r
Pyt R Despertar
T

eo
de Rafe

Serotonina

llustracién 2 Proceso Melatonina (Foto: http://mejorconsalud.com/)

La melatonina es una hormona que estimula el suefio, conocida como la "hormona del
suefio". La melatonina regulariza el ciclo de suefio y vigilia y responde a la luz y la oscuridad,
esta se produce mas cuando oscurece para ayudarlo a dormir, y menos cuando sale el sol porque

los ojos estan expuestos a luz para ayudarlo a despertar (Breus M. , 2023)

Los niveles de melatonina varian a lo largo de la vida del ser humano. La produccion de
melatonina comienza a los 3-4 meses de edad, los niveles aumentan gradualmente durante la
infancia, con una cumbre entre los 8 y los 10 afios. La sintesis de melatonina baja
exponencialmente durante la pubertad. Pero en los 40-45 afos, los niveles de melatonina
descienden continuamente, y a los 70 afios representan apenas el 10% de los niveles
prepuberales. El ser humano sano emana una respuesta a la oscuridad, entre las 20:00 y las 22:00
horas, con un pico entre las 00:00 y las 03:00 horas. Subsiguientemente, la sintesis de melatonina
baja progresivamente, conservando muy baja durante el dia. Los niveles de melatonina alcanzan

su punto maximo cuando la temperatura corporal es mas baja. Y por la noche los niveles
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méaximos de melatonina en plasma flucttan entre 100 y 200 pg/mL; las concentraciones ondean

entre 10 y 30 pg/mL durante el dia (Poza, 2022)

La Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA) no autoriza la
melatonina en nifios y adolescentes con insomnio y otros trastornos del suefio. Pero algunos
médicos recomiendan la melatonina para los nifios que padecen de dificultad para conciliar el
suefio. En nifios de 5 afios 0 menos, la dificultad para dormir se puede inclinar a factores
externos como la denticién, la ansiedad por separacion o los cambios en la rutina. Por eso es
importante identificar estas posibles causas de las complicaciones del suefio en lugar de elegir
por la melatonina u otros medicamentos sedantes de venta libre, como los tratamientos para las

alergias (Nilong, 2023).

“Las investigaciones han encontrado que las personas que comen mas porciones de frutas
y verduras pueden dormir mas tiempo y tener un suefio mas reparador que aquellas que comen
menos frutas y verduras. EI consumo de frutas y verduras también se ha relacionado con una
mejor calidad del suefio y un menor riesgo de insomnio. Si bien es dificil para los investigadores
identificar la razon exacta de los beneficios de las frutas y verduras para promover el suefio, una
variedad de estos alimentos contiene melatonina y algunas frutas y verduras contienen cantidades
mas altas de la hormona que otras. Muchas frutas y verduras con alto contenido de melatonina

(Breus M. D., 2023)

Snacks Saludables

“Los snacks saludables son aquellos que aportan vitaminas, minerales, fibra, grasas

saludables, carbohidratos y proteina, lo que genera un aporte nutricional equilibrado y constante
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en cada porcion”. Adicionalmente estan exentos de productos quimicos afiadidos o ingredientes
que aporten calorias vacias. Los snacks son aquellos alimentos que si bien no se incluyen en
comidas principales se consumen en medio de ellas para reducir el tiempo entre una comida y
otra, o reducir el apetito. A los snacks también se les conoce como botanas, colaciones o
meriendas y con su famosa popularidad a un “gustico” que nos tomamos entre comidas para
saciar el hambre, la clave estd en maximizar el uso de alimentos naturales y snacks sanos para

aportar a nuestro cuerpo nutrientes y evitar problemas de salud a futuro” ( Sdnchez, 2020).

Los Alimentos que se recomienda en un Snack Saludable son: Frutas, Verduras,

Legumbres, Semillas, Granos integrales (Josefina Castelan, 2021).

El insomnio es el trastorno del suefio mas habitual en Estados Unidos, como los sefialan
los investigadores, entre el 10% y el 15% de la poblacion del pais sufre de insomnio (Russell K. ,

2023).

Conforme investigacion realizada en afio 2022, el 32 % de los estadounidenses dijeron
que durmieron “excelente” o “muy bien”; el 35% describi6 su suefio como “bueno”; y el 33%

dijo que su suefio fue "regular” o "pobre" (Gallup, , 2022).

En 2020, el 14,5 % de los adultos estadounidenses tuvo problemas para conciliar el suefio
la mayoria de los dias o todos los dias del ultimo mes. Las mujeres (17,1 %) tenian méas
problemas para conciliar el suefio que los hombres (11,7 %). Los adultos asiaticos no hispanos
(8,1 %) tenian menos probabilidades que los adultos negros no hispanos (13,7 %), hispanos (14,3
%) y blancos no hispanos (15,1 %) de tener problemas para conciliar el suefio. El porcentaje de

adultos que tenian problemas para conciliar el suefio disminuy6 con la edad. Los datos recientes
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del Better Sleep Council revelan que més de un tercio (44 %) de las personas que duermen bien
tienen mas de 55 afios y el 27 % tienen mas de 65 afios. El (17,8%) de los que lograron conciliar
el suefio tuvieron problemas para permanecer dormidos. Una vez mas, las mujeres (20,7 %)
tenian méas probabilidades que los hombres (14,7 %) de tener problemas para permanecer
dormidas y, de nuevo, hubo algunas diferencias raciales/étnicas y de edad (American Sleep

Apnea Association, 2023).

Mercado de los Snacks

El mercado del mix de frutas exdticas deshidratadas tiene una gran demanda en el
mercado norteamericano, esto se da ya que las frutas que se producen en América Latina es muy
grande ademas de que su valor nutricional y su calidad en el sabor, tamafio y forma es por eso
que tras investigaciones y encuestas hechas por el autor se lleg6 a la conclusion de que el tipo de
producto que generamos aqui en Ecuador y en América Latina en general es atractiva para la

forma de vida y las tendencias de consumo (Proafio , 2020).

Conforme la publicacion del diario expreso en una entrevista realizada al presidente
Ejecutivo de Nestlé Ecuador menciono lo siguiente “Los héabitos de consumo han cambiado, un
96 % de personas estan preocupados por su alimentacion con respecto a su salud”, muchas
empresas y emprendedores han dado un giro de negocio a esta gama. “El que no siga esta
tendencia no va a tener éxito”, Nestlé Ecuador ejecuto varios estudios para ver la tendencia de
consumo donde se evidencio que el 77 % de consumidores ecuatorianos indica que lo mas

importante cuidar su salud y un 96 % sefiala que depende mucho de clase de alimentos que
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consumen para tener un balance la salud, con esto quiere decir que su inclinacion va por snacks

saludables, (Wahli, 2022).

Por esta inclinacion Arcsa ha aprobado nuevos producto de 91 alimentos procesados
entre ellos, productos para de cuidar la salud: 38 sin gluten, 8 para diabéticos, 23 sin lactosa, 7

con la enzima lactasa, 6 libres de fenilalanina y 13 para fines medicinales (Expreso, 2022).

La produccién de frutas puede representar un segmento de importancia para la economia
de un pais ya que el alto nivel de consumo en el mundo hace que las empresas productoras se
enfoquen en realizar varios de estos procesos para la elaboracion del producto final en este caso
es la deshidratacion ya que permite tener una mayor margen de rentabilidad y con eso se
prolonga su vida Gtil manteniendo y mejorando su calidad. La dimension del mercado mundial
de snacks se valoré en USD 1450,400 millones en 2021 y la expectativa que se expanda a una
tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) del 2,7 % de 2022 a 2030. Debido a la pandemia,
junto con la adopcién global del trabajo desde casa ha llevado al crecimiento exponencial del
mercado de snacks en los ultimos dos afios. La expectativa es que esta tendencia se mantenga
durante los siguientes periodos, ya que las empresas se estan enfocando en innovaciones de
productos, como productos mas saludables y organicos. Con la llegada del COVID-19
provocaron un aumento en el consumo de productos alimenticios en los hogares de todo el

mundo (Skyquestt, 2023).

Las preocupaciones latentes sobre la salud en todo el mundo y los estilos de vida y
patrones dietéticos variantes han impulsado la demanda de una variedad de opciones de

refrigerios. Una tendencia importante que impulsa la industria es la sustitucion cada vez mayor
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de comidas por refrigerios, asi como la creciente demanda de refrigerios veganos y sin alérgenos.
Los consumidores han cambiado su orientacion del sabor de mas proteina animal a una gama
més amplia de caracteres del producto, los compradores buscan una mezcla de productos frescos
y procesados que les ayude a mantener una dieta sana y equilibrada. Los Snacks conocedores son
cada vez mas populares y las expectativas y necesidades de los clientes demogréaficos jovenes
estan evolucionando a un ritmo rapido. Como resultado de la pandemia, se han creado muchas
empresas privadas de snacks en el mercado para satisfacer la mayor demanda. Los snacks son
una fuente rapida y accesible de nutricion y energia en los paises desarrollados, por lo que la

demanda de nuevos snacks siempre es alta (Grand View Research, 2023).

En febrero de 2020, PepsiCo comprd Be & Cheery, una de las empresas de snacks online
mas grandes de China, de Haoxiangni Health Food Co por 705 millones de ddlares. La
adquisicion de Be & Cherry marca un paso importante en el objetivo de la empresa de

convertirse en la principal empresa de alimentos y bebidas centrada en el consumidor de China.

En julio de 2019, The Ferrero Group y sus empresas aliadas ("Ferrero™), un grupo
mundial de confiteria, adquirieron los negocios de galletas, frutas y bocadillos con sabor a frutas,

conos de helado y corteza de pastel de The Kellogg Company.

En febrero de 2019, Unilever compré la marca britanica de bocadillos Graze de la firma
de inversion The Carlyle Group. Graze ofrece una variedad de refrigerios sin ingredientes

artificiales, que incluyen nueces, semillas, mezclas de frutos secos y barras.

Ameérica del Norte tuvo la mayor participacion de mercado a nivel mundial,

representando alrededor del 33 % del valor global en 2021. La demanda de Snacks saludables en
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los EE. UU. ha aumentado exponencialmente con el surgimiento de la pandemia de COVID-109.
EE. UU. ya era un gran consumidor de snacks, pero el enfoque del consumidor ahora se ha
desplazado hacia el consumo de snack saludables y nutritivos para prevenir todo tipo de riesgos

relacionados con la salud. Informacion recolectada de (Statista Research Department, 2023).

llustracion 3 Andlisis del ingreso de Snack por pais (En millones de ddlares estadounidenses)

ooitea seares | o557
[ SN

60,565.9

United States

Japan

- 105,911.71

India
China 54,262.14
Mexico 10,971.22
Canada 10,677.85
Russia 10,648.3
Egypt 9,517.23
Nigeria 9,474.95
Philippines 7,335.94
Indonesia 7,224.69

France 6,864.43

Fuente: (Statista Research Department, 2023)

Este analisis indica que, Estados Unidos lidera el ingreso de mercado de Snacks con
(105,9 mil millones de délares estadounidenses) y le sigue Japdn con 80 mil millones de délares
estadounidenses. En el otro extremo del espectro se encuentra Kenia con 3200 millones de
dolares estadounidenses (Revenue of the snack food market worldwide by country in 2022,

2023).
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Soloen el enero 2022 las ventas subieron un 37,3 % en comparacion al afio y con el
regreso de las clases presenciales se estima un incremento paulatino. segin la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas; Los consumidores han tomado costumbre de
revisar las etiquetas antes de su compra, ente las mas buscadas son las que dicen “libre de”,

bR 1Y

“natural”, “sin”, “reducido”, “libre de gluten”, “sin aztcar” y “organico” (Zambrano, 2023).

2.2. Pestel- Porter — Foda

PESTEL
“Es una herramienta basica para poder definir estratégicamente el camino que deben
tomar hoy nuestros negocios y proyectos. La utilizacion del anélisis PESTEL nos ayuda a

entender y mejorar al poder identificar los factores del entorno general”, (Ruiz, 2020)).

Tabla 1 Andlisis PESTEL

Aspecto Variable Amenaza Oportunidad

La organizacion politica en Ecuador es democratica que cuenta con: la funcién

ejecutiva, legislativa y judicial. X

La organizacion politica de Estados Unidos tiene dos sistemas de partido:
partido demdcrata y el partido republicano, en su sistema politico de Estados X
Unidos esta compuesta por dos poderes; poder ejecutivo y el poder legislativo.

La falta de acuerdos comerciales con Estados Unidos disminuye la
competitividad para el ingreso de productos ecuatorianos, pero al momento
Ecuador se encuentra en las primeras fases de negociacion que ayudaron a las X
Pymes para exportar productos al Estados Unidos con beneficios arancelarios,
((CCQ, 2021)

POLITICO -
LEGAL

La partida arancelaria 0813.50.00.00 (mezclas de frutas u otros frutos, secos
de frutos de cascara), los documentos especificos para iniciar el proceso de
exportacion: son: registrar como un importador de acuerdo a las leyes <
establecidas, cumplir con los permisos que exige el pais de origen y destino y
en Ecuador registrar en el ECUAPASS como usuario de Operador de Comercio
Exterior.

Permisos para Exportar a USA.

Registrarse ante la FDA, permiso de importacion, producto es sometido a
inspeccion en el puerto de entrada, y todos los requisitos generales de 7 CFR
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319.52 pueden ser consultadas en el website del Agricultural Marketing
Service, HACCP, buenas précticas agricolas, certificados organicos y de
comercio, i informacién de referencia: para ser tratado de acuerdo con el
Manual de Proteccién Vegetal y Tratamiento de Cuarentena, cumplimiento ley
seguridad de la salud pablica y preparacion y respuesta ante el bioterrorismo,
FDA de etiquetado, El PPB (Processed Products Branch) del USDA (OCE
Nueva York, 2018).

Econémico

"De acuerdo con el Banco Central, la economia ecuatoriana creci6 2,9% en
2022, impulsado principalmente por el consumo de los hogares (mismo que se
apalancé en el crecimiento de las remesas, créditos, e importaciones), asi como
el gasto del Gobierno y las exportaciones. Ademas, esta institucion redujo de
3,1% a 2,6% la proyeccion de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
para 2023, como consecuencia de la desaceleracion de las exportaciones
petroleras y la coyuntura internacional. Por otro lado, el Fondo Monetario
Internacional prevé que Ecuador creceré 2,9% en 2023 (su Gltima proyeccion
fue de 3%) convirtiéndolo en la tercera economia latinoamericana con mayor
crecimiento, después de Venezuela (5%) y Paraguay (4,5%)" (Boletin
macroeconémico, 2023)

"En 2021, Ecuador export6 $1M en Frutas secas, convirtiéndolo en el
exportador nimero 77 de Frutas secas en el mundo. En el mismo afio, Frutas
secas fue el nimero 256 mas enviado en Ecuador. El primordial destino de
Frutas secas exportaciones de Ecuador son: Reino Unido ($184k), Canada
($176Kk), Australia ($176k), Panama ($120k), y Alemania ($116k)", (Oec
World, 2021).

“La econdmica estadounidense avanzo a un ritmo anual de 1,1% en el primer
trimestre de 2023, siendo una moderacion con respecto al dato de 2,6%
revisado para el Gltimo trimestre de 2022, el desempefio de la economia
norteamericana fue inferior a la estimacion de 2% prevista por economistas
consultados por Bloomberg y enmarca una perspectiva de mayor incertidumbre
en el desarrollo de la politica monetaria. Dentro de las divisiones econémicas
que respondieron positivamente a lo largo del primer trimestre de 2023 se
encuentran, en su orden, gasto de gobierno federal (+7,8%); exportaciones
(+4,8%); gasto de administraciones estatales y locales (+2,9%),
respectivamente. Al tiempo, el consumo, medido por el gasto del consumidor,
avanzd a un ritmo anual de 3,7% y atendio, entre otros factores, a las mejores
condiciones meteoroldgicas del invierno que tuvieron lugar al principio del
afio” (Camara de Comercio Colombo Americana, 2023).

“En 2021, Estados Unidos import6 $318M en Frutas secas, convirtiéndose en el
importador ndmero 2 de Frutas secas en el mundo. En el mismo afio, Frutas
secas fue el producto nimero 625 mas importado en Estados Unidos” (OEC
WORD, 2021).

Social

La alimentacion saludable, hoy en dia mas que una tendencia, es una
evolucion. El consumidor ahora tiene un fin en mente comida saludable, ahora
consumidor va aprendiendo e investigando y se encuentra super informado,
conforme los datos The Food Navigatior solo el 34% de las personas considera
que tiene una dieta saludable, aunque el porcentaje ha aumentado en un 5% en
el Gltimo afio, (Vidal, 2021).

El salario basico en Ecuador en el 2023 es de USD 450 mensuales: un
incremento de USD 25 o el equivalente a 6% mas en comparacion con 2022,
con el 7% de los 8,2 millones de ecuatorianos en edad de trabajar recibe el
salario basico, (Primicias, 2023).

“Ecuador ocupa actualmente el cuarto lugar en salarios mas altos con $450; y
el actual Gobierno apunta a llegar a los $500 mensuales hasta 2025. El principal
problema con esto es que los aumentos decretados no toman en cuenta la baja
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productividad del pais y afectan sobre todo a la contratacién o generacién de

nuevos puestos de trabajo en las micro y pequeiias empresas” (Sisepuede,
2022).

El &mbito social se enfocara en generar plazas de trabajo para las familias
ecuatorianas y sera una de las principales prioridades de la empresa, brindando X
una mejor produccion y estabilidad econémica ayudando a agricultores.

El congreso de Estados Unidos se encarga de fijar un salario minimo segun la
Ley de Estandares Laborales Justos. El salario minimo en Nueva York es de
$14,20 por cada hora de trabajo, sin contar propinas (Cruz, 2023).

La ciudad de Nueva York es la mas poblada de Estados Unidos, que cuenta
con una poblacién de 8.5 millones de personas, esto comprende a un
incremento del - 5.3% del dltimo censo registrado en el afio 2022. El Ingreso X
familiar medio (en dolares de 2021), 2017-2021 es de $70,663, (Census Bureau
Quick Fast, 2023).

Para producir el snack de mix de frutas deshidratadas, se utilizara un
deshidratador de acero inoxidable con sistema de circulacion de aire caliente,
alta eficiencia que puede deshidratar los alimentos rapidamente que permitiran
extraer la humedad de las frutas.

Tecnolégico

Se va a utilizar una tecnologia digital para un mayor alcance por medio de las
redes sociales y la publicidad digital también de esta manera se podré obtener
un impacto en las empresas que estan interesadas en nuestro producto tanto
nacionales como internacionales.

Existen varias politicas medioambientales que se tome en cuenta en el pais el
promover productos naturales con un empaque biodegradable, dentro de estas
politicas ambientales podemos encontrar en el articulo uno la seccion 17 que las X
précticas manufactureras de manera casera se exigira un control menor al que si
se lo hace con maquinas de gran capacidad y de gran produccion.

El pais ofrece una oportunidad de tener un certificado de punto verde y asi
obtendremos un certificado de nuestro producto que va a ser tratado de manera
responsable para el medio ambiente afiadiendo un control ecolégico en la
produccion.

Ecoldgico

Elaboracion del producto mediante el uso de maquinaria eléctrica que permitira
un menor en el medio ambiente, proceso que no se agregara productos quimicos X
ni conservantes. Teniendo mayor oportunidad en el mercado Internacional.

Conclusion Andlisis Pestel: El analisis de Pestel esta proyectado en realizar estrategias
gue permitan alcanzar las metas de una empresa tanto interno y externo a nivel nacional, es por

ello que se debe evaluar los puntos mencionados,

Conforme el analisis realizado en los aspectos politico legal, econdémico, social,

tecnoldgico y Ecoldgico nuestro producto tiene viabilidad en el mercado nacional debido a que
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la economia ecuatoriana ha crecido un 2, 9% en el afio 2022; Post pandemia la gente estd méas
enfocada en cuidar su salud fisica y mental, donde han adquirido habitos alimentos que mejoren

su calidad de vida y que los mismos contribuyan al cuidado del planeta.

Hacia una mira al mercado internacional con destino a Estados Unidos — New York, el
analisis es aceptable, porque esta ciudad es una de la mas grandes de Estado Unidos y cuenta
con una poblacidn activa las 24 horas, que tiene una economia estable con ingresos destinados al

consumo de Snack Saludables.
PORTER
Amenaza de nuevos entrantes

Conforme avanza la concientizacion en el cuidado de la salud y la nutricion, incrementa
el ingreso de nuevas empresas a la industria de alimentos enfocados en cuidar la salud. Por ende,
las organizaciones deberan implementar innovacion en sus productos para conservar su
posicion. El impacto de la amenaza de producto sustitutos es medio porque en el mercado

ecuatoriano no existe productos comestibles para mejorar la calidad del suefio.

Por lo antes mencionado nuestro proyecto Snack saludable “Para un suefio reparador”
estd compuesto de cuatro principales productos la badea, el maracuyd, la almendray la miel que
ayudan a restablecer la melatonina en el cuerpo humano favoreciendo el buen funcionamiento

del sistema nervioso porque ayuda a mejorar problemas del insomnio.
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El poder de Negociacion de Proveedores

Sabemos que para brindar un producto de primera a nuestros futuros consumidores es
importante contar con proveedores con altos estandares de calidad, los cuales nos permitan
visualizar toda su cadena de produccion desde la adquisicion de materiales para la fabricacién

hasta su distribucion.

Por lo cual realizaremos alianzas estratégicas con diferentes proveedores para lograr
obtener el producto final; para que la negociacion sea eficaz se pactara entre ambas partes
acuerdos contractuales en base a las exigencias planteadas por nuestra empresa que permitan
cumplir y medir: la eficacia, calidad, rapidez, confiabilidad, y cumplimiento. Se adicionara
auditorias semestrales que abarque la medicion de KPIS abordando los puntos arriba

mencionados, sumandoles visitas en campo para su supervision.
Principales Proveedores

e Productores y/o agricultores que produzcan maracuya, nuez y almendras.
e Proveedores/ fabricantes de envases biodegradables.

e Distribuidora de deshidratadora de alimentos.

Por lo tanto podemos indicar que el poder de negociacidn con los proveedores tiene un
impacto bajo, porque se cuenta con proveedores/ agricultores directos de maracuya y badea
localizados en Manabi, Guayas, Santa Elena y Esmeraldas como Ecuanatropics S.A ubicado en Santa

Elena, para los frutos secos almendra y nuez el proveedor sera Frutecsa que abarca su distribucién a
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nivel nacional, para el insumo Miel el proveedor sera Hadas del Valle, por lo cual todos los

proveedores seleccionados cultivan con las caracteristicas anteriormente indicadas.

El poder de Negociacion de Clientes

El poder de negociacion con nuestros futuros consumidores serd anclado al beneficio
adicional que nuestro producto ofrece, que permitira mejorar el insomnio a base de productos

naturales que también aportaran adicionales nutrientes por todos sus componentes del snack.

Adicionalmente nos envolveremos en el end to end de servicio con las facilidades que
ofrece hoy en dia la tecnologia, crearemos plataformas digitales de informacion y compra online

gue nos permitiran tener una conexion directa con el cliente.

Amenaza de productos sustitutos

En el mundo de la medicina natural ha disefiado varias alternativas que ayuden y
mejoren la calidad de suefio, a través de ingredientes naturales pero todos basados en pastillas
compuestas de Cannabis, Te de flor de pasiflora, aceite a base de Cannabis, gomitas a base de
Melatonina, valeriana a base de te o gotas, etc. Pero no existen snack saludable con ingredientes
enfocados a mejorar el descanso. Por lo cual en el mercado no se encuentran productos con
nuestros principales ingredientes Badea, Maracuya, nuez, almendra y miel enfocado a una

calidad del suefio.
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Tabla 2 Posibles Productos Sustitutos

Competencia
Empresas Productos Localizacién Relacién . P .
Directa/Indirecta
Sugarbear Sleep-Powered by Vegan
.g K P yves Gomitas veganas para dormir Estados Unidos Si Indirecta
Vitamins
Nature's Nutrition Sleep Vitaminas Estados Unidos Si Indirecta
Manson natural Vitaminas y Minerales para dormir | Estados Unidos Si Indirecta
Aceite de extracto de CBD
NatureX Ecuador Si Indirecta
(Nutracannax)
Aquilea Tabletas para dormir Ecuador Si Indirecta

Fuente: (sugarbear Pro. (2023), Cignarella, G. (2023), Aquilea Suefio Forte. (2023)., 2023)

La rivalidad entre competidores

En la industria de alimentos saludables, la competencia puede ser ardua por la creciente
demanda de productos enfocados en el cuidado de la salud. Por lo cual varias organizaciones
disputan por abarcar la atencion de los consumidores, lo que conlleva a una influencia sobre los

margenes de beneficio y a una necesidad de innovacién frecuente para abarcar mas mercado.
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FODA

llustracion 4 Andlisis Foda

*El producto ayuda a mejorar la sintesis de la melatonina, el cual permite un mejor descanso y relajacién al
consumidor.

« El snack contiene fruta nutritivas y organicas.

« El snack contiene propiedades que ayudaran a reducir el riesgo de enfermedades en el sistema nervioso.

« Se utilizara empaque biodegradable beneficioso para el medio ambiente. )

« El consumo de snacks nutritivos tiene una alta demanda a nivel mundial

* Incremento de personas con problemas de insomnio debido al estrés.

» Alianzas con empresas que ofertan productos naturales a nivel nacional e internacional.
« Fruta poco utilizada, ya que contiene beneficios para el consumo humano.

« La fruta de la badea es muy poca conocida en el mercado nacional e internacional.
« Fuerte inversion en produccion marketing y publicidad.

* Plagas que pueden presentarse en la fruta en su cultivacion y produccion.

» Cambios climaticos que afectan a los cultivos.

« El producto no serd tan demandado en nifios y adolescentes

-

« Oferta de productos con similares caracteristicas en el mercado.
« Inestabilidad politica y econémica del pais.

« Incremento de ventas ambulantes.

« Adiccién por consumidor que puede reemplazar la alimentacion.

Fuente: (Autores)

2.3.Validacién De Factibilidad- Viabilidad- Deseabilidad

2.3.1. Mercado objetivo (Embudo de mercado)

Nuestro mercado objetivo arranca en la ciudad de Quito considerando la poblacién entre
los 20 a 64 afios que comen una dieta saludable que serian un total de 51689 personas que

podrian ser los posibles consumidores para nuestra Snack para dormir “Nutri Dreams”.
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Tabla 3  Embudo de Mercado

Mercado Potencial % Poblacion

TOTAL, POBLACION EN QUITO 100% | 2.937.407,00
DMQ el 72% de la poblacion corresponde al area urbana 72% | 2.114.933,04
PERSONAS EN EDADES DESDE 20 A 65 DMQ 65,00% 1.374.706
% Clase mediay ALTA 9,40% 129222
(OMS), aproximadamente el 40 % de la poblacién
mundial padece algun tipo de alteracion del suefio, 40,00% 51689

Mercado Potencial 51689

Fuente (CCQ, 2020)

Conforme las encuestas realizadas en la ciudad de quito (ver ANEXO 1 Ecuesta Empathi
Map) el 40% menciono que, compraria un snack saludable disefiado para mejorar la calidad de
tu suefio con un precio entre $3 a 5 ddlares americanos. Por lo cual se considera que nuestra

participacién potencial en es de 51689.

2.3.2. Investigacion de validacion de prototipo
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Analisis de los resultados

Analizar la situacién

Mediante una investigacion se ha llegado

a la conclusidn de que en estos dias el estrés y el
mal descanso de las personas ha aumentado,
unarazoén es debido a que la serotoninaa partir
de los 20 afios el cuerpo deja de producirla
y esto hace que el insomnio y el mal descanso
aumente entre la poblacion.

Al analizar los resultados de estas encuestas vamos a poder
determinar qué es lo que le hace falta a nuestro producto para mejorar, y
que tenga un mayor impacto en nuestros clientes, asi también podremos
saber por medio de investigaciones que se requiere para que nuestro
producto llegue al mercado internacional.

Mapa|Mental
NutriDreams

Definir los objetivos Revision y cambios
Nuestro objetivo es poder mejorar la calidad
de suefio y aumentar el nivel de serotonina
mediante un snack con propiedades nutritivas
y medicinales que ayuden a las personas a
poder recuperar un nivel de descanso éptimo.

Los cambios que se realizaran en el producto va
ha ser basados en degustaciones que se las
haremos a nuestro circulo familiar, asi
sabremos en qué aspectos debemos mejorar
para que seamas atractiva nuestra propuesta
para nuestros consumidores.

Elegir Equipo y Recursos
Desarrollar el proyecto
Nos enfocaremos en poder tener alianzas con empresas
de produccidn directa de nuestro ingredientes, ademds
de obtener alianzas con proveedores de envases
biodegradables.

Nuestro plan de desarrollo es crear un snack

que sea atractivo para nuestros clientes con un

alto valor medicinal y nutritivo, con esto

logramos solucionar un problema que se tiene
\ hoy en dia al rededor del mundo, el cual es la

falta de suefio, ya que esto no permite que
desarrollen sus actividades con normalidad por

lo tanto baje su productividad.
llustracion 5 Validacion de Prototipo
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Compones del Snack

BADEA

llustracion 6  Badea Foto: (Only Foods)

También conocida como granadilla gigante, es famosa debido a sus frutos de
mayor tamafo (~1-3 kg) con sabor aromatico, y por sus beneficios para la salud. Esta
fruta se ha cultivado de forma limitada para el consumo local en algunos paises,
incluida Malasia, su pulpa es utilizada para la produccion de jugo, mientras que el

mesocarpio también es comestible (Ramaiya, 2021).

“Mientras que en la mayoria de las especies de Passiflora solo se come la pulpa
jugosa que rodea las semillas, esta fruta es Gnica porque también se come la pulpa. Es la
fruta més grande del género, puede pesar entre 1,5y 3 kilos, suele medir entre 20 y 30

cm de largo y entre 12 y 15 cm de ancho, con un sabor suave a melén” (Fern, 2022).

La badea tiene diferentes usos, como comestibles, la fruta inmadura se usa como
verdura: se puede cocinar al vapor, hervir o agregar a las sopas, la cascara gruesa de la
fruta se cocina de varias maneras, la fruta se usa a menudo para hacer jugos, las raices
de las plantas viejas se hornean o se tuestan. El uso medicinal que tiene la badea es

mediante la raiz es diurética, emética, narcotica y vermifuga, también contiene
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pasiflora, un antihelmintico que también provoca letargo, Cuando se pulverizay se
mezcla con aceite, la raiz se usa externamente como cataplasma calmante, una infusion
de las hojas tiernas se usa como antiescorbutico, las hojas se pulverizan y se mezclan
con aceite y luego se usan externamente como cataplasma calmante, también se utilizan
de esta forma para tratar dolencias hepaticas. El fruto es antiescorbutico y estomacal, la
cascara de la fruta es sedante Se utiliza en el tratamiento de dolores de cabeza, asma,
diarrea, disenteria, neurastenia e insomnio. Un extracto de la fruta se utiliza como
ingrediente en preparaciones cosméticas comerciales como agente calmante y protector

de la piel (Tropical Theferns, 2022).

La badea o gigante Granadilla es nutritiva y contiene 100 g: agua 88 g, proteina
0,9 g, grasa 0,2 g, carbohidratos 10,1 g, ceniza 0,9 g, calcio 10 mg, fésforo 22 mg,
hierro 0,6 mg, vitamina A 70 Ul, niacina 2,7 mg y vitamina C 20 mg. El valor
energético asciende a 170 kJ/100 g. 15. Por tal el fruto es apreciado en los tropicos
como antiescorbutico y estomacal. En Brasil, la carne se prescribe como sedante para
aliviar el dolor de cabeza nervioso, el asma, la diarrea, la disenteria, la neurastenia y el
insomnio. Las semillas contienen un principio cardiotdnico, son sedantes y, en grandes
dosis, narcéticas. La decoccidn de las hojas es un vermifugo y se usa para bafiar las
afecciones de la piel. Las cataplasmas de hojas se aplican en afecciones hepaticas. La
raiz se emplea como emético, diurético y vermifugo. En polvo y mezclado con aceite, se

aplica como cataplasma calmante (Growables Org. LR, 2022).

Adicionalmente se indica que la badea familia de la Pasiflora ayuda calmar la

ansiedad y el insomnio porque contiene flavonoides, que intervienen en el
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funcionamiento del acido GABA, el cual es neurotransmisor inhibidor del sistema

nervioso central que ayuda al momento de dormir. (INFOBAE, 2022).

Maracuyé

llustracion 7 Maracuya foto (Aldia, 2022)

Passiflora edulis, conocida como maracuyé o fruta de la pasion, es un fruto
tropical exdtico nativo de América. EI maracuyéa de cascara amarilla (P. Edulis Var.
Flavicarpa) es el mas comun y de mayor importancia econdémica, los principales paises
productores de maracuya son Brasil, Ecuador, Pert, Colombia y Kenia, En México.
Esta conformado por una céscara gruesa, dura y de un color amarillo brillante, mientras
que las semillas son de color café. El uso de este fruto generalmente es en jugo, pero se
ha desarrollado una gran diversidad de productos a base del maracuya como helados,
mermeladas, yogures y tés, entre otros. Tradicionalmente lo utilizan en la medicina
herbolaria de muchos paises por sus actividades farmacologicas, las cuales son
atribuidas a los compuestos bioactivos que se encuentran en la fruta. Generalmente se
usa como diureético, digestivo, sedante y antidiarreico, asi como para el tratamiento de la
tos, constipacion, insomnio, cdlicos en infantes, dolor de articulaciones, etc., (Gonzélez,

2022).
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En los diversos estudios in vitro e in vivo han demostrado que el maracuya
presenta varias actividades benéficas para el ser humano, tales como funciones
antioxidantes, antiinflamatorias, antihipertensivas, hepatoprotectoras, antidiabéticas,
sedantes y antidepresivas; estas bioactividades se deben a la presencia de compuestos
bioactivos como la luteolina, apigenina y quercetina, ademas de los acidos clorogénico,
cafeico y vanilico. EI maracuya es una fruta muy refrescante que provee de otros
compuestos nutricionalmente valiosos, como altos porcentajes de vitamina A, vitamina
C, fibra dietaria y minerales como potasio, fésforo y magnesio, que son importantes

para la salud humana ( Valencia, 2022).

El maracuya “Contiene triptéfano, un aminoacido que interviene en la sintesis
de melatonina y serotonina, relacionadas con la conciliacion del suefio (La Vanguardia,

2021).

NUEZ

llustracion 8 Nuez foto (Shutterstock,2023)

Las nueces son arrugadas con forma de globo que pertenece al fruto del nogal,
estas crecen en una cascara dura gque al abrirse sale el alimento llamado nuez; Las

nueces se suelen comer crudas o tostadas. Como la mayoria de los frutos secos, las
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nueces son ricas en grasas, pero en forma de grasas poliinsaturadas, que son una valiosa

fuente vegetariana del &cido graso esencial omega-3 (Shubrook, 2023).

La Nuez consigue combatir la inflamacién y reducir el riesgo de enfermedad
coronaria, los polifenoles de las nueces pueden ayudar a combatir la inflamacion; los
polifenoles son compuestos beneficiosos que pueden ayudar a perfeccionar nuestro
perfil de lipidos (grasas). Al comer una nuez ayudard enormemente a las mujeres
embarazadas porque contienen grupos saludables del complejo de vitamina B como
folatos, riboflavina y tiamina. Estos pueden promover la salud durante el embarazo

(Tadimalla, 2023).

Al buscar comida nutricional solida y sabrosa con beneficios respaldados por la
ciencia para ayudarlo a conciliar el suefio, hay una solucién aprobada por RD (Dietistas
registrados) y es el consumo de la nuez, la cual se lo puede consumir antes de ir a
dormir, las nueces contienen mas ALA, un acido graso omega-3 antiinflamatorio que
una porcién de nueces contiene 4 gramos de proteina, 2 gramos de fibray el 11 por
ciento de su requerimiento diario de magnesio. Asimismo, aportan una cantidad enorme
de antioxidantes, como los polifenoles, que tienen un efecto beneficioso sobre la salud

intestinal y reducen el riesgo de enfermedades cronicas, (Yang, 2021).

Las nueces contienen cuantiosos compuestos que estan atados a patrones de
suefio porque son una fuente de triptéfano, un aminoacido que el cuerpo del ser
humano usa para producir serotonina y melatonina, y ambas sustancias estan
involucradas en la regulacion de su suefio. Asimismo, las nueces contienen melatonina,

la hormona que rige el ciclo de suefio, por lo que puede decirse que, en lugar de tomar
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pastillas de melatonina, puede intentar comer algunas nueces para obtener su dosis

(Yang, 2021).

ALMENDRA

llustracion 9 Almendra foto (El correo,2019)

Se parece a un melocotén hasta que se acerca a la madurez; a medida que
madura, la cubierta exterior coridceo, o casco, se abre, se enrosca hacia afueray

descarga el hoyo (Petruzzelo, 2023).

La almendra se considera una nuez, aunque técnicamente es una drupa
producida por el almendro (Prunus dulcis; Prunus amygdalus). Es originaria del norte
de Africa, el oeste de Asia y el Mediterraneo, Esta nuez popular se come cruda o

tostada y se incorpora a una variedad de alimentos (Trowbridge, 2021)

Las almendras son un alimento primordial durante la comida o la merienda, y
son mas que una fuente alta en vitaminas con un excelente sabor. Conforme el
Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA), las almendras son una fuente de
muchos nutrientes, que incluyen fibra, proteinas, grasas saludables, magnesio y
vitamina E. Se considera ala almendra en la categoria de grasas saludables, pero las

almendras son una fuente sorprendente de proteinas y fibra. Al tener estas
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aportaciones muchos grupos veganos y vegetarianos se inclinan por sus consumos
porque son fuentes de proteinas de origen vegetal, y para el 95 % de los
estadounidenses, segun un articulo del American Journal of Lifestyle Medicine, que no

consumen la cantidad recomendada de fibra (Muinos, 2023).

Las almendras contienen un alto valor nutricional, comer almendras ayuda a
reducir los niveles del colesterol malo, llamado lipoproteina de baja densidad (LDL), y
aumenta los niveles del colesterol bueno, el colesterol de lipoproteina de alta densidad
(HDL). Estas también poseen propiedades antiinflamatorias y antioxidantes para
ayudar a proteger de enfermedades del corazén. Adicionalmente investigaciones
recientes indican que las almendras pueden proteger la salud y la inmunidad del

tracto gastrointestinal, (Kathleen, 2022)

Las almendras contienen mdas magnesio que las nueces, estas estan
enriquecidas de magnesio, melatonina y la vitamina B las cuales ayudan a mejorar el
insomnio y se ha demostrado en ensayos clinicos, especialmente entre las personas
mayores casi el 50 por ciento de las personas mayores sufren de insomnio, (Noone,

2019).

2.3.3. Mejora del prototipo

QUE VAMOS A HACER | COMO LO VAMOS A PARA QUE LO VAMOS A
HACER HACER
Se implementara una Se realizara mediante Para contribuir con la
bolsa de 100g de snack demostraciones a personas sociedad que esta con
saludable, con los del circulo familiar que problemas de ansiedad,
siguientes ingredientes: tengan problemas de insomnio y estrés a raiz de la
Badea, maracuya, insomnio, ansiedad y estrés. COVID.
almendra, nuez, miel.
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Pasos ejecutados en la Mejora de prototipo.

1.

Investigacion y Retroalimentacion:

Recopilar los comentarios de nuestros consumidores, siguiendo sus preferencias
y sugerencias. Permitira identificar en que areas especificas mejorar.

Anélisis Nutricional:

Evaluar la tabla nutricional de NutriDreams. Identificar si los ingredientes son
equilibrados y si se puede aumentar o disminuir los ingredientes segun la
inclinacion de salud actuales.

Ingredientes de Calidad:

Se asegura que los ingredientes sean de alta calidad. Se utiliz6 productos
naturales como la almendra, nuez, miel, badea y maracuya, asi se logré
minimizar el uso de aditivos artificiales.

Perfil de sabor:

Los sabores de NutriDreams estan bien equilibrados y tienen una textura
agradable conservando su atractivo visual y comestible llamando la atencion del
consumidor.

Alergenos:

Se mostrara una advertencia en la etiqueta del producto que ayudara a la gente a
poder visualizar mejor cual es el contenido del producto y sus ingredientes.
Presentacion Atractiva:

El empaque de NutriDreams es atractivo para los consumidores debido a su
presentacion. Compitiendo con el resto de las marcas de snacks nutritivos del

mercado local e internacional.
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7. Pruebas de Sabor y Aceptacion:
Se realizaron pruebas de sabor con nuestro circulo familiar y se obtuvo
informacidn que ayudo a poder mejorar ciertos aspectos en el tema de sabor.

8. Pruebas de Estabilidad:
NutriDreams tiene 1 afio de vida Gtil sin perder su sabor ni su textura.

9. Evaluacion de Costos:
Se evaluaron costos considerando los cambios y las mejoras realizadas al
producto, tomando en cuenta los costos de produccién equilibrando la viabilidad
financiera.

10. Marketing y Comunicacion:
Para alcanzar el objetivo se implemento6 una serie de estrategias de marketing
enfocadas en la segmentacion y seleccion del mercado. Se desarrollo una
campafa publicitaria integral que destaque los beneficios para mejorar el suefio
y promueva los ingredientes naturales presentes en el snack.

11. Feedback Continuo:
Una vez lanzado el producto al mercado se seguira recibiendo feedbacks de
nuestros consumidores, esto ayudara a tener una mejora continua en nuestro

producto.

Mediante demostraciones del producto a personas que conforman el circulo
familiar se pudo verificar los siguientes aspectos: Producto poco &cido, Las porciones

de cada ingrediente estan alteradas, Bolsa poco amigable con el medio ambiente.
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Mediante estas recomendaciones se logré una mejora del producto los cuales se

detallan a continuacion:

Afiadir miel al maracuya para disminuir su acidez (La miel estimula en el
cerebro la produccidn de triptéfano, que posteriormente se convierte en serotonina y
favorece un suefio reparador, conforme las investigaciones el consumo de miel mejora
la calidad de, incluso, en un estudio anunciado en la revista médica Pediatrics , la miel

ayudo como coadyuvante en el suefio en nifios con tos nocturna (Sabater, 2023).

Porciones en su respectiva medicion a través de la balanza 'y bolsa amigable con

el medio ambiente a través de la empresa Aseflex.

Capitulo 111

3.1 Canvas o lean Canvas
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MODELO CANVAS

SOCIOS CLAVE

La alianza con agricultores que
producen estas frutas ayudard a
que nuestro producto tenga una
preparacion mds artesanal y de
esa manera poder dar valor y
dignificar el trabajo del
agricultor, también la alianza
con empresas en el extranjero
que distribuyan nuestro
producto.

™
RECURSOS CLAVE

Es un snack aparte
nutritivo estd pensado
para mejorar el suefio

de las personas.

ACTIVIDADES CLAVE

Uno de factores claves o
diferenciadores es el uso de la
badea y maracuyd , estas al ser
frutas exatica llama la atencién

de los clientes debido a sus

beneficios medicinales y

nutritivos.

COSTES DE ESTRUCTURA

El proceso de la deshidratacion es relativamente sencillo y no
requiere de costos elevados para su produccién, esto acompafiado
de alianzas estratégicas puede generar grandes beneficios
economicos para la empresa. Su produccion eco amigable con el
medio ambiente por medio de el uso empaques biodegradables son
costes que no requieren de una gran inversion.

PROPUESTA DE VALOR

NutriDreams tiene como objetivo poder
ayudar a las personas a tener un descanso
mds satisfactorio a la hora de dormir. El
snack tiene un gran factor diferenciador
porque estd enfocado en brindar al
consumidor un producto nutricional y a
su vez con beneficios en mejorar la
calidad de suefio.

Fuente: (Autores)

RELACION CLIENTES

Al ser un proceso natural

la relacién con nuestros

clientes es directamente
proporcional a sus

necesidades.

CANALES

Los canales de distribucion
a utilizar son directos e
indirectos mediante
distribuidores, y con
enfoque en la publicidad

digital.

A Q v
FUENTES DE INGRESO

Los frutos secos son uno de los productos que mds han tenido
su crecimiento en ventas en los ultimos afios, debido a su gran
valor nutricional, con NutriDreams se podrd mejorar los
hdbitos de descanso por lo que generard tendencia y influird
en los hdbitos de adquisiciéon generando mayores ingresos en
el tiempo.

1

SEGMENTO CLIENTES

NutriDreams estd
enfocado en un segmento
de clientes especifico
porque busca mejorar la
calidad de suefio
mediante productos
naturales.

El [ consumidor principal
aborda entre la edad de
20 a 65 afios de edad.

\ y
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3.2. PMV

3.2.1. PMV comercial y modelo de monetizacion

Segun las investigaciones en el mercado nacional del producto snack saludables,
se pudo verificar que estamos con un producto plus que son la badea y maracuya, lo

cual nos brinda la seguridad de estar en el mercado y tener un punto diferenciador.

En el proyecto se realiz6 a traves de la operacion del Mago de Oz, y se enfocd
en utilizar a 4 personas que tengan diferentes edades, como son: Nifios, Adulto, Joven,

adulto mayor.

Los cuales pudieron evidenciar y degustar el producto, manifestando que al
momento de ingerir el producto sintieron relajamiento con sintomas de dormir de una

forma natural, (no sentirse en el punto de ser medicados).

En la presentacion del producto nos dieron las siguientes recomendaciones lo
cuales fueron que se tiene que mejorar el empaque y breve explicacion de la

informacion nutricional del producto para que haya mejor entendimiento.

Para lanzar el producto al mercado se requiere cumplir ciertos requisitos

fundamentales bajo la ley ecuatoriana:

e RUC (como persona natural): Se incluye actividad econémica y establecimiento
(direccion, nombre del establecimiento)

e Categorizacion MIPRO: Determinar tamafio de empresa

e Permiso de funcionamiento ARCSA con actividad/actividades a desemperiar (se

renueva cada afo)
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e Estudio de la tabla nutricional y seméforo mediante los laboratorios
certificados por la SAE.

e Notificacidn Sanitaria por cada producto valor

e Patente

e Registro o inscripcion de marca, Busqueda fonética

e Permiso de bomberos

Nuestro modelo de negocio utilizaremos B2B, B2C, porque en B2C venderemos
de empresa a clientes y en B2B venderemos el producto de empresa a empresa, con esto
generaremos ingresos por dos entes, pero resaltando que nuestras ganancias fuertes
serian mediante B2B, ya que nos apalancaremos con socios estratégicos y cadenas de

mercado para poner en percha el producto.

Nuestras ventas directas estaran enfocadas por internet, mediante redes sociales,
pagina web, como son: Tik Tok, Facebook, Instagram, adicionalmente obtendremos
pauta en redes sociales con segmentacién por lo que la red social va a ser un factor

primordial para que conozcan nuestro producto terminado.

3.2.2. Prototipo final

Calidad

Meétodos de Control de Calidad

Materia Prima

Se realiza una minuciosa de seleccion de la fruta que al momento de ingresar a

la produccion esta debe estar madura y sana.
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Proceso

Se debe tener una temperatura adecuada para realizar los procesos de secado,

para que la fruta no salga con humedad o quemada.

Producto Final

Mediante los procesos ya mencionados, se debe efectuar cada porcién debe tener

el porcentaje adecuado para el producto final, con el fin de brindar una efectividad de

degustacion para los posibles clientes.

Mantener un empaque bien sellado para que no haya filtracién de oxigeno y

contaminacion en el producto interno.

Debe contener el peso ideal para su distribucidn, manteniendo los procesos de

calidad, que deben estar sustentado por el laboratorio que brindan los servicios.

La vida util del producto es de un afio manteniendo en una temperatura fresco.

Seguridad e higiene ocupacional

e Normas de Higienes

e Mantener una rigorosa limpieza interna y externamente

e Aplicar buenas practicas de higienes tanto en lo personal y en la durante el

procesamiento de la materia prima.

e Realizar un lavado de manos ante, durante y después de cada proceso que se

debe realizar en la produccién con agua y jabén liquido.

e Mantener las ufias limpias, cortas antes de ingresar a la jornada de trabajo

e Mantener gorros de proteccion para el cabello mediante el lugar de trabajo
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e Eliminar maquillaje, pintura de labios y ojos mientras se encuentre en el lugar de
trabajo

e Usar tapabocas de manera correcta en el lugar del trabajo.

e Mantener el delantal limpio y usarlo correctamente para evitar posibles

contaminaciones.

Mediante elaboracién de procesos se llevé a cabo el producto final, por lo cual se
Ileg6 a la conclusion de que se brindara una porcion adecuada del producto que debe
tener todos los ingredientes del producto para que tener mayor degustacion y

efectividad.

Vista Frontal Vista Posterior

llustracion 10 Vista Frontal empaque llustracion 11 Empaque vista frontal

\)\'L\“ a nugr; B

Informacién nutricional
) Tamano de la porciéon de taza
] Porciones por envase

Cantidad por porcion
Calorias Calorias de las grasas
% de valor diario *

Grasa total

Sodio www.nutridream. co
Total de carbohidratos 0 t .@
| Fibra
Azucares '
Proteina © Disfratalos an
de tu hora
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llustracion 12 Logotipo

llustracion 13 Corrugado Final "Nutri dreams"

251

35| 200 , 127 , 200 . 124
687 (

Fuente: (Autores)

llustracion 14 Configuracion Corrugado

Configuracion
del
corrugado
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llustracion 15 Configuracion Pallet

Configuracion
Pallet 1.0 x
1,2

4. Plan De Marketing

Capitulo 1V

El presente plan de marketing de Nutri Dreams tiene como objetivo principal

promocionar y posicionar en el mercado nacional sus snacks saludables elaborados con

frutas deshidratadas, los cuales estan disefiados para mejorar la calidad del suefio.

Marketing Mix

“EIl marketing mix es la forma en la que lanzas un nuevo producto o servicio al

mercado. Una estrategia de marketing mix te ayuda a definir tus opciones en cuanto a

producto (Product), distribucion (Place), precio (Price) y promocion (Promotion)”,

(Phoebe, 2022).

Producto
Componente Producto
PMV - Snacks saludables disefiados para mejorar la calidad del
suefio.
Modelo de - Ventas B2B (empresas) y B2C (clientes individuales).
monetizacion

Estrategias de
venta

- Uso de internet, redes sociales y pagina web para

promocionar y vender el producto.

Prototipo final

- Empaque biodegradable y atractivo con colores llamativos

que representen los ingredientes.
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- Disefio que genere novedad y atraiga la atencion de los
consumidores en su primera compra.

Precio
Componente Precio
Estrategia - Considerar varios factores como costos de produccion, precios de
la competencia y valor percibido por los consumidores.
- Establecer una estrategia de precios ligeramente mas alta para
posicionar el producto como premium.
Margen - Establecer un margen de rentabilidad adecuado para cubrir costos
y generar ganancias.
- Considerar costos de produccion, marketing, promocion, gastos
generales y margenes de distribucion.
Valor - Comunicar claramente el valor percibido por los clientes,
percibido destacando los beneficios medicinales y nutricionales del producto.
Plaza
Componente Plaza (Distribucion)
Canales de distribucion - Supermercados
- Tiendas naturistas
- Farmacias
- Plataformas de comercio electronico
Alianzas estratégicas - Tiendas de productos organicos
- Farmacias especializadas en medicina natural
Logistica y - Sistema eficiente de logistica y almacenamiento
almacenamiento
- Procesos de abastecimiento y distribucién
Marketing en punto de - Materiales promocionales
venta
- Exhibicion destacada en estanterias
- Degustaciones
Presencia en linea - P4gina web atractiva y funcional
- Presencia en redes sociales
- Estrategias de marketing digital
- Utilizacion de plataformas de comercio electronico
Servicio al cliente - Lineas telefonicas de consulta
- Chat en linea
- Correo electronico
Expansion geografica - Expansion a otras ciudades

- Posible expansion a otros paises, como el mercado
estadounidense

- Estrategia de distribucion més amplia

- Posibles alianzas internacionales
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Promocion

Componente

Promocion

Estrategia de
comunicacion

- Crear una identidad de marca sélida que transmita los valores
de salud, bienestar y calidad del producto.

- Utilizar un lenguaje claro y persuasivo en todos los materiales
de promocion para resaltar los beneficios del producto en la
calidad del suefio.

- Destacar la utilizacion de ingredientes naturales y
medicinales, como la badea y el maracuya, para generar
confianza en la efectividad del snack.

- Comunicar la propuesta de valor Unica del producto,
enfatizando su capacidad para mejorar el descanso y aportar
nutrientes esenciales.

- Utilizar testimonios de clientes satisfechos que hayan
experimentado mejoras en su calidad de suefio después de
consumir el snack.

Estrategia de
promocion en
linea

- Crear y mantener un sitio web atractivo y facil de navegar,
donde los clientes puedan obtener informacion detallada sobre
el producto, realizar pedidos y dejar comentarios.

- Utilizar las redes sociales para promover el producto y
generar interaccion con los seguidores. Publicar contenido
relevante sobre la importancia del suefio y compartir
testimonios de clientes satisfechos.

- Realizar campanas de marketing en linea, como anuncios en
redes sociales y Google Ads, dirigidos especificamente a
personas interesadas en mejorar su calidad de suefio y en
productos saludables.

- Colaborar con influencers y bloggers en el campo de la salud
y el bienestar para que prueben y recomienden el producto a su
audiencia.

Marketing Operativo

En el marketing operativo, se dirige hacia la implementacion de las estrategias

propuestas de manera efectiva, especialmente en el corto plazo, (Hoyos, 2021).

Objetivos y estrategias con relacion al Producto

Objetivo estratégico
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Aumentar la demanda y el reconocimiento de los snacks saludables disefiados

para mejorar la calidad del suefio de Nutri Dreams.

Estrategia

e Estrategia de marketing digital

e Estrategia de Branding

Objetivos y estrategias en relacion con el Precio

Objetivo estratégico

Maximizar el valor percibido por los clientes y garantizar una rentabilidad

adecuada para los productos de NutriDreams.

Estrategia

e Estrategia de posicionamiento premium

e Gestion de costos y rentabilidad:

Objetivos y estrategias en relacion a la Plaza

Obijetivo estratégico

Expandir la distribucion y presencia del snack saludable de Nutri Dreams en el mercado

nacional, comenzando por la ciudad de Quito, Ecuador.

Estrategia

e Estrategia de canales de distribucion diversificados

e Alianzas estratégicas
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Objetivos y estrategias en relacion a la Promocién

Objetivo estratégico

Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la marca Nutri Dreams y su

snack saludable enfocado en mejorar el suefio, captando la atencion del mercado

objetivo y generando demanda.

Estrategia

Estrategia de comunicacion y posicionamiento de marca:

Estrategia de promocion en linea:
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Tabla 4 OE1.1: Producto

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE1.1: PRODUCTO: Aumentar la demanda y el reconocimiento de los snacks saludables
diseflados para mejorar la calidad del suefio de Nutri Dreams

ESTRATEGIAS:

1. Estrategia de marketing digital
2. Estrategia de Branding

FECHA FECHA RECURSOS

ACTIVIDADES

INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
L . . Dominio, hosting, Equipo de
1.1 Crea}r y mantener una pagina web atractiva y funcional para 1/10/2023  28/11/2023 Manual_es de plataforma de disefio web y $180.00
promocionar y vender los snacks saludables. operaciones . L.
comercio electronico desarrollo
1.2 Desarrollar contenido relevante y atractivo para redes Herramientas de .
sociales, incluyendo publicaciones informativas sobre los Manuales de rogramacion Equipo de
€s, Incluyendo p as sot . 1/12/2023  31/12/2023 ; progn Y marketingy $75.00
beneficios del suefio, recetas saludables y testimonios de clientes operaciones gestion de redes s e
. . disefio grafico
satisfechos sociales
1.3 Implementar campafias publicitarias en linea dirigidas Manuales de rtjlri:;ail;nz;gr:r?iiieea mE:rllJ(IeRc?nde
especificamente a personas interesadas en mejorar su calidad de  1/1/2024  28/2/2024 operaciones, P . .. gy $70
suefio y en productos saludables material impreso (por ejemplo, Google  publicidad en
Ads, Facebook Ads) linea
2.1 Disefiar un empaque atractivo y llamativo para los snacks Empague Software de disefio Equipo de
saludables, utilizando colores y elementos gréaficos que 1/10/2023  30/11/2023 pag e disefio gréfico $50
. . o prototipo gréfico -
representen los ingredientes naturales utilizados. y packaging
. , - Equipo de
2.2 Comunicar claramente la propuesta de valor Gnica de los 111/2023  1/12/2023 Muestras Software de disefio marketing y $85

productos en el empaque y en los materiales promocionales

grafico

disefio grafico
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OBJETIVO ESTRATEGICO: adecuada para los productos de NutriDreams.

OE2.1: PRECIO: Maximizar el valor percibido por los clientes y garantizar una rentabilidad

1. Estrategia de posicionamiento premium

METAS: 2. Gestion de costos y rentabilidad
ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
2.3 Generar novedad y atencion en los consumidores a través de Material Herramientas de Equipo de
camparias de marketing enfocadas en el empaque y el branding 1/2/2024  30/04/2024 biblioarafico marketing en lineay  marketing y $75.00
de los snacks saludables. g redes sociales disefio gréfico
SUBTOTAL POA-1.1: $ 535.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico del producto. Elaboracion: Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico del producto tiene un valor de $ 535.00 dolares de los Estados Unidos Americanos.
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Tabla 5 OE2.1: Precio

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE2.1: PRECIO: Maximizar el valor percibido por los clientes y garantizar una rentabilidad
adecuada para los productos de NutriDreams.

1. Estrategia de posicionamiento premium

METAS: 2. Gestion de costos y rentabilidad
FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES p P
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
1.1 Realizar un estudio de mercado para determinar la Material Software de analisis Equipo de
percepcion de los clientes sobre los productos de NutriDreams 1/8/2023  30/9/2023 S investigacion de $175.00
g . bibliogréafico de datos
en comparacion con los snacks convencionales mercado
1.2 Desarrollar un plan de comunicacion que destaque los . .
beneficios medicinales y nutricionales de los productos de Materiales Herramientas de Equipo de
. . . - 1/10/2023  31/12/2023 . disefio grafico y marketing y $95.00
NutriDreams, resaltando su capacidad para mejorar la calidad promocionales L - e
~ edicion de video comunicacion
del suefio
1.3 Implementar una estrategia de precios que refleje el Material Software de andlisis Eg;pzc;sde
-2 Impiem straegia de p g ) 1/1/2024  31/1/2024 viatena de costos y Y $55,00
posicionamiento premium de los productos de NutriDreams. bibliografico rentabilidad estrategia de
precios
2.1 Realizar un analisis detallado de los costos de produccién, Material Software de gestion Equipo de
marketing y promocion, gastos generales y margenes de 1/2/2024  28/2/2024 S g finanzas y $85.00
oD bibliografico de costos .
distribucion contabilidad
2.2 Establecer un margen de rentabilidad adecuado que cubra Material Software de célculo Equipo de
' gend g 1/3/2024  31/3/2024 vatena are de finanzas y $40.00
los costos y genere ganancias para la empresa bibliografico financiero .
contabilidad
Equipo de
2.3 Reall.zar un segmmler}to regula,r de los costos: y rentabilidad 1/4/2024  30/4/2024 . Mater!a! Softwgre d(_e calculo flnanzgs y $50.00
para realizar ajustes y mejoras segun sea necesario bibliografico financiero estrategia de

precios
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE2.1: PRECIO: Maximizar el valor percibido por los clientes y garantizar una rentabilidad
adecuada para los productos de NutriDreams.

METAS:

1. Estrategia de posicionamiento premium
2. Gestion de costos y rentabilidad

ACTIVIDADES

FECHA FECHA RECURSOS

INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS

SUBTOTAL POA-1.1:

$ 500.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico del precio. Elaboracién: Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico del precio tiene un valor de $ 500.00 délares de los Estados Unidos Americanos.
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Tabla6  OE3.1: Plaza

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE3.1: PLAZA: Expandir la distribucién y presencia del snack saludable de NutriDreams en el
mercado nacional, comenzando por la ciudad de Quito, Ecuador.

1. Estrategia de canales de distribucién diversificados.

METAS: 2. Alianzas estratégicas
FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES p "
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
. Software de Equipo de
9 o Equipo de . o . o
1.1 Analisis de mercado y seleccion de canales de distribucion 1/8/2023  31/8/2023 L investigacién de investigacion $120.00
computacién
mercados de mercado
1.2 Negociacion y establecimiento de acuerdos con los canales material de Software de edicidn Equipo de
Lo ) 1/9/2023  30/9/2023 ., $50.00
de distribucién seleccionados presentacién de documentos ventas
L, . L, impresion de . .
1.3 Implementacion de estrategias de promocidn en los canales Software de disefio Equipo de
mplemen glasdep 1/10/2023 31/10/2023  materiales ¢ auipo $100.00
de distribucién . grafico marketing
promocionales
2.1 Identificacién y seleccidn de tiendas de productos orgdnicos Material Software de edicidn Equipo de
' . ye P g 1/8/2023  31/8/2023 JaEne investigacion $ 150.00
y farmacias especializadas bibliografico de documentos
de mercado
2.2 Co.ntacto y negociacién con tiendas y farmacias 1/9/2023  30/9/2023 material .d,e Software de edicidn Equipo de $80.00
seleccionadas presentacién, de documentos ventas
Material Software de edicidn Equipo de
2.3 Implementacién de estrategias de promocion conjunta 1/10/2023 31/12/2023 L quip . $95.00
bibliografico de documentos marketing
SUBTOTAL POA-1.1: $ 595.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico de la plaza. Elaboracion: Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico de la plaza tiene un valor de $ 595 ddlares de los Estados Unidos Americanos.
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Tabla 7 OEA4.1: Promocion

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE4.1: PROMOCION: Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la marca Nutri Dreams y su
snack saludable enfocado en mejorar el suefio, captando la atencion del mercado objetivo y

generando demanda.

1. Estrategia de comunicacion y posicionamiento de marca.

METAS: 2. Estrategia de promocion en linea
FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES p P
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
1.1 Creacidn de una identidad de marca sélida 1/8/2023  31/8/2023 M_aterlalc?? de Software de disefio Dlse,ngdor $100.00
impresion grafico
1.2 Desarrollo de materiales de promocion persuasivos 1/9/2023  30/9/2023 Impre3|_on de Redactor de contenido Dlse’n_a dor $120.00
materiales gréafico
compuacir Equipo de
1.3 Recopilacion y uso de testimonios de clientes satisfechos 1/10/2023  31/10/2023 Im fesién de’ Camara de video atencion al $150.00
presi cliente
materiales
2.1 Creacion y mantenimiento de un sitio web atractivo csr%uft(;f:%i Sitio web, disefio Disefiador
L y y 1/8/2023  30/9/2023 PULACION, =0 4fico, plataforma de o $50.00
funcional Impresién de h - gréfico
- comercio electrénico
materiales
Gestor de
Equipos de redes sociales,
2.2 Promocion en redes sociales y generacion de contenido 1/8/2023  31/12/2023 comput_a,mon, Software de disefios redacto_r de $150.00
relevante Impresion de contenido,
materiales disefiador

gréfico
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE4.1: PROMOCION: Incrementar la visibilidad y reconocimiento de la marca Nutri Dreams y su
snack saludable enfocado en mejorar el suefio, captando la atencidn del mercado objetivo y
generando demanda.

1. Estrategia de comunicacidn y posicionamiento de marca.

METAS: 2. Estrategia de promocion en linea
FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES . -
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Muestras del Equipo de
2.3 Colaboracién con influencers y bloggers 1/102023  31/12/2023 roducto Plataformas virtuales relaciones $150.00
P publicas
SUBTOTAL POA-1.1: $ 720.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico de promocién. Elaboracion: Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico de promocién tiene un valor de $ 720.00 délares de los Estados Unidos Americanos.
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4.1. Plan de marketing con enfoque de internacionalizacion.

Expansion en el mercado internacional

Objetivo estratégico

Expandir la presencia de los snacks saludables de Nutri Dreams en el mercado

internacional.

Estrategia

e Estrategia de exportacion indirecta

e Estrategia de marketing internacional en linea

Contactos con distribuidores internacionales

Objetivo estratégico

Establecer alianzas internacionales para fortalecer la presencia de Nutri Dreams en

el mercado internacional.

Estrategia

e Alianzas estratégicas con distribuidores internacionales
e Participacion en ferias y eventos internacionales del sector de alimentos

saludables
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Tabla 8 OE1.1: Expansion internacional

OEL.1: Expansion internacional: Expandir la presencia de los snacks saludables de Nutri

OBJETIVO ESTRATEGICO: . .
Dreams en el mercado internacional.

1. Estrategia de exportacion directa

ESTRATEGIAS: 2. Estrategia de marketing internacional en linea

FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES . -
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Equipo de
Manuales de . investigacion
Herramientas de
1.1 Investigar y seleccionar mercados internacionales con procesos y investigacion de de mercados,
L nvestigary 1/6/2026  30/11/2026  procedimientos, g personal de $2,500.00
potencial de demanda para los snacks saludables. . mercados y
material L . ventas y
G comunicacion en linea :
bibliogréfico comercio
internacional
Equipo de
Manuales de de\s/:rr:)aﬁ()y de
1.2 Establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales en procesos y Herramientas de NedoCios
los mercados objetivo para la venta y distribucién de los snacks ~ 1/10/2026  31/12/2026  procedimientos, comunicacion y ergonal d’e $1, 750.00
saludables. material gestion de contactos Perso L
S negociacion y
bibliogréfico L
gestion de
alianzas
Manuales de Herramientas de Equipo de
2.1 Adaptar el sitio web existente para que esté disponible en procesos y disefio web disgﬁopweb
maultiples idiomas y se ajuste a las preferencias culturales de los 1/6/2024  31/7/2024  procedimientos, o y y $1,250.00
- . localizacion de desarrollo,
mercados objetivo. material .
contenido traductores

bibliografico
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OBJETIVO ESTRATEGICO: . .
Dreams en el mercado internacional.

OEL1.1: Expansion internacional: Expandir la presencia de los snacks saludables de Nutri

1. Estrategia de exportacion directa

ESTRATEGIAS: 2. Estrategia de marketing internacional en linea
FECHA  FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES p P
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Manuales de Equino de
2.2 Realizar campafias de marketing en linea especificas para los procesos y Herramientas de m:rke?cin
mercados internacionales, utilizando anuncios en redes socialesy ~ 1/1/2027  31/12/2027  procedimientos,  publicidad en linea 'y ublicidag g’n $1,850.00
motores de blsqueda. material andlisis de resultados P .
S linea
bibliografico
SUBTOTAL POA-1.1: $ 7,350.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico expansion internacional. Elaboracion; Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico expansidn internacional tiene un valor de $ 7,350.00 délares de los Estados Unidos Americanos.
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Tabla 9 OE2.1: Alianzas internacionales

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OEZ2.1: Alianza internacionales: Establecer alianzas internacionales para fortalecer la presencia

de Nutri Dreams en el mercado internacional.

ESTRATEGIAS:

1. Alianzas estratégicas con distribuidores internacionales.

2. Participacion en ferias y eventos internacionales del sector de alimentos saludables

FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES , P
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
Equipo de
Manuales de ventasy
. desarrollo de
procesos y Herramientas de NeTOCios
1.1 Identificar y establecer contactos con distribuidores 1/9/2026  31/11/2026  procedimientos, comunicacion y ergonal d’e $1,750.00
material gestion de contactos P
S desarrollo de
bibliografico
contactos
internacionales
Equipo de
Manuales de ventasy
. desarrollo de
procesos y Herramientas de NeQOCios
1.2 Negociar acuerdos comerciales con los distribuidores 1/10/2026 31/12/2026  procedimientos, comunicacion y ergonal d'e $1,550.00
material gestion de contratos perso .
S negociacion y
bibliografico L
gestion de
acuerdos
ovssosy  Heramienasce  RRC
2.1 Identlflt_:ar ferias y eventos mtgrnamonales relevantes para el 1/1/2027  30/6/2027  procedimientos, investigacion de desarrollo de $1.250.00
sector de alimentos saludables y bienestar . eventos y :
material L2 negocios,
R, comunicacion
bibliografico personal de
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OBJETIVO ESTRATEGICO: OE2.1: Allanza mternauonales:_Estable(;er alianzas internacionales para fortalecer la presencia
de Nutri Dreams en el mercado internacional.

1. Alianzas estratégicas con distribuidores internacionales.

ESTRATEGIAS: 2. Participacion en ferias y eventos internacionales del sector de alimentos saludables

FECHA FECHA RECURSOS
ACTIVIDADES p; P
INICIO FIN MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS ECONOMICOS
planificacién
de eventos
Equipo de
Manuales de . ventasy
- . . Herramientas de desarrollo de
2.2 Preparar y participar en las ferias y eventos seleccionados, procesos y comunicacion .
exhibiendo los productos de Nutri Dreams y estableciendo 1/7/2027  31/12/2027  procedimientos, resentacion dZ ergonal d'e $1,850.00
contactos con distribuidores y compradores internacionales. material P persol -
bibliografico productos exhibiciény
atencion al
cliente
SUBTOTAL POA-1.1: $ 6,400.00

Nota. La tabla muestra el objetivo estratégico de alianzas internacionales. Elaboracion: Autores

Por lo tanto, como POA del objetivo estratégico de alianzas internacionales tiene un valor de $ 6,400.00 délares de los Estados Unidos Americanos.
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Capitulo V
5. Procesos

5.1. Organigrama
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO Y OPERACIONAL DE

LA EMPRESA
“SNACK DREANS”

Socios

. Administrador Financiero

Departamento De

A Departamento De Ventas
Marketing

Departamento De
Produccién

Operario

llustracion 16 Organigrama Organizacional

Descripcion de funciones

Socios

e Verificar y tomar decisiones sobre la produccién y presupuesto

e Cumplir con las relaciones de la junta General de Accionistas
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Cumplir con las obligaciones de pago a sus colaboradores y a la sociedad

Administrador Financiero

Crear informes financieros

Trabajar envase al presupuesto y dar seguimiento para la toma de decisiones

Optimizar recursos

Mantener informacion de los procesos contables en tiempo y forma, basado en

un calendario de entrega.
Conocer los fatores externos que puedan afectar a la empresa
Prevenir perdidas de capital

Administrar la produccion

Marketing

Ventas

Realizar estrategias para promocionar el producto

Crear base de datos CRM

Realizar un seguimiento exhaustivo a los clientes

Monitorear y testear el producto en las redes sociales

Crear contenidos en base a las propiedades del producto

Crear relaciones publicas con otras empresas Yy alianza estrategias de

comunicacion

Cumplir con el presupuesto de ventas

Realizar una base de datos de los posibles clientes
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e Realizar un seguimiento exhaustivo a los clientes

e Crear empatia con el cliente

Departamento de produccién Operarios

e Mantener limpio

el area de trabajo

e Mantenerse con su respectivo uniforme de trabajo

e Supervisar el proceso de produccién y dar informacién al Administrador

financiero.

5.2.Mapa de Procesos

llustracion 17 Mapa de Procesos

E Solicitud de : Realizar una El de disefio y fabricacidn de
i Sel Entre proceso de y
= W::’ materia - pr:vzgggra;s _| ordende - recibg?ig productos puede variar segdn la naturaleza
ﬁ ,,,",:mm‘ummd“ 8l de roinifiEhza | compra de las " | materia prima del producto, la industria y los requisitos
g maracuy4y miel) frutas especificas.
<G
i -
J

=z Pruebas y
§ Ideacion y Desarrollo y Creacion de validacién del El proceso de adquisicién de materias
8| b{conceptualizacion disefio del prototipos del producto en el primas puede variar seg(n la industriay el
a de NutriDream producto mix de frutas mefrac:?o P:;’: tipo de materias primas que se necesiten.
& su fabricaci
& y lanzamiento

— T

T + -
E - El proceso para Llevar un registro ]
z La materia prima Se requiere productos terminados detallado del El proceso de almacenamiento de materias
s debe ser almacenamiento I debe ser planificado y inventario de primas y productos terminados puede
3 »| atemperatura controlado para ™| materia prima variar dependiendo del tipo de industria o
8 SNHACEacaEn ambiente con asegurar su :I‘Idad rodur::tos g empresa, pero en términos generales,
2| |éreas especificas control de seg 3 y P presa, pe g *
- eficienciaen la terminados sigue algunas etapas comunes.
e humedad. produccién almacenados

|
8
8 Muestreo: Inspeccién de
5 Planificacién de : 4 Mejora continua
3 la inspeccién selecionar una segungad para para identificar El proceso de inspeccién y verificacién de
wl L | paraincluir los _ Muestra para garan I|znr que | dreas de mejora la calidad de los productos puede variar
S| ™| detalles de los I['“s"e‘?:;""“”‘? ¥ gl fh‘r’" ™1 en la fabricacién seguin el tipo de industria y los productos
E productos que se e;cl‘:::alf;::%:ls 2’:';:33: da:a o en el control de especificos involucrados.
g| | Inspeccionaran lote completo aplicables calirlad
. X ]
g Gestion de Logistica de transporte,
g proveedores para elegir los modos de Control y optimizacién realizar La gestion de la cadena de suministro y
w identificar y evaluar a transporte adecuados andlisis y seguimiento de los distribucién de productos es un proceso
g = los proveedores para llevar los productos —| procesos para identificar dreas clave para asegurar que los bienes lleguen
& adecuados para desde los almacenes de mejora y optimizacién en la desde el proveedor hasta el cliente final de
[_E suministrar los hasta los puntos de venta cadena de suministro. manera eficiente y efectiva.
roductos o los clientes

s p :
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Flujograma de proceso de productividad
llustracion 18 Flujograma de
proceso de productividad

!

Recepcidn de materia prima (nuez,

v

15 minutos

almendra, badea, miel y maracuya)

v

Pesaje del mix de frutas (100g por

5 minutos

v

unidad)
v

Seleccién de las frutas con mejor

15 minutos

calidad

Inspeccidn periddica
al proceso de
produccién de

Desechos minimos. Recoleccion

40 minutos

de residuos que serviradn de
abono.

NutriDreams

!

Proceso de corte de las frutas para su
deshidratacién

S|

v

15 minutos

AN

v

TR

-
Llenado de bandejas con los diferentes
tipos de frutos mas la implosion de miel
de abeja al maracuya 7 minutos
\ J
¢ -
p
Proceso de deshidratacién de las frutas W
con magquinaria industrial eléctrica > 60 minutos
L )
v
( N\
Enfriar a baja temperatura conserva sus
nutrientes, vitaminas y minerales > 40 minutos
g J
¢ I
N
Empaquetar el mix de frutas con su
debido pesaje (100g) > L—L
J
Almacenar en bodegas con una éptima W
temperatura | > 10 minutos

y
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5.3.Proceso de internacionalizacion

Definicion del negocio hacia un mercado Internacional

El plan de negocio estd enfocado exportacion de mix de frutas deshidratadas
con beneficios para un suefio reparador (Nutri Dreams) hacia New York- Estados

Unidos.

En el afio 2021 las Frutas secas fue el producto méas comercializado por un
total de $2,98MM, entre 2020 y 2021 las exportaciones de Frutas secas crecieron un
18,2%, el comercio de Frutas secas representa 0,014% del total de comercio mundial.
El segundo comprador de en el mundo de frutas deshidratadas es Estados Unidos por
un valor de 318M en importaciones, teniendo un consumo per-capital de fruta

deshidratadas de 11 kg, (OEC, 2021).

“La ciudad de Nueva York es una ciudad ubicada en el condado de Nueva York,
Nueva York. También es la sede del condado de Nueva York. Con una poblacion de
7.888.121 en 2023, es la ciudad mas grande de Nueva York y la ciudad méas grande de
los Estados Unidos. La ciudad de Nueva York actualmente esta disminuyendo a una
tasa de -3.48 % anual y su poblacién ha disminuido en -10.09 % desde el censo mas
reciente, que registré una poblacion de 8,772,978 en 2020. Con una extension de mas de
468 millas, la ciudad de Nueva York tiene una densidad de poblacion de 26,261
personas por milla cuadrada. El ingreso familiar promedio en la Ciudad de Nueva York
es de $102,946 con una tasa de pobreza del 20.6%. La ciudad de Nueva York sigue

teniendo una influencia y un impacto significativos en la economia, el entretenimiento,
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los medios, la educacion, el arte, la tecnologia y la investigacion cientifica del mundo,

(Word Population, 2023)

Los frutos secos tradicionales o convencionales vendidos en el mercado
estadounidense son Almendras, Avellanas, Pecanas, Pistachos, Nueces y Macadamias.
En octubre de 2019, Se prevé que el mercado de frutas secas de los Estados Unidos
aumente a una tasa compuesta anual de 5,34 % durante el periodo de prondéstico 2020 -

2027. ( (Renub, 2021).

Por logistica internacional vy factibilidad en el proceso se ha decidido exportar
directamente al puerto de New York, ya que permitira una facil distribucion a los

principales distribuidores, que hay en la Cuidad.

La partida arancelaria para el producto NutriDreams se ha considerado la
0813.50.00.00 (mezclas de frutas u otros frutos, secos de frutos de cascara), la cual
abarca el mix de producto que contiene nuestro NutriDreams. La falta de acuerdos
comerciales con Estados Unidos disminuye la competitividad para el ingreso de
productos ecuatorianos, al momento Ecuador se encuentra en las primeras fases de
negociacion que ayudaron a las Pymes para exportar productos al Estados Unidos con

beneficios arancelarios.

5.3.1. Objetivos y metas principales de la expansion internacional.

Exportar frutas deshidratadas y frutos secos (mix de frutas) enfocado en mejorar

el suefio de las personas, mediante distribuidores de New York en el afio 2027-2030.
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Incrementar un 2 % mensual venta de frutas de hidratadas conforme la demanda
existente en la cuidad de New York. Abarcar en un 2% anual en los primeros 4 afos y

extendernos en todo el mercado estadounidense.

Establecer una logistica de distribucién eficaz para abastecer a nuestros distribuidores
en los tiempos pactados conforme el transito internacional y local para evitar

desabastecimiento.

5.3.2. Forma de Internacionalizacién

Adaptacién del producto o servicio

Todo alimento importado en Estados Unidos tiene que cumplir con los mismos
requisitos que los productos domeésticos tales como: Inocuidad, Buenas Practicas de
Manufactura, Buenas Précticas Agricolas u otros segun corresponda, Registro de
Instalaciones, Etiquetado, Requisitos especificos para ciertos productos (Productos
acidificados, productos de baja acidez estables a temperatura ambiente, leche, pescados
y mariscos, jugos y pulpas de frutas) y Cumplimiento de la Ley de Modernizacion de la

Inocuidad de los Alimentos(FSMA).

Para ejecutar la exportacion las frutas de hidratadas y frutos secos a Estados

Unidos es necesario cumplir con requisitos y permisos que se detallan a continuacion

Para ejecutar la exportacion las frutas de hidratadas y frutos secos a Estados

Unidos es necesario cumplir con requisitos y permisos que se detallan a continuacién

1. Registrarse ante la FDA.

2. Permiso de importacion requerido:
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3. https://epermits.aphit-.usda.gov/manual/index.cfm?actioncirReportP&PERMIT
ED_ID=9 079

4. Los principales certificados que se requieren para exportar al mercado
estadounidense son HACCP buenas practicas agricolas, asi como también
certificados organicos y de comercio justo que son muy valorados en el
mercado.

5. Informacion de referencia: para ser tratado de acuerdo con el Manual de
Proteccion Vegetal y Tratamientol de Cuarentena se debe acceder al siguiente
link

https://www.aphis.uda.gov/implort export/plants/manuals/ports/downlo,ads/tre

atment.pdf.

6. Cumplimiento ley seguridad de la salud pablica y preparacion y respuesta ante
el bioterrorismo.

7. EI FDA es la agencia de Gobierno encargada. de Verificar el cumplimiento de
las normativa de etiquetado.

8. EI PPB (Processed Products Branch) del USDA se encarga de la calidad del
producto y otorgar servicios de inspeccion de la planta de produccién. (FDA,

2021)

Para la adaptacion del etiquetado de nuestro producto al mercado
estadounidense, se realizara un cambio en la tabla de informacion nutricional el
cual debe contener el idioma Inglés, adaptandose a la normativa del FDA. La
FDA exige informacion nutricional con base en la informacion cientifica

actualizada, nuevas investigaciones nutricionales y los aportes del pablico que



https://www.aphis.uda.gov/imp1ort_export/plants/manuals/ports/downlo,ads/treatment.pdf
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facilitaran la seleccién de alimentos que contribuyan a habitos alimenticios

saludables de por vida (FDA, 2021).

Etiqueta ecutoriana

0‘
@i

Informacion nutricional
Tamario de la porcién 1/4 de taza (113 g)
Porciones por envase 8
|

Cantidad por porcién
Calorias 100

Calorias de las grasas 20

% de valor diario * .

>

Grasa total 2g 3%
Grasas saturadas 1.59 7%
Grasas trans 0g

Colesterol 10mg 3%

Sodio 460mg 19%]

Total de carbohidratos 4g 1%]]
Fibra Og 0%
Azicares 49 @

Proteina 16g

Vitamina A 0% Vitamina C 0%

Calcio 8% Hiero 0% | |

*Los porcantajes de valores diarios 5o basan en una dista de 2.000 calorias

llustracion 20 Etiqueta- Ecuador

5.3.3. Proveedores y socios logisticos

Etiqueta Estadounidense

Nutrition Facts

8 servings per container
Serving size 2/3 cup (559)

Amount per serving

Calories 230
2% Daily Value*
Total Fat 8g 10%
Saturated Fat 1g 5%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium 160mg T%
Total Carbohydrate 37g 13%
Dietary Fiber 4g 14%
Total Sugars 12g
Includes 10g Added Sugars 20%

Protein 3g
I

Vitamin D 2mecg 10%
Calcium 260mg 20%s
Iron 8mg 45%
Potassium 240mg 6%

* The %% Daily Value (DV) tells you how much a nutrient in
a serving of food contributes 1o a daily diet. 2,000 calores
a day is used for general nuintion advice.

llustracion 19 Etiqueta Usa

Para iniciar con el proceso de internacionalizacion se arrancara las ventas

mediante distribuidores en la ciudad de New York, los cuales pondran en percha

nuestro producto Nutri Dreams. Para obtener los potenciales distribuidores se ha

analizado las principales tiendas de distribucion de producto masivo que son: Kroger

COy Walmart, mediante los cuales se introducira nuestro producto en el mercado

Estado Unidense, (Palacios, 2023).

La alianza estratégica arrancard en hacer que nuestros distribuidores testeen y

aprueben el producto, mediante un envid inicial como muestra comercial. El ingreso al
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mercado Estado Unidense sera mediante la importacion directa de nuestros

distribuidores.

La venta la manejaremos bajo una negociacion o CPT (Carriage Paid To), la
cual nos encargaremos de los gastos de exportacion en origen, Flete internacional y flete

interno en New York desde aeropuerto hasta bodegas designadas del distribuidor.

Convertirse en proveedor Walmart

Cuando se trata de vender productos a través de Walmart, las marcas CPG tienen
algunas opciones para elegir. Walmart ofrece una gama de puntos de entrada para los
proveedores, incluida la distribucion nacional y regional, asi como la venta a terceros en
Walmart Marketplace, una parte de Walmart.com. Comprender estos diferentes canales
puede ayudar a las marcas a tomar decisiones informadas y planificar su estrategia de
Walmart en consecuencia. El punto de ingreso para NutriDreams es mediante la
Distribucion regional: la distribucion regional es un punto de entrada para posibles
proveedores de Walmart que pueden demostrar un éxito demostrado en areas
geograficas particulares. Esta puede ser una opcion atractiva para los CPG mas
pequefios que desean probar las aguas con Walmart y crear seguidores locales antes de
expandirse a nivel nacional. Aun asi, es importante tener en cuenta que Walmart tiene
altos estandares de calidad del producto y cumplimiento de pedidos, por lo que debera
cumplir con estos requisitos para tener éxito y mantener su espacio en los estantes.

(Walmart Supplier Center, 2023)

EL proceso para convertirse en proveedor es complejo y lleva mucho tiempo el

proceso, una vez aceptado se requiere seguir una serie de pasos, incluido completar un
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proceso de solicitud integral. Aqui hay algunos pasos clave a tener en cuenta para
completar el proceso con éxito: Establezca una conexion: antes de comenzar el proceso
de solicitud, tomese un tiempo para forjar una relacion inicial con un tomador de
decisiones de Walmart. Una de las mejores maneras de hacer esto es trabajar con un
corredor experimentado, que puede conectarse mas facilmente con uno de sus
administradores de cuenta. Mientras que los gerentes de categoria tienden a tomar
decisiones finales sobre las empresas que incorporan, los gerentes de cuentas ayudan a
las marcas a comprender si encajan bien y pueden garantizar un proceso de solicitud
exitoso. Esté preparado: a continuacion, debera asegurarse de tener los documentos y la
informacidn correctos para comenzar el proceso de solicitud. Esto incluye contar con
los seguros y certificaciones necesarios, asi como garantizar que los productos cumplan

con los estandares de calidad y seguridad de Walmart, (Supplypike, 2020).

Como parte del proceso de solicitud, las marcas deben proporcionar detalles
especificos sobre sus productos, incluidos ingredientes, tamafios, configuraciones de
envio, detalles legales sobre el negocio y més. Solicite y haga un seguimiento: después
de recopilar la informacidn necesaria, designe a una persona o equipo para completar la
solicitud en linea. El proceso de solicitud se lleva a cabo en Retail Link, la plataforma

de intercambio de datos de Walmart.

Después de presentar la solicitud, haga que un corredor o un equipo de ventas
haga un seguimiento con un administrador de cuentas o un administrador de categorias
establecido para obtener més informacion sobre los proximos pasos. Participe en
negociaciones y firme un contrato: después de enviar una solicitud, Walmart revisara la

informacidn y determinara que su producto es adecuado. Si estan interesados en
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incorporar su marca, se comunicaran para comenzar las negociaciones. Esto puede
incluir discusiones sobre precios, surtido, logistica de la cadena de suministro y mas.
Tener los datos correctos en las negociaciones seré clave para ayudar al comprador a
comprender cdmo encajan los productos en su surtido y puede endulzar el trato. jAl
Ilegar a un acuerdo, firmara un contrato y planificara los primeros envios! Tenga en
cuenta que el proceso para convertirse en proveedor de Walmart puede llevar meses o
incluso afos, desde la preparacién hasta la firma de un contrato, (Walmart Supplier

Center, 2023)

Convertirse en proveedor Kroger

The Kroger Co. es uno de los principales minoristas de comestibles del pais. Su
mision es ser lider en la distribucidén y comercializacion de articulos de alimentacion,
farmacia, salud y cuidado personal, mercancias de temporada y productos y servicios
relacionados. Da importancia en forjar asociaciones solidas con los proveedores, sus
proveedores son grandes o pequefios, locales o globales. Kroger Co. trabaja con
proveedores, a nivel local y en todo el mundo, para ofrecer productos frescos y de la
mas alta calidad a los ocho millones y medio de clientes que compran en las tiendas

todos los dias, (Lenihan, 2023).

Para convertirse en proveedor de Kroger, se debe pasar por un proceso de
calificacion en el sistema de gestion de proveedores de Kroger, Centro de proveedores,

mediante su portal web https://supplier.krogerapps.com/. Al registrarse en el Centro de

proveedores como proveedor potencial, no se le otorga ni se le aprueba para hacer
negocios con Kroger, pero se le permitira participar en eventos de abastecimiento que

sean relevantes para su organizacion. Una vez seleccionado como proveedor
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precalificado se deben cumplir con todos los requisitos, estos documentos estan
contenidos en cinco areas: Legal, Logistica, Contabilidad, Adquisiciones y General. El
area de logistica internacional tiene seleccionado como en todos los origenes es UPS-
SCS el cual es el encargado de la recoleccion de documentacion, proceso aduanero,

transporte interno y transporte internacional, (Kroger Supply, 2023).

La gestion de inventarios se realizara mediante el andlisis de Forcast de un mes
de consumo, para con esto evitar un desabastecimiento o perdida de producto por temas
de caducidad. El distribuidor es el encargado de almacenar el producto en sus bodegas
para la distribucién en los diferentes puntos de venta. El distribuidor sera el responsable
de darnos visibilidad del stock de nuestro producto para el analisis del volumen de las

exportaciones.

La exportacion se la realizara por via aérea la cual tendra un leadtime en el
proceso de transito y desaduanizacion de 5 a 8 dias. Para llevar a cabo nuestra
logistica internacional se contratara los servicios de un Freight Forwarder (agente de
carga) que serd el socio estratégico que manejara el transporte internacional y local en
destino, hasta llegar a las bodegas de nuestros distribuidores. Para obtener el proveedor
se ejecutara una licitacion mediante una invitacion a los principales Agentes de carga
certificados por la Aduana y tenga IATA. Como Tiba Group, DHL Global, UPS, Fast

Cargo y Kuehne+Nagel.

5.3.4. Aduanasy regulaciones

Para iniciar nuestro proceso de internacionalizacion se realizara mediante la

exportacion directa régimen 40 (exportacion definitiva) bajo nuestro Ruc, para lo cual
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nos registraremos como importadores/ exportadores ante la SENAE mediante su

herramienta Ecuapass, alineandonos a todos los requisitos impuestos.
Requisitos para exportar desde Ecuador
REQUISITOS GENERALES

a) Contar el Registro Unico Contribuyente (RUC) activo, b) Obtener el
Certificado Digital de firma electrénica mediante Token (costo 42 USD
anuales), el mismo se adquiere mediante el Registro Civil o, c) Instalar el
sistema ECUAPASS, d) Registrarse como Operador de Comercio Exterior
(OCE) mediante la plataforma Ecuapass, en la misma se registra el token y
firma digital siguiendo los siguientes pasos: Ingresar al Ecuapass, dar clic en
la opcion “Nuevo Registro”, Seleccionar la opcion “Solicitud de Registro de
Usuario de Representante de Comercio Exterior» en la cual se ingresara la
siguiente informacion: Datos de Empresa, informacion del Representante
Legal que refleja en el SRI, Informacion de Operacion: Elegir la opcion
«Imp/Exportador»., Informacién de Certificado Digital mediante el Registro
y firma del usuario de comercio exterior, finalmente concluye con la
transmision electronica de la Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE)
con los documentos pertenecientes a la venta de exportacién, (SENAE,

2021)
Permisos para la exportacion.

De acuerdo a la consulta realizada en el ECUAPASS, para exportacion definitiva

se requiere presentar la notificacion Sanitaria del producto.



https://www.registrocivil.gob.ec/solicitud-de-emision-de-certificado-digital-de-firma-electronica/
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5.3.5. Servicio al cliente y posventa

El proceso de atencion al cliente que debe establecer una empresa para mejorar

las etapas de comunicacion y servicio al cliente que puede generar una elacién positiva.

Servicio al cliente: ofrecer efectivas alternativas de comunicacion como son: <
electronicos, chat en linea y llamadas telefonicas, estas alternativas ayudaran a
retroalimentar los inconvenientes que se van generando dia a dia.

Solventar inconveniencias: Brindar soluciones de una manera eficaz y
eficiencia para cualquier tipo de problema en relacién al producto.
Actualizaciones y mejoras: Comunicar a los clientes de las mejoras del
producto, de nuevos sabores, veneficios e innovacion.

Sistema de fidelizacion: Ofrecer descuentos a clientes especiales que compren
regularmente el producto.

Recursos de educacion: Mantener informada a los clientes de los veneficios de
cada producto y sus porcentajes de consumo, recetas que se incorpore en el plan
nutricional de cada persona. Estas soluciones se implementaran para el buen

funcionamiento de las partes, teniendo relaciones positivas y de mejoras.

Al exportar NutriDreams a un mercado internacional, la calidad del
servicio al cliente y la atencion posventa son fundamentales para garantizar la
satisfaccion del cliente e ir mejorando relaciones duraderas con ellos.
Comenzando por la calidad de los ingredientes, en necesario ofrecer frutas
deshidratadas de alta primera calidad que cumplan son las expectativas

gustativas y nutricionales de nuestros consumidores, socios y clientes.
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Proporcionar informacién detallada sobre los ingredientes, procesos de
deshidratacion y alergenos que podria tener nuestro producto, permite a nuestros
clientes tomar las mejores decisiones y reduce la probabilidad devoluciones.

La comunicacion efectiva es fundamental nos ayuda a brindar maltiples
canales de comunicacion, como correos electronicos y chats en linea, asegura
que nuestros clientes tengan la oportunidad de interactuar con NutriDreams mas
comoda y accesiblemente. Responder de manera rapida y eficiente a las consulta
y preocupaciones de nuestros clientes reflejaran el compromiso de nuestro
producto con la satisfaccidn del cliente internacional.

La atencion personalizada es un componente clave, al reconocer a los
clientes por sus nombres y ofrecer soluciones adaptadas a sus necesidades
individuales crea valor y conexidn personalizada. Un proceso de compra en linea
intuitivo y sencillo optimiza la experiencia de compra, reduciendo la posibilidad
de abandonos en el carrito de compras.

El empaquetado también tiene un papel importante, un disefio atractivo,
bien elaborado y funcional asegura que nuestros ingredientes (frutas
deshidratadas) lleguen en condiciones 6ptimas a las manos de nuestros clientes.
NutriDreams en el mercado internacional se adaptara rapidamente gracias a
nuestros distribuidores, reportes mensuales hara que estemos informados sobre
el estado de su consumo y que experiencia tuvieron nuestros consumidores.

El seguimiento posventa asegura un interés genuino en la satisfaccion de
los consumidores y brinda una oportunidad para resolver cualquier tipo de
problema de manera eficiente y la resolucion éptima de cualquier problema de

manera proactiva, la obtenemos ofreciendo reemplazos, reembolsos u otras
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soluciones, demuestran nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestro

cliente.

En resumen, el enfoque en el servicio al cliente y la atencidn posventa no

garantiza solo la satisfaccion y fidelizacion de nuestros consumidores, también

contribuye al crecimiento sostenible de nuestro negocio a través de la reputacion

positiva que vamos generando con el tiempo.

5.4. Valoracién Financiera

5.4.1. Presupuesto — Inversion Inicial

El presupuesto de inversidn inicial es el recurso econémico que se

necesitara para iniciar el Plan de Negocio de “Nutri Dreams”. En el siguiente

cuadro se puede observar el desglose presupuestario, lo cual indica un valor total

de $ 23,137.75 ddblares americanos.

llustracion 21 Inversion Inicial

PRESUPUESTOS DE INVERSIONES

PERIODO 0 3 4 5
INVERSIONES FIJAS $ 10,149.42 $ S S S S
Maquinaria S 7,267.80
Herramientas S 1,329.12
Muebles S 840.00
Equipos de oficina S 712.50
Otros
INVERSIONES DIFERIDAS $ 2,000.00 S S $ 1,000.00 $ - S
Licencias y permisos $ 2,000.00
Licencias internacionales $ 1,000.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 10,988.33
FLUJO DE INVERSION $ (23,137.75) $ S $ (1,000.00) $ - S

Nota: Datos tomados por la investigacién en el campo (fuente propia)




Pagina 86 de 104
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Boasrna by

Arizona State Univarsity

5.4.2. Estados Financieros: Estado de Costos — Estado de PYG — Flujo de Caja
Estado de Costos

Es un informe interno financiero que sirve para dar soporte a las cifras de
inventarios, costo de produccién, costos de ventas de cada periodo, lo que
permitira apoyar la gestion empresarial y facilitara la toma de decisiones.
Considerando el Costo Total de $ 131,859.93 en el primer afio, obteniendo un
precio de venta unitario de $2,68 por cada funda de 100g de Negocio de “Nutri

Dreams”, considerando una proyeccion de 5 afios.

llustracion 22 Estado de Costos

ESTADOS DE COSTOS

ESTADOS DE COSTOS MANUFACTURA

1 2 3 4 5
Materia Prima S 48,536.58 | S 52,288.46 | S 73,372.21 (S 79,120.92 | S 85,320.04
Mano de Obra S 740592 |S$ 7,776.22|S 32,660.11|S$S 34,293.11|S$S 36,007.77
CIF S 37,894.80 | S 40,495.10 | S 52,354.29 |$ 56,079.61 | S 60,077.97
COSTO DE PRODUCCION $ 93,837.30 | $100,559.77 | $ 158,386.61 | $ 169,493.64 | S 181,405.78
Gastos Administrativos S 21,427.60 | S 22,49898 (S 24,623.93 |S 24,805.13 | S 26,045.38
Gastos de Ventas y MKT $ 15,526.08 | $ 17,879.76 | S 25,730.39 | $ 25,276.66 | $ 19,386.33
Gastos logistica y transporte S - S - S 6,000.00 | $ 6,000.00 | $  6,000.00
Gastos Financieros (Intereses) $ 1,068.95 | S 878.55 | S 665.07 | $ 425.70 | $ 157.30
COSTO TOTAL $131,859.93 | $141,817.06 | $ 215,406.00 | $ 226,001.12 | $ 232,994.79

Nota: Datos tomados por la investigacién en el campo (fuente propia)

Estado de Pérdidas y Ganancias

Permite analizar los detalles de ingresos, los gastos de capital y los
gastos operativos mediante un tiempo determinado, se puede generar de forma
trimestral, semestral o anual. Teniendo una utilidad bruta de $ 44,615.63 en el

primer afio, desplegando una Utilidad Neta de $2,996.48,

En el siguiente cuadro se observa que el Estado de Pérdidas y Ganancias
para ¢l Plan de Negocio “Nutri Dreams” es un proyecto viable segun el analisis

financiero proyectado a 5 afos.
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llustracion 23 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
1 2 3 4 5

INGRESOS S 138,452.93 | $150,326.08 | $ 230,484.42 | $ 244,081.21 | $ 253,964.33
COSTOS S 93,837.30 | $100,559.77 | $ 158,386.61 | $ 169,493.64 | $ 181,405.78
UTILIDAD BRUTA S 44,615.63 | S 49,766.31 | $ 72,097.81 | $ 74,587.57 | S 72,558.54
GASTOS OPERACIONALES

Gastos administrativos S 21,427.60 | $ 22,498.98 | S 24,623.93 | $ 24,805.13 | $ 26,045.38
Gastos de ventas y marketing S 15,526.08 | $ 17,879.76 | S 25,730.39 | S 25,276.66 | $ 19,386.33
Gastos logistica y transporte S - S - S 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00
Gastos financieros S 2639.11|$ 2639.11|S 2639.11|S$S 2639.11|S$ 2,639.11
Depreciaciones S 1,181.19 | $ 1,181.19|$ 1,181.19|$ 1,181.19| $ 1,181.19
UTILIDAD OPERACIONAL S 3,841.64 | S 5,567.27 | $ 17,923.18 | $ 20,685.48 | $ 23,306.53
Impuesto a la renta 22%| S 84516 | S 1,224.80| S 3,943.10| S 4,550.81| S 5,127.44
UTILIDAD NETA S 2,996.48 | $ 4,342.47 | $ 13,980.08 | $ 16,134.68 | $ 18,179.09

Nota: Datos tomados por la investigacién en el campo (fuente propia)

Estado de Flujo de caja

Define los ingresos de efectivo, como las transferencias y otros ingresos

que son aplicados en gasto corriente. En el cuadro se puede observar que el

financiamiento es de $ 23,137.75 teniendo un ingreso de $ 138,452.93 y en

egresos de $ 134,275.25 reflejando un flujo acumulado de $ 4,177.67. Estos

valores equivalen al primer afio del proyecto.

llustracion 24 Estado de Flujo de Caja

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

0 1 2 3 4 5

Ingresos por ventas $138,452.93 | $150,326.08 | $ 230,484.42 | $ 244,081.21 | S 253,964.33
Financiamiento $ 13,137.75

Total ingresos S 13,137.75 | $138,452.93 | $150,326.08 | $ 230,484.42 | S 244,081.21 | $ 253,964.33
Costo de Produccion $ 93,837.30 | $100,559.77 | $ 158,386.61 | S 169,493.64 | $ 181,405.78
Gastos Operacion S 36,953.68 | $ 40,378.74 | S 50,354.32 | $ 50,081.79 | $ 45,431.71
Intereses S 1,068.95 | $ 878.55 | S 665.07 | S 425.70 | $ 157.30
Amortizacidon Préstamo $ 1,570.16 | $ 1,760.56 | S 1,974.05| S 2,213.42 | S 2,481.81
Impuestos S 845.16 | S 1,224.80 | $ 3,943.10| S 4,5550.81 | S 5,127.44
Inversidn S 10,000.00

Total Egresos S 10,000.00 | $134,275.25 | $144,802.42 | $215,323.14 | $ 226,765.35 | $ 234,604.04
Flujo Neto Financiero $(23,137.75)| $ 4,177.67 | S 5,523.66 | S 15,161.27 | $ 17,315.87 | S 19,360.28
Flujo Acumulado S 4,177.67 | S 9,701.34 | $ 24,862.61 | $ 42,178.48 | S 61,538.76

Nota: Datos tomados por la investigacion en el campo (fuente propia)
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5.4.3. Andlisis financiero: Punto de Equilibrio - VAN — TIR — Periodo de recuperacion
VAN: Esta herramienta permite realizar un analisis de un proyecto
determinado indicando si es viable o no es viable. Determinando la inversion
inicial mas el valor actual de los posibles flujos en esta mencion hace referencia
al valor de $23,137.75 como una inversion inicial
TIR: Esta herramienta determina un indicador de rentabilidad de
cualquier tipo de proyecto y que hace referencia para los inversionistas. En este

caso es del 33% que indica una rentabilidad atractiva.

Periodo de Recuperacion: Este punto hace referencia a un tiempo en
que se pueda recuperar una inversion de cualquier proyecto en este caso es de

aproximadamente de 3 afios.

llustracion 25 Punto de equilibrio

VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $18,426.72
TIR 33%
Periodo de Recuperacién 3.07

Nota: Datos tomados por la investigacion en el campo (fuente propia)
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Capitulo VI

6. Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones finales de este Plan de Negocio para la creacion de una
empresa que va a elaborar Snack Nutritivos y Saludables enfocados en mejorar la
calidad de suefio compuesto de ingredientes de Badea, Maracuya, debido a la
problematica que hoy en dia se ha puesto en tendencia y aun mas con las secuelas del
Covid que es la falta dificultad que hoy en dia tiene determinadas personas para tener un
suefio reparador son los siguientes:

Se realizo el trabajo teorico justificando la investigacion para la creacion de un
snack saludable a base de ingredientes como: Badea, maracuyd, nuez, Almendra, que
ayudaran en la estimulacion del suefio, debido a que los productos contiene
flavonoides, triptéfano y melatonina que ayudan calmar la ansiedad y el insomnio ya
que intervienen en el funcionamiento del a&cido GABA, el cual es neurotransmisor
inhibidor, asimismo interviene en la sintesis de melatonina y serotonina, hormonas

relacionadas con la conciliacién del suefio.

En base a la investigacion de mercado que posee la situacion comercial del
Ecuador, por lo cual los productos deshidratados son una oportunidad para
diversificarse y poder exportar, Envase a lo mencionado se puede determinar que el

producto va a tener un impacto social, econémico en el territorio ecuatoriano, los
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beneficios que tienen los ingredientes de cada producto son beneficiosos para los
consumidores y esto hace referencia a que el producto se ha atractivo y beneficioso para
la salud.

El Ecuador al ser un pais que posee frutos tropicales por su localidad y sus
diversas regiones cuenta con productos de calidad para internacionalizaciéon y que
tendra la aceptacion adecuada al publico objetivo.

El precio de venta esta acorde al mercado y al alcance a la poblacion ecuatoriana
teniendo como contribucidn un producto de buena calidad que permite una mejora en la
salud.

Se hizo énfasis al mercado que se va a distribuir el producto de snack e infusion
de mix de frutos saludables deshidratada que son: Badea, maracuya, almendra, nuez y
miel para la ciudad de New York, Estados Unidos. Evidenciando que posee una
poblacién de 7.888.121 en 2023, y que cuenta con un consumo de alimentos de frutos
secos tradicionales como son: La Almendra, Nuez, Avellana etc. Se prevee que en el
afio 2027 tenga un incremento de consumo de frutos secos y deshidratados.

Por esta razon decidimos encaminarnos a la internacionalizacion validando
informacidn del pais escogido y ya mencionado, teniendo una bolsa de polietileno de

100g, con una estimacion de produccion del 30% anual al pais mencionado.

En términos financieros el proyecto es viable y para arrancar el negocio se debe
tener un monto inicial de $ 23,137,75. Con una tasa de retorno del 33%. Y con una

recuperacion de la inversion en 3 afios.

Recomendaciones
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Al momento de iniciar el plan de negocio es recomendable realizar una inversion
sobre el plan del Marketing, ya que, a través de ello, se puede establecer la marca en el
mercado en sus primeros inicios, realizando el uso de las redes sociales y plataformas
digitales que son caracterizadas por llegar al cliente teniendo bajos costos. Con ello se
tiene la atencién de los posibles clientes.

Se recomienda que la organizacion tenga variedades de productos de frutas y
nutricion, ya que el Ecuador cuenta con diversificacion de productos para su
exportacion.

Se sugiere que al iniciar el plan de negocio se siga los procesos que estan
estandarizados en la produccién con las maquinas asignadas para realizar las
producciones que estan establecidas, también es recomendable que se incorpore a la
empresa a las personas que cumplan el perfil de cada cargo en la produccion.

Es recomendable iniciar con un presupuesto minimo de parte de los socios ya
gue con ese valor se puede arrancar la operacion.

En vista que el proyecto en viable, se sugiere llevar a cabo el plan de negocio.
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Anexos

ANEXO 1 Ecuesta Empathi Map

1. ¢A qué rango de edad pertenece?

2. ¢Cual es su Género?

270 respuestas

®20-25
® 25-30
@ 30-35
@ 40-45
@ 45 en adelante

270 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Otros

3. ¢Con qué frecuencia consumes snhacks antes de dormir?

270 respuestas

dormir

@® 1a2vezalasemana

® 3 ab5veces alasemana

@ Mas de 5 veces a la semana
@ No consumo snaks antes de
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4. ¢Cual es la marca de snack nutritivo de tu preferencia?
Natures Heart, Del Sur, Supermaxi, Granuts, Sunkao, Kitu, Cereales Andinos, Nature's
Heart, Karay, Sunkoa, Wipala, Nestl¢, Galletas De Avena, Kiwa, Nutrix, Granos Secos,
Nueces y Almendras, Snack EI Campo, La Verde, Quinoa Pops, Quinua Pop, Quinoa
Munch, Kukayitos, Quinde, Corfruit, Quacker, Grannuts, Fritolays, BraunDe, Muller,

Barras De Green Valley.

5. ¢Estarias interesado/a en un snack saludable especialmente disefiado para
mejorar la calidad de tu suefio?

270 respuestas

@®si
@ No

6. ‘“Sabia usted que el maracuyd y la badea tiene nutrientes que ayudan a relajarse y
descansar a través de la serotonina”.
¢ Te gustaria que los ingredientes de tu snack saludable para promover un suefio
placentero contengan ingredientes como: ¢badea, maracuya con miel, almendra

y nuez?

270 respuestas

@® Si
@ No
» Quizas
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7. ¢Consideras importante que el snack saludable para antes de dormir sea bajo en

calorias y grasas?

270 respuestas

®si
® NO

8. (Estarias dispuesto/a pagar un precio ligeramente mas alto por un snack que

promueva un suefio saludable en comparacién con otros snacks convencionales?

270 respuestas

@®si
® No

9. ¢Qué valor esta dispuesto a pagar por una bolsa de 100 g de snack saludable con

beneficios medicinales para un descanso optimo?

270 respuestas

® $1,50a%3
® 33a85
© $5a$7
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10. ¢Has probado previamente algin producto similar enfocado en mejorar la

calidad del suefio?

270 respuestas

@si
® No

47.4%

11. ¢Cual fue tu experiencia con los productos alternativos para mejorar la calidad
de suefio?

270 respuestas

@ Buena

@ Mala

@ Regular

@ No he consumido

12. ;Crees que un snack saludable para antes de dormir podria ser una ayuda

conveniente y practica para aquellos que desean mejorar su calidad de suefio?

270 respuestas

@ Si
® No




Pagina 96 de 104
U I DE PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL
Powsred by

Arizona State Univarsity

13. ¢ Te gustaria recibir informacion adicional sobre los ingredientes y la ciencia
detras de como este snack promueve un suefio placentero?

270 respuestas

@®si
® No

14. ¢Consideras que un snack saludable para antes de dormir podria ser una opcion

atractiva como regalo o producto promocional?

270 respuestas

@ Si
® No

15. ;CAmo te enteras generalmente de nuevos productos en el mercado, como
snacks saludables para un suefio placentero?

270 respuestas

@ Redes sociales
@ Vallas publicitarias
@ Publicidad en medios digitales




L UIDE

Arizona State Univarsity

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 97 de 104

16. ¢Conoce usted la fruta badea y sus beneficios para el ser humano?

ANEXO 2 Detalle cdlculo UN x Pallet

®sSi
® No

empaque

Empaque secundario/ factor de

12 UN

Cajas x camada/Pallet 1.0 X 1.2

45

Unidades x camada

540

ANEXO 3 PORCENTAJE PIB

Proyecciones del Banco Mundial (6 de junio de 2023)

En porcentajes del PIB

Pagelof2 >

Paises 2020 2021 2022e 2023f 2024f 2025f
Argentina -go 104 52 -2.0 23 2.00
Barbados -13.7 0.7 10.0 a9 EE 3.10
Bahamas -23.8 13.7 11.0 4.3 2.0 1.90
Belice -13.4 152 c6 24 2.0 2.00
Bolivia -8.7 6.1 31 25 2.0 2.00
Brasil -3.3 5.0 29 1.2 1.4 2.40
Chile -6.0 1.7 24 -0.4 18 2.20
Colombia -7.3 11.0 7.5 17 2.0 3.20
Costa Rica -4.3 7.8 4.3 2.9 3.0 3.20
Dominica -16.6 6.9 5.8 a7 a6 4.20
Ecuador -7.8 4z 29 2.6 2.8 2.70
El Salvador -82 103 28 23 21 210
Granada -13.8 a7 58 3.6 3.3 3.10
(EXPRESO' 2013) Guatemala -1.8 8.0 4.0 3.2 3.5 3.50
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ANEXO 4 Perspectiva de la tasa de crecimiento economico a nivel mundial

TABLE 1.1 Real GDP!

(Percent change from previous year unless indicated otherwise)

World
Advanced economies

United States

Euro area

Japan

Emerging market and developing economies

East Asia and Pacific
China
Indonesia
Thailand

Europe and Central Asia
Russian Federation
Tarkiye
Poland

Latin America and the Caribbean
Brazil
Mexico
Argentina

Middie East and North Africa
‘Saudi Arabia
Iran, lslamic Rap.?
Eaypt, Arab Rep.?

South Asia
India 2

Sub-Saharan Africa
Nigaria
South Africa
Angola
Memorandum items:
Real GDP'
High-income countries
Middle-income countries
Low-income countries
EMDEs excluding China
Commodity-exporting EMDEs
Commodity-importing EMDEs
Con - "
EMT
Werld (PPP weights)?
World trade volume *

Commodity prices®

(worldbank.org, 2023)

EMDEs ing China

Percentage point
differences fram

January 2023 projections

2020 2021 2022e 20231 20241 20261 | 20231 20241 |
3.0

-341 6.0 3l 24 24 0.4 -0.3
-4.3 5.4 26 0.7 1.2 22 0.2 -0.4
-2.8 5.9 21 1.1 0.8 23 08 -0.8
6.1 54 as 04 13 23 04 -0.3
-43 22 10 oa o7 06 02 00
-1.5 69 a7 4.0 39 4.0 08 0.2
1.2 7.5 3s 55 4.8 45 1z -0.3
22 84 a.0 56 4.8 4.4 1.2 0.4
-2 37 53 4.9 49 5.0 o1 0.0
-B.1 1.5 28 3.8 3.6 34 03 01
1.7 71 12 14 27 a7 1.3 01
27 5.6 21 -0.2 1.2 X: 31 04
1.9 1.4 56 3.2 4.3 4.1 0.5 0.3
-2.0 6.9 51 07 28 3z 0.0 0.4
6.2 6.9 a7 15 20 26 02 04
-3.3 50 29 1.2 1.4 2.4 04 -0.6
-8.0 4.7 3.0 25 1.9 20 16 -0.4
-9.9 10.4 5.2 =20 23 20 4.0 0.3
-3.8 38 59 22 33 a0 1.3 08
-4.3 3.9 87 22 3.3 25 -1.5 1.0
1.9 47 29 22 20 1.9 0.0 01
3.6 3.3 6.6 4.0 4.0 47 0.5 -0.8
-4.1 8.3 6.0 5.9 5.1 6.4 0.4 07
-5.8 9.1 72 6.3 6.4 8.5 0.3 0.3
-0.9 5.8 61 0.4 20 a0 -1.6 12
34 69 71 52 62 B4 oo 00
=20 4.4 a7 32 38 40 04 00
-1.8 36 33 28 3.0 a1 =01 01
6.3 4.9 20 0.3 1.5 1.6 =11 -0.3
5.6 1.1 3s 26 33 an 0.2 0.4
-4.3 5.4 28 0.8 1.3 23 02 -0.3
-1.2 71 34 4.2 4.0 4.1 08 -0.3
14 42 4.8 5.1 5.8 59 o1 0.3
-38 59 41 29 34 3s 0z <02
37 51 3z 19 28 29 oo 00
03 79 38 50 a4 45 08 0.4
-4.0 70 53 42 42 48 04 -0.3
0.4 77 33 47 a1 42 12 0.4
-2.8 6.3 33 27 29 3.4 0s -0.3
7.8 1.0 6.0 1.7 2.8 3.0 04 0.8

Level differencas from
January 2023 projections
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