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CAPITULO |
1.1.  Objetivo - Definicion de problema

El objetivo del presente plan de negocios es determinar la viabilidad nuestro negocio,
Anonymous Relycs; se trata de una caja misteriosa con productos de varias categorias
elaborados por artesanos y emprendedores ecuatorianos. Los productos que convergen en
nuestra caja de suscripcion mensual son de elaboracion sostenible, con responsabilidad
social y tienen identidad nacional. Nuestra caja misteriosa permite al usuario adentrarse en
una experiencia cultural inmersiva, no solo mediante el consumo de nuestros productos sino
también al conformar una comunidad y consumir el contenido de nuestra pagina de e-
commerce donde, ademas de comercializar nuestra caja también contaremos al usuario sobre

el proceso de elaboracion y la historia de los productos.
Justificacion

La principal motivacion del proyecto es ser una plataforma sobre la cual podemos
dar a conocer los productos elaborados en Ecuador de manera artesanal con la finalidad de
beneficiar en el crecimiento de sus negocios a artesanos y emprendedores ayudando a la
diversificacion de ingresos con la comercializacién de sus productos mediante nuestro

modelo de negocio.

Este proyecto se da como respuesta a una disminucién del consumo de productos
artesanales. Mediante el mismo esperamos generar ingresos para nuestros proveedores y, a
su vez, crecimiento en sus negocios; ademas de ocasionar que nuestras culturas nacionales
se conozcan en otros mercados y se pueda generar conciencia sobre el consumo sostenible.
Buscamos ofrecer una experiencia emocionante y Unica a los suscriptores, brindandoles la
oportunidad de descubrir y disfrutar de una variedad de productos auténticos y de alta
calidad; adicionalmente, el proyecto propone algunos beneficios como lo son:

1. Promocion de la cultura ecuatoriana:
La caja misteriosa sera una ventana al rico patrimonio cultural de Ecuador. Cada mes,

los suscriptores recibiran una seleccion cuidadosamente curada de productos que reflejan la
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diversidad y tradiciones del pais. Estos productos podrian incluir alimentos tipicos,
artesanias, productos de belleza elaborados con ingredientes locales, textiles autctonos y
otros articulos que destacan la identidad ecuatoriana. De esta manera, contribuiremos a

preservar y difundir el legado cultural del pais.

2. Apoyo al emprendimiento local:

Uno de los principales objetivos de este proyecto es respaldar a los emprendedores y
productores locales en Ecuador. Al incluir productos exclusivamente provenientes de
proveedores ecuatorianos, estaremos fomentando el desarrollo econdémico sostenible y
promoviendo el comercio justo. A través de nuestra caja misteriosa, daremos visibilidad a
pequefias y medianas empresas, artesanos Yy agricultores locales, ofreciéndoles una

plataforma para dar a conocer sus productos y llegar a una audiencia mas amplia.

3. Experiencia Unica y emocionante para los suscriptores:

La suscripcién a nuestra caja misteriosa ofrecerd a los clientes una experiencia
mensual emocionante y sorprendente. Cada caja contendrd una combinacion de productos
cuidadosamente seleccionados, lo que generara anticipacion y emocion en los suscriptores.
Al recibir la caja, los clientes se embarcaran en un viaje de descubrimiento y se sumergiran
en la cultura ecuatoriana a través de los productos sorpresa que recibiran. Ademas,
proporcionaremos informacién detallada sobre cada producto, su origen, historia y formas

de uso, lo que enriquecera la experiencia y promovera el aprendizaje sobre Ecuador.

4. Comodidad y conveniencia:

La suscripcidn mensual a nuestra caja misteriosa ofrecerd a los suscriptores la
comodidad de recibir productos ecuatorianos de alta calidad directamente en sus hogares.
Eliminamos la necesidad de que los clientes busquen y seleccionen individualmente estos
productos en las plataformas de las diferentes marcas ahorrandoles tiempo y esfuerzo.
Ademas, al tratarse de una suscripcion mensual, los suscriptores podran disfrutar de una
amplia variedad de productos sin tener que desplazarse fisicamente o buscar diferentes

proveedores.

En términos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la caja misteriosa

Anonymous Relics contribuye a varios de ellos. En primer lugar, en cumplimiento con el
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objetivo 8, impulsa el trabajo decente y el crecimiento econdémico al apoyar a los
emprendedores locales y generar oportunidades de empleo. Ademas, segln el pobjetivo 12,
promueve la produccion y el consumo responsables al destacar productos sostenibles y de
calidad. También, en conformidad con el objetivo 17, fomenta las alianzas para lograr
objetivos al establecer colaboraciones con artesanos y emprendedores, fortaleciendo asi la
cadena de valor local. Por ultimo, tomando el objetivo 10, contribuye a la reduccion de las
desigualdades al brindar una plataforma equitativa para que los pequefios negocios y

artesanos locales puedan alcanzar a una audiencia mas amplia.

1.2.  Evidenciar - 3 pasos de Design Thinking
1.2.1. Empatizar

Para esta etapa se realizé una investigacion mediante recursos en linea y mediante un focus

group previo en el que determinamos los siguientes puntos:

- En el Ecuador no hay comparfiias que comercialicen suscripciones de cajas
misteriosas.
- Hay una creciente problematica que tiene que ver con la pérdida de identidad cultural.

- Latendencia entre millenials y generacion Z es la de consumo responsable y local.

En este focus group participaron personas de nuestros grupos sociales que consumen
productos sostenibles, disfrutan de las experiencias culturales y conocer sobre nuestros
emprendedores, los que es coherente con la determinacion de nuestro buyer persona, mismo

gue se mencionara mas adelante.

1.2.2. Definir

Basandonos en los puntos determinados antes, utilizamos la herramienta de lluvia de ideas
mediante la plataforma stormboard, para definir nuestra idea de negocio. Mediante un
proceso de defensa y descarte de varias ideas surgi6 la de elaborar una caja misteriosa que
contenga productos hechos en Ecuador que ademas mantengan la filosofia de produccion
responsable e identidad nacional.
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1.2.3. ldear

Al idear, definimos estrechar la relacion con los proveedores de manera que podamos
generar acuerdos comerciales y conocer el origen de los productos; para la obtencion de
productos, se propuso hacer un acuerdo con La Alianza para el Emprendimiento e
Innovacion (AEI), lo que a su vez nos permitira conseguir documentacion valiosa para la
exportacion. Mediante el focus group también creamos un espacio creativo que nos permitio

recibir sugerencias de los emprendedores como:

- Asistir alos mercados organicos que se dan los fines de semana en la ciudad de Quito.
- Aliarnos con el Banco de Alimentos para adquirir sus snacks.
- Buscar proveedores de cajas de carton que aseguren los insumos reciclados en el

sector de Carcelén.

Este espacio nos ayudo a establecer como llevariamos a cabo la elaboracion de nuestro
prototipo y la validacion de este. Los resultados se analizan en la seccion de validacion del

prototipo.
CAPITULO II

2.1. Marco Tedrico

Andlisis sectorial

1. Mercado de suscripciones mensuales:

El mercado de suscripciones mensuales ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios; para el 2022 el mercado de suscripciones por e-commerce
a nivel mundial estaba valorado en $120billones y, segun las estimaciones actuales, tendra
un valor de $904billones para el 2026 (Crudo, 2023) debido a varios factores como la
comodidad, conveniencia y los cambio en el estilo de vida que resultaron en la época de
postpandemia. Es importante evaluar la demanda y el potencial de crecimiento de este
mercado en el contexto ecuatoriano, considerando factores como el tamafio de la poblacién
objetiva, el nivel de conciencia y adopcion de suscripciones mensuales, asi como la

disposicion de los consumidores a pagar por una experiencia unica y exclusiva.
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2. Mercado de productos ecuatorianos:

El mercado de productos ecuatorianos tiene un amplio potencial tanto a nivel
nacional como internacional. Es importante analizar la oferta existente de productos
ecuatorianos, identificar los segmentos de mercado que podrian estar interesados en este tipo
de productos y evaluar la competencia. También debes considerar las regulaciones y
requisitos legales relacionados con la importacion y exportacion de productos, asi como la

logistica y los costos asociados.

3. Cultura y turismo:

La cultura y el turismo desempefian un papel importante en la promocién de
productos y experiencias auténticas de un pais. Ecuador cuenta con una rica cultura,
patrimonio y atractivos turisticos, como las Islas Galapagos, la selva amazonica, los Andes
y ciudades coloniales. Estos elementos pueden servir como impulsores para promover la caja
misteriosa de suscripcion mensual con productos ecuatorianos, ya que los consumidores
pueden sentir curiosidad por explorar la cultura y la diversidad del pais a través de los

productos incluidos en la caja.

4. Alianzas estratégicas y colaboraciones:

Para fortalecer tu proyecto y ampliar tu alcance, es importante considerar la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas con organismos gubernamentales,
asociaciones de productores locales, empresas de logistica y distribucion, asi como
influencers o bloggers que estén interesados en la cultura y los productos ecuatorianos. Estas
colaboraciones pueden ayudar a generar mayor visibilidad y credibilidad para tu proyecto.
Algunas de las alianzas que pueden ser de beneficio son: Facultad de Hospitalidad y
Gastronomia UIDE, AEI, Cute Quito y demas.

5. Sostenibilidad y responsabilidad social:
Cada vez méas consumidores estdn buscando productos que sean sostenibles y
socialmente responsables. Considera la posibilidad de trabajar con proveedores y
productores que sigan précticas sostenibles, respeten el medio ambiente y apoyen a

comunidades locales. Esto puede ser un factor diferenciador y atractivo para los
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consumidores que deseen apoyar proyectos que tengan un impacto positivo en la sociedad y

el entorno.

2.2.

PESTEL- PORTER — FODA

Factores PESTEL.:

El andlisis PESTEL consiste en la descripcion del contexto de la compafiia en

relacion con 6 factores: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

Sirve para comprender factores externos que pueden afectar al desempefio de la compafiia

de manera positiva 0 negativa y, posteriormente generar estrategias o campafias en funcion

de los objetivos.

Anonymous Relics se plantea iniciar operaciones enfocadas en el mercado local por

lo que es importante conocer los factores PESTEL en un ambito nacional, sin embargo,

debido a la acogida del modelo de negocios en Estados Unidos, consideramos que seria un

mercado potencial para expansion. A continuacion, se detallan los factores enfocados a los

mercados objetivos:

- Politicos: el Ecuador se encuentra atravesando un periodo de
inestabilidad politica encabezado por la corrupcion y division marcada de tendencias
politicas. En el ultimo mes, el presidente Guillermo Lasso decretd la muerte cruzada,
medida que disuelve la Asamblea Nacional y convoca a elecciones generales
anticipadas; a su vez, esto ocasiond que el riesgo pais suba 60 puntos ubicandose en
las 1.950 unidades. El riesgo pais hace referencia a las posibilidades de pago de una
deuda que tiene un pais. El alto nivel que mantiene el riesgo pais implica
desconfianza a nivel internacional de la capacidad del pago de deuda externa del pais
y genera incertidumbre entre los inversores extranjeros. Otra medida en la que
podemos medir el factor politico en Ecuador es el Ease of Doing Business Index o
indice de Facilidad para Hacer Negocios que hace referencia a la recopilacion de
datos estadisticos que determina las condiciones comerciales de un pais. Por ejemplo,

segun datos del 2019, Ecuador se encuentra en un nivel medio y Estados Unidos se
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encuentra en un nivel muy facil. Es decir, este Gltimo tiene legislaciones y
reglamentos que favorecen la entrada de nuevos negocios al mercado.

- Econdmicos: tendencia economia circular, recuperacion paulatina
postpandemia, Ecuador se encuentra entre los mas altos salarios basicos de
Latinoamérica. Otro indicador que nos da una idea de la situacion econémica en
nuestras paises objetivos es el Inflation Surge que detalla niveles del 5% para Estados
Unidos y mientras que Ecuador se encuentra en 2.90% hasta Mayo del presente afio.

- Socioculturales: tendencias que se incrementan de consumo
responsable con el 62% de la generacion Z que se inclina por consumo de marcas
sostenibles. La occidentalizacion propicia consumo extranjero (big name brands) por
lo que estadounidenses buscan consumir productos originarios de otros paises.

- Tecnoldgicos: vamos a aprovechar las ventajas de una plataforma de
e-commerce Yy asi facilitar el comercio internacional en linea de nuestro producto
aliandonos con empresas de Courier que hagan de la logistica de la compra una
experiencia libre de complicaciones; pondremos sobre la mesa las entregas priority
que permitird que el cliente tenga el producto en la puerta de su casa en menor
tiempo. Adicionalmente implementaremos el testing virtual que permite ver al
producto en un espacio que el cliente determine haciendo uso de la cdmara para que
puedan evidenciar tamafos y disefio; QR con storytelling para maximizar la
experiencia de usuario.

- Ecoldgicos: aseguraremos que los productos que vayan en nuestra caja
hayan pasado por procesos sostenibles y de responsabilidad social asegurando la
procedencia de los insumos, empaques, gestion de desechos y demas; otra
implicacion de nuestro negocio es que, para asegurar la sostenibilidad del producto
vamos a neutralizar el impacto ambiental mediante algunas medidas. Al entrar en
operacion es necesario calcular la huella ambiental o huella de carbono para
determinar el impacto de la empresa sobre el planeta; segun Ana Caballero, experta
en sostenibilidad, para Climate Consulting (2023) la huella ambiental nos puede
servir como indicador para medir factores como: flujo de materiales y energia
requeridos para la elaboracion de un producto y absorcion de residuos una vez que

el producto llega al fin de su vida util; adicionalmente, esta herramienta nos permite
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determinar medidas como: utilizar materiales reciclables y biodegradables en la

elaboracion de las cajas, minimizar los desechos en la produccion y, de manera que

las cajas puedan tener otro uso al cumplir su principal funcion, etiquetado ecoldgico
mediante el uso de papel semilla'y demas.

- Legales: el producto requiere certificado de origen para la
exportacion: también asistiremos a nuestros proveedores en la obtencién de registro
sanitario y permisos de operacion; La dae con varias partidas arancelarias no
representa una limitacion, sin embargo, si debemos gestionar el registro de
exportador; Ademas, nos amparamos en la ley de fomento artesanal que, entre varios
beneficios, también permite la importacion de maquinaria para produccién con
menor pago de aranceles.

Como breve resumen de los resultados de este analisis hemos notado que, el factor
ecologico es una fortaleza que En cuanto a las fortalezas mencionadas en este punto
encontramos: el enfoque ecoldgico y sostenible, mediante los cuales la empresa expresa un
compromiso con: la gestion de desechos, la consideracion de insumos sostenibles, la
calificacion de proveedores y la neutralizacién de impacto ambiental; el desarrollo del
producto en un modelo de negocio que es exitoso a nivel mundial, asegurando asi el ingreso
a mercados como estados unidos donde el concepto puede ser atractivo; el uso de plataforma
de e-commerce y logistica eficiente que se ven contemplados en la alianza con una empresa
de courier con solidez internacional.

En cuanto a las oportunidades, un factor importante es la creciente tendencia de
consumo sostenible que beneficia a las marcas y exhorta a los gobiernos a crear politicas de
apoyo como la ley de fomento de artesanal; adicionalmente, la recuperaciéon salarial
postpandemia permite que nuestro producto se comercie a precios justos y nuestros planes

de suscripciones sean atractivos a nivel internacional.
5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter hacen referencia a un método de analisis que permite
medir la competitividad de una empresa identificando diversos factores. Segun Marcos
Espinoza (2020) la recoleccion de datos es parte fundamental al momento de analizar las
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fortalezas y amenazas que afectan a la empresa y determinar su nivel de competitividad. Las

fuerzas son las siguientes:

- En primer lugar, tenemos la rivalidad entre competidores existentes.
Aqui analizamos la intensidad de la competencia en el mercado y cdmo afecta los
precios, la calidad y la innovacion. Nuestra estrategia se enfoca en destacarnos a
través de la diferenciacion y la creacion de valor Unico para nuestros clientes.

- En segundo lugar, consideramos la amenaza de nuevos participantes
en el mercado. Si bien existe la posibilidad de que nuevos competidores entren en
juego, contamos con una base sélida de clientes leales y una marca establecida que
nos brinda una ventaja competitiva.

- La tercera fuerza es la amenaza de productos o servicios sustitutos.
Aqui nos aseguramos de mantenernos en constante innovacion y mejora para ofrecer
un valor diferenciado que sea dificil de replicar o sustituir por otros productos
similares.

- La cuarta fuerza es el poder de negociacion de los proveedores.
Establecemos relaciones sélidas con nuestros proveedores, diversificamos nuestras
fuentes y buscamos acuerdos mutuamente beneficiosos para garantizar la
disponibilidad y calidad de nuestros productos a precios competitivos.

- Por Gltimo, pero no menos importante, evaluamos el poder de
negociacion de los clientes. Nos esforzamos por entender las necesidades y deseos
de nuestros clientes, brindando una experiencia excepcional y un servicio
personalizado. Ademas, ofrecemos un valor agregado constante para mantener su
fidelidad y satisfaccion. (KOTLER & KEVIN, 2016)

- En resumen, nuestro enfoque estratégico se basa en la diferenciacion,
la innovacion continua y la atencion al cliente. Estamos preparados para enfrentar las
fuerzas de Porter y aprovechar las oportunidades que se presenten en nuestro
mercado. Juntos, construiremos un futuro exitoso y sostenible en esta industria
competitiva.

- El analisis de las 5 fuerzas de Porter sugiere que esta caja misteriosa
con elementos de artesanos y emprendedores ecuatorianos para exportar al mundo

tiene el potencial de diferenciarse en el mercado y atraer a los clientes que valoran la
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autenticidad y la experiencia Unica. La clave estara en establecer relaciones solidas
con los proveedores locales, enfocarse en la innovacion continua y brindar un valor

excepcional a los clientes.

1. Rivalidad entre competidores existentes:

Factores que pueden influir en la intensidad de la rivalidad incluyen el nimero y
tamafno de los competidores, la diferenciacion de productos, los costos de cambio, la
capacidad excesiva, la lealtad de los clientes y las estrategias de precios y marketing. (Porter,
M. E. (2015)

En este mercado, la rivalidad entre competidores existentes puede ser moderada.
Aunque existen otras empresas que ofrecen cajas de suscripcion con productos de artesanos
y emprendedores, el enfoque Unico en elementos ecuatorianos puede diferenciar a esta

empresa y reducir directamente la competencia directa.

2. Amenaza de nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores puede ser baja. La inclusion de elementos de
artesanos y emprendedores ecuatorianos crea una barrera de entrada debido a la necesidad
de establecer relaciones con los proveedores locales y comprender la cultura y los productos

locales. Esto puede disuadir a los nuevos competidores y brindar una ventaja competitiva.

Esta amenaza depende de barreras de entrada como economias de escala, costos de
cambio, acceso a canales de distribucion, requisitos de capital y regulaciones

gubernamentales. (Joyas 2006)

3. Amenaza de productos o servicios sustituto
La amenaza de productos o servicios sustitutos es moderada. Aungue existen otras
opciones de cajas de suscripcion en el mercado, la combinacion Unica de productos
ecuatorianos auténticos y la experiencia misteriosa puede crear un valor diferenciado dificil

de sustituir por otros productos o servicios.

Factores que pueden influir en esta amenaza incluyen la relacion precio-rendimiento

de los sustitutos, la facilidad de cambio para los clientes, la calidad y caracteristicas
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diferenciales de los sustitutos y la lealtad de los clientes a las marcas existentes. (Ofertar

experiencia) Oueghlani, (2021).

Actualmente no tenemos un sustituto o competencia directos, pero existe la
posibilidad de que aparezcan productos similares en el mercado, es importante estar
preparado y anticiparse a esa eventualidad. Aunque tu caja misteriosa es Unica y no tiene
competidores directos en este momento, es fundamental mantener una mentalidad abierta y

estar atento a posibles cambios en el mercado.

Aqui hay algunas acciones que podemos considerar para enfrentar la posible llegada

de productos similares:

Innovacidn continua: Mantener un enfoque constante en la mejora y la innovacién de
tu caja misteriosa. Buscar formas de agregar valor adicional, introducir nuevos productos o
implementar caracteristicas Unicas que hagan que tu oferta sea alin mas atractiva para los

clientes.

Diferenciacion de marca: Trabajar en la construccidn de una marca sélida y distintiva
para tu caja misteriosa. Comunicar claramente los valores, beneficios y la experiencia unica
que ofrece. Hay que destacar los aspectos que hacen diferente y dificilmente replicable por

otros productos similares.

Fortalecimiento de la comunidad: Crear una comunidad soélida alrededor de tu caja
misteriosa. Fomentar la interaccién, la participacion y el compromiso de los clientes. Esto
ayudara a generar lealtad y a construir una base de seguidores que sea resistente a los posibles

competidores.

Investigacion de mercado: Mantener actualizado sobre las tendencias del mercado y
los cambios en las preferencias de los clientes. Realizar investigaciones de mercado
periddicas para comprender mejor las necesidades de nuestros clientes y adaptar la oferta en

consecuencia.

Estrategia de marketing efectiva: Desarrollar una estrategia de marketing sélida para

promocionar tu caja misteriosa y generar conciencia de marca. Utilizar canales de marketing
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adecuados para llegar a nuestro publico objetivo y destaca los aspectos Unicos y
emocionantes del producto.

4 Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores puede ser moderado. La empresa
depende de los artesanos y emprendedores ecuatorianos como proveedores clave de
productos. Sin embargo, al establecer relaciones solidas y colaborativas con estos
proveedores, la empresa puede asegurar un suministro constante y negociar acuerdos

beneficiosos.

Factores que pueden influir en el poder de negociacion de los proveedores incluyen
el nimero de proveedores disponibles, la diferenciacién de los insumos, la importancia
estratégica de los insumos, la integracion vertical de los proveedores y la disponibilidad de
sustitutos de proveedores. (generacionalidad) Tarzijan, (2018).

5. Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes es alto. Los clientes tienen diversas opciones
en el mercado de cajas de suscripcién y buscan calidad, variedad y valor por su dinero. La
empresa debe enfocarse en ofrecer productos Unicos, experiencias emocionantes y un
excelente servicio al cliente para mantener la lealtad y satisfacer las demandas de los clientes

exigentes.

Factores que pueden influir en el poder de negociacién de los clientes incluyen el
numero y tamafio de los clientes, la diferenciacion de productos, la disponibilidad de
informacion, laimportancia estratégica del producto o servicio para el cliente y la posibilidad
de integracion hacia atras por parte de los clientes. (Kotler 2001)

FODA

Anadlisis del emprendimiento Anonymous Relics empresa que se dedicara a la venta
por internet de cajas sorpresas conteniendo productos nacionales y artesanales con un valor
agregado el cual es el uso de cajas con disefios personalizados. Utilizando la herramienta

FODA Riquelme Leiva (2016) menciona que es un acronimo que significa el estudio de las
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa, mercado 0 persona, y

este acronimo se aplica a cualquier situacion que requiera analisis o investigacion.

Fortalezas:

Genera ingresos previsibles a través de un modelo de suscripcion.

e Ofrece cajas sorpresa personalizadas segun las preferencias de los clientes.
e Promueve el consumo responsable de productos locales y artesanales.

e Colabora con productores locales, apoyando la economia.

¢ Brinda una experiencia de calidad y autenticidad.

Oportunidades:

e Aumento de la demanda de productos sostenibles y locales.
e Potencial para la expansién nacional e internacional.

e Posibilidad de colaboracion con empresas para cajas personalizadas.

Debilidades:

e Necesidad de mantener la calidad y variedad de productos.
e Riesgo de cancelaciones de suscripciones por insatisfaccion.

e Confianzaen la logistica y entrega de productos.

Amenazas:

Competencia de otras empresas en el mercado de cajas sorpresa y productos
sostenibles.

¢ Clientes optando por comprar productos individualmente en lugar de suscribirse.
e Cambios en las preferencias de los clientes pueden afectar la demanda.

e Incremento en los costos de produccion y logistica.
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Aspecto

Ingresos

Fortalezas

Ingresos previsibles
basados en suscripcion.

Tabla 1 - FODA resumen

Oportunidades

Aumento de la demanda
de productos sostenibles y
locales.

Debilidades

Mantener calidad y
variedad en productos.

Amenazas

Competencia de empresas
similares.

Personalizacion

Cajas sorpresa
personalizables.

Potencial para expandirse a
nivel nacional e
internacional.

Riesgo de cancelaciones de
suscripciones.

Clientes optando por
comprar productos
individualmente.

Sostenibilidad

Promocién del consumo
responsable de productos

Colaboracién con
empresas para cajas

Confianza en logistica y

Cambios en preferencias
de clientes pueden afectar

entrega de productos.

locales. personalizadas. la demanda.

Incremento en costos de
produccién y logistica.

Apoyo a productores

Impacto Local i
locales y la economia local.

Ofrece una experiencia de

Experiencia
i calidad y autenticidad.

2.3.
2.3.1.

Validacion de factibilidad- viabilidad- deseabilidad
Mercado objetivo (Embudo de mercado)

Segun Aina lsart, para la pagina web especializada en Marketing y estrategias,
Inbound Cycle (Isart, 2021) la segmentacion de mercado es una estrategia que nos permite
comprender y atender de manera mas efectiva las necesidades y deseos de nuestros clientes.
Su principal es identificar segmentos especificos dentro de un mercado mas grande para
desarrollar estrategias de marketing personalizadas y dirigidas. Al comprender las
caracteristicas y necesidades Unicas de cada segmento, nos permite adaptar nuestros
productos, publicidad, canales de distribucién y precios para satisfacer las demandas de

manera mas efectiva.

Existen diferentes criterios que podemos tomar en cuenta al momento de definir un
mercado objetivo mediante la segmentacion como: factor demografico (edad, género,
ingresos), factor geografico (ubicacion, clima), factor psicografico (personalidad, estilo de
vida, valores) y factor conductual (habitos de compra, lealtad a la marca). Cada variable de
segmentacion ofrece informacion valiosa para definir los segmentos de mercado mas

relevantes.
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Segmentacion:

1. Demogréfica: hace referencia a caracteristicas como: edad, género y
nivel de ingresos. En cuestion de rango etario, nuestro enfoque es principalmente
en la Generacion Z y Millenial debido a que su consumo se centra mas en marcas
ecosostenibles y su método de compra preferido es en linea. En cuestion de
género, a pesar de que nuestro enfoque no es especifico para ningln género si es
importante mencionar que, los hombres mantienen mas suscripciones en linea
que las mujeres, segun reporte de Statista (Chevalier, 2022).

El 60% de consumidores de suscripciones mensuales son mujeres, sin
embargo, los hombres suelen tener mas suscripciones a la vez en temas como:
tecnologia, familia, comida, mascotas, moda y demas. (Leah Ingram, 2023)

Por otro lado, a pesar de que el consumo de articulos culturales sostenibles
no estéa ligado a un grupo socioeconémico especifico, consideramos importante
dirigirnos a la clase media debido a que su capacidad adquisitiva permitira que
paguen precios justos por los productos. Adicionalmente, segun Rachel Pope
(2021) para Business Wire mas de un tercio de los consumidores a nivel mundial
estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles; esto encaja con el articulo
de Jennifer Goodman donde menciona que los consumidores estadounidenses

“verdes” o con conciencia ambiental usualmente tienen un ingreso anual elevado.

2. Geogréfica: incluye aspectos de entorno geogréafico como: pais,
region, provincia, ciudad. Para el mercado local, hemos decidido desarrollar
nuestro proyecto en Cumbaya debido a que hay bastante acogida en ferias
sostenibles y mercados como: La Tejedora, Chakra Amazonica, Pro Amazonia
entre otras. En el censo de 2010 se determind que en Cumbaya hay una poblacion
de 31,463 habitantes.

Por otro lado, en lo que respecta al mercado internacional,
desarrollaremos a nuestro proyecto en la ciudad de Seattle, especificamente en el
barrio de Capitol Hill debido a su participacion en actividades culturales y

poblacion que se encuentra en los rangos etarios deseables. En este barrio hay
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31,205 habitantes segun reportes de Point2 (2021) y es el barrio més grande la
ciudad.

3. Conductual: hace referencia al comportamiento de los clientes en
funcidn de sus habitos de consumo y compra. Dentro de nuestros prospectos, en
relacion a una segmentacién conductual, se encuentran las personas que
frecuenten tiendas de productos eco amigables, por ejemplo dentro de Cumbays,
son las personas que visitan ferias y tiendas sostenibles; en el ambito
internacional, especificamente en el barrio de Capitol Hill, nos enfocamos en
personas que frecuenten mercados de productos organicos, exposiciones de arte
ancestral y culturas y, que tengan interés o ya hayan contratado un paquete de
suscripcion mensual. En Capitol Hill, se encuentra uno de los mercados organicos
mas importantes de la ciudad, y esta abierto todo el afio y tiene una afluencia de
aproximadamente 20.000 personas a la semana durante el verano, esto nos lleva
a pensar que el consumo sostenible tiene gran acogida en el area. (Seattle
Neighborhood Farmers Markets, 2022)

4. Segmentacion Psicografica: hace referencia a caracteristicas
especificas de la persona como: personalidad, estilo de vida e incluso valores y
creencias. Este conocimiento nos permite, acercarnos a las motivaciones de
compra del prospecto mediante estrategias de marketing acertadas. En cuanto a
nuestro mercado objetivo encontramos: personas que defiendan la
responsabilidad social y ambiental y se preocupen por reducir su impacto,
consumidores activos de productos y servicios culturales que tengan interés por
las experiencias de descubrimiento, apasionados por la espontaneidad y el

comercio justo.

Por supuesto, aqui tienes la explicacion destacando la importancia del muestreo en tu

investigacion:
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Muestreo: una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas

Uno de los pilares fundamentales de nuestro proceso de investigacion es el muestreo,
un metodo que nos permite dividir de manera estratégica la poblacidn en grupos especificos.
Esta segmentacion se basa en criterios clave que son cruciales para nuestra toma de
decisiones y que representan fielmente a la poblacién total dentro de nuestros mercados

objetivos.

Ubicacion Geogréafica y Rango Etario: Para llevar a cabo este proceso, comenzamos
por definir claramente nuestros mercados objetivos (Torres & Paz, 2006). En el ambito local,
nuestro emprendimiento se centrara en Cumbayé, mientras que a nivel internacional, nuestro
enfoque se dirige hacia el barrio Capitol Hill en Seattle, WA. Sabemos que estas ubicaciones
geograficas albergan poblaciones totales de 31,463 y 31,205 personas, respectivamente.
Ademaés, hemos definido nuestro rango etario objetivo como Millennials y Generacion Z,

que son los grupos demogréficos mas alineados con nuestro producto y nuestra vision.

Determinacion de la Muestra: La siguiente etapa crucial es la determinacion del
tamario de la muestra. Para garantizar resultados significativos y representativos, utilizamos
un enfoque probabilistico para calcular el nmero de personas que participaran en nuestras
encuestas. En el caso de Cumbayd, con una poblacion total de 31,463 personas, hemos
seleccionado una muestra de 381 individuos. Del mismo modo, para Capitol Hill en Seattle,

con una poblacion total de 31,205 personas, hemos optado por una muestra de 381 personas.

Tabla 2 - Resumen de Muesteo

Segmentacion de la Poblacion ...
.. Muestra Ubicacion
poblacion Total
Maercado Local Cumbaya 31.463 381 cumbaya
M do Int ional
ercaco Internaciona 31.205 381 Capitol Hill, Seatle
(Capitol Hill, Seattle, WA)
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El muestreo desempefia un papel critico en nuestra investigacion y es esencial por

varias razones:

Representatividad: Nos permite obtener una muestra representativa de nuestra poblacion
objetivo. Al segmentar cuidadosamente segun la ubicacion geografica y el rango etario,
aseguramos que las respuestas obtenidas en nuestras encuestas reflejen de manera precisa a

nuestros potenciales clientes en Cumbaya y Capitol Hill.

Eficiencia: EI muestreo nos permite llevar a cabo encuestas en una escala manejable y con
recursos disponibles. En lugar de encuestar a todas las personas en estas areas, podemos
obtener informacion valiosa a partir de una muestra representativa, lo que ahorra tiempo y

recursos.

Generalizacién de Resultados: Al basarnos en una muestra significativa, podemos
generalizar los resultados obtenidos en nuestras encuestas al conjunto de la poblacion
objetivo. Esto significa que las conclusiones a las que lleguemos tendran un solido respaldo

estadistico.

Mejora en la Toma de Decisiones: Los datos recopilados a través del muestreo informaran
nuestras decisiones estratégicas. Nos brindaran informacion valiosa sobre la percepciéon del
mercado, las preferencias de los consumidores y otros factores criticos que guiaran el
desarrollo y lanzamiento exitoso de nuestro producto.

El muestreo es una herramienta esencial en nuestro proceso de investigacion. Nos permite
obtener informacién precisa, representativa y significativa sobre nuestros mercados
objetivos, lo que a su vez contribuye en gran medida a la toma de decisiones informadas y

al éxito de nuestro emprendimiento.
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BUYER - PERSONA

llustracion 1- Buyer Persona — Fuente: elaboracion propia

OBJETIVOS

* Conocer nuevos productos ecoamigables

* Disfrutar de una experiencia de compra comoda y emocionante
* Ahorrar tiempo escogiendo productos de diferentes categorias
« Disfrutar de una experiencia cultural y ser parte de una

comunidad
RETOS AFICIONES E INTERESES
* Gustos y preferencias variadas * Viajes, aventuras y cultura
* Gestion de inventario variable * Gadgets y herramientas u objetos varios
mensualmente ¢ Artesanias y manualidades
HE'DY * Logistica internacional * Productos organicos
* Satisfaccién constante para mantener la * Arte autoctono
Starbucks barista, 24 suscripcion a largo plazo . Suscnpc_lf)nes meqsuoles N
* Produccion sostenible y responsabilidad
social
OBJECIONES COMUNES
oG .
DEM RAFiA' « Incertidumbre sobre los productos PRINCIPALES TEMORES
. * Poco control en la personalizacion
* Milenials y Generacion Z (e * Productos no deseados * Sorpresas negativas
los 24y 42 anos. * Falta de confianza en las suscripciones a * Productos de baja calidad
* Género indistinto B largo plazo * Compromiso a largo plazo
* De clase media a media-alta « Falta de confianza en el sistema de * Repeticion de productos
logistica * Pérdida de dinero

2.3.2.  Investigacion de validacion de prototipo

Para la validacion de nuestro prototipo generamos pruebas de usuario como lo son la
puesta en préctica de un focus group y una encuesta. En cuanto al focus group se trata de un
grupo de usuarios que van a explorar una version preliminar de nuestro producto y pueden
oferecer insights sobre la experiencia; por otro lado, la encuesta nos permitira recopilar datos
demograficos, medir intereses y preferencias e identificar caracteristicas que nuestro servicio

debe cumplir.

El dia 8 de Julio llevamos a cabo nuestro focus group con representantes de Grupo
Entrega, AEI, Fudelay marcas como: Mayta y Llovizna Creativa y los resultados fueron los

siguientes:

Los convocados estan interesados en el negocio e impulsan a que sea mas que el
producto sino que también sea una plataforma para contar las historias de los emprendedores
y genere visibilidad hacia nuestros productos, les interesa contar con varias categorias de
productos como: textiles, ornamentales, menaje de cocina, snacks y demas, como se puede

observar en el Anexo 3.
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Por otro lado, se llevé a cabo el cuestionario entre nuestro mercado objetivo nacional;
las preguntas se pueden evidenciar en el Anexo 1y los resultados en el Anexo 2. Algunos

de los resultados més importantes evidenciaron lo siguiente:

Tabla 3 - Resultados Encuestas

PRINCIPALES RESULTADOS ENCUESTA

PREGUNTAS RESULTADO

El 90% de encuestados se encuentra entre los 18 y
los 44 afios, lo cual es coherente con la

¢Cual es tu rango de edad? segmentacion previa.

El 90% esta dispuesto a pagar entre $20,00 y
$40,00 por la suscripcion mensual en lo que
respecta al producto que se comercializaré en el
mercado local.

¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar
mensualmente por una caja misteriosa de
este tipo?

¢Prefieres una caja misteriosa tematica
(centrada en un tema especifico cada mes) o

una seleccion variada de productos
sostenibles en cada caja?

El 59% prefiere recibir una caja misteriosa que
contenga productos variados a una caja tematica.

¢Cual seria la frecuencia ideal para recibir tu
caja misteriosa?

Mas del 40% dice que la frecuencia ideal para
recibir su caja misteriosa seria mensual.

¢Qué método de entrega preferirias para
recibir la caja misteriosa?

Mas del 80% prefiere el envio a domicilio a la
alternativa de recogida en un punto cercano.

2.3.3.  Mejora del prototipo

Para abordar con claridad este tema es necesario e indispensable conocer qué es un
prototipo, el prototipo puede tomar diferentes formas de un producto proceso servicio o
incluso de un modelo de negocio, este se disefia y se construye con el objetivo de validar su
viabilidad de produccion y con ello obtener una adecuada comercializacién o induccion para
una transferencia dentro de un mercado establecido. Los prototipos sirven como un punto de
partida para que cierto producto proceso o servicio se desarrolle en un modelo a futuro, estos
pueden ir perfeccionando y modelandose a partir de una correcta retroalimentacion que el

mercado en el que se encuentre le pueda brindar. (Sarraipa, Andreia, & Helena, 2019)

Ahora bien, en todo proceso de innovacion, construir un buen prototipo es el pilar
fundamental para lograr la medicion y minimizacién de cualquier riesgo que pudiera existir.

Hay que tomar en cuenta que un prototipo no puede salir a la venta bajo ningin motivo a
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menos de que sea un producto o servicio que genere interés para el cliente final, es decir que

cualquier prototipo va a impactar de forma positiva o negativa en el mercado.

Si bien es cierto tener un prototipo es indispensable debemos definir cual es el
objetivo de desarrollarlo es decir, por qué es importante crear un proceso de innovacion en
base al desarrollo de este prototipo, existen diferentes fases para que este pueda ser colocado
en el mercado; la primera fase corresponde a la ideacion en el cual el desarrollo del prototipo
permitira definir si esta idea adquiere una forma de producto, proceso 0 servicio una vez
definido esto la fase de evaluacion es la encargada de obtener requerimientos y
retroalimentaciones de clientes y usuarios que se hayan beneficiado de la creacién e
innovacion de este producto o servicio, a continuacion la fase de testeo es la que otorga las
bases para determinar qué requerimientos técnicos necesita para avanzar y seguir presente
en el mercado. Finalmente, la fase de consolidacion es la méas importante puesto que ella
permite medir el éxito de las innovaciones que existieron dentro de un mercado establecido.
(Mimendi & Herndndez Medina, 2021)

Lo anteriormente mencionado es clave a la hora de construir un prototipo, pero algo
mas importante aun es evaluar el mismo, es decir determinar cudles son las fases del
prototipo que se deben evaluar y de igual forma establecer la clase de prototipo frente a la
gue nos encontramos es decir si es un prototipo rapidamente obtenido o si este se debe
elaborar lentamente debido a cambios culturales, politicos, sociales o incluso si el mismo es
desechable o evolutivo e incremental. Ante ello recaen y se generan varias preguntas, pero
la clave es establecer la efectividad, viabilidad, soporte y escalabilidad en el tiempo para que
este sea sostenible y conlleve a un éxito, tomar decisiones una vez que se han evaluado todas
las etapas antes mencionadas es clave pues si en alguno de los casos la decision es descartar
el prototipo se lo debera realizar, con la finalidad de evolucionar y adaptar el prototipo en

un nuevo contexto para lograr un escalamiento a nivel global.
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CAPITULO IlI

3.1 Canvas o lean canvas

El modelo de negocio conocido como metodologia Canvas es una innovacion
estratégica para el disefio de proyectos a nivel empresarial, para ello es importante definir
un plan de negocios, el cual es un instrumento para lograr un proceso sistematico y eficaz la
profundidad del mismo depende del tamafio y de la estructura que la empresa tenga asi como
también de la experiencia gerencial o la técnica de los directivos que la conforman el plan
de negocio, incluye un exhaustivo analisis de mercado del sector de la competencia y por
ende requiere una actualizacion constante. (Ferreira, 2015)

Es necesario desarrollarlo puesto que permite evaluar la probabilidad de éxito de
aventurarse a nivel empresarial y reducir el riesgo de cualquier actividad que no esté
planificada, dentro de este plan de negocio se puede establecer el entorno en el que dicho
producto servicio o idea de negocio va a establecer los objetivos que se requieren alcanzar
asi como también sirve para definir las estrategias que llevaran a la empresa al éxito y a
detallar cobmo se van a organizar los procesos de produccion, ventas, logistica, personal,
finanzas entre otros para lograr satisfacer las necesidades de clientes potenciales. Todo este
analisis en conjunto permite reducir el riesgo al fracaso y lograr una buena imagen

empresarial ademas de ser sostenible en el tiempo. (Lozano, Jorge, Teofilo, & Rony , 2019)

El modelo Canvas fue creado con el fin de establecer una relacion de logica entre
cada uno de los componentes que existen en la organizacién y asociarlos para que todos los
factores influyan de una manera en que tenga éxito el lanzamiento de dicho producto o
servicio el fundamento en el que se cred Este modelo es basico es probar que una idea es
eficaz mediante un establecimiento de todas las caracteristicas que determinan su
factibilidad.

Existen tres diferentes modelos de Canvas dentro de los mas comunes el primero
haciendo alusion a Peter Steaehler, propone la optimizacién de valores y que nuestra oferta
de mercado sea en base a ello para que los clientes les traigan beneficios prometidos, al

definir una cadena de valores crea capacidades basicas con las que busca cumplir su oferta
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en base a comunicacion, distribucion y canales de venta, este modelo busca beneficiar

Unicamente al comprador ideal.

El siguiente modelo hace alusion a Osterwalder y Pigneur usando un lenguaje mas
comun y enfocandose en mejorar el funcionamiento de la empresa su estructura se basa en
socios claves y relacion con compradores y proveedores busca solucionar problemas de los
clientes mantener una buena relacion con ellos segmentarlos establecer recursos claves

canales de difusidn estructura de gastos y fuentes de ingreso.

Finalmente el modelo Lean es una adaptacion de los modelos antes mencionados,
optimizando como clave la innovacion y lo que busca es resolver un problema dentro de un
mercado especifico, su estructura en base a la definicion del problema es buscar una solucion
actual, describir como la empresa soluciona dichos problemas y como puede crear una
propuesta de valor que genere ventajas mediante una segmentacion adecuada de clientes, es
decir buscar el cliente ideal y realizar actividades principales en beneficio al mismo, definir

canales de ventas gastos y los medios por los cuales se van a generar ingresos.

llustracion 2- Lean Canvas - Fuente: elaboracion propia

ALADOS CLAVES

ACTIVIDADES CLAVES

Emprendedores yartesanos
ecustorianos.

proveedores de serddo: da
loglstica y envio.

Influencers ypersonas
Influyentas en el dmbito de la
artesaniz yla cltwra
ecustoriana.

Asodadones de
emprendedores

Blsqueda yselecddn de
producios artesanales de alta
alidad.

tén de pedidos,
empaguetado yenvo de las
@ajas.
Estrateglas de marketingy
promod én para aumentarlas
suscripclones yla wisibihidad
delamara

RELACION CON CLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES)

Interacdénen linea a tawes de redes

sodales ycorreo electrdnico.
Soporte al cliente para consultas,
comentarios y resoludén de
problemas.

Creaclén de una comunidad en linea

donde los suscriptores puedan
compartir sus experiendas y
opinionss.

RECURSOS CLAVE

PROPUESTA VALOR

CANALES

Alianzas con emprendedores y
aresano: ecustonanos para
obtener los productos.
Flataforma en linea para
gestionarlas suscipclones y
las ventas de productos
indivduales.

Equipo de marketing y
atencién al diente.

ESTRUCTURA DE COSTES

Costos de adguizidédn de productos artesanales.
Costos de envio ylogistica.
Gastos de marketng ypubliadad.
Gastos operativos yde personal

Ofrecer una experienda
emodonants ymistenoss 3
través de una caja mensual
llena de productos Gnicos y

artesanales de emprendedores

ecuatoriancs, entregada
directamente en |2 puerta de
los susorptores.

Plataforma de comenrcio electrénico
propla

Colaborad én con marketplaces en
linza.

Allanzas con lendas espedalizadas

en productos artesanales
Redes Sodales
Whatsapp bot

Consumidores Interesados
en producios exdusivos,
artezanales yzostenibles.
Amantes de la cultura yla
artesania ecuatoriana.
Suzcriptores
Internadonales Interssados
en descubrir productos
auténticos de Ecuador.

FLUJOS DE INGRESOS

Suscripdones mensuales con diferentzs niveles de precio segdn el
tipo de caja ylos productos incluidos.
Oporunidades de ingresos adiaonales a ravés de la venta de
productos Indivduales enlaplataforma enlinea.
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llustracion 3 - Future Canvas - Fuente: Elaboracion Propia

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTACION DE CLIENTE

Gain Creators
Ingresos por suscripciones mensuales.
Ventas adicionales de productos

individuales. DOLORES GANANCIAS
i Oportunidades de expansion a nivel e i — + Emprendedores y artesanos
v * Riesgo de calidad y satisfaccién s
Productos y Servicios del cliente con los productos. ecu: nos, que obtienen

ente con los pi

internacional.

Caja misteriosa mensual con productos de Asociaciones y colaboraciones con marcas y

emprendedores y artesanos ecuatorianos. empresas afines.
Opcion de compra de productos individuales
en linea. Pain Relievers:
Experiencia de descubrimiento y sorpresa Seleccién y adquisicion de productos
para los suscriptores. artesanales.
Plataforma en linea para la gestion de Disefio de la experiencia de la caja
suscripciones y ventas. misteriosa.

Gestion de pedidos y logistica.
Creacién y mantenimiento de la plataforma
de comercio electrdnico.
Estrategias de marketing y promocion.
Atencion al cliente y soporte.

3.2 PMV

El producto minimo viable es cominmente confundido con un prototipo, pero no lo
es ya que el MVP es un concepto que fue lanzado en el afio 2011 y el cual lo define como
un producto que requiere la menor cantidad de funciones posibles y cuya funcion es
desarrollar o recolectar informacion para validar respuestas en base al cliente utilizando la
menor cantidad de recursos que sea posible en cuanto a dinero, tiempo y esfuerzo. Si bien es
cierto este producto cuenta con minimas funcionalidades para que pueda ser lanzado al
mercado, este genera un cambio en el paradigma en la creacion de productos innovadores
puesto que proporciona orientacién y actividades que benefician el exitoso desarrollo de este
a diferencia de un prototipo donde se validan fases para que este pueda ser lanzado al
mercado. Ahora bien, también se define a este producto minimo viable no como un producto
en si, sino como una estrategia y un proceso adecuadamente dirigido para crear y vender un
producto o servicio a sus clientes representando caracteristicas esenciales que le permita ser

escalable o ser retirado del mercado. (Gonzélez & Gonzalo, 2019)




L UIDE

Bowsrsa by

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 35 de 105

llustracion 4 - Productos Minimo Viable - Elaboracion Propia

Producto Minimo Viable

Para quién:

Debe tener:

Deberia tener:

Podria tener:

La caja estd dirigida a las personas
interesadas en recibir productos
artesanales, emprendimmientos
ecuatorianos en su domicilio de
forma periddica.

* Envié Mensual / Trimestral.
* Variedad de productos
representativos

* Empaque tematico / con
propdsito

* Opciones de personalizacién
* Posibibilidad de ediciones
limitadas.

* Opcion de venta de los

* Calidad yautenticidad

* Experiencia de unboxing
actrativo

* Comunicacién clara y
transparente

*Servicio al clientee efectivo
* Evaluacidn constante

* Sostenibles yresponsables
* Innovacion ysorpresa

* Programa de referidos

* Colaboracion con artistas o
artesanos conocidos
*Inclusion materiales
promocionales o sorpresas
adicionales

* Opciones de regalo o tarjetas
* Eventos o promociones para
suscriptores

Con qué Entradas

Alternativas

* Productos ecuatorianos diferentes categorias

* Disefio de empaque especial

* Sistema de gestidn de suscripciones

* Estrategias de marketing

* Otros modelos de monetizacién: sin suscripcion
* Incorporar de otros paises o culturas

* Ampliar categoria de productos
* Ofertar diferentes tamafios

* Explorar Alianzas con empresas

Para quien:

La caja esta dirigida a clientes interesados en recibir productos artesanales

Debe tener:

ecuatorianos seleccionados en su domicilio de forma periddica.

Envio mensual/trimestral de una caja con productos artesanales ecuatorianos.

Variedad de productos representativos de diferentes categorias, como hogar,

alimentacion o moda.

Empaque minimalista o temético, dependiendo del tipo de caja.

Opciones de personalizacion basica/avanzada de las preferencias del cliente.

Posibilidad de incluir ediciones limitadas o cajas premium con productos

exclusivos y de mayor valor.

Opcion de venta de productos individuales aparte de las suscripciones.

Deberia tener:
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e Calidad y autenticidad de los productos: Asegurarse de que los productos incluidos
en la caja sean genuinos, de alta calidad y representativos de la artesania
ecuatoriana.

e Experiencia de unboxing atractiva: Disefiar el empaque de la caja de manera que
genere expectativa y emocién al momento de abrirla.

e Comunicacidn claray transparente: Proporcionar informacién detallada sobre los
productos incluidos, su origen, caracteristicas y el valor que ofrecen.

e Servicio al cliente efectivo: Establecer canales de comunicacion para atender
consultas, sugerencias o problemas de los clientes de manera rapida y efectiva.

e Evaluacion constante de la satisfaccion del cliente: Recopilar retroalimentacion de
los suscriptores para mejorar continuamente la calidad de los productos y la
experiencia general.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Considerar la inclusion de productos
sostenibles, éticos y apoyar a los artesanos locales para promover el desarrollo
econdmico y social en la comunidad.

e Innovacion y sorpresa: Buscar constantemente nuevos productos y colaboraciones

exclusivas que sorprendan y mantengan el interés de los suscriptores.
Podria tener:

e Programa de referidos para incentivar a los clientes a recomendar la caja a otros.

e Colaboraciones con artistas o artesanos reconocidos para la creacion de productos
exclusivos.

e Inclusion de materiales promocionales o sorpresas adicionales en las cajas.

e Opciones de regalo o tarjetas de felicitacion personalizadas.

e Eventos o promociones especiales para suscriptores.

Entradas:

e Productos artesanales ecuatorianos de diferentes categorias.
e Disefio de empaque minimalista o tematico.

e Sistema de gestion de suscripciones y personalizacion de preferencias.
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e Estrategias de marketing para promocionar la caja.

Alternativas:

Otros modelos de monetizacion, como venta Unica de cajas sin suscripcion.
Incorporar productos de otros paises o culturas en la seleccion.

Ampliar la variedad de categorias de productos ofrecidos.

Ofrecer diferentes tamafios de cajas o opciones de suscripcion mas flexibles
(trimestral, semestral).

Explorar alianzas con empresas o marcas reconocidas para incluir productos co-

brandeados en la caja.

Es importante tener en cuenta que los detalles especificos de la caja, como los

productos exactos incluidos, los precios y la estrategia de marketing, deben ser definidos con

base en el mercado objetivo y la viabilidad del negocio.

PMV 1: Caja de Suscripcién Mensual Basica

Envio mensual de una caja con 3 productos artesanales ecuatorianos seleccionados.
Productos representativos de diferentes categorias, como hogar, alimentacion o
moda.

Empaque minimalista pero atractivo.

Personalizacion minima de las preferencias del cliente.
PMV 2: Caja de Suscripcion Mensual Tematica

Envio mensual de una caja con productos artesanales ecuatorianos relacionados con

una tematica especifica, como "Artesania Textil" o "Sabores Tradicionales".
Inclusién de 4-5 productos relacionados con la tematica elegida.
Empaque tematico y atractivo.

Personalizacion basica de las preferencias del cliente relacionadas con la tematica.

PMV 3: Caja de Suscripcion Trimestral Premium
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e Envio trimestral de una caja premium con productos artesanales ecuatorianos de
alta calidad y exclusividad.

e Inclusion de productos selectos de categorias premium, como joyeria artesanal
0 productos gourmet.

e Empaque de lujo y personalizado.

e Personalizacion avanzada de las preferencias del cliente.
PMV 4: Caja de Edicion Limitada

e Lanzamiento de una caja de edicién limitada con productos artesanales
ecuatorianos unicos y exclusivos.

e Inclusion de productos de edicion limitada creados por artesanos reconocidos o
en colaboracion con artistas destacados.

e Empaque exclusivo y tematico.

e Personalizacion avanzada de las preferencias del cliente y opcidn de seleccion

de la tematica de la caja.

3.2.1. PMV comercial y modelo de monetizacion

El mundo tecnoldgico avanza a pasos agigantados y pese a que son pocos los afios
en los que se conoce el internet, en la actualidad esta claro que este ha generado cambios
significativos y potenciales en los negocios. ElI marketing mas el internet crea el
denominado: E-commerce si bien es cierto no se conoce la amplitud del internet, se
contindan realizando estudios para conocer el impacto que este genera en el proceso de
globalizacién empresarial. Actualmente hay una nueva realidad y muchas actividades son
sustituidas incluso el marketing, que ahora requiere de un nuevo tipo de profesional y de una
nueva forma para elaborar diferentes cosas. El futuro de los negocios esta en cuanto la

empresa puede aprovechar el internet. (Felipa, 2017)

El mundo ha cambiado tanto que el internet acerca a puntos de la poblacion que estan
geograficamente dispersos en cuestion de segundos y o mismo hace con un producto dentro
de un mercado. Las barreras geograficas se han caido, el consumidor estd mas cerca de lo

que cree de una empresa y tiene mas acceso a la informacion para tomar decisiones en cuanto




Pagina 39 de 105
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

a su consumo, el internet es una herramienta clave para el desarrollo de cualquier empresa
pero también para generar la economia de un pais, esta herramienta les brinda estrategias de
marketing es decir nuevas oportunidades para llegar a un cliente objetivo y dentro de este
marco la prueba de validez es uno de los mayores beneficios financieros de una empresa.
(Rego, 2021)

Un modelo de monetizacion por suscripcion puede funcionar, pero no todos los
negocios pueden basar su estrategia en un modelo como este. Se entiende a este modelo
como un negocio con tarifa plana, es decir, un sistema de monetizacién que ofrece un
servicio a lo largo del tiempo mientras el cliente realice su pago si este lo hace seguird
recibiendo los beneficios que busca o necesite. Dentro de las ventajas del mismo se rescata
a los pagos mensuales recurrentes como cualquier negocio tradicional lo que busca es da
opcion es mantener un ritmo de ventas constante creciente y equilibrado a lo largo del tiempo
el balance de cualquier empresa o emprendedor que vende un producto depende cada mes
del nimero de clientes que consiga, otra ventaja es que busca la fidelizacion con los clientes
si el negocio o la idea de negocio esta bien estructurada puede asegurar que el cliente logre

una experiencia agradable y prolongada con el tiempo junto a la empresa. (Diaz, 2018)

Nuestra caja misteriosa va a tener los siguientes modelos de monetizacion:
Suscripcién Mensual:

Establece un precio de suscripcién mensual para los clientes que deseen recibir la caja de
forma continua. En este caso, el precio de suscripcién mensual es de $27.15.

Suscripcién Anual:

Ofrece una opcion de suscripcion anual con un descuento especial. En este caso, el CVU
(Costo Variable Unitario) para la suscripcion anual es de $217.20.

Opciones de Personalizacion:

Puedes ofrecer opciones de personalizacion adicional a los clientes, como la seleccion de
preferencias especificas de productos, tematicas o estilos. Puedes establecer un costo
adicional por esta opcion de personalizacion.

Ediciones Limitadas o Premium:
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Introduce ediciones limitadas o cajas premium con productos exclusivos y de mayor valor.
Puedes establecer un precio més alto para estas ediciones especiales.

Venta de Productos Individuales:

Ademas de las suscripciones, permite a los clientes adquirir productos individuales de la caja
misteriosa. Establece precios para cada producto segln su costo variable.

3.2.2. Prototipo final

Muestra de Productos Artesanales: incluye una seleccién de productos artesanales
ecuatorianos de diferentes categorias, como moda, hogar, alimentacion y cosméticos. Estos
productos son representativos de la calidad y diversidad de la oferta. Algunos de los
productos que incluimos en la caja misteriosa son: chocolates y café de “Mayta”, textiles de
“Llovizna Creativa”, mermeladas de “La Qabra Tira al Monte”, snacks de “Banco de

Alimentos BAQ” y demas.

Empaque identificativo: empaque atractivo y tematico para la caja misteriosa, que
refleje la identidad de "Anonymous Relics" y cree una experiencia de apertura emocionante
para los suscriptores. Llevard nuestro logo como se ve en la llustracion 2 e ilustraciones

representativas de nuestras etnias indigenas.

Detalles: pequefios detalles que sorprendan y deleiten a los suscriptores, como una
tarjeta de agradecimiento personalizada, muestras adicionales de productos, descuentos

exclusivos o regalos promocionales.

Material Informativo: incluye un cddigo QR que lleva a nuestra pagina web donde
se describe cada producto incluido en la caja, su origen, la historia detras su elaboracion y

detalles sobre los artesanos y emprendedores ecuatorianos que los crearon.
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CAPITULO IV

4.1. Plan de marketing

El mercadologo estadounidense (Philip Kotler, 2006) se menciona “el plan de marketing es

un documento escrito en el que se escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion

relativos a los elementos del marketing mix o mezcla de marketing, que facilitaran y

posibilitaran el cumplimiento de la estrategia dictada a nivel corporativo, afio a afio, paso a

paso”. A continuacidén, presentamos las caracteristicas generales de nuestro plan de

marketing y los lineamientos especificos a marketing local y marketing internacional.

4.1.1. Objetivo General

Lograr el reconocimiento de productos artesanales ecuatorianos en el mercado internacional

con la finalidad de aumentar la demanda de comercio y lograr un buen posicionamiento

comercial en los préximos tres afios.

4.1.2. Objetivos Especificos

e Generar dos alianzas estratégicas comerciales (masivo e individual) de envio y

comercializacion para el ingreso de la produccion artesanal ecuatoriana en el mercado

estadounidense en un periodo de tiempo de 1 a 3 afios.

e Establecer una alianza comercial con las asociaciones de produccién artesanal para que

se conviertan en proveedores especializados, conforme el crecimiento de mercado, que

incluya capacitacion, seguimiento, inversion y un plan estratégico dentro del primer afio

y de manera sostenida.

e Establecer métricas claras para evaluar el éxito de las estrategias de marketing y realizar

ajustes necesarios.
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4.2.Estrategias de marketing
4.2.1. Posicionamiento de marca

e Comunicar la propuesta de valor a través de mensajes claros y consistentes en todos
los canales de marketing, incluyendo un sitio web y redes sociales.

e Destacar los aspectos distintivos de cada uno de los productos que constituyen la caja
misteriosa, como; autenticidad, identificacion, valoracion de cultura y emocion de la
experiencia.

e Establecer colaboraciones estratégicas por medio del contacto con blogueros
relacionados con las artesanias o la cultura ecuatoriana y establecer colaboraciones a
fin de promocionar los productos.

e Explorar colaboraciones con otras empresas que compartan los mismos valores y
objetivos en términos que representa la empresa.

e Participacidn en eventos y ferias comerciales locales e internacionales.

e Generar materiales promocionales atractivos para atraer la atencion de los visitantes.

e Establecer contactos con clientes potenciales y buscar la oportunidad para generar

interés y promover la caja misteriosa.
4.2.2. Embudo de Mercado

Un embudo de ventas constituye un proceso sistematico paso a paso que acerca a un cliente
potencial hacia la oferta de la empresa, este proceso se realiza a través de acciones de
marketing incluyendo correos electrénicos videos paginas de aterrizaje u otro tipo de
anuncios, logrando que un seguidor se convierta en un cliente potencial, por lo tanto se puede
considerar que es una representacion de las diferentes etapas que todo cliente potencial
atraviesa. (Moreno, 2023)

Este proceso es necesario ya que sistematiza la generacién de nuevos clientes: los sistemas
son muy importantes, porgque se pueden medir, analizar y mejorar. Un embudo de mercado
permitird observar el comportamiento del proceso de venta, estudiar las fallas y corregirlas,
de manera tal que se logre una optimizacion constante el proceso de venta. Por tal motivo a
continuacion se establece el sistema de embudo de mercado que utilizara la empresa

“Anonymous Relycs”. (Digital Bluee, 2023)
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4.2.2.1.Conciencia o reconocimiento de marca

La empresa debe trabajar en generar conciencia de su marca y productos artesanales
que ofrece el Ecuador entre el publico objetivo en Estados Unidos. Esto se puede lograr a
través de estrategias de marketing digital, publicidad en redes sociales y otros medios.
(Kazravan, 2019)

4.2.2.2.Generacion de interés

Una vez que el publico objetivo esta consciente de la marca, la empresa debe generar
interés en sus productos. Esto se puede lograr a través de publicaciones y promociones que
destaquen la unicidad de las cajas misteriosas y los productos artesanales ecuatorianos.
(Ipanema, 2023)

Para ello se puede utilizar los siguientes medios:

e Marketing de contenidos: Creando un blog en una péagina Web, permitiendo generar
contenido de valor, sin pedir nada a cambio.

e Contenido de video y audio: pueden ser videos en YouTube o en las redes sociales, pero
también podcast (archivos de audio), que estan creciendo mucho por su facil consumo;
ademas, la voz genera confianza en el cliente y esto repercute positivamente en el
momento de la venta.

e Anuncios en Redes Sociales: ya sabemos que el contenido organico en las redes sociales
es cada vez mas restringido. Por eso, una buena estrategia puede ser reforzar con anuncios
publicitarios la informacion que se ha generado en el blog, podcast u otros canales, para
llevar mas trafico hacia esos contenidos.

e Referidos y “boca en boca”: para nadie es un secreto que esta es una de las estrategias
mas efectivas. Si alguien ya consumio el producto o servicio y puede dar testimonio de

ello, dicho accionar constituye una herramienta muy eficaz.

4.2.2.3.Captacion de seguidores

Es importante captar la informacion de los interesados en los productos, como su

nombre, nUmero y correo electronico, para poder mantener contacto con ellos. Esto se puede
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lograr a través de, formularios de contacto y promociones que requieran registro.
(Sanagustin, 2016)

4.2.2.4.Nutricion de seguidores

Una vez que se tiene la informacion de los interesados, la empresa puede enviarles contenido
relevante y de valor para mantener su interés y construir una relacion. Esto puede incluir
boletines informativos, guias de productos, ofertas, promociones, descuentos y videos

relacionados con la artesania ecuatoriana. (Ipanema, 2023)
4.2.2.5.Conversion

Una vez que los seguidores estan informados y emocionados por los productos de la
empresa, se les puede ofrecer la oportunidad de comprar una caja misteriosa. Esto puede
hacerse a través de una tienda virtual en linea, donde los clientes pueden elegir el tamafio de
la caja, juntamente con los productos a eleccion y recibir sorpresas artesanales ecuatorianas
en su hogar. (Dib, 2019)

4.2.2.6.Retencion

Es importante mantener a los clientes satisfechos y fomentar la repeticién de
compras. Esto se puede lograr a través de un servicio al cliente excepcional, envio de correos
electronicos personalizados con nuevas ofertas y descuentos exclusivos para clientes
antiguos. (Digital Bluee, 2023)

4.2.2.7.Referencias

Es importante tomar en cuenta que los clientes satisfechos pueden convertirse en
defensores de la marca y referir a otros posibles clientes. La empresa puede incentivar estas
referencias ofreciendo descuentos u otros beneficios a aquellos clientes que traigan a nuevos

compradores. (Moreno, 2023)
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4.2.3. Marketing MIX
4.2.3.1.Producto:

La caja misteriosa es el producto principal en esta estrategia de marketing. Es un concepto
innovador que ofrece una experiencia emocionante y sorprendente a los clientes. El producto
consiste en una seleccion cuidadosa de tres articulos de diferentes categorias que representan
al pais. El enfoque principal del producto es brindar productos de alta calidad, Unicos y
emocionantes que cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes. (Izaguirre,
2017).

Las cajas misteriosas ecuatorianas logran satisfacer la necesidad de afiliacion de los clientes,
al ser el perfecto regalo y un buen inicio de conversacion con el circulo de amistad y seres
queridos, sus medidas oscilan entre 25cm de largo x 25¢cm de ancho x 8cm de profundidad,
contienen productos artesanales realizados en Ecuador, por emprendedores locales. Los

productos a tomarse en cuenta para el presente trabajo investigativo son los siguientes:

Tabla 4 - Lista de productos de la caja misteriosa

Rango de
Producto Opcionl  Opciébn2  Opcion 3 precio
Artesanias Vasijas Teteras Jarros 2,50
Bisuteria Pulseras  Collares Anillos 2,50
Frutos
Comida Chocolates Mermeladas secos 2,50
Bordados y Textiles Bolsos Monederos Bufandas 2,50

4.2.3.2.Precio

El precio de la caja misteriosa es un factor clave en el éxito de la estrategia de marketing. Se
debe establecer un precio que refleje el valor percibido de los productos incluidos en la caja

y que sea atractivo para los clientes. Es importante considerar los costos de adquisicion de
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los productos, los gastos de empaque y envio, asi como los margenes de ganancia deseados.

e Enfoque de precio nacional:

Establecer un precio de venta de la caja misteriosa de 35.00 mas IVA en el mercado
ecuatoriano. Este precio debe reflejar el valor percibido por los consumidores y ser

competitivo en comparacion con otros productos similares en el mercado.

e Enfoque de precio internacional:

Establecer un precio de venta de la caja misteriosa de 70,00 méas IVA en el mercado
internacional, especificamente hacia Estados Unidos. Este precio debe ser competitivo y
atractivo para los consumidores internacionales, teniendo en cuenta los costos asociados con

la exportacion, transporte y distribucidn en el mercado objetivo.

Es importante considerar factores como los costos de produccion, los margenes de ganancia
deseados, la demanda y percepcion de valor por parte de los consumidores, asi como la
competencia en cada mercado. Ademas, es necesario evaluar y ajustar periédicamente los
precios en funcion de las condiciones del mercado y los objetivos de rentabilidad de la

empresa.
4.2.3.3.Plaza

Las cajas misteriosas se arman en Ecuador con sede en la ciudad de Tulcan, el envio nacional
es a domicilio mediante servicio de Courier Servientrega, esto permite un tiempo de
transporte de 24 a 48 horas dependiendo del destino final. La compra la realiza el cliente
directamente a nuestra empresa mediante una tienda online que permite receptar el pedido,
luego de ser transportada, es distribuida por un intermediario hasta la direccion domiciliaria
del cliente. Por otra parte, se pretende crear alianzas estratégicas con tiendas comerciales en

distintos puntos del pais para dar a conocer nuestros productos. (Anexo 1)

La distribucion de la caja misteriosa es fundamental para llegar a los clientes de manera

efectiva. Se deben identificar los canales de distribucion mas adecuados, como plataformas
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de comercio electronico, tiendas fisicas selectas o puntos de venta estratégicos. Ademas, se
pueden establecer alianzas con otras marcas o empresas para ampliar la visibilidad y el
alcance de la caja misteriosa. Es importante tener en cuenta la logistica de envio y asegurarse

de que los productos lleguen de manera segura y puntual a los clientes.
4.2.3.4.Promocién / Comunicacion

La promocion o comunicacion es aquella P de marketing que intenta persuadir e influir en
las decisiones que tome el consumidor al cual nos estamos dirigiendo. Como sefialaron
Cateora, et al. (2014) son estrategias y actividades que buscan dar a conocer el producto o

servicio, pero sobre todo estimular la compra de consumo.

En base a esto, y con la finalidad de posicionar la marca y lo que esta quiere ofrecer al
mercado, se plantea el desarrollo de las siguientes estrategias:

e Desarrollo de una fuerte identidad de marca: Todo debe llevarse a cabo sobre la base
solida de los valores que se quieren resaltar con Anonymous Relics, siendo el principal
la identidad cultural que trae consigo esta idea de negocio, algo que se debe distinguir en
cada una de las actividades de marketing que se implementen para proyectar a la marca
como una experiencia al recibir productos sorpresa.

e Creacion de pagina web: A través de una pagina web con una interfaz amigable, con los
dos idiomas (inglés y espariol), el publico objetivo podra navegar, conocer sobre las cajas
misteriosas, sobre los posibles productos a recibir y los diferentes productores nacionales.
Asi mismo, sera un sitio donde se destacaran las experiencias de los consumidores para
conseguir un mayor nivel de credibilidad y confianza para la marca.

e Desarrollo de una estrategia basada en el marketing de contenidos: mediante el sitio web
y las redes sociales se generarian espacios tipo blog con la finalidad de compartir
contenido relevante para el publico objetivo. Ejemplo de tematicas a abordar podrian ser
la cultura local y sus tradiciones.

e Desarrollo de una presencia fuerte en redes sociales: Lo de hoy en dia es justamente el
entorno digital, por lo tanto, es indispensable desarrollar una estrategia y estar presentes
en las plataformas digitales de forma activa y en contacto directo con los clientes.
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Mediante estas plataformas la marca puede compartir contenido que se relaciona a los
productos ofertados, ademas de fomentarse la interaccion con la audiencia a través de
apartados de testimonios.

e Promociones y descuentos: Se podria implementar promocion y descuentos en fechas
especiales de acuerdo con la tematica a celebrar. Esta estrategia ayudaria a posicionar la
marca y atraer a mas clientes. Puede ser de utilidad ofrecer descuentos especiales, afiadir
regalos adicionales con la compra de la caja sorpresa. Asi mismo, se podria adecuar la
caja sorpresa para las distintas festividades y ocasiones especiales.

e Participar activamente en ferias comerciales y eventos relacionados: al montar un stand
en alguna feria comercial se logra mostrar el producto y hacer que los potenciales clientes
vivan la experiencia de abrir una caja sorpresa. Esto es muy importante porque al
interactuar directamente con el publico objetivo se pueden lograr resultados favorables
en relacion a su confiabilidad.

e Aplicar estrategias de InBound Marketing relacionadas al e-mailing para enviar boletines
informativos a los participantes y que estos puedan instruirse cada dia mas con contenido
relevante relacionado.

e Colaboracion con influencers: A través de influencers de diverso tipo de contenidos se
pueden promover las cajas misteriosas. En Ecuador, podemos aliarnos con vloggers que

hablan sobre estilo de vida, sostenibilidad e incluso turismo local.

La promocion es esencial para dar a conocer la caja misteriosa y generar interés en los
clientes. Se pueden utilizar diferentes estrategias de promocidn, como el uso de las redes
sociales, publicidad en linea, influencers, marketing de contenidos, campafias de correo
electrénico, entre otros. Es importante resaltar los aspectos Gnicos y emocionantes de la caja
misteriosa, asi como los beneficios que ofrece a los clientes. Ademas, se pueden realizar
promociones especiales, descuentos o regalos para incentivar la compray la recomendacion

de la caja misteriosa a otros clientes potenciales.
4.3.Plan de accion

Un plan de accién es una herramienta estratégica que se utilizan dentro de las empresas y

negocios para organizar, ejecutar y realizar seguimiento de las estrategias en diferentes
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aspectos de marketing durante un tiempo determinado para lograr los objetivos deseados
(Grupo Atico, 2023). A continuacién, se presentara un plan de accién para Anonymous

Relics:

e Establecer un sitio web en donde se muestre los productos ecuatorianos que podrian
encontrarse dentro de caja, con el objetivo de dar a conocer los beneficios, el origen, el
sabor y sus caracteristicas.

e Presentar en el portal web cuales son los emprendimientos con los que Anonymous Relics
esta asociado, con el fin de mostrar el equipo que hay detras, asi como, la historia 'y lo
que lo llevo al creador a construir su negocio, permitiendo conectar y darle un plus al
producto.

e Invitar a las personas que se registren en la pagina, contando detalladamente los
beneficios que existiran al obtener una suscripcion mensual o anual.

¢ Indicar las diferentes promociones y precios que se tendran de Anonymus Relics, tamafios
de cajas y cuantos productos vienen en cada una.

e Establecer tiempos estimados de entrega, es decir, las cajas llegaran a la ubicacién del
usuario en cierto dia del mes y cual es el rango de tiempo en el cliente tendra sus productos
desde el dia en que se suscribio.

e Desarrollar un plan de comunicacién en el que se presenta la caja misteriosa y su
propuesta de valor por medio de redes sociales, anuncios en television estadounidense o
SEO, ademas hacer una demostracion de como la recibiras, el empaque y de los posibles
productos que podria contener.

e Brindar un buen servicio al cliente, asegurandose de leer sus peticiones, quejas e
inquietudes por medio de la pagina web de Anonymus Relics para solventar dudas y hacer
que el usuario se sienta seguro con la gama de productos que ha seleccionado y que llegue
a su destino en el tiempo establecido.

4.3.1. Implementacion de estrategias de marketing

4.3.1.1.Posicionar marca

Para lograr posicionar la marca “Anonymous Relics”, primero debemos implementar una

estrategia en el terreno emocional. Es importante dar el valor emocional y sentimental que
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generan los productos artesanales en el &mbito sociocultural, intrinseco de nuestra sociedad
para lograr entender que un producto, es una suma de experiencias y de talentos. Solo asi

lograremos, incrementar el potencial valor econémico en el mercado internacional.

Proponemos una camparia digital con alto contenido emocional, de temporalidad corta, de
15 dias, con énfasis en la cultura y el valor de nuestros sectores a nivel comunitario. Estas
campanas de identidad cultural, local y artesanal, complementados con pautaje en Estados
Unidos, a mas de la pagina web, redes sociales, etc, que servirdn como canal de difusion de
contenidos y enganche, generaran un vinculo emocional. Esta campafa digital tendrd como
principal actor al artesano. Una narrativa de su historia de vida, de los origenes humildes, de
los esfuerzos y obstaculos y del abandono que sufren, a pesar del inmenso que cada uno de

ellos posee. Esto generara atencion (campafia de atencion digital) desde un inicio.

En la segunda fase, que duraré 21 dias, pasaremos a contar la narrativa del producto. Sus
materias primas, el esfuerzo de recolectar o de adquirir estos elementos. Asi lograremos
generar atencion al talento. Esta fase de campafia digital, como su concepto rector, se
enfocara predominantemente en incrementar la atencion, con contenido de alta calidad
cinematogréafica para lograr visualizar nuestros productos antes de ser empaquetados. Con
este enfoque elevaremos el grado de notoriedad de nuestros artesanos, y por ende, de
nuestros productos. Este tipo de contenido luego derivara en el enganche hacia nuestra

pagina de comercializacion.

En la tercera fase, de lanzamiento de marca, se realizara un evento de alta carga emocional,
con artistas de talento nacional. Se concretara una alianza estratégica con medios locales,
fundaciones, organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales, federaciones y
asociaciones de artesanos. Contaremos con el respaldo de camaras de comercio y embajadas,
especialmente al de Estados Unidos, para lograr hacer una transmision en vivo, como primer
contenido oficial de nuestras redes sociales y de pagina web. En este evento se tendran a
nuestros proveedores artesanales en el centro de atencion con una puesta en escena del
proceso productivo de cada artesania en vivo. Se estructuraran canales de difusion, con

influencers y embajadores de opinién para lograr colocar a Ecuador en la palestra
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internacional comercial, especificamente con el mercado al que apuntamos. Esto también

dependeré de la alianza comercial inicial con puntos de venta en fisico en Estados Unidos.

Este evento pretende concretar pedidos inmediatos a futuro que garanticen la sostenibilidad
financiera del proyecto con ventas por anticipado y bajo pedido. Al culminar esta etapa, el
proceso de comercializacion, serd permanente. Esta Ultima fase sera la que se maneje en
ciclos cortos de medicion quincenal y mensual para ajustar la estrategia de ventas conforme

va creciendo la demanda internacional.

La estrategia de marketing propuesta para posicionar la marca "Anonymous Relics" se basa
en generar un vinculo emocional con los clientes y destacar el valor cultural y artesanal de

los productos. A continuacion, se detallan las acciones a seguir:

e Campafa digital emocional: Se llevard a cabo una campafa digital de 15 dias con
enfoque en el turismo y el valor de los sectores comunitarios. Se resaltaran historias
emocionales de los artesanos, sus origenes humildes, esfuerzos y obstaculos superados.
Esta campafia generara atencion y conexién emocional con el publico.

e Narrativa del producto: En una segunda fase de 21 dias, se contara la historia detras de
los productos, incluyendo las materias primas y el esfuerzo de recoleccidn o adquisicion.
Se utilizara contenido cinematogréafico de alta calidad para visualizar los productos antes
de ser empaquetados, aumentando la notoriedad de los artesanos y sus creaciones.

e Lanzamiento de marca: Se realizard un evento de lanzamiento de marca con artistas de
talento nacional y una alianza estratégica con medios locales, fundaciones,
organizaciones no gubernamentales y embajadas. Se transmitira en vivo a través de las
redes sociales y la pagina web, destacando el proceso productivo de cada artesania. Se
estableceran canales de difusion con influencers y embajadores de opinion para colocar
a Ecuador en la palestra nacional e internacional.

e Alianza comercial y puntos de venta: Se buscard una alianza comercial inicial con
puntos de venta fisicos. Esto permitira realizar pedidos inmediatos y garantizar la
sostenibilidad financiera del proyecto. El proceso de comercializacion sera permanente

y se ajustara conforme crezca la demanda.




L UIDE

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 52 de 105

e La estrategia se dividira en fases y se medira de manera quincenal y mensual para

realizar ajustes y optimizar las ventas. El objetivo final es posicionar la marca

"Anonymous Relics" en el mercado y asegurar su crecimiento sostenible a través de la

demanda y la atencion generada por la estrategia de marketing implementada.

4.3.1.2.KPIS (Indicadores claves de rendimiento) para el plan de

marketing

Indicador Promocion

Debemos saber si la inversion en las estrategias y proyectos de promocion del area de

marketing han sido exitosos o si solo ha sido desperdicio de recursos.

Tabla 5 - Retorno de la inversion

NOMBRE ROI (Retorno de la inversién)
, Medir el porcentaje de retorno de la inversion ejecutada en las
DESCRIPCION| _
acciones de marketing

) RESPONSABLE

FORMULA DE i RESPONSABLE
: DEL FRECUENCIA |ESTANDAR ;
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR

(Beneficios — Gerente de cuatrimestralmente Alta direccion
Inversion) / Marketing
inversion

Indicador Plaza

Debido a que nuestro punto de venta esta casi totalmente enfocado al E-Commerce, nuestro

punto de interseccion con los clientes es el internet, por lo tanto, este es un indicador que nos

permite ver si la distribucion de nuestros pop ups esta haciendo efecto y nos deja revisar el

porcentaje de incidencia en las ventas por este medio.
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Tabla 6 - Conversion en pop-ups a ventas reales

NOMBRE Conversidn en pop-ups a ventas reales

DESCRIPCION | Medir el porcentaje de conversion a clientes reales de los pop-ups distribuidos

en los diferentes sitios webs y aplicaciones a fines.

. RESPONSABLE
FORMULA DE i RESPONSABLE
. DEL FRECUENCIA | ESTANDAR .
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR
(Numero de Gerente de Mensual Conseguir una | Alta direccion
ventas / NUmero | operaciones tasa de
de visitas) conversion
entreel 8y
15%
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CAPITULO V

5. Procesos

Realizacién de encuestas y andlisis de tendencias de mercado para identificar preferencias

y necesidades de los clientes.

Evaluacién de la viabilidad de nuevos productos y seleccién de los articulos mas atractivos y

Desa rro I | fo) d e Zosten.ible's'para incluir en cada caja misteriosa. . -
oordinacién con proveedores y emprendedores locales para asegurar la disponibilidad de

los productos seleccionados.

Mercado y

A ~ * Creacion de disefios atractivos y i para el ido visual y el de
D|Sen0 y cada caja.

1A * Coordinacién con proveedores para la produccion de los articulos seleccionados y su
PrOd uccion d € empaquetado en las cajas misteriosas.

Caj as M isteriOS S: * Verificacion de la calidad de los productos y el empaque antes de la distribucién.

* 0 izacion del i y el inventario de las cajas misteriosas.

* Coordinacién con la empresa de logistica (por ejemplo, FedEx) para la recoleccion,
clasificaciony entrega de las cajas a nivel nacional e internacional.

* Seguimientoy monitoreo de los envios para asegurar su entrega puntual y sin problemas.

Logistica y Envio:

* Creaciony ejecucién de campafias de marketing en linea y fuera de linea para promocionar
H las cajas misteriosas.
O perat Ivo d € * Gestion de las redes sociales, la pagina web y otros canales de marketing para aumentar la
M a rket i ng y wm}bﬂ@ad de la marcay atraer nuevos susc[lptores. . ' )
n * Anélisis de datos y resultados de las campafias para ajustar las estrategias de marketing
RS segun sea necesario.

* Establecimiento de un servicio de atencién al cliente para responder a preguntas, resolver
Ate n Ci 0: na I problemasy atender consultas de los suscriptores.
* Registro y seguimiento de las interacciones con los clientes para mantener un historial de
Cl iente. sus solicitudes y comentarios.
- * Implementacion de medidas para garantizar la satisfaccion del cliente y la resolucion
efectiva de problemas.

de posibles pi d y es que se alineen con la

m Ty
visidn y los valores de la compafia.

AI lanzas y * Negociaciony formalizacion de acuerdos comerciales con proveedores y organizaciones
C I b . . sociales.
olaboraciones: * Coordinaciény comunicacién continua con los colaboradores para asegurar la calidad y

disponibilidad de los productos.

iény comp ion de las regulaci comercialesy aduaneras en los mercados
internacionales donde se exportaran las cajas.
Gestion de los permisos de importacién y cumplimiento de los requisitos de seguridad y
salud para productos comestiblesy de uso humano.
i de registros y legales necesarios para el cumplimiento

normativo.

* Recopilaciény analisis de datos sobre el rendimiento de las estrategias de marketing,
o " ventas y satisfaccion del cliente.
An a | ISIS y M eJO ra  |dentificacién de areas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos y servicios.
n * Implementacion de cambios y ajustes para mejorar la eficienciay la experiencia del cliente.
Continua:

* Administraciény seguimiento de los ingresos y gastos de la compafiia relacionados con la
produccién y distribucion de las cajas misteriosas.

o . .  Generacion de informes financieros para evaluar la rentabilidad del negocio y la inversion

Gestlo n F Inanclera. en nuevos productos y alianzas comerciales.

* Plani iény pi i6n de recursos fi i para futuras expansiones y
proyectos.

 Investigacion y seleccién de socios potenciales en el mercado de Seattle, Estados Unidos,
AI ia nzas para establecer alianzas comercialesy distribuir las cajas misteriosas.
* Negociacion y elaboracién de contratos y acuerdos comerciales con los socios
Comerciales internacionales.
* Coordinaciény comunicacién continua con los socios internacionales para asegurar una
distribucion eficiente y exitosa.

. i6n de nuevos inters parala futura de la

* Planificacion y desarrollo de estrategias de entrada a nuevos mercados, incluyendo analisis
de regulacionesy requisitos especificos de cada pais.

* Coordinaciény ejecucion de la expansién, asegurando la implementacién exitosa del
negocio en nuevos mercados internacionales.

Expansion

Internacional:

llustracion 5 - Proceso - Fuente: elaboracion propia
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51  Organigrama

El organigrama de Anonymous Relics caja misteriosa representa la estructura
jerarquica y funcional de la compariia, mostrando de manera clara y ordenada las diferentes
areas y roles que conforman esta emocionante empresa. Este disefio organizacional ha sido
creado para fomentar una gestion eficiente, una comunicacién fluida y un enfoque
estratégico hacia el posicionamiento de la marca en el mercado de cajas misteriosas. Cada
nivel de responsabilidad y cada departamento tiene un papel esencial en la produccion,
promocion y atencion al cliente de nuestros productos, brindando a nuestros suscriptores una

experiencia emocionante y misteriosa.

CEO Fundador: Responsable de la vision estratégica y direccion general de la

compafiia.
Gerencia General: Supervisa y coordina las operaciones de todas las areas.
Gerencia de Calidad
Servicio al Cliente: Responsable de atender a los clientes y gestionar reclamos.

Mejora Continua: Encargado de implementar mejoras en los procesos para asegurar

la calidad del servicio y productos.
Gerencia de Operaciones

Produccion: Responsable de la fabricacion de los productos para las cajas

misteriosas.
Empaques: Encargado del empaque y presentacion de las cajas misteriosas.
Gerencia de Marketing
Equipo de Marketing: Encargado de disefiar y ejecutar estrategias de promocion.

Estrategias y Promocion: Desarrolla camparias de marketing para dar a conocer las

cajas misterjosas,
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Redes Sociales: Administra y gestiona la presencia en redes sociales de la compafiia.

Contenido de Publicidad: Crea el contenido publicitario para promocionar las cajas

misteriosas.

Este organigrama, evidenciado en la llustracion 3, distribuye las responsabilidades
de manera clara, permitiendo una comunicacion efectiva y una operacion eficiente en todas
las areas de la compafiia. Cada gerencia y equipo tiene un rol importante en el desarrollo y

éxito de la marca de cajas misteriosas "Anonymous Relics".

El organigrama de Anonymous Relics caja misteriosa refleja la dedicacion de la
compafiia hacia la excelencia en cada aspecto de su operacion. Desde la direccién estratégica
del CEO Fundador hasta el equipo de marketing creativo y la eficiente gestidn de produccion
y empaques, cada miembro del equipo desempefia un papel crucial en la creacion de

experiencias Unicas y emocionantes para nuestros clientes.

Con esta estructura organizacional solida, buscamos asegurar la calidad, innovacion
y satisfaccion del cliente en cada caja misteriosa que enviamos. Nuestro compromiso con la
mejora continua y la atencién al detalle nos impulsa a seguir creciendo y destacando en el

competitivo mercado de cajas misteriosas.

Trabajando en armonia para consolidar a Anonymous Relics como una marca lider y
reconocida en el &mbito de las cajas misteriosas, brindando momentos de emocion y sorpresa

a todos aquellos que elijan formar parte de nuestra comunidad.
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5.2  Mapa de Procesos

Tabla 7 - Mapa de procesos

# Procesos Operativos

1.0 [Investigacion de Mercado y Desarrollo de productos Roles Responsabilidades
1.1 |Encuestas de Mercado y Focus Group MARKETING Estrategias y Promocidén
1.2 |ldentificar preferencias y necesidades de los clientes MARKETING Estrategias y Promocion
1.3 |Analisis de tendencia de mercado MARKETING Estrategias y Promocion
1.4 |Evaluacion de viabilidad de producto MARKETING Estrategias y Promocion
1.5 [Seleccion de Articulos MARKETING Estrategias y Promocion
1.6 |Coordinacidn con proveedores y emprendedores OPERACIONES Produccion

2.0 [Disefio y Produccion de Cajas Misteriosas Roles Responsabilidades
2.1 [Creacion de disefios atractivos y emocionantes MARKETING Estrategias y Promocion

2.2 [Coordinacion con proveedores para produccion

OPERACIONES

Produccién

2.3 |Empaque de caja

OPERACIONES

Empaque

2.4 |Verificar calidad de producto y empaque para distribucion CALIDAD Servicio al Cliente

3.0 |Logistica y Envio Roles Responsabilidades
3.1 [Organizar almacenamiento e inventario OPERACIONES Produccion

3.2 [Coordinar con la empresa logistica OPERACIONES Produccion

3.3 [Seguimiento y monitoreo de envios OPERACIONES Produccion

3.4 |Resolucion de problemas CALIDAD Servicio al Cliente

4.0 |Marketing y promocion Roles Responsabilidades
4.1 [Creacién de compaiias MARKETING Estrategias y Promocion
4.2 |Ejecucion de compafias MARKETING Estrategias y Promocion
4.3 |Gestion de redes sociales y medios digitales MARKETING Redes Sociales

4.4 |Andlisis de datos y resultados de campafias MARKETING Gerencia de Marketing
5.0 |Atencidn al Cliente Roles Responsabilidades
5.1 [Establecer canal de servicio al cliente CALIDAD Servicio al Cliente

5.2 [Registro de seguimiento de las interacciones CALIDAD Servicio al Cliente

5.3 [Implementar medidas para garantizar la satisfaccion al cliente CALIDAD Mejora Continua

6.0 |Alianza y Colaboraciones Roles Responsabilidades

6.1 |ldentificar proveedores

OPERACIONES

Gerencia de Operaciones

6.2 |Seleccionar proveedores

OPERACIONES

Gerencia de Operaciones

6.3 [Negociacion de Acuerdos comerciales

OPERACIONES

Gerencia General

6.4 |Comunicacion continua con aliados comerciales

OPERACIONES

Gerencia de Operaciones

7.0 [Cumplimiento de Regulaciones y Normativas Roles Responsabilidades
7.1 |Entendimiento de regulaciones comerciales GERENCIA Gerencia General

7.2 |Entendimiento de regulaciones aduaneros GERENCIA Gerencia General

7.3 |Gestion de permisos de exportacion GERENCIA Gerencia General

7.4 |Gestidn de permisos de importacién GERENCIA Gerencia General

7.5 |Requisitos de permisos sanitarios y FDA de productos comestibles |GERENCIA Gerencia General

8.0 [Andlisis y Mejora Continua Roles Responsabilidades
8.1 |Revision de Estrategias de Marketing MARKETING Gerencia de Marketing
8.2 |Revision de Estrategias de Ventas MARKETING Gerencia de Marketing
8.3 |Revision de Estrategias de Servicio al cliente MARKETING Gerencia de Marketing
8.4 |Identificacion de areas y oportunidades de mejora MARKETING Gerencia de Marketing
8.5 [Implementacién de ajustes de mejora CALIDAD Mejora Continua

9.0 [Gestién Financiera Roles Responsabilidades
9.1 |Ingresos y gastos de la compafiia FINANZAS Gerencia Financiera
9.2 |Generacion de informes financieros FINANZAS Contadora

9.3 [Planificacién de recursos financieros FINANZAS Gerencia Financiera
9.4 |Prepuestos financieros para continuidad de negocio y expansion FINANZAS Gerencia Financiera
10.0 |Desarrollo de Alianzas Comerciales Internacionales Roles Responsabilidades
10.1 [Investigacién de potenciales socios/aliados comerciales GERENCIA Gerencia General

10.2 |Seleccidn de socios potenciales GERENCIA Gerencia General

10.3 |Negociacién de acuerdos y contratos GERENCIA Gerencia General

10.4 |Generacién de comunicacién continua CALIDAD Mejora Continua

11.0 |Expansion Internacional Roles Responsabilidades
11.1 |Evaluar nuevos mercados GERENCIA Equipo Gerencial

11.2 |Planificacidn de entrada a nuevos mercados GERENCIA Equipo Gerencial

11.3 |Generar estrategias de entrada a nuevos mercados GERENCIA Equipo Gerencial

11.4 |Coordinacion de expansidn GERENCIA Equipo Gerencial

11.5 [Ejecucidn de expansién GERENCIA Equipo Gerencial
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llustracion 6 - Procesos 1/2 - Fuente: elaboracion propia

Investigacion de
Mercado y Desarrollo
de Productos:

Disefio y Produccién

i ene)] Atencion al Cliente: G anzasy

Logistica y Envio: Promocién: Colaboraciones:

de Cajas Misteriosas:

Realizar.
(" de mercadoyy focus ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
roups para isefi iz j ifi
groups p Crear d_lsenos Organi. ar el Creary eJecutar Establecer un canal Identlf_lcary
— identificar — atractivos y = almacenamiento e — campafias de — o N — seleccionar
N : : N : de servicio al cliente.
preferenciasy emocionantes. inventario. marketing. proveedores.

necesidades de los

\ J \ J \ J \ J \ J
clientes.

( ) ( ) ( \ s \ s \ s \
Analizar las Coordinar con Coordinar con la Gestionar redes Registrar el N
By oy - N e Negociar acuerdos
— tendencias del - proveedores para la — empresa logistica - socialesy medios = seguimientode las — comerciales.
mercado. produccion. para los envios. digitales. interacciones. :
\ ) \ ) \ J L J L J L J
( ) ( ) ( 3 { 3 { Implementar { 3

Mantener una
comunicacién
continua con aliados
comerciales.

Realizar seguimiento Analizar los datos y medidas para
8 resultados de las P

— Empacar las cajas. - y monitoreo de los — — garantizar la

envios. campanas para fa satisfaccion del
mejora continua. .
cliente.

\ ) \ J \ J \ J \

|__| Evaluarla viabilidad
de los productos.

J

( \ ( \ ( )
Verificar la calidad

Seleccionar los del productoy el

| articulos a incluiren —

Resolver problemas

— relacionados con la
N L empaque para la P .
las cajas misteriosas. LY logisticay el envio.
distribucién.
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Coordinar con
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la produccion.
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llustracion 7 - Procesos 2/2 - Fuente: elaboracion propia

Cumplimiento de Desarrollo de Alianzas

: Andlisis y Mejora . A : Expansion
Regulaciones y 4 Gestion Financiera: Comerciales :
. Continua: : Internacional:
Normativas: Internacionales:
( N s D ) s N ( N
Entender las regulaciones Revisar e_strateglas de Controlar ingresos y Investlg_ar po_tenclales Evaluar nuevos
— . — marketing, ventas y o — socios/aliados —
comercialesy aduaneras. o " gastos de la compaiifa. " mercados.
servicioal cliente. comerciales.

. J/ . J \ J/ . J/ . J/
( A ' B O 'a 1\ ( A
Gestionar permisos de Identificar dreas y Generar informes Seleccionar socios Planificar la entrada a

— exportacién e — h / — N y — " —

N oy oportunidades de mejora. financieros. potenciales. nuevos mercados.

importacion.
\ J . J \ J . J \ J
( A ' B O 'a 1\ ( A

: . Planificar recursos

Cumplir con los requisitos fi y
N M . inancierosy . .
de permisos sanitarios y Implementar ajustes para Negociar acuerdos y Generar estrategias de
— — N b presupuestos parala — —
FDA para productos mejorar los procesos. o " contratos. entrada.
" continuidad y expansion
comestibles. :
del negocio.
. J/ . J \ J/ . J/ . J/
s N ( N
Mantener comunicacién . :
N N Coordinary ejecutar la
“—!  continua con socios — o N
- expansion internacional.
comerciales.
. J/ . J/

5.3 Proceso de internacionalizacién

El comercio internacional es un componente vital de la economia global, y las partidas
arancelarias desempefian un papel esencial en este contexto. Estos codigos especificos se
utilizan en todo el mundo para clasificar de manera uniforme los productos, y el Sistema

Armonizado es la referencia fundamental para las exportaciones hacia Estados Unidos.

Esta investigacion se enfoca en varias partidas arancelarias que adquieren relevancia al
exportar productos desde diversas naciones hacia los Estados Unidos. Estas partidas se
emplean para categorizar productos en funcidn de sus caracteristicas particulares, lo que
resulta crucial para determinar los aranceles y las regulaciones que se aplican a cada tipo de
producto.
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Las partidas arancelarias seleccionadas abarcan una amplia gama de productos, desde
preparaciones alimenticias hasta articulos de plastico, telas y diversos productos de uso
cotidiano. Cada una de estas partidas tiene sus propias regulaciones, restricciones y
requisitos especificos que los exportadores deben tener en cuenta al enviar productos al

mercado estadounidense.

Ademas de entender la clasificacion arancelaria, es esencial considerar coémo estas partidas
arancelarias influyen en aspectos criticos como los costos de exportacion, la competitividad
en el mercado y el cumplimiento de regulaciones sanitarias y de seguridad. Comprender
cémo funcionan estas partidas arancelarias es fundamental para cualquier empresa o

emprendedor que desee ingresar al mercado estadounidense.

A lo largo de esta investigacion, analizaremos en detalle las partidas arancelarias
seleccionadas, sus implicaciones en el comercio internacional y como pueden afectar las
estrategias de exportacion a Estados Unidos. También se exploraran aspectos relacionados
con las regulaciones y requisitos especificos para cada partida arancelaria, lo que permitira
a los exportadores tomar decisiones informadas y cumplir con éxito con los estandares

estadounidenses.

En dltima instancia, esta investigacién busca proporcionar una vision integral de la
importancia de las partidas arancelarias en el proceso de exportacion a Estados Unidos y
cémo los exportadores pueden navegar por este complejo sistema para lograr un comercio

internacional exitoso y sostenible.

Partidas Arancelarias Seleccionadas:

Partida Arancelaria 2106.90.9898 - Preparaciones alimenticias no expresadas ni
comprendidas en otra parte: Esta partida arancelaria agrupa una variedad de preparaciones
alimenticias que no se encuentran especificamente clasificadas en otras categorias. Incluye
alimentos procesados que no caen en categorias alimentarias tradicionales, como

condimentos especiales, mezclas de ingredientes Unicos y productos culinarios diversos.
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Estas preparaciones ofrecen opciones culinarias Unicas y pueden tener un gran valor

gastronémico.

Partida Arancelaria 3926.90.90 - Los demas articulos de plastico: En esta partida se incluyen
una amplia variedad de productos fabricados con plastico que no se clasifican en otras
categorias especificas. Esto puede abarcar desde articulos de uso doméstico hasta
componentes industriales. La versatilidad del plastico como material se refleja en esta
partida, donde se encuentran productos que van desde utensilios de cocina hasta

componentes técnicos.

Partida Arancelaria 5804.30.00 - Las demas telas de anchura no superior a 30 cm,
acondicionadas para la venta al por menor: Esta partida abarca telas de diversos tipos, pero
todas tienen en comun que su anchura no supera los 30 centimetros y estan preparadas para
la venta al por menor. Estas telas pueden ser utilizadas en una variedad de aplicaciones,

como textiles para el hogar, manualidades o proyectos de costura.

Partida Arancelaria 4202.19.00.00 - Baules, maletas (valijas), maletines, incluidos los de
aseo y los porta documentos, portafolios (carteras de mano), cartapacios, fundas y estuches
para gafas (anteojos), binoculares, cdmaras fotograficas o cinematograficas, instrumentos
musicales 0 armas y continentes similares; sacos de viaje, sacos (bolsas) aislantes para
alimentos y bebidas, bolsas de aseo, mochilas, bolsos de mano (carteras), bolsas para la
compra, billeteras, portamonedas, porta mapas, petacas, pitilleras y bolsas para tabaco,
bolsas para herramientas y para articulos de deporte, estuches para frascos y botellas,
estuches para joyas, polveras, estuches para orfebreria y continentes similares, de cuero
natural o regenerado, hojas de plastico, materia textil, fibra vulcanizada o carton, o
recubiertos totalmente 0 en su mayor parte con estas materias 0 papel: Esta partida
arancelaria agrupa una amplia gama de productos esenciales para el transporte, la
organizacion y la proteccién de pertenencias personales. Incluye desde maletas y maletines
hasta bolsas de aseo, mochilas, bolsos de mano y estuches para una variedad de articulos,
como gafas, cdmaras, instrumentos musicales y mas. Estos productos pueden estar
fabricados con cuero, plastico, tela, fibra vulcanizada, carton o papel, y ofrecen soluciones

versatiles para las necesidades de los consumidores en diferentes situaciones.
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Este resumen proporciona una vision general de la investigacion y las partidas arancelarias
seleccionadas, destacando su importancia en el comercio internacional y la vida cotidiana.
Cada partida arancelaria representa una categoria Unica de productos, y comprender sus

regulaciones y requisitos especificos es esencial para el éxito en el mercado estadounidense.

llustracion 8 - Internacionalizacion - Fuente: elaboracion propia

Suscripcién | Preparaci

« ElCliente se suscribe 2 + Proveedor
* Segenera los pagos entregas
« Llena formulario de
informacién « Se genera los pedidos de los
clientes bajo despacho
* Se coordina que todo este
bajo regulaciones

Tabla 8 - Tipo de Exportacion

Agente Aduanero Depende

Tradicional Mayor a Producto Declaracién de
Usd 5000 Certificado de Exportacién
Comercializadora Origen

Internacional

Depende
Trafico Menor a Operador Postal Producto Sistema
Postal Usd 5000 Certificado de Simplficado
Origen

5.3.1 Objetivos y metas principales de la expansion internacional.

Para lograr una adecuada adaptacion de una caja misteriosa con productos artesanales
del Ecuador para ser exportada a Estados Unidos, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:
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. Investigar y comprender el mercado objetivo: Es importante investigar y
comprender el mercado estadounidense para determinar qué tipo de productos artesanales
tienen demanda en ese pais, lo que ayudaré a seleccionar los productos adecuados que mayor

predileccion tengan para ser incluidos dentro de la caja misteriosa. (Valencia, 2010)

. El publico internacional especificamente seré en la ciudad de Seattle en el
barrio de Capitol Hill, ya que Seattle esla ciudad que consume mas contenido cultural en
Estados Unidos, mantiene participacion activa en eventos culturales con preferencia en
consumo sostenible, asi mismo, en este barrio la mayoria de personas son generacion
millenials o Generacion Z; por lo cual consumen mas suscripciones de marcas que son

ecosostenibles y sus preferencias son las compras en linea

. Cumplir con las regulaciones y normativas estadounidenses: Asegurarse de
cumplir con todas las regulaciones y normativas de importacion y exportacion de productos
hacia Estados Unidos es de vital importancia y esto incluye obtener certificaciones y
permisos necesarios, asi como cumplir con los estandares de calidad exigidos. (Bradley, F.;
Calderon, H., 2006)

La Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP, por sus siglas en inglés) de los
EE. UU es responsable de garantizar que todas las mercancias que entren y salgan de los
Estados Unidos lo hagan de acuerdo con todas las leyes y reglamentaciones estadounidenses
aplicables. (Protection, 2023)

. Los productos alimenticios importados estan sujetos a la inspeccion de la
FDA, al ser ingresados a Estados Unidos, asi mismo se debera incluir el registro de
instalaciones de alimentos estipulada en la Ley de Modernizacion de la Seguridad
Alimentaria de la FDA (FSMA)

Las mercancias que llegan a Estados Unidos por aire, tierra, 0 mar, estan sujetas a las
leyes de importacion, aranceles y tasas; nuestros productos seran enviados a Estados Unidos
los cuales seran previamente despachados a través del proceso de importacion de CBP que
es la Oficina de Aduanas y Proteccion de Fronteras mediante la empresa logistica encargada

que en este caso seria FEDEX
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. Adaptar los productos y embalaje: Si bien es cierto la mayoria de nuestros
productos a ser exportados son comestibles, es importante su adaptacion y esto podria incluir
realizar cambios en los tamafios, empaques, etiquetas y cualquier otro requisito especifico

que solicite el mercado objetivo. (Jerez Riesco, J. L. & Garcia Mendoza; A., 2010)

Dar cumplimiento a la verificacion del FDA (La Administracion de Alimentos y
Medicamentos) para los productos comestibles de manera que se asegure que los alimentos
sean saludables, sanitarios y cuenten con las etiquetas necesarias , para el embalaje de
exportacién nos aseguraremos que sea resistente y adecuados en cada caja ; dentro de la
comercializacion nacional se utilizara cajas con grosor de media pulgada, y para Estados

Unidos sera en cajas con grosor de una pulgada siendo mas resistente para su envio.

Conseguir distribucion y promocion en Estados Unidos: Contratar los servicios de
bodegaje de la empresa FEDEX para almacenar nuestro producto y para que nos brinden
posterior servicio de transporte, recogida, distribucién y etiquetado, cumpliendo con los

estandares de seguridad de envio hasta que llegue a su destino final

Al considerar estas adaptaciones, la caja misteriosa con productos artesanales del

Ecuador estard lista para ser exportada y tener éxito en el mercado estadounidense.

5.3.2 Forma de Internacionalizacion

o Establecer una presencia en linea: Potenciar y visibilizar la tienda
virtual o pagina web atractiva y facil de navegar donde los consumidores en Estados
Unidos puedan realizar pedidos de las cajas misteriosas, cabe recalcar que estara en
los dos idiomas (inglés y espafiol). Esto permitira llegar a un publico mas amplio y
facilitar el proceso de compra. (Kanso, A. and Nelson, R.A.,, 2002)

Nuestra manera de potenciar y visibilizar las pagina web serd mediante el
pago de anuncios por redes sociales, en este caso utilizaremos Wix, la cual es una
plataforma basada en el sistema “la nube”, con millones de usuarios a nivel mundial;
también utilizaremos Facebook e Instagram para realizar los anuncios publicitarios
y contenido activo mediante publicaciones, a través de Meta Business Suite la cual

es encargada de administrar la actividad de marketing y publicidad
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o Calidad y variedad de productos: Asegurarse de que la seleccion de
productos artesanales del Ecuador incluya una amplia variedad de articulos de alta
calidad y culturalmente representativos. Esto permitira mantener el interés de los
consumidores y generar recomendaciones positivas. (Jerez Riesco, J. L. & Garcia
Mendoza; A., 2010)

Los productos en sus categorias son : alimentos, artesanias, productos de
belleza elaborados con ingredientes locales, textiles, ornamentales; la suscripcion de
la caja sorpresa se la realiza mensualmente, y también se promociona la venta de
productos individuales, por otro lado nuestros aliados para el desarrollo de las cajas
estan: Llovizna Creativa con accesorios de moda, Mayta Gourmet que oferta
chocolates con sabores exquisitos, La Qabra Tira al Monte, que oferta mermeladas
en sus distintos sabores, y Choco Rocks gque son chocolates con sabores y texturas
crujientes con los cuales trabajaremos

o Servicio al cliente eficiente: Ofrecer un excelente servicio a cada uno
de nuestros clientes, asegurandose de que las entregas sean puntuales y que las dudas
0 inconvenientes sean resueltos de manera rapida y satisfactoria. Esto ayudara a
generar confianza y fidelidad en los consumidores. (Jerez Riesco, J. L. & Garcia
Mendoza; A., 2010)

El servicio sera puerta a puerta, el cual estd establecido en horarios
estratégicos con la seguridad de brindar eficiencia en la entrega de pedidos, ya que
es un envié directo; también se podrd visualizar un tracking en tiempo real,
implementaremos en nuestra pagina web una ventana de chat, de tal forma que las

inquietudes acerca de los productos y servicios sean aclaradas de manera inmediata

En conclusion, para lograr una adecuada expansion e internacionalizacion de una
empresa gque vende cajas misteriosas con productos artesanales del Ecuador hacia Estados

Unidos se debe tomar en cuenta cada uno de los parametros previamente establecidos.
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5. 3.3. Proveedores y socios logisticos

o Proveedores de materia prima: en este caso la empresa Anonymous
Relycs tendra como proveedores a cada uno de los emprendimientos con lo que
trabaja conjuntamente, los cuales son principalmente

> Fudela, (Fundacion de las Américas), la cual se caracteriza por
el trabajo activo e inclusivo en donde asocian distintas actividades como el
deporte, la musica, y otras herramientas que van en beneficio del desarrollo
integral de las personas.

»  AEI (Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion), es una
red que busca el fortalecimiento de emprendimientos y la innovacion,
mediante alianzas comerciales, financiamiento, y mentorias personalizadas
en beneficio de los emprendedores.

> BAQ (Banco de Alimentos), los cuales se dedican a recuperar
los alimentos donados para combatir el desperdicio alimentario y brindar
apoyo a quien lo necesita, distribuyéndolo a organizaciones sociales y
comunidades vulnerables.

o Proveedores de embalaje: Para el transporte seguro de las cajas, la
empresa podria contar con proveedores de embalaje que suministren cajas de carton
resistentes y material de proteccion, como burbujas de plastico o papel kraft.
Trabajamos con la empresa Mas Carton, con sede en Quito, la cual promueve
empaques, cajas y cartones reciclados, con un manejo de desechos minimo y
responsables con el planeta, brindando un valor de excelencia en sus entregas
puntuales, ordenadas y eficaces

o Agentes aduaneros: Los agentes aduaneros son clave en el proceso
de exportacidn, ya que se encargan de gestionar los tramites y permisos necesarios
para el paso de la mercancia por las aduanas de ambos paises. Buscar asociarse con
un agente aduanero con experiencia en exportaciones hacia Estados Unidos.
(Munuera Aleman,J.L; Rodriguez Escudero, A.l.)

Trabajamos conjuntamente con el Grupo Pacustoms, quien brinda el
asesoramiento en lo que se relaciona a las necesidades que tenemos en operaciones

aduaneras y de comercio exterior, asegurando que todos los procesos sean eficientes
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y eficaces, mas sin embargo dentro de lo que concierne a cualquier requerimiento
aduanero deberd ser manejado directamente con el servicio de aduanas de Grupo
Entrega

Matriz de control de proveedores

La matriz de control de proveedores es una herramienta esencial para garantizar que
los proveedores seleccionados cumplan con los estandares de calidad, eficiencia y
confiabilidad requeridos por nuestra empresa, "Anonymous Relics". A medida que nos
esforzamos por ofrecer productos artesanales excepcionales en nuestras cajas misteriosas, es
crucial establecer un proceso sélido para evaluar y monitorear a nuestros proveedores. Esta
matriz nos ayudara a tomar decisiones informadas sobre las asociaciones comerciales que
establecemos, asegurando que trabajemos con proveedores que compartan nuestra pasion

por la artesania de alta calidad y la satisfaccion del cliente.

La matriz de control de proveedores se ha disefiado para evaluar a nuestros posibles
proveedores en varios criterios clave. Cada criterio se ha seleccionado cuidadosamente para
asegurar que cubra aspectos fundamentales de la relacion con los proveedores y la calidad

de los productos que proporcionan.

1. Calidad de Productos: Valoramos la excelencia en la artesania y
queremos asegurarnos de que los productos proporcionados por nuestros
proveedores sean de la mas alta calidad.

2. Cumplimiento de Plazos: Cumplir con los plazos de entrega es
fundamental para mantener nuestro flujo de operaciones y cumplir con las
expectativas de nuestros clientes.

3. Precios Competitivos: Buscamos un equilibrio entre calidad y precio,
por lo que es esencial que los precios de los productos sean competitivos en el
mercado.

4. Flexibilidad: Valoramos la capacidad de nuestros proveedores para

adaptarse a nuestras necesidades cambiantes y realizar ajustes segun sea necesario.
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5. Comunicacién: Una comunicaciéon efectiva es esencial para una
colaboracién exitosa. Esperamos una comunicacion clara y oportuna de parte de
nuestros proveedores.

6. Experiencia en Artesania: Dado que nos enfocamos en productos
artesanales, preferimos trabajar con proveedores que tengan una amplia experiencia
y conocimiento en este campo.

7. Capacidad de Produccién: Necesitamos asegurarnos de que nuestros
proveedores tengan la capacidad de mantener un suministro constante y suficiente
para satisfacer nuestra demanda.

8. Sostenibilidad: Valoramos la sostenibilidad y esperamos que nuestros

proveedores cumplan con las normativas ambientales y sociales relevantes.

Tabla 9 - Evaluacion de Proveedores

MATRIZ CALIFICACION DE PROVEEDORES

Proveedor|Proveedor|Proveedor|Proveedor|Proveedor
A B C D E

Criterio de Evaluacion

Calidad de producto
Cumplimiento de plazos
Precios competitivos
Flexibilidad
Comunicacion
Experiencia en Artesania
Capacidad de Produccién
Sostenibilidad

Hemos asignado puntuaciones del 0 al 5 para evaluar cada criterio en la matriz de

control de proveedores. A continuacion, detallamos el significado de cada puntuacion:

o Excelente (5): El proveedor supera las expectativas en este criterio,
demuestra un rendimiento excepcional y es un modelo por seguir en esta area.

o Bueno (4): El proveedor cumple de manera sélida con este criterio y
demuestra un buen rendimiento en general.

o Satisfactorio (3): El proveedor cumple con los requisitos minimos y

proporciona un rendimiento aceptable en este criterio.
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o Insuficiente (2): El proveedor no cumple completamente con este
criterio, mostrando algunas deficiencias en su desempefio.

o No cumple (1): El proveedor no cumple de manera significativa con
este criterio y su rendimiento es insatisfactorio.

o No aplica (0): Esta puntuacion se utiliza cuando el criterio no es

relevante para el proveedor o la situacién en particular.

Tabla 10 - Calificacion de Proveedores

Puntuaciones

Excelente
Bueno
Satisfactorio
Insuficiente
No cumple
No aplica

ORrIN|IW|D|U

La matriz de control de proveedores, con sus puntuaciones definidas, es una
herramienta invaluable para evaluar y seleccionar a nuestros proveedores. Nos permitird
tomar decisiones basadas en datos con respecto a las asociaciones comerciales y nos
asegurara que trabajemos con proveedores que cumplan con nuestros estandares de calidad,
eficiencia y confiabilidad. A través de esta matriz, mantendremos la integridad de nuestros
productos y garantizaremos la satisfaccion continua de nuestros clientes al asegurarnos de
que solo trabajemos con los mejores proveedores que compartan nuestra pasion por la

excelencia.

La matriz de control de proveedores es una herramienta poderosa que nos permitira
seleccionar y monitorear a los proveedores que mejor se alineen con nuestra vision y valores.
A través de esta matriz, podremos tomar decisiones fundamentadas en la eleccion de
proveedores y asegurarnos de que trabajemos con aquellos que comparten nuestro
compromiso con la calidad, la satisfaccién del cliente y la excelencia en la artesania. Esta
herramienta sera esencial para mantener la integridad de nuestras cajas misteriosas y para

garantizar que continuemos entregando productos excepcionales a nuestros clientes.

Transporte y distribucion
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o Transporte: El transporte de las cajas misteriosas desde Ecuador
hasta Estados Unidos puede realizarse principalmente a través de avion. Debido a
que es una opcion mas rapida y se adapta a las necesidades de la empresa en términos
de costo, tiempo de entrega y fecha de caducidad de cada producto. (Lépez Boudet,
Roberto, Gonzalez Breto, Celestino, & Campos Hernandez, Osvaldo., 2020)

En nuestro caso lo realizaremos mediante Courier FEDEX, con servicio
puerta a puerta, desde la salida de nuestra sede en Quito, hasta la puerta del cliente
final, lo hemos elegido por sus precios competitivos, envios con rastreo, y la alta

confiabilidad de los clientes estadounidenses en la calidad de sus servicios
Almacenamiento y gestion de inventario

o Gestion de inventario: Para asegurar una distribucion eficiente, es
importante que la empresa ecuatoriana mantenga un control riguroso de su
inventario. Esto implica contar con sistemas de gestion de inventario eficientes que
permitan realizar un seguimiento preciso de los productos artesanales, tanto en
Ecuador como en Estados Unidos, y aseguren que las existencias sean suficientes
para cubrir la demanda. Dicho esto, se facilitara el seguimiento de las existencias, la
reposicion de productos y la planificacion de los envios. Implementaremos un
sistema de inventario perpetuo previsto a realizarse cada semana el cual nos permitira
conocer datos actualizados de todos los productos, y con ello planificar las compras
que se aproximen en cuanto a productos, y materia prima necesaria, asegurandonos
de que sea un proceso agil, con ello solicitaremos anticipadamente una determinada
produccién a los emprendedores y que se dé cumplimiento a las fechas y horarios
que se establezcan en cuanto a lo solicitado por parte de Anonymous Relics
(Gasbarrino, 2023)

o Espacio de almacenamiento: Es necesario contar con un espacio
adecuado para almacenar los productos artesanales antes de ser exportados. El lugar
de sede principal sera en la ciudad de Quito, este espacio sera seguro, limpio y
organizado de tal manera que cumpla todas las medidas de bioseguridad en cuanto a
alimentos y asi poder garantizar que los productos se mantengan en buenas

condiciones. Para el almacenamiento de los productos contrataremos los servicios de
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la Compariia Almalog conjuntamente con Grupo Entrega, las cuales nos brindan los
servicios en distintas actividades logisticas, como transporte, almacenaje,
distribucion, bodega, embalaje, desembalaje, y pesaje de carga.

o Control de calidad: Es fundamental llevar a cabo un control de
calidad riguroso para garantizar que los productos artesanales cumplan con los
estandares y requisitos de calidad establecidos. Esto incluye inspecciones periodicas
de los productos, verificacion de su autenticidad y revision de posibles defectos antes
del envio. Dentro del centro de calidad usaremos el modelo de Calidad de Deming,
debido a que es una metodologia basada en la mejora constante de los procesos ,
utiliza cuatro pasos fundamentales que son:

Planificar: Identificando posibles problemas existentes e identificar las metas
y objetivos

Hacer: Ejecucion de un plan a seguir, acciones estratégicas, recoleccion de
datos y verificacion ya sean positivos o negativos

Verificar: Analisis de resultados y verificacion de mejora en el nivel de
calidad

Actuar: Correccion de fallas, y alcance del resultado esperado

Con ello buscaremos adaptarnos, diferenciarnos y destacar dentro del

mercado tanto nacional como internacional (Sydle, 2021)

5.3.4. Aduanasy regulaciones

o Aduanas y tramites legales: La exportacién de productos desde
Ecuador hacia Estados Unidos implica tramites aduaneros y legales especificos que
deben cumplirse. Estos incluyen la presentacién de documentos de exportacion, el
pago de impuestos y aranceles, y el cumplimiento de regulaciones de importacion y
seguridad en Estados Unidos. (Toftoy, 1999)

Obtencién de la documentacion adecuada: Para exportar hacia Estados
Unidos, es necesario contar con una serie de documentos comerciales como

o Factura Comercial

o Lista de empaque

° Formulario FDA
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. Documentos de transporte

Estos documentos deben ser completados correctamente y estar en
conformidad con las regulaciones especificas.

o Cumplir con los requisitos de etiquetado: Los productos exportados
deben cumplir con los requisitos de etiquetado establecidos por las autoridades
estadounidenses. Esto incluye la inclusion de informacion obligatoria como el
nombre del producto, el pais de origen, instrucciones de cuidado y advertencias de
seguridad, si es necesario.

El etiquetado de alimentos en Estados Unidos esta regulado por la FDA a
través de la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosmeéticos (FDC Act), la
cual ha sido modificada por la Ley Food Safety Modernization Act (FSMA) y la Ley
sobre Etiquetado y Embalaje (Fair Packaging and Labelling Act). (Testa, 2017)

El etiquetado exigido por la FDA, debera contener el nombre del alimento y
contenido neto ubicado en el Panel de Exhibicion principal, y en el panel de
informacidn deberd ir los ingredientes, informacion nutricional, establecimiento de
fabricante, distribuidor y envasador

o Conocer las regulaciones fitosanitarias y sanitarias: Dependiendo
del tipo de productos artesanales que se exporten, podrian aplicar regulaciones
fitosanitarias y sanitarias. Algunos productos, como alimentos y productos de origen
vegetal, pueden requerir certificacion o inspeccion por parte de las autoridades. Es
importante conocer y cumplir con estas regulaciones para evitar retrasos en la aduana
0 posibles rechazos de los productos. (Kanso, A. and Nelson, R.A.,, 2002)

El Servicios de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) est&
autorizado a inspeccionar fisicamente, sin embargo todos los producto que estan bajo
un Programa de Pre-inspeccion, son supervisados en el pais de origen y el certificado
sera emitido, también podran ser inspeccionados en el puerto de arribo en caso de
que el inspector lo solicite. Por ello consideramos importante regirnos las normas
en materia de inocuidad de los alimentos, sanidad animal y preservacion de los
vegetales, facilitando asi la seguridad alimentaria mundial, de forma sostenible y
sustentable. (USDA, 2021)



https://www.testa.tv/easyblog/entry/ley-fsma-cambios-para-los-que-exportan-a-estados-unidos.html
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o Considerar los aranceles aduaneros: Estados Unidos establece
aranceles aduaneros para ciertos productos importados. Es necesario conocer el
cddigo arancelario correspondiente a cada producto y verificar si aplican aranceles
especificos. Esto puede influir en la estructura de costos y en el precio final de los
productos exportados. (Lopez Boudet, Roberto, Gonzalez Breto, Celestino, &
Campos Hernandez, Osvaldo., 2020)

Estados Unidos utiliza el Programa de Tarifas Coordinadas (Harmonized
Tariff Schedule, HTS). Las taifas y clasificaciones dependeran del origen de los
productos, los aranceles se calculan ad valorem sobre el valor del coste, del seguro y
flete. Para la entrada de nuestros productos en Seatlle no pagamos aranceles, ya que
se consideran como compas, pero si es necesario presentar partidas arancelarias para
la guia del Courier de exportacién, si nuestros envios superan las 8,2 libras se pagaria

unicamente el peso y volumen del envié.
5.3.5. Servicio al cliente y posventa
Tiempos de entrega y plazos

Abordar este tema es entender que el tiempo es muy variable y sobre todo el tiempo

de preparacion del pedido ya que este puede variar dependiendo de la cantidad y la variedad

de productos artesanales gque se incluyan en cada caja misteriosa. (Viswanathan, N.K;

Dickson, P.R., 2007) .En el caso del envi6 internacional se lo desarrollara en un lapso de 2

dias, garantizando la entrega final en un periodo de 3 a 4 dias laborables

Servicio al cliente y posventa

o Comunicacion efectiva: Es esencial establecer una comunicacion
clara y fluida con los clientes, tanto antes como después de la compra. Utilizar
diversos canales de comunicacién, como correo electronico, chat en linea y redes
sociales, para resolver dudas, brindar informacién sobre el producto y facilitar el
seguimiento de los pedidos. Ofrecer un trato amable y personalizado es clave para

generar confianza en el cliente. Escuchar sus necesidades, responder a sus consultas
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de manera rédpida y adaptar la oferta de la caja misteriosa a sus preferencias
individuales, si es posible.

o Gestion de devoluciones: En caso de que el cliente tenga algun
problema con el producto o desee realizar un cambio, es importante tener una politica
de posventa flexible. Establecer politicas claras de devoluciones y gestionar
adecuadamente cualquier producto que no cumpla con las expectativas o llegue
dafiado a los clientes en Estados Unidos. Dentro de la politica de devoluciones
estableceremos tres puntos principales para gestionar las devoluciones solicitadas

1.- Presentar el recibo de compra, para corroborar fechas y productos
adquiridos

2.- Debido a que nuestro producto es una caja sorpresa deberd existir una
prueba contundente de que el o los productos enviados estén dafiados o defectuosos,
caso contrario no se realizard devoluciones

3.- El plazo méaximo para solicitar el cambio o devolucion de productos sera
de 30 dias posteriores a la entrega

Esto implica ofrecer un buen servicio al cliente y responder de manera
oportuna a cualquier inconveniente

o Programas de fidelizacion: Implementar programas de fidelizacion,
como descuentos 0 recompensas por compras recurrentes, puede fomentar la
continuidad en la relacién con el cliente y promover la recomendacion del servicio a
otras personas.

Se implementard un programa de referidos, puesto que los consumidores
estan atentos a las recomendaciones de familiares, amigos y mas ain de influencers
0 personas con un gran alcance en redes sociales, los cuales incentivan a la compra
de los productos mediante sus videos, con el objetivo de crear un reconocimiento de
marca. Dependiendo de la cantidad de referidos podran acceder a descuentos en
proximas compras 0 suscripciones

Por 5 referidos, obtendran el 10% de descuento en suscripciones o compras

Por 10 referidos, obtendran el 15% de descuento en suscripciones o compras

Ademas, existiran descuentos y obsequios a clientes frecuentes que realicen

compras superiores a los 100$
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Descuentos en fechas especiales, como Navidad, Dia del Amor y la Amistad,
Dia del Padre, Dia de la Madre, Black Friday, entre otros.

5.3.6 Sostenibilidad

Sostenibilidad ambiental: La empresa debe asegurarse de que los productos artesanales
que exporta no impacten negativamente en el medio ambiente. Esto implica garantizar que
los materiales utilizados sean sostenibles y provengan de fuentes responsables. Ademas, se
debe minimizar el uso de recursos naturales, reducir los residuos generados y fomentar
précticas de reciclaje y reutilizacion. Nuestros proveedores cuentan con certificaciones de
sostenibilidad ambiental, como Punto Verde, la cual es otorgada por el Ministerio del
Ambiente gracias a las actividades de desarrollo que optimizan los recursos naturales dentro

de sus procesos, buscando la mejora de calidad de vida de todas las personas

Sostenibilidad econdémica: La empresa debe asegurarse de que tanto los artesanos
ecuatorianos como la comunidad local se beneficien econémicamente de la exportacion de
las cajas misteriosas. Esto implica garantizar precios justos y condiciones laborales dignas
para los artesanos, asi como fomentar la participacion de la comunidad en la cadena de
suministro y promover el desarrollo de habilidades y conocimientos locales, lo cual se vera
ejemplificado en el plan financiero que ya se ha establecido. (Czinkota M. & Ronkainen 1.,
2002)

Sostenibilidad social: La empresa debe ser consciente del impacto social que tiene en las
comunidades ecuatorianas. Para ello, se fomentard la preservacion de las tradiciones
artesanales, apoyar la capacitacion y educacion de los artesanos, y promover el respeto por
la diversidad cultural. Fomentar la transparencia en las practicas y comunicar de manera
clara el origen de los productos y el impacto positivo que generan. Asimismo, participar en
iniciativas sociales y medioambientales, como donaciones a organizaciones sin fines de
lucro. (Caterora, P. & Graham, J. , 2006)

Priorizaremos la seguridad y salud, con espacios de trabajo adecuados, limpios y

debidamente equipados
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Los trabajadores tendrdn pagos justos en cuanto a la realizacion de las areas asignadas,
también se realizara capacitaciones tanto a proveedores como al personal, de manera que se
adquiera mayor conocimiento y aprendizaje para el desarrollo dptimo de las actividades , del
mismo modo se llevara a cabo colaboraciones con grupos que se enfocan en brindar atencion
y apoyo a personas en estado de vulnerabilidad, como Fudela, Banco de Alimentos,

Vistiendo Sonrisas, Fundacion Caminitos de Luz, entre otras
5.4 Valoracion Financiera

La valoracién financiera de Anonymous Relics es un proceso esencial para determinar la
salud econdmica y la viabilidad de nuestro emprendimiento dedicado a la venta de cajas
sorpresa con productos artesanales y locales, enriquecidos por disefios personalizados. Esta
evaluacion se convierte en un faro que ilumina el camino de nuestras estrategias comerciales
y nos ayuda a tomar decisiones informadas que impulsaran nuestro crecimiento y éxito en el

mercado.

En este analisis, exploraremos una serie de indicadores financieros y métodos de valoracion
que nos permitiran comprender mejor la rentabilidad, la solidez econdmica y el potencial de
crecimiento de Anonymous Relics. A medida que profundizamos en este proceso,
desglosaremos nuestra inversion inicial, los flujos de caja proyectados y otros factores clave

que daran forma a nuestro camino hacia el éxito financiero.

La valoracion financiera de Anonymous Relics no solo es una herramienta fundamental para
inversionistas y socios potenciales, sino que también actia como una brajula para nuestro
equipo directivo, guiandonos hacia decisiones estratégicas sélidas y la consecucion de
nuestros objetivos comerciales y sociales. A través de este proceso, exploraremos los
nameros que respaldan nuestra vision y mision de promover productos locales y artesanales,

al tiempo que ofrecemos a nuestros clientes una experiencia unica y personalizada.

En este informe, presentamos el anélisis financiero para el proyecto Anonymous Relics,
centrandonos en la valoracién del flujo de caja, el punto de equilibrio, el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacién. Estos indicadores

son cruciales para evaluar la viabilidad y la rentabilidad del proyecto.
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5.4.1 Presupuesto — Inversién Inicial

Nuestro proyecto centra en la gestion financiera de un emprendimiento denominado
"Anonymous Relics", el cual tiene como objetivo principal la venta de cajas sorpresa que
contienen productos locales y artesanales con mucha creatividad. Uno de los aspectos
cruciales en la planificacion financiera de este proyecto es la determinacion del presupuesto
inicial, que se estipula como el 25% de los costos de venta proyectados para el primer afo,
equivalente a USD 52,306.11.

El presupuesto inicial desempefia un papel fundamental en el arranque y la operacion exitosa
del negocio. Este financiamiento inicial se utilizara estratégicamente para la adquisicién de
materia prima, la creacion de productos de artesania en stock y otras necesidades
relacionadas con la produccion y comercializacion de las cajas sorpresa. El objetivo principal
de esta asignacion de recursos es garantizar que Anonymous Relics esté bien preparado para
satisfacer la demanda de suscriptores y ofrecer productos de alta calidad desde el primer dia.

Nuestro proyecto abordara en detalle coémo se ha calculado este presupuesto inicial, teniendo
en cuenta los costos de produccion, los gastos operativos y las proyecciones de ventas.
Ademas, se analizara la importancia de mantener un equilibrio financiero adecuado para

asegurar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio a lo largo del tiempo.

Exploraremos la estrategia financiera clave de asignar un presupuesto inicial del 25% de los
costos de venta del primer afio a la creacion de productos de artesania en stock. Este enfoque
estratégico tiene como objetivo principal posicionar a Anonymous Relics para atender las
necesidades de sus clientes suscriptores y lograr un impacto positivo en el mercado de cajas

sorpresa con productos locales y personalizados.

Anonymous Relics, un proyecto que busca incursionar en la venta de cajas sorpresa se basa
en un enfoque cuidadoso y eficiente de los recursos. Con una inversion inicial ajustada y
bien planificada, este analisis se adentra en la evaluacion de cOmo se recupera esa inversion
a lo largo del tiempo. Una parte fundamental de esta evaluacion es determinar el periodo de

recuperacion, es decir, cuanto tiempo se necesita para que los ingresos generados superen la
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inversion inicial. A través de esta medicion, exploraremos la solidez financiera de

Anonymous Relics y su capacidad para prosperar en un mercado competitivo.

Tabla 11 - Presupuesto Inicial

Presupuesto Inicial
Costo de Venta S 52.306,11
% para inversion Inicial S 13.076,53

El 25% es adecuado para Anonymous Relics se basa en una evaluacién estratégica de los
costos y las necesidades financieras del negocio. Durante nuestra investigacion financiera,
hemos determinado que este porcentaje especifico es suficiente para cubrir nuestras
operaciones y generar una inversion inicial razonable. Aqui hay algunas razones clave por

las que hemos llegado a esta conclusion:

Optimizacion de Recursos: Hemos identificado eficiencias en nuestras operaciones que nos
permiten maximizar el uso de nuestros recursos financieros. Esto significa que podemos
operar de manera efectiva y ofrecer productos de calidad sin necesidad de una inversion

inicial excesiva.

Control de Gastos: Nuestro enfoque en la gestion efectiva de costos nos permite mantener
bajos nuestros gastos operativos. Esto incluye la gestion eficiente de inventarios, la

optimizacion de la cadena de suministro y la gestion de personal.

Escalabilidad: Nuestra estrategia de negocio se basa en un enfoque gradual y escalable.
Comenzar con una inversion del 25% nos permite probar y ajustar nuestro modelo de

negocio antes de comprometernos con una inversién mayor.

Mitigacion de Riesgos: Mantener una inversion inicial razonable reduce el riesgo
financiero en caso de que el negocio no alcance sus objetivos iniciales. Esto nos

proporciona flexibilidad para adaptarnos y tomar decisiones informadas en el futuro.

Respaldo Financiero: Contamos con fuentes adicionales de financiamiento, como la
generacion de ingresos por ventas, que respaldaran el crecimiento del negocio a medida

que evoluciona.




Pagina 79 de 105
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

El presupuesto del 25% es una eleccion estratégica que nos permite equilibrar el
crecimiento con la gestion responsable de los recursos financieros. Nos brinda la
oportunidad de comenzar de manera sélida y sostenible, asegurando que podamos cumplir
con nuestras metas financieras y operativas a medida que avanzamos en el desarrollo de

Anonymous Relics.
5.4.2 Estados de Costos

Los Estados de Costos son una herramienta esencial en la gestion financiera de cualquier
empresa. Estos estados proporcionan una visién detallada de los componentes que
conforman el costo de produccion y operacién de un negocio en un periodo de tiempo
determinado. En el caso de Anonymous Relics, hemos elaborado y analizado
cuidadosamente nuestros Estados de Costos para los primeros cinco afios de operacion. Estos
estados desglosan los costos de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de

fabricacion (CIF) y otros gastos relacionados con la administracion, ventas y marketing.

Tabla 12 - Estado de Costos

ESTADOS DE COSTOS
1 2 3 4 5
Materia Prima S 33.480,00| S 42.450,00|$ 69.360,00|S  69.360,00 | S 69.360,00
Mano de Obra Directa S 7.830,00| S 8.064,90| $ 8.306,85 | $ 8.306,85 | $ 8.306,85
CIF (Costo Indirecto Fab) S 7.560,00 | $ 29.580,00|S 95.640,00$ 95.640,00($ 95.640,00
Costo de Produccion S 48.870,00| S 72.030,00 | $ 124.165,20|$ 124.165,20|S 124.165,20
Gastos Administrativos S 1.100,00 | S 1.200,00 | $ 1.236,00 | S 1.236,00 | S 1.236,00
Gastos Ventas Marketing S 1.340,00 | S 480,00 | $ 494,40 | S 494,40 | S 494,40
Gastos Financieros S 996,11 | $§ 1.086,67 S 1.119,27|$S 1.119,27 | $ 1.119,27
Costos Total o Costo de Ventas | S 52.306,11( S 74.796,67 | S 127.014,87|$S 127.014,87|S 127.014,87
Utilidad S 28.768,36|S 41.138,17|$ 69.858,18|S  69.858,18 | S 69.858,18
Precio de Venta S 81.074,47|S 125.400,00 | S 262.200,00 | S 262.200,00|$ 262.200,00

A lo largo de este andlisis, exploraremos coOmo estos costos evolucionan a lo largo del O un

analisis y conclusiones basadas en estos Estados de Costos para Anonymous Relics.
5.4.3 Fijacion de Precios

La fijacion de precios es un componente critico de la estrategia empresarial de Anonymous

Relics. Como parte fundamental de nuestro plan financiero, hemos llevado a cabo un analisis
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detallado para proyectar nuestras ventas e ingresos en los primeros cinco afios de operacion.
Esta proyeccion se basa en las suscripciones que planeamos vender tanto a nivel nacional
como internacional, asi como en los precios unitarios que hemos establecido para cada
categoria. En este analisis, describiremos en detalle como estos precios influyen en nuestros
ingresos anuales y como estan disefiados para respaldar nuestros objetivos financieros y

comerciales, incluyendo el beneficio del 5% de descuento para las suscripciones anuales.

Tabla 13 - Fijacion de Precios

FIJACION DE PRECIO
VENTA VENTA
DESC ANUAL VENTA FINALANUAL
ANUAL UNI
NACIONAL ANUAL 200 35,00 5%| S 1,75|S 33,25
INTERNACIONAL ANUAL 100 80,00 5%| S 4,00 S 76,00

Nuestra proyeccién de ventas e ingresos se basa en dos segmentos clave: mercado nacional
e internacional. En el primer afio de operacion, proyectamos vender 200 suscripciones a nivel
nacional a un precio unitario de $35.00, lo que resulta en ingresos anuales de $7,000.
Ademas, anticipamos vender 100 suscripciones internacionales a un precio unitario de

$80.00, generando ingresos anuales de $8,000.

A medida que avanzamos en los afios siguientes, prevemos un crecimiento tanto en las
suscripciones nacionales como en las internacionales. Por ejemplo, en el segundo afio,
proyectamos vender 200 suscripciones a nivel nacional y 100 suscripciones internacionales
a los mismos precios unitarios, lo que resulta en ingresos anuales de $13,300 y $8,000,

respectivamente.

Es importante destacar que, para incentivar a nuestros clientes a comprometerse a largo
plazo, ofrecemos un atractivo descuento del 5% para las suscripciones anuales. Esto significa
que, si un cliente elige suscribirse a nuestro servicio por un afio completo, en lugar de pagar
mes a mes, disfrutard de un descuento mensual del 5%. Esta estrategia no solo beneficia a
nuestros clientes, sino que también nos ayuda a asegurar ingresos sostenibles a lo largo del

tiempo.
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Esta tendencia de crecimiento continda en los afios siguientes, manteniendo las mismas
cantidades y precios unitarios, con el descuento mensual del 5% para las suscripciones
anuales aun vigente. Esta estrategia se basa en un andlisis exhaustivo de la demanda y las
tendencias del mercado, y esta disefiada para equilibrar la rentabilidad con la competitividad

en el mercado.

Nuestra proyeccion de ventas e ingresos refleja una estrategia de fijacion de precios que
busca aprovechar las oportunidades de crecimiento tanto a nivel nacional como
internacional, al tiempo que recompensa a nuestros clientes comprometidos con un valioso
descuento mensual para suscripciones anuales. Estos precios estan disefiados para reflejar el
valor de nuestros productos y servicios, al tiempo que garantizan una rentabilidad s6lida para
el negocio. Esta estrategia nos ayudara a alcanzar nuestros objetivos financieros y a brindar

experiencias excepcionales a nuestros clientes.

5.4.4 Proyeccion de Ventas

Nuestra proyeccion de ventas e ingresos se basa en dos segmentos clave: el mercado nacional
y el mercado internacional. Para el primer afio de operacién, proyectamos la venta de 200
suscripciones a nivel nacional a un precio de venta de $33.25 por suscripcion, generando
ingresos anuales de $79,800. Ademas, proyectamos 0 suscripciones internacionales en este

periodo.
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Tabla 14 - Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

ANOS Su-scrlpcwnaVen.der .Precm de Vent.a Ingresos Anuales | Ingresos Mensuales
Nacional [Internacional [ Nacional |Internacional

1 200 0 33,25 76,00| $ 79.800,00 | $ 6.650,00

2 200 100 33,25 76,00| S 125.400,00 | S 10.450,00

3 200 200 33,25 76,00| S 262.200,00 | $ 21.850,00

4 200 200 33,25 76,00| $ 262.200,00 | $ 21.850,00

5 200 200 33,25 76,00| $ 262.200,00 | S 21.850,00

A medida que avanzamos en los afios siguientes, observamos un aumento en las
suscripciones tanto a nivel nacional como internacional. Por ejemplo, en el segundo afio,
proyectamos la venta de 200 suscripciones a nivel nacional y 100 suscripciones
internacionales, con precios de venta de $33.25 y $76.00 respectivamente. Esto se traduce

en ingresos anuales de $125,400, con un aumento significativo en los ingresos mensuales.

Esta tendencia de crecimiento continGa en los afios siguientes, con una proyeccion constante
de 200 suscripciones a nivel nacional y 200 suscripciones internacionales. Estos numeros se
basan en un analisis detallado del mercado y la demanda potencial. La estrategia de precios
ha sido disefiada cuidadosamente para reflejar el valor de nuestros productos y servicios, al

tiempo que garantiza una rentabilidad sostenible para el negocio.

En resumen, nuestra proyeccién de ventas e ingresos refleja un enfoque estratégico en la
expansion de nuestra base de suscriptores tanto a nivel nacional como internacional,
respaldado por una estrategia de fijacién de precios que equilibra competitividad y
rentabilidad. Esta estrategia nos permitira alcanzar nuestros objetivos financieros y brindar

experiencias excepcionales a nuestros clientes.
5.4.5 Estado de Resultados

El Estado de Resultados es una herramienta financiera crucial para Anonymous Relics, ya
que refleja la salud financiera y el rendimiento de nuestro negocio en los primeros cinco
afios de operacion. Este estado financiero proporciona una vision detallada de nuestros
ingresos, costos y utilidades a lo largo del tiempo. En esta descripcion, exploraremos la

evolucion de nuestras ventas netas, costos de ventas, utilidad bruta y gastos operativos, y
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cOmo estos elementos afectan nuestra utilidad neta. Ademas, analizaremos los méargenes

brutos y netos para comprender mejor la rentabilidad de nuestro negocio.

Tabla 15 - Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

RUBROS 1 2 3 4 5
Ventas Netas (Ingresos) 81074,47| 125400,00| 262200,00] 262200,00| 262200,00
Costo de Ventas 52306,11 74796,67| 127014,87| 127014,87| 127014,87
Utilidad Bruta 28768,36 50603,33| 135185,13| 135185,13| 135185,13
Gastos Operativos 3436,11 2766,67 2849,67 2849,67 2849,67
Gastos Administrativos 1100,00 1200,00 1236,00 1236,00 1236,00
Gastos Ventas y Marketing 1340,00 480,00 494,40 494,40 494,40
Gastos Financieros 996,11 1086,67 1119,27 1119,27 1119,27
Utilidad antes de impuestos 25332,25 47836,67| 132335,47| 132335,47| 132335,47
Impuestos a la renta 25% 6333,06 11959,17 33083,87 33083,87 33083,87
Utilidad Neta 18999,19 35877,50 99251,60 99251,60 99251,60
Margen Bruto 65% 60% 48% 48% 48%
Margen Neto 23% 29% 38% 38% 38%

Nuestra proyeccion del Estado de Resultados abarca un periodo de cinco afios y se basa en
nuestras ventas proyectadas, costos operativos y gastos asociados. En el primer afio de
operacion, anticipamos ingresos por ventas netas de $81,074.47, con costos de ventas de
$52,306.11. Esto resulta en una utilidad bruta de $28,768.36. Sin embargo, es importante
destacar que, ademas de los costos de ventas, incurrimos en gastos operativos por $3,436.11,
gastos administrativos por $1,100.00, gastos de ventas y marketing por $1,340.00 y gastos
financieros por $996.11.

La utilidad antes de impuestos en el primer afio se calcula restando estos gastos a la utilidad
bruta, lo que da como resultado $25,332.25. Luego, aplicamos un impuesto a la renta del

25%, lo que resulta en una utilidad neta de $18,999.19 en el primer afio.

A medida que avanzamos en los afios siguientes, podemos observar codmo nuestras ventas
netas aumentan gradualmente, llegando a $262,200.00 en el quinto afio. Nuestra estrategia
de costos y gastos se mantiene constante, lo que nos permite mantener margenes brutos del

48% y margenes netos del 38% en todos los afios proyectados.
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Estos méargenes indican que, por cada délar de ingresos, mantenemos un margen bruto del
48% después de deducir los costos de ventas, lo que demuestra una operacion eficiente.
Ademaés, nuestro margen neto del 38% refleja la rentabilidad sostenible de nuestro negocio

después de considerar todos los gastos operativos y financieros.

En resumen, el Estado de Resultados proyectado de Anonymous Relics muestra un
crecimiento constante en las ventas netas, una gestion eficiente de costos y gastos, y
margenes saludables tanto a nivel bruto como neto. Esto respalda nuestra estrategia
financieray comercial a largo plazo, al tiempo que demuestra nuestra capacidad para generar
utilidades sostenibles a medida que el negocio se expande.

5.4.6 Flujo de Caja

El flujo de caja, un elemento crucial en la gestion financiera representa la corriente de dinero
que entra y sale de una empresa a lo largo de un periodo de tiempo especifico. Es como el
latido del corazén de un negocio, proporcionando un panorama financiero en constante
evolucidn. En este ensayo, exploraremos detenidamente el flujo de caja relacionado con el
proyecto de Anonymous Relics, un negocio que ofrece suscripciones de cajas misteriosas
que contienen tesoros artesanales y ecoldgicos. Examinaremos como los ingresos, costos y
gastos interactGian a lo largo de cinco afios para determinar la salud financieray la viabilidad

del proyecto.
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Tabla 16 - Flujo de Caja

| FLUJO DE CAJA
1 2 3 4 5
[s 81.07447]$ 125.400,00]$ 262.200,00[$ 262.200,00]$ 262.200,00]
Costos de Ventas $ 48.870,00[$  72.030,00[$ 124.165,20$ 124.165,20$ 124.165,20
Gastos Operacién $ 343611[$  2.76667[$ 2.84967|$ 2.84967[$  2.849,67
Intereses
Amortizacion Prestamo
[$ 6.33306]$ 11.959,17|$ 33.083,87]$ 33.083,87|$ 33.083,87|
Inversidn
Total Egresos $ 58.639,17|$  86.755,83|$ 160.098,73|$ 160.098,73|$ 160.098,73 ]
Inversién Inicial 1 2 3 4 5
Flujo Neto Financiero | -13.076,53 | S 22.435,30($ 38.644,17 | $ 102.101,27 | $ 102.101,27 | $ 102.101,27
Flujo Acumulado $ 2243530($  61.079,47|$ 140.745,43|$ 204.202,53$ 204.202,53
Retorno de inversion un afo S 9.358,77

El flujo de caja es una herramienta esencial para evaluar la viabilidad financiera de cualquier
empresa 0 proyecto, y el caso de Anonymous Relics no es una excepcién. Este andlisis
proporciona una vision integral de la estructura financiera del proyecto, desglosando los

aspectos clave:

e Ingresos por Ventas: La columna vertebral de cualquier empresa, los ingresos por
ventas, crecen de manera constante a lo largo de los cinco afios proyectados. Esto
refleja un aumento en la demanda de las suscripciones nacionales e internacionales
de Anonymous Relics. La incertidumbre y el atractivo de recibir una caja misteriosa
atraen a los consumidores, lo que se traduce en ingresos anuales cada vez mayores.

e Costos de Ventas: Los costos de ventas incluyen los gastos relacionados con la
produccién y distribucion de los productos en las cajas. A medida que los ingresos
crecen, estos costos también aumentan en proporcion, pero la gestion eficiente
permite mantener margenes de ganancia saludables.

e Gastos Operativos: Los gastos operativos, que abarcan areas como marketing y
administracion, se mantienen controlados y proporcionales al crecimiento de los
ingresos. Esto indica una administracion eficiente de los recursos y una atencion a la
rentabilidad.

e Impuestos: Los impuestos sobre las ganancias reflejan la responsabilidad fiscal de

Anonymous Relics y son proporcionales a los beneficios obtenidos.
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e Flujo Neto Financiero: Este indicador es vital, ya que muestra si el proyecto genera
un flujo neto de efectivo positivo 0 negativo. A partir del segundo afio, el proyecto
alcanza un flujo neto positivo, lo que indica la capacidad de generar ganancias.

e Flujo Acumulado: El flujo acumulado revela como se acumulan los flujos de efectivo
positivos con el tiempo. A partir del segundo afio, este valor es positivo y sigue
aumentando, demostrando la solidez financiera a largo plazo del proyecto.

e Retorno de Inversion (ROI): Una sefial de la eficiencia financiera, el proyecto
recupera la inversién inicial en solo un afio.

e Valor Actual Neto (VAN): ElI VAN, que asciende a $226,454.65, indica que el
proyecto genera un valor presente neto positivo después de aplicar la tasa de
descuento.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Con una TIR del 246%, el proyecto promete ser

altamente rentable, superando significativamente la tasa de descuento.

El andlisis del flujo de caja confirma que el proyecto de Anonymous Relics es
financieramente sélido y prometedor. Los ingresos aumentan constantemente, los costos se
gestionan eficientemente y el flujo de caja es positivo a partir del segundo afio. Con un ROI
rapido, un VAN positivo y una TIR impresionante, el proyecto muestra un alto potencial de
rentabilidad. Estos datos respaldan de manera contundente la viabilidad financiera del

proyecto, lo que lo convierte en una inversion atractiva y con perspectivas de crecimiento.

5.4.7 Anédlisis financiero: Punto de Equilibrio - VAN — TIR — Periodo de

recuperacion

Punto de Equilibrio:

En cualquier negocio, comprender el punto de equilibrio es esencial para tomar decisiones
financieras informadas. El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos
totales igualan los costos totales, 1o que significa que la empresa ni gana ni pierde dinero.
En este analisis, exploraremos en detalle nuestro punto de equilibrio, lo que nos ayudara a
entender cuantos productos o suscripciones necesitamos vender para cubrir todos nuestros

costos.
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El punto de equilibrio, en el contexto de nuestro negocio, es una métrica crucial que nos
proporciona informacién valiosa sobre cudndo comenzamos a generar ganancias y a qué
nivel de ventas podemos cubrir todos nuestros costos. En esta descripcion, profundizaremos
en el punto de equilibrio y destacaremos una relacion clave: la necesidad de tener 27

suscriptores anuales para alcanzar este punto vital.

Tabla 17 - Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO=  COSTOS FIJOS
MARGEN CONTRIBUC(PV UNI - COSTO VARIABLE UNIT)

| PUNTO DE EQUILIBRIO

PQ= $ 52.306,11
$ 13,42
PQ= S 3.898,05 325 CAJAS

27 SUSCRIPCIONES
Descripcion del Punto de Equilibrio y la Relacion de 27 Suscriptores Anuales:
Punto de Equilibrio en Unidades Vendidas:

Nuestro punto de equilibrio se define como el nivel de ventas en el cual los ingresos totales
son iguales a los costos totales. En otras palabras, es el punto en el que comenzamos a generar
ganancias. Para nosotros, alcanzar el punto de equilibrio significa que hemos vendido
suficientes productos o suscripciones para cubrir todos nuestros costos, incluidos los costos

de ventas, los gastos operativos y los impuestos.
La Importancia de 27 Suscriptores Anuales:

Una cifra clave que destaca en nuestro analisis del punto de equilibrio es la necesidad de
contar con 27 suscriptores anuales. Esto significa que, para alcanzar el punto de equilibrio,
necesitamos que 27 personas se comprometan a suscribirse a nuestros productos o servicios
durante un afio completo. Estos suscriptores proporcionan una base de ingresos constante y

predecible que contribuye significativamente a cubrir nuestros costos fijos.
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Los suscriptores anuales tienen un impacto positivo en nuestro negocio, ya que representan
un flujo constante de ingresos, 1o que reduce la presion sobre las ventas individuales de
productos. Esto también nos brinda la oportunidad de planificar a largo plazo y centrarnos
en la retencion de clientes, brindando un excelente servicio y productos de calidad para

mantener a nuestros suscriptores durante todo el afio.
Lograr el Exito Financiero:

Al reconocer la importancia de tener 27 suscriptores anuales en nuestro punto de equilibrio,
estamos enfocados en crear estrategias de marketing y promocién que fomenten la lealtad
del cliente y atraigan a nuevos suscriptores. Este enfoque nos permitira no solo alcanzar el
punto de equilibrio, sino también generar ganancias sostenibles a medida que nuestro

namero de suscriptores aumente.

El punto de equilibrio y la relacion de 27 suscriptores anuales son elementos cruciales de
nuestra estrategia financiera. Nos proporcionan un objetivo claro y una guia para alcanzar el
éxito a medida que continuamos brindando productos y servicios de calidad a nuestros

clientes.

En el mundo empresarial, la toma de decisiones se basa en datos y analisis financieros
solidos. Para determinar si un negocio es viable o no, es fundamental evaluar su rentabilidad
y capacidad para generar retornos positivos. En este contexto, hemos realizado un anélisis
financiero exhaustivo de nuestro proyecto, centrdndonos en tres métricas clave: el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno de la Inversion (ROI).
Estos indicadores nos proporcionaran una vision clara de la viabilidad financiera de nuestro

negocio.
Valor Actual Neto (VAN):

El Valor Actual Neto del proyecto es de $226,454.65. Esto significa que, después de
considerar todos los ingresos y egresos futuros y aplicar una tasa de descuento del 10%, el

proyecto generara un valor presente neto positivo de $226,454.65. Un VAN positivo indica




Pagina 89 de 105
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

que el proyecto generara mas ingresos de los que costard implementarlo, lo que es una sefial

muy alentadora para los inversionistas.

El VAN positivo indica que el proyecto es rentable y genera valor.

Tasa Interna de Retorno (TIR):

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 246%. La TIR es una medida de la
rentabilidad de la inversion y representa la tasa de rendimiento que se obtendria si se
reinvierten todos los flujos de efectivo futuros a la misma tasa. Una TIR del 246% es
excepcionalmente alta y sugiere que el proyecto tiene un gran potencial de retorno

financiero.

Periodo de Recuperacion:

El Retorno de Inversion se logra en 1 afio. Esto significa que la inversion inicial de
$13,076.53 se recupera completamente dentro del primer afio de operacion del proyecto. Un
ROI de 1 afio es una sefial muy positiva, ya que indica que los inversionistas pueden esperar

recuperar su inversion inicial en un periodo de tiempo relativamente corto.

En resumen, con un VAN positivo, una alta TIR del 246% y un ROI de 1 afio, el proyecto
demuestra ser altamente rentable y financiera y econdmicamente viable. Los inversionistas
pueden esperar obtener rendimientos significativos y una rapida recuperacion de su inversion

inicial.

Este informe proporciona una visién integral de la salud financiera del proyecto, permitiendo

una toma de decisiones informada y estratégica para su implementacion y crecimiento.

6. CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Tras un analisis profundo de nuestro proyecto, hemos llegado a varias conclusiones

significativas gue respaldan su viabilidad y potencial. En primer lugar, queda claro que este
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proyecto tiene un impacto social y econémico positivo para los emprendedores y artesanos
ecuatorianos. Al proporcionarles una plataforma para mostrar sus productos y conectarlos
con un mercado internacional, estamos contribuyendo al crecimiento de sus negocios y a la

promocion de la cultura y la artesania de Ecuador.

En segundo lugar, la investigacion realizada en Seattle, Estados Unidos, ha revelado una
oportunidad de negocio prometedora. La aceptacion del modelo de suscripcion de cajas
misteriosas y la atraccién de productos de origen ecuatoriano respaldan nuestra decision de

ingresar a este mercado.

Ademas, hemos identificado que el elemento de sorpresa en el contenido de la caja es un
factor clave para atraer a los consumidores. Este enfoque en la incertidumbre crea un

atractivo adicional y despierta la curiosidad de los clientes potenciales.

También es importante destacar que el mercado de suscripciones mensuales en Estados
Unidos, aungue en su mayoria compuesto por mujeres, presenta oportunidades para atraer a
un publico diverso. Los hombres, en particular, tienen una tendencia a mantener multiples

suscripciones, lo que indica un potencial crecimiento en ventas.

Ademas, mas de un tercio de la poblacién estadounidense busca productos ecoamigables, lo

que esta en linea con nuestra propuesta de valor centrada en la sostenibilidad.

Basandonos en la evidencia presentada podemos afirmar que este proyecto tendra un
impacto social econémico y positivo para muchos emprendedores y artesanos ecuatorianos.
Se identifico la oportunidad de negocios en Seatlle, Estados Unidos basandonos en la
investigacion realizada, donde se determind que el modelo de negocio posee aceptacion y

los productos son atractivos.

La incertidumbre del contenido de la caja atrapa a los consumidores, haciendo que sea
atractivo para el publico el hacerles llegar un producto que no saben qué va a contener. La
mayoria de las marcas que venden suscripciones de cajas misteriosa que tienen éxito se

encuentran en el mercado estadounidense.
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La mayoria de los consumidores de suscripciones mensuales son mujeres, no obstante, los

hombres suelen tener mas suscripciones a la vez. Mas de un tercio de la poblacion

estadounidense busca consumir productos eco amigables, y generalmente estos mismo

suelen tener un poder adquisitivo medio alto.

RECOMENDACIONES

Para el éxito continuo de Anonymous Relics, hemos formulado una serie de
recomendaciones clave:

Marketing Internacional Sostenible: Se recomienda mantener y fortalecer nuestro
enfoque en el marketing internacional, destacando nuestros valores de
responsabilidad social y ambiental. Esto nos permitira atraer a un pablico mas amplio
y comprometido.

Exploracion de Nuevos Mercados: Si bien Capitol Hill en Seattle es nuestro mercado
internacional objetivo inicial, debemos estar preparados para expandirnos a otros
lugares una vez que hayamos logrado un sélido posicionamiento. La exploracién de
mercados con caracteristicas similares, como el interés por actividades culturales,
puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento.

Asociaciones Estratégicas: La colaboracion con marcas u organizaciones que
compartan nuestros valores es fundamental. Establecer asociaciones estratégicas nos
ayudara tanto en la distribucion como en la promocion de nuestros productos.
Compromiso con la Sostenibilidad: Continuar enfocandonos en la sostenibilidad en
todos los aspectos de nuestro negocio, desde la logistica hasta el empaque, es
esencial. Comunicar con transparencia cdmo estamos reduciendo nuestro impacto
ambiental refuerza nuestra propuesta de valor y demuestra nuestro compromiso con
la sostenibilidad.

Estas recomendaciones se alinean con nuestra vision de crear un negocio sélido y
sostenible que no solo sea exitoso en el mercado internacional, sino que también
tenga un impacto positivo en la vida de los emprendedores y artesanos ecuatorianos.
Mantener, consolidar y potenciar el marketing internacional con especial enfoque en

la segmentacion psicografica, resaltando valores relacionados a la responsabilidad
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social y ambiental para resultar mas atractivos para la audiencia meta, de la mano de
principios éticos que hoy en dia resaltan mucho como el trabajo digno y el pago justo.
Si bien se ha seleccionado a Capitol Hill en Seattle como el mercado internacional
objetivo, cuando se haya logrado un buen posicionamiento, a futuro hay que medir
el potencial ingreso a otros segmentos geogréaficos, iniciando por mercados que
posean caracteristicas similares como el interés por actividades culturales, para
ampliar el alcance del negocio.

La asociacion estratégica con marcas u organizaciones que compartan los mismos
valores que Anonymous Relics es fundamental, por lo tanto, caminar en la blsqueda
constante de estas asociaciones va a ser clave tanto para distribuir como para
promover el producto.

Continuar apuntando a la sostenibilidad en aspectos logisticos y de empaque
comunicando claramente como se estan reduciendo los impactos ambientales en cada
proceso, algo que potenciard y reforzara la propuesta de valor y nuestro compromiso

con la sostenibilidad.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Resultados Encuesta

1. ¢Cudl es tu rango de edad?

2. ¢Estas consciente de la importancia de utilizar productos sostenibles?

@ 1324
@ 2534
® 35-44
® 4554
® 55 o mas

®si
@ Mo

3. ¢Alguna vez has adquirido una caja misteriosa mediante una suscripcion mensual?

@ Si, actualmenie tengo una suscripcion
@ Si,lo hice en el pasado

@ Mo, pero me gustaria probarlo

@ Mo, no me interesa
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4. ;Qué tan interesado/a estarias en recibir una caja misteriosa con productos sostenibles
hechos en Ecuador?

@ Muy interesado/a
® Interezadola

) Indiferents

@ Mo interesada/a

5. ¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar mensualmente por una caja misteriosa de este tipo?

@ Menos de 320
@ Entrs 520 y 540
@ Entrs 540 y 550
@ Mas de 350

6. ¢ Cual de los siguientes tipos de productos sostenibles te gustaria recibir en una caja
misteriosa? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

Productos de cuidado personal y

. A7 (77.3 %)
cosmeticos

Productos alimenticies y snacks
Menaje de casa y cocina
Textiles, moda y accesarios

Otros 4152 %)

0 5 10 15 20

7. ¢ Qué caracteristicas son las mas importantes para ti al elegir productos sostenibles?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)
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Uso de materiales reciclados
como insumos

Produccion local T(31.8%)

Precios jusios para el producier

Empaques ecologicos y eco-
amigables

Cerlificaciones internacionales 2(91%)
Dtros 4 18.2 %)

0.0 25 50 75

8. ¢ Cuanto valoras la produccién local?

@ Mucho
@ Algo
@ Mo lo considero relevante

3(36.4 %)

12 (54.5 %)

10 (45.5 %)

9. ¢ Consideras que recibir una caja misteriosa con productos sostenibles podria influir

positivamente en tus habitos de consumo?

@ 51, definitivaments
@ Si en cierta medida

@ No creo que tenga un impacto
significativo

@ Mo estoy seguro/a

10. ¢Qué tan emocionante te parece la idea de descubrir nuevos productos sostenibles a través

de una caja misteriosa?

@ Wuy emocionante
@ Emccionante

@ Neutro

@ Poco emocionante
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11. ¢ Prefieres una caja misteriosa tematica (centrada en un tema especifico cada mes) o una
seleccidn variada de productos sostenibles en cada caja?

@ Temitica
@ Seleccion variada
@ Mo tengo preferencia

12. ¢ Cuél seria la frecuencia ideal para recibir tu caja misteriosa?

@ cada mes
@ cada dos meses
@ cada tres meses

13. ¢Qué método de entrega preferirias para recibir la caja misteriosa?

@ Envio a domicilio
@ Funto de recogida cercano
@ Mo fengo preferencia

14. ; Te gustaria tener la opcion de personalizar los productos que recibes en la caja misteriosa?
(escoger colores 0 motivos)
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@ =i, definitivaments
@ 5i en cierta medida

@ No, prefiero que sea tolalmente
SOIpresa

15. ¢Estarias dispuesto/a a recomendar esta caja misteriosa de productos sostenibles a tus
amigos y familiares?

@ Si, sin duda

@ Probablements si
@ No esfoy seguro/a
@ Mo, no lo haria

16. ¢ Qué otros servicios o beneficios te gustaria recibir como suscriptor/a de la caja misteriosa?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Descuentos exclusivos en futuras

16 (T2.7 %)
compras

Contenide educative sobre

9 (409 %
sostenibilidad y productos eco-... { )

Acceso a eventos o aclividades

relacionadas con la sostenibilidad 91409 %)

Regalos adicionales sorpresa 11 (50 %)

Otros

17. ;Cuédl es tu principal motivacion para utilizar productos sostenibles?




Pagina 100 de 105
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL
Powsred by

Arizona State University

Contribuir a la preservacion del
medic ambiente

15 (68.2 %)

Cuidar mi salud y bienestar

Apoyar la economia local y a los
pequefios emprendedores

Otros

18. ¢ Te consideras un consumidor/a activo/a en la busqueda de productos sostenibles?

@ =i, siempre busco productos sostenibles

® 4 veces. dependiendo de la
disponibilidad y conveniencia

@ Mo. no suelo buscar especificamente
producios sostenibles

19. ¢Estarias dispuesto/a a pagar un precio ligeramente mayor por una caja misteriosa de
productos sostenibles en comparacion con otros productos convencionales?

@ 30, los productos v la experiencia lo
Justifican

@ Mo el precio es un factor determinante
para mi

21. ¢ Estarias dispuesto/a a comprometerte con una suscripcion a largo plazo para recibir tu caja
misteriosa de productos sostenibles?
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@ Si, preferiria una suscripeion a largo
plazo para obtener beneficios
adicionales

@ Si pero me gustaria tener la opcion de
una suscripcion mensual sin
compromiso

@ No. preferiria una suscripcion mensual
sin compromiso

22. ;Qué canal de comunicacion preferirias para recibir actualizaciones e informacion sobre la
caja misteriosa y los productos sostenibles?

Cormeo electronico 14 (63.6 %)

Redes sociales 12 (54.5 %)

Mensajes de fexto (SMS) 1(4.5%)

Aplicacion mavil dedicada o

. 5(227 %
pagina web & !

Ciro

23. ¢Qué duracion minima considerarias adecuada para probar la caja misteriosa antes de
decidir si te gusta 0 no?

® 1mes
® 2 meses
0 3 meses

@ No tengo una duracién minima en
mente

24. ;Cudl es tu nivel de conocimiento sobre los productos sostenibles hechos en Ecuador?




Pagina 102 de 105
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL
Pawarsa by

Arizona State University

@ Estoy bien informadofa y conozco una
amplia variedad de producios

@ Tengo un cenocimiento basico, pero me
gustaria aprender mas

@ No tengo mucho conocimiento sobre
estos producios

25. ¢ Considerarias importante que la caja misteriosa incluya productos de marcas reconocidas
y establecidas en el mercado de productos sostenibles?

@ Si. es importante para mi recibir
preductos de marcas establecidas

@ Mo es necesario, estoy abierio/a a
descubrir nuevas marcas emergentes

8.2.Anexo 2: Resultados Focus Group

1. ¢Qué tan interesado/a estarias en recibir una caja misteriosa con productos
sostenibles hechos en Ecuador?

- Factor Sorpresa. Cualquier producto es aprovechable, e incluso podemos conocer
cosas que nunca hubiese imaginado que hacian o existian.

- Me interesa porque quiero conocer mas sobre los productos ecuatorianos y su gente
y qué valor agregado les dan.

- Estoy muy interesada porque es una forma creativa e innovadora de dar a conocer
productos ecuatorianos de calidad con una experiencia unica de sorpresa.

- Me interesa mucho porque soy seguidora de los emprendimientos y me parece
importante gque si se ajuste a mis necesidades.

2. ¢Qué tipos de productos sostenibles te gustaria recibir en una caja misteriosa?

(Selecciona todas las opciones que apliquen)
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- Menaje de casa, menaje de cocina, ornamentales. - Productos artesanales: muriecos;
telas: sombreros, bufandas; comestibles: café, chocolate, guayusa; otros: piedras de
galdpagos, rosas preservadas.

- Estuches, complementos, alimentos organicos, articulos novedosos de belleza.

- Menaje de casa, ornamentales, snacks, textiles

3. ¢Cuéanto valoras la produccién local? - Muchisimo y es importante contar las
historias de los productores.

- Lavaloro mucho y consumo productos locales.

- La valoro mucho pero no conozco sobre emprendimientos que ofrezcan productos
novedosos fuera de los ornamentales.

- Considero que tengo mucha apreciacion hacia la produccion locales y nuestros
emprendedores.

4. ¢Prefieres una caja misteriosa tematica (centrada en un tema especifico cada
mes) o una seleccién variada de productos sostenibles en cada caja?

- Prefiero una caja temética

- Una caja que tenga varios productos de todas las regiones y categorias

- Unacaja variada

- Una caja con productos variados

- Caja temaética solo para ocasiones especiales

5. ¢Queé otros servicios o beneficios te gustaria recibir como suscriptor/a de la caja
misteriosa? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

- Productos reutilizables que pueda aprovechar en el dia a dia o en mi hogar

- La historia de cada emprendimiento, posicionamiento de marca a través de una
pagina web; networking.

- Que sea una plataforma para poder vender nuestros productos.

6. ¢Estarias dispuesto/a a comprometerte con una suscripcion a largo plazo para
recibir tu caja misteriosa de productos sostenibles?

- El si fue unanime, algunos optarian por el pago mensual y otros por el pago anual,

pero acordaban en que les gustaria recibir la caja de manera mensual.

8.3.Anexo 3: Pagina web
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https://www.religuiasanonimas.com/

593 99 939 0090 infosreliquiasanonimas cor

Inicio  Suscripcién  Nuestros emprendedores  Sugerencias W@

REIIQUIAS ANONIMAS

«Descubre, apoya y enamérate de Ecuador a

través de cada reliquia misteriosa»

Cada elemento dentro de esta caja ha sido
cuidadosamente seleccionado para cautivar tu

imaginacién y despertar tu curiosidad.

ilA EMOCION ESTA A PUNTO DE DESBORDARSE!

iUNETE A ESTA AVENTURA Y DESPIERTA TU ESPIRITU
EXPLORADOR!
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- Lacaja y Relics p la cultura
ecuatoriana, apoya a emprendedores locales y ofrece una
experiencia emocionante.

« Brinda comodidad y contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

= Descubre un mundo de sorpresas y contribuye al crecimiento

econémico responsable.
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