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RESUMEN

Este proyecto busca implementar un nuevo modelo de planeacion de la demanda y produccion
basado en la metodologia DDMRP (Demand Driven MRP) en la empresa Confidulces S.A., la
cual se dedica a la produccion de productos de confiteria, gomas de mascar y chocolates. La
variabilidad de la demanda, niveles de servicio insuficientes, asi como altos niveles de inventario
han llevado a la compaiiia a plantear el cambio del modelo de planeacion como uno de sus
objetivos estratégicos de corto plazo. Este objetivo tiene como target llegar a un 97% en el nivel
de servicio. El analisis de situacion actual del proceso de planificacion muestra que existe un cuello
de botella en la produccion, cuyas causas son es el tiempo definido por la compafia para la
reposicion de los productos -2 semanas- y la burocracia en la planeacion de la demanda. DDMRP
busca eliminar ese cuello de botella y también procesos adicionales que no aportan valor a la
planeacion, para acortar el ciclo total de reposicion. A su vez, propone herramientas para poder
mejorar la gestion de la demanda y optimizar el manejo de inventarios. Los resultados muestran
que la metodologia le hubiese permitido a la compaiiia, al 01 de junio de 2023, disminuir los
niveles de inventario en 596 mil doélares, en el 20% del total de sus productos del portafolio, y

garantizar un incremento un incremento en el fill rate, al pasar de un 95% a 97%.

Palabras claves: DDMRP, planeacion de demanda, Inventarios, nivel de servicio, cuello de

botella.
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ABSTRACT

This project seeks to implement a new demand and production planning model based on the
DDMRP (Demand Driven MRP) methodology in the company Confidulces S.A., which is
dedicated to the production of confectionery, chewing gum and chocolate products. Demand
variability, insufficient service levels, as well as high inventory levels have led the company to
propose a change in the planning model as one of its short-term strategic objectives. This objective
is aimed at reaching a 97% service level. The analysis of the current situation of the planning
process shows that there is a bottleneck in production, the causes of which are the time defined by
the company for product replenishment - 2 weeks - and the bureaucracy in demand planning.
DDMRP seeks to eliminate this bottleneck and also additional processes that do not add value to
planning, in order to shorten the total replenishment cycle. At the same time, it proposes tools to
improve demand management and optimize inventory management. The results show that the
methodology would have allowed the company, as of June 01 2023, to reduce inventory levels by
596 thousand dollars, in 20% of its total product portfolio, and to guarantee an increase in the fill

rate, going from 95% to 97%.

Key words: DDMRP, demand planning, inventories, service level, bottleneck.
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INTRODUCCION

Confidulces S.A. es una empresa que se dedicada a la produccion de productos de
confiteria, gomas de mascar y chocolates. La planificacion estratégica de la compaiiia busca en el
corto plazo fortalecer sus productos core e incrementar el valor del negocio. A mediano plazo el
objetivo es explorar y expandir las fronteras del negocio con el desarrollo de nuevas marcas y
productos; y, finalmente en el largo se planea buscar oportunidades totalmente nuevas que
permitan reinventar el negocio.

Para incrementar el valor del negocio la compatiia se planteo6 los siguientes objetivos:

1. Incrementar la eficiencia en la produccion de marcas core en un 5%.
2. Cambiar el modelo de planificacion de la demanda y produccion.

3. Mejorar el acompafiamiento a la gestion comercial.

4. Buscar eficiencias en el gasto administrativo.

5. Eficiencia en la produccion y mantenimiento.

Cambiar el modelo de planificacion de la demanda y producciéon es uno de los objetivos
estratégicos clave de la compafia para lograr el fortalecimiento del valor del negocio, el mismo
que serd el objeto de estudio de este proyecto. El propodsito es proporcionar herramientas que
permitan a las areas de produccion y planificacion estar preparadas para enfrentar la incertidumbre
de la demanda. La mayoria de los productos (SKUs) de Confidulces S.A. presentan una alta

variabilidad, lo cual dificulta su manejo durante los picos de estacionalidad. A pesar de que
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actualmente la planeacion de la demanda y produccion se la realiza con un modelo tradicional de
S&OP, no han sido suficiente para poder garantizar niveles de inventario y servicio adecuados.
Por lo tanto, es necesario encontrar una nueva metodologia que organicen la interaccion entre
departamentos y al mismo tiempo, minimicen la variabilidad y la inversion de tiempo en la gestion
de la demanda y la produccion. El modelo Demand Driven Material Requirements Planning

(DDMRP) se propone como una alternativa para cambiar el modelo de planificacion y produccion

actual.
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PARTE I.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1 Objetivo general

Implementar la metodologia DDMRP (Demand Driven MRP) en el proceso de planeacion

de la demanda y produccion de la empresa Confidulces S.A.

1.2 Objetivos especificos

1. Evaluar y analizar la situacion actual de la cadena de suministro de la empresa para
identificar areas de oportunidades para la implementacion de DDMRP.

2. Disenar e implementar un modelo de planificacion y gestion de inventarios basado en la
metodologia DDMRP, que permita optimizar la respuesta a la demanda, minimizar los

niveles de inventario e incrementar el nivel de servicio al cliente.

CAPITULO 1.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMPANIA

1.1 Descripcion de la compaiiia

Confidulces S.A. es una empresa multinacional ecuatoriana dedicada a la produccion de
dulces, chicles, chocolates, gomitas, entre otros tipos de dulces, con presencia en mas de 35 paises
alrededor del mundo. Cuenta con una fuerte participacion en el mercado nacional y es lider en las
categorias de chicles y chupetes, superando a empresas como Mondelez, Colombina y La
Universal. Su estrategia de constante innovacion y posicionamiento de marcas la ha llevado a
convertirse en una de las 100 mayores productoras de confites a nivel mundial. La compafiia se

destaca por su enfoque en la excelencia operativa y por la bisqueda de una cadena de suministro
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eficiente. Confidulces S.A. actualmente se encuentra en un proceso de transformacion cultural y

digital con el objetivo incrementar el valor de su negocio actual.

1.2 Mision

Creemos en un mundo en el que exista la felicidad para todos.

1.3 Vision
Somos una multinacional innovadora, 4gil y eficiente; cercana al consumidor, con las

marcas preferidas y una so6lida posicion en el mercado.

Confidulces S.A. enfoca su estrategia de ventas para atender canales de venta que le
permita, por un lado, llegar al mercado de consumidores jovenes y adultos con productos como
chicles y, por otro lado, participar en el segmento de nifios y adolescentes con productos como
caramelos, chupetes y chocolates. El valor y la presencia de sus marcas se destacan por entregar
sensaciones y emociones Unicas a sus consumidores. La figura 1 muestra los componentes de la

cadena de valor de la compaiiia.

Figura 1. Bussiness Model Canvas: Confidulces S.A.
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ACTIVIDADES CLAVE

Negociacion con proveedores regionales
Abastecer y distribuir oportunamente los
productos a los canales de venta

Elaborar una planificacion de la demanda
adecuado a las necesidades del mercadeo

Mantener, mejorar e incrementar el
portalofio de productos
Prever las necesidades del mercado

PROPUESTA DE VALOR

Produccion, almacenamiento,
distribucion y transporte de
productos

Servicio de calidad y
oportuno

Satisfaccion de los clientes
Calidad de los productos
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RELACION CON SEGMENTO DE
CLIENTES CLIENTES

Generacion de valor a traves de
sensaciones y emociones
Sistemas automatizados
Diferencia en servicio
Optimizacion del tiempo
Servicio eficaz y eficiente
Optimizacion de los recursos

Nifios y adolescentes
Consumidor joven y adulto
Mayoristas y minoristas

Financieras RECURSOS CLAVE Cumplimiento de CANALES
regulaciones e - -
Personas Distribuidores internacionales
. Desarrollo del personal .

Magquinarias Mei . . Mayoristas

Conocimiento gjoramiento continuo Detallista

Recursos financieros Autoservicios

Capacitacion continua Marketing & Publicidad
ESTRUCTURA DE COSTES INGRESOS

Distribuidores internacionales
Distribuidores nacionales
Puntos de venta

Costos de Materias Primas
Costos de produccion y mantenimiento
Costos administrativos

La compaiia compite en un mercado de consumo muy eldstico con méargenes de ganancia
calculados sobre la base de productos que compiten en monedas de $ 0.05 centavos, $ 0.10
centavos, $ 0.25 centavos, 0.5 centavos y 1.00 ddlar. Esto tltimo exige eficiencias a nivel de costos
y gastos a lo largo de toda la cadena de valor para poder ser competitivos en el mercado. Debido
a que la innovacidn constante de un mismo no producto no garantiza un incremento en el willing
to pay de los clientes, los aliados claves son uno de los componentes mas importante de la cadena
de valor para poder mejorar los margenes a través de la optimizacion de los costos de produccion.
En una compaiiia de dulces los proveedores nacionales e internacionales son aliados claves, ya que
pueden permitir, a través de buenas negociaciones en insumos estratégicos como azucar, glucosa
y esencias, un incremento o disminucion de varios puntos en el margen de ganancia de los
productos de forma inmediata. Por otro lado, considerando la variabilidad de la demanda en este
sector, un buen sistema de planificacion puede significar un incremento o disminucion en el market

share, no solo por la disponibilidad del producto en el momento que se necesite sino por la
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optimizacién de los costos de produccion que se pueden obtener cuando se realiza una adecuada

planeacion.

Figura 2. Planificacion estratégica: Hosin Kanri, Confidulces S.A.

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE NEGOCIO PLANIFICACION ESTRATEGICA PLAMIFICACION TACTICA
Directrices Objetivos Estratégicos Estrategias Indicadores [KPIs] Actividades Clave [1]2[3][4][5][E]
Evaluacidn de Cornpras
- Evaluar nuevas alternativas gormas . proveedores actuales P
Estudiar v desarrollar constantermente procesos, ; " Reduccidn del costa
. =l d baszes que garantizen la calidad de irectdt L ierto d Busgueda de C
1 Eficiencia en materias primas, materisles 1w proveedares para Eroducts irectdd mmanterimienta de) | Do s estratégicos |0TPTAS
-roduccién de marcas optirizar costos de los productos Caore en al TLoorar I‘a sficiencia en las compras caracteristicas —
p oy menos 522 anual, sin perder |a calidad de los o . . sensoriales |a calidad de | |Feduccidn de costes de C
core en 52 A de MP v Materiales arnpras
mismos . A . . lo= productos [l
- Prunning de haterias primas P "
Materiales Andlziz agil de costez de
MP para detectar Cornpras
Var aciones
Implementacion de
nuevo modelo de Planificacidn
Implementar un modelo eficiente de planificacion, | | - Implementar esquema nuevo de planificacion
programacion u produccién con base en el Plarificacidn alineado ala demanda | Dias de Inventario Feduccion de SKU que
2. Modelo de consumo real del mercado que garantice el real del mercado, - Mimerp total de sku's representen menos del  [Planificacion
produccidn incrernento del valor del negocio, reduciendo los - Enfocar la reduccion (prunning] en | E vacLaciones 102 de la venta
niveles de inventario v las bajas. SKLI's que hacen menos del 107 de
la venta Reduccion de bajas de . -
Planificacidn
productos
- Crear alertas que apoven ala gestion Implementar paneles de
L. . oportuna de la administracidn de - Drop Real { Drop enplan) | oonirq) Mercadeo
Implementacidn de paneles de contral sinnples u EFWy - Yentaz marcaz Core
P autornatizados que potencien |a gestion diaria del " . Feal { Presupuesto
3. Acompafiamiento a - Implernentacidn de paneles de
la Gestién Comercial equipo comercial W que permitan administrar el Cartrol para moritorear cierres Marcas Core Real N |
negocio en 52 periodos. - Yental Total Real { utornatizar |os procesos |, ..o
sernanales de ventas. . Presupussto de ventas de alertas
-Carnbio de rnodelo de commisiones a aroal
pago semana
- . Identificar habilidades
Establecer un sisterna de contral de gastos - Defirir un responsable de cada linea) necesarias para cada
4. Control del Gasto administrativos con el objetivo de reducir los de gastos del PRG Gasto administrativo realt | | uesta Finanzas
Administrativo gastos  enfocar los recursos en los aceleradores [ - Fenegociacion de gastos de servicio | Gasto administrativa Diefimir metaz de Finanzas
dela venta. [ adrninistrativo. plar. Proporcionar recursos v
- Optirizacion Estructura herramientas Finanzas
1 bonitorear el progreso  [Finanzas

La figura 2 detalla el plan estratégico de Confidulces S.A. para los proximos 3 afios, en
donde se busca fortalecer las marcas core del negocio e incrementar el valor de la compaiiia. La
implementacion de un modelo de planificacion que se alinee con la demanda y el consumo real
del mercado busca mejorar los niveles de servicio al pasar del 95% al 97% sin incrementar los
niveles de inventario. También se busca realizar un prunning de SKUs, es decir una depuracion
del nimero de cdédigos de producto terminado para poder enfocarse en los de mayor valor. Los
KPI para este proceso seran los dias de cobertura, el nimero de SKU, el porcentaje de evacuacion
de producto y el nivel de servicio. La implementacioén del modelo y la evaluacion de los resultados

tendra un periodo de 12 meses, en donde la implementacion del nuevo modelo serd de 4 meses.
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CAPITULO 2.- ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE PLANEACION DE LA

DEMANDA Y PRODUCCION DE CONFIDULCES S.A.

El proceso de planificacion y produccion actual de Confidulces S.A. empieza con la
recepcion de la demanda (forecast), luego de la reunién de S&OP. En esta reunion se define un
horizonte de 12 meses con una uUnica correccion semestral. La demanda es enviada por el

departamento de mercadeo y en funcién de ella se realiza la planificacion de la produccion.
Figura 3. Mapa de flujo de valor del estado actual de Confidulces S.A.
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LA DEMANDA Y PRODUCCION Pl =%
( o. Visual Paradigm
g
Forecast aprobado

Venta diaria
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DETERMINAR nrspnmgﬂ;gg s :ﬁé%ﬁf&gisp%i REVISION DE CORRECCION DE GENERACION DE
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UNIDADES A MATERIAS PRIMAS Y DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD DE PRIORIDADES DE ORDENES DE EHEErioa
PRODUCIR MATERIALES INSUMOS PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
JEFE DE
= JEFE DE : JEFE DE =
JEFEDE ANALISTAS DE PLANIFICACION Y AMALISTA DE PROGRAMADORES
- — | m c > — c | o |
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El departamento de planificacion utiliza la demanda proyectada para activar la produccion de

los SKUs, de forma conjunta con el departamento de produccion. El forecast se utiliza también para

la compra de materias primas y materiales. La reposicion del inventario se realiza de forma
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quincenal, pero con un horizonte de 2 meses; es decir, se busca tener una cobertura mensual de 2

meses. La figura 4 permite determinar que el tiempo promedio para producir una unidad desde que

se recibe el forecast es de 23.5 dias.

Tabla 1. Takt time de planeacion de la demanda y produccion

Descripcion Cantidad Unidad
Demanda del cliente mensual 645.00 sku
Dia de trabajo (Suponiendo que son 8 horas) 480.00 min
Dias laborables en un mes 22.00 dias
Tiempo total de produccion mensual 10,560.00 min
Demanda + Scrap 677.25 sku
Takt Time 15.59 min/sku

(7 Business
~ School

La tabla 1 muestra el tiempo estdndar en minutos que tomaria producir 1 SKU desde que se

recepta el forecast aprobado. Todos los procesos que se encuentre sobre esta media son

considerados cuellos de botella y las mejoras que se busquen estan enfocadas a eliminaros u

optimizarlos.

Figura 4. Grafica de balance del proceso de planeacion de la demanda y produccion
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La figura 4 evidencia que el tiempo de produccion es el cuello de botella del proceso de

planeacion, por lo cual, las mejoras que se busquen implementar deben estar enfocadas en disminuir

los tiempos que le toma a produccién para la reposicion de los SKUs.

Tabla 2. Identificacion de desperdicios en el proceso de planeacion y produccion

Proceso

Determinar unidades
de producto
terminado a producir

Desperdicio

Calculo manual de unidades a
producir considerando el
inventario a la fecha y la
demanda del forecast.

Desperdicio de tiempo en
revision a través de calculos
manuales.

Oportunidad

Se puede automatizar el
proceso para que desde una
aplicacion se calcule de
forma  automatica las
unidades a producir de forma
mensual, semanal o diaria.

Accion Propuesta

Implementar una nueva

metodologia de
planeacion de la
demanda.

Revision de
disponibilidad de
materias primas y
materiales

Esperar al envio del numero de
unidades a producir por jefe de
planificacion.

Tiempo perdido por espera de
numero final a producir.

Si el nimero de unidades a
producir se calcula de forma
automatica, no se requiere
esperar para empezar a
revisar disponibilidad de MT
y MP.

Implementar una nueva

metodologia de
planeacion de la
demanda.

Definir prioridades de
produccion por

Reunidn de 1 dia para calcular lo
que se puede o no producir en

Tiempo perdido por revision de
disponibilidad de materiales.

Mejorar la metodologia de
abastecimiento a nivel de

Implementar una nueva

. e funcion de las fechas de llegada | Produccion deberia contar con . . metodologia de

disponibilidad de .. R . o . materias primas y .
. de transitos y el inventario a la|el 100% de materiales . abastecimiento.
insumos . materiales.

mano. requeridos.

Reunion de 1 dia con el equipo de e

., X ., , | Agilizar el proceso de
produccion para acordar el | Planificacion no  deberia Implementar una nueva

Revision de capacidad
de produccion

numero de unidades posibles a
producir por capacidad de
maquina y disponibilidad de
personal.

intervenir en el andlisis de
capacidades, puesto que es un
tema netamente de produccion.

revision de capacidades
dandole visibilidad diaria a
produccion de las unidades a
producir.

metodologia de
planeacion de la
demanda.

Correccion de
prioridades de
produccion

Reunién de 1 dia para priorizar
llegada de materiales por nuevo
numero de unidades a producir
acordado con produccion.

Tiempo perdido por revision de
disponibilidad de materiales.
Produccién deberia contar con
el 100% de materiales
requeridos.

Mejorar la metodologia de
abastecimiento a nivel de
materias primas y
materiales.

Implementar una nueva

metodologia de
planeacion  de la
demanda.

Generacion de
ordenes de produccién

Ingreso de 6rdenes de produccion
a sistema ERP parte del
departamento de planificacion.

Las ordenes de produccion las
deberia generar cada
programador de produccion
después  de
programacion.

revisar  su

Trasladar este proceso al
departamento de produccion
y que forme parte del
proceso de revision de
capacidades.

Implementar una nueva

metodologia de
planeacion de la
demanda.

Proceso de produccion

Esperar la  revision
planificacion y el cargue de
ordenes de produccion en el

sistema para empezar a producir.

con

Produccion espera hasta que se

carguen las ordenes de
produccion para empezar a
producir producto.

Produccion puede empezar a
producir considerando una
revision diaria de prioridades
que resulta de la
automatizacion en el calculo
de unidades a producir.

Implementar una nueva

metodologia de
planeacion de la
demanda.
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La tabla 2 muestra los desperdicios que se identificaron en cada una de las etapas del proceso

de planeacion de la demanda y planificacion. Asi mismo se identifican las oportunidades de mejora

y las acciones propuestas para alcanzarlas.

Tabla 3. Actividades que agregan y que no agregan valor en el proceso de planeacion de la
demanda y produccion

(ANADE ,
PROCESOS VALOR? OBSERVACION
Definir prioridades de Se deberia garantizar el 100% de disponibilidad de
produccion por disponibilidad MEJORAR | insumos para productos MTS, por lo cual es necesario
de insumos implementar una nueva metodologia de abastecimiento.

Produccién deberia asumir al 100% es actividad y
ELIMINAR | Ginicamente reportar a planificacion en caso de que no se
pueda cumplir con el nimero de unidades requeridas.

Revision de capacidad de
produccion

Con la implementacion de la nueva metodologia y si
ELIMINAR | garantiza el 100% de disponibilidad de insumos, esta
actividad deberia desaparecer.

Correccion de prioridades de
produccion

Generacion de ordenes de

produccién ELIMINAR | Esta actividad debe pasar 100% al 4rea de produccion.
ucci

Dentro de los procesos que no estan sobre la linea de takt time se identifican oportunidades
de mejora e incluso se los puede eliminar. La definicion de las prioridades de produccion depende
del nivel de inventario disponible de materias primas y materiales que se identifique en el momento
de la revision de los SKUs a reponer. Cambiar la metodologia de planificacion y compras permitiria
reducir los tiempos en la revision de prioridades, si es que se llega a garantizar niveles de inventario
adecuados que prevengan la variabilidad y el stock out. Las tres actividades restantes se las puede
eliminar del proceso de planeacion de demanda puesto que se trasladarian al 100% al departamento

de produccion.

Tabla 4. Estado actual vs estado futuro en el proceso de produccion (cuello de botella)

Medicion Unidades ‘ Estado Actual Estado Futuro (meta) % de mejora
Proceso de produccion min/sku 33.49 13.40 -59.99%
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El cambio en la metodologia de planeacion de la demanda busca reducir el tiempo de

produccion de 15 a 6 dias, que es el lead time mas largo para producir una unidad de dulces. Este
cambio permitira eliminar el cuello de botella, puesto que la mejora en el proceso seria de un
59.99%.

En Confidulces S.A. se presentan los siguientes problemas dentro de las actividades de

planificacion y produccion determinados por el cuello de botella:

Tabla 5. Problemas encontrados en el proceso de planeacion de la demanda y produccion

Problema Probabilidad | Impacto | Total
Excesivo tiempo en reuniones de planificacion 5 3 15
Desconocimiento de la actividad o del Erocedimiento 1 5 5
Poca flexibilidad de produccion 4 4 16
Diﬁcul‘tad para planear las reuniones y agendas de las otras 3 3 9
gerencias

Figura 5. Grafica de Pareto de los problemas encontrados en el proceso de planeacion de la
demanda y produccion

Pareto Problemas Cadena de Sumnistro y Produccion de
Confidulces S.A.

30 100%
90%
25 80%
60%
15 50%
40%
10 30%
5 20%
10%
0 0%
Poca flexibilidad de... Dificultad para...
Altos niveles de... Excesivo tiempo en... Desconocimiento d...

Se identifica como el principal problema en la gestion de la cadena de suministro de Confidulces

S.A. alos altos niveles de inventario y bajo nivel de servicio.



% Business

L UIDE Y oo,

Arizona State University
La figura de 6 presenta las posibles causas y resultados que a la postre derivan en los altos
niveles de inventario y bajos niveles de servicio en Confidulces S.A. Pronosticos inexactos de
demanda y no periddicos, los cuales impiden tener una vision real de las fluctuaciones del mercado,
guerras y cambios climaticos que generan altos niveles de variabilidad en el abastecimiento, asi
como procesos de produccion ineficientes y no alineados a la venta real, sumados a una mala
metodologia de inventarios, provocan que la compafiia mantenga exceso de inventario de seguridad

en productos que no lo necesitan e inadecuados niveles de cobertura para los productos de alta

rotacion.

Figura 6. Diagrama de Ishikawa Problema Altos niveles de inventario y bajo nivel de
servicio Confidulces S.A.
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Tabla 6. Modelo de Analisis A3 Problema Altos niveles de inventario y bajo nivel de
servicio Confidulces S.A.
SITUACION ACTUAL SITUACION FUTURA
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 5. PROPUESTA
Confidulces S.A. tiene dificultades para planificar Establecer un equipo de trabajo para implementar el
la demanda y produccion de sus productos, lo que modelo DDMRP.

ha llevado a una falta de eficiencia en la produccion
y a la acumulacion de inventario.

Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema de
pronostico de la demanda y en la importancia de la
planificacion  adecuada de la  demanda.
Establecer un plan de seguimiento y evaluacion
para medir el éxito de la implementacion.

2. SITUACION ACTUAL

Revision de los datos historicos de ventas y
produccion para identificar patrones y tendencias.
Evaluacion de la capacidad actual de produccion y
la disponibilidad de recursos.
Identificacion de los factores que afectan la
demanda, como la estacionalidad y las tendencias
del mercado.

6. PLAN DE ACCION
Implementar el DDMRP en los departamentos de
planificacion y produccion.

Aumentar la capacidad de produccion si es
necesario.

Capacitar al personal sobre la nueva metodologia de
planeacion y produccion. Diagrama de Gantt en la
siguiente pagina.

3. OBJETIVOS

7. SEGUIMIENTO

Reducir el inventario acumulado.
Mejorar la eficiencia de la produccion.
Aumentar la satisfaccion del cliente al cumplir con
los plazos de entrega.

Evaluar el programa de control a largo plazo para
garantizar la eficacia continua del sistema de
prondstico de la demanda y el sistema de
comunicacion entre los departamentos.
Medir el impacto de las capacitaciones periddicas
para el personal con el fin de mantenerlos
actualizados en el wuso del sistema.
Realizar evaluaciones periodicas de la satisfaccion
del cliente y de la eficiencia de la produccion para
identificar oportunidades de mejora

4. ANALISIS

Pronosticos inexactos de demanda y no periddicos, los cuales impiden tener una vision real de las
fluctuaciones del mercado, guerras y cambios climaticos que generan altos niveles de variabilidad en el
abastecimiento, asi como procesos de produccion ineficientes y no alineados a la venta real, sumados a
una mala metodologia de inventarios, provocan que la compafiia mantenga exceso de inventario de
seguridad en productos que no lo necesitan e inadecuados niveles de cobertura para los productos de alta

rotacion.
Revisar Diagrama de Ishikawa
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Tabla 7. Diagrama de Implementacion del modelo DDMRP en la planeacion de la demanda
y produccion de Confidulces S.A.

Inicio del proyecto: 1/8/2023

Mes de inicio de proyecto: 1 31 de agosto de 2023

ASIGNADO
PROGRESO INICIO
A
Clasificar los codigos ATO, MTS, MTO Jefe de Planificacion 1/8/2023 16/8/2023
Actualizacion de Lead Times de los SKUS Jefe de Planificacion 0% 16/8/2023 23/8/2023
Actualizacion de los lotes minimos de Jefe de Planificacion 0% 23/8/2023 30/8/2023
produccion
Implementacion de la metodologia DDMRP Jefe de Planificacion 0% 30/8/2023 29/9/2023

Seguimiento Jefe de Planificacion 0% 29/9/2023 29/10/2023
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PARTE II: ACCIONES DE MEJORA
CAPITULO 1: IMPLEMENTACION DE DDMRP EN CONFIDULCES S.A.

DDMRP (demand driven MRP) es una metodologia para planificar y gestionar las cadenas
de suministro. Su implementacién empieza con una evaluacion exhaustiva de los procesos, a lo
largo de la cadena, para poder identificar las ineficiencias actuales y promover el flujo de
informacion y de productos. El objetivo de esta metodologia es la utilizacion de puntos de
desacople, estratégicamente ubicados, para conducir la generacion de 6rdenes de reabastecimiento,
compras y produccion. Esta metodologia trabaja con un enfoque de demanda real pull y busca
eliminar la bimodalidad en el comportamiento de los inventarios, es decir. Los pasos para la
implementacion de DDMRP son el posicionamiento estratégico del inventario, perfiles y niveles de
amortiguador, ajustes dinamicos, planeaciéon demand driven y la ejecucion colaborativa y visible;

los cuales permiten posicionar, proteger, halar (Ptak & Smith, 2016).

Figura 7. Componentes de DDMRP

Componentes de DDMRP

POSICIONAR PROTEGER HALAR
O=— OO+ —0
Posicionamiento Perfiles y niveles Ajuste Planeacion Ejecucion visible y
estratégico del inventario | de amortiguador | dindmicos | demand driven colaborativa

Fuente: (Ptak & Smith, 2016)

Para la implementacion y célculos del modelo, utilizaremos el 20% del portafolio de
productos de mayor volumen de venta, desde el mes de enero de 2023 a mayo del 2023. Esto ultimo
se debe a que el portafolio de productos de la compafiia supera los 600 SKUs. De este 20% se
seleccionaran los 2 primeros productos la evidencia de resultados y comparacion con el modelo

anterior.
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La implementacion de los buffers trabaja con ventas diarias y con consumos diarios. La
informacion fue descargada del sistema qlik sense. Al no contar con informacion diaria de ventas,
se considerara el promedio de ventas mensuales dividido para 22 dias (dias laborables en planta).
La metodologia indica que los amortiguadores se deben calcular una vez por semana. El célculo se

realizaré todos los lunes después del cierre de 6érdenes de produccion de los fines de semana.

Tabla 8. 20% del portafolio de 648 SKUs que generan el 80% de la venta de la compaiiia de
produccion de confiteria (periodo enero 23 — mayo 23)

Ventas Acumuladas

Descripcion del producto enero-mayo (2023)

DULCE 1 598,063.13
DULCE 2 352,866.00
DULCE 3 285,480.00
DULCE 4 280,599.00
DULCE 5 207,508.00
DULCE 6 190,544.00
DULCE 7 189,734.17
DULCE 8 189,540.00
DULCE 9 187,092.00
DULCE 10 177,228.00
DULCE 11 173,936.54
DULCE 12 173,422.89
DULCE 13 169,675.00
DULCE 14 147,132.00
DULCE 15 141,751.91
DULCE 16 135,004.10
DULCE 17 133,204.38
DULCE 18 123,028.00
DULCE 19 113,514.90
DULCE 20 109,710.40
DULCE 21 109,440.00
DULCE 22 105,924.00
DULCE 23 100,653.00
DULCE 24 95,492.00
DULCE 25 88,146.00
DULCE 26 85,511.00
DULCE 27 83,050.00
DULCE 28 82,144.00

DULCE 29 81,777.29
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DULCE 30 79,639.00
DULCE 31 75,609.00
DULCE 32 74,988.00
DULCE 33 69,480.00
DULCE 34 67,740.00
DULCE 35 66,718.00
DULCE 36 62,946.98
DULCE 37 61,626.00
DULCE 38 61,348.70
DULCE 39 58,912.00
DULCE 40 58,771.00
DULCE 41 57,086.00
DULCE 42 55,123.00
DULCE 43 54,421.00
DULCE 44 51,779.00
DULCE 45 51,416.00
DULCE 46 51,040.00
DULCE 47 50,788.00
DULCE 48 48,480.00
DULCE 49 46,973.00
DULCE 50 46,080.00
DULCE 51 45,141.00
DULCE 52 43,935.60
DULCE 53 42,378.00
DULCE 54 41,655.00
DULCE 55 41,556.00
DULCE 56 40,252.00
DULCE 57 40,157.70
DULCE 58 39,344.00
DULCE 59 38,760.00
DULCE 60 38,129.00
DULCE 61 37,781.00
DULCE 62 37,346.00
DULCE 63 35,558.00
DULCE 64 34,912.00
DULCE 65 34,059.58
DULCE 66 33,792.90
DULCE 67 32,832.00
DULCE 68 32,631.00
DULCE 69 32,504.00
DULCE 70 32,317.00
DULCE 71 31,800.00
DULCE 72 31,578.00
DULCE 73 31,530.00
DULCE 74 30,595.00
DULCE 75 29,880.00

Business
School
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DULCE 76 29,568.00
DULCE 77 28,952.97
DULCE 78 27,193.00
DULCE 79 27,096.00
DULCE 80 27,068.00
DULCE 81 27,055.00
DULCE 82 26,187.00
DULCE 83 25,864.00
DULCE 84 25,727.00
DULCE 85 25,723.59

2.2.1 Componente posicionar

En este paso se situan los puntos estratégicos de desacople a lo largo de la cadena del
producto terminado, que puede ser el centro de distribucion, a nivel de semielaborados, materias
primas, entre otros. En este apartado se busca reducir la variabilidad de la demanda aguas arriba
(abastecimiento) y aguas abajo (distribucion). La metodologia sugiere seis criterios para el
posicionamiento, siendo estos: tiempo de tolerancia de cliente, tiempo de entrega potencial del
mercado, horizonte de visibilidad de ventas, variabilidad externa, apalancamiento del inventario y
flexibilidad, y la proteccion de la operacion critica (Ptak & Smith, 2016). Para el analisis de la

compaiiia se seleccionaron lo siguientes criterios:

2.2.1.1 Horizonte de pedidos o visibilidad de ventas.

Para productos MTS y de mercado local, los pedidos en firme se visualizan con 7 dias de
anticipacion, especificamente para para el canal autoservicios. Los deméas pedidos locales de canal
tradicional y detallista se satisfacen diariamente; y, los productos MTO (de exportacion e

institucionales) tienen una visibilidad de 45 dias.

2.2.1.2 Variabilidad externa

Para determinar la variabilidad externa se analizan los siguientes puntos:



Business

L UIDE School

Arizona State University

2.2.1.2.1 Variabilidad de la demanda

La estacionalidad se encuentra bien definida por la temporada navidefia en los meses de
julio a noviembre. Esta temporada representa entre el 50% y 60% de la venta anual de la compaiiia.
Existen meses adicionales como febrero (san Valentin), junio (dia del nifio) y octubre (Halloween)

en los que se generan picos de demanda.

2.2.1.2.2 Variabilidad del suministro

Se refiere a incumplimientos por parte de los proveedores en las fechas de entrega de las 6rdenes
de compra o debido a retrasos en las entregas, producto de la situacién mundial actual, ejemplo de
esto son los retrasos en las salidas de buques por congestion en los puertos, no disponibilidad de
productos debido a las guerras, protestas y manifestaciones politicas en los paises y eventos
naturales que destruyen las producciones y vias de transito de vehiculos. La creacion de buffers de

materias primas y materiales permite mitigar esta variabilidad.

2.2.1.3 Apalancamiento de inventario y flexibilidad

En la primera etapa de la implementacion se buscard aumentar los niveles de servicio y
disminuir la variabilidad en la demanda a nivel de producto terminado (para la venta). Se
determinaran los niveles adecuados de buffers para garantizar la disponibilidad de producto y la
disminucion del stock out y back orders. En una segunda etapa se implementara amortiguadores a
nivel de lista de materiales (BOM) para por un lado disminuir los lead time de proveedores que
superen los 90 dias en el ciclo de pedido y por otro reducir la variabilidad en el abastecimiento. Los
inventarios clave para la operacion son materias primas y materiales, por lo cual, este sera uno de

los criterios para el posicionamiento de buffers.
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Figura 8. Posicionamiento estratégico del amortiguador

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL BUFFER EN LA CADENA DE SUMINISTRO PARA EMPRESA DE PRODUCCION DE CONFITERIA

ALMANCENM.  |==2
r PRIMAS - 3
90 dias
PLANTADE ~ |[MSSSN|  ALMANCENDE [N CENTRO DE LT
SEMIELABORADOS DISTRIBUCION E )
ALMACEN 4 sdis 7dias
l E

21 dias

PROVEEDORES

E Amortiguador

Lead time

2.2.2 Componente proteger

En esta etapa se construye el perfil y niveles del buffer para la compafia. Se busca mantener

niveles Optimos que prevengan excesos de inventario y quiebres de stock.

2.2.2.1 Perfil y nivel del amortiguador

Los amortiguadores y los niveles de inventario de cada SKU son la base de la metodologia

DDMRP. Existen tres niveles o zonas que se detallan en la figura 9.

Figura 9. Niveles del amortiguador

NIVELES DEL AMORTIGUADOR

Zona del
amortiguador

Amarillo

Descripcion y objetivo

Determina la frecuencia y tamafio de los pedidos (compras y produccion)
Cobertura primaria (inventario fisico maximo del buffer)
Zona de seguridad

Fuente: (Soria Aman, 2021)

Seglin Ptak & Smith (2016), las variables requeridas para la construccion de los amortiguadores

son las siguientes:
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2.2.2.1.1 Configuraciones Grupales (perfiles del buffer)

LT: Lead time

FV: Factor de variabilidad

2.2.2.1.2 Propiedades individuales del SKU

MOQ: Cantidad minima de pedido
CPD/ADU: Consumo promedio diario

NUMERO DE DIAS (# DIAS): Numero de dias para atender una orden.

2.2.2.2 Zona Verde

La metodologia detalla que para determinar la zona verde se debe realizar el calculo de tres
zonas verdes previas, siendo estas: la zona verde por MOQ), la zona verde por frecuencia de orden
y la zona verde por factor de lead time. Una vez calculadas las tres zonas se considera como zona

verde final al valor mas alto (Ptak & Smith, 2016).

2.2.2.2.1 E1 MOQ (minimum order quantity)

La cantidad minima de pedido previene que la zona verde nunca sea menor a un lote minimo

de compra o produccion:

Zona verde = MOQ (1)

Tabla 9. Zona verde por MOQ

Descripcion del producto MOQ

DULCE 1 980.00
DULCE 2 1,260.00
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DULCE 3 1,685.65
DULCE 4 581.00
DULCE 5 1,260.00
DULCE 6 3,150.00
DULCE 7 980.00
DULCE 8 2,020.32
DULCE 9 566.00
DULCE 10 2,222.22
DULCE 11 980.00
DULCE 12 2,502.00
DULCE 13 1,260.00
DULCE 14 3,150.00
DULCE 15 1,159.00
DULCE 16 1,260.00
DULCE 17 980.00
DULCE 18 1,200.00
DULCE 19 17,928.00
DULCE 20 552.00
DULCE 21 526.10
DULCE 22 1,200.00
DULCE 23 2,344.00
DULCE 24 2,143.00
DULCE 25 3,150.00
DULCE 26 506.00
DULCE 27 2,502.00
DULCE 28 3,150.00
DULCE 29 980.00
DULCE 30 526.00
DULCE 31 1,260.00
DULCE 32 506.00
DULCE 33 2,161.76
DULCE 34 2,161.40
DULCE 35 1,200.00
DULCE 36 1,200.00
DULCE 37 356.00
DULCE 38 1,200.00
DULCE 39 294.00
DULCE 40 2,502.00
DULCE 41 2,143.00
DULCE 42 2,502.00
DULCE 43 968.00
DULCE 44 966.00
DULCE 45 3,150.00
DULCE 46 711.38
DULCE 47 1,200.00
DULCE 48 646.71
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348.00

DULCE 50

1,948.05

DULCE 51

566.00

DULCE 52

258,000.00

DULCE 53

3,150.00

DULCE 54

2,344.00

DULCE 55

526.10

DULCE 56

1,200.00

DULCE 57

26,400.00

DULCE 58

646.35

DULCE 59

2,161.76

DULCE 60

26,460.00

DULCE 61

1,159.00

DULCE 62

2,143.00

DULCE 63

3,150.00

DULCE 64

646.35

DULCE 65

980.00

DULCE 66

966.00

DULCE 67

1,390.48

DULCE 68

980.00

DULCE 69

348.00

DULCE 70

1,200.00

DULCE 71

628.10

DULCE 72

36,000.00

DULCE 73

2,964.29

DULCE 74

526.00

DULCE 75

1,200.00

DULCE 76

2,477.58

DULCE 77

1,156.00

DULCE 78

356.00

DULCE 79

566.00

DULCE 80

2,143.00

DULCE 81

294.00

DULCE 82

506.00

DULCE 83

1,200.00

DULCE 84

1,200.00

DULCE 85

506.00

2.2.2.2.2 La frecuencia de orden

Se basa en el ciclo de revision de produccion o de generacion de 6érdenes de compra

Zona verde = CPD * # DIAS (2)
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Tabla 10. Zona verde por consumo promedio diario y frecuencia de produccion o compra

Frecuencia de

Descripcion del producto CPD (consumo promedio diario) produccion Zona verde
DULCE 1 5,436.94 7 38,058.56
DULCE 2 3,207.87 7 22,455.11
DULCE 3 2,595.27 30 77,858.18
DULCE 4 2,550.90 7 17,856.30
DULCE 5 1,886.44 7 13,205.05
DULCE 6 1,732.22 15 25,983.27
DULCE 7 1,724.86 7 12,073.99
DULCE 8 1,723.09 30 51,692.73
DULCE 9 1,700.84 7 11,905.85
DULCE 10 1,611.16 30 48,334.91
DULCE 11 1,581.24 7 11,068.69
DULCE 12 1,576.57 7 11,036.00
DULCE 13 1,542.50 7 10,797.50
DULCE 14 1,337.56 7 9,362.95
DULCE 15 1,288.65 7 9,020.58
DULCE 16 1,227.31 7 8,591.17
DULCE 17 1,210.95 7 8,476.64
DULCE 18 1,118.44 7 7,829.05
DULCE 19 1,031.95 30 30,958.61
DULCE 20 997.37 7 6,981.57
DULCE 21 99491 30 29,847.27
DULCE 22 962.95 7 6,740.62
DULCE 23 915.03 7 6,405.19
DULCE 24 868.11 7 6,076.76
DULCE 25 801.33 15 12,019.91
DULCE 26 777.37 7 5,441.61
DULCE 27 755.00 7 5,285.00
DULCE 28 746.76 7 5,227.35
DULCE 29 743.43 7 5,204.01
DULCE 30 723.99 7 5,067.94
DULCE 31 687.35 7 4,811.48
DULCE 32 681.71 7 4,771.96
DULCE 33 631.64 7 4,421.45
DULCE 34 615.82 7 4,310.73
DULCE 35 606.53 7 4,245.69
DULCE 36 572.25 7 4,005.72
DULCE 37 560.24 7 3,921.65
DULCE 38 557.72 7 3,904.01
DULCE 39 535.56 7 3,748.95
DULCE 40 534.28 7 3,739.97
DULCE 41 518.96 7 3,632.75
DULCE 42 501.12 7 3,507.83




¥ UIDE ei0 S

by
Arizona State University

DULCE 43 494.74 7 3,463.15
DULCE 44 470.72 7 3,295.03
DULCE 45 467.42 7 3,271.93
DULCE 46 464.00 7 3,248.00
DULCE 47 461.71 7 3,231.96
DULCE 48 440.73 7 3,085.09
DULCE 49 427.03 7 2,989.19
DULCE 50 418.91 30 12,567.27
DULCE 51 410.37 7 2,872.61
DULCE 52 399.41 30 11,982.44
DULCE 53 385.25 7 2,696.78
DULCE 54 378.68 7 2,650.77
DULCE 55 377.78 7 2,644.47
DULCE 56 365.93 7 2,561.49
DULCE 57 365.07 30 10,952.10
DULCE 58 357.67 7 2,503.71
DULCE 59 352.36 7 2,466.55
DULCE 60 346.63 30 10,398.82
DULCE 61 343.46 7 2,404.25
DULCE 62 339.51 7 2,376.56
DULCE 63 323.25 7 2,262.78
DULCE 64 317.38 7 2,221.67
DULCE 65 309.63 7 2,167.43
DULCE 66 307.21 7 2,150.46
DULCE 67 298.47 7 2,089.31
DULCE 68 296.65 7 2,076.52
DULCE 69 295.49 7 2,068.44
DULCE 70 293.79 7 2,056.54
DULCE 71 289.09 7 2,023.64
DULCE 72 287.07 30 8,612.18
DULCE 73 286.64 30 8,599.09
DULCE 74 278.14 7 1,946.95
DULCE 75 271.64 7 1,901.45
DULCE 76 268.80 7 1,881.60
DULCE 77 263.21 7 1,842.46
DULCE 78 247.21 7 1,730.46
DULCE 79 246.33 7 1,724.29
DULCE 80 246.07 7 1,722.51
DULCE 81 24595 7 1,721.68
DULCE 82 238.06 7 1,666.45
DULCE 83 235.13 7 1,645.89
DULCE 84 233.88 7 1,637.17
DULCE 85 233.85 7 1,636.96

* Los lead time superiores a 5 dias corresponden a productos importados.
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2.2.2.2.3 Factor de lead time

36

Esta es la tercera zona verde y se define como la multiplicacion de el consumo promedio
diario (CPD) por el lead time y por un factor porcentual, el cual es determinado por la metodologia
DDMRP (Ptak & Smith, 2016). Previo a este paso se deben clasificar los lead time de cada uno de

los SKU tres categorias: largo, medio y corto.

Zona verde = CPD * LT * % LT (3)

Tabla 11. Rangos de factor de lead time DDMRP

Zona verde Rangos Factor de LT

LT Largo 20-40% de CPD dentro del LT
LT Medio 41-60% de CPD dentro del LT
LT Corto 61-100% de CPD dentro del LT

Fuente: (Ptak & Smith, 2016)

Tabla 12. Rangos de factor de lead time aplicados a Confidulces S.A.

Dias ‘ Rangos de factor LT
LEAD
MIN MAX MIN | MAX PROMEDI
TIME o 0
CORTO 1 10| 61%| 100% 81%
MEDIANO 11 25| 41% 60% 51%
LARGO 25| EN ADELANTE | 20% 40% 30%

Fuente: (Soria Aman, 2021). Se considera al promedio de los rangos minimos y maximos
como el factor de lead time.

Tabla 13. Zona verde por factor del lead time

Lead Categoria  Facto de

Descripcion del producto CPD (consumo promedio diario) time lead fime lead time Zona verde
DULCE 1 5,436.94 3 CORTO 81% 13,211.76
DULCE 2 3,207.87 3 CORTO 81% 7,795.13
DULCE 3 2,595.27 3 CORTO 81% 6,306.51
DULCE 4 2,550.90 3 CORTO 81% 6,198.69
DULCE 5 1,886.44 3 CORTO 81% 4,584.04
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DULCE 6 1,732.22 5 CORTO 81% 7,015.48
DULCE 7 1,724.86 3 CORTO 81% 4,191.40
DULCE 8 1,723.09 3 CORTO 81% 4,187.11
DULCE 9 1,700.84 3 CORTO 81% 4,133.03
DULCE 10 1,611.16 5 CORTO 81% 6,525.21
DULCE 11 1,581.24 3 CORTO 81% 3,842.42
DULCE 12 1,576.57 3 CORTO 81% 3,831.07
DULCE 13 1,542.50 3 CORTO 81% 3,748.28
DULCE 14 1,337.56 5 CORTO 81% 5,417.13
DULCE 15 1,288.65 3 CORTO 81% 3,131.43
DULCE 16 1,227.31 3 CORTO 81% 2,982.36
DULCE 17 1,210.95 3 CORTO 81% 2,942.61
DULCE 18 1,118.44 3 CORTO 81% 2,717.80
DULCE 19 1,031.95 50 LARGO 30% 15,479.30
DULCE 20 997.37 3 CORTO 81% 2,423.60
DULCE 21 99491 3 CORTO 81% 2,417.63
DULCE 22 962.95 3 CORTO 81% 2,339.96
DULCE 23 915.03 5 CORTO 81% 3,705.86
DULCE 24 868.11 5 CORTO 81% 3,515.84
DULCE 25 801.33 5 CORTO 81% 3,245.38
DULCE 26 777.37 5 CORTO 81% 3,148.36
DULCE 27 755.00 3 CORTO 81% 1,834.65
DULCE 28 746.76 5 CORTO 81% 3,024.39
DULCE 29 743.43 3 CORTO 81% 1,806.53
DULCE 30 723.99 3 CORTO 81% 1,759.30
DULCE 31 687.35 3 CORTO 81% 1,670.27
DULCE 32 681.71 5 CORTO 81% 2,760.92
DULCE 33 631.64 3 CORTO 81% 1,534.88
DULCE 34 615.82 3 CORTO 81% 1,496.44
DULCE 35 606.53 3 CORTO 81% 1,473.86
DULCE 36 572.25 5 CORTO 81% 2,317.59
DULCE 37 560.24 5 CORTO 81% 2,268.96
DULCE 38 557.72 3 CORTO 81% 1,355.25
DULCE 39 535.56 5 CORTO 81% 2,169.03
DULCE 40 534.28 3 CORTO 81% 1,298.30
DULCE 41 518.96 5 CORTO 81% 2,101.80
DULCE 42 501.12 3 CORTO 81% 1,217.72
DULCE 43 494.74 3 CORTO 81% 1,202.21
DULCE 44 470.72 5 CORTO 81% 1,906.41
DULCE 45 467.42 5 CORTO 81% 1,893.04
DULCE 46 464.00 3 CORTO 81% 1,127.52
DULCE 47 461.71 3 CORTO 81% 1,121.95
DULCE 48 440.73 3 CORTO 81% 1,070.97
DULCE 49 427.03 5 CORTO 81% 1,729.46
DULCE 50 418.91 5 CORTO 81% 1,696.58
DULCE 51 410.37 3 CORTO 81% 997.21

37
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DULCE 52 399.41 172 LARGO 30% 20,609.79
DULCE 53 385.25 5 CORTO 81% 1,560.28
DULCE 54 378.68 5 CORTO 81% 1,533.66
DULCE 55 377.78 3 CORTO 81% 918.01
DULCE 56 365.93 3 CORTO 81% 889.20
DULCE 57 365.07 115 LARGO 30% 12,594.92
DULCE 58 357.67 3 CORTO 81% 869.14
DULCE 59 352.36 3 CORTO 81% 856.24
DULCE 60 346.63 150 LARGO 30% 15,598.23
DULCE 61 343.46 3 CORTO 81% 834.62
DULCE 62 339.51 5 CORTO 81% 1,375.01
DULCE 63 323.25 5 CORTO 81% 1,309.18
DULCE 64 317.38 3 CORTO 81% 771.24
DULCE 65 309.63 3 CORTO 81% 752.41
DULCE 66 307.21 3 CORTO 81% 746.52
DULCE 67 298.47 3 CORTO 81% 725.29
DULCE 68 296.65 3 CORTO 81% 720.85
DULCE 69 295.49 5 CORTO 81% 1,196.74
DULCE 70 293.79 3 CORTO 81% 713.91
DULCE 71 289.09 3 CORTO 81% 702.49
DULCE 72 287.07 150 LARGO 30% 12,918.27
DULCE 73 286.64 5 CORTO 81% 1,160.88
DULCE 74 278.14 3 CORTO 81% 675.87
DULCE 75 271.64 3 CORTO 81% 660.08
DULCE 76 268.80 3 CORTO 81% 653.18
DULCE 77 263.21 3 CORTO 81% 639.60
DULCE 78 247.21 5 CORTO 81% 1,001.20
DULCE 79 246.33 3 CORTO 81% 598.58
DULCE 80 246.07 5 CORTO 81% 996.59
DULCE 81 245.95 5 CORTO 81% 996.12
DULCE 82 238.06 5 CORTO 81% 964.16
DULCE 83 235.13 3 CORTO 81% 571.36
DULCE 84 233.88 3 CORTO 81% 568.33
DULCE 85 233.85 5 CORTO 81% 947.10

* Los lead time superiores a 5 dias corresponden a productos importados.

Tabla 14. Zona verde final

Descripcion del Zona verde por frecuencia Zona verde
P Zona verde por MOQ P por factor de
producto de orden
LT

DULCE 1 980.00 38,058.56 13,211.76
DULCE 2 1,260.00 22,455.11 7,795.13
DULCE 3 1,685.65 77,858.18 6,306.51
DULCE 4 581.00 17,856.30 6,198.69
DULCE 5 1,260.00 13,205.05 4,584.04
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DULCE 6 3,150.00 25,983.27 7,015.48
DULCE 7 980.00 12,073.99 4,191.40
DULCE 8 2,020.32 51,692.73 4,187.11
DULCE 9 566.00 11,905.85 4,133.03
DULCE 10 2,222.22 48,334.91 6,525.21
DULCE 11 980.00 11,068.69 3,842.42
DULCE 12 2,502.00 11,036.00 3,831.07
DULCE 13 1,260.00 10,797.50 3,748.28
DULCE 14 3,150.00 9,362.95 5,417.13
DULCE 15 1,159.00 9,020.58 3,131.43
DULCE 16 1,260.00 8,591.17 2,982.36
DULCE 17 980.00 8,476.64 2,942.61
DULCE 18 1,200.00 7,829.05 2,717.80
DULCE 19 17,928.00 30,958.61 15,479.30
DULCE 20 552.00 6,981.57 2,423.60
DULCE 21 526.10 29,847.27 2,417.63
DULCE 22 1,200.00 6,740.62 2,339.96
DULCE 23 2,344.00 6,405.19 3,705.86
DULCE 24 2,143.00 6,076.76 3,515.84
DULCE 25 3,150.00 12,019.91 3,245.38
DULCE 26 506.00 5,441.61 3,148.36
DULCE 27 2,502.00 5,285.00 1,834.65
DULCE 28 3,150.00 5,227.35 3,024.39
DULCE 29 980.00 5,204.01 1,806.53
DULCE 30 526.00 5,067.94 1,759.30
DULCE 31 1,260.00 4,.811.48 1,670.27
DULCE 32 506.00 4,771.96 2,760.92
DULCE 33 2,161.76 4,421.45 1,534.88
DULCE 34 2,161.40 4,310.73 1,496.44
DULCE 35 1,200.00 4,245.69 1,473.86
DULCE 36 1,200.00 4,005.72 2,317.59
DULCE 37 356.00 3,921.65 2,268.96
DULCE 38 1,200.00 3,904.01 1,355.25
DULCE 39 294.00 3,748.95 2,169.03
DULCE 40 2,502.00 3,739.97 1,298.30
DULCE 41 2,143.00 3,632.75 2,101.80
DULCE 42 2,502.00 3,507.83 1,217.72
DULCE 43 968.00 3,463.15 1,202.21
DULCE 44 966.00 3,295.03 1,906.41
DULCE 45 3,150.00 3,271.93 1,893.04
DULCE 46 711.38 3,248.00 1,127.52
DULCE 47 1,200.00 3,231.96 1,121.95
DULCE 48 646.71 3,085.09 1,070.97
DULCE 49 348.00 2,989.19 1,729.46
DULCE 50 1,948.05 12,567.27 1,696.58
DULCE 51 566.00 2,872.61 997.21
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DULCE 52 258,000.00 11,982.44 20,609.79
DULCE 53 3,150.00 2,696.78 1,560.28
DULCE 54 2,344.00 2,650.77 1,533.66
DULCE 55 526.10 2,644.47 918.01
DULCE 56 1,200.00 2,561.49 889.20
DULCE 57 26,400.00 10,952.10 12,594.92
DULCE 58 646.35 2,503.71 869.14
DULCE 59 2,161.76 2,466.55 856.24
DULCE 60 26,460.00 10,398.82 15,598.23
DULCE 61 1,159.00 2,404.25 834.62
DULCE 62 2,143.00 2,376.56 1,375.01
DULCE 63 3,150.00 2,262.78 1,309.18
DULCE 64 646.35 2,221.67 771.24
DULCE 65 980.00 2,167.43 752.41
DULCE 66 966.00 2,150.46 746.52
DULCE 67 1,390.48 2,089.31 725.29
DULCE 68 980.00 2,076.52 720.85
DULCE 69 348.00 2,068.44 1,196.74
DULCE 70 1,200.00 2,056.54 713.91
DULCE 71 628.10 2,023.64 702.49
DULCE 72 36,000.00 8,612.18 12,918.27
DULCE 73 2,964.29 8,599.09 1,160.88
DULCE 74 526.00 1,946.95 675.87
DULCE 75 1,200.00 1,901.45 660.08
DULCE 76 2,477.58 1,881.60 653.18
DULCE 77 1,156.00 1,842.46 639.60
DULCE 78 356.00 1,730.46 1,001.20
DULCE 79 566.00 1,724.29 598.58
DULCE 80 2,143.00 1,722.51 996.59
DULCE 81 294.00 1,721.68 996.12
DULCE 82 506.00 1,666.45 964.16
DULCE 83 1,200.00 1,645.89 571.36
DULCE 84 1,200.00 1,637.17 568.33
DULCE 85 506.00 1,636.96 947.10

2.2.2.3 Zona amarilla

40

La zona amarilla del amortiguador es el nucleo de la cobertura de la demanda. Esta es la zona que

activa las ordenes de produccion y ordenes de compra. Se define como la multiplicacion del

consumo diario promedio por el lead time de cada SKU (Ptak & Smith, 2016):

Zona amarilla = CPD * LT (4)
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Tabla 15. Zona amarilla

Business
School

Descripcion del

CPD (consumo

producto promedio diario) Lead time Zona amarilla
DULCE 1 5,436.94 3 16,311
DULCE 2 3,207.87 3 9,624
DULCE 3 2,595.27 3 7,786
DULCE 4 2,550.90 3 7,653
DULCE 5 1,886.44 3 5,659
DULCE 6 1,732.22 5 8,661
DULCE 7 1,724.86 3 5,175
DULCE 8 1,723.09 3 5,169
DULCE 9 1,700.84 3 5,103
DULCE 10 1,611.16 5 8,056
DULCE 11 1,581.24 3 4,744
DULCE 12 1,576.57 3 4,730
DULCE 13 1,542.50 3 4,628
DULCE 14 1,337.56 5 6,688
DULCE 15 1,288.65 3 3,866
DULCE 16 1,227.31 3 3,682
DULCE 17 1,210.95 3 3,633
DULCE 18 1,118.44 3 3,355
DULCE 19 1,031.95 50 51,598
DULCE 20 997.37 3 2,992
DULCE 21 994 .91 3 2,985
DULCE 22 962.95 3 2,889
DULCE 23 915.03 5 4,575
DULCE 24 868.11 5 4,341
DULCE 25 801.33 5 4,007
DULCE 26 77137 5 3,887
DULCE 27 755.00 3 2,265
DULCE 28 746.76 5 3,734
DULCE 29 743.43 3 2,230
DULCE 30 723.99 3 2,172
DULCE 31 687.35 3 2,062
DULCE 32 681.71 5 3,409
DULCE 33 631.64 3 1,895
DULCE 34 615.82 3 1,847
DULCE 35 606.53 3 1,820
DULCE 36 572.25 5 2,861
DULCE 37 560.24 5 2,801
DULCE 38 557.72 3 1,673
DULCE 39 535.56 5 2,678
DULCE 40 534.28 3 1,603
DULCE 41 518.96 5 2,595
DULCE 42 501.12 3 1,503
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DULCE 43 494.74 3 1,484
DULCE 44 470.72 5 2,354
DULCE 45 467.42 5 2,337
DULCE 46 464.00 3 1,392
DULCE 47 461.71 3 1,385
DULCE 48 440.73 3 1,322
DULCE 49 427.03 5 2,135
DULCE 50 418.91 5 2,095
DULCE 51 410.37 3 1,231
DULCE 52 399.41 172 68,699
DULCE 53 385.25 5 1,926
DULCE 54 378.68 5 1,893
DULCE 55 377.78 3 1,133
DULCE 56 365.93 3 1,098
DULCE 57 365.07 115 41,983
DULCE 58 357.67 3 1,073
DULCE 59 352.36 3 1,057
DULCE 60 346.63 150 51,994
DULCE 61 343.46 3 1,030
DULCE 62 339.51 5 1,698
DULCE 63 323.25 5 1,616
DULCE 64 317.38 3 952
DULCE 65 309.63 3 929
DULCE 66 307.21 3 922
DULCE 67 298.47 3 895
DULCE 68 296.65 3 890
DULCE 69 295.49 5 1,477
DULCE 70 293.79 3 881
DULCE 71 289.09 3 867
DULCE 72 287.07 150 43,061
DULCE 73 286.64 5 1,433
DULCE 74 278.14 3 834
DULCE 75 271.64 3 815
DULCE 76 268.80 3 806
DULCE 77 263.21 3 790
DULCE 78 247.21 5 1,236
DULCE 79 246.33 3 739
DULCE 80 246.07 5 1,230
DULCE 81 245.95 5 1,230
DULCE 82 238.06 5 1,190
DULCE 83 235.13 3 705
DULCE 84 233.88 3 702
DULCE 85 233.85 5 1,169
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2.2.2.4 Zona roja

La zona roja del amortiguador es el inventario de seguridad y depende de la variabilidad de cada
uno de los SKUs. Entre mas variabilidad exista, mayor sera la zona roja del amortiguador. Para el
calculo, al igual que la zona verde, consta de tres pasos que consisten en: 1) calcular una zona roja
base, 2) determinar la zona roja de seguridad y finalmente 3) calcular la zona roja total, que es la

suma de las dos zonas anteriores calculadas (Ptak & Smith, 2016)

2.2.2.4.1 Zona roja base

La zona roja base es igual a la zona verde calculada por el factor del lead time.

Zona base roja=CPD * LT * % LT (4)

Tabla 16. Zona roja base

Lead Categoria  Facto de

Descripcion del producto CPD (consumo promedio diario) time lead time lead time Zona roja base
DULCE 1 5,436.94 3 CORTO 81% 13,211.76
DULCE 2 3,207.87 3 CORTO 81% 7,795.13
DULCE 3 2,595.27 3 CORTO 81% 6,306.51
DULCE 4 2,550.90 3 CORTO 81% 6,198.69
DULCE 5 1,886.44 3 CORTO 81% 4,584.04
DULCE 6 1,732.22 5 CORTO 81% 7,015.48
DULCE 7 1,724.86 3 CORTO 81% 4,191.40
DULCE 8 1,723.09 3 CORTO 81% 4,187.11
DULCE 9 1,700.84 3 CORTO 81% 4,133.03
DULCE 10 1,611.16 5 CORTO 81% 6,525.21
DULCE 11 1,581.24 3 CORTO 81% 3,842.42
DULCE 12 1,576.57 3 CORTO 81% 3,831.07
DULCE 13 1,542.50 3 CORTO 81% 3,748.28
DULCE 14 1,337.56 5 CORTO 81% 5,417.13
DULCE 15 1,288.65 3 CORTO 81% 3,131.43
DULCE 16 1,227.31 3 CORTO 81% 2,982.36
DULCE 17 1,210.95 3 CORTO 81% 2,942.61
DULCE 18 1,118.44 3 CORTO 81% 2,717.80
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DULCE 19 1,031.95 50 LARGO 30% 15,479.30
DULCE 20 997.37 3 CORTO 81% 2,423.60
DULCE 21 99491 3 CORTO 81% 2,417.63
DULCE 22 962.95 3 CORTO 81% 2,339.96
DULCE 23 915.03 5 CORTO 81% 3,705.86
DULCE 24 868.11 5 CORTO 81% 3,515.84
DULCE 25 801.33 5 CORTO 81% 3,245.38
DULCE 26 777.37 5 CORTO 81% 3,148.36
DULCE 27 755.00 3 CORTO 81% 1,834.65
DULCE 28 746.76 5 CORTO 81% 3,024.39
DULCE 29 743.43 3 CORTO 81% 1,806.53
DULCE 30 723.99 3 CORTO 81% 1,759.30
DULCE 31 687.35 3 CORTO 81% 1,670.27
DULCE 32 681.71 5 CORTO 81% 2,760.92
DULCE 33 631.64 3 CORTO 81% 1,534.88
DULCE 34 615.82 3 CORTO 81% 1,496.44
DULCE 35 606.53 3 CORTO 81% 1,473.86
DULCE 36 572.25 5 CORTO 81% 2,317.59
DULCE 37 560.24 5 CORTO 81% 2,268.96
DULCE 38 557.72 3 CORTO 81% 1,355.25
DULCE 39 535.56 5 CORTO 81% 2,169.03
DULCE 40 534.28 3 CORTO 81% 1,298.30
DULCE 41 518.96 5 CORTO 81% 2,101.80
DULCE 42 501.12 3 CORTO 81% 1,217.72
DULCE 43 494.74 3 CORTO 81% 1,202.21
DULCE 44 470.72 5 CORTO 81% 1,906.41
DULCE 45 467.42 5 CORTO 81% 1,893.04
DULCE 46 464.00 3 CORTO 81% 1,127.52
DULCE 47 461.71 3 CORTO 81% 1,121.95
DULCE 48 440.73 3 CORTO 81% 1,070.97
DULCE 49 427.03 5 CORTO 81% 1,729.46
DULCE 50 41891 5 CORTO 81% 1,696.58
DULCE 51 410.37 3 CORTO 81% 997.21
DULCE 52 399.41 172 LARGO 30% 20,609.79
DULCE 53 385.25 5 CORTO 81% 1,560.28
DULCE 54 378.68 5 CORTO 81% 1,533.66
DULCE 55 377.78 3 CORTO 81% 918.01
DULCE 56 365.93 3 CORTO 81% 889.20
DULCE 57 365.07 115 LARGO 30% 12,594.92
DULCE 58 357.67 3 CORTO 81% 869.14
DULCE 59 352.36 3 CORTO 81% 856.24
DULCE 60 346.63 150 LARGO 30% 15,598.23
DULCE 61 343.46 3 CORTO 81% 834.62
DULCE 62 339.51 5 CORTO 81% 1,375.01
DULCE 63 323.25 5 CORTO 81% 1,309.18
DULCE 64 317.38 3 CORTO 81% 771.24
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DULCE 65 309.63 3 CORTO 81% 752.41
DULCE 66 307.21 3 CORTO 81% 746.52
DULCE 67 298.47 3 CORTO 81% 725.29
DULCE 68 296.65 3 CORTO 81% 720.85
DULCE 69 295.49 5 CORTO 81% 1,196.74
DULCE 70 293.79 3 CORTO 81% 713.91
DULCE 71 289.09 3 CORTO 81% 702.49
DULCE 72 287.07 150 LARGO 30% 12,918.27
DULCE 73 286.64 5 CORTO 81% 1,160.88
DULCE 74 278.14 3 CORTO 81% 675.87
DULCE 75 271.64 3 CORTO 81% 660.08
DULCE 76 268.80 3 CORTO 81% 653.18
DULCE 77 263.21 3 CORTO 81% 639.60
DULCE 78 247.21 5 CORTO 81% 1,001.20
DULCE 79 246.33 3 CORTO 81% 598.58
DULCE 80 246.07 5 CORTO 81% 996.59
DULCE 81 245.95 5 CORTO 81% 996.12
DULCE 82 238.06 5 CORTO 81% 964.16
DULCE 83 235.13 3 CORTO 81% 571.36
DULCE 84 233.88 3 CORTO 81% 568.33
DULCE 85 233.85 5 CORTO 81% 947.10

2.2.2.4.2 Zona roja de seguridad

Se calcula multiplicando la zona roja base por el factor de variabilidad, segtin el detalle de

la ecuacion (5).

Zona roja de seguridad = zona roja base * % FV (5)

El factor de variabilidad estd determinado por un rango superior e inferior. Este se asigna después

de categorizar la variabilidad (FV) de cada uno de los SKUs en alta, media o baja.

Tabla 17. Rangos de factor de variabilidad

Zona roja de

Rangos del factor de variabilidad

seguridad
Variabilidad alta 61-100% de la zona roja base
Variabilidad media 41-60% de la zona roja base
Variabilidad baja 0-40% de la zona roja base

Fuente: (Ptak & Smith, 2016)
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Tabla 18. Rangos de factor de variabilidad aplicados a Confidulces S.A.

% Coef. Variacion Rangos de factor de variabilidad
MIN MAX MIN | MAX | PROMEDIO | VARIABILIDAD DESCRIPCION
0% 33% | 0%| 40% 20% | BAJA PICOS O NINGUN PICO DE DEMANDA
33% 67% | 41%| 60% 51% | MEDIA PICOS OCASIONALES DE DEMANDA
70% | EN ADELANTE | 61% | 100% 81% | ALTA PICOS FRECUENTES DE DEMANDA

Fuente: (Soria Aman, 2021). Se considera al promedio de los rangos minimos y maximos como
el factor de variabilidad.

Tabla 19. Zona roja de seguridad

Descripcion del producto Co:ici;e:;;erlde Variabilidad v:;:tl)()i;i::d Zog:sl;oja Z:engau;(i)(jl 2:e

DULCE 1 14% BAJA 20% 13,212 2,642
DULCE 2 8% BAJA 20% 7,795 1,559
DULCE 3 19% BAJA 20% 6,307 1,261
DULCE 4 18% BAJA 20% 6,199 1,240
DULCE 5 9% BAJA 20% 4,584 917
DULCE 6 30% BAJA 20% 7,015 1,403
DULCE 7 9% BAJA 20% 4,191 838
DULCE 8 36% MEDIA 51% 4,187 2,135
DULCE 9 7% BAJA 20% 4,133 827
DULCE 10 99% ALTA 81% 6,525 5,285
DULCE 11 30% BAJA 20% 3,842 768
DULCE 12 7% BAJA 20% 3,831 766
DULCE 13 5% BAJA 20% 3,748 750
DULCE 14 44% MEDIA 51% 5,417 2,763
DULCE 15 18% BAJA 20% 3,131 626
DULCE 16 15% BAJA 20% 2,982 596
DULCE 17 10% BAJA 20% 2,943 589
DULCE 18 56% MEDIA 51% 2,718 1,386
DULCE 19 129% ALTA 81% 15,479 12,538
DULCE 20 66% MEDIA 51% 2,424 1,236
DULCE 21 68% ALTA 81% 2,418 1,958
DULCE 22 10% BAJA 20% 2,340 468
DULCE 23 14% BAJA 20% 3,706 741
DULCE 24 12% BAJA 20% 3,516 703
DULCE 25 20% BAJA 20% 3,245 649
DULCE 26 38% MEDIA 51% 3,148 1,606
DULCE 27 16% BAJA 20% 1,835 367
DULCE 28 44% MEDIA 51% 3,024 1,542
DULCE 29 24% BAJA 20% 1,807 361
DULCE 30 14% BAJA 20% 1,759 352

DULCE 31 7% BAJA 20% 1,670 334
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DULCE 32 56% MEDIA 51% 2,761 1,408
DULCE 33 137% ALTA 81% 1,535 1,243
DULCE 34 224% ALTA 81% 1,496 1,212
DULCE 35 25% BAJA 20% 1,474 295
DULCE 36 24% BAJA 20% 2,318 464
DULCE 37 26% BAJA 20% 2,269 454
DULCE 38 65% MEDIA 51% 1,355 691
DULCE 39 82% ALTA 81% 2,169 1,757
DULCE 40 7% BAJA 20% 1,298 260
DULCE 41 24% BAJA 20% 2,102 420
DULCE 42 8% BAJA 20% 1,218 244
DULCE 43 73% ALTA 81% 1,202 974
DULCE 44 14% BAJA 20% 1,906 381
DULCE 45 90% ALTA 81% 1,893 1,533
DULCE 46 141% ALTA 81% 1,128 913
DULCE 47 55% MEDIA 51% 1,122 572
DULCE 48 146% ALTA 81% 1,071 867
DULCE 49 30% BAJA 20% 1,729 346
DULCE 50 224% ALTA 81% 1,697 1,374
DULCE 51 13% BAJA 20% 997 199
DULCE 52 22% BAJA 20% 20,610 4,122
DULCE 53 185% ALTA 81% 1,560 1,264
DULCE 54 14% BAJA 20% 1,534 307
DULCE 55 57% MEDIA 51% 918 468
DULCE 56 55% MEDIA 51% 889 453
DULCE 57 105% ALTA 81% 12,595 10,202
DULCE 58 141% ALTA 81% 869 704
DULCE 59 143% ALTA 81% 856 694
DULCE 60 18% BAJA 20% 15,598 3,120
DULCE 61 14% BAJA 20% 835 167
DULCE 62 19% BAJA 20% 1,375 275
DULCE 63 43% MEDIA 51% 1,309 668
DULCE 64 224% ALTA 81% 771 625
DULCE 65 8% BAJA 20% 752 150
DULCE 66 18% BAJA 20% 747 149
DULCE 67 56% MEDIA 51% 725 370
DULCE 68 14% BAJA 20% 721 144
DULCE 69 224% ALTA 81% 1,197 969
DULCE 70 40% MEDIA 51% 714 364
DULCE 71 116% ALTA 81% 702 569
DULCE 72 200% ALTA 81% 12,918 10,464
DULCE 73 224% ALTA 81% 1,161 940
DULCE 74 8% BAJA 20% 676 135
DULCE 75 46% MEDIA 51% 660 337
DULCE 76 82% ALTA 81% 653 529

DULCE 77 5% BAJA 20% 640 128
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DULCE 78 41% MEDIA 51% 1,001 511
DULCE 79 22% BAJA 20% 599 120
DULCE 80 22% BAJA 20% 997 199
DULCE 81 68% MEDIA 51% 996 508
DULCE 82 125% ALTA 81% 964 781
DULCE 83 49% MEDIA 51% 571 291
DULCE 84 36% MEDIA 51% 568 290
DULCE 85 7% BAJA 20% 947 189

2.2.2.4.3 Zona roja total

Es la suma de la zona roja base mas la zona roja de seguridad.

Zona roja total = zona roja base + zona roja seguridad (6)

Tabla 20. Zona roja total

Zona roja de

Descripcion del producto Zona roja base seguridad
DULCE 1 13,212 2,642
DULCE 2 7,795 1,559
DULCE 3 6,307 1,261
DULCE 4 6,199 1,240
DULCE 5§ 4,584 917
DULCE 6 7,015 1,403
DULCE 7 4,191 838
DULCE 8 4,187 2,135
DULCE 9 4,133 827
DULCE 10 6,525 5,285
DULCE 11 3,842 768
DULCE 12 3,831 766
DULCE 13 3,748 750
DULCE 14 5,417 2,763
DULCE 15 3,131 626
DULCE 16 2,982 596
DULCE 17 2,943 589
DULCE 18 2,718 1,386

DULCE 19 15,479 12,538
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DULCE 20 2,424 1,236
DULCE 21 2,418 1,958
DULCE 22 2,340 468
DULCE 23 3,706 741
DULCE 24 3,516 703
DULCE 25 3,245 649
DULCE 26 3,148 1,606
DULCE 27 1,835 367
DULCE 28 3,024 1,542
DULCE 29 1,807 361
DULCE 30 1,759 352
DULCE 31 1,670 334
DULCE 32 2,761 1,408
DULCE 33 1,535 1,243
DULCE 34 1,496 1,212
DULCE 35 1,474 295
DULCE 36 2,318 464
DULCE 37 2,269 454
DULCE 38 1,355 691
DULCE 39 2,169 1,757
DULCE 40 1,298 260
DULCE 41 2,102 420
DULCE 42 1,218 244
DULCE 43 1,202 974
DULCE 44 1,906 381
DULCE 45 1,893 1,533
DULCE 46 1,128 913
DULCE 47 1,122 572
DULCE 48 1,071 867
DULCE 49 1,729 346
DULCE 50 1,697 1,374
DULCE 51 997 199
DULCE 52 20,610 4,122
DULCE 53 1,560 1,264
DULCE 54 1,534 307
DULCE 55 918 468
DULCE 56 889 453
DULCE 57 12,595 10,202
DULCE 58 869 704
DULCE 59 856 694
DULCE 60 15,598 3,120
DULCE 61 835 167
DULCE 62 1,375 275
DULCE 63 1,309 668
DULCE 64 771 625
DULCE 65 752 150
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DULCE 66 747 149
DULCE 67 725 370
DULCE 68 721 144
DULCE 69 1,197 969
DULCE 70 714 364
DULCE 71 702 569
DULCE 72 12,918 10,464
DULCE 73 1,161 940
DULCE 74 676 135
DULCE 75 660 337
DULCE 76 653 529
DULCE 77 640 128
DULCE 78 1,001 511
DULCE 79 599 120
DULCE 80 997 199
DULCE 81 996 508
DULCE 82 964 781
DULCE 83 571 291
DULCE 84 568 290
DULCE 85 947 189

2.2.2.5 Representacion grafica de las zonas de los amortiguadores

50

En este apartado se muestra la grafica de las zonas de los amortiguadores calculados. Se

utilizara los dos productos mas vendidos de la compania para poder evidenciar el comportamiento

de los amortiguadores. Los buffers fueron recalculados con la venta diaria durante el mes de mayo.
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Figura 10. Tamaiio de amortiguadores para el SKU Dulce 1, con recalculo de venta diaria.
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La figura 10 evidencia que existe una alta variabilidad en la venta de los dias 11 y 24 de
mayo, lo cual pudo generar stock out en los siguientes dias. La zona verde sin considerar los dos

outliers se mantiene en un promedio de 38,000 unidades.

Figura 11. Tamaiio de amortiguadores para el SKU Dulce 2, con recalculo de venta diaria.
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La figura 11 muestra un amortiguador promedio de 38,000 unidades, sin considerar los dias

8, 15 y 22 de mayo, y un comportamiento estable en la venta promedio diaria. Es importante
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comprobar si una de las causas para que la venta promedio haya disminuido en los 3 dias

mencionados se debe que no hubo inventario disponible.

2.2.2.6 Ajustes dinamicos

DDMRP sugiere realizar ajustes de los buffers adaptandolos a las necesidades de cada una
de las compaiiias; esto, con el objetivo de reducir la variabilidad en el comportamiento de las ventas
y abastecimiento. Dado que el tamafio del amortiguador depende del consumo promedio diario,
este puede ser calculado considerando la venta real diaria (que como se vio en las graficas 10y 11,
presentan una alta variabilidad), la venta diaria promedio mensual (venta acumulada divida para los
dias del mes) o ajustarla en funcién de un forecast que considere la estacionalidad y picos de

demanda.

Figura 12. Perfil de amortiguadores del SKU Dulce 1 para el periodo mayo — diciembre de
2023
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La figura 12 muestra el comportamiento del amortiguador del producto Dulce M1 desde el

mes de mayo a diciembre de 2023. En este periodo se puede observar que, en los meses de junio y
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diciembre existen picos de venta, los cuales se traduce a nivel de produccion, en un mayor uso de
recursos en mano de obra, turnos de produccion, materias primas, materiales y capacidad de
maquina. A nivel de producto terminado, se requerira incrementar el inventario en mano para poder

cubrir la estacionalidad del dia del nifio, halloween y navidad.

Figura 13. Perfil de amortiguadores del SKU Dulce 2 para el periodo mayo — diciembre de
2023
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La figura 13 muestra una tendencia decreciente en los amortiguadores para el segundo
semestre de 2023. Esto indica que no existe estacionalidad por navidad para este SKU y que el nivel

de inventario en mano también deberd disminuir de cara al cierre de 2023.

2.2.3 Componente halar

Este componente es el objetivo principal de la metodologia DDMRP ya que es el que
direcciona la operacion de abastecimiento, produccion y distribucion en la compaiia. El forecast
ya no es el numero final que lidera la cadena y esto se debe a que el modelo trabaja sujeto a la venta

real (pull) y a una demanda calificada (pedidos de venta en firme). No obstante, dentro de la
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metodologia el forecast se convierte en un parametro utilizado para dimensionar el tamafo de los

amortiguadores.

2.2.3.1 Planeacion Demand Driven

La planeacion demand driven o controlada por la demanda es la innovacion de DDMRP y
se la conoce como ecuacion de flujo neto (NFE). Esta ecuacion es la que emiten las sefiales de
reabastecimiento (6rdenes de produccion o compras) y debe calcularse diariamente (Ptak & Smith,

2016).
NFE = stock en mano + stock en transito — demanda calificada (8)

La ecuacion de flujo neto permite generar las 6érdenes de reabastecimiento o produccion,
anticipandose a pedidos que los clientes ya tienen comprometidos. Esto se refiere a productos que
aun forman parte del inventario en mano, pero que sabemos que serd con seguridad vendido en los
proximos dias. Si el dia de la revision, por ejemplo, contamos con 100 unidades inventario de
cualquier dulce y el punto de reorden (buffer amarillo) es de 90 unidades, no se generard ninguna
orden de reabastecimiento. Sin embargo, suponiendo que el 50% de ese inventario se encuentra
comprometido para ser despachado en los proximos tres dias, la NFE recomendarad generar una
orden de reabastecimiento por la cantidad necesaria para llevar el amortiguador a la zona verde
puesto leerd 50 unidades de inventario en mano, lo cual permite anticiparse a posibles stocks out

de los proximos dias.
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Figura 14. Ecuacion de flujo neto del SKU Dulce 1 para mayo de 2023
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La figura 14 evidencia que el stock en mano durante el mes de mayo se mantuvo por encima
de la zona amarilla, lo cual se traduce en exceso de inventario, de forma particular al inicio del mes.
La EFN no evidencia puntos inferiores al stock en mano, por lo cual no existe de generar ordenes

de produccion anticipadas.

Figura 15. Ecuacion de flujo neto del SKU Dulce 2 para mayo de 2023

EFN para SKU Dulce 2: mayo 2023

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

1/5/2023 3/5/2023 16/5/2023 23/5/2023 30/5/2023
M2 M2 M2 M2 M2

mmmm 7Z0ONA ROJA ZONA AMARILLA ZONA VERDE
I STOCK EN MANO  ==®=F1,UJO NETO (NFE)



Business

L UIDE School

Powarad by
Arizona State University

La figura 15 evidencia que el 23 de mayo se utilizo la zona roja del amortiguador para poder
cubrir los pedidos de venta. A pesar de esto, la EFN no recomendd generar 6rdenes de produccion
(no se encuentra en la zona amarilla) debido a que existe inventario en transito. Que el stock en
mano se encuentre en esta zona se puede considerar como una alerta para para poder presionar la

llegada de los transitos.

2.2.3.2 Ejecucion visible y colaborativa

DDMRP proporciona un grupo de alertas para su ejecucion y control. Se dividen en: alertas
de estado del buffer y alertas de sincronizacion. Las de estado buffer se subdivide en: alerta de
inventario fisico (stock en mano) y alerta de agotado proyectado (stock en mano mas stock en
transito, menos la demanda calificada). Las alertas de sincronizacion, por su parte, se subdivide en:
alerta de sincronizacién de materiales (a nivel de lista de materiales) y alerta de lead time
(problemas de sincronizacion con el proveedor). La implementacion en la empresa se realizara en
la primera etapa a nivel de producto terminado, por lo cual inicamente de las alertas de inventario

fisico e inventario fisico proyectado.

2.2.3.2.1 Alerta de inventario fisico

Esta alerta se enfoca en el stock fisico actual y no utiliza la ecuacion del flujo neto. Asi
mismo es importante cambiar la forma como se determina las prioridades y la interpretacion de los
colores del buffer (Demand Driven Institute, 2016). Por ejemplo, la alerta del inventario fisico a
nivel de produccién mostrard qué oOrdenes de reabastecimiento deben generarse primero,
empezando por el color rojo. Sin embargo, dentro la misma zona roja es posible priorizar la
produccion de los SKUs considerando la participacion del inventario en mano sobre el total de la

zona roja (Ptak & Smith, 2016a). En la tabla 21 se puede evidenciar las prioridades.
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2.2.3.2.2 Alerta de inventario fisico proyectado

Esta alerta proyecta el inventario en mano basado en el consumo promedio diario y muestra
cudl es su futura penetracion en la zona roja. Para determinar esta alerta es necesario informacion
de la demanda y las fechas de entrega de los transitos a nivel de producto terminado, materiales y
materias primas respectivamente. Las fechas de entrega permiten simular en que zona se encontraria
el buffer proyectado. Esta sefial permite identificar que 6érdenes de produccion y compras se deben

adelantar para evitar posibles desabastecimientos (Demand Driven Institute, 2016).

Tabla 21. Ejecucion de DDMRP en Confidulces S.A. el 31 de mayo de 2023

Stock Fluj
Descripcién Zona Zona Zona Buffer o¢ .. uo Cantidad a Ejecuciéon %
en Transito neto

del producto  verde amarilla roja lleno mano (NFE) producir DDMRP amortiguador

DULCE3 77,858 7,786 7,568 93212 - R N e

DULCE 8 51,693 5,169 6,323 63,185 - - - 0%

DULCE 10 48,335 8,056 11,811 68,201 - - - 0%

DULCE 15 9,021 3,866 3,758 16,644 4310 - 3,021 80%

DULCE21 29847 2,985 4376 37,208 - R N e

DULCE 33 4,421 1,895 2,778 9,094 - - - 0%
DULCE 34 4,311 1,847 2,709 8,867 600 - - 0%

DULCE46 3,248 1392 2041 6681 240 - ] 0%
DULCE48 3,085 1322 1938 6346 1,824 ; 1,383 71%
DULCE50 12,567 2,095 3071 17,733 960 ] 541 18%
DULCE53 3,150 1926 2,824 7,900 ] ] ] 0%
DULCES8 2504 1073 1573 5,150 ] - ] 0%
DULCES9 2467 1057 1550 5073 ] ; ; 0%
DULCE 64 2222 952 1396 4,570 ] ] ] 0%
DULCE69 2,068 1477 2,166 5712 ] ] ] 0%
DULCE71 2,024 867 1272 4162 1410 ] 1,121 88%
DULCE72 36,000 43061 23382 1023’44 ; - ; 0%
DULCE73 8599 1433 2101 12,133 ] ] ] 0%
DULCE76 2478 806 1,182 4466 : : N e
DULCE77 1,842 790 768 3,400 - - - 3,400 URGENTE 0%
DULCES2 1,666 1,190 1,745 4,602 - - - 4,602 URGENTE 0%
DULCE 14 9363 6688 8180 24231 5126 10,000 13,788 10442 ORDENAR 93%
DULCE24 6,077 4341 4219 14636 863 4354 4349 10,287 ORDENAR 51%
DULCES7 26400 41983 22,797 91,180 19283 26400 45318 45,862 ORDENAR 70%
DULCE1 38,059 16311 15854 70223 77,628 27206 99,397 - LLENO 142%

DULCE 2 22,455 9,624 9,354 41,433 29,852 11,960 38,604 - LLENO 93%
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DULCE4 1785 7653 7438 32947 13661 10078 21188 | -  LLENO 64%
DULCE5 13205 5659 5501 24365 29,153 - 27267 - LLENO | 112%
DULCE6 25983 8,661 8419 43,063 15891 28000 42,159 98%
DULCE7 12,074 5175 5030 22278 23281 ; 21,556 97%
DULCE9 11,906 5103 4960 21,968 10,014 15000 23313 106%
DULCE1l 11069 4744 4611 20423 30446 20000 4885 | - LLENO 239%
DULCE 12 11,036 4730 4597 20363 31425 9500 39,348 193%
DULCE 13 10,798 4628 4498 19,923 19,865 12,825 31,148 156%
DULCE 16 8591 3,682 3579 15852 19275 ; 18,048 114%
DULCE17 8477 3633 3531 15641 13,936 ] 12725 | = LLENO | 81%
DULCE 18 7,829 3355 4,104 15288 26,797 ; 25,679 168%
DULCE19 30,959 51,598 28,018 “3’57 ; 161,352 16(())’32 145%
DULCE20 6982 2992 3660 13,633 14,957 ; 13,960 102%
DULCE22 6,741 2,889 2,808 12437 10,020 ] 9,057 73%
DULCE23 6405 4575 4447 15427 19422 3000 2157 | - LLENO 139%
DULCE25 12,020 4007 3894 19921 10347 20,000 29,546 148%
DULCE26 5442 3887 4754 14082 15528 9,000 23,751 169%
DULCE27 5285 2265 2202 9752 27,864 ] 27,109 278%
DULCE28 5227 3734 4567 13,528 32,850 ; 32000 | - LLENO | 237%
DULCE29 5204 2230 2168 9,602 6236 ; 5,493 57%
DULCE30 5068 2172 2111 9351 3,587 9,000 11,863 127%
DULCE3l 4811 2,062 2,004 8878 13242 ] 12,555 141%
DULCE32 4772 3409 4169 12350 17,85 10000 2783 | - LLENO 220%
DULCE35 4246 1,820 1,769 7,834 15344 ; 14,737 188%
DULCE36 4,006 2861 2781 9648 9,739 ; 9,167 95%
DULCE37 3,922 2801 2723 9446 9,655 ] 9,095 96%
DULCE38 3,904 1,673 2,046 7,624 6,721 ; 6,163 81%
DULCE39 3,749 2678 3926 10353 26,149 ; 25,613 247%
DULCE40 3,740 1,603 1,558 6901 16,676 ; 16,142 234%
DULCE41 3,633 2595 2522 8750 1,743 7955 9,179 105%
DULCE42 3,508 1,503 1461 6472 13,118 ; 12,617 195%
DULCE43 3,463 1484 2,176 7,123 19,468 ; 18,973 266%
DULCE44 3295 2354 2288 7,936 6,502 ; 6,031 76%
DULCE45 3272 2337 3426 9,035 6376 ] 5,909 65%
DULCE47 3232 1,385 1,694 6311 50811 ; 50,349 798%
DULCE49 2980 2,135 2075 7200 6,042 ; 5,615 78%
DULCE51 2873 1,231 1,197 5300 7,666 ; 7256 137%
DULCEs2 2 %’OO 68699 24732 ° 511’43 1899’61 258,000 443)’22 127%
DULCES4 2,651 1,893 1,840 6385 863 6,600 7,084 111%
DULCES5 2,644 1,133 1,386 5,164 ] 10296 9,918 192%
DULCES6 2,561 1,008 1343 5002 12,394 ; 12,028 240%
DULCE60 26460 51,994 18718 97,172 68,060 132,300 20(;’01 206%
DULCE61 2,404 1,030 1,002 4436 3,584 ; 3241 73%
DULCE62 2377 1,698 1650 5724 ] 8424 8,084 141%
DULCE63 3,150 1,616 1977 6,743 11,670 ; 11,347 168%
DULCE65 2,167 929 903 3,999 16,805 . 16,495 m
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DULCE 66 2,150 922 896 3,968 135 3,900 3,728 - LLENO 94%
DULCE 67 2,089 895 1,095 4,080 - 6,624 6,326 - LLENO 155%
DULCE 68 2,077 890 865 3,831 8,301 - 8,004 - LLENO 209%
DULCE 70 2,057 881 1,078 4,016 18,276 - 17,982 - LLENO 448%
DULCE 74 1,947 834 811 3,592 5,487 - 5,209 - LLENO 145%
DULCE 75 1,901 815 997 3,713 12,824 - 12,552 - LLENO 338%
DULCE 78 1,730 1,236 1,512 4,478 7,731 - 7,484 - LLENO 167%
DULCE 79 1,724 739 718 3,182 11,906 - 11,660 - LLENO 366%
DULCE 80 2,143 1,230 1,196 4,569 17,163 - 16,917 - LLENO 370%
DULCE 81 1,722 1,230 1,504 4,456 9,890 - 9,644 - LLENO 216%
DULCE 83 1,646 705 863 3,214 14,358 - 14,123 - LLENO 439%
DULCE 84 1,637 702 858 3,197 5,423 - 5,189 - LLENO 162%
DULCE 85 1,637 1,169 1,137 3,943 3,395 2,000 5,161 - LLENO 131%

La tabla 21 muestra el céalculo final y la ejecucion de DDMRP. En ella se detallan las
prioridades de produccion después del calculo diario y la cantidad a reabastecer cuando la EFN se
encuentra por debajo de la zona verde.

CAPITULO 2: GESTION DEL CAMBIO CON LOS RECURSOS HUMANOS

La gestion del cambio es un proceso crucial cuando se implementa una nueva metodologia
o enfoque, como el método DDMRP en una organizacion. La aplicacion efectiva de DDMRP
implica cambios en la forma en que se gestionan los recursos humanos, la toma de decisiones y los
procesos operativos. Aqui hay algunos pasos clave para gestionar el cambio con los recursos
humanos al implementar el método DDMRP:
Comunicacion clara y efectiva

Es esencial comunicar el proposito y los beneficios de la implementacion de DDMRP a los
empleados. Explica como el nuevo método puede mejorar la eficiencia, reducir el tiempo de entrega
y mejorar la satisfaccion del cliente. Mantén una comunicacion abierta y honesta para abordar
cualquier preocupacion o resistencia.

Formacion y desarrollo
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Proporciona formacion adecuada a los empleados para que comprendan el nuevo método y
como se ajusta a sus roles y responsabilidades. Esto incluye la comprension de los principios
fundamentales de DDMRP, el uso de herramientas y software relacionados, y como colaborar con
otros equipos y departamentos para optimizar los flujos de materiales y la toma de decisiones.
Identificacion de lideres y agentes de cambio

Busca empleados que muestren interés y aptitud para liderar la implementaciéon de DDMRP
en sus areas de trabajo. Estos lideres pueden ayudar a promover el cambio, actuar como defensores
y brindar apoyo a sus compaiieros de equipo durante el proceso de implementacion.
Alineacion de los sistemas de incentivos y recompensas

Revisa los sistemas de incentivos y recompensas existentes y asegurate de que estén
alineados con los objetivos y principios de DDMRP. Esto puede incluir reconocer y recompensar a
los empleados que demuestren un buen desempefio en la adopcion de practicas basadas en DDMRP,
fomentando asi la motivacion y el compromiso con el cambio.
Monitoreo y retroalimentacion

Establece mecanismos para monitorear continuamente la adopcion de DDMRP y recopilar
retroalimentacion de los empleados. Esto puede incluir reuniones periddicas de seguimiento,
encuestas de satisfaccion y andlisis de indicadores clave de rendimiento. Utiliza esta
retroalimentacion para identificar areas de mejora y brindar el apoyo necesario a los empleados.
Adaptabilidad y flexibilidad

Reconoce que la implementacion de DDMRP puede requerir ajustes y adaptaciones a
medida que se obtenga experiencia y se descubran oportunidades de mejora. Fomenta una cultura
de aprendizaje continuo y promueve la participacion de los empleados en la identificacion de

problemas y soluciones.
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La gestion del cambio exitosa requiere tiempo, paciencia y una comunicacion constante con
los empleados. Al aplicar estos pasos, puedes facilitar la transicion hacia DDMRP y maximizar las
oportunidades de mejora en la gestiéon de los recursos humanos y los procesos operativos de tu

organizacion.

CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DDMRP

La implementacion de DDMRP permitird simplificar el proceso de planeacion de la
demanda y produccion. La figura 15 muestra el VSM de la compaiia después de eliminar las
actividades de revision de capacidad de produccion, correccion de prioridades de produccion y
generacion de 6rdenes de produccion en el sistema. De forma adicional se estima poder reducir los
tiempos de produccion de 33.49 min/sku a 13.40 min/sku. El lead time total se reducira de 23.5 dias

a 12 dias.
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Figura 16. Mapa de flujo de valor después de la implementacion de DDMRP en Confidulces
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si se comparan los resultados con la metodologia actual para la reposicion de inventarios tal y como

lo muestra la tabla 21.

Tabla 22. Comparativo de coberturas y niveles de inventarios por SKU al 01 de junio de
2023 entre la metodologia actual de planificacion y DDMRP

METODOLOGIA ACTUAL METODOLOGIA DDMRP
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. Cobertura en
Inventario en

Cobertura . . dias inventario . .
L., . , Cantidad a Cantidad a mano ($) Cantidad a Cantidad a
Descripcion Inventario en en dias en mano
. . reabastecer reabastecer mes de recomendado reabastecer reabastecer mes
del producto mano ($) inventario .. .. . recomendado L. L.
mes de junio junio en ($) zona amarilla . mes de junio de junio en ($)
en mano . (zona amarilla +
+ zona roja .
Zona roja)

DULCE 52 $  62,704.27 741.86 - $ - $  30,896.30 365.54 - $ 10,216.96
DULCE 1 $  65,979.92 20.38 123,689.09 $ 105,129.54 $  27,338.58 8.45 - $ 23,236.42
DULCE 60 $  27,030.01 257.19 - $ - $§ 2808324 267.21 - $ 11,153.25
DULCE 47 $  22,120.00 185.51 - $ - S 1,340.53 11.24 - $ 583.58
DULCE 28 $  33212.67 67.78 - $ -8 8,392.29 17.13 - $ 8,484.94
DULCE 12 $ 4833528 26.13 31,245.00 $ 48,058.42 §  14,346.00 7.75 - $ 22,065.81
DULCE 11 $  26,494.52 31.40 7,740.00 $ 6,73545 $ 8,140.52 9.65 - $ 7,083.99
DULCE 2 $  33,675.30 13.49 90,958.00 $ 102,607.47 §  21,408.36 8.58 - $ 24,150.24
DULCE 5 $  32,577.79 22.08 50,075.00 $ 55,957.63 § 12471.21 8.45 - $ 13,936.29
DULCE 27 $  22,020.66 53.55 3,356.00 $ 2,65222 § 3,529.90 8.58 - $ 2,789.64
DULCE 18 $ 2325279 28.66 29,295.00 $ 25,420.40 $ 6,472.62 7.98 - $ 5,616.54
DULCE 39 $ 6,960.78 58.67 591.00 157$‘32 $ 1,757.90 14.82 - $ 467.95
DULCE 7 $  20,450.87 20.28 45,581.50 $ 40,040.43  § 8,963.78 8.89 - $  7,.874.11
DULCE 13 $  21,947.43 17.99 33,578.00 $ 37,097.95 § 10,082.04 8.26 - $ 11,138.93
DULCE 43 $ 9,960.19 61.80 - $ -8 1,872.63 11.62 - $ 958.07
DULCE 23 $ 9,375.74 32.14 13,830.00 $ 6,676.27 § 4,355.35 14.93 - $ 2,102.49
DULCE 57 $  22,493.07 162.15 - $ - $ 75563.85 544.74 45,861.92 $ 88,143.07
DULCE 16 $  18,990.29 21.03 35,727.00 $ 35,199.27  § 7,153.52 7.92 - $ 7,047.85
DULCE 70 $ 1581248 100.58 - $ -8 1,695.26 10.78 - $  1,466.75
DULCE 32 $ 7,158.49 25.62 13,969.00 $ 559737  § 3,036.31 10.87 - $ 1,216.65
DULCE 80 $ 5,124.00 116.02 - $ -8 724.36 16.40 - $ 216.26
DULCE 65 $  15,176.43 79.38 - $ - S 1,654.27 8.65 - $ 1,493.95
DULCE 40 $  13,261.36 42.98 6,604.00 $ 5251.74  $ 2,513.59 8.15 - $  1,998.90
DULCE 6 $ 3,197.10 11.48 39,175.00 $ 7,881.58 § 3,436.24 12.34 - $ 691.33
DULCE 26 $ 5,769.47 30.19 6,330.00 $ 2,35193  § 3,210.54 16.80 - $ 1,192.89
DULCE 35 $  13,381.72 46.97 4,256.00 $ 3,711.72 § 3,129.33 10.98 - $ 2,729.14
DULCE 20 $  17,322.45 37.85 8,753.40 $ 10,137.75  § 7,703.71 16.83 - $  8922.06
DULCE 83 $  11,692.06 192.04 - $ - S 1,276.97 20.97 - $ 1,039.87
DULCE 17 $  13,165.09 16.01 38,280.00 $ 36,162.43 $ 6,767.68 8.23 - $ 6,393.31
DULCE 4 $ 9,089.23 9.32 64,199.00 $ 4271426  §  10,040.75 10.30 - $  6,680.53
DULCE 31 $  12,815.74 26.87 16,330.00 $ 15,804.34  § 3,935.49 8.25 - $ 3,808.81
DULCE 42 $  10,527.58 37.79 7,712.00 $ 6,189.11  § 2,379.19 8.54 - $  1,909.37
DULCE 75 $ 6,363.62 53.36 1,596.00 79?.98 $ 898.98 7.54 - $ 446.10
DULCE 56 $ 8,871.26 40.48 5,976.00 $ 427744  § 1,746.82 7.97 - $ 1,250.32

DULCE 79 $ 7,996.18 65.29 - $ - 8 978.72 7.99 - $ 657.32
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DULCE 63 $ 11,802.36 45.17 3,832.00 $ 3,87546  $ 3,633.89 13.91 - $ 3,675.11
DULCE 25 $ 1,981.16 17.83 4,481.00 853.99 $ 1,512.84 13.61 - $ 289.67
DULCE 22 $ 7,571.81 15.88 27,838.00 $ 21,036.34 $ 4,304.89 9.03 - $ 3,253.07
DULCE 9 $ 10,343.43 8.91 42,446.00 $ 43,842.36 $ 10,393.17 8.95 - $ 10,735.07
DULCE 81 $ 2,777.66 36.15 6,526.00 $ 1,832.86 $ 767.83 9.99 - $ 215.65
DULCE 36 $ 11,075.36 27.74 11,326.96 $ 12,881.22  § 6,416.57 16.07 - $ 7,297.03
DULCE 37 $ 3,926.70 30.44 9,379.00 $ 3,814.45 $ 2,246.59 17.41 - $ 913.69
DULCE 68 $ 5,575.80 39.08 4,445.00 $ 298572 § 1,178.81 8.26 - $ 791.81
DULCE 78 $ 3,096.80 55.57 617.00 24,;;.15 $ 1,100.71 19.75 - $ 44091
DULCE 51 $ 10,730.48 29.86 7,736.00 $ 10,828.46 $ 3,398.26 9.46 - $ 4,756.72
DULCE 38 $ 6,171.88 12.85 24,655.00 $ 22,640.65 $ 3,415.68 7.11 - $ 3,136.61
DULCE 44 $ 6,238.74 19.51 13,494.00 $ 12,947.64 $ 4,453.36 13.93 - $ 4,273.05
DULCE 45 $ 7,674.29 32.34 5,452.00 $ 6,562.15 $ 6,937.07 29.24 - $  8,349.61
DULCE 29 $ 3,761.41 10.09 30,834.00 $ 18,598.36 $ 2,652.85 7.12 - $ 1,600.14
DULCE 49 $ 2,299.65 20.30 11,818.00 $ 449806 $ 1,602.56 14.14 - $ 609.95
DULCE 74 $ 9,817.74 29.12 5,819.00 $ 10,411.78 $ 2,944.17 8.73 - $ 526792
DULCE 84 $ 3,729.49 28.38 6,043.00 $ 4,15587 $ 1,072.72 8.16 - $ 737.73
DULCE 14 $ 5,369.03 4.98 46,668.00 $ 48,880.56 $ 15,572.57 14.44 10,442.20 $ 16,310.88
DULCE 15 $ 3,044.90 5.20 45,436.00 $ 32,099.33 $ 5,385.93 9.20 13,622.91 $ 3,805.01
DULCE 30 $ 5,294.63 7.20 17,307.00 $ 25,546.16 $ 6,322.16 8.60 - $ 9,331.88
DULCE 61 $ 2,854.16 14.08 11,694.00 $ 9,312.65 $ 1,618.15 7.98 - $ 1,288.63
DULCE 85 $ 8,283.97 2091 4,348.66 $ 10,610.96 $ 5,626.19 14.20 - $ 13,728.19
DULCE 48 $ - - - $ - $ - - 4,962.45 $ -
DULCE 41 $ 4,603.35 5.16 10,560.00 $ 27,889.49 $ 13,514.20 15.16 - $ 35,691.69
DULCE 71 $ - 4.70 16,590.00 $ - $ - 7.13 3,041.51 $ -
DULCE 50 $ - - - $ - $ - - 17,191.54 $ -
DULCE 24 $ 1,316.21 1.65 26,183.00 $ 39,933.12 $ 13,054.64 16.36 10,287.43 $ 19,910.35
DULCE 54 $ 423.01 3.38 7,859.00 $ 3,852.14 $ 1,830.15 14.62 - $ 897.06
DULCE 34 $ - 0.27 134,880.00 $ - $ - 2.02 8,866.73 $ -
DULCE 46 $ - - - $ - $ - - 6,680.81 $ -
DULCE 66 $ 87.73 0.54 10,925.00 $ 7,099.95 $ 1,181.12 7.29 - $ 767.59
DULCE 10 $ - - 86,400.00 $ - $ - 13.80 68,201.36 $ -
DULCE 19 $ - - - $ - $ 121,363.99 49.88 - $ 185,005.04
DULCE 21 $ - - 38,400.00 $ - $ - 11.50 37,207.91 $ -
DULCE 3 $ - - 127,680.00 $ - $ - 7.22 93,211.82 $ -
DULCE 33 $ - - - $ - $ - - 9,094.49 $ -
DULCE 53 $ - - 576.00 70290 $ 5,829.90 494 .83 7,900.38 $ 7,154.74
DULCE 55 $ - - 9,024.00 $ - $ - 7.82 - $ -
DULCE 58 $ - - - $ - $ - - 5,149.88 $ -
DULCE 59 $ - - - $ - $ - - 5,073.44 $ -
DULCE 62 $ - - 3,628.00 $ 4,905.19 $ 4,526.03 16.67 - $ 6,119.36
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DULCE 64 $ - - - $ - 8 - - 4,569.76 $ -
DULCE 67 $ - - 9,360.00 $ -8 - 7.47 - $ -
DULCE 69 $ - - - $ - 8 2,987.63 - 5,711.99 $  2,449.79
DULCE 72 $ - - - $ -8 - - - $ -
DULCE 73 $ - - 63,060.00 $ - 8 - 3.36 12,133.46 $ -
DULCE 76 $ - - 23,856.00 $ - 8 - 5.00 4,466.24 $ -
DULCE 77 $ - - 11,360.00 $ 6,987.95 § 957.86 8.22 3,399.60 $ 589.21
DULCE 8 $ - - 77,400.00 $ - 8 - 8.91 63,184.54 $ -
DULCE 82 $ - - - $ - 8 - - 4,601.89 $ -

En las tablas 22 y 23 se puede comprobar, de forma agregada, las mejoras que se pueden

obtener en los niveles de inventario y en coberturas. DDMRP sugiere que los niveles de inventario
en mano para empezar el mes de junio deberian ser de 1,8 millones de dolares, lo que significa que
es posible liberar casi 600 mil doélares de producto terminado, que pueden ser destinados a otras
actividades de la compafiia. La cantidad por reabastecer se muestra ser el punto mas significativo
a nivel de ddlares, en donde se produce la mejora. Esto se debe a que la planificacion actual busca

producir para que la cobertura pueda llegar a 60 dias (inventario en mano + inventario en transito).

A nivel de cobertura promedio DDMRP sugiere reducir los dias de inventario en 5.63 dias.

Tabla 23. Niveles de inventarios: metodologia actual vs DDMRP al 1 de junio de 2023

METODOL IA DDMRP 2
INVENTARIO EN $ AL 1 DE JUNIO AOCT(I)J A(I)JG (RECOMENDADO) VARIACION
Producto terminado $ 824.157.59 | § 585,099.32 | $ -239,058.27
En transito $ 611,326.64 | $ 611,326.64 | $ -
Cantidad a reabastecer (junio) $ 1,006,444.95 | $ 648,556.85 | $ -357,888.10
INVENTARIO TOTAL $ 2,441,929.18 | $ 1,844,982.81 | $ -596,946.37

Tabla 24. Niveles de coberturas: metodologia actual vs DDMRP al 1 de junio de 2023

COBERTURA EN DIAS AL 1 DE METODOLOGIA DDMRP VARIACION
JUNIO ACTUAL (RECOMENDADO)

Producto terminado 38.61 29.29 -9.31

En transito 14.89 14.89 -
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Cantidad a reabastecer (junio) 25.31 17.74 -1.57

COBERTURA PROMEDIO 26.27 20.64 -5.63

Segun Ptak & Smith, (2016) DDMRP busca garantizar un nivel de servicio del 97%, lo cual
no implica que los niveles de inventario deban subir para poder cubrir la demanda. Esto se puede
evidenciar en la tabla 14, la cual muestra que es necesario reducir los niveles de inventario en 5.63
dias. Al cierre de mayo de 2023, la compatfiia alcanz6 un 95% de nivel de servicio y se esperaria

que con la implementacién de la metodologia sea posible alcanzar un nivel de servicio superior.

Tabla 25. Niveles de servicio esperado con metodologia DDMRP

NIVEL DE SERVICIO
ACTUAL (CIERRE

NIVEL DE SERVICIO

MAYO 2023) ESPERADO

95% 97%
De forma general, DDMRP evidencia resultados inmediatos a nivel de cobertura, ahorro de

dodlares por disminucion del inventario de producto terminado y el incremento en los niveles de
servicio. Sin embargo, es importante considerar que, a nivel de operacidn, la metodologia permite
optimizar y simplificar todos los procesos de un departamento completo, lo cual implica que el

personal podré disponer de mas tiempo para realizar sus actividades y alcanzar la mejora continua.

CAPITULO 4: CONTROL DE MEJORAS

Dentro de la metodologia DDMRP se incluye el control de mejoras a través del sistema de
tarjetas que indican el nivel de inventario y las prioridades de abastecimiento, por lo cual se detalla

los niveles del amortiguador que disparan las alertas.
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Figura 17. Niveles del amortiguador

NIVELES DEL AMORTIGUADOR

Zona del

Descripcion y objetivo

amortiguador

Amarillo

Determina la frecuencia y tamafio de los pedidos (compras y produccion)
Cobertura primaria (inventario fisico maximo del buffer)
Zona de seguridad

Ademas, para el control de las mejoras de la metodologia, se deben implementar reglas de
ajustes dindmicos determinados por la compafia de acuerdo con su necesidad, a sus politicas de
inventario, coberturas y niveles. Si bien la implementacion de DDMRP busca garantizar un nivel
de servicio de 97%, cabe mencionar que los ajustes dindmicos son resultado del conocimiento que
tenga los equipos de ventas, planificacion y produccion en el comportamiento de cada uno de sus
SKUs. No todos los productos estan sujetos a estacionalidades o son MTS, por lo cual el ajuste de
los amortiguadores sera diferenciado, dependiendo de la naturaleza del producto. Para cumplir este

objetivo se determina:

1. Ajustar los amortiguadores cada inicio de mes considerando la venta real de los dos ultimos
meses y el forecast mensual.
2. Realizar revisiones de una vez por semana para incluir demandas estacionales o pedidos

puntuales de clientes.

A la vez, se deberan considerar politicas para la ejecucion colaborativa de la metodologia, entre

los aspectos para tener en cuenta:
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La actualizacion de los picos de demanda se realizara los viernes y la revision de la EFN se
la realizara los martes. Esto implica una revision de la cadena aguas arriba (en la exposicion
de materiales), que buscara garantizar la disponibilidad de materias primas y materiales al
100% para llenar los buffers.
Las o6rdenes de produccion y la evaluacion de los recursos para cumplir las mismas, las
realizard el programador de produccion de cada planta (chicles, chupetes, caramelos,
chocolates, interactivos, pastillas), después de la corrida diaria de la EFN.
La zona amarilla se considerard como el punto de reorden y el nivel maximo de inventario
en mano ya que la metodologia denomina a esta zona como el nivel objetivo de inventario
promedio en mano.
Se asignara la categoria de “lleno” al amortiguador total cuando el inventario en mano sea
superior a la zona amarilla. Se considerard como categoria “ordenar” cuando el inventario
en mano sea menor a la zona verde pero mayor a la zona roja; y, finalmente se le asignara
como categoria “urgente” al inventario fisico, cuando este sea menor o igual a la zona roja.
Cuando el inventario se encuentre en esta zona se debera producir de inmediato y se llenara
el amortiguador hasta llenar la zona amarilla.
Las prioridades para rellenar los amortiguadores se definiran por el porcentaje mas bajo de

las zonas amarilla y roja que se encuentren en ese momento.

Por ultimo, indicadores como el fill rate y los niveles de inventario y cobertura al cierre de mes

proporcionan informacion del comportamiento de la metodologia (KPIs).
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CONCLUSIONES Y APLICACIONES

Confidulces S.A. presenta problemas en su proceso de planeacion de la demanda y
produccion, los mismos que generan altos niveles de inventarios y bajos niveles de servicio. Su
politica estatica de dos meses de cobertura y un forecast que no lee la tendencia real de la venta, le
han llevado a producir SKUs que el mercado ya no demanda.

La implementacion de Demand Driven DDMRP le permite a Confidulces S.A. encontrar
puntos de desacople en la cadena de suministro para prevenir la variabilidad de la demanda,
optimizar los inventarios y reducir los lead time de produccion. Todo esto con el objetivo de
garantizar un 97% de nivel de servicio.

Los ajustes dinamicos de DDMRP posibilitan la toma de decisiones estratégicas para
prevenir los picos de demanda, los cuales se generan por las estacionalidades marcadas en navidad,
Halloween y san Valentin. Los ajustes en los buffers son la clave para disminuir la variabilidad,
esto implica tomar decisiones para que en ciertas épocas del afio se trabaje con la venta real para
llenar el tamafio del amortiguador y en otras con la demanda proyectada en el forecast del S&OP.

La ecuacion de flujo neto es la clave de DDMRP ya que es la que envia las sefiales para el
reabastecimiento o produccion de los SKUs. Su calculo debe ser diario para anticiparse a pedidos
de demanda calificada que no contempla la venta real anterior o el forecast. Este sistema trabaja de
forma totalmente diferente al S&OE, el cual le tomaba al equipo de planeacion y produccion en
promedio 23.5 dias.

Con la implementaciéon del DDMRP en Confidulces S.A. se estima reducir el tiempo de
ciclo del proceso produccion de 33.49 min/sku a 13.40 min/sku, el cual se encontraria ya por debajo
del takt time (15.59 min/sku). Ademas, el lead time total se reduciria de 23.5 a 12 dias para la

reposicion de los productos.
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La cobertura promedio para el 20% de los productos del portafolio también se reducen, si
se lo compara con el inventario y cobertura real al Olde junio de 2023. Los dias de inventario

pasarian de 26.27 dias a 20.64 dias y con una posible reduccion de 596 mil dolares.
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