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PARTE I

1. Empatia

1.1. Lluvia de Ideas

Figura I lluvia de ideas

KRIZ KERLLY

ADRIANA

Se implement6 el método de brainwriting, donde cada integrante del equipo compartid
ideas en post-its, esto con el fin de evitar el bloqueo generado por el verbal brainstorming,
agrupando nuestras ideas y finalmente votando por la idea més creativa y de interés comun en
el equipo.

Figura 2 Seleccion de ideas por grupo de interés

Salud y bienestar

Electrico o electrénico

Productos femenino Otros

1.2. Idea seleccionada: Alimento nutritivo y delicioso para nifios con osteoporosis




Pégina 19 de 236
L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pawsrea by

Arizona State University

No se encuentra productos que tengan un buen sabor que les guste a los nifios, porque
la mayoria de medicinas son en pastillas o jarabes, ella al comer esto puede fortalecer sus
huesos. Le mandan a comer muchas frutas y no le gustan. Les da mucho frio, no pueden hacer

actividades fisicas (natacion, etc.)

1.3. El perfil del cliente que trabajo todo el equipo (empatia)

Servicio de Informacion y Orientacion de FEDER (2023) La osteoporosis juvenil

afirma que,

“Suele aparecer en el periodo prepuberal, entre los 8 y los 12 afios de edad. El primer

signo suele ser dolor en la parte baja de la espalda, en la cadera y en los pies. También

pueden darse dolor en tobillos y rodillas, pérdida de estatura y pecho hundido” (Servicio

de Informacion y Orientacion de FEDER, 2023)

En Ecuador la incidencia anual cruda fue de 123 casos por 100.000 habitantes/afio (74,6
por 100.000 hombres/afio y 165,8 por 100.000 mujeres/afio). La incidencia ajustada por edad
aumento exponencialmente con la edad en ambos sexos, y en mayor magnitud en las mujeres.

Lo que mas sufre un nifio con osteoporosis es la pérdida de autonomia, el cambio de
los habitos cotidianos, el dolor y la necesidad de ayuda de otros pueden converger en un estado
de decaimiento y de estrés emocional.

Cambios corporales, como la tendencia a encorvarse (cifosis), por alteraciones
morfologicas, tras una fractura vertebral, o la necesidad de usar elementos de apoyo para
mejorar la marcha o el equilibrio, pueden provocar una tendencia al aislamiento.

Para una persona que convive con un nifio que sufre de osteoporosis es importante

mantener una actitud realista y positiva y de complicidad con los profesionales, afrontar los
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problemas y adoptar las soluciones mas adecuadas en cada caso para apoyar al nifio que tiene

esta enfermedad.

1.4. La validacion de las necesidades del segmento del equipo y andlisis

Se ejecutd una investigacion exploratoria cualitativa directa mediante dos
metodologias de recopilacion de la informacion, enfocados en la entrevista a experto es decir

se realizd una entrevista a profundidad sobre el tema indagado que en nuestro caso

fue acerca de la osteoporosis infantil para tener un acercamiento hacia nuestro segmento
objetivo y a su vez se realizé otra metodologia de encuesta a través de fuentes secundarias con
el fin de ampliar nuestro tema de investigacion para almacenar directamente en nuestra base

de datos conjunto a un andlisis de informacion indispensable y a detalle en tanto al proyecto.

1.4.1. Metodologia de Entrevista al Experto

Perfil Entrevistado:

Tabla 1 Perfil del entrevistado

Nombre y Apellido | Especializacion Cargo Actual
Médico General Meédico General del Ministerio de
Dr. Jorge Pérez Salud Publica del Ecuador en
N Integral

direccion distrital N°15D02

Formato de la Entrevista:

Figura 3 Imagen entrevista a experto
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La entrevista se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1b-
pWVjWncAD3VYzvQOC8BzzvrtEObxe2/view?usp=sharing

Preguntas y Resultados de la Entrevista:

Saludos Dr. Jorge Pérez. Soy Kerlly Yépez. Le extendemos una cordial bienvenida a
esta proxima entrevista, la cual se estima durard entre 15 y 20 minutos. Es importante destacar
que toda la informacion obtenida de este estudio serd tratada de manera confidencial y utilizada

exclusivamente con fines académicos e investigativos.

Preguntas para la entrevista:

1. ;Podra proporcionarme informacion acerca de cuantos arnos tiene?

35 afios de edad

2. Comeénteme ;Cudl es su especialidad?

Médico General Integral

3. JEn qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Médico General del Ministerio de Salud Publica del Ecuador en direccion distrital

N°15D02
del Chaco Ecuador.
4. ¢ Usted actualmente como médico ha tratado con qué clase pacientes?

Maneja netamente lo que es primer nivel de atencion principalmente en puestos de
salud dentro del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

5. /;Usted ha tratado con nifios? ;De qué edad?
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Dentro de su dmbito de salud trata netamente desde la concepcion hasta adultos
mayores es decir de todas las edades; especificamente en la edad de nifios ha tratado desde el
nacimiento hasta las nueve maximo diez afos de edad.

6. /Qué enfermedades o dolencias han presentado los nifios que ha tratado?

Se presentan con enfermedades que en su mayoria son casos de desnutricion,
desnutricion cronica, anemias, problemas respiratorios y gastrointestinales.

7. /Se le han presentado pacientes con dolores de articulaciones, huesos? En caso
de que la respuesta sea si jPor qué motivo? O ;Qué dolencias han presentado?

Si se ha presentado, pero en poca cantidad ya que son patologias extrafias en un nifio
ya que se da mucho més en adultos mayores pero eso no excluye que si hay casos en los mismos
pero son poco frecuentes.

8. ¢ Usted conoce acerca del tema de la osteoporosis infantil?

La osteoporosis infantil es una patologia dsea y en los nifios es bastante raro ya que en
el caso infantil se hace estudios mas fuertes porque son poco frecuentes, ya que no es una
enfermedad como las otras ya que los nifios deben sentir molestias, dolencias es decir es una
enfermedad silenciosa y se da cuando presentan fracturas y se logra notar el desgastamiento
6seo, si es complicado diagnosticar este tipo de alteraciones en nifios.

9. ¢;Desde qué edad comienza esta afectacion con los huesos y por qué causas se
da?

La realidad se da desde el nacimiento y dentro de las causas es la genética ya que se
logra notar a los cuatro afios de edad cuando realizan actividades fisicas generando estas

dolencias y fracturas a su vez la desnutricion, anemia, diabetes se asocia con la misma ya que
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de igual manera por uso de medicamentos indiscriminados se automedica a los nifios
ocasionando estas patologias.

10. ; ;Qué sugerencia propone en el ambito nutricional a pacientes con este
diagnostico?

Todo depende de la planificacion familiar para ser un embarazo deseado y desarrollado
ya que todo depende de un madre con una buena nutricion con el fin de evitar este tipo de
patologias y a su vez la lactancia materna durante los seis primeros meses es primordial,
posterior a eso depende los cuadros nutricionales de cada nifio ya que cada uno presenta casos
diferentes, generalmente el tener una buena gestacion es fundamental después de que el nifio
crezca se recomienda priorizar alimentos como el brocoli, la espinaca, lacteos (leche, queso,
yogur) bajos en grasas, granos secos como la soya, carnes blancas entre otros, tomando en
cuenta que la comida procesada no es del todo buena en exceso.

11. ;Un aproximado de cudntos nifios con osteoporosis infantil cree usted que existe
en el Ecuador?

Se desconocen cifras exactas porque hay pocos estudios debido a que esta enfermedad
no da una sintomatologia clara ya que lo mas comun son las fracturas, a nivel mundial en
adultos esta patologia apremia al sexo femenino ya que una de cuatro mujeres padece de la
osteoporosis, pero dentro del sector donde se desarrolla no se han presentado casos como tal.

12. ;Considera usted que es recomendable dar pastillas a nifios? Si o No ;jPor qué?

Todo estd bien siempre y cuando se tenga la supervision de un profesional médico
acreditado ya que se manifiestan por causas como el uso indiscriminado de estos tratamientos
y por consultas en el internet o redes sociales mal usadas por evitarse la consulta de un médico

especialista afectando asi a cada nifio que necesita un tratamiento especializado.
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13. ;Queé vitaminas, alimentos se les recomienda comer a los pacientes (nifios) que
padecen de lo mencionado?

Se recomienda el calcio y vitamina D que actua en articulaciones y huesos.

14. ;Qué frutas considera usted que son las que poseen mds vitaminas?

Las frutas citricas: naranja especificamente.

15. ;Conoce algun producto que sea alto en nutrientes y vitaminas para niiios que
sustituya las pastillas o jarabe?

Dentro del mercado hay muchos pero es de suma importancia que si se manifiesta estos
productos como tal tengan su permiso, patente clara donde no se confundan las sustancias

naturales ya que el recomienda una buena

Analisis:

Como se puede evidenciar y analizar con el experto entrevistado médico Jorge Pérez
con treinta y cinco afios de edad en su especialidad de médico general integral del Ministerio
de Salud Publica del Ecuador en la direccion distrital de salud N°15D02 trata con toda clase de
pacientes desde nifios hasta gente adulta dentro del &mbito de puestos de salud del mencionado,
como si ha tratado con nifios se puede notar que se maneja en un rango de edad de nifios recién
nacidos hasta los diez afios de edad que se presentan con enfermedades que en su mayoria son
casos de desnutricion, anemias, problemas respiratorios y gastrointestinales, debido a que no
son tantos casos que presentan dolor de articulaciones y huesos ya que estas patologias son

menos comunes que las mencionadas en los nifios.

A su vez se sabe que la osteoporosis infantil es una patologia 6sea que se realiza

mediante estudios mas detallados para determinar qué exactamente sucede en el caso del
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paciente (nifo), y no se logra notar con facilidad por ende para que se presente esta enfermedad
es silenciosa ya que todo depende de la situacion en cémo se encuentre el nifio debido a que
presenta situaciones de molestia en los huesos con un grado avanzado y generalmente tiene
que darse fracturas para notar el desgastamiento 6seo por esta razon se dificulta diagnosticar,
estas afecciones inician desde tempranas edades como es el nacimiento y dentro de las causas
de la misma es la genética pero se logra diagnosticar y presentar desde los cuatro afios
aproximadamente ya que en esa edad se realizan actividades fisicas que generan dolencias,

molestias a futuro donde se asocia con desnutricién, anemia, diabetes e hipertiroidismo.

Otro factor importante de esta osteoporosis infantil es por la causa de uso de
medicamentos indiscriminados que afectan a los niflos ya que se automedica de manera
excesiva por ende el médico especialista sugiere ya en el enfoque nutricional es dar un
seguimiento en una planificacion familiar para un embarazo bien desarrollado con buenos
chequeos y buena nutricion es decir que el nifio tenga una buena lactancia materna durante los
seis primeros meses, posterior a ello se mantiene cuadros nutricionales que es recomendable
priorizar alimentos como el brocoli, la espinaca, lacteos (leche, queso, yogurt) bajos en grasas,

granos secos como la soya, carnes blancas entre otros.

Por otro lado, se manifiesta que el uso de medicamentos como pastillas se recomienda
dependiendo el caso de cada paciente y cuando se tenga la respectiva supervision de un
profesional médico acreditado siendo prescrito ya que dentro de las causas que se siguen
presentando en la osteoporosis infantil es por el uso excesivo de tratamientos que por
desconocimiento generan afectaciones dentro de esta patologia, por esta razon las vitaminas

mas importantes son el calcio y la vitamina D y todo lo que tenga relacion con frutas citricas
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para articulaciones y huesos, por ende recomienda que productos o alimentos con vitaminas
que aportan a los nifios deben tener sus respectivas patentes, certificados pero una alimentacion

adecuada es lo mas primordial en el caso de la osteoporosis infantil.

1.4.2. Metodologia de Encuestas al Publico

Se realiz6 una encuesta dirigida a los padres de familia con hijos de entre 8 a 16 afios
que padezcan de osteoporosis. Las preguntas realizadas tienen la finalidad de: (1) adquirir datos
basicos -nombre, edad, género-; (2) dividir por segmentos a cada individuo por el consumo de
medicamentos -sean por pastillas, por jarabes o ambos-; (3) confirmar la disconformidad de
los individuos al consumir dichos medicamentos; finalmente, (4) dejar la duda o cuestion sobre
una busqueda de solucidn en el subconsciente de los encuestados.

Las preguntas a continuacion son de la primera seccion: (1) Adquirir datos basicos

Figura 4 Encuesta parte 1

i

17

Encuesta de Salud y Necesidad

jHola! Esta es una pequefia encuesta para saber un poco sobre los gustos y
disgustos de sus hijos.

Figura 5 Encuesta parte 2

war ¢l primer nombee de su hijo/a
Por favor, realizar una encuesta por hijo

Nombre del hijo/a*

(O Masculino

(® Femenino
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Las siguientes preguntas son de la segunda y tercera seccion: (2) Dividir por segmentos
a cada individuo por el consumo de medicamentos -pastillas y/o jabares- y (3) Confirmar la
disconformidad de los individuos al consumir dichos medicamentos.

Figura 6 Encuesta parte 3

O 1-3
® 4-6
O 7-9

O 100mas

2Cémo ealificaria su hijo/a el sabor de las pasillas? *
O Bueno
@ Regular

O malo
#Su hijo ingiere pastillas para dolencias articulares y/o a huesos? *

par pascillas? ® si
astillas, si no es el caso, por favor seguirala

O No

Enelc er re:
siguiente pregunta.

(O Muy cémodo
(@® Medianamente cémodo

(O Nadacémodo . .
Siguiente Borrar formulario

-3
-6
-9

,_
C
(ORI

O

(O 100mas

2Qué tan cémodo cs para su hijo/a tomar jarabes?
(@® Muy cémodo
(O Medianamente cémodo

(O Nadacémodo

ar;
Junbs Borrar la seleccién
#Su hijo toma jarabes para dolencias articulares y/0  huesos? *
i alifical hij de |
St
@ (® Bueno
(3 No (O Regular
O Malo

Atrés Siguiente Borrar formulario

Las ultimas preguntas son de la cuarta seccion: (4) Dejar la duda o cuestion sobre una

busqueda de solucion en el subconsciente de los encuestados.
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Figura 7 Encuesta parte 4

Frutas y Verduras

#Su hijo/a consume frutas? *

@ sf
O No

Qué fruta o frucas es de su preferencia?

En el caso de haber respondido que "No" en la anterior pregunta o que no le guste
comer frutas, por favor comente qué y cudntas frutas se le ha recomendado
consumir.

Manzana, banano, pera

Posteriormente, se explica la funcionalidad especifica de cada pregunta, analizando a
profundidad la finalidad y propdsito de cada una, junto con los resultados que se consiguieron:

o Ingresar el primer nombre de su hijo/a

Los nombres (solo el primero) de cada nifio se mantienen en anonimato para conservar
la privacidad de los menores de edad.

o FEdad
La encuesta dio como resultado que la mayoria de los individuos tiene 8 afios, seguido

de nifios de 6 afios y los datos adicionales son parejos de nifios entre 7 a 16 anos.

Figura 8 Encuesta parte 5

Edad vs. Cantidad

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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1. Género

El género predominante en la encuesta fue el masculino, este tipo de dato tiene la
finalidad de guiarnos para saber como acercarse al cliente.

Figura 9 Encuesta parte 6

Género

66 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

2. /Su hijo ingiere pastillas para dolencias articulares y/o a huesos?

La primera parte de las preguntas va dirigido hacia el segmento de “consumo de
pastillas”, el cudl es el método més comunmente usado para tratar las falencias con los huesos,
como pudimos confirmar superficialmente.

Figura 10 Encuesta parte 7

¢Su hijo ingiere pastillas para dolencias articulares y/o a huesos?

59 respuestas

®Si
® No

3. /Cuantas pastillas toma su hijo/a al dia?

La cantidad de pastillas ingeridas al dia es un dato primordial, puesto que como

proyecto, se buscard acaparar esta necesidad de reducir el nimero de pastillas consumidas.
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Figura 11 Encuesta parte 8

¢Cuantas pastillas toma su hijo/a al dia?

®1-3
@®4-6
®7-9
® 100mas

4. ;Como calificaria su hijo/a el sabor de las pastillas?

19 respuestas

Con la pregunta 7 se rectifica la necesidad de encontrar un sustituto de pastillas, que
aporten los mismos nutrientes, pero de una manera mas comoda para los infantes,

Figura 12 Encuesta parte 9

¢Como calificaria su hijo/a el sabor de las pastillas?

@® Bueno
@ Regular
©® Malo

5. ¢Qué tan comodo es para su hijo/a tomar pastillas?

20 respuestas

Mas a profundidad e indagando dentro de la comodidad de cada individuo, con la
pregunta 6 se corrobora que tanto el sabor como el si la ingesta de pastillas no es agradable
para los nifios.

Figura 13 Encuesta parte 10

¢Qué tan comodo es para su hijo/a tomar pastillas?

20 respuestas

@ Muy comodo
@ Medianamente comodo
® Nada comodo
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6. /Su hijo toma jarabes para dolencias articulares y/o a huesos?

De la misma manera, la siguiente secuencia de preguntas va dirigido hacia el segmento
de “consumo de jarabes”, el cual es el segundo método mas comunmente usado para tratar las
falencias a los huesos, pero de una manera mas amigable.

Figura 14 Encuesta parte 11

¢Su hijo toma jarabes para dolencias articulares y/o a huesos?

59 respuestas

@®Si
@ No

7. ¢Cuantas veces al dia debe tomar su hijo/a algun jarabe al dia?

La cantidad de veces al dia que se consume un jarabe puede ser nocivo para la salud,
es por ello que se recomienda tomarlos cada 8 horas o después de cada comida para que no
lastime el estdmago. Reducir su ingesta y sustituirla con opciones naturales es una salida visible
para la necesidad confirmada.

Figura 15 Encuesta parte 12

¢Cuantas veces al dia debe tomar su hijo/a algun jarabe al dia?

13 respuestas

®1-3

®4-6
7-9

@ 100mas

8. ¢Queé tan comodo es para su hijo/a tomar jarabes?

Los jarabes son la opcién amigable para la ingesta de medicina en nifios, puesto que

esta viene con sabores y al ser liquida, es facil de tomar. Aun asi, existen jarabes que, a pesar
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de tener sabores, lo amargo de los mismos hace que no sea de lo mas agradable el consumirlos.
Esta pregunta confirma que, ni el método mas amigable inventado, sigue siendo comodo para
los consumidores infantes.

Figura 16 Encuesta parte 13

¢Qué tan comodo es para su hijo/a tomar jarabes?

13 respuestas

@ Muy comodo
@ Medianamente comodo
Nada comodo

9. (¢Como calificaria su hijo/a el sabor de los jarabes?

Los jarabes para enfermedades ligeras conservan el saborizante que se les afiade, pero
los jarabes para enfermedades més graves, tal como la osteoporosis, tiene la opcidon de un jarabe
pero con un sabor, de acuerdo a la encuesta, regular y malo. Esta pregunta nos guia con un
sustento sobre buscar una nueva solucion que ayude a esta necesidad.

10. ;/Su hijo/a consume frutas?

Esta pregunta, cerrada y sencilla, tiene la finalidad de corroborar si una buena parte de
los individuos consumen frutas, buscando que esta sea una salida y opcion para con la
necesidad encontrada: las frutas.

Figura 17 Encuesta parte 14

¢Su hijo/a consume frutas?

33 respuestas

®si
@® No

/o)

11. ;Qué fruta o frutas es de su preferencia?
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Al contrario, esta pregunta abierta sirve Unicamente para encontrar un sabor de frutas
comun o en mayoria para ser tratado en un futuro, en algin producto.

Figura 18 Encuesta parte 15

Fruta vs. Preferecia
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12. ;Le gustaria adquirir un producto alto en nutrientes que sustituyera la ingesta de

pastillas?

Finalmente, la ultima pregunta, después de las 13 anteriores a esta que aportan contexto,
deja a la expectativa del publico, dentro de su psiquis, la pregunta sobre si habra un producto
sustituto de pastillas y jarabes. Dejando asi, si no es un refuerzo a la duda, una nueva necesidad
por ser saciada.

Figura 19 Encuesta parte 16

¢Le gustaria adquirir un producto alto en nutrientes que sustituyera la
ingesta de pastillas?

33 respuestas

®si
@ No

La encuesta y su dinamismo esta disponible en el siguiente enlace:

https://forms.gle/Sow2HRmyGgZ{ECigh
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1.5. Perfil del Cliente con el Encaje

El perfil del cliente con el encaje es aquella validacion e ilusion del mismo hacia una
propuesta de valor, empatizando con que un futuro producto alivie la necesidad y frustracién
de que exista y, a su vez, la emocion y expectativa de adquirirlo.

Mas a profundidad, el encaje encontrado fue gracias a la conexion del perfil del cliente
antes mencionado que, recapitulando, es aquel infante, de entre 8 a 12 afios, con padecimientos
de osteoporosis; los cuales pierden su autonomia, se ven obligados a cambiar sus habitos
cotidianos, sienten dolor, y dentro de la necesidad encontrada, existe también la necesidad de
los infantes, recurriendo a ayuda de otros, afectando en su autoestima. Dicho esto, el encaje
fue consolidado al resolver superficialmente una opcion sustituta, aliviando las frustraciones
de los encuestados -dandoles la libertad e independencia que pueden querer-, y creando

expectativas sobre el producto que puede existir, a su vez, emocion por querer conseguirlo.
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Figura 20 Perfil del cliente con encaje

PERFIL DEL CLIENTE CON ENCAJE

Nifios con Osteoporosis entre los 8 y 12 afios

Alimentos dulces

Menos visitas al doctors
Menos dolor

Menos pastillas Menos jarabes

Hacer actividades normales como ejercicio Aprender e ir al

la escuela

. - deportes
Salir con sus companeros

C i ¢ d | dieta sana con frutas y
omer alimentos empacados o con sa vegetales que son fuentes

Comer helados, cereal y gomitas de vitamina K

Comer

Doblar y girar la cintura, como
tocarse los dedos de los pies o
hacer sentadillas.

Inyecciones y e ir
al doctor
No poder comer lo que quieren

Ejercicios con
movimientos lentos y
controlados

onsumir obligatoriamente leche, yogust o queso

Ir a consulta
cada mes

microfracturas frecuentes dolorosas

consumir obligatoriamente leche, yogust o queso

Muchos medicamentos e inyecciones Comer brécoli y
Mal sabor de boca

vegetales
Extremidades cortas(ser pequefos)

No poder correr o hacer deporte

PARTE 11

2. El problema

2.1 Definicion del problema

Segun Gonzalez “La osteoporosis se define como una disminucion de la masa 6sea por

unidad de volumen” (Gonzélez, 2023)
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La osteoporosis es una enfermedad que actualmente se considera un problema de salud
publico mundial, cuya preponderancia aumenta y a su vez, es un problema clinico comun entre
los adultos; sin embargo, como lo menciona (Khoshhal, 2011) “la osteoporosis en nifios y
adolescentes es relativamente nueva y cada vez mas reconocida con ciertos desafios clinicos o
diagnosticos atipicos y como lo han descrito investigadores, mas adelante se originara
mayoritariamente durante la nifiez y adolescencia” Por lo que, el incremento de casos de
osteoporosis infantil, afecta a los pacientes generando fracturas comunes y recurrentes en los

huesos largos, bajo traumatismos de bajo impacto.

Por otro lado, la osteoporosis sintomatica en los nifios y jovenes, puede ser un indicador
para manifestaciones de otras enfermedades cronicas como osteoporosis infantil idiopatica,
enfermedad de Crohn y leucemia, entre otras; cuya afeccion incurre en la diversa ingesta de
medicamentos que incluyen los distintos métodos de aplicacion, como son “bifosfonatos,
calcio, vitamina D, alendronato oral, olpadronato oral, farmacos hidrofilicos con una baja
absorcion intestinal (menor a uno por ciento), entre otros” (Bachrach, L. K., & Ward, L. M.,

2009).

Ademas, el tratamiento de esta enfermedad implica rehabilitadores, nutricionistas,
reumatologos, endocrindlogos, entre otras especialidades. Sin embargo, los medicamentos se
eliminan lentamente del tejido 6seo del menor, manifestindose en el mismo durante afios y
como lo mencionan Zavala, Bou-Torrent, Mir-Perelld, Regueira, Magallares-Lopez, Lopez-

Corbeto,
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“Este hecho, junto a la escasez de trabajos que valoran la seguridad de estos farmacos
a largo plazo cuando son administrados en la infancia, ha hecho que durante mucho
tiempo su uso en pediatria se redujera a ensayos a pacientes donde su fragilidad 6sea
tiene una repercusion en su calidad de vida” (Zavala, Bou-Torrent, Mir-Perello,

Regueira, Magallares-Lopez, Lopez-Corbeto, 2022)

Por lo que, los nifios con osteoporosis deben consumir farmacos por via oral como son
el “Alendronato, uno semanalmente, Risedronate, uno semanalmente, Ibandronato, una
mensualmente, Biofosfato, una vez cada 15 dias, bisfosfonato, entre otras” (MAYO CLINIC,
2020); cuyas principales consecuencias son la acidez estomacal, pérdida de apetito, malestar
estomacal, sintomas leves parecidos a la gripe, entre otros efectos secundarios. Por lo que, el
nifio altera su ingesta diaria de varios alimentos recomendados por el médico.

En cuanto a la nutricion, la baja ingesta de calcio contribuye al desarrollo de la
enfermedad, sin embargo alimentarse con alimentos que provean mucho calcio no es un
determinante para prevenir la pérdida de material 6seo. En cuanto al tratamiento de la
enfermedad el infante debera consumir diversos miligramos de frutas o verduras, dependiendo
de la edad para cubrir requerimientos minimos.

“El calcio no es producido por el organismo y s6lo se obtiene mediante la ingesta de

ciertos alimentos como: la verdura de hojas verdes, higos, frambuesas, citricos, naranja,

kiwi, frutos secos y principalmente productos lacteos como la leche, el queso y el
yogurt, evitando productos empaquetados y que contengan componentes adversos”

(Chambi Gutiérrez, 2014)
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.2. Planteamiento del problema:

Por lo que, se plante6 el siguiente problema “;Como podriamos apoyar a nifos con
osteoporosis al brindar un sustituto para las frutas y verduras que consumen diariamente, sin

que suponga una afeccion a largo plazo para su salud y desarrollo?”

2.3. Diagramas

2.3.1. Diagrama de Ishikawa:

Figura 21 Diagrama de Ishikawa

ORGANIZADOR GRAFICO

Diagrama Ishikawa

Tratamiento con Malnutricion y peso Factores de riesgo o
afectaciones a largo plazo corporal anormal enfermedades crénicas
* Bajo peso corporal, una ingesta baja de * Alteraciones neuromusculares, Paralisis

* La terapia con medicamentos
para los nifios sigue siendo un
tema espinoso.

calcio, vitamina D y ingesta proteica,
deficiencia gonadal, resistencia a la
hormona del crecimiento y malabsorcion.

cerebral infantil Distrofia de Duchenne
Sindrome de Rett, etc.

« Enfermedades endocrinologicas, Puberta Problema
o anrtseserivca o « Los nifios que viven en climas soleados retrasada Hipogonadismo  Sindrome  de
e e pueden sufrir deficiencia de vitamina Turner Sindrome de Klinefelter Déficit de ¢Cémo podriamos

D29. hormona de crecimiento, vitamina D.

abordar todas las preocupaciones de seguridad. apoyar a nifios con

osteoporosis al brindar
un sustituto para las

frutas y verduras que

consumen diariamente,

* Los nifos obesos suelen ser sedentarios,
mala inacio ética e
fin-masa muscular magra adecuada para
controlar su masa corporal.

«  Los estudios de los agentes antirresortivos en nifios'
hasta la fecha son inadecuados para abordar todas las
preocupaciones de seguridad y eficacia

.

nerviosa

* Prematuridad Embarazo y lactancia en

o Goretics + Radiacion solar, no estimular la sintesis de 0  [Ez !
AT ® e e o loescenie lia ol el sin que suponga una
osteoporosis ;

3 Sy . « Fibrosis quistica Celiaquia Enfermedad afeccion alargo plazo
¥ az2) * Ejercicio fisico pesado, las _tensiones Inflamatoria  Intestinal  Alergias para su salud y
provocadas en el hueso durante Ia e

"
realizacion. desarrollo?

®. Sexo » Tabaco y alcohol, evitar toxicos * Intolerancia  crénica a la lactosa
Hepatopatia crénica Nefropatia crénica
Parslisis cerebrales
Factores de riesgo no Por estilo de vida Embarazo con alteraciones
modificables y otros.

1.2.1. Diagrama de Arbol:
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Figura 22 Diagrama de arbol

o Artritis juvenil
 Diabetes mellitus

* Osteogeénesis imperfecta
* Homocistinuria

« Hipertiroidismo Causa & Enfermedad
* Hiperparatiroidismo
« Sindrome de Cushing

« Sindrome de malabsorcion
* Anorexia nerviosa

* Enfermedad de rinones

* Fibrosis quistica

« Anticonvulsionantes

« Corticosteroides Causa 2: Consumo de

* Inmunosupresores "““"“""’“”’m'“w“. 2 pareis

* Medicamentas contra el idiopética (1J0)
cancer

« Fracturas oseas frecuentes

« Deficiencia del crecimisnto Causa3:
+ Manejo irresponsable del Seclrkadamo

peso corporal

Fuente: (Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019
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PARTE III
3. Ideacion, Problema, encaje

3.1. Ideacion

La estrategia lluvia de ideas o brainstorming,

“Es una herramienta de planeamiento que se puede utilizar para obtener ideas respecto
a lo que los estudiantes saben de un tema determinado o, también se puede utilizar para
obtener ideas a partir de la creatividad de un grupo y con ello resolver un problema.”

(Universidad del Desarrollo Centro de Innovacion Docente, 2010)

3.1.1. Técnica de Brainstorming Inverso

Se conoce que esta técnica consiste en girar completamente la idea que queremos
resolver es decir “en vez de construir, vamos a destruir” donde una vez que todos nosotros se

nos vinieron ideas opuestas al objetivo planteado y aspectos negativos de nuestro proyecto,

Figura 23 Brainstorming inverso

BRAINSTORMING INVERSO

Identificar Problema Recoleccién de Lluvia de Inversioén de Lluvia de Ideas Analisis de Ideas
Ideas Opuestas

Que Quesetengaa
dezalle lo que
Los nifios con osteoporosis presentan CO';::F[:“ V8 3 contener
dolencias en sus huesos y faita de vitaminas ’:w(‘a: b el suplemento
en su nutricién diaria debido 3 esta slimenticlo
enfermedad, por lo que se encuentran —
y cansados de consumir frutas y
mo medicamentos para
= ctacion y dolencia Que se
e':cuent'en Sean muy
llenas de cOstosas colorantes
colorantes
— —~—
Quels
Queh' presentacidn
presentacién Que tengan S Que tengan un
tenga una forma sabor gustoso
. un sabor
Revertir Problema desagracabies M:ﬁ:::'z: s y atractivo
para los nidos salado oLy para los nifios
¢Cémo podriamos apoyar y aportar
I %05 C eoporosis a
a los nifios con osteoporosis al Que tengan Que Que seade
brindar un sustituto de las frutas mucho contenga lo facil digestion
para que consuman diariamente, azlcar 5 mas minimo para los
sin que genere una afeccién a largo en azicar nifios
plazo para su salud y desarrollo? — —
Que genere Queevite el
mas dolory dolory més
cansancio bien aporte
energiaalos T ———
nifios
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giramos en base a la misma y nos enfocamos en encontrar los aspectos positivos encaminados

a la solucion.

3.1.2. Técnica de Estrella (Starbursting)

Esté técnica de brainstorming cuyo objetivo principal es generar preguntas nos ayudo
a ver nuestro proyecto desde multiples puntos de vista ya que nos enfocamos en ideas similares,
colaborando entre todos los miembros del grupo al cuestionarnos y responder por si solo con
la finalidad de que estd técnica resulte ideal para el lanzamiento de nuestro producto como
primera vez en el mercado dando resultado al siguiente grafico:

Figura 24 Starbusting

:QUIEN?
Nifios con osteoporosis de 8 a 12
anos
:COMO? :QUE?
Promover un sustituto
alimenticio que sea beneficioso Mediante gomitas o barras de gelatina que
para la osteoporosis infantil de sustituyan a las frutas y aporten las mismas
nifios que padecen esta afeccion vitaminas que ofrecen las mismas con un

de 8 a 12 afios a su vez ayude a STARBURSTING ( adicional de calcio

prevenir la desnutricién
Crear una alternativa nutritiva
agradable y divertida
que permita sustituir las
vitaminas comunes como las
frutas o pastillas

:CUANDO? DONDE?

to, Ecuado
Entre fechas del 21 al 25 de Agosto del 2023 o vader

:PORQUE?

La mayorias de estos nifios por su
condicién estan fatigados y aburridos de
consumir frutas y vitaminas en
medicamentos debido a que necesitan
bastante de las mismas y a su vez aporte
en su nutricion
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3.2. Seleccionar al menos dos ideas relevantes para dicho problema.

3.2.1. Idea 1:

(Fruitygummies): Confites en forma de gomita masticable endulzada con steviosido y
fructosa, elaboradas a partir de pulpa de frutas y vegetales, poseedoras de que contengan
vitaminas esenciales como Vitamina D, Calcio, proteinas, fésforo, potasio, flaor, hierro, zinc,
vitamina A, vitamina K, vitamina C y B, para evitar bajo nivel de nutrientes y promover la

masa y fuerza dsea.

3.2.2. Idea 2:
(RURUKUNATINA): Gelatinas a base de coldgeno animal, que nutre el organismo,

refuerza ufas, cabello y piel, alto en calcio que mantiene huesos sanos y fortalece
articulaciones, bajo en calorias pero con alto nivel proteico que mejora la digestion. Endulzado
con saborizantes naturales, edulcorantes bajos en azicar (Stevia) y colorantes alimenticios o
zumos de frutas , para sobrellevar (sustituir) el consumo de frutas en nifos que tengan dificultad

en consumirlas pero se les impone por condiciones de salud.

3.3 En cuanto a las dos ideas seleccionadas, para el problema a trabajar, elaborar el mapa

de valor de Osterwalder, A., Pigneur, Y., Smith, A., Bernarda, G., y Papadakos, P. (2015).

3.3.1: (Fruitygummies): Confites en forma de gomita masticable endulzada con

steviosido y fructosa, elaboradas a partir de pulpa de frutas y vegetales.
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Figura 25 Encaje idea 1

Beneficios

Excelente opcién para las personas que
tienen problemas para tragar tabletas

 Packaging atractivo, lo cual permitird
generar recordacion a un dulce

* Mayor facilidad de adquisicién, al ser un
producto ecuatoriano, no importado.

* Atencién Post-venta y entrega a peticién
por medio de nuestro e-commerce.

Creadores de alegrias @

* Las gomitas son masticables y faciles de masticar.
« Las gomitas vienen en una variedad de sabores. Esto
los hace mas atractivos tanto para nifios.

P rod UCtO y . :i::::a;“l:’il:i;:‘s,;:::zzzles al consumir gomitas, en
servicio ’

+ Confites en forma de gomita
masticable endulzada con

Actividad del

cliente-Usuarios
* Consumo perpetuo de pastillas
« Movilidad continua de bajo

« Alianza estratégica con proveedores médicos,
nutricionistas, naturistas y microsupermercados y
farmacias

 Mayor disponibilidad de sabores y formas.
* Dosis elaboradas segin la edad de los

steviosido y  fructosa, « Cumplimiento de los ODS 2 y 3 al producir un nifios entre 4 212 afios. impacto.

elaboradas a partir de pulpa multivitaminico nutritivo que apoye al hambre 0 y . E?(pos!(lon al sol para obtener

de frutas y vegetales, salud. J vitaminas.

poseedoras de que « conferir un sabor y textura agradable a los sentidos E N CA E . * Generar entrenamiento eliptico

contengan vitaminas — . :0"5‘"'“7 d':f'“ de ff:ﬂs |
- + Consumo iario le verduras

esenciales como Vitamina D, AI Ivia d or d e ot

Calcio, proteinas, fésforo, Do I ores ps diarlo da lic

potasio, flior, hierro, zinc, d ificultades . ﬁ‘":s‘;"‘e"ws lario de lacteos y
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vitamina A, vitamina K,
vitamina C y B, para evitar
bajo nivel de nutrientes y
promover la masa y fuer:
6sea.

© Que debido a otras afecciones gener!
niuseas, vémitos, acidez estomacal
(ERGE).

* Actividades escolares y bullying
por consumir pastillas o jarabe:
vigilancia.

e Las tabletas pueden ser dificiles de tragar,
especialmente para las personas que tienen dificultades
con las pildoras.

* Son mas portatiles que las tabletas. Las gomitas de
vitaminas se pueden llevar contigo mientras viajas.

e Las vitaminas se absorben mejor en formato de gomitas,
son mas faciles para el estémago que las pildoras o
tabletas porque no causan ninguna irritacién en la
mucosa gastrica.

.

si toma demasiadas gomitas a la vez, su
cuerpo no podré absorber todos los
nutrientes de ellas y podria tener efectos
cundarios adversos.

 Alergias al saborizante natural

Analisis de Encaje:

Con el proposito de establecer la correspondencia o definir el encaje, se llevod a cabo
una investigacion basada en datos secundarios provenientes de fuentes como FIO (Fundacién
Internacional de Osteoporosis), OMS, entre otras fuentes cuya informaciéon nos permitid
generar un analisis a profundidad para seleccionar los principales puntos que permitan
establecer un enfoque sustentado, definiendo de esta forma la siguente pregunta: (El producto
sugerido es capaz de cubrir satisfactoriamente ela necesidad planteada de clientes y
consumidores?Las gomitas son féciles de masticar, ademas poseen una variedad de sabores.
Esto las hace més atractivas tanto para nifos, los cuales generaran habitos de ingesta saludables

al consumir gomitas, en vez de pildoras o jarabes.
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Packaging atractivo, lo cual permitird generar recordaciéon a un dulce, mayor
disponibilidad de sabores y formas y una textura avalada en cuanto a factores de calidad
establecidos por INEN.

El precio de penetracion de mercado, a comparacion de nuestra competencia, puesto
que posee mayor facilidad de adquisicion, al ser un producto ecuatoriano, mas no
importado.

Igualmente se podra generar una alianza estratégica con proveedores médicos,
nutricionistas, naturistas y micro supermercados y farmacias. Ademas de atencion Post-
venta y entrega a peticion por medio de nuestro e-commerce.

Cumplimiento de los ODS 2 y 3 al producir un multivitaminico nutritivo que apoye al
hambre 0 y salud e igualmente sera una excelente opcion para las personas que tienen
problemas para tragar tabletas y que posean dosis elaboradas segun la edad de los nifios
entre 4 a 12 afios.

Son mas portatiles que las tabletas. Las gomitas de vitaminas se pueden llevar mientras
el cliente viaja.

Las vitaminas se absorben mejor en formato de gomitas, son mas faciles para el
estobmago que las pildoras o tabletas porque no causan ninguna irritacion en la mucosa

géstrica. Es saborizado con pulpa de frutas y libre de sustancias toxicas y alérgenos.

3.3.2. (RURUKUNATINA): Gelatinas a base de coldgeno animal, que nutre el

organismo, refuerza ufias, cabello y piel, alto en calcio que mantiene huesos sanos y fortalece

articulaciones, bajo en calorias pero con alto nivel proteico que mejora la digestion.
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Figura 26 Encaje idea 2
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Analisis de encaje:

Con la finalidad de relacionar el encaje con las necesidades, se realiz6 una investigacion
a manera de encuestas, foros y blogs -datos de fuentes secundarias-, para poder identificar, de
manera enfocada, correcta y precisa, el inicio del proyecto planteado a manera de pregunta:
(Es el producto propuesto una posible solucion y sustituto para los clientes y sus disgustos y

necesidades?
- Los nifos, al comer gelatinas -en cualquier presentacion-, tienen la sensacion de estar
comiendo golosinas y no un medicamento o hasta frutas, si no son de su agrado.
- El cliente esta seguro de que va a consumir un producto no artificial, refiriéndose a un
producto hecho a base de materiales organicos y saludables.
- Existe una facilidad de adquisicion del producto porque se buscaré tener al mismo en
disposicion tanto de consultorios (hospitales privados y publicos) como ferias y tiendas

(lugares abiertos al ptblico).




Pégina 46 de 236
L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pawsrea by

Arizona State University

Los precios que se manejan con el producto lo hacen competitivo, lo cual incrementa
la adquisicidn de personas que buscan un sustituto de frutas y verduras, lo que generara
un aumento en la ingesta de vitaminas y minerales, ademds de otros nutrientes, dentro
del segmento con la necesidad encontrada. Ademas, existe la ventaja adiconal de que
el producto se adapta al presupuesto tanto de organizaciones privadas como publicas y
del publico en general.

Las gelatinas tendrdn no solo altas cantidades de vitaminas y minerales, sino también
un sabor agradable, lo cual permitird que sean una golosina y a su vez, que el cliente
tenga la posibilidad de ver al producto como un “snack”.

Al ser dichas gelatinas un sustituto de frutas, disfrazado de golosinas, los consumidores
podran tener la sensacion de exclusividad al consumir un producto que es necesario

para ellos pero que en la perspectiva de los demas es un dulce.

3.4. IDEA SELECCIONADA:

(Fruitygummies): Confites en forma de gomita masticable endulzada con
steviosido y fructosa, elaboradas a partir de pulpa de frutas y vegetales, poseedoras de
que contengan vitaminas esenciales como Vitamina D, Calcio, proteinas, fosforo,
potasio, flaor, hierro, zinc, vitamina A, vitamina K, vitamina C y B, para evitar bajo
nivel de nutrientes y promover la masa y fuerza 6sea.

3.4.1. Anadlisis y seleccion de idea final

Para la etapa de evaluacion y eleccion de la idea definitiva, se utilizaron dos métodos:

Brainstorming inverso y Starbursting. Esto se hizo con el propdsito de establecer conexiones y

determinar cudl de las propuestas estaba mas so6lidamente desarrollada y alineada al mercado

objetivo.
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Considerando las necesidades primordiales del mercado, que previamente han sido
analizadas, se ha identificado “la que supla las frutas, con un sabor que genere recordacion a
dulces, que brinde a los nifios las vitaminas necesarias para un correcto desarrollo, cuidado de
los huesos y prevencion de osteoporosis”. Basdndose en esta propuesta, se eligieron dos ideas;
inicialmente se selecciono las “barras nutritivas con trozos de fruta que brindan las vitaminas
necesarias para un nifio”; la segunda idea, trata sobre las “Gomitas de vitaminas que vienen en
diferentes formas y sabores con la finalidad de atraer la atencién de los nifios y que lo vean
como una golosina (sin azlicar) y no como algo que estan obligados a comer”. Se establecio el
enfoque y andlisis en estas dos ideas, al evaluar los sufrimientos y consecuencias
experimentados por nifios con osteoporosis.

Por lo que, la idea final seleccionada, es “Gomitas de vitaminas que vienen en diferentes
formas y sabores con la finalidad de atraer la atencion de los nifios y que lo vean como una
golosina y no como algo que estan obligados a comer” ya que los nifios que sufren osteoporosis
estan obligados a consumir un minimo de 5 frutas diarias debido a estas proporcionan vitaminas
necesarias para un correcto desarrollo, pero los nifios llegan a cansarse de esta situacion y tener
la obligacion de comer frutas todos los dias es molesto para ellos.

Por otra parte, también se tomo6 en cuenta que estas gomitas pueden servir también
como prevencion de la osteoporosis infantil, pues tienen el potencial de establecer
colaboraciones estratégicas con compaiiias farmacéuticas y organizaciones centradas en nifios,
lo que podria resultar en una mejor aceptacion del producto en si.

Como dato importante se menciona que “obtener suficiente calcio y vitamina D en la
dieta puede ayudar a mantener los huesos fuertes y disminuir el riesgo de desarrollar

osteoporosis.” (MedlinePlus, 2023)
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PARTE IV

4.1. MARCO TEORICO

TEMA GENERAL: Confites en forma de gomita masticables endulzada con
steviosido y fructosa, elaboradas a partir de pulpa de frutas y vegetales, que contengan
Vitamina D y Calcio para evitar bajo nivel de nutrientes y promover la masa y fuerza dsea,

como alternativa a multivitaminicos comerciales.

4.1. Osteoporosis y osteoporosis infantil

4.1.1 Osteoporosis

La osteoporosis por definicion es “una disminucion de la masa 6sea por unidad de
volumen, dividida en dos situaciones patologicas” (Gonzalez, 2006). Primero, la osteopenia,
que diagnostica la pérdida de masa Osea; segundo, la osteoporosis, que explica en si el estado

patologico del esqueleto.

La osteoporosis es considerada una enfermedad crénica 6sea, con un volumen dentro
de la poblacion lo suficientemente elevado para considerarse un problema publico. Dentro de
las estadisticas y datos recopilados, se encontrd que, edad mayores, la osteoporosis tiene mayor
prevalencia en mujeres (Barrios & Romero, 2023); lo cual se refuta pero adiciona con los datos
obtenidos en la encuesta realizada para el proyecto, la cual expuso que en su mayoria (un

61,2%, un total de 41 de 67 encuestados) eran nifios entre 6 a 12 afios de género masculino.

4.2 Osteoporosis Infantil
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La osteoporosis en los nifios es una situacion complicada para todos los involucrados.
Para los padres por todas las precauciones y consideraciones que deben tomar en cuenta para
con la salud y vigilando el estado nutricional de sus hijos; para los doctores una dificultad por
la limitacion de los nifios con dicha enfermedad cronica a tomar corticoides o demaés
medicamentos agresivos y querer sustituirlos con opciones mas saludables para el bienestar del
menor, ademas de tener que tratar una enfermedad que no presenta un tratamiento o cura;
finalmente, del nifio, que se ve presionado, obligado y cohibido por su padecimiento y todo lo

que el mismo provoca en su salud fisica y mental (Gonzalez, 2006).

Normalmente, para detectar y diagnosticar osteoporosis a un menor, se considera si este
ha tenido una o mas de una fractura vertebral sin tener algun registro de enfermedades locales
o traumatismos -que el nifo se haya caido y roto algo por culpa del golpe-. Pero, por esta razon,
se han dado diagndsticos erroneos o se lo ha confundido con baja masa 6sea, y en vez de tratarla
con medios naturales y normales para la ganancia de esta, se les receta firmacos nocivos para
los huesos. Actualmente, se investiga una manera de optimizar la deteccion de la enfermedad

para poder tratarla de la manera correcta y eficiente (Gonzalez, 2006).

Lo aterrador en que dicha patologia esta siendo mas prevalente y solo se sale, por
sospechas, que su origen puede ser primario o ser secundario con respecto a diversas patologias
y tratamientos (Galindo, Nufiez, & Diaz-Cordovés, 2022). Como explica Jessenia Condoy, con
la finalidad de expresar disconformidad con la cantidad de informacion, tratamientos y
conocimiento con respecto a la osteoporosis en general, pero con mayor enfoque a la

osteoporosis dificilmente tratada en infantes:
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“La osteoporosis una de las patologias que presenta mayor prevalencia de
comorbilidad, en el paciente adulto mayor no tenemos el suficiente conocimiento de la
historia natural de la enfermedad ni de los métodos diagndsticos tempranos para poder
intervenir en esta patologia desde sus etapas iniciales que es la nifiez; tan solo estamos
haciendo uso de conclusiones realizadas por grupos de expertos, por ello en esta
patologia recomendaria realizar estudios de cohorte en alguna poblacion infantil que
cuente con toda la variedad étnica para esta manera poder extrapolar los resultados a la

poblacion general” (Condoy, 2017).

4.3. Desnutricion infantil en Ecuador

4.3.1. El Ecuador enfrenta un serio desafio de salud en relacion a la malnutricion
infantil.

“Segun los datos oficiales de las Naciones Unidas, el 23,1% de los niflos menores de
cinco afios en Ecuador, presentan desnutricion cronica infantil o retraso en su desarrollo fisico,
siendo esta cifra aun mas elevada, alcanzando el 28,7%, en las areas rurales.” (Naciones Unidas
Ecuador , 2022)

Se sabe que la desnutricion infantil es un tema relevante en nuestro pais debido a que
actualmente Ecuador es el segundo pais en América Latina y el Caribe con una mayor
incidencia de desnutricion en infantes, lo que afecta en problemas como aprendizaje escolar,

sobrepeso, obesidad, hipertension, afectacion en sus huesos como la osteoporosis infantil.

Una de las principales problematicas reside en la falta de lactancia materna exclusiva

durante los primeros seis meses, asi como en una alimentacion complementaria inadecuada.
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Tabla 2 Grafico de datos de nifios con desnutricion cronica
en el Ecuador

Datos en % de niiios con desnutricion crénica
en el Ecuador mayores a 2 aiios
Sierra 29.,50%
Costa 24.70%
Amazonia 31,40%
Insular 14.40%
Total 100,00%
Recuperado INEC

Es posible concluir que la mayoria de los nifios mayores de 2 afios, muestran indices
significativos de desnutricion en las areas de la Sierra y la Amazonia, seguidas por la region
de la Costa. Esto esta estrechamente vinculado con la calidad insuficiente de la dieta, la
ausencia de revisiones médicas y la alimentacion inadecuada que las madres tuvieron durante

el embarazo.

4.3.2 Malnutricion en el Ecuador en nifios de tipo agudo, crénico y global

Se sabe que *“ La desnutricion es una condicion patoldgica que se origina por una dieta
carente de uno o mas nutrientes esenciales, o bien debido a una alimentacién inadecuada. Por
lo tanto, en los nifios, esta situacion se presenta en tres formas: aguda, cronica y generalizada”
(ENSANUT, 2018).

-Aguda: La insuficiencia de peso en relacion a la estatura (PIA) ocurre debido a
factores de extrema delgadez

-Crénica: El retraso en el crecimiento en relacion a la edad (A/E) surge debido a
factores vinculados a la falta de recursos econdémicos, lo que resulta en impactos negativos en
el aprendizaje y el rendimiento

-Global: Se da por deficiencia de peso por la edad.
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En base a la fuente del ENSANUT se puede determinar que Ecuador presenta mas casos
de desnutricion cronica en nifos menores a 5 afios y en base al INEC representa un 23.0% en
base a los datos mas actuales debido a factores como la insuficiencia de nutrientes o

enfermedades infecciosas recurrentes.

Figura 27 Grafico de barras de la desnutricion cronica en el Ecuador
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Nota: Recuperado de INEC

La malnutricién infantil condiciona gravemente al desarrollo dseo ya que la falta de
calcio, proteinas afectan a la masa Osea ocasionando la osteoporosis infantil debido a que
interviene el factor nutricional.

4.4. Ingesta de Vitaminas, especialmente vitamina D y Calcio en nirios.

4.4.1 Datos sobre la vitamina D

Segun National Institutes of Health (2022),

“El organismo requiere calcio para permitir el movimiento de los musculos y la
transmision de sefiales nerviosas desde el cerebro hacia diversas areas corporales.
Asimismo, el calcio contribuye a mantener la circulaciéon sanguinea en los vasos del

cuerpo y a liberar las hormonas esenciales para multiples funciones corporales. Es




Pégina 53 de 236

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Powered by

Arizona State University

importante destacar que la vitamina D desempena un papel fundamental al facilitar la

absorcion de calcio por el cuerpo” (National Institutes of Health, 2022)

El calcio es fundamental para tener huesos fuertes y resistentes, esto se puede conseguir
al consumir productos lacteos, se sabe que la falta de calcio en una persona la hace mas
propensa a fracturas al momento de sufrir una caida debido a que sus huesos son mas fragiles.

Tabla 3 Cantidades promedio diarias recomendadas, expresadas en miligramos (mg):

Etapa de la vida Cantidad recomendada
Bebés hasta los 12 meses 10 mcg (400 UI)
Nifios de 1 a 13 afios 15 meg (600 UI)
Adolescentes de 14 a 18 afios 15 mcg (600 Ul)
Adultos de 19 a 70 afos 15mcg (600 UI)
Adultos mayores de 71 afios 20 mcg (800 UI)
Mujeres y adolescentes embarazadas o en periodo de lactancia 15mcg (600 UI)

Nota: Recuperado de National Institutes of Health (2022)

4.4.2. ;Para qué sirve el calcio?

Segun National Institutes of Health “El cuerpo necesita calcio para que los musculos se
muevan y los nervios transmiten mensajes desde el cerebro hasta las distintas partes del cuerpo.
Ademas, el calcio ayuda a que la sangre circule a través de los vasos sanguineos por todo el
cuerpo y a liberar las hormonas necesarias para muchas funciones del organismo. Cabe recalcar
que la vitamina D ayuda a que su cuerpo absorba el calcio.” (2022), el calcio es fundamental
para tener huesos fuertes y resistentes, esto se puede conseguir al consumir productos lacteos,
se sabe que la falta de calcio en una persona la hace mas propensa a fracturas al momento de

sufrir una caida debido a que sus huesos son mas fragiles.
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Tabla 4 Cantidades recomendadas para consumo diario, definidas en miligramos (mg)

Etapa de la vida Cantidad recomendada
Bebés hasta los 6 meses 200 mg
Bebés de 7 a 12 meses 260 mg
Nifios de 1 a 3 aflos 700 mg
Nifios de 4 a 8 afos 1.000 mg
Nifios de 9 a 13 afios 1.300 mg
Adolescentes de 14 a 18 afos 1.300 mg
Adultos de 19 a 50 afios 1.000 mg
Hombres adultos de 51 a 70 afios 1.000 mg
Mujeres adultas de 51 a 70 afios 1.200 mg
Adultos mayores de 71 afios 1.200 mg
Adolescentes embarazadas y en periodo de lactancia 1.300 mg
Adultas embarazadas y en periodo de lactancia 1.000 mg

Nota: Recuperado de National Institutes of Health (2022)

4.5. Osteoporosis y Osteogénesis Imperfecta en nifios ecuatorianos:

La incidencia en el dmbito mundial es de “aproximadamente 1 en 12 000 a 15 000
nacidos vivos” (SOCIEDAD ECUATORIANA DE PEDIATRIA, 2019). Igualmente, “En
Ecuador esta patologia es poco conocida, especialmente en el ambito infantil y ademds se
implementa un sub-registro de los presentes casos” (Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019).
Ademas, en el pais donde se registran alrededor 350.000 nacimientos por ano; donde 30 nifios
poseeran Osteogénesis Imperfecta; “Es decir existen aproximadamente 1.166 casos en el

ambito nacional” (Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019).
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En cuanto a etnicidad, ambas enfermedades ocurren en la misma proporcion en el
género masculino y femenino, en formas leves y moderadas; en Ecuador se han clasificado

cinco grupos de personas con estas patologias:

Tabla 5 Nomenclatura internacional para INCDS

Grupo de Nomenclatura Internacional para Taranstornos
Constitucionales del Esqueleto (INCDS)

Clasifcacion nueva Fenotipo y Genotipo
1/1 Leve, no deformante, autosomico
dominante.
2/ Severa, presentacion perinatal, forma

letal, autosomico recesivo.
3/, VI, VIII, IX, X: sindrome de Moderadamente severa, deformidad
Bruck tipo 1 progresiva, autosdmico recesivo.
5/V: sindrome de osteoporosis Moderada, presenta calcificacion de
pseudoglioma, osteoporosis idiopatica las membranas interdseas y/o callo
juvenil, sindrome de Bruck tipo 1 y hipertréfico, autosdmico dominante.
tipo 2.

Nota: Adaptado de Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019

Ambas patologias, especialmente la Osteogénesis son hereditarias en su mayoria, como
lo indica la Fundaciéon Ecuatoriana de Osteogénesis Imperfecta, igualmente, en Ecuador

manejamos la clasificacion de la Osteogénesis Imperfecta seglin su tipo, de la siguiente manera:
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Tabla 6 Clasificacion de la Osteogénesis Imperfecta segtn su tipo

Tipo Caracteristicas

Tipo III Es el mas grave entre los nifios que sobreviven al
periodo neonatal; las manifestaciones pueden
comenzar en el utero o al nacer; estos nifios
presentan estatura baja y deformidades graves de los
huesos largos. Ademas, pueden tener insuficiencia
respiratoria por hipoplasia pulmonar, fracturas y
pérdida de la audicion frecuente.

Tipo IV Indica una deformidad progresiva; se presenta al
nacer y se manifiesta con estatura baja, arqueamiento
de los huesos largos, escoliosis y laxitud articular.
Ademas, hay escleréticas gris o blanca y
dentinogénesis imperfecta.

Tipo V Es moderada en severidad; su caracteristica principal
es formar callos hipertroficos en la mayoria de los
huesos en sitios de fracturas o procedimientos
quirargicos. Ademas, presenta calcificacion de la
membrana interdsea entre el radio y el cubito del
antebrazo, restringe la rotacion y puede causar
luxacion de la cabeza radial.

Tipo VI Moderada en severidad; poco frecuente, se identifica
por un defecto caracteristico en la mineralizacion
Osea que se observa en la biopsia de hueso. También
pueden tener la esclerética azul

Tipo VII Presenta deformidades de moderadas a severas,
acortamiento del himero y del fémur, muestra
esclerética azul, cabeza pequefia y cara redonda; la
talla baja es muy comin
Es similar a los tipos de OI II o III en apariencia y
sintomas, excepto porque presenta escleroticas
blancas. También muestra rizomelia y baja estatura

Tipo VIII Presenta deformidades severas, talla baja y
esclerdtica azul.

Tipo IX Muestra deformidades severas y esclerética azul;
también presenta calculos renales.

Tipo X Se observan deformidades severas y se asocia con las
contracturas.

Tipo XI Fracturas recurrentes y leves deformidades dseas,
ademas de retraso en la erupcion dental.

Tipo XII Fracturas recurrentes y articulaciones

hiperextensibles, ademas de una gran masa Osea.

Nota: Adaptado de Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019

Conforme a lo sefialado por (MEDINA & CASTANEDA, 2019), la frecuencia de esta
afeccion varia segln su tipologia, con una incidencia de 1 caso por cada 30,000 nacimientos

en el Tipo II, 1 caso por cada 60,000 nacimientos en el Tipo III, y 1 caso por cada 70,000
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nacimientos en el Tipo IV. Por lo tanto, la ocurrencia de esta enfermedad es poco comun,

especialmente en sus formas mas agresivas.

4.6. Directrices para el diagnostico y manejo de la disminucion de la densidad Josea en

relacion a la edad y la osteoporosis en nifios en el ambito de la Atencion Primaria.

Tanto la mineralizaciéon como crecimiento del esqueleto, son considerados procesos
que se van fortaleciendo y aumentando hasta alcanzar un valor méximo que corresponderia a
cada etapa de crecimiento de un nifio, durante esta sucesion de etapas puede llegar a aparecer
una osteoporosis temprana, que afecta principalmente en calidad y cantidad a lo que refiere el
contenido 6seo que va conectado al nivel de fragilidad de los huesos y consecuente a esto a
sufrir fracturas. Este efecto es justamente el que espera el area de pediatria para realizar un
diagnodstico de osteoporosis; que va teniendo incidencia segin edades y demas factores

patologicos como el uso extendido de farmacos que se vuelven nocivos al area Osea.

4.6.1 Factores que contribuyen a una osteoporosis secundaria

Parte desde alteraciones neuromusculares como las enfermedades hematologicas,
pulmonares, gastrointestinales, renales, psiquiatricas, endocrinoldgicas, infecciosas, cutaneas.
mismas que bien se contraen como un patdégeno o mediante el tratamiento de las mismas que
genera un impacto en la masa Osea.

Y cuando se da esta afeccion, el cuerpo exige la necesidad de consumo diario de calcio
y vitamina D que se va consumiendo acorde a la edad, ya que aqui se definira la cantidad a

consumir de cada elemento, como se muestra en la tabla.
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Tabla 7 Grafico de Necesidades diarias de calcio y vitamina D en funcion de la edad

Tabla 3. Necesidades diarias de calcio y vitamina D en funcion de la edad

Edad Calcio (mg) Vitamina D (Ul)
0-6 meses 200 400
6-12 meses 260 400
1-3 afos 700 600
4-8 anos 1000 600
9-18 anos 1300 600

Nota: Recuperado de Revista Pediatria Atencion Primaria, 2023.

4.6.2 Tratamiento ante sospecha o afirmacion de OPi (osteoporosis infantil)

En caso de estar tratando con patologias la suplementacion de calcio y vitamina D
aporta favorablemente, porque se da una administracion adecuada de vitaminas que mantengan
los niveles plasmaticos por encima de 50nmol/l, bajo tal medida se daran posibles
modificaciones mediante siga avanzando el proceso.

Y otro de los tratamientos para una fase leve y no tan impactante de osteoporosis es el
uso de bifosfonatos que cumplen con atender la inhibicion de la resolucion dsea, que se
recomienda el suministro por via endovenosa; claramente es un medicamento que tiene
contraindicaciones como la afeccion abdominal, dolor de musculos, problemas gastricos y

neuronales.
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Parte V

5. Analisis de los factores externos e internos

5. 1. PESTEL Analisis

5.1.1. Econémico y politico

Parti6 con una esperanza de cambio con el ascenso al poder del presidente Lasso por
las campafias de vacunacién que se dio de forma masiva y que incluso mejoré mucho el regreso
de actividades econdmicas y su ejecucion que estaba parada por la pandemia, pero més adelante
no se vio forjar planes de mejora, porque la situaciébn econdmica, politica, social y de
inseguridad incremento y fue incontrolable; frente a esto el presidente ha expuesto soluciones
que incrementan el efecto negativo y de menos crecimiento para cada aspecto antes
mencionado. Por esto es que el gobierno que se maneja actualmente es de cardcter autoritario
y estancamiento.

Otro de los aspectos que Ecuador pasa es que al ser un pais dolarizado, se vuelve
susceptible a pasar por un shock externo, porque desde el momento en que adoptd el dolar, se
asumi6 un cambio fijo que nos hizo dejar de lado el manejo de la politica cambiaria y sostenerla
mediante ventas que incrementen antes que compras, para inclusive ver un positivismo en los
saldos de la balanza de comercio exterior.

A lo que respecta el plano legislativo Lasso habia terminado la alianza electoral que
formaba con el Partido Social Cristiano, diciendo un adids permanente al correismo que
ofertaba un gobierno parlamentario; ante esto se forjaron junto a integrantes de la Izquierda
Democratica y Packakutik (Movimiento Indigena), una fuerza politica.

Dentro de la politica comercial ecuatoriana, estipulaba incrementar exportaciones no

petroleras con valor agregado, que en cierta forma seria una fuente de atraccion de inversion
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extranjera directa, delimitando sectores prioritarios y sustituyendo importaciones con la
produccidn nacional alta en calidad, y enfocada en el desarrollo de zonas especiales que den
facilidad al comercio; sin embargo estos objetivos favorables no se han llevado a cabo ni hubo
ese impulso para que se cumplieran, porque Ecuador se apega a la dependencia de situaciones
externas que pueden prometer una ruina y desequilibrio total, al no haber trabajado en algo
nuestro donde tengamos ese control y rapidamente exposicion de planes de accion que vea por

una recuperacion independiente.

5.1.2. Sociales

Se puede determinar que el entorno social influye en el los habitos y forma de vida de
los niflos con osteoporosis, ya que inciden en el nivel de educacion que poseen por esta razon
el tema de la inclusion social es relevante; ya que la mayoria de estos nifios tienen desigualdad
y sufren de acoso escolar ya que en Ecuador se da “En la region amazonica (64%), la violencia
escolar afecta mas que en la Sierra (56%) y Costa (61%)” (UNICEF , 2017)

En cuanto a la esfera educativa, el Ministerio de Educacion ha elaborado un plan con
el propodsito de encarar y atender las distintas necesidades de los estudiantes mediante una
participacion mas activa en el proceso de aprendizaje, a la vez que se busca disminuir la
exclusion del sistema educativo (Reza, 2017).

Por ende, el objetivo es alcanzar una educacion que promueva la inclusion para que los
estudiantes se encuentren a gusto con la diversidad y no la vean como un desafio, con la

esperanza de que el pais contintie avanzando en el &mbito social.
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5.1.3. Tecnologicos

Las gomitas son uno de los dulces méas consumidos en el mundo. Su alta demanda
impulsa a los fabricantes a seguir innovando para satisfacer la demanda. “En los ultimos afios
se han agregado ingredientes funcionales, como vitaminas, probidticos, coldgeno, entre otros,
logrando asi la transformacion de golosinas a snacks funcionales.” (Garcia, 2022), esto nos
indica que gracias a los estudios realizados y avances tecnoldgicos se puede implementar de
manera efectiva la dosis adecuada de vitamina D y calcio que necesitan los nifios con
osteoporosis, funcionando asi como una alternativa saludable, brindando una experiencia
sensorial atractiva y diversa.

e Avances tecnolégicos en maquinarias y equipos de producciéon: Optimizan la
eficiencia del proceso de fabricacién y contribuyen al avance de productos de alta
calidad con el proposito de cumplir con las exigencias del mercado.

e Redes sociales: Permite generar estrategias de publicidad, marketing y promocion.

o Plataformas digitales: es esencial para atraer clientes, gracias a la informacion que
proporciona este medio de comunicacion se puede difundir nuestro producto

rapidamente y llegar a mas usuarios.

5.1.4. Ambientales

Basandose en las estadisticas del 2022, donde se menciona que “el 65 % de los
compradores han aumentado su interés en adquirir productos de marcas comprometidas con la
sostenibilidad, y en lo que respeta a sus conductas, un 61 % ha disminuido la utilizaciéon de
plasticos de un solo uso” (Licari, 2023), por lo que se busca orientar al producto del proyecto

con los factores ambientales para con el beneficio mutuo cliente-productor. Dentro de estos
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factores se encuentran: la cultura del reciclaje, los riesgos naturales y las politicas
medioambientales (Alvarado, 2020). Si se consigue la cultura, la venta de gomitas, producidas
con materiales naturales y empaquetadas en envases reciclables, tendra un valor adicional y
que vaya con las creencias de los consumidores mas conscientes; con respecto a las politicas,
se explica que se cumplen todas las que imponen los entes reguladores y finalmente, con los
riegos, considerar tanto al personal -por las condiciones externas- como al entorno en si -
relacionado con la produccion- al momento de realizar las gomitas, sus propiedades, sabor e

impacto de produccion.

De acuerdo a Miguel Alvarado, columnista de la editorial Vistazo, Ecuador se esta
adentrando con mayor intencion en una cultura de reciclaje. Aunque actualmente Ecuador
recicla menos de 10% de sus toneladas de residuos generados a diario, se busca impulsar
organizaciones con iniciativa de fortalecer dicha cultura dentro de los ecuatorianos. Por
ejemplo, la UNICEF tiene un proyecto de Reciclaje e Inclusion para que la Infancia viva en un
ambiente mas sano y seguro. Localizado en Tulcan, en el Centro de Reciclaje (Recicentro) con
su iniciativa “Tulcan Recicla para la Vida”, tiene algunos enfoques, en el cual uno de ellos se
dirige al aspecto social especificamente a la educacion. Esto es benéfico porque incentiva a
tener la cultura que se busca en un futuro gracias a las nuevas generaciones, pero a su vez,

adiestra a las generaciones actuales (Veintimilla, 2022).

Por otro lado, con las politicas medioambientales, de acuerdo al capitulo 7 de
GEOECUADOR, en 1994 se establecieron de manera basica y general y en 1996 se cred el

Ministerio del Ambiente (MAE) y el Plan Ambiental Ecuatoriano, los cuales han buscado
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enfrentar crisis tales como “el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la degradacion
del suelo, la contaminacion, deforestacion y escasez del agua” (Comunidad Andina, 2020) y
se tomard en cuenta todo lo establecido en el Titulo Preliminar de las Politicas Basicas
Ambientales del Ecuador, buscando “minimizar riesgos o impactos negativos en el medio
ambiente, mientras se conservan las oportunidades sociales y econdémicas del desarrollo

sustentable” (Titulo Preliminar de las Politicas Basicas Ambientales del Ecuador, s.f.).

5.1.5. Legales

Tras su publicacion en el Registro Oficial el 28 de Febrero de 2020, la Ley Orgénica
de Emprendimiento e Innovacion tendra por objetivo
Segun (Derecho Ecuador, 2020)
“Establecer el marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el

ecosistema emprendedor” (GobEc, 2020).

Por lo que, la presente definira los siguientes objetivos segun el Articulo 2:

1. “Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion”; (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , 2023)

2. Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos; (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , 2023)
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3. Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores; (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , 2023)

4. Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores; (Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion , 2023)

5. Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos,
privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,
comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , 2023)

6. Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo. (Ministerio de Telecomunicaciones

y de la Sociedad de la Informacion , 2023)

De igual manera, de acuerdo con la octava seccion de la Ley de Compaiiias, se
incorporard la seccion no numerada referente a las sociedades por acciones simplificadas
(S.A.S). Esto implica que se habilitara la creacion de sociedades de tipo capitalista con un
enfoque comercial, que pueden ser establecidas por una o mas personas, ya sean individuos o
entidades legales. La responsabilidad de estos miembros estard restringida al valor de sus

contribuciones respectivas.

En cuanto a fuentes de financiamiento, segin el Capitulo 5 “FUENTES
ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO Y GARANTIAS”, En su Articulo 24, se dicta
que aquellos incluidos en el Registro Nacional de Emprendimiento seran aptos para acceder a
los servicios financieros y los fondos de inversion originados a partir de la implementacion de

la legislacion. Estos comprenden: el Capital semilla (destinado a proyectos emprendedores con
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menos de veinticuatro meses de existencia); el Capital de riesgo, principalmente conformado
por inversiones de capital; la Inversiéon angel, que involucra aportaciones de capital
provenientes de individuos, empresas o fideicomisos; los Instrumentos Financieros, el
Programa de Crédito del Sector Financiero, y la Evaluaciéon y registro de los activos
intangibles.

Segun el Capitulo 6, “FONDOS COLABORATIVOS O CROWDFUNDING” en el
Articulo 33 de la presente ley, los emprendedores poseeran acceso a plataformas de fondos
colaborativos:

“Conectan mediante plataformas de internet a personas publicas, privadas o de la

economia popular y solidaria, denominadas promotores, que requieren capital para un

determinado proyecto, con o sin animo de lucro, con otras personas, denominadas
inversores, interesadas en aportar sus recursos para la consecucion de dichos proyectos”

(Registro Oficial, 2020)

Por otro lado, se generd segun el Capitulo 3 de la presente Ley, denominada
“FOMENTO AL EMPRENDEDOR Y CREA”, en su Articulo 12, se determina que el
Ministerio rector de la Produccion creara el Registro Nacional de Emprendimiento y sera
encargado de establecer y mantener este registro en linea. También tendré la capacidad de
formular directrices dirigidas a fomentar el progreso de las iniciativas empresariales
emergentes. Igualmente, se podra acceder a contratos mas flexibles y a reestructuracion de las
empresas, donde los emprendedores seran capaces de establecer acuerdos entre sus acreedores

en cuanto a sus deudas.
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5.2. Fuerzas de Porter

5.2.1 Amenazas de ingresos

Economia de escala, ya que la industria farmacéutica exige (I+D) por lo que se generan
costos fijos, que son los gastos de actividad continua de mejora de procesos, que
garanticen y fortalezcan la reputacion como efectividad del producto a vender.
Diferenciacion de producto, ya que es facil que el consumidor se confunda con la
competencia que ni siquiera alcanza la objetividad que presentamos en el producto
Acceso a canales de distribucion, iria orientado a un canal institucional por la misma
apertura y acercamiento de las instituciones hacia el cliente, pero limita la ley cambiaria
y que apruebe el producto para que se comercialice desde fuentes confiables para la
salud.

Lealtad de los consumidores, seguramente el mercado objetivo qué son los padres de
familia han generado cierta dependencia y preferencia de medicina y multivitaminicos
que ya le han generado un historial de evolucion en sus nifios, que dificilmente desearia
optar por algo nuevo por el pensamiento de resguardo de que pueda hacer retroceder

un tratamiento para la osteoporosis y no mejorarla.

5. 2.2. Proveedores

Para la materia prima se realizara un convenio con la empresa Wildlant, la cual es una

empresa ecuatoriana que fue creada en 2018, enfocada en productos innovadores a partir de

nanotecnologia, segun la revista Lideres “este emprendimiento se encarga de procesar todo
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tipo de frutas y las convierte en polvo manteniendo sus propiedades naturales” (2023), esto nos
permite que podamos incluir todos los beneficios que proporcionan las frutas.

La finalidad de convertir las frutas en polvo es que este proceso “es clave para mantener
su sabor, sus propiedades nutricionales y la concentracién de antioxidantes”. (Gonzélez, M.
2013)

En cuanto a la elaboracion de las gomitas como tal, la empresa Wildlant cuenta con

plantas de produccion para la creacion de gomitas masticables.

5.2.3. Compradores

Como comprador inicial podemos mencionar a los padres de familia ecuatorianos con
nifios que presentan estas afectaciones en tanto a la osteoporosis y osteogénesis infantil que
serian nuestros compradores en una cantidad de proyeccion poblacional de 81.079,70 entre
rangos de 0 a 12 afos en adelante. “Los nifios que presenten desnutricién necesitan de los
multivitaminicos ya que aporta en su nutricion por su alto contenido de vitaminas y proteinas”

(INEC, 2022).

Tabla 8 Tabla de proyeccion poblacional en Ecuador entre nifios y nifias
de 0 a 12 afos

Proyecciones Poblacionales en Ecuador entre niiios y
ninas de 0-12 anos

Niiflos 4.333.264.00
Niilos con desnutricion 1.000.983.98
Niifios con osteoporosis y osteogénesis 81.079.70

Nota: recuperado de INEC, 2022.
A su vez se puede evidenciar los productos en el mercado ecuatoriano en base a su
calidad-costo ya sea por cantidad en unidades, contenido de mg, paquete o frasco y su precio

respectivo de multivitaminicos que se encuentran actualmente como los tres principales
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productos similares en tanto a su precio que varia de $5.00 a $6.00 aproximadamente, donde
se destaca que el consumo del mismo es de tres veces al dia en nifios, por lo tanto si se emplea

un producto accesible en base a calidad-costo e innovacion en el mercado nacional resultaria

efic Tabla 9 Tabla de productos multivitaminicos similares en el mercadopprg
ecuatoriano calidad-costo

COmMoO rarmacias, centros ac saiuda, msutuciones puolicas ac satud, ceniros naturistas entre otros.

NUMERO DE PAQUETES
PRODUCTO CANTIDAD (unidades) | CANTIDAD EN MG PRECIO O FRASCOS IMAGEN
Redoxitos Total

Gomitas Masticables - o
25 5.33 @
Vitamina C.D Y Zinc - 4 533 gﬂ

Niiios 1

Fortzink

B

24 60 5,22 1

Gomitas
Multivitaminas Dr Vit
Kids

(i

60 150 15.10 1

Nota: recuperado de INEC, 2022.

5.2.4. Competidores

Se internaliza sobre las estrategias de posicionamiento dentro del mercado y para
demostrar una rivalidad y destacar sobre los competidores, pero para iniciar con ese proceso,
primero se identificaron a los posibles competidores.

De acuerdo a la investigacion, las empresas que podrian convertirse en competidores
son: GrupoFarma, Natural Vitality, Celebrate Ecuador, Only Natural, Vimin Vitaminas y
Minerales C.A, entre otros. Se podria decir que, por el nimero de empresas que ofrecen
productos multivitaminicos, la amenaza es alta. Pero el mayor diferenciador, lo que destaca en
el producto y en si en el mercado, principalmente es que no somos pastillas, somos gomitas
saludables y ricas en vitaminas. La estrategia va de la mano con tener una presentacion
amigable, comestible, apetecible y que se adquiera en tiendas varias y no solo en tiendas

naturistas o farmacias.
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Estas compafiias satisfacen los criterios necesarios para ingresar al mercado, ya que
superan y cuentan con todas las certificaciones requeridas, tales como: ARCSA-022-01-14, 15,
16 y 23, ARCSA-016-02-04, ARCSA-017-35-03, ARCSA-022-20-01, entre otras (GOB.ec,
2023). Las barreras de entrada que tiene el sector de enfoque en su mayoria son sobre calidad
y algunas legales, las cuales se cumplen con facilidad pero se deben conseguir las

certificaciones para que dichas barreras se puedan superar.

La mayor diferencia con los demés competidores es que el producto no es artificial,
posee vitaminas, minerales y coldgeno natural para la produccion de gomitas. El ser gomitas

es el segundo diferenciador y como tercero esté el que no contiene azicar -solo edulcorantes-.

Es posible poner mas dificultades a las barreras de entrada mencionadas anteriormente
a través de retroalimentaciones sobre el consumo excesivo de vitaminas -artificiales-, de
suplementos y similares dentro de la salud. Esto porque, a pesar de tener aprobada la entrada
gracias a sus certificaciones, se puede mencionar que el consumo en exceso es dafiino para la
salud. En este caso, si se consume demasiado -porque el consumidor lo considera necesario o
porque se le ha recetado-, a futuro le puede causar un mal. Esta barrera complicaria la entrada
de los competidores similares puesto que estos o son artificiales o dicen ser naturales -pero son
artificiales-, se incrementa el costo de entrada velando por la salud ecuatoriana, apoyandose en
el capitulo 2 “de los derechos civiles”, articulo 23, literal 20 y de la seccion cuarta “de la salud”,
“dentro del capitulo 4 “de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la Constitucion
politica de la Republica del Ecuador” (CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

DEL ECUADOR, 2023).
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5.2.5. Productos o servicios sustitutos

Tabla 10 Tabla de productos o servicios sustitutos

Principales Multivitaminicos (Contiene
vitamina C y Calcio) consumidos en
Ecuador
PHARMATON® Kiddi (Laboratorio

Aventis Pharma)

Mulgatol gomitas (Laboratorio Mead
Jonson)

Descripcién

Pharmaton Kiddi contiene en hierro y
cinc, vitaminas B1, B2, B6, B12, C, D,
acido félico, calcio, biotina, hierro, cobre,
calcio y zinc.

Cada 15 ml de JARABE contienen:

Clorhidrato de Lisina 300 mg
Calcio 130 mg

Lactato de Calcio pentahidrato
999,9 mg

Vitamina Bl (Clorhidrato de
Tiamina) 3,0 mg

Vitamina B2 (Riboflavina fosfato
de sodio) 3,5 mg

Vitamina B6 (Clorhidrato de
piridoxina) 6,0 mg

Vitamina D3 (Colecalciferol)
400,0 UI

Vitamina E (all-rac-a-Tocoferil
acetato) 15,0 mg

Nicotinamida (Vitamina B3 o PP)
20,0 mg

Dexpantenol 10,0 mg

En un excipiente de sorbato
potasico (E202) 17,7 mg, benzoato
sodico (E211) 20,1 mg, acido
ascorbico 15 mg, sorbitol 70%
3750 mg, aspartamo 22,5 mg,
acesulfame K 19,5 mg,
hidroxiestearato de
macrogolglicerol 375 mg, esencia
de naranja I 1,5 mg, esencia de
naranja II 150 mg, esencia de
mandarina 4,5 mg, carmelosa
sodica 135 mg, edetato sddico 1,5
mg, acido citrico monohidrato
10,0 mg, acido fosférico cc. 240
mg y agua desmineralizada c.s.p.
15 ml

Cada 10 g aprox. 2 cucharaditas de
jalea contienen:

Fosfolipidos Esenciales,
Sustancias EPL cuyos principios
activos son los ésteres diglicéridos
del acido colinfosférico, de origen
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Centrum Kids Gomitas (Pfizer)

natural, con predominio de acidos
grasos insaturados.
e Acido linoleico (aprox. 70%)
linolénico y oleico 200 mg;
Vitamina A 5.000 U.L;
Vitamina B1 0.33 mg;
Vitamina B2 0.33 mg;
Vitamina B6 1.5 mg;
Vitamina B12 1mcg;
Pantotenato de Calcio 1mg;
Nicotinamida 5 mg;
Vitamina C 100 mg;
Vitamina D3 600 U.IL. Acetato de
Vitamina E 1.65 mg;
Oligoelementos:
Manganeso;
Calcio;
Fésforo;
e Molibdeno.
1 Gomita
Bacillus Coagulans actia como un
probiotico.
Azicar 2g 4%
Vitamina A 2 gramos - 4%
Vitamina B1
Vitamina B3
Vitamina B5
Vitamina B6 0,85 mg 29%
Vitamina B7 o Biotina
Biotin 3mcg 10%
Flotate 116 mcg DFE 29%
Acido Félico 70 mcg
Vitamina B12 1.2 mcg 50%
Vitamina C4 10 mg -11%
Vitamina D6 10 mcg (400 IU) 50%
Vitamina ES 4 mg 27%
Zinc 1mg 9%
Sodio 3mg <1%
Iodine 21mcg 14%

Nota: elaboracion propia

Sin embargo, Pharmaton Kiddi, Centrum Kids Gomitas, Mulgatol gomitas,

presentan ciertas contradicciones, entre las cuales se encuentran:

- Alteraciones del metabolismo de calcio, hipercalcemia

- Insuficiencia Renal

etc;
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- Calculos Renales
- Fenilcetonuria

- Hipervitaminosis D

Ademas, en caso de afecciones hereditarias que son consideradas por las farmacéuticas
“extrafias”, definen como incompatible con un excipiente de productos y el uso de algunos de
estos sustitutos estara contraindicado para el segmento; sin embargo debido a la falta de

productos especializados en dosis ratificadas, su uso estd contraindicado.
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3.3. Andlisis FODA :

ENTORNO EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

1. Contribuir con el progreso de la pediatria y su especialidad en el area de osteoporosis infantil

1. Incertidumbre inicial al colocarse el producto dentro de un mercado que solo da soporte y no provee totalmente
vitaminas

2. Aplicacion de la ciencia con una simplificada tecnologia que muestre atractivo al producto

2. El cambio de normativa e impedimentos del Ministerio de Salud

3. Producto novedoso y no existente en el mercado, debido a sus especificaciones vitaminicas per-dosis; que posee
gran potencial de consumo.

3. En este mercado pueden entrar nuevos competidores con ideas similares.

4. Escasez de competidores fuertes en el segmento de gomitas con vitamina D y Calcio dosificado.

4. Otras empresas que proporcionen vitaminas podrian afiadir una linea que se enfoque en suplir vitaminas a los
ninos con osteoporosis.

5. Demanda creciente de personas que se preocupan mas por su salud.

5. Control Riguroso establecido porla NORMATIVA SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS, regularizada por ARCSA.

6. Programas que promueven el cuidado de la salud de los nifios.

6. Mercados emergentes presentan barmeras no arancelarias fitosanitarias para nuestro producto, lo cual complica su
exportacion.

7. Oportunidad de formar parte, entrar al mercado y mostrar beneficios en conjunto con el proyecto “Ecuador Libre
de Desnutricion Infantil” a ejecutarse entre 2022 y 2025, gracias al propésito del producto.

7. Posible desarrollo de emprendimientos similares en el mercado local.

8. Entra dentro de la nueva tendencia mundial por el consumo de multivitaminicos que mejoren el sistema
inmunoldgico (vitamina D), oportunidad de crecimiento y promocién dentro del pais.

8. Probable volatilidad en la economia ecuatoriana, puesto que el FMI pronostica una posible recesién a nivel
mundial que afectard en su mayoria a paises en vias de desamollo -Ecuador- en este 2023.

9. Mercado potencial e innovador para alimentos saludables sin quimicos, colorantes, conservantes, sin azacar
afadida.

9. Posible “ataque” por parte de los sectores de la salud, a nivel nacional, que asumen que las gomitas son mas una
fuente de azucary, en si, dafiinas para la salud.

10. Generar una mayor conciencia en los beneficios de productos multivitaminicos para lograr una vida mas sana.

10. La entrada de competidores globales en el mercado ecuatoriano.

Fortalezas

Debilidades

1. Crecimiento sostenible del mercado de vitaminas

1. Producto sujeto estudios clinicos que limiten su consumo

2. Fabricacién de un producto aliado y dinamico a un tratamiento exigente en consumo de vitaminas

2. Producto nuevo y con una similitud de forma dentro del mercado multivitaminico

3. Productos elaborados a base de ingredientes naturales como frutas, verduras, con azicares no perjudiciales
como sacarosa y steviosido.

3. Dependencia de los proveedores

4. Producto con variedad de presentaciones, en cuanto a packaging y forma de la gomita; cuya viscosidad,
humedad, penetrabilidad y textura, sea similar a las gomitas no texturizadas.

4. Falta de financiacién

5. Certificaciones que demuestran la buena calidad del producto.

5. Falta de vinculos con compradores como farmacias, centros médicos

6. Relacion ganar-ganar con cadenas farmacéuticas para su mejor distribucion.

6. Escasa promocién del producto y similares dentro del mercado nacional

7. Producto enfocado y preocupado por el cuidado de la salud ecuatoriana -desnutricién, problema constante y con
valor agregado de ser expuesto como sustituto vitaminico para nuestro segmento de nifios con osteoporosis.
8. Con el enfoque inicial, el mercado es bastante especifico en el producto, pero a su vez y sin restricciones, el
producto presenta una variedad de sabores y presentaciones atractivos para todo el publico.

7. Escaso entendimiento con respecto a las politicas del area, careciendo de seguridad para con la produccién

8. Al ser un producto nuevo crea desconfianza en distribuidores, canales, gerentes dentro del mercado ecuatoriano

9. Brindar un alto contenido de vitamina D y calcio conjunto a minerales que aportan en la nutricién.

9. Demanda confianza en su funcionalidad

10. Propietarios abiertos a nuevos planes de mejoramiento y capacitaciones.

10. Dificultad para insertarse y establecerse en el mercado




UIDE

by
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pégina 74 de 236

5.4. FODA Cruzada:

ENTORNO EXTERNO

Oportunidades Amenazas
1. Contribuir con el progreso de la pediatria y su en ol drea de is infantil 1. inicial al colocarse ¢l producto dentro de un mercado que solo da soporte y no provee totalmente vitaminas

2. Aplicacién de la ciencia con una simplificada tecnologia que muestre atractivo al producto

2. El cambio de normativa e i del Ministerio de Salud

3. Producto novedoso y no existente en ¢l mercado, debido a sus especificaciones vitaminicas per-dosis; que posee gran potencial de
consumo.

3. En este mercado pueden entrar nuevos. con ideas similares.

4. Escasez de. fuertes en ¢l segmento de gomitas con vitamina D y Caleio dosificado.

4. Otras empresas que vitaminas podrian afiadir una linca que sc enfoque en suplir vitaminas a los nifios con

S. Demanda creciente de personas que se preocupan més por su salud.

5. Control Riguroso establecido por la NORMATIVA SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS, regularizada por
ARCSA.

6. Programas que promucven ¢l cuidado de la salud de los nifios.

6. Mercados emergentes presentan barreras no arancelarias fitosanitarias para nuestro producto, lo cual complica su exportacion.

7. Oportunidad de formar parte, entrar al mercado y mostrar beneficios en conjunto con el proyecto “Ecuador Libre de Desnutricion Infantil”
a ciccutarse entre 2022 y 2025, gracias al propésito del producto.

7. Posible desarrollo de similares en ¢l mercado local.

8. Entra dentro de la nueva tendencia mundial por el consumo de multivitaminicos que mejoren el sistema inmunoldgico (vitamina D),
idad de y 6n dentro del pais.

8. Probable volatilidad en la economia ecuatoriana, puesto que el FMI pronostica una posible recesién a nivel mundial que afectard en su mayorfa a paises en
vias de desarrollo -Ecuador- en este 2023.

9. Mercado potencial ¢ innovador para alimentos saludables sin quimicos, colorantes, conservantes, sin azicar afadida.

9. Posible “ataque” por parte de los sectores de la salud, a nivel nacional, que asumen que las gomitas son mis una fuente de aziicar y, en si, dafiinas para la
ud.

10. Generar una mayor conciencia cn los beneficios de productos multivitaminicos para lograr una vida mis sana.

10. La entrada de competidores globales en el mercado ecuatoriano.

ESTRATEGIAS

Fortalezas

FA

1. Crecimiento sostenible del mercado de vitaminas

1. Estrategia de oceano azil, generar nichos de mercado en donde ¢l comercio aiin no llega, diferenciando asi el producto (F3, 010)

1. Factor diferenciador, acogiendo la parte médica y vitaminica (F2, A1)

2. Fabricacion de un producto aliado y dindmico a un tratamiento exigente en consumo de vitaminas

2. Estrategia de distribucion selectiva, en la region de Pichincha (F6, 05)

de empaque como un firmaco, que contenga contraindicaciones y su material sea con aspecto de ser nutritivo y no una golosina (F7, A9)

3. Productos claborados a base de ingredientes naturales como frutas, verduras, con azicares no perjudiciales como

sacarosa y steviosido.
|3 Producio con variedad de presemacionss, & cuanio & packaging y Torma d Preseniaciones, en cuanio a packaging y forma de a gomita; cuya viscosidad, humedad,

y textura, sca similar a las gomitas no

3. Estrategia de Marketing de contenidos, poscionamiento de CEO mediante Blogs (F8, 09)

3. Estrategia de competitividad, con los respaldos de certificaciones que valan la calidad y responsabilidad con el producto a comercializar y tomando en
cuenta su entomo (F5.A6)

4. Estratcgia de Marketing digital E- canal 0 (F1, 07)

4. Generar una cstrategia de innovacion cficaz para ¢l mercado (FI1,AT)

5. Certificaciones que Ia buena calidad del producto.

5. Estrategia de Inclusion Social- Campafias con los nifios que sufren de (F10,01)

5. Generar una estrategia de marketing digital mediante las 4 “F™ que son: flujo, feedback y (F4,A3)

6. Relacién ganar-ganar con cadenas farmacéuticas para su mejor distribucién.

6. Estrategia de Concientizacion- Ferias donde haya nifios con

en las cuales s muestre el prod

6. Estrategia D si el piiblico duda sobre lo
piiblica, s mostrars como todos su sabores y

del p por la escases de alguna caracteristica en el mismo, en una demostracion
10 son solo valor agregado, sino una parte de todo ¢l beneficio. (F8, A1)

7. Producto enfocado y por ¢l cuidado de la salud problema constante- y con valor
|agregado de ser expuesto como sustituto vitaminico para nuestro segmento de nifios con osteoporosis.
8. Con el enfoque inicial, el mercado es bastante especifico en el producto, pero a su vez y sin restricciones, el producto

|presenta una variedad de sabores y presentaciones atractivos para todo el piblico.

9. Brindar un alto contenido de vitamina D y calcio conjunto a minerales que aportan en la nufricién.

10. Propictarios abiertos anuevos planes de mejoramicnto y capacitacioncs.

DO

DA

1. Producto sujeto estudios clinicos que limiten su consumo

1. Asociacién con empresas de salud que vean la oportunidad de abarcar este mercado creciente y apoyen con el financiamiento requerido.
(D4.05)

1. Unirse en alianza con alguna empresa de maquila que ya haya abarcado conocimiento para que l producto se tome en cucnta como las marcas
i (D3, A10)

2. Establecer una bucna estrategia de negociacién con los compradores conjunto  los canales de venta mediante el compromiso , confianza y fidelidad (DS,

2. Producto nuevo y con una similitud de forma dentro del mercado 2. de los de salud juvenil con la finalidad de aumentar la del producto. (D6,06) A3)
3. D ia de los 3. por parte de pediatras que aumenten la del producto. (D9.01) 3. Crear cstrategias de en ol producto con el fin de reconocer la marca y potenciar ventas (D6, A7)
4. Falta de 4. Recalcar sus per-dosis para de mejor manera en ¢l mercado. (D10,03) 4. Aplicar una cstrategia de (D4, A10)
5. Estrategia de Capacitacion dentro de la cmpresa- para saciar ol vacio con respecto a las politicas, dentro de ellas se encuentran las normativas y
certificaciones. Se acercard al ente regulador y se harén preguntas para tener como empresa, el conocimiento y la tranquilidad de que ¢l producto puede
5. Falta de vinculos con como farmacias, centros médicos 5. Aplicar una estrategia de (D2,09) ingresar al mercado. (D7, AS)

6. Escasa én del producto y similares dentro del mercado nacional

6. Estrategia de Acercamiento- para conseguir un vinculo con farmacias y compradores, se debe idear una estrategia que nos acerque a los
mismos y demos la confianza, esto puede ser a través de marketing y iones dirigidos a la demanda de personas que se
por su salud. Estas el beneficio, lo pedirén a farmacias o lo buscardn en tiendas. (DS, O5)

6. Estratgia de diferenciacion- si se consigue expresar en su méxima expresion el valor agregado el producto, este tendré un buen recibimiento dentro del
mercado y a su vez serd competitivo y hasta preferido por los ecuatorianos (primero Ecuador). (D10, A10)

7. Escaso entendimiento con respecto a las politicas del drea, carcciendo de seguridad para con la

en di

canales, gerentes dentro del

8. Al ser un producto nuevo crea

9. Demanda confianza en su

10. Dificultad para insertarse y establecerse en ¢l mercado
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Parte VI

Plan Estratégico

6.1. Mision:

“Desarrollar y producir suplementos vitaminicos, minerales y proteinas claves como la
vitamina D, calcio y coldgeno para la industria de vitaminas y suplementos alimenticios (VDS),
) y y

con el fin de ayudar a nuestros consumidores a fortalecer y mantener huesos y articulaciones

saludables de una manera amigable y sostenible”

6.2. Vision:

“Convertirnos en una de las empresas lideres a nivel local en el mercado de suplementos
nutricionales y multivitaminicos,

fabricacion sostenible y alta calidad de las materias primas, generando un cambio solido y

ofertando productos de manera ética a través de la

relevante, en pro de una vida saludable y favorable para todos los nifios”

6.3. Valores

Honestidad
Solidaridad
Justicia
Innovacion
Respeto
Integridad

Inclusidn.
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PARTE VII
7. Viabilidad, factibilidad y deseabilidad:
7.1.1. CUSTOMER VALIDATION

Hipoétesis: Los niflos que sufren osteoporosis y osteogénesis tienen que consumir 5
porciones de frutas al dia por su condicion para adquirir las vitaminas y minerales suficientes
para sus requerimientos diarios.

Con el proyecto de titulacion se busca una manera innovadora en la que los nifios
puedan adquirir estas porciones necesarias (reemplazar 2 porciones de frutas) para que los
nifios sientan variedad de comidas y disfruten de estos momentos.

Plan de producto: Gomifrutti estd disefiado para convertirse en un snack funcional
para poder variar la alimentacion de los nifios, tiene como principal objetivo suplementar las
vitaminas diarias que necesitan los nifios, especialmente los que padecen de osteoporosis y
osteogénesis, mediante su dosificacion poder disminuir el consumo de frutas diarias que estan
obligados a consumir los nifios con estas enfermedades.

Estrategia de canal: Se tiene planeado publicitar este producto mediante alianzas
estratégicas con médicos que recomienden este producto para poder llegar a los clientes, nos
apoyaremos en convenciones médicas para poder mostrar Gomifruti a los consumidores.
También se ha tomado en cuenta la utilizacion redes sociales, como son, Facebook, Instagram
y TikTok, y pagina web para poder tener un mayor alcance de mercado.

Propuesta de valor: Gomifruti estd dosificado con calcio y vitamina D, lo cual es
fundamental para prevenir y combatir enfermedades tales como la osteoporosis y osteogénesis.

Este snack funcional es ideal para acompafar en la lonchera de los nifios y que lo puedan
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consumir en cualquier hora del dia, gracias a estas gomitas los niflos pueden variar sus comidas

y no lo veran como algo obligatorio que tienen que consumir.

7.1.2. EMBUDO DE VENTAS:

Es la dindmica de etapas por las que atraviesa el cliente potencial, empieza por una vista
general del total de participantes y como se llegd a contar con los mismos; luego se los
consolida en actividades que ganan fidelizacion del producto que se les ofrece; al tener captada
su atencion, pasan a la seccidon de marketing que convencen a la audiencia de adquirir el
producto; y finalmente acaba el embudo en la seccion de ventas donde se asegura de obtener

recompras y una comunidad con la que contar. (Eri Blanco, 2023)
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Figura 28 Embudo de ventas GOMIFRUTTI

- iﬁ /" Embudo de Ventas Gomifrutti
1
1283 3

* Posicionamiento de la pagina web

* Blog y comentarios - marketing de contenidos

« Interaccion y publicidad en redes sociales

2 CEECD

Contacto con especialistas
Contacto con clinicas privadas
Webinars, videos, call to action
Email marketing

3 CEDED

« Presencia en ferias alimenticias, médicas, convenciones
nacionales.

« Visitas presenciales a padres y médicos y ferias en fundaciones

« Nutricion de leads

AN CaLiricacion | <2%

Descuentos y promociones

.
* Modelo de suscripcion
* Propuestas de ahorro mensual
« Campanas publicitarias
- | |3 VENTA FINAL-ACCION

554

« Entrega de ediciones especiales
« Brangstore - venta en linea

Nota: Elaboracion Propia

En la atraccion fuerte en porcentaje se ubican la cantidad tanto de padres como de
madres que tienen hijos diagnosticados con osteoporosis y osteogénesis; mismos que tendran
la oportunidad de visitar la pagina web de Gomifrutti, ser participes de blogs fundamentados
por el marketing de contenidos y adjunto a esto la interaccion como publicidad en redes
sociales.

Posteriormente para la fase de interaccion del 90% calculado, se dan contactos mas
cercanos y asertivos con especialistas, clinicas privadas, webinars, emails marketing. En la
etapa de deseo calculado el 80%, se dan las visitas presenciales a padres y médicos, como ferias

en fundaciones, alimentarias y convenciones; actividades que dan nutricion a leads.
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Mientras que en la fase de calificacién con un porcentaje calculado del 60%, se atiende
con descuentos y promociones, propuestas de ahorro mensual, campafas publicitarias y
modelo de suscripcion que nos den mas fidelizacion de compra. Y en la venta final con un
calculo del 42%, representativo a 465 padres o madres, se planea entregar ediciones especiales

y la facilidad de compra en el brandstore.

Calificacién de Oportunidades

El cliente ideal es un nifio que se ubique en el rango de edad de 8 a 12 afios, y que
ademas esté con un diagndstico de padecer osteoporosis u osteogénesis.

El contacto clave identificado fue dentro del grupo de trabajo, por la situacion real y
palpable de tener una de nuestras compaiieras, una hermana que tiene diagnéstico y tratamiento
para la osteoporosis. Este fue el primer acercamiento, que a su vez nos guié inmediatamente al
experto que trata el problema y del cual se derivd la oportunidad de atender esa necesidad
dentro de un segmento que es sensible emocionalmente y que se vio potencial para proveer
acompafiamientos vitaminicos que menore la cantidad visible de frutas, implementandolas en

un snack que se vea atractivo.

Identificacion de necesidades

Se establece como vision: “Convertirnos en una de las empresas lideres a nivel local,
para el 2030, en el mercado de suplementos nutricionales y multivitaminicos, ofertando
productos de manera ética a través de la fabricacion sostenible y alta calidad de las materias
primas, generando un cambio sélido y relevante, en pro de una vida saludable y favorable para

todos los nifios”
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Para el descubrimiento de las variables razones del problema selecto, partidé con la
entrevista a un doctor que estd dentro del area de pediatria y especificamente evaluando a la
osteoporosis infantil, mediante este filtro se pudo generar preguntas menos técnicas y que nos
dieran sustento al proyecto al muestreo que detallamos con datos del INEN y con contactos
directos como los padres de familia que tienen en casa un nifio con osteoporosis; gracias a esto
se puede determinar qué comportamientos tiene nuestro mercado objetivo, las restricciones y

que se estd haciendo para tratar la osteoporosis infantil.

Diagnéstico

Mediante las encuestas y entrevista a un experto, se pudo percibir que las razones que
originan la osteoporosis infantil, el problema selecto a tratar; se da en ciertos casos como algo
hereditario, y cuando hay un diagnostico previo cuando el nifio sufre una fractura, ademas de
evaluar su nivel de masa 6sea, en peso y que tan fortalecida esta acorde a su edad. Esta
afectacion Osea le exige al nifio a consumir mas calcio, vitaminas que den ese soporte al faltante
de madurez de su masa Osea afectada, pero los nifios no toleran comer el minimo de 5 frutas
diarias; desde este punto es donde se idea una solucioén enfocada a ofrecer un complemento
vitaminico visto de otra forma que una fruta, pero sin reemplazarla, en este caso gomitas
vitaminicas de frutas como: pifia, manzana, sandia, banano, pera. El producto se acompafaria

con el consumo de frutas, para forjar una dindmica mas integradora y dindmica.

Gestion procesos de decisién

Para tomar la decision de trabajar en el problema, fue indispensable la entrevista al
experto; ya que de €l recibimos las sefal y opciones parametrizadas por las que se podra actuar.

En el momento el presupuesto sera sujetado por un planteamiento estrategia y alertante para
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percibir ayuda por paginas como el crowfunding, capitales de cada uno de los equipos y el
fortalecimiento de alianzas con institutos de pediatria que mejore el soporte y distribucion de
la solucion; sin embargo en cuanto a cifras se lo estd por definir en conjunto que los

proveedores, pero poniendo al frente la razén social que queremos seguir.
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7.1.3. Elemento Clave indicador y objetivo:

Tabla 11 Elemento clave, indicador, objetivo

vitamina D, Calcio y
Lisina. Complementa
la dieta diaria,
sustituyendo 3 frutas

recomendadas de 5.

nutricionales.
Requisitos: NTE INEN
2983.

¢ Grado de satisfaccion al
cliente (Net Promoter

Score)

Elemento Clave Indicador Objetivo
Precio competitivo en o Crecimiento en ventas: Incrementar la
el mercado. Ventas en $ y unidades, competitividad en el nicho
mensual y acumulada / de la mercado en un 2%,
Ventas en $ y unidades, generando  rentabilidad
mensual y acumulada para el afio 2024,
periodo anterior (%) manteniendo un flujo de
e %  Margen  por caja saludable.
producto: Margen Diferenciar la relacion
mensual $ / Ventas entre el precio y el valor del
mensuales $ (%) producto.
o Numero de clientes
fidelizados
o Sell-iny Sell out
o Elasticidad de precio
o Valor de vida del
cliente: valor del cliente
x vida 1til promedio del
cliente
Dosificacién de o Complementos Posicionar la marca y

aumentar el NPS a 50 o
superior en un periodo de

dos afios.

Empaque
Biodegradable,

reciclable.

1) Emisiones y residuos al
aire, a la tierra o al agua:

- Partes contaminantes
tomadas por millon de

medidas.

Garantizar la sostenibilidad
del desarrollo del producto,
generando un impacto
positivo en la sociedad al
reducir desechos en un 7%

en los primeros 2 afios
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2)

Incidentes

Peso de los materiales
vertidos.

reales y/o

potenciales que impactan en

el medio ambiente:

Cantidad de incidentes
reales.

Numero de incidentes
potenciales.

Tiempo perdido debido
a la ocurrencia de

incidentes reales.

3) Uso de recursos naturales:

Agua, energia eléctrica,
gas, combustibles
fosiles, otro tipo de
combustibles.

Cantidad de papel y sus
derivados empleado en
el proceso de
produccion, empaque o

embalaje.

Generar RSC, de las
actividades de reciclaje,
concientizacion, Blogs y
ferias con voluntarios de

Fundaciones.

Provision periddica a
nivel nacional,
atencién Post-venta.
Agilizacion de
tiempos de espera en
adquisicion-

despacho y entrega

del producto.

Rotaciéon por producto
Unidades
Stock promedio (%)

vendidas /
Numero de envos
realizados

%de envios con errores
Sell-in y Sell out

(Rotacion de unidades)

Cobertura index

Optimizar el tiempo de
entrega, producciéon y
distrubucion, reduciendo
los cuellos de botella de
manofactura en un 3% para
el primer afio.

Mejorar el nivel de servicio
al cliente al 98 por ciento

dentro de seis meses sin un
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Venta Total en
Unidades
Venta  mensual vy

acumulada (Unid.)

incremento en el costo de

inventario neto adicional.

E-commerce y venta
al consumidor por

canales digitales.

Conversion: Ratio de
ventas con respecto al

numero de visitas en la
landing page.

ROLI: Gasto en
publicidad total $§ /

Crecimientos en las
ventas totales $ (%)

Satisfaccion de clientes:
N° de

positivos en pagina web

comentarios

/ N° de comentarios
totales en pagina web
(%).

Trafico organico:
Trafico procedente de

Google sin ser de pago

Generar en promedio de
125 resefias en su proximo
aflo de negociacion vy
garantizar que el 75% de

ellas sean resefias de 4 a 5

estrellas.
Generar un indice de
respuesta a las malas

resefias sea de 100% para el
primer afio.

Implementar un ROI de
20% para el primer afio de

operaciones.

(SEO)

Poseer un certificado Certificado de | A corto plazo:

internacional para Notificaciéon  Sanitaria e Obtener la certificacion de
validar la calidad de de Suplementos Notificacién Sanitaria de
la materia prima y el Alimenticios (ARCSA). Suplementos Alimenticios
cumplimiento de los Certificacion de (ARCSA) en el tercer
estandares Calidad. trimestre del primer afio,
protocolarios de Certificacién de Pureza. con el fin de comercializar
declaracion el producto.

nutricional a nivel
nacional e

internacional, de

Certificado de Registro
Sanitario de Productos

Naturales Procesados de

A largo plazo:

Obtener el Certificado de

Registro  Sanitario de




U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

by
Arizona State University

Pégina 85 de 236

Productos
Alimenticios para el
consumo humano y

suplementos.

usos Medicinal
Nacional.

ISO 9001: Sistemas de
Gestion de Calidad bajo
la Norma ISO 9001 en
el sector alimentacion.
ISO 22000:2005 de
Sistemas de Gestion de
Inocuidad Alimentaria.
Dicha norma, de
caracter internacional,
refuerza los ideales de
excelencia en la
industria de la
alimentacion y también

de servicio.

Productos Naturales
Procesados de uso
Medicinal nacional al
segundo afio de gestion

Obtener la ISO 9001:
Sistemas de Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO
9001 en el sector
alimentacion al cuarto afio

de gestion.

Nota: Elaboracion Propia
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7.2. PROTOTIPAJE:

7.2.1. Necesidad que cubre

Se ha establecido la necesidad en base a la jerarquizacion implementada por la piramide
de Abraham Maslow, establecida en 1943, evidenciando cinco niveles:

Figura 29 Pirdmide de Maslow

Necesidades
orientadas al
crecimiento

Motivacién de
crecimiento

Necesidades de
autorealizacién

Necesidades de
valoracién

Necesidades de amor
Necesidades y pertenencia: ser aceptado

orientadas a
la supervivencia Necesidades de proteccién
y seguridad: sentirse fuera de peligro

Motivacién de
carencia

Necesidades fisioldgicas:
hambre, sed, sexo, etc.

\

Nota: Reproducido de (McGraw Hill, 2019), La pirdmide de Maslow.

Segun McGraw Hill (2019) “Maslow dividié la pirdmide en cinco niveles de modo que
el ser humano, a medida que satisface los niveles mas bajos, desarrolla nuevas necesidades en
los niveles mas altos” (McGraw Hill, 2019)

Es decir, Gomifrutti, cubre una necesidad fisioldgica, o de primer nivel, considerando
que contribuye al equilibrio del estado corporal de los nifios con osteoporosis y osteogénesis
imperfecta. Puesto que al generar falta de vitamina D y calcio el cuerpo de estos nifios comienza

a degradarse y empeora su enfermedad o generan irritantes, como lo establece Maslow, estos
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irritantes obligan a los padres a buscar el producto que falta para que el cuerpo de su hijo pueda

volver a la homeostasis, un sistema en equilibrio o en reposo.

7.2.2. Prototipo:

Con el fin de aterrizar, materializar las ideas y generar una revision critica, la
implementacion del prototipo se realizd6 mediante dos técnicas, la primera es un video
explicativo, el cual mediante el storytelling presentara las caracteristicas de Gomifrutti al
mercado objetivo, con el fin de establecer un modelo de lanzamiento esquematizado inicial,
validando la necesidad y el problema, generando una prueba rapida de aceptacion.

El segundo es una landing page, una web independiente que permitird interactuar con
el usuario final, generando un call to action para reducir la incidencia errores a futuro y
modificando detalles a lo largo del proceso. Por lo que, mediante la landing page, se podra
testear, posicionar el producto, generar contenido, establecer posicionamiento de SEO en la

web y mas para la marca.

Prototipo Mejorado:

Video-Storytelling: https://www.youtube.com/watch?v=41E_QJooaew&feature=youtu.be

Landing Page, bosquejos mejorados:
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Figura 30 Pagina web, inicio

GoMIFRUTTS |  Vitamina Dy Calcio doscificado

Gomitas de vitamina D y Calcio

- Parq.ﬁ‘uestros"n]ﬁos
/

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
Figura 31P4gina web, about Gomifrutti

=

GoMIFRUTTS | Vitamina D y Calcio doscificado

About Gomifrutti

MISION

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 32 Pagina web, nuestros valores

GOMIFRUTTS | Vitamina D y Calcio doscificado
)
VALORES

TR e

~C e

HONESTIDAD
gt

\

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

e
CUIDAD F
AL 1

MEDIO
AMBIENTE.

A
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Figura 33 Pagina web, producto 100% saludable

Vitamina Dy Calcio
doscificado

@ - GomiFrutti |

Preducto 100%saludable

Producto 100% saludable

Para la elaboracién de las gomitas Gomifrutti, se utilizan frutas naturales
organicas de las plantaciones existentes en el Ecuador, ademés, contienen
liscina que permitira generar la absorcion completa del calcio de cada dosis.

{Cuida la salud 6sea de tus hijos con nuestras gomitas dosificadas!

' —
Ee=m— o |
— '-,l

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 34 P4gina web, caracteristicas del producto

Vitamina D y Calcio
doscificado Nuestro Productc

@ - GomiFrutti |

DOSCIFICADA

A BASE DE FRUTAS
NATURALES

ECO-AMIGABLE

Se encuentra hecho a
base de polvos de frutas
naturales organicas como
son; el banano
ecuatoriano,

sandia, naranj

wa.

Nota: Recuperado de Gomifrutti,

No contiene azicares,
pues posee steviosidio al
4%, es decir no se
metaboliza por el cuerpo,
por lo que proporciona
cero calorias. Ademss no
afecta a los niveles de
glucosa o insulina.

2023

Figura 35 P4agina web, compromiso

nto de I

* Cumpli

3al producir un
nutritivo

ultivitaminic

GOMIFRUTT)

Vitamina D y Calcio doscificado

Nota: Recuperado de Gomifrutti,

NUESTRO
COMPROMISO

La vitamina C y el calcio permitiran que el nifio desarrolle sus
huesos, ademds de disminuir el riesgo de desarrollar
osteoporosis, en cuento a la liscina, permite al cuerpo
absorber el calcio y reducir la cantidad de él que se elimina a
través de la orina. Al doscificarlo no existie sobredosis de
multivitaminicos.

Promovemos la oferta de producto saludable, sin azicares
dafinos, con materias primas provenientes del pais,
aprovechando de recursos como lo es el banano ecuatoriano,

lapifia, frutilla

2023

o
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Figura 36 Pagina web, contenido de las gomitas y empaque secundario

GoMIFRUTTS | Vitamina Dy Calcio doscificado e ﬁ ©

Gomitas de vitamina
D, Calcio y Lisina

* Cada 10gr, 1 gomita contiene:
« Pantotenato de Calcio 1mg;

* Calcio 130mg

o Lactato de Calcio pentahidrato 999.9 mg
« Vitamina D3 600 Ul

* Vitamina D6 10 mcg (400 1U) 50%

* Steviosidio 2gr 4%

« Bacillus Coagulans, actGa como probictico
« Clorhidrato de Liscina 300 mg

« Escencia natural de naranja 1,5 mg

« Escencianatural de fresay uva 2,5 mg

« Escencia natural de sandiay pifia 1,5 mg

« Escencia natural de banano 1,5 mg

« No contiene colorantes.
» Contenido neto 88 gr £ Vamos a chatear!
« Contiene: 8 Unidades

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 37 Pagina web, precio de venta

GoMIFRUTT) | Vitamina Dy Calcio doscificado P ﬁ ®

£ iVamos a chatear!

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 38 Mas acerca de Gomifrutti

GoMIFRUTT) | Vitamina D y Calcio doscificado — . ﬁ ©

"La salud es lamayor posesion. La alegria es el mayor
tesoro:La confianza es el mayoramigo
LAO TZU

£ iVamos a chatear!

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
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7.2.3. Validacion del prototipo (Encuestas y andlisis)

Muestreo:

Se realizaron dos modalidades de muestreo, en el modelo no probabilistico, se manejo
el método de bola de nieve; motivado por nuestro segmento que es minucioso encontrarlo, pero
por las caracteristicas que se presentan para que se de un diagndstico de osteoporosis o a su
vez de osteogénesis, se pudo lograr ese acercamiento con las encuestas. Este proceso, se
fortaleci6 aun mas con la entrevista a un experto, que revalidd las respuestas de las encuestas.

Otro de los métodos fue el muestreo por conglomerados, perteneciente a la clasificacion
de un muestreo probabilistico; donde se tomaron datos estadisticos de fuentes secundarias
como el INEN, en temas relacionados a las tasas de desnutricion, casos de osteoporosis,
osteogénesis; que formd un elemento importante para definir la poblacion objetiva que nos
ayude a desarrollar el impacto de la enfermedad, caracteristicas mas especificas y edades.

De esta forma podemos decir que, usando a la par estas dos metodologias, se pudo
encontrar la muestra a evaluar para afirmar una hipdtesis antes planteada, dentro de un
segmento poco visible y del que la obtencion de informacion es mas reservada por lo delicado

que es el tema de la osteoporosis en nifos.
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Tabla 12 Segmentacion y Target de clientes

SEGMENTACION Y TARGET DE CLIENTES

CANTIDAD DE
SEGMENTO PERSONAS PORCENTAJE
Poblaciéon de Ecuador General 18.440.696 100%
Poblacion de Pichincha 2.773.892 17,79%
Matrimonios en Provincia Pichincha 5.906 47.50%
Niflos con osteogénesis en Pichincha 1.166 1.00%
Nifios con osteoporosis en Pichincha 117

1 padre de familia con nifios que posee
osteoporosis y osteogénesis
Nota: Recuperado de (INEC, 2022), (Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019) &
(Countrymeters, 2023).

Preguntas y desarrollo de 1a encuesta:

Después de una breve introduccion, amigable y que inspira confianza, la encuesta fue
enviada al grupo de padres de familia que tienen hijo/s con osteoporosis. También se les solicito
que remitieran dicha encuesta a otros padres, con el fin de conseguir mas respuesta y acogida;
sorprendentemente, se llegd nuevamente a un aproximado de 70 respuestas (Fig. 39).

Se redactaron 9 preguntas en total. La primera pregunta tuvo la finalidad de conocer si
a nuestro mercado le gustaria nuestro producto, donde se les pide que califiquen la idea en si,
entre 1 a 5, para expresar si esta les parecié innovadora (Fig. 39).

Figura 39 Introduccion y pregunta 1 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Gomifrutti

iYa casi somos una realidad! Pero es hora de saber qué piensas de
nosotros, inos ayudas? jNos interesa mucho tu opinién y ser mejores
para ti!

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Indica que la pregunta es obligatoria

En una escala de 1a 5, donde 1 significa "muy mala” y 5 “muy buena”. ;Cémo ~ *

calificarfa lo innovador de la idea de gomitas con sabor a frutas con dosificacion de

vitaminas y minerales de cada fruta?

1 2 3 4 5

Muy mala O O O O O Muy buena
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Nota: elaboracion propia

La segunda pregunta crea expectativa para con los consumidores (los nifios) a través de

los compradores (los que pagan, en este caso, los padres de familia), donde se insinta el

funcionamiento del producto junto con su manera de saciar la necesidad encontrada (Fig. 40).

Figura 40 Pregunta de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

¢Considera que Gomifrutti (gomitas e frutas con vitaminas dosificadas) logrars *
cumplir con la principal necesidad de complementar una dieta nutritiva y variable

para nifios con osteoporosis y osteogénesis?

O si
O No

Nota: elaboracion propia

La tercera pregunta, ademds de contar con una pequeia explicacion sobre el consumo

de porciones de frutas al dia, como un respaldo para el entendimiento de la pregunta en si; esta

tiene la finalidad de proporcionarnos la informacion al respecto de cuantas porciones se podrian

consumir y que los padres estén de acuerdo con sustituir algunas de ellas por Gomifrutti, sin

dejar de lado el consumo de frutas (Fig. 41).

Figura 41 Pregunta 3 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Médicos y centros de salud recomiendan consumir 5 porciones de frutas al dia, ~ *

una con cada comida. Con este conocimiento y con el fin de poder aportarte a
nifos con osteoporosis y osteogénesis sus vitaminas y nutrientes necesarios, a
través del equilibrio entre frutas en si y Gomifrutti. ;Cudntas porciones al dia
sustituiria con Gomifrutti?

Se recomienda que Gomifrutti sea solo un sustituto de minimo 1y
méximo 3 de las 5 frutas del dia, esto con la finalidad de que los nifios
sigan consumiendo frutas y verduras en su forma natural. Gomifrutti
busca inicamente ser una opcion para variar la dieta de nifios con
osteoporosis y osteogénesis que estan cansados de ser obligados a
comer 5 frutas al dia, de una manera amigable pero a su vez saludable
v que le aporta todos los nutrientes necesarios.

(O 1delass frutas del dia

(O 2delass frutas del dia

O 3 de las 5 frutas del dia
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Nota: elaboracion propia

La cuarta pregunta se centra en las alternativas para ampliar la gama de productos que
se pueden ofrecer, en las cuales se brindaron ideas planteadas o con la opcion de que puedan
comentarnos alguna que les gustaria (Fig. 42).

Figura 42 Pregunta 4 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Ampliar gama de productos o mejorar/cambiar nuestro producto
estrella

Considerando el funcionamiento de Gomifrutti. ;Qué otro producto quisiera

implementar a nuestra gama?

(O Gelatinas dosificadas
(O Barras de granola

0] Chips salados (verduras con vitaminas para tratar la
osteoporosis)

O Otros:

Nota: elaboracion propia

La quinta pregunta tiene un diferenciador con la primera pregunta, puesto que la
primera califica la idea de crear un producto con dosificacion vitaminica, mientras que la quinta
se centra en hacer dicha idea palpable gracias a las anteriores preguntas; estableciendo una idea
sobre como seria el producto y su funcionamiento si este ya tuviera un prototipo consumible
(Fig.43).

Figura 43 Pregunta 5 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Interiorizando en el funcionamiento de Gomifruitti, considerando que 1 es la *

calificacién mds baja y 5 la calificacion mds alta. ;Qué puntuacién recibiria

nuestro producto de gomitas dosificadas?

1 2 3 4 5

Muy baja O O O O O Muy alta
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Nota: elaboracion propia

La sexta pregunta se adentra en el presupuesto de nuestro mercado, buscando una
respuesta abierta a lo que los compradores quieran, puedan y en si inviertan en las frutas,
verduras y medicamentos para tratar la osteoporosis (Fig. 44).

Figura 44 Pregunta 6 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Comodos para tu bolsillo pero competitivos para crecer en el mercado,
trayendo mejoras para ti.

;Cudnto suele usted gastar en frutas, verduras y ademds medicamentos para tratar *

la osteoporosis y/u osteogénesis al mes? Un estimado en ddlares, por favor ($).

Tu respuesta

Nota: elaboracion propia

La séptima pregunta busca la aprobacion y confirmacion de los compradore hacia el
precio que estarian dispuestos a pagar por nuestro producto; junto con una descripcion
comparativa de los precios tanto de gomitas comunes (golosinas) como de suplementos
vitaminicos (medicinas, basicamente) (Fig. 45).

Figura 45 Pregunta 7 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

:Cudnto es lo maximo que usted estaria dispuesto a pagar por Gomifrutti
(gomitas de frutas con vitaminas dosificadas)?

Considerando que un paquete de gomitas alto en azicar se encuentra
entre $1.80-$2.60 y que las alternativas amigables para niiios de
suplementos vitaminicos se encuentra entre $8.00 en adelante.

O $175-$2.00
O $2.50-$3.50
O $t.00-$6.00

(O $7.00 en adelante

Nota: elaboracion propia
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La octava pregunta indaga en encontrar el atractivo visual de los compradores y
consumidores con respecto a la presentaciéon de nuestro producto, su funcionalidad (que
mantenga bien las gomitas) y su impacto en el ambiente (Fig. 46).

Figura 46 Pregunta 8 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Empaque

La imagen que a usted como padre le traerd seguridad y a su hijo tranquilidad y
atractivo.

<4

Bolsa pequenia de plastico Bolsa pequefia de papel
O reciclable o reciclable

il
|
':&
f

o) Bolsa pequenia alargada de 0 Caja pequena de cartén
“ plastico y aluminio “ reciclable

O otres

Nota: elaboracion propia

La novena y ultima pregunta nos guia sobre los sabores mas populares, con los cuales

podremos hacer un producto no solo de calidad sino también con un sabor agradable (Fig. 47).
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Figura 47 . Pregunta 9 de la encuesta de Validacion del Prototipo: Gomifrutti

Resultados:

Pregunta 1

No somos un medicamento amargo o una vitamina con consumo limitado. Por
lo tanto, ¢qué sabores de frutas son los que mas le agradan a su hijo? jLo
queremos saber para ofrecerles las gomitas mas ricas!

+Cudl es el sabor de fruta favorito de su hijo? *

D Manzana
(] sandia
[ rina

[ pera

D Banano
J mora
D Durazno

[ otros

Nota: elaboracion propia

Figura 48 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Pregunta 2

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa "muy mala"y 5 "muy buena". LD Copiar
¢Como calificaria lo innovador de la idea de gomitas con sabor a
frutas con dosificacion de vitaminas y minerales de cada fruta?

69 respuestas

60

40 43 (62.3 %)

20

12 (17.4 %)
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Figura 49 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

¢Considera que Gomifrutti (gomitas de frutas con vitaminas IO copiar
dosificadas) lograra cumplir con la principal necesidad de

complementar una dieta nutritiva y variable para nifios con

osteoporosis y osteogénesis?

69 respuestas

®si

@ No

@ Depende de la reaccion de cada
cuerpo.

Pregunta 3

Figura 50 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Médicos y centros de salud recomiendan consumir 5 porciones de |E| Copiar
frutas al dia, una con cada comida. Con este conocimiento y con el fin

de poder aportarte a nifios con osteoporosis y osteogénesis sus

vitaminas y nutrientes necesarios, a través del equilibrio entre frutas

en si y Gomifrutti. ;Cuantas porciones al dia sustituiria con

Gomifrutti?

69 respuestas

@ 1de las 5 frutas del dia
@ 2 de las 5 frutas del dia
® 3 delas 5 frutas del dia

Pregunta 4

Figura 51 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Considerando el funcionamiento de Gomifrutti. ;Qué otro producto LD Copiar
quisiera implementar a nuestra gama?

69 respuestas

@ Gelatinas dosificadas

@ Barras de granola

@ Chips salados (verduras con
vitaminas para tratar la
osteoporosis)

@ Gomitas de frutas y con
suplementos de preentreno o
creatina

@ Chupetes o mini cakes
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Pregunta 5

Figura 52 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Interiorizando en el funcionamiento de Gomifruitti, considerando que I_D Copiar
1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta. ;Qué
puntuacion recibiria nuestro producto de gomitas dosificadas?

69 respuestas
40
30

20

9(13%)
00%) 2@29%)

1 2 3 4 5

Pregunta 6

Figura 53 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Precio Cantidad Precio Cantidad

- 2,9% 50,00 20,3%

5,00 10,1% 60,00 1,4%

¢Cudnto suele usted gastar en frutas, verduras y ademas IO copiar
medicamentos para tratar la osteoporosis y/u osteogénesis al mes?

10,00 5,8% 70,00 1,4%

Un estimado en dolares, por favor (8).

15,00 1,4% 75,00 2,9%

69 respuestas

20,00 11,6% 80,00 4,3%

6

5@2%) g Moo

22,00 1,4% 95,00 1,4%

4(5.84(5.8 %)

3(43%) 3[(4.3%) 3(43%)

25,00 1,4% 100,00 5,8%

2(29%) 229%)

2(2.92((2(2:92(2.9 %) (2.921(2.9 %)

1 (14101 (Pa%E) (11 27,00 1,4% 150,00 1,400

30,00 14,5% 200,00 5,8%

0
$100 $50 108 150 200 60
$27 $80 15 40 5 dolares No pa.

w [ [ o o o (o o s s
w | o o [ [ o o | e

40,00 1,4% 300,00 2,9%

Pregunta 7

Figura 54 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

¢Cuanto es lo méximo que usted estaria dispuesto a pagar por |D Copiar
Gomifrutti (gomitas de frutas con vitaminas dosificadas)?

69 respuestas

@ $1.75-82.00
@ 5$2.50-83.50
® $4.00 - $6.00
@ 57.00 en adelante

Y
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Pregunta 8

Figura 55 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Empaque

¢Qué tipo de empaque preferiria para unas gomitas? LE] Copiar

69 respuestas

@ Bolsa pequefia de plastico
reciclable

@ Bolsa pequefa de papel
reciclable

@ Bolsa pequefia alargada de

plastico y aluminio
w @ Caja pequena de carton
reciclable

@ En botecito

Figura 56 Resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

Sabores

¢Cual es el sabor de fruta favorito de su hijo? ILZI Copiar

69 respuestas

39 (56.5 %)
41(59.4 %)

Manzana
Sandia
Pifia
Pera
Banano
Mora
Durazno
Fresa
Pitahaya
Naranja

22 (31.9 %)
9(13 %)
18 (26.1 %)

11 (159 %)

1(1.4%)
0 10 20 30 40 50

Pagina 100 de 236




L UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 101 de 236

Resumen:

Tabla 13 Resumen de los resultados encuesta de validacion del prototipo, Gomifrutti

PREGUNTA

RESULTADO

En una escala de 1 a 5, donde 1
significa "muy mala" y 5 "muy
buena". ;Coémo calificaria lo
innovador de la idea de gomitas
frutas

vitaminas y

con sabor a con
dosificacion de

minerales de cada fruta?

Con un total de 69 respuestas, la pregunta
1 tuvo una acogida positiva en la cual un 62.3%
le dio una calificacion de 5 sobre 5 (muy buena)
a la idea innovadora de gomitas con dosificacion

vitaminica.

(Considera que Gomifrutti
(gomitas de frutas con vitaminas
dosificadas) lograra cumplir con la
principal necesidad de
complementar una dieta nutritiva y
variable niflos

para con

osteoporosis y osteogénesis?

De las 69 respuestas, un 85.5% respondi6

LIPLL]

que “si” a la pregunta 2, la cual cuestiona si
Gomifrutti logrard cumplir con la necesidad
encontrada.

Médicos y centros de salud
recomiendan consumir 5 porciones
de frutas al dia, una con cada
comida. Con este conocimiento y
con el fin de poder aportarte a nifios
con osteoporosis y osteogénesis sus
vitaminas y nutrientes necesarios, a
través del equilibrio entre frutas en
si y Gomifrutti. ;Cuantas porciones

al dia sustituiria con Gomifrutti?

La pregunta 3 va dirigida hacia cuantas
porciones de fruta al dia (de las 5 recomendadas)
se sustituirian con Gomifrutti para crear una dieta
variada; para lo cual un 40.6% respondié que
consumirian Gomifrutti en 2 de las 5 frutas del
dia.
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4.

Considerando el funcionamiento
de Gomifrutti. ;Qué otro producto
quisiera implementar a nuestra

gama?

Con una mayoria, el 46.4% de las 69
respuestas, expresaron que un nuevo producto
que se podria crear son gelatinas dosificadas; el
mismo producto estrella, pero en una diferente

presentacion.

Interiorizando en el

SouifEuiti

que 1 es la

funcionamiento de

considerando
calificacion mas baja y 5 la
¢Queé

nuestro

calificacion mas alta.

puntuaciéon  recibiria

producto de gomitas dosificadas?

De las 69 respuestas, se consigui6 que un
53.6% tuvieran una respuesta positiva, con la
calificacion mas alta (5 de 5) al respecto de la
percepcion del producto Gomifrutti de una

manera palpable y no solo una idea.

(Cuanto suele gastar en frutas,
verduras y ademas medicamentos
para tratar la osteoporosis y/u
osteogénesis al mes? Un estimado

en dolares, por favor ($).

Los precios que las 69 personas que
respondieron la encuesta fueron variables, pero
en su mayoria, un 14, 5% expresaron que
invierten $30 mensuales a medicamentos, frutas
y verduras para tratar la osteoporosis y

osteogénesis.

(Cuanto es lo maximo que usted
estaria dispuesto a pagar por
Gomifrutti (gomitas de frutas con

vitaminas dosificadas)?

Un 37.7% de los compradores estan
dispuestos a pagar de $4 a $6 en un paquete de
Gomifrutti.

(Qué tipo de empaque preferiria

para unas gomitas?

Con respecto a un empaque atractivo y
funcional, los consumidores expresaron en un
47.8% que prefieren una caja pequefia de carton

reciclable.
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9. (Cual es el sabor de fruta favorito
Los sabores mas populares fueron

de su hijo?
elegidos en un 60.9% por moras, 59.4% por
sandia y un 56.5% por manzana; lo que nos lleva
a considerar dichos sabores para incluirlos en el

producto final.

Nota: elaboracion propia

Analisis

La encuesta realizada busca encontrar la validacion tanto de los compradores como de
los consumidores con respecto al producto y lo que este brindara cuando se ofrezca un prototipo
y eventualmente un producto real. Las preguntas que se plantearon se las dividi6 por secciones
con el fin de ir confirmando diversos enfoques; el primero se apoya en cuestionar la acogida
de la idea de producir gomitas con dosificacion vitaminica y el que esta idea sea funcional, en
el sentido de poder cumplir su funcién de ser, tedricamente un suplemento y, de acuerdo a las
normas INEN, un complemento alimenticio que logra variar la dieta de nifios con osteoporosis
y osteogénesis modificando su dieta de consumir las 5 porciones de fruta al dia recomendada,
con una mezcla entre dichas frutas y la porcion de Gomifrutti. La siguiente seccion va dirigida
a las alternativas y puntos de vista del mercado, buscando opciones para ampliar la gama de
productos que se podrian originar y una puntuacion sobre si la idea se hiciera realidad, dejando
de ser una idea y siendo un producto palpable. La tercera seccion se enfoca en precios, lo que
el mercado esta dispuesto a pagar en comparacion con lo que actualmente gasta en productos
y tratamientos, asi como un rango de lo que quisieran pagar por Gomifrutti. La penultima
seccion se realizd netamente para encontrar y/o confirmar la preferencia del publico con

respecto a la apariencia que tendra el producto, para que, finalmente, la Gltima seccion nos
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brinde la informacion sobre las preferencias en sabores de los consumidores, tomando en

cuenta esos datos para tener un producto de empaque y sabor atractivos.

PARTE VIII

8.1. Lean Canvas

Figura 57Lean Canvas final

PROBLEMA
« ;Cémo podriamos apoyar . PROPUESTA DE VENTAJA SEGMENTOS
a nifios con osteoporosis SOLUCION VALOR CLIENTES
al brindar un sustituto Apoyar al segmento DIFERENCIAL
para las frutas y verduras brinda una El paquete de gomitas > e G T En base a las encuestas y
que consumen : multivitaminicas P datos investigados se define
diari ;i alternativa, con un 5 | t J
iariamente,  sin  que | y ! dosificadas es un R AL que el segmento de mercado
suponga una afeccién a suplemento/comple excelentelacompanante e Una gomita son los padres de los nifos
largo plazo para su salud mento para varias su o B Go el dosificada, con osteoporosis y
y desarrollo? dieta de manera para R saludable y baja en osteogénesis infantil,
N solicitada a consumir por y baj
i . amigable pero " . buscando a detalle los datos
. .;Como se podria Sy los ninos con azucar. homogéneos  considerando
implementar o m osteoporosis / * No ser un variables geograficas,
Z°mp|e“;e“'° vitaminico osteogénesis, ademas de i 1ento. d a psicograficos y
entro de una terapia
Pl tener la supervision de conductuales
saturada de N
e para nuestro cliente que son ~
tratar la osteoporosis y los padres de familia para
osteogénesis infantil, un control de cuantas ‘:"’\’: CLIENTES
evitando la sobredosis de METRICAS CLAVE gomitas le va a dar al dia [}
multivitaminicos? y a su vez resulta mas TEMPRANOS
Costo de adquisicién de CANALES

dindmico el consumo

iCoémo se puede nuevos clientes

como una nueva rutina B2B:

completar la disminucién o Crecimiento en ventas: * Padres de familia
de vitaminas causadas Ventas en $ y unidades, = Y€ €S menos forzada por Ferias médicas y de salud residentes en Quito,
por altas alturas y que mensual y acumulada / la forma de presentacion Intermediarios médicos Cumbaya y
recaen en la baja masa Ventas en $ y unidades, Y desde luego su increible (Nivel de canal 1) Puembo de nifios
6sea de los nifos, d bilidad. B2C: N

o mensual y acumulada adaptabilidad. 5 con osteoporosis y
cubriendola  con el . 3 C I nivel O,

perlodo anterior (%) ‘ontamos con un canal nivel O, osteo! énesis de 8a

consumo de un donde venderemos 9

* % Margen por producto:
Margen mensual $ / Ventas
mensuales $ (%)

multivitaminico
complementario a una
dieta de frutas y

directamente al consumidor 12 afios
final (padres de nifos con

Osteoporosis y osteogénesis) por

MODELO LEAN CANVAS

tratamiento médico? * Numero de clientes medio de nuestra pagina web.
fidelizados
ESTRCUCTURA COSTES FLUJO DE INGRESOS

G

* Los clientes estan dispuestos a pagar entre $4 a $6
por este producto

* Actualmente los clientes realizan sus compras en
canales fisicos y por paginas web

* A nuestros clientes les gustaria pagar con efectivo y
tarjeta

* Costos mas importantes: costos de produccién
(tercerizacion)

* Recursos clave mas costosos: costos operativos
(comercializacién y administracion)
* Actividades clave mas caras:
producto

distribucién del

Nota: Elaboracion Propia
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8.1.1. Problema:

1. Principal:

(Como podriamos apoyar a nifios con osteoporosis al brindar un sustituto para las frutas
y verduras que consumen diariamente, sin que suponga una afeccion a largo plazo para su salud

y desarrollo?

1.1.Sub-problema 1:

(Como se podria implementar un complemento vitaminico dentro de una terapia
saturada de medicamentos para tratar la osteoporosis y osteogénesis infantil, evitando la

sobredosis de multivitaminicos?

1.2. Sub-problema 2:

(Como se puede completar la disminucion de vitaminas causadas por altas alturas y
que recaen en la baja masa dsea de los nifios, cubriendola con el consumo de un multivitaminico

complementario a una dieta de frutas y tratamiento médico?

8.1.2. Solucion:

Dentro de las 3 caracteristicas principales del producto se encuentran que: (1) tiene una
presentacion amigable en forma de gomitas de diversos colores y sabores, (2) tiene una
dosificacion vitaminica exacta para contener tanto vitaminas como minerales y colageno en

cada porcidn y (3) es un producto clasificado como suplemento vitaminico dentro del 4rea local
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(ecuatoriana) y como un complemento alimenticio dentro del area internacional (normas de

exportacion).

. Como resolveremos el problema?

Para apoyar a los nifios con osteoporosis se les brinda una opcion diferente en
comparacion a las frutas y verduras que se les obliga a ingerir diariamente; siendo asi un
suplemento/complemento que busca unicamente variar la dieta de dicho segmento
proporcionando los mismos nutrientes, vitaminas y minerales que poseen las frutas y verduras,
provocando que su consumo a largo plazo ayude con la mejora de la condicion y el

mantenimiento de salud de los infantes con osteoporosis y osteogénesis.

8.1.3. Propuesta de valor unica:

El paquete de gomitas multivitaminicas dosificadas hace que sea un excelente
acompafante para la fruta diaria que los nifios con osteoporosis u osteogénesis deben consumir,
porque hay esa seguridad de que nuestro cliente que son los padres de familia posean el control
de cuantas gomitas le va a dar al dia y a su vez resulta méas dindmico su consumo como una
nueva rutina que es menos forzada por la forma de presentacion y desde luego su increible

adaptabilidad.

8.1.4. Ventaja especial (competitiva):

. Qué nos hace especial/diferente?

En comparacion a los productos similares, porque no se registra un producto igual, lo

que nos hace diferente es la dosificacion vitaminica en cada porcion (paquete de gomitas) que
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ofrece Gomifrutti. Esta dosificacion permite que un paquete de Gomifrutti contenga el mismo

nivel vitaminico que una de las porciones de fruta que se debe consumir al dia.

,Qué nos diferencia de la competencia?

Primordialmente, nos separa de las posibles competencias el no ser un medicamento;
somos un suplemento vitaminico/complemento alimenticio. La competencia se considera
medicamento por la limitacion que puede generar una sobredosis vitaminica si se excede su
consumo, al contrario, Gomifrutti busca tener las mismas vitaminas y nutrientes que las frutas,
solo que en una presentacion de gomitas.

Adicionalmente, como explica el Dr. Michael Murray en el articulo «Una guia rapida
de las vitaminas en forma de gomitas»: “Los productos de tipo gomitas (en competencia con
Gomifrutti) podrian resultar Utiles para suministrar cantidades modestas de vitaminas y otros
nutrientes en dosis reducidas. Sin embargo, no son capaces de ofrecer niveles sustanciales de

minerales esenciales ni de numerosos otros componentes nutricionales.” (Murray, 2018).

Esto esta argumentado en conjunto con que, hoy en dia, la competencia de vitaminas
en forma de gomitas son en su mayor parte azucar, conservantes alimenticios, poca cantidad
nutricional y ademas de baja calidad. El que en su mayoria estén descritas de esa manera, le da
soporte a Gomifrutti, que serd endulzado con fructosa o edulcorantes como Stevia, a base de

coldgeno, con la dosificacion vitaminica suficiente y con ingredientes de alta calidad.

8.1.5. Métricas clave:

e Costo de adquisicion de nuevos clientes
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e Crecimiento en ventas: Ventas en dolares ($) y unidades, mensual y acumulada / (%)
Ventas en $ y unidades, mensual y acumulada periodo anterior

e % Margen por producto: Margen mensual en dolares / Ventas mensuales en dolares
(%)

e Numero de clientes fidelizados

e Numero de envos realizados

e % de envios realizados mensualmente

e Sell-in y Sell out (Rotacion de unidades)

8.1.6. Segmento de mercado:

“La segmentacion de mercado busca la identificacion de grupos homogéneos de

clientes para adecuar el producto, servicio seglin las caracteristicas del mercado que le

permita conocer a los consumidores y supondrd uno de los elementos decisivos en el

éxito de una estrategia de marketing en una empresa.” (Armstrong, 2004)

En base a las encuestas y datos investigados se define que el segmento de mercado son
los padres de los nifios con osteoporosis y osteogénesis infantil, buscando a detalle los datos
homogéneos considerando variables geograficas, demograficas, psicograficos y conductuales
que se logran notar en la siguiente tabla:

Tabla 14:
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Tabla 14Tipos y criterios de segmentacion

TABLA: TIPOS Y CRITERIOS DE SEGMENTACION
CRITERIOS DE SEGMENTACION | SEGMENTOS TIPICOS DE MERCADO
GEOGRAFICOS
Pais Ecuador
Poblacion 18-20 millones de habitantes
Provincia Pichincha 2.773.892
Poblacion de la ciudad Ciudad Capital Quito. mas de 2-3 millones de habitantes
Zona Norte-Alrededores
Urbana-Rural Urbana
Sector Norte, Cumbaya v Puembo
Clima Frio- Templado
DEMOGRAFICOS
Ingreso $1.500-$3000
Edad 25-44 afios
Ciclo de vida familiar Matrimonio
Clase Social Media-Alta
Tamafio de la familia 3-5 personas
Escolaridad Superior
Ocupacion Directores u Coordinadores, Gerentes, Médicos, Derecho Legal
Nacionalidad Ecuatoriana
Origen étnico Mestizo
PSICOGRAFICOS
Cuidadosos, Sobreprotectores, Preocupados, Carifiosos,
Personalidad Conscientes, Buen Consejero, Confidente.
Trabajadores. pendientes de sus nifios. democratico (medio entre
exigencia vy sensibilidad) se preocupan por sus nifios con afecciones
(osteoporosis y osteogénesis) v buscan encontrar la mejor solucion
Estilo de Vida para que se sientan bien, felices e incluidos.
Valores Responsabilidad, Tolerancia, Compromiso, Comunicacién, Amor.
Actitudes Optimista, Empaticos, Justos.
CONDUCTUALES
Beneficios Deseados Calidad-beneficio, Atraccion e inovacion
Fidelidad de la marca -
Nivel de "listo para consumir” —
Estimacion de tasa de uso Diario (2-3 veces al dia)

Nota: Recuperado de (Ecuador en cifras, 2023), (Countrymeters, 2023), (INEC,
2023), (INEC, 2022).; Loaiza, M. V. (2021); La Hora, (s.f); La Hora, (2023); El Universo
(2020), Average salary in Ecuador (2023).

Es importante mencionar que se realizO una microsegmentacion en base a las
caracteristicas de nuestros factores principales, mediante recopilacion de datos e investigacion
secundaria y a su vez se generaron remisiones en base a las encuestas para obtener una

informacion mas clara y directa del producto.
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Tabla 15 Segmentacion final

SEGMENTACION Y TARGET DE CLIENTES
SEGMENTO CANTIDAD DE PERSONAS

Poblacion de Ecuador 18.440.696,00
Poblacién de Pichincha 2.773.892,00
Matrimonios en provincia de Pichincha 5.906,00
Nifios con Osteogénesis en Pichincha 1.166,00
Nifios con Osteopordsis en Pichincha 117,00
Padres de familia con hijo que posee

osteopordsis y osteogénesis 1.283,00

Nota: Elaboracion propia, adaptado de (Countrymeters, 2023), (INEC, 2022),
(Sociedad Ecuatoriana de Pediatria, 2019).

8.1.7. Canal:

Con el fin de establecer el canal, se ha considerado la estrategia de planificacion de la
cadena de demanda, donde la empresa sera el centro de la value network (red de valor) de
Gomifrutti, con el fin de generar, perfeccionar y proporcionar la oferta de mercado. La red se
centrard especialmente en nuestros proveedores directos y los clientes finales, sin descartar las

relaciones entre terceros, esto con el fin de generar valor al mercado objetivo.

Por lo que, hemos establecido una estrategia de marketing omnicanal, donde
emplearemos diversos canales que colaboren de manera coordinada y se adapten a las
preferencias comerciales del publico objetivo. En cuanto al nivel del canal, para B2C: Se cuenta
con un canal nivel 0, donde venderemos directamente al consumidor final (padres de nifios con
Osteoporosis y osteogénesis) por medio de nuestra pagina web, por otro lado, estaremos
presentes en ferias médicas y de salud donde podremos acceder a médicos especialistas en

nutricion, aplicando un nivel de canal 1, donde se contard con el médico como intermediario.
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Asimismo, nos acercaremos a instituciones de salud, con el fin de que estos establezcan en

percha de farmacia la mercaderia al consumidor final.

En cuanto al canal directo, nos manejaremos por un modelo de suscripcidon en nuestra
pagina web, donde los padres de los nifios recibirdn directamente las Gomifruttis
mensualmente o anualmente.

Como mencionan Kotler & Keller, 2016,

“El canal de comercializacion se encarga de llevar los productos desde los
fabricantes hasta los consumidores, superando los desafios temporales,
espaciales y de posesion que separan los productos y servicios de aquellos que
los requieren o desean. En consecuencia, los integrantes del canal llevan a cabo
una serie de funciones esenciales, como almacenamiento, transporte, posesion
y comunicacion, pedido y pago, informacidn, negociacion, financiamiento y

asuncion de riesgos” (Philip & Keller, 2016)

Por lo que, hemos considerado el poder del canal, donde los intermediarios médicos
son base para analizar la estrategia de canal, por lo que, el poder de recompensa sera esencial
para la distribucion de Gomifrutti, donde Gomifrutti Proporcionara a los intermediarios un
incentivo adicional por desempefiar tareas especificas o llevar a cabo acciones particulares,
como lo es el comercializar Gomifrutti en sus consultorios como una alternativa al problema

de baja ingesta de frutas de los nifios con Osteoporosis y Osteogénesis en el Ecuador.
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8.1.8. Estructura de costos:

Costos mds importantes: costos de produccion (tercerizacion)

Figura 58 Costos mas importantes: costos de produccion (tercerizacion)

[ Determinacion del Costo de Produccion

Producto Gomitas Gomifrutti
Cantidad (lote de produccién) por mes 554

Cantidad Elementos del Costo Relacién Costo Precio Rendimiento Costounitarto | SO0 Por unidades
producidas

P 554] Cajas con logo Costo por impresion y cajas s 0,30 1,00 S 0305 166,28

g3 26604 | Sobres de gomitas Costo produccion de gomitas y empaque s 1,50 1,00 s 150§ 831,38

3 & 554/ Plastico de embalaje costo por gomita S 0,01 2,00 S 0,02 S 11,09
3

S 5 5

3 s 1| Sueldo de mano deobra Costo del proporcional del sueldo s 450,00 250,00

1| Costo de disefio s 225,00 22500

Totales 1.683,75

Costo Fijo Unitario =
Costo Variable Unitario =
Costo Total Unitario =

Recursos clave mds costosos: costos operativos (comercializacion y administracion)

Figura 59 Recursos clave mas costosos: costos operativos (comercializacion y
administracion)

| L inacion del Costo de Comercializacién CC

Redes sociales y contacto $ 30,00
Publicidad $ 92,40
Costo Total de Comercializacién $ 122,40
D inacion del Costo de Administracién CA ]
Socios Gomifrutti s 2.700,00
Costo Total de Administracién $ 2.700,00
Determinacion del Costo Total Operativo (CC +CA)
Costo Total Operativo (CTO)= S 122,40 + S 2.700,00 = ‘ s 2.822,40
Costo Unitario Operativo (CTO/Unid. Prod.)= $ 2.822,40 / 554,256 = ‘ $ 5,09
Actividades clave mds costosas: distribucion del producto:
Figura 60 Actividades clave mas costosas: distribucion del producto
|| Determinacién del Precio de Venta H
Costo Unitario de e Wik Cto. Total de Porcentaje del Precio TARGET| Precio de
Eroducto Produccién (CUP) o:z::;;’ 2 Venta(CTV) Distribuidor Utiicad bkt Facturacion (PvP) Venta Con IVA
Producto $ 3,043 5,09 230($ 12,57 $ 20,70 $ 23,00| $ 25,76
Utilidad.hruta sobre 54,65%
facturacién
Porcentaje de Descuento del
10%

Distribuidor

IVA 12%
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Grupo de Ingresos:

Figura 61 Grupo de ingresos

SEGMENTO DE MERCADO

Matrimonios en Provincia Pichincha 5.906,00

Padres de familia con nifios que poseen 2.566,00

osteoporosis y osteogenesis

Padres dispuestos a comprar gomitas de vitaminas|1.539,60 60% Segun nuestra encuesta de validacién
SEGMENTO DE MERCADO

Segmento 1.539,60 |padres

MICROSEGMENTO 80%

Frecuencia 48|Cajas de gomitas al afio (cada caja contiene 14 paquetes con 8 gomitas cada uno)

Target Personas 1.232

Crecimiento 7%

La encuesta de validacion reflejo un 60% de aprobacioén de nuestro producto, el cual
los padres estan dispuestos a comprar para complementar la dieta de frutas de sus hijos.

Se estima una frecuencia de consumo de 12 cajas al afo por padres de familia. Los
ingresos de la empresa se generaran mediante ventas en tiendas fisicas, pagina web y ayuda de
intermediarios, segun la encuesta realizada los clientes estan dispuestos a pagar entre $4 a $6
por el producto. Gomifruti empezard con un target del 1% y estima un crecimiento del 7%

anual.
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Punto de Equilibrio:
Figura 62 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Nomre Precio Unitari $ 23,00
producto: Gomitas Gomifrutti recio Unitario 1

Costos Fijos Costo Variable Unitario I:
Descripcion Valor Descripcion Valor Cantidad Importe
COSTOFIO  $3.497,4 COSTO VARIABLE UNITARIO $1,82
PUNTO EQUILIBRIO 165 Unidades

UTILIDAD ROI
12.747,89 | 5 5.780,93 | $ 6.967.00 | 120,52% |

1. Costos Fijos Totales: Los costos fijos son aquellos que no varian en funcion del nivel de
produccion o ventas. En Gomifrutti, los costos fijos totales son de $3497.40. Estos costos deben
cubrirse para que Gomifrutti no tenga pérdidas.

2. Costos Variables por Unidad: Los costos variables son aquellos que cambian en funcion
del nivel de produccion o ventas. En Gomifrutti, los costos variables por unidad son de $1.82.
Esto incluye gastos que aumentan proporcionalmente con cada unidad vendida, como
materiales y mano de obra directa.

3. Precio de Venta por Unidad: El precio de venta por caja es de $23.

El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos totales entre la diferencia entre el

precio de venta por unidad y los costos variables por unidad. En este caso:

Punto de Equilibrio (en unidades) = $3497.40 / ($23 - $1.82) = 165 unidades

Esto significa que Gomifrutti deberd vender alrededor de 165 unidades para cubrir todos los
costos y estar en un punto de equilibrio. Si se venden menos de 165 unidades, Gomifrutti
incurrira en pérdidas; si se venden mas de 165 unidades, Gomifrutti comenzara a generar

ganancias.
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PARTE XIX

9.1. Conformacion Legal:

Hemos optado por establecer una nueva forma de organizacion mercantil, conocida
como Sociedad por Acciones Simplifcadas (SAS), cuya definicion “es una forma de
organizacion empresarial que se encamina a potenciar el emprendimiento ecuatoriano”
ademas, se conoce como un estimulo a los emprendedores y genera mayor accesibilidad a que

se establezca inversion en el pais.

Segun La Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, SAS se ha
implementado en Ecuador con el fin de incrementar el emprendimiento y el desarrollo de las
PYMES, ademas de que:

“Es un tipo de compafiia mercantil que se constituye por una o varias personas naturales

o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Se genera mediante la

formalizacion de emprendimientos estableciendolos como sujetos de crédito y con ello

amplificar procesos productivos” (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

,2023)
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Tabla 16 Requisitos y caracteristicas de la Sociedad por Acciones Simplificada

Requisitos Obligatorios

Reserva de denominacién (ver
tramite en linea Reserva de
Denominacion).

Acto  constitutivo o  contrato
constitutivo.

Nombramiento(s) de Representante
Legal.

Peticion de inscripcion con la
informacion necesaria para el registro
del usuario en el sistema, esto es:
Tipo de solicitante, Nombre
completo, Numero de identificacion,
Correo electronico, Teléfono
convencional y/o teléfono celular,
Provincia, @ Ciudad,  Direccion,

Copia(s) de cédula o pasaporte.

Numero de Socios

1 como minimo, sin un maximo

establecido

Participaciones y obligaciones

No se puede cotizar en Bolsa de
Valores
Se responde frente al capital de
inversién
Responsabilidad Limitada ante lo

tributaro y laboral
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Beneficios e Menores costos administrativos.

e Reduccion temporal en el proceso de
registro.

e Requiere un accionista para su
constitucion.

e Se puede establecer restricciones
para la transferencia de acciones y
participaciones.

e No requiere una escritura publica

o Se constituyen ante la
Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, no ante Registro
Mercantil.

e Plazo de duracion indefinido

e Puede dedicarse a cualquier actividad

mercantil y civil.

Junta Administrativa Se administra por:
e La Junta General de Accionistas.
e Presidente y Gerente como

representantes legales

Nota: Adaptado de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros , 2023.
9.2. MODELO DE MONETIZACION:

En cuanto al modelo de monetizacion, se define utilizar Bricks & Clicks, que nos
permite combinar la venta en tiendas fisicas con la venta en tiendas online, con el fin de
establecer un crecimiento de alcance y ventas, accediendo de esta forma a la omnocanalidad.
Se opto por este modelo, considerando que actualmente el comportamiento del consumidor es
cambiante, reflejandose esto en el incremento en ventas online a nivel nacional e internacional.

Por lo que Gomifrutti ha optado por eliminar la deshumanizacion de la marca al interactuar
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con sus clientes y controlar su experiencia de compra, estableciendo atencion personalizada e
interaccion humana.

Es decir, se contard con una pagina web que actuara como landig page, brand store
dindmica; ademads se generara contenido de valor, considerando el blog que contiene la web,
al posicionarnos con un white house SEO, al mediano plazo. Igualmente, contaremos con
presencia en redes sociales, incrementando la interaccion con la marca y por ende sus
seguidores, sin embargo los ingresos principales de Gomifrutti, no se generaran netamente de
la we, puesto que se evita generar un papel de pure player.

Es decir, el modelo constara de tres partes:

B2C: Que se generara por medio de nuestra fuerza de ventas quienes se acercaran
directamente a los intermediarios médicos y fundaciones, quienes posicionaran la empresa
mediante visitas a hospitales privados, clinicas privadas y fundaciones que posean nifios con
Osteopordsis y osteogénesis, siendo esta comercializacion por medio de un canal 0 o directo.
En cuanto al canal indirecto corto, estaremos presentes en tiendas especalizadas. Aplicando de
esta forma un modelo Up-Selling, puesto que después de la primera adquisicion de Gomifrutti,
se ofrecerd paquetes de suscripcion mensual, incrementando el gasto del cliente en una compra
especifica, generando valor, puesto que el cliente no tendrad que adquirir semanalmente la dosis
de gomitas que necesita su hijo, sino que se enviara un paquete para consumo mensual o
trimestral, agrandando la compra.

Se realizara al estar presentes en ferias médicas por medio de nuestra fuerza de ventas,
ademas, al contar con una pagina brandstore que establecerd un canal corto, donde el cliente

podra acceder de primera mano a la compra y posterior re-compra del producto, incluyéndose
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en la web suscripciones donde se provisionard por modelo de suscripcion a los padres de
manera mensual, incluyendo la dosis separada semanalmente de las gomitas necesarias para el
consumidor.

Se ha definido que Gomifrutti obtendra un pago del 80% a contado en la venta directa

y a 15 dias plazo el 20% que resta, generando un flujo de efectivo saludable, al pagar en cuotas.

9.3. PRODUCTO MINIMO VIABLE (PMV):

Segun Eric Ries, el PMV “El Producto Minimo Viable (PMV) es la variante inicial de
un nuevo producto que posibilita que un equipo obtenga la maxima informacién validada
acerca de los clientes con la menor inversion de esfuerzo posible” (Ries, 2009)

En el caso de Gomifutti, hemos establecido dos técnicas, considerando que el PMV
sera el punto 6ptimo en la relacién del ROI y el riesgo, con el esfuerzo de Gomifrutti y el
tiempo de comercializacion, es decir se recopild la mas informacion en la menor cantidad de
incertidumbre y esfuerzo validando las hipdtesis de la idea del producto, ofreciendo valor a
nuestros primeros usuarios, ajustando el producto antes de finalizar la esquematizacion de las
gomitas, el empaque y la landing page.

Por lo que, se han considerado las técnicas establecidas por (MARTINEZ, 2022), para
generar el PMV de gomifrutti, inicialmente se establecera una landing page, que serd dinamica,
puesto que poseera contenido permanente y contenido que se actualizard de manera constante,
proporcionando una experiencia adaptativa al usuario, quién podra interactuar con el
contenido. Este portal web actuard como brandstore donde los clientes de gomifrutti podran
acceder a la compra del producto mediante una tienda online propia, con el fin de poseer

exclusividad en la venta de nuestras gomitas dosificadas, ademas de incluir informacién acerca
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del modelo de suscripcion donde los usuarios de Gomifrutti.com, podran recibir paquetes de
consumo mensual para sus hijos, gestionando procesos, como son los de cobros y pedidos,
gestionando una experiencia de marca.

Igualmente, se estableci6 un TEST A/B, donde se establecid la efectividad de los
cambios pertinentes en el prototipo inicial del producto mediante una encuesta de validacion,
donde se analizaron especificaciones de sabores, empaque, disefio del logo de la marca, entre
otros aspectos. En este punto se probaron dos versiones alternativas de producto, el primero en
un empaque con forma de funda doypack impresa con el logo de la marca, y su paleta de
colores, mientras que la segunda es una caja box a base de carton y plastico biodegradable

(como hidroxibutirato) impreso con el logo y presentando la paleta de colores pertinente.

9.3.1. BUYER PERSONA:

Padre que va al médico, Padre de hijo con Osteoporosis, Padre con hijo que posee
osteogénesis (mdas delicados), Padre con un hijo con osteoporosis y osteogénesis que
pertenezca a una fundacion.

Se vio la necesidad de plantear un buyer persona dividido en tres personajes. El primero
llamado Marlon (el preocupado), haciendo alusion al padre de 25 a 44 afios que va al médico
constantemente por las fracturas de su hijo, mismo que estudia derecho, economia, contabilidad
y administracion de empresas; le preocupa la salud de su hijo, hasta el punto de solicitar
permisos en su trabajo y tener que tomar decisiones firmes para la crianza y cuidado de su hijo
como la busqueda de equilibrio entre generar ingresos y cumplir su rol como padre. Otro
personaje importante es el llamado Mariana (la guerrera), hace referencia aquel padre de 20 a
40 afios con un hijo diagnosticado con osteoporosis, con su ocupaciéon como director o

coordinador, ingenieria, abogado, financiero; ademas de ser el ejemplo de hébitos saludables
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(dieta y ejercicio) para su hijo, por ello establece rutinas de alimentacién ricos en vitaminas y
calcio, desplazando bebidas dietéticas, snacks y demas productos que producen una afectacion
a la salud de su hijo; esto lo ubica a fijarse en multivitaminicos. Y finalmente tenemos el
personaje de Paco (el cuidadoso) asociandolo al padre de 30 a 45 afios con un hijo
diagnosticado osteogénesis, la ocupacion laboral estd dentro de las areas de derecho, disefio
industrial, psicologia, medicina, odontologia; ademés de programar sus citas médicas para
llevar a su hijo, percibiendo dentro de las mismas recomendaciones desde lo que puede hacer
y evitar, ademds de captar y transmitir al nifio afectado lo que padece con la ayuda de un
experto, porque el padre se preocupa por tener la decencia y correcta forma de comunidad una
situacion sensible y dolorosa que es para su hijo. Con estos distintos buyer persona, denotamos
la preocupacion, importancia de tratar el problema y el camino que debe seguir la solucion, lo

que fortalece nuestra idea de negocio.




Pagina 122 de 236

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Powered by

Arizona State University

Tabla 17 Buyer Persona
1— g
NOMBRE Referencia EDAD CARACTERISTICAS
. Derecho, Economia, Contabilidad vy
Marlon “El .-\dmllrllstrac!'on de empreses
. . Toma decisiones firmes en el cuidado y
preocupado

crianza de sus hijos
25 a44 anos . Preocupados por la salud de sus hijos
* Solicita permisos en la jornada laboral por
cualquier malestar de sus nifios
. Busca el equilibrio de tener ingresos v
cumplir su rol de padre

Padre que va al
meédico por fracturas
constantes de su hijo

e Direcror/a o coordinador, Ingeniera, Abogado,

‘Mariana "La Guerrera™ Financiero.
e  Son ejemplo de habitos saludables (ejercicio y
= “ Padre con un hijo dieta balanceada)
Q | diagnosticado 20 a 40 arios ¢ Establece rutinas de alimentacion ricos en calcio y
TL [ osteoporosis vitaminas, desplazando snacks o sodas
7 g perjudiciales

. Mantiene una busqueda de suplementos u
opciones tradicionales que brinden beneficios

. Derecho, diseno industrial, psicologia,
médicos, odontélogos
* Ayudaa encontrar deportes ideales para la
condicion médica de su hijo
* Preocupados por la dolencia aguda cronica de
sus hijos
. Programa y asiste a citas médicas
Mantiene actividades familiares que le
brinden apoyo a sus hijos

Paco "El Cuidadoso™

[

Padre con un hijo
diagnostcado 30 a 45 anos
osteogénesis

Nota: Elaboracion Propia

9.3.2. HIPOTESIS:

Los nifios que sufren osteoporosis y osteogénesis tienen que consumir 5 porciones de
frutas al dia por su condicidon para adquirir las vitaminas y minerales suficientes para sus
requerimientos diarios.

Con el proyecto de titulacion se busca una manera innovadora en la que los nifios
puedan adquirir estas porciones necesarias (reemplazar 2 porciones de frutas) para que los

nifios sientan variedad de comidas y disfruten de estos momentos.
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9.3.3. ACERCAMIENTO CON EL MERCADO:

Los canales de distribucion “se tratan de un conjunto de entidades interconectadas que
tienen interdependencia y colaboran en el proceso de poner un producto o servicio al alcance
del consumidor o usuario.” (Armstrong, 2003)

Con el objetivo de esclarecer el acercamiento con el mercado, se ha considerado la
estrategia de la cadena de demanda, donde la empresa serd el centro de la red de valor de
Gomifrutti, buscando mejorar la logistica y distribucion para generar y mejorar la oferta de
mercado. La red buscara enfocarse en atender a los proveedores directos y llegar al consumidor
final, no obstante, no se dejara de lado las relaciones con terceros, con el fin de expandir y
generar valor al mercado objetivo.

De esta manera, se ha establecido una estrategia de marketing omnicanal o distribucion
intensiva, la cual nos permite usar multiples canales que trabajen en conjunto con el propodsito
de encontrar la forma mas efectiva de establecer relaciones comerciales con el cliente. En
cuanto al nivel del canal, para B2C (Business to Consumer), se propone el uso del canal nivel
0, donde se vende directamente al consumidor final el cual en nuestro caso son: Padres de niflos
con Osteoporosis y Osteogénesis. Para esto se cred una pagina web donde se presentara el
producto y se ofrecerd un facil acceso al mismo, por otro lado, estaremos presentes en ferias
de salud centradas en la salud preventiva y la promocién del bienestar, a su vez en exposiciones
médicas como “Medicon 2023” donde se podré acceder a médicos y especialistas en nutricion
infantil, con todo eso se aplicara un nivel de canal 1, donde se usard a los médicos y
especialistas como intermediarios para poder llegar al consumidor final, basandonos en la
confianza que genera una recomendacion médica de los mismos. Asimismo, nos acercaremos
a varias cadenas de salud que son reconocidas y populares en el mercado, las cuales acatan con

los lineamientos y estandares de seguridad y calidad requeridos por las autoridades sanitarias,
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tales como Fybeca, Farmacias Medicity, Farmacias Cruz Azul sabiendo que estas cadenas
cuentan con varias sucursales alrededor de la ciudad de Quito y pondran en distribucion el
producto al consumidor final.

El poder de canal que se establece tiene un fuerte acercamiento en el mercado ya que
nuestro intermediario serdn los pediatras especificamente debido a que impulsaran el poder de
compra en el consumidor final que es el padre de familia con nifios que poseen osteoporosis u
osteogénesis en sus respectivos consultorios médicos, de forma que se pueda comercializar
como alternativa para sus nifos, por tanto al centrarse en los mas importantes se mencionan el
Hospital Metropolitano (departamentos de ortopedia y traumatologia a nifios), Clinica de
Fracturas y Ortopedia Infantil, Hospital de Nifios Francisco de Icaza Bustamante, Clinica

Pediatrica San Francisco entre otros en base al segmento definido.

9.3.4. VALIDACION, CONFIRMAR LA HIPOTESIS:

Se encuentra, en los resultados de las encuestas, que la hipdtesis previamente planteada
tiene una respuesta afirmativa. De acuerdo con los resultados y basdndose en las preguntas 1
(En una escala de 1 a 5, donde 1 significa "muy mala" y 5 "muy buena". ;Como calificaria lo
innovador de la idea de gomitas con sabor a frutas con dosificacion de vitaminas y minerales
de cada fruta?) y 2 (;Considera que Gomifrutti (gomitas de frutas con vitaminas dosificadas)
lograra cumplir con la principal necesidad de complementar una dieta nutritiva y variable para
nifios con osteoporosis y osteogénesis?), ambas interrogantes tienen una acogida positiva del

(P42

62.3% con calificacion 5 sobre 5 y 85.5% con respuesta “si” respectivamente.

La pregunta 1 se apoya en la hipdtesis al cuestionar a los encuestados si dicha idea de
gomitas dosificadas es una alternativa innovadora para con los nifios cansados de comer, por

obligacion, frutas y verduras en més de 5 ocasiones al dia. La calificacion méaxima (5 sobre 5)
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se le otorga a la idea, por lo que confirma la hipotesis y le da paso a continuar con el proceso
de materializacion de la idea, haciéndola una realidad, puesto que si cubre una necesidad

latente.

La pregunta 2 se relaciona con la hipdtesis al preguntar directamente si Gomifrutti
lograra cumplir con la principal necesidad encontrada, la cual consigui6 una mayoria de
respuestas fehacientes. La segunda pregunta confirma nuevamente la hipotesis, al recibir la
réplica de “si” por los encuestados, que cabe recalcar, son en su mayoria padres de familia con
hijos con osteoporosis u osteogénesis y otra parte son directamente los nifilos mas grandes a los
que le permite llenar la encuesta. Se consiguen respuestas puntuales de los futuros

consumidores.

9.3.5. Nueva Hipotesis:

Los padres de familia que tienen nifios con osteoporosis y osteogénesis tienen la
obligacion de implementar en sus hijos una dieta de consumo minimo de 5 frutas diarias para
brindar las vitaminas que sus nifios necesitan.

Con el proyecto de titulacién se busca una manera innovadora en la que los padres
puedan dar a sus hijos las porciones necesarias (reemplazar 2 porciones de frutas) para que asi
sus hijos sientan variedad de comidas y disfruten de una manera divertida de implementar los

nutrientes de la fruta.

9.3.6. PIVOTAR:

Se han realizado varios cambios, considerando los siguientes puntos:
e Ampliar el segmento: En este caso hemos colocado personas con Oteopordsis y
Osteogénesis imperfecta, con el fin de generar un mercado objetivo que proporcione

una utilidad y valor de recuperacion contable en el flujo de caja del proyecto.
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Cambio de logo: Se cambio la paleta de colores, ademas del isotipo y las fuentes,
estableciendo Childing y Lato Bold como principales tipografias, ademés de que los
colores de la marca fueron modificados por: Verde claro, naranja, rojo, celeste y verde
oscuro.

Figura 63 Brandboard

Amiko Bold

abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Principal

#EFDAC9 #DCCAE7 #BAC2EB

TT Drugs

abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHI) KL%I/NZNOPQRSTUVW

1234567890

Secundaria

Colores de Marcay
Tipografia

#A8CSAC #000000 #FFFFFF

Nota: Elaboracion propia

Packaging: Considerando la validacion se establecid6 como empaque una caja box a
base de carton y plastico biodegradable (como hidroxibutirato) impreso con el logo y
presentando la paleta de colores pertinente. Por lo que las gomitas poseeran un empaque
primario y secundario, con el fin de proteger el empaque primario y el producto final.
El empaque secundario podra ser reutilizado, pues este contiene juegos y figuras que

se podran recortar para implementar un segundo uso del mismo.

Medidas y caracteristicas del empaque primario:

o Alto: 75 mm

o Largo: 18 mm
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o Ancho: 60 mm

o Espesor: 0,5 mm

Medidas y caracteristicas del empaque secundario:
o Alto: 78 mm

o Largo: 126 mm

o Ancho: 148 mm

o Espesor: 1,5 mm

Figura 64 Empaque primario completo
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Figura 65 Empaque primario abierto, vista total cara A

Figura 66 Empaque primario abierto, vista total cara B

I\ I\
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Figura 67 Empaque secundario cara A

Figura 68 Empaque secundario completo
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e Numero de frutas 3 al dia y 2 complemento alimenticio: En este caso se realiz6 un
acercamiento al mercado objetivo para validar cuantas frutas de consumo diario
reemplazarian por gomitas doscificadas con vitamna D, Calcio y Liscina, obteniendo
como resultatdo que reemplazarian dos de las tres frutas diarias, considerando la ingesta

de una fruta después de cada comida y el consumo de gomifrutti entre comidas.

9.4. PROTOTIPO FINAL Y MEJORADO:

Tras pivotar y establecer todas las metodologias pertinentes se establecion generar una
landing page y brandstore, un video con storytelling (que se encuentra dentro de nuestra web)
y los primeros bosquejos del empaque y sabores de Gommifrutti:

e Pagina Web: https://krizfer1999.wixsite.com/website

Figura 69 Pagina web, inicio

@ . GomiFrutti | Vitamina Dy Calcio . ﬂ

doscificado

N

Gomitas de vitamina D y Calcio

o Para..ri'uestrosv!rﬁjjos y
rE &

%

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
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Figura 70 Pagina web, Mision

_ . GomiFrutti | Vitamina Dy Calcio

doscificado nicio

About Gomifrutti

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 71 Pagina web, valores

_ . GomiFrutti | Vitamina D y Calcio

doscificado Inicic

N ;5-( ; | 'l

—a AN k. |

S . . - CUIDAD

HONESTIDAD_ AL

N } 5 S 4 / \ ‘ MEDIO!
> 9 )&

=

1

AMBIENTE

A

NUESTRO
COMPROMISO

ald o

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 72 P4gina web, mas acerca de Gomifrutti

_ . GomiFrutti I Vitamina Dy Calcio

doscificado uestro Producto

- ©

DOSCIFICADA NO CONTIENE
AZUCARES

No contiene azicares,
pues posee steviosidio al
4%, s decr no se
metaboliza por el cuerpo,
por lo que proporciona
cero calorfas, Ademés no
afecta a los niveles de
glucosa o insulina

empadque eco-amigable.
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Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 73 Pagina web, precio de venta al publico

A R GomiFrutti | Vitamina D y Calcio ﬂ

doscificado Nuestro Producto

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
Figura 74 Pagina web, producto 100% saludable

.. GomiFrutti|  VitaminaDyCalcio _— ﬁ

doscificado Producto 100% saludable

Producto 100% saludable

Para la elaboracion de las gomitas Gomifrutti, se utilizan frutas naturales
orgénicas de las plantaciones existentes en el Ecuador, ademds, contienen
liscina que permitiré generar la absorcion completa del calcio de cada dosis.

jCuida la salud 6sea de tus hijos con nuestras gomitas dosificadas!

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 75 P4gina web, Nuestro mercado objetivo

@ . GomiFrutti | Vitamina Dy Calcio - ﬂ

doscificado Praducto 100% saludable

8 B

La resistencia hacia las bacterias, el moho

y los insectos, tamente absorbente de

Las fibras naturales son un recurso Ha sido altamente valorada por su alta

humedad, facilmente tefible y en

renovable, su produccion

requiere de una menor cantidad de condiciones de humedad — aumenta la

energi fuerza de la misma forma que las fibras de

durante

subpraductos y residuos que pueden se Q Search. ‘ e

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
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Figura 76 P4agina web, composicion

A N Vitamina Dy Calcio ﬁ
GomiFrutti I doscificado Producto 100% saludable

Composicién de la Gomita

Porque Gomifrutti permite que tus hijos tengan una
dieta saludable que favoresca su dearrollo futuro

iDescubre nuestras increibles Gomitas dosificadas con vitamina D, Calcio
y Lisina, especialmente formuladas para los nifios con osteoporosis y
osteogénesis imperfecta en Ecuador! Nuesta marca ecuatoriana se
enorgullece de ofiecerte un producto de alla calidad y beneficios
excepcionales. Cada gomita contiene ingredientes cuidadosamente

seleccionados para  brindar un soporte nutricional  ptimo.  Con

Pantotenato de Calcio, Lactato de Calcio, Vitamina D3 y Vitamina D6,
que represertan el 100% de lo ingesta diario recomendado; nuestias
gomitas son una fuente confiable de nuirientes esenciales para el
crecimiento y desarrollo saludable de los huesos de los nifios.

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 77 Pagina web, contacto

. . GomiFrutti | Vitamina Dy Calcio ﬁ

doscificado Contacto

Contacto

Bienvenido a la comunidad de nifios con huesos fuertes, GomiFrutti estd para ti, contactenos y.

recibird mas informacion acerca de nuestros productos.

s Nombre Apellido QL
r 1T 1 g E

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Figura 78 P4gina web, Gomitas con vitamina D, calcio y lisina

_ . GomiFrutti | Vitamina D y Calcio ﬁ

doscificado Nuestro Producto

Gomitas de vitamina
D, Calcio y Lisina

Cada 10gr, 1 gomita contiene:
Pantt to de Calcio 1mg;

Calcio 130 mg

Lactato de Calcio pentahidrato 999,92 mg
Vitamina D3 600 U.I.

Vitamina D6 10 mcg (400 1U) 50%
Steviosidio 2gr 4%
Bacillus Coagulans, acttia como probidtico

Clorhidrato de Liscina 300 mg
Escencianatural de naranja 1,5 mg
Escencianatural de fresay uva 2,5 mg
Escencia natural de sandia y pifia 1,5 mg
Escencia natural de banano 1,5 mg

No contiene

antes.
Contenido neto 88 gr b
Contiene: 8 Unidades

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023
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Figura 79 Brandstore

. . . Vitamina D y Calcio _— ﬁ
@ GomiFrutti| ;=00 Tiend

Nota: Recuperado de Gomifrutti, 2023

Packaging:
o Primario:

Figura 80 Empaque primario completo, cara A

Figura 81 Empaque primario completo, cara B
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o Secundario

Figura 82 Empaque secundario completo cara A

Figura 83 Empaque secundario completo cara B
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Figura 84 Empaque secundario abierto cara A

Figura 85 Empaque secundario abierto cara B
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PARTE X
10.1. Mapa y despliegue de procesos

10.1.1. Mapa de procesos

Segun Jacobs “el proceso representa la secuencia basica de los pasos o actividades con
que la empresa concibe, diseia y lleva un producto al mercado” (Jacobs & Chase, 2021, pag
45.).

Igualmente,

“Es un conjunto estructurado y medido de actividades disefado para producir un

resultado especifico para un cliente o mercado en particular . Los procesos son la

estructura mediante la cual una organizacion hace lo necesario para producir valor para

sus clientes” (Davenport, 1993)

Por lo que, Gomifrutti ha estructurado y definido los Macroprocesos y subprocesos

pertinentes y resumidos en el siguiente mapa de procesos.
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Nota: Elaboracién Propia Figura 86 Mapa de procesos

GOMIFRUTTI

Planificacién Investigacién Gestién de la calidad y
Estratégica y desarrollo productividad

6 GESTION DE RECURSOS PLANIFICAR, DIRIGIR y COORDINAR  ESTUDIAR Y ADAPTAR EL MARCO NORMATIVO
GESTION DEKBIs DESARROLLO OPERACIONAL LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTOS LOS PARAMETROS DE
GESTION ESTRATEGICA ALINEAR OBJETIVOS INVESTIGACION Y DESARROLLO CALIDAD EN SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION DE
GESTION DE ENTREGAS Y

VENTAS DESPACHO DE
MERCANCIAS

GESTION DE
INVENTARIOS

Proveedor materia prima

RECEPCION DE

BROC — = PRODUCTO ELABORADO

FRUTALES (Tercerizado)

Adicién de vitaminas y lisina
(Tercerizado)

DISTRIBUCION
CONTROL DE CALIDAD

000000’

Gelificacién (Tercerizado) Z A
ALMACENAMIENTO 1

Moldeado y Fraguado
. (Tercerizado)

GESTION DE PEDIDOS
COMPRA PRODUCTO FI

o PAGO PROVEEDORES
.

.
."o. oo ?®

WREQUISITOS DE LOS CLIENTES

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

DESPACHO DE BODEGA

Gestién de
lecnoloals; EESHCNDEER GESTION LEGAL
informacién INFRAESTRUCTURA
E?)ESTUA?:EE%S LIS INSTALACION DE LA RED MANTENIMIENTO DE CUMPLIMIENTO Y
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL ESTANDARES ACTUALIZACION DE LEYES Y
I EVALUACION DEL DESEMPERO GESTION DE ADGUISICIONES DEL CAMBIAR ESTANDARES MARCOS NORMATIVOS
o POLITICAS FINANCIERAS  pReVENCION DE RIESGOS LABORALES  MATERIAL INFORMATICO. : —

RETROALIMENTACION
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10.2. DESPLIEGUE DE PROCESOS:

Para determinar el despliegue se ha definido los diferentes Macroprocesos que
intervienen en la planificacion, organizacion, direccion y control de la empresa. Ademads de la
produccion de la gomita, la cual se ha planificado realizarla por un tercero. A continuacion se
establecen una descripcion de lo estipulado en cada proceso.

Link despliegue:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uQsXY VKkrMueal0_h6qndjFt1tpOpzhYCG

bKpLJKVLw/edit?usp=sharing

Por lo que GomiFrutti ha organizado sus procesos dividiéndolos en estratégicos, que
nos permitirdn guiar a la empresa hacia un escenario futuro, ademas de disminuir la
incertidumbre, sin ser una actividad ad-hoc y se lo revisard semanalmente en las juntas de la
empresa; los operativos serdn las actividades obligatorias que Gomifrutti generara con el fin
de sea competitivo, administrando los recursos de produccién, comercializacion y servicios
esenciales en el Customer journey y la cadena de valor. En cuanto a los de apoyo, se ha
considerado aspectos legales, financieros, de talento humano, de la infraestructura,
considerando que permitiran apoyar a los procesos céntricos de valor proporcionando la

infraestructura y recursos establecidos en los procesos primarios.

Planificacion Estratégica:

Se definird la gestion de KPI's y la gestion estratégica, la cual incluird: gestion
estratégica del departamento de compras y gestion estratégica del departamento de ventas,
gestion estratégica del departamento de calidad, gestion estratégica del departamento de
distribucion y gestion estratégica del departamento legal. Esto con fin de implementar los

objetivos a mediano y largo plazo utilizando un enfoque logico y sistematico.
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Planificacion Operativa:

Mediante la misma se establecera una hoja de ruta, alineando los cronogramas,
elementos de accion e hitos que Gomifrutti necesitard completar para establecer el plan
estratégico, describiendo las metas y objetivos de la organizacion, yendo las decisiones de la
alta direccion sobre la estrategia de largo plazo. Mediante el mismo se definiré el objetivo y la
vision del Plan operativo, se identificara partes interesadas y claves de Gomifrutti, sus recursos,
presupuestos y miembros del equipo. Adicionalmente, se generard seguimiento constante e
informar a los miembros del equipo acerca del progreso y finalmente se establecera el esquema

detallado del enfoque de equipo y departamento en el futuro inmediato.

Investigacion y Desarrollo:

Para Gomifrutti, la investigacion y desarrollo es una herramienta valiosa con el fin de
qué el negocio prospere, investigando las necesidades de los clientes y el mercado,
desarrollando productos y servicios mejorados o nuevos para satisfacer las necesidades del
cliente. Conduciendo la innovacién en la cultura organizacional y aumentando la
productividad, impulsando la ventaja competitiva de la empresa en el mercado. Pertinente
mencionar, que los beneficios de investigacion y desarrollo estan relacionados con el largo
plazo, considerando la inversion que se requiere para realizarlo. Sin embargo, “permitira
desarrollar procesos eficientes y nuevas formas de prestar servicios” (Gobierno de Queensland,

s.f).

Gestion de Calidad y Productividad:

“La administracion de la calidad abarca una serie de medidas y recursos que buscan

prevenir eventuales errores o desviaciones en el proceso de fabricacion y en los productos o
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servicios generados por este proceso.” (Toro, 2020). Es decir, permitira a Gomifrutti,
supervisar las actividades y tareas con el fin de mantener una politica de calidad, es decir que
se implementard, planificara, controlara y mejorard la calidad constantemente.

Adquisicion:

La subcontrataciéon en adquisiciones es vital para Gomiftrutti, con el fin de generar
costos resultantes, generando un BPO (subcontratacion de servicios), que en el caso de comi
fruta y se utiliza exclusivamente para el proceso de compra. Siendo el proveedor de servicios
el encargado de supervisar todo el procedimiento de gestion del proceso para generar las
Gomifruttis, siendo esto una adquisicion directa y negociadas por medio de un contrato, con el
fin de cumplir con todas las regulaciones pertinentes establecidas por la NORMATIVA
SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS (ARCSA) y la

Norma Técnica Ecuatoriana para Complementos Nutricionales (NTE INEN 2983).

Gestion de Talento Humano:

Se enfoca en varios parametros que son esenciales en el area de RRHH. Debido a que
se busca aprovechar estrategias y metodologias que adopten &mbitos en tanto a las habilidades,
test de personalidad al momento de eleccion y reclutamiento. A su vez generar un ambiente
laboral que contenga un rendimiento 6ptimo, eficaz y comunicacional en el equipo de trabajo
debido a que es fundamental tener en cuenta esta incorporacion y capacitacion que sea propia
a generar un desarrollo organizacional en tanto al rendimiento de nuestros objetivos, mision y

vision.
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Gestion de Tecnologia e Informacion:

El tener una gestion adecuada en tanto a infraestructura de red conjunto a un buen
funcionamiento en sistemas tecnologicos y adquisicion de hardware y software al tener un
material informatico dptimo en base a la necesidad que se desee aplicar donde se fortalezca
este proceso con el fin de garantizar sistemas de TI claros y eficientes a medida de la

informacion y requisitos que comprendan dicho acceso.

Gestion de la Infraestructura:

Aplicar un mantenimiento adecuado y revisiones periddicas en estandares de
infraestructura que se implementen de soluciones en rendimiento y seguridad e forma que no
se presenten fallas o desastres siendo relevante el aplicar recursos fisicos y adecuados en el
entorno de la misma, a su vez llevar a cabo una buena gestion fisica dentro de los espacios
establecidos y en gestion de salud dentro de la planta donde se lleve a cabo evaluaciones

médicas periddicas a los empleados y al area establecida.

Gestion Legal:

Aplicar el proceso legal es importante para regirse a las leyes y regulaciones que
fomenten el desarrollo de las microempresas y también la contratacion de un abogado de forma
que exista un asesoramiento en tanto a regulaciones y obligaciones legales que se presenten en
tanto a registro de marca, patente, comercializacion y cumplimiento normativo del area. Es
indispensable que se obtengan registros sanitarios ARCSA, certificaciones fitosanitarias o
zoosanitaria, buenas practicas de higiene, cumplimiento de normas de calidad e inocuidad

alimentaria en el pais de origen Ecuador entre otras.
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10.3. Organigrama Funcional

Figura 87 Organigrama funcional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente
General

Gerente de Gerente de Adm. y

Finanzas

Produccién y
Logistica

Nota: Elaboracion Propia

Gerente de Ventas y
Marketing

GomiFrutti

Es aquel que nos permitird determinar las funciones de cada departamento de tal manera

que se muestran las tareas especificas en nuestra organizaciéon de forma que se destaque las

capacidades de cada uno bajo un enfoque global de la empresa. (Thompson, 2020)




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Powered by

Arizona State University

Pagina 144 de 236

Tabla 18 Descripcion de cargos Gomifruttti

CARGO DENTRO DE GOMIFRUTTI

DESCRIPCION Y ACTIVIDADES

Gerente General
Krizia Espinosa

Tomar decisiones corporativas
importantes.

Administra las operaciones
generales.

Establecer la direccion estratégica
de la empresa.

Crear, comunicar ¢ implementar
la vision, la mision y la direccion
general de la organizacion.
Liderar el desarrollo y la
implementacion de la estrategia
general de la organizacion.
Solicitar asesoramiento y
orientacion, cuando corresponda,
de una junta directiva.

Formular e implementar el plan
estratégico que guia la direccion
del negocio u organizacion.
Supervisar el funcionamiento
completo de una organizacion.
Evaluar el éxito de la
organizacion en el logro de sus
objetivos.

Representar a la organizacion
para las responsabilidades y
actividades de la asociacion civica
y profesional en la comunidad
local, el estado y a nivel nacional.

Gerente de Logistica y Comercio
Exterior
Adriana Rivadeneira

Revisar e investigar las
necesidades del cliente y
desarrollar el mejor método de
enfoque para satisfacerlas.
Supervisar todo el proceso de un
envio, desde la adquisicion hasta
la entrega

Mantener correspondencia con
clientes, proveedores, almacenes
y centros de transporte para
garantizar la eficiencia.
Administrar el inventario del
almacén y mantenga registros del
inventario.

Supervisar y gestionar
presupuestos.

Seleccione transportistas para el
transporte y negocie tarifas y
contratos con los transportistas.




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pawared by

Arizona State University

Pagina 145 de 236

Planificar, gestionar y evaluar las
operaciones logisticas en
colaboracion con proveedores,
proveedores logisticos, empresas
de transporte y clientes.

Crear y aplicar los principios,
politicas y procesos de mejores
practicas en toda la organizacion
para mejorar el rendimiento
operativo y financiero

Ofrecer soluciones a problemas
logisticos manteniendo altos
niveles de calidad y servicio
dentro de los requisitos
presupuestarios.

Supervisar la calidad, la cantidad,
los plazos de entrega y los costes
de transporte.

Negociar tarifas y contratos con
empresas de transporte y
logistica.

Organizar la entrega de hardware
a clientes extranjeros, desde las
tiendas de los proveedores hasta
la tienda de la empresa.

Preparar documentos de
transporte basados en los términos
y condiciones del contrato.
Realizar correspondencia
(negociaciones) con especialistas
en logistica de clientes y gerentes
de empresas de transporte sobre
temas de logistica de transporte:
acuerdo de documentos de
transporte (Factura, Pacing List,
AWB), embalaje de carga,
Seguros

Seguimiento del movimiento de la
carga en ruta.

Interactuar con un agente de
aduanas en el despacho aduanero
de las cargas entregadas a la
empresa desde el exterior.
Busqueda de proveedores
extranjeros de equipos necesarios.

Gerente de Finanzas

Kevin Peralvgl

Recopilacion, interpretacion y
revision de informacion
financiera
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Predecir futuras tendencias
financieras

Informar a la gerencia y a las
partes interesadas, y brindar
asesoramiento sobre como la
empresa y las decisiones
comerciales futuras podrian verse
afectadas.

Producir informes financieros
relacionados con presupuestos,
cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, gastos, etc.

Desarrollar planes comerciales a
largo plazo basados en estos
informes.

Revision, seguimiento y gestion
de presupuestos.

Desarrollar estrategias que
funcionen para minimizar el
riesgo financiero

Analizar las tendencias del
mercado y los competidores.

Gerente de Ventas y Marketing
Kerlly Yepez

Promocion de las marcas
existentes de la empresa e
introduccion de nuevos productos
al mercado.

Analizar presupuestos, preparar
planes presupuestarios anuales,
programar gastos y garantizar que
el equipo de ventas cumpla con
sus cuotas y objetivos.

Investigar y desarrollar
oportunidades y planes de
marketing, comprender los
requisitos de los consumidores,
identificar las tendencias del
mercado y sugerir mejoras en el
sistema para lograr los objetivos
de marketing de la empresa.
Recopilar, investigar y resumir
datos y tendencias del mercado
para redactar informes.
Implementacion de nuevos planes
de venta y publicidad.

Reclutar, capacitar, programar,
entrenar y administrar equipos de
marketing y ventas para cumplir
con los objetivos de recursos
humanos de ventas y marketing.
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Mantener relaciones con clientes
importantes mediante visitas
periddicas, comprender sus
necesidades y anticipar nuevas
oportunidades de marketing.

Gerente de Compras

Nicole Quintana

Desarrolla, lidera y ejecuta
estrategias de compras.

Rastrea e informe métricas
funcionales clave para reducir
gastos y mejorar la efectividad
Elabora estrategias de
negociacion y cierre tratos con
términos Optimos

Se asocia con las partes
interesadas para garantizar una
documentacion de requisitos clara
Pronostica precios y tendencias
del mercado para identificar
cambios de equilibrio en el poder
comprador-proveedor

Realiza analisis de costos y
escenarios, y evaluacion
comparativa

Evalua, gestiona y mitiga los
riesgos

Busca y genera asociaciones con
vendedores y proveedores
confiables

Determina la cantidad y el tiempo
de las entregas.

Supervisa y pronostica los
proximos niveles de demanda
Mantiene la base de datos de
proveedores, registros de compras
y documentacion relacionada.
Coordina con el control de
inventario para determinar y
administrar las necesidades de
inventario.

Gestion del mantenimiento de
equipos y maquinaria de
oficina/fabricacion.

Asesoria Legal
Fernando Villamar

Proporcionar asesoramiento legal
y asesoramiento a los clientes, la
administracion y la junta
directiva.

Desarrollar, implementar y
mantener politicas y
procedimientos para el
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funcionamiento, la gestion y la
organizacion internos.

Asesorar a los clientes sobre
cuestiones juridicas relacionadas
con la definicion juridica, los
reglamentos y la legislacion.
Preparar documentos legales,
como contratos y acuerdos.
Ejecutar los documentos y
registros legales necesarios.
Realizar investigaciones, analisis
y redaccion de informes juridicos
independientes.

Mantener una comunicacion
constante con la gerencia, el
personal y los proveedores para
garantizar las operaciones
adecuadas de la organizacion.
Interpretar las implicaciones
legales, los reglamentos y la
legislacion.

Chofer

Conducir distancias largas o
cortas

Planificacion de horarios y rutas
de entrega con gestores de
transporte

Supervisar o ayudar a cargar y
descargar mercancias.

Elevacion y transporte de
mercancias.

Asegurarse de que las cargas
estén aseguradas de forma segura
Seguir los informes de trafico y
adaptar las rutas si es necesario
Completar el papeleo de entrega
Mantener actualizados los libros
de registro

Llevar a cabo el mantenimiento
de rutina bésico, como revisiones
de aceite, neumaticos y frenos
Trabajar desde un vehiculo y
conducir largas distancias en un
espacio reducido

Pasar noches fuera de casa
durante las entregas de larga
distancia.
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10.3.1. ; Por qué este modelo de organigrama?

Porque da visibilidad de posibles fallos y en qué area se encuentra por las acciones que
forja responsablemente cada miembro de la organizacion estructural y a su vez se optimizan

los planes de mejora como reduccion de roles duplicados. (Luis Herrera, 2022)

Es importante que el nivel de especializacion dependa de varios factores debido a que
medida que se baja en la estructura, es comun que los roles y responsabilidades se vuelvan més
especificos y especializados en areas o funciones particulares y con el paso de como sigue la
organizacion pueden existir niveles adicionales de especializacion, como gerentes de nivel
medio, supervisores y empleados con habilidades y conocimientos especificos. Igualmente,
Gomifrutti bajo el organigrama adjunto, muestra una estructura centralizada ya que se establece
una jerarquia que centra todas las decisiones en la ctspide, es decir en “el gerente general con
ayuda de la retroalimentacion de cada area establecida, ademas del control sobre el trabajo y

delegacion de responsabilidades desde caracteristicas comunes”. (Rodas, 2016)

10.4. Estados Financieros

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador, “el objetivo principal de
los estados financieros sera el de suministrar informacion acerca del rendimiento, la situacion
financiera y cambios en la misma de una entidad” (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2019). Con la finalidad de verificar el correcto manejo de dicha herramienta y el validar la
realizacion del proyecto a la par de sus elementos y restricciones, se obtuvo la asesoria legal
de Fernando Villamar para elaborar un analisis financiero de la futura pyme Gomifrutti S.A.S;

considerando factores e indicadores como pueden observarse a continuacion en la Tabla 18.
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Tabla 19 VPN, VPN Inversionista, TIR, Periodo de recuperacion e IR

Criterios de Inversion Proyecto WACC
VPN $ 105,97
VPN INVERSIONISTA $ 1.781,68
TIR 33%
PR 3,73
IR 1,01

Nota: elaboracion propia

Entendidos dichos KPI, es posible interpretar que el proyecto es factible, puesto que
tiene una TIR (Internal rate of return) del 33% y una recuperacion de la inversion de $0,01 (al
estar sobre 1) por cada doélar invertido en el presente proyecto.

La recuperacion de la inversion se lo estima puede conseguirse al tercer afio y 7 meses
(afio 3 y mes 7) del proyecto. Para conseguir el objetivo principal y poner en marcha a
Gomifrutti, los indicadores se trabajan con una proyeccion de ventas inicial de 26.611 cajas en
un afio y 2.218 en el primer mes, correspondiente a 48 cajas al afio y 4 cajas con 64 paquetes
de gomitas dosificadas en total por cada comprador -los padres-; segiin lo anteriormente
mencionado en el documento, por la generacion del embudo de mercado se explica un
promedio de 3 paquetes de gomitas dosificadas al dia para el consumidor -los nifios- o 4 cajas
para un mes. La AAGR o Annual Grow Rate (Tasa de incremento por afio) inicial que se
maneja para el andlisis, en un escenario realista, es del 7%, lo que lleva a culminar el proyecto
con una cantidad premeditada de ventas de 6.658,37 antes de utilidades e impuestos en el
primer ano.

La cantidad se establece previamente puesto que el 45% de mercado inicial al que se
quiere llegar, demanda amplios recursos e inversiones que nosotros como pyme no poseemos

directamente, pero si nuestro proveedor al que se le dirige dicha inversion. Se plantea aumentar
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la cantidad ofertada a partir del primer afo, para de esa manera tener estabilidad econdmica,
un amplio recibimiento de diversos segmentos -no Unicamente de nuestro micro segmento- y
de esa manera conseguir una introduccién exponencial en el mercado basado en la utilidad,
funcionalidad y experiencias junto con las expectativas de Gomifrutti.

El valor de venta al publico establecido en la caja es de $25,76 mas IVA, validado a
través de encuestas directas al mercado y compradores, como también bajo el régimen
establecido del tarifario nacional. En el proceso de calcular el costo del articulo, se consideran
diversos elementos tales como: vitaminas, maquinaria, polvo de frutas, absorbentes y entre

otros complementos, marcado su costo en base a precios establecidos en el mercado.

Tabla 20 Produccion
Elementos
Cantidad del Costo Relacién Costo Precio | Rendimiento | Costo unitario | Costo por unidades producidas

Cajas con

554 logo Costo por impresidén y cajas | $0,30 1 S 0,30 $ 166,28
Sobres de Costo produccion de

26604 | gomitas gomitas y empaque $1,50 1 S 150 $ 831,38

Plastico de

554 embalaje costo por gomita $0,01 2 S 0,02 $ 11,09

$ 1.008,75

Nota: Elaboracion propia

Gomifrutti tiene tercerizacion de costos para la produccion de gomitas con proveedores
esta empresa se encarga de producir las gomitas dosificadas con calcio y vitamina D para que
Gomifrutti pueda comercializarlas, pero existen otros costos de los cuales la empresa
Gomifrutti si debe hacerse cargo, tales como las cajas, los sobres en donde van a ir las gomitas
y el plastico de embalaje para las cajas de gomitas. Se estima una produccion mensual de 554
cajas, cada cajita refleja un costo unitario de $0,30 por lo cual al final de la produccion se

tendra un costo total de cjas de $166,18, en cuanto a los sobres y el costo de produccion por
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gomita que se obtendran de los proveedores se tiene un costo unitario de $1,50 por lo que al
final del lote mensual se terminara pagando $831,38 y finalmente para el plastico de embalaje
el costo unitario es de $0,01, rinde para 2 paquetes y se terminara pagando por el embalaje del
lote total $11,09. Una vez obtenidos nuestros gastos de produccion se tiene como total de gastos

de produccion $1.008,75.

Tabla 21Gastos
Redes sociales y contacto S 30,00
Publicidad S 92,40
Costo Total de Comercializacién $ 122,40

Nota: elaboracion propia

Gomifrutti ha tomado la decision de realizar inversiones para tener un mayor alcance
en redes sociales. En cuanto a gastos generales se ha tomado la decision de realizar una
inversion en redes sociales y contacto con nuevos clientes con un costo de $30, ademas al ser
una empresa nueva en el mercado se ha tomado la decision de invertir $90,40 en gastos
publicitarios con la finalidad de darnos a conocer en el mercado.

La promocion en plataformas de redes sociales implica presentar anuncios patrocinados
por la empresa a los usuarios de la plataforma social. Es decir, estos anuncios se rigen por un
sistema de costo por clic, en el que el anunciante abona solamente cuando un usuario interactiia
haciendo clic en el anuncio.

Facebook tiene una interfaz de publicidad muy extensa donde los anunciantes pueden
usar varias opciones para promocionar su contenido o mostrar sus productos y servicios.
Instagram y Facebook comparten las mismas soluciones publicitarias, lo que facilita la

organizacion de eventos bien planificados. En esta red, las mas efectivas son las campanas con
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un alto visual component. Es por esto que se ha tomado la decision de invertir $15 mensual en
cada una de estas redes sociales.

Nerea Boada nos indica que “las empresas cada vez tienen mas presencia en este canal,
gracias a sus buenos resultados y a que las audiencias potenciales se encuentran alli.” (Boada,
2019)

Adicionalmente, es una tendencia en crecimiento: de acuerdo a una investigacion
realizada por BI Intelligence con informacion proveniente de US.

También Gomifrutti invertird $92,40 en gastos de publicidad en campaiias y eventos,
con el propdsito de elevar velozmente la exposicion de la compafiia y alcanzar una audiencia

potencial mas extensa.

Tabla 22 Sueldos
Cargo Sueldo (mensual) | Contratacion (Afios) | Clasificacion
Gerente General S 450,00 5 GASTO
Gerente de Produccion y Logistica S 450,00 5 M.0.D
Gerente de Compras S 450,00 5 GASTO
Gerente de Adminisracion y
Finanzas S 450,00 5 GASTO
Gerente de Ventas y Marketing S 450,00 5 GASTO
Abogado S 450,00 2 C.LF.
Chofer S 450,00 2 C.L.F.
TOTAL $ 3.150,00

Gomifrutti contard con un personal inicial de siete trabajadores, “El Presidente de la
Republica fija el salario bésico unificado del trabajador en general, incluidos los trabajadores
de la pequefia industria, trabajadores agricolas y trabajadores del hogar, en USD 450
mensuales, a partir del 1 de enero de 2023”.(asobanca, 2022) Por consiguiente, se pagara el

salario basico estipulado por la ley de manera mensual.
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El Gerente General, Gerente de Produccion y Logistica, Gerente de Compras, Gerente
de Administracion y Finanzas, Gerente de Ventas y Marketing tendran un contrato de 5 afios
con opcidn de renovacion de 2 afios mas para completar lo que duraré el proyecto. En cuanto
al abogado y chofer, también recibiran un sueldo bésico por sus labores y tendrdn un contrato

de 2 afios con opcién de renovacion dependiendo del desempeiio de sus funciones.
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Tabla 23 Estado de resultados del proyecto

O D O APALA ADO
S ARIO NORM A REA A
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
INGRESOS POR
VENTAS $ 68.006,40 | $ 71.406,72 | $ 74.977,06 | $ 78.725,91 | $ 82.662,20
Costo de venta $ 23.654,40 | $ 2483712 | $ 26.078,98 | $ 27.38292 | $ 28.752,07
Gastos Administrativos $ 33.000,00 | $ 34.650,00 | $ 36.382,50 | $ 38.201,63 | $ 40.111,71
Gasto Depreciaciones $ - |$ - |$ - |3 - |3 -
Gasto Amortizaciones $ 1.587,55 | $ 177126 | $ 197622 | $ 220491 | $ 2.460,06
Gastos Publicitarios $ 123,20 | $ 129,36 | $ 135,83 | $ 142,62 | $ 149,75
EGl ( osY $ 58.365,15 | $ 61.387,74 ([ $ 64.573,53 [ $ 67.932,08 | $ 71.473,59
GASTOS)
:JB-I-AIIUI)DAD OPERATIVA $ 9.641,25 | $ 10.018,98 | $ 10.403,53 | $ 10.793,83 | $ 11.188,62
Gasto Intereses $ 1.021,54 | $ 837,83 $ 632,87 | $ 404,18 | $ 149,03
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION DE $ 8.619,71 | $ 9.181,15 | $ 9.770,66 | $ 10.389,65 | $ 11.039,59
IMPUESTOS
Za;/'?'pac'o” Laboral $ 129296 | $ 137717 | $ 146560 | $ 155845 | $ 1.655,94
0)
UTILIDAD ANTES DE
IM PUESTOS $ 7.326,75 | $ 7.803,98 | $ 8.305,06 | $ 8.831,20 | $ 9.383,65
lé':gad antes de Imp. $ 161189 | $ 1.716,87 | 182711 $ 194286 |$ 206440
UTILIDAD NETA $ 5.714,87 | $ 6.087,10 | $ 6.477,95 | $ 6.888,34 | $ 7.319,25
(+) Depreciaciones $ - |8 - |8 - |$ - IS -
(+) Amortizaciones $ 158755 $ 177126 | $ 197622 | $ 220491 9% 2.460,06
INVERSIONES $  10.000,00
(-) Activos tangibles e
intangibles
(+) Valor de rescate -
() Inversidn de capital $ 7.000,00 | $ 5.500,00 | $ 250000 | $ 1.000,00 500,00
de trabajo
(+) Recuperacién capital $ 16.500.00
de trabajo T
FLUJO DE CAJA LIBRE | $(10.000,00)| $ 302,41 | $ 2.358,36 | $ 5.954,17 | $ 8.093,25 | $§ 25.779,31
Préstamos
(+) Crédito $ 2.609,09 | $ 2.609,09 | $ 2.609,09 | $ 2.609,09 | $ 2.609,09
Pagos
(c;‘fgf riizacion del $1.587,55 $1.771,26 $1.976.22 $2.204,91 $2.460,06
FLUJO DE CAJA DEL IN $(10.000,00) 25.928,34
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
VP NORM AL $ 227,38 $ 1.333,23 | $ 2.530,85( % 2.586,52( $ 6.194,60
VP INVERSIONISTA $ 995,46 | $ 1.806,88 | $ 2.799,85( % 271569 | $ 6.230,41
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Tabla 24 Margen de rentabilidad

Margenes de Rentabilidad
Margen Bruto 14,18%
Margen Operativo 12,67%
Margen Neto 8,40%

(nota: elaboracion propia)

Gracias al estado de resultados proyectado realizado, se generaron otras derivaciones
en base a la teoria de los indicadores financieros, los cuales son los margenes de rentabilidad.
El Margen Bruto, de acuerdo con Andrés Sevilla, es

“El beneficio directo que obtiene una empresa por un bien o servicio, es decir, la

diferencia entre el precio de venta (sin Impuesto al Valor Afiadido) de un producto y su

coste de produccion. Por ello también se conoce como margen de beneficio. Lo mas

comun es calcularlo como un porcentaje sobre las ventas” (Arias, 2020)

Por lo que el Margen Bruto del proyecto es de un 2,16%, lo que significa que, después
de realizar el calculo de Ventas menos Coste de las Ventas, todo esto para las ventas, por cada
dolar vendido se tienen 2 centavos de ganancia; puede que se vea inferior el valor, pero es una
ganancia para estar empezando fuerte.

El Margen Operativo, que segun José¢ Antonio Ludefa es “una ratio que cuantifica el
porcentaje de ingresos por ventas que la empresa convierte en beneficios, antes de descontar
impuestos e intereses. Para su célculo se emplean datos referentes a la actividad principal de la
compaiia” (Ludefia, 2021); en el proyecto es de un 1,87%, lo que significa que la empresa
tiene una ganancia del 1,87% por cada venta, antes de impuesto e intereses.

Finalmente, el Margen Neto, que de acuerdo al glosario de la Bolsa de Valores, es un
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“Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad neta sobre las ventas netas.
La utilidad neta es igual a las ventas netas menos el costo de ventas, menos los gastos
operacionales, menos la provision para impuesto de Renta, mas otros ingresos menos otros
gastos” (Bolsa de Valores , 2021)

Con un 1,24% para el proyecto, lo que significa la ganancia pero después de los
impuestos e intereses.

Tabla 25 Unidades a Producir y ROI

554

UTILIDAD ROI
$12.747,89 | $ 5.780,93 | $ 6.967,00 | 120,52%

Unidades a producir

Se establece una produccion mensual de 554 cajas de Gomifrutti se vende un total de
$12.747,89, los costos de produccion, operativos y de ventas reflejan un total de $5.780,93,
dandonos como utilidad total $6.967,00 observando el ROI podemos concluir que el proyecto
ha sido rentable y se ha obtenido un rendimiento de 120,52% de la inversion inicial, suficiente
para solventar los costos totales del proyecto y que este sea rentable.

Tabla 26 Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA LIBRE | $(10.000,00)| $ 302,41 | § 2.358,36 | § 5.954,17 | § 8.093,25 | § 25.779,31
Préstamos

(+) Orédito $ 260909 | $ 260909 | $ 260909 | S 260909 | $ 2.609,09
'lal Uzecidiey del $1.587,55 $1.771.26 $1.976.22 $2.204 91 $2.460,06
FLUJO DE CAJADELIN $(10.000,00) $ 132396 $ 3.196,19 § 6.587,04 § 8.49743 § 25.928,34

Gracias al andlisis posteriormente realizado del estado de resultados proyectado, se
obtienen los flujos de caja tanto para la empresa -libre- como para el inversionista, los cuales
arrojan los resultados de la tabla 32. Demostrando que el VPN positivo del proyecto de $105,97

y el VPN positivo del inversionista de $1.781,68.
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PUNTO DE EQUILIBRIO:

Tabla 27 Punto de equilibrio

Nombre . o
producto; Gomitas Gomifrutti Precio Unkado $ 23'00
Costos Fijos Costo Variable Unitario
Descripcion Valor Descripcion Valor Cantidad Importe
COSTOFIO  $3.497,4 COSTO VARIABLE UNITARIO $1,82
PUNTO EQUILIBRIO 165 Unidades
Distribuidor: S 1.274,79 Unidades a producir 554
UTILIDAD ROI
$12.747,89 | $ 5.780,93 | $ 6.967,00 | 120,52%

Nota: elaboracion propia

Segun HubSpoot el punto de equilibrio “es cuando los ingresos y los egresos estan al
mismo nivel y, por lo tanto, no hay ganancias ni pérdidas” (Flores, 2023). En el proyecto de

Gomifrutti, el punto de equilibrio se alcanza cuando se venden aproximadamente 165 unidades.

1. Costos Fijos Totales: Los costos fijos son aquellos que no varian en funcion del

nivel de produccion o ventas. En Gomifrutti, los costos fijos totales son de $3497.40. Estos

costos deben cubrirse para que Gomifrutti no tenga pérdidas.

2. Costos Variables por Unidad: Los costos variables son aquellos que cambian en
funcion del nivel de produccion o ventas. En Gomifrutti, los costos variables por unidad son

de $1.82. Esto incluye gastos que aumentan proporcionalmente con cada unidad vendida, como

materiales y mano de obra directa.

3. Precio de Venta por Unidad: El precio de venta por caja es de $23.
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El punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos totales entre la diferencia

entre el precio de venta por unidad y los costos variables por unidad. En este caso:

Punto de Equilibrio (en unidades) = $3497.40 / ($23 - $1.82) = 165 unidades

Esto significa que Gomifrutti deberd vender alrededor de 165 unidades para cubrir
todos los costos y estar en un punto de equilibrio. Si se venden menos de 165 unidades,
Gomifrutti incurrird en pérdidas; si se venden mas de 165 unidades, Gomifrutti comenzaré a

generar ganancias.
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PARTE XI
11.1. Plan de marketing:

11.1.1. Objetivo general:

Desarrollar un plan de marketing que impulse la presentacion de la marca de Gomifutti
como el suplemento vitaminico que genera bienestar y aporte de vitaminas, calcio y lisina
dosificados para nifios con osteoporosis y osteogénesis imperfecta.Objetivos especificos:

e Operacionalizar la cuota de mercado inicial en un plazo de 4 meses, con la
comunicacion del factor diferenciador de Gomifrutti que identifica las dosis a consumir
en vitamina D y calcio seglin la edad que posea el nifio, tomando como realidad su peso
de masa Osea y la cantidad significativa de comer 5 frutas al dia.

e Analizar el embudo de conversion en un plazo determinante de 3 meses, mediante el
uso y asociacion de los usuarios de la pagina web, que genere criterio con respecto al
suplemento vitaminico guiado a su consumo por medio de los padres de familia,
midiendo su nivel de satisfaccion y reaccion de su nifio.

e Evaluar la aceptacion en ferias médicas, que fomenten clientes potenciales en un plazo
de 6 meses para generar un histérico de venta que ayudar a planear un posible

acaparamiento de nuevos mercados nacionales y extranjeros.

11.1.2. Estrategias de marketing:

Lead Management Colaborativo: Se busca fidelizar consumidores y captar prospectos
de los mismos, por lo que esta estrategia crea un ambiente de participacion con distintos
profesionales del sector de la salud, mediante el empleo de la pagina web que a mas de ser el

portal principal de venta en linea para Gomifrutti, es también un blog que resuelve dudas y
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genera mas confianza a los beneficios del suplemento multivitaminico, porque los usuarios

puedes recomendar el producto y contar su experiencia como sugerencias de primera mano.

SEO On Page: Con el dominio de Gomifrutti, se quiere lograr el reconocimiento
inmediato como busqueda de informacidn al tratarse de un suplemento vitaminico; esto genera
un historial de impactos que impulsan mds posicionamiento de la marca como su razén
sustentable con el medio ambiente al proveer de un producto saludable y envasado en material

que genera interaccion con el medio ambiente.

11.1.3. Marketing Mix:

11.1.3.1. Producto:
Como lo mencionan Kotler & Keller (2016),

“El producto es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer un
deseo o una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos,
personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas”. (KOTLER &

KELLER, 2016)

Por lo que, a continuacion se establecen los Niveles de producto, que se subdivide en

cinco aspectos principales, formando la jerarquia de valor para el cliente:
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Figura 88 Niveles de producto

\
® Entrega ® Servicio posventa:
- reparaciones
servicios | ® Instalacion & eeanbanlnilanits PRODUCTO
DE APOYO AUMENTADO
® Garantias ® Recambios
® Financiacién
J
® Nombre de la marca ® Comportamiento de los
leados
® Calidad gl
ATRIBUTOS DEL °
PRODUCTO | ® Envase g :ggt’ e
.
® variaciones de tamaiio y e
Colores ® Estilo )
—A e
COMPONENTES | ® Caracteristicas f ® Imag PRODUCTO
PRINCIPALES | ® yajor percibido ® Tecnologia BASICO
. J

Nota: Reproducido de Fundamentos de Marketing, 2022.

Figura 89 Niveles de producto segin Kotler y Armstrong

Producto aumentado

Entrega Producto real Servicio
y postencr
crédito alaventa

Nombre
de la
marca

Caracteristicas

Valor
fundamental
para
el cliente

Nota: Reproducido de Fundamentos de Marketing, KOTLER y ARMSTRONG, 2017.

Por lo que, nos hemos concentrado en una estrategia de nicho o especifica, es decir

hemos adaptado nuestro producto con el fin de satisfacer las necesidades especificas de nuestro
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microsegmento: nifios con osteopordsis y osteogénesis imperfecta de 8 a 14 aos, esto con el
fin de concentrarnos en una estratégia de océano azul y no competir directamente con el
mercado saturado de multivitaminicos en Ecuador; por lo que las necesidades de nuestros
clientes son especificas y las solucoines de las farmacéuticas actuales no generan la respuesta

que desea el cliente que son los padres de los nifios.

Valor fundamental para el cliente o beneficio cental:

Al ser el beneficio o servicio que el cliente estd comprando realidad, en Gomifrutti el
valor fundamental recae en la oferta de Gomitas dosificadas con vitamina D, calcio y lisina
que sean producidas a base de ingredientes naturales incluyendo polvos de zumo de frutas,
edulcoradas con steviosidio y colorantes naturales, que cumplan las directrices de la Normativa
Sanitaria Para Control de Suplementos Alimenticios de ARCSA y la Norma Técnica
Ecuatoriana para Complementos Nutricionales, NTE INEN 2983. Generando provision
continua, aportando a disminuir el aumento de casos de Osteopordsis infantil en el Ecuador y
la hipervitaminosis en nifios al poseer dosis especificas para el consumo diario necesario,

establecido por la OMS.

Producto Real:

En cuanto al producto real, se establecen atributos como lo son: El disefio, la etiqueta,

nivel de calidad, la marca, el envase.

Nombre de la Marca:

Se ha establecido una estrategia de nombres generales de familia, donde Gomifrutti ha
optado por utilizar una marca corporativa en la gama de productos, implicando esto una menor
inversion, generando una identidad al producto. Siendo Gomifrutti un tipo de naming con

neologismos, al mezclar las palabras gummie y Fruit, que son conceptos existentes. Por lo que,
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se ha establecido el nombre de la marca con el fin de posicionar Gomifrutti en la mente del
cliente y el consumidor, transmitiendo que Gomifrutti es una marca de gomitas dosificadas con

vitaminas y lisina, generando recordacion en las distintas fases del Customer journey.

Empaque o envasado:

Engloba todas las labores relacionadas con la concepcion y fabricacion del envase o
contenedor de Gomifrutti. EI empaque primario es una funda a base de polipropileno cuya
composicion es monoorientado, y el micraje de 30 um; esto con el fin de generar la inocuidad
avalada por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

En cuanto al empaque secundario, serd una caja de carton corrugado, cuyo diseio
permita visualizar la informacion obligatoria del rotulado del producto, que conformaran su
inocuidad, la oferta y promocion, y que asegure su seguridad alimentaria.

Figura 90 Circulo cromatico de las marcas y los empaques

\ TABLA 13.3 El circulo cromatico de las marcas y los empaques

, El rojo simboliza entusiasmo, energla, pasion, valor y audacia.
| El anaranjado suele connotar amistad y diversion. Combina la energia del rojo y la calidez del amarillo.
El amarillo, siendo el color del sol, equivale a la calidez, la alegria y la felicidad.
3 El verde es el color de la naturaleza y simboliza salud, crecimiento, frescura y renovacion.
\‘ El azul, al ser el color del cielo y del mar, se asocia con seguridad, confianza, competencia e integridad.
£l morado ha sido simbolo de nobleza, riqueza y sabiduria. Combina la estabilidad del azul y la energia del rojo.
“ El rosa se relaciona con cualidades de suavidad, paz y comodidad.
| El café, al ser el color de la tierra, simboliza honestidad y confianza. (
\ El negro es considerado clasico, fuerte y equilibrado. ’1

1 El blanco simboliza pureza, inocencia y pulcritud.
[

Fuentes: Elisabeth Sullivan, “Color Me Profitable”, Marketing News, 15 de octubre de 2008, p. 8; “Color Meaning”, www.color-wheel-pro.com, consultado el 2 de junio
de 2014; Melissa Stanger, “How Brands Use the Psychology of Color to Manipulate You", Business Insider, 29 de diciembre de 2012; The Logo Company, “Color Emotion
Guide”, www.thelogocompany.net/blog/infographics/psychology-color-logo-design, 13 de enero de 2013; Lauren Labrecque y George R. Milne, “Exciting Red and
Competent Blue: the Importance of Color in Marketing”, Joumnal of Academy of Marketing Science 40 (septiembre de 2012), pp. 711-727.

Nota: Recuperado de Kotler y Keller, 2017.
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Diseiio-etiquetado:

Seglin Stanton, Etzel y Walker, la etiqueta es "la parte de un producto que transmite

informacion sobre el producto y el vendedor. Puede ser parte del empaque o estar adherida al

producto" (Thompson, s.f.)

Segiin (ARCSA, 2017)la informacién declarada en la etiqueta de Gomifrutti, para

cumplir con los reglamentos regulatorios, deberd estar redactada en espafiol, conteniendo la

siguiente informacion obligatoria:

1.

2.

Nombre comercial: Gomifrutti.S.A.S.

Lista de ingredientes o componentes de Gomifrutti:

Cada 10mg-1gomita: Pantotenato de Calcio Img; Calcio 130 mg Lactato de Calcio

pentahidrato 999,9 mg, Vitamina D3 600 U.I., Vitamina D6 10 mcg (400 IU) 50%,

Steviosidio 2gr 4%, Bacillus Coagulans, actia como probidtico, Clorhidrato de Liscina

300 mg, esencia natural de naranja 1,5 mg, esencia natural de fresa y uva 2,5 mg,

esencia natural de sandia y pifia 1,5 mg, esencia natural de banano 1,5 mg; no contiene

colorantes. Contenido neto 88 gr, 8 Unidades

3.

4.

Forma de presentacion de Gomifrutti. Empaque primario y secundario.
Modalidad de uso y el tiempo maximo de uso: (1 paquete diario) 8 unidades.
Precauciones y advertencias de Gomifrutti: No consumir mas de dos paquetes al
dia, etc.

Condiciones de almacenamiento: Consérvese en un lugar fresco y seco de 20 a 22
grados centigrados.

Fecha de vencimiento y elaboracion

Numero de lote

Nombre del fabricante (maquilador, envasador)
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10. Cédigo BPM

11. Grupo poblacional al que se dirige el suplemento (nifios de x edad)

12. Informacioén nutricional y semaforizacion

13. Contenido Neto 88 gr.

Ademas, segun los lineamientos establecidos en la “Normativa de Rotulado vigente”
(INEN, 2011) al afio 2023, se establece que debera contener leyendas generales: “El producto
no es adecuado para ser consumido como Unica fuente de alimento. No superar la dosis
recomendada”, “Manténgase fuera del alcance de los nifios”. En cuanto a las leyendas
especificas: “si usted estd consumiendo algiin medicamento, consultar con el médico antes de
ingerir el producto”.

Es decir, la etiqueta permitira identificar el producto, calificar el mismo, describir el
producto y promocionarlo.

Se implementdé un etiquetado de identificacion, informativa, obligatoria y

promocional, considerando que Gomifrutti es un complemento alimenticio.

Producto Aumentado:

Servicio post-venta:

e Soporte al cliente: Se implementara un canal de comunicacién directa, mediante chats
por WhatsApp, o enviando correos electronicos, donde los padres podran hacer
consultas, plantear inquietudes o recibir asistencia relacionada con los paquetes de
Gomifrutti. Se establecera el personal capacitado, quienes responderan a las preguntas
y brindarédn orientacion adecuada para el consumo dosificado.

e Programas de seguimiento y recordatorios: Se va a implementar un sistema de
seguimiento para recordar a los padres de los nifios acerca de la importancia de

connsumir las gomitas de manera regular y en dosis adecuadas. Por lo que, se enviaran
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correos electronicos periddicos, mensajes de texto por WhatsApp o recordatorios
telefonicos personalizados para ayudar a los padres que se encuentran ocupados con las
terapias de sus hijos a mantenerse al dia con su consumo y garantizar los mejores
resultados posibles.

e Muestras y descuentos: Ofrecer muestras de Gomifrutti para nuevos padres de familia
que adquieran el producto en ferias o eventos. Esto nos permitira probarlo antes de
realizar una compra completa del producto o de que se genere el modelo de suscripcion.
Ademas, se ofrecerd descuentos especiales o programas de lealtad para fomentar la
continuidad y la fidelidad del cliente.

e Blog: Con el fin de generar educacion al cliente de Gomifrutti, acerca de como el
consumo de multivitaminicos normales afecta, generando hipervitaminosis, igualmente
de ctianto calcio, vitamina D y lisina necesita consumir el nifio con Osteoporodsis y
osteogénesis, como beneficia el con consumir azicares saturadas, entre otros temas
relevantes.

e Suscripciones a la pagina web: Con el fin de obtener recepciones mensuales,

trimestrales o semestrales de Gomifrutti para su hijo.

11.1.3.2. PRECIO:

Dentro del Marketing Mix, el precio El costo representa la suma de dinero que el
comprador esta dispuesto a desembolsar para obtener el producto o servicio disponible. Se
conoce por ser la variable que tiene mayor repercusion dentro de la “decision de compra”, sin
embargo, también sera la variable que da paso a la adaptabilidad de los cambios del mercado
(Lopez, 2020). Para la “P” de Precio en el Marketing Mix, se deben considerar, asi como

diferenciar, tanto los métodos de fijacion de precios como las estrategias de precios.
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1. Métodos de Fijacion de Precios

Los métodos de fijacion de precios son una herramienta utilizada para calcular el precio
que tiene un producto dentro del mercado, para establecer el mismo, “es imprescindible tener
en cuenta diferentes factores, como la oferta y la demanda, la reputacion de la marca y los
gastos relacionados con la produccioén y la distribucion (Gasbarrino, 2023).

Por medio de estos métodos, un negocio se encuentra en las capacidades de decidir cual
es el precio mds conveniente para su producto, considerando si el negocio quiere generar
ingresos rapidamente con precios altos o establecer demanda con precios bajos. A través de
estos métodos se consigue un camino solido hacia las decisiones que una empresa debe tomar.

Existen 3 tipos de métodos para fijar el precio: (1) en funcion de los costes de
produccion; (2) en funcion de la demanda; y (3) en funcion de la competencia.

En funcioén de los costes de produccion, se refiere a un calculo literal entre el coste de
la produccion del producto y a este se le afiade un margen de venta. Se recomienda utilizar este
método por pymes. Su férmula es: PVP = Coste + (% margen * Coste produccion)

En funcion de la demanda, se apoya en un estudio de la sensibilidad de los
consumidores, especificamente en un escenario donde existan variaciones en los precios; esto
se lo conoce como la elasticidad del precio, utilizado para identificar como se altera la oferta y
demanda ante un cambio de precio. Si los consumidores continian comprando el producto aun
cuando este subid de precio, es inelastico; al contrario, si se altera la demanda con las
fluctuaciones de precios, es elastico (Johanna, 2023). De esta forma, si los consumidores
llegasen a apreciar el producto, este puede variar su precio (incrementar o decrementar)
dependiendo de la sensibilidad y se tendrian resultados esperados.

En funcién de la competencia, se maneja a manera de comparacion, en la cual pueden

existir: (1) precio menor, donde el producto es de menor calidad o si se desea aumentar la cuota
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de mercado “La cuota de mercado es la proporcion de mercado que consume los productos o
servicios de una empresa determinada” (Herandez, 2020); (2) precio igual, donde el producto
es de igual calidad o si se desea entrar/iniciar una guerra de precios; finalmente, (3) precio
mayor, donde el producto es de mayor calidad (Lopez, 2020).

Como Gomifrutti, se utiliza el método de fijacion de precios en funcion de los costes
de produccion, puesto que, al estar recién iniciando, el precio si fija de una manera mas tedrica
y cuantitativa. Se tiene la vision de pasar a un método en funcién de la demanda, sin embargo,
eso se planteard en un futuro donde se pueda tantear mas al mercado y a los consumidores con

su sensibilidad al precio después de conocer el producto.

2. Estrategias de Precios

Las estrategias de precios, por otro lado, son una herramienta para determinar un precio
para el producto de la empresa a través de modelos analiticos, por lo que tienen la finalidad de
influir sobre el consumidor. Existen varias estrategias, sin embargo, indagaremos en 3 grupos
que abarcan a la mayoria: (1) Estrategias para nuevos productos; (2) Estrategia de
discriminacién de precios; y (3) Estrategia de precios psicoldgicos.

e Las Estrategias para Nuevos Productos se dividen en Penetracion, que consiste en poner
un precio bajo desde el comienzo con el fin de conseguir un nivel alto de demanda de
manera rapida, y en Descremacion, donde se inicia con un precio muy elevado para
después colocar uno inferior y accesible a las clases medias.

e La Estrategia de Discriminacion de Precios, donde se altera el precio segun el cliente,
sea variandolo por factores como el sexo, la edad, el nivel de demanda, el volumen y
frecuencia de compra, entre otros.

e La Estrategia de Precios Psicoldgicos, por ejemplo, consiste en colocar precios altos

para indicar calidad o estatus de marca a través del producto o colocar precios
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visualmente “atractivos” o “magicos” que dan la sensacion de tener un precio inferior

(59,99 0 $9,89).

Como Gomifrutti, se utiliza la estrategia de nuevos productos en la rama de
Descremacion, puesto que iniciamos colocando un precio relativamente alto para el producto

que es, pero eventualmente y para la expansion, se reduciran los precios.

11.1.3.3. PLAZA:

La distribucion fisica o plaza comprende “las actividades de la compania que ponen el
producto o servicio a disposicion del consumidor meta” (Kotler, 2003).

Es importante para marketing desarrollar un desempefio de realce del producto en en el
caso de gomifrutti se implementard un canal 1 llamado canal de marketing directo mediante el
acercamiento en los hospitales especializados en osteoporosis y osteogénesis como: CIDO
CENTER, Hospital Luis Vernaza, Clinica CDO entre otros. En el que los médicos generales y
especialistas en pediatria en el campo de la osteoporosis y osteogénesis nos permitiran
posicionar nuestra empresa y marca; en este punto se busca implementar una estrategia de
marketing en servicio de salud de tal forma que el enfoque sea el desarrollo de la comunicacion
para los puntos de venta de las farmacias dentro de los mismos hospitales y clinicas

especializados en el campo.

Por tanto, implementar una buena imagen corporativa iniciando con las ventajas que
posee gomifrutti en tanto a ser un suplemento gustoso para complementar la afeccion de los
nifios contribuyendo a la enfermedad con gomitas dosificadas y con multiples vitaminas siendo
la principal la vitamina D con carga nutricional de las propias frutas, permitiendo facilidad en

digerir y a su vez de recordar en la rutina diaria de los nifios donde se maneje una estrategia de
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venta directa de forma que se organice presentaciones o demostraciones del producto
mostrando los beneficios y caracteristicas respectivas.

Y de igual manera en ferias médicas por fuerza de venta como: MediTech 2023, a su
vez Neventum donde se promocionan productos innovadores que generan una causa social de
apoyo para nifios y adultos con enfermedades.

Buscar una integracion en los centros hospitalarios especializados a donde se va a
dirigir de forma que se fortalezca el vinculo y se maneje una estrategia de venta directa ya que
las visitas personalizadas permiten establecer esta relacion directa con el especialista médico
para que se aproveche la informacion brindada de forma que se complemente con la gestion de
relacion paciente (CRM) comprendiendo las necesidades de los padres de estos nifios con
osteoporosis para la compra en los puntos de venta de farmacias.

“La distribucion comprende las estrategias y los procesos para mover los productos
desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta” (Fleitman, 2000). Se busca generar una
distribucion intensiva esto mediante una existencia del producto de gomifrutti en tantos puntos
de venta inicialmente en farmacias dentro de los hospitales y clinicas especializadas: Ruiz
Pharma, Su Farmacia etc. Esto con el fin de que nuestro producto esté disponible donde y
cuando los consumidores lo quieran de forma que genere una mayor exposicion de marca y
comodidad para los clientes. A su vez el implementar una estrategia push mediante anuncios
online de pago en redes sociales presentes de gomifrutti esto incluye en la pagina web donde
se mantendra un modelo de suscripcion a los padres de manera mensual agregando descuentos
por tiempo limitado y a su vez recopilando testimonios y recomendaciones de los consumidores

con el fin de generar confianza y credibilidad ocasionando un marketing boca a boca.
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Instaurar material P.O.P como displays de mostrador en las farmacias dentro de los
hospitales especializados y consultorios médicos mediante nuestro logo y mensajes concisos
de los beneficios que tiene el producto, banners, pantallas interactivas en eventos de salud
participantes para que los infantes y sus padres puedan aprender mas sobre nuestro producto
de una forma entretenida e inclusive agregar pegatinas que se pueden distribuir como obsequios

junto con la compra del producto o en eventos promocionales.

11.1.3.4. PROMOCION:

"La promocion efectiva comunica los beneficios y el valor del producto al publico

objetivo" (Kotler y Keller, 2016). Se utilizaran diversas estrategias de promocion, como:

- Publicidad en linea:

Anuncios en redes sociales: Utilizar plataformas como Instagram y Facebook para
promocionar Gomifrutti mediante anuncios segmentados, que lleguen a audiencias especificas
interesadas en productos relacionados con la osteoporosis, la osteogénesis, la salud y el
bienestar de los nifios.

Marketing de contenidos.: Crear contenido relevante y 1til sobre los beneficios de
consumir Gomifrutti, como articulos de blog, videos y podcasts. Compartir este contenido en
la pagina web de Gomifrutti y en otras plataformas relevantes, como YouTube y LinkedIn.

Influencer marketing: Establecer colaboraciones con influencers y creadores de
contenido que tengan una audiencia objetivo que comparte intereses similares con el publico
objetivo. de las gomitas funcionales. Estos influencers pueden promocionar el Gomifrutti a

través de resefias, publicaciones patrocinadas y menciones en sus canales de redes sociales.
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- Publicidad tradicional:

Anuncios en television y radio: Utilizar espacios publicitarios en emisoras de radio
populares y programas de television, donde se pueda llegar a un amplio publico objetivo. Los
anuncios pueden destacar los beneficios que tendran los nifios por consumir Gomifrutti.

Impresos y revistas: Colocar anuncios en revistas y periddicos especializados en la
salud y bienestar de los nifios. Estas publicaciones suelen ser leidas por padres de familia
interesados en mejorar la salud y bienestar de sus hijos, lo que hace que sean un medio efectivo
para promocionar las Gomifrutti.

Vallas publicitarias y carteles: Colocar anuncios en ubicaciones estratégicas, como
vallas publicitarias en areas concurridas y carteles en tiendas de alimentos saludables y
farmacias. Estos anuncios deben ser visualmente atractivos y transmitir de manera clara los

beneficios de las Gomifrutti.

La marca también creard campafias en redes sociales, para crear conciencia sobre los
beneficios de las gomitas funcionales y persuadir a los consumidores a probarlas.

Para desarrollar campafias efectivas en redes sociales para promocionar Gomifrutti, se
pueden implementar diversas estrategias:

1. Contenido educativo y entretenido: Crear contenido relevante y util sobre los
beneficios de Gomifrutti. Esto puede incluir publicaciones informativas sobre los
ingredientes, los efectos beneficiosos en la salud, consejos para el bienestar, testimonios
de usuarios satisfechos. También se pueden desarrollar publicaciones entretenidas,
como imégenes o videos creativos que llamen la atencion de la audiencia.

2. Uso de influencers: Colaborar con influencers que tengan una audiencia interesada en

el bienestar y la salud. Estos influencers pueden probar y recomendar Gomifrutti en sus
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5.

publicaciones, compartiendo sus experiencias personales y generando confianza en el
producto. Esto puede aumentar la visibilidad y la credibilidad de la marca.

Concursos y promociones: Organizar eventos como concursos en redes sociales, donde
los que los followers puedan participar para ganar muestras gratuitas, descuentos o
premios relacionados con Gomifrutti. Esto fomenta la participacion, aumenta la
interaccion con la marca y crea expectativa en torno al producto.

Uso de hashtags y menciones: Utilizar hashtags relevantes relacionados con el
bienestar, la salud y los suplementos vitaminicos para aumentar la visibilidad de las
publicaciones. Ademas, etiquetar a usuarios influyentes, profesionales de la salud o
marcas relacionadas en las publicaciones para generar mayor alcance y posibles
asociaciones.

Publicidad segmentada: Utilizar herramientas de segmentacion en las plataformas de
publicidad en redes sociales para dirigir los anuncios de las Gomifrutti a la audiencia
adecuada, en este caso, los padres de familia. Segmentar segin ubicacion geografica,
intereses, comportamientos en linea y otros datos relevantes puede aumentar la
efectividad de las campaiias.

Fomentar la interaccion y el compromiso: Animar a los seguidores a comentar,
compartir y etiquetar a amigos en las publicaciones relacionadas con Gomifrutti. Esto
puede generar conversaciones, aumentar el alcance organico y crear una comunidad en

torno a la marca.

Es fundamental supervisar y examinar los desenlaces de las campafias en plataformas

de redes sociales con el propdsito de modificar las tacticas en consonancia con la informacion
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recabada. Ademads, interactuar proactivamente con los comentarios y mensajes de los

seguidores con el fin de cultivar una relacion cercana y reforzar la percepcion de la marca.

PARTE XII
12.1. PLAN DE MARKETING CON ENFOQUE INTERNACIONAL.:
12.1.1.0bjetivo General:

Localizar el mercado internacional que comparte una poblacion con mas impacto de
osteogénesis y osteoporosis en nifios y la importancia de tratamiento que impulsan por

fundaciones.

12.1.1.1. Objetivos Especificos:

1. Ampliar la oferta a mercados internacionales que siguen como razon social el cuidado
de nifios con la enfermedad, a su vez aumente en un 20% los clientes potenciales de
Gomifrutti en un trabajo arduo de 10 meses.

2. QGuiar el proyecto de maquilado a costes mas bajos y con prioridad a la inmediata
reposicion de 6 dias inventario, que produzca viabilidad a la venta por el modelo B2C.

3. Establecer relaciones estables con las fundaciones de impacto en Panama y Argentina,
para fortalecimiento de la marca como su diferenciador con pruebas reales de bienestar
en los nifos que sufren osteoporosis y osteogénesis, en un tiempo promedio de 3 meses
de consumo.

4. Obtener conocimientos de tecnologia y ciencia que aporten a la mejora continua de
Gomifrutti como la forma de envio geolocalizada y automatizada a mayor escala en un

tiempo estimado de 1 afio.

12.1.1.2.. Estrategias de internacionalizacion:

o Exportacion por intermediarios: Mediante el contacto de agentes que esten en

el medio y posean los conocimientos a lo que refiere a puertos, documentacion
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que certifique calidad y entrada del producto sin violar ninglin reglamento o
aspecto cultural; se evitaran riesgos hasta que el mismo agente con un plazo
corto de 6 meses, brinde el reporte de procesos realizados a Gomifrutti y a su
vez la compafiia considere ir trabajando en obtener un RACE u OCE que
permita la venta y distribucion del suplemento vitaminico; esto después del
respectivo andlisis basado en lineas de tiempos en que los futuros clientes
ingresen sus oOrdenes y soliciten su recepcion, para actuar con un sistema de
medicion en el nivel de servicio como en la contratacion de una persona interna
o externa para el proceso de exportacion.

o Venta a representantes locales de clientes del exterior: La facilitacion de

contactos y personas autorizadas a tener un acercamiento con marcas facilita el
proceso de exportacion, ya que la terminologia como condiciones se vuelve
menos riesgosa como costosa; porque los mismos clientes extranjeros al ver
potencial del producto que en este caso es el suplemento vitaminico dosificado

generan un especifico régimen de comercializacion.

12.2. Analisis de Mercado:

Acorde al lo establecido previamente, se establece que, el producto se encuentra
posicionado en el capitulo 21 segun la séptima enmienda de la resolucion No.002-2023, que
comprende a las preparaciones alimenticias diversas. En los siguientes puntos:

e Seccion IV “Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcoholicos y
vinagre; tabaco y suceddneos del tabaco elaborados; productos, incluso con nicotina,
destinados para la inhalacion sin combustion; otros productos que contengan nicotina
destinados para la absorcion de nicotina en el cuerpo humano” (COMEX, 2023)

e 2 digitos, Nota de seccion o capitulo 21, “Preparaciones alimenticias diversas”
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e 4 digitos, Partida 21.06. “Preparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en
otra parte”

e 6 digitos, 21.06.90 subpartida “Las demas”

e 8 digitos, linea arancelaria 2106.90.72.00 “Que contengan como ingrediente principal
uno o mas extractos vegetales, partes de plantas, semillas o frutos, con una o mas
vitaminas, minerales u otras sustancias”

e Launidad de medida establecida es Kg para esta subpartida.

Por lo que, la seleccion de los paises destino para la exportacion sera subdividido en

tres, el primero siendo Panama, el segundo México, el tercero Argentina.

12.2.1. Anadlisis paises:

Se observa el andlisis de los datos demograficos, barreras arancelarias, barreras no
arancelaras y los acuerdos comerciales en vigencia para el afio 2023. En el cuadro a
continuacion se observan los detalles especificos obtenidos del Banco Mundial, INEC de
Panamd, Iniciativa Panama Sin Pobreza, CONAPO de México y Gobierno Nacional de

Me¢éxico, COESPO, México, INDEC de Argentinay el Reporte de Doing Business:
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Tabla 28 Datos de paises por analizar en internacionalizacion de Gomifrutti.

678 (50,4% de la poblacion).
Poblacién Femenina Actual: 4 527
678 (49,6% de la poblacion).
Poblacién infantil 2023 Jévenes de
(0 a 24 aiios) Los nifios y jovenes, con
2°932.863 millones

Poblacién infantil 2023 (5 a 14 aiios)
Los nifios y jovenes, 1°841.177
millones

Poblacion infantil 2024 (5 a 14
afios): Los nifios y jovenes, 1°841.177
millones

Poblacién Infantil (0-24 aifios)
proyeccion 2030: Los nifios y

Practicas de higiene
durante la produccion
(A420): 2,72%
Requisitos de embalaje
(A330): 2,54%

PAIS DATOS DEMOGRAFICOS BARRERAS BARRERAS NO ACUERDOS COMERCIALES EN
ARANCELARIAS ARANCELARIAS VIGENCIA
PANAMA Capital: Ciudad de Panama 2106.90.62.00 Arancel, Requisito de registro Panama y Ecuador negociaran
Dos ciudades mas pobladas: A base de vitaminas o del producto (A810): Acuerdo de Alcance Parcial.
1. Ciudad de Panama: 408.168 minerales. 10,36% Objetivo: Ampliar las preferencias
2. San Miguelito: 321.501 Panama no aplica ningiin | Requisito de calidad o | vigentes otorgadas en el marco de
PIB 2018-2022: 10.8% remedio comercial al rendimiento del la Asociacién Latinoamericana de
PIB ($ a precios actuales): 63.61 Mil | producto seleccionado. producto (B700): Integracion (ALADI), que permita
millones (2021) Derechos NMF 10,21% aprovechar la complementariedad
PIB per capita (US$ a precios (aplicados) AdValorem: | Requisitos de econOmica de los paises y que mas
actuales) 14.617,6 (2021) 5% etiquetado (A310): productos ecuatorianos lleguen con
Esperanza de vida al nacer, total: 76 10,20% mejores condiciones de acceso al
afios (2021) Requisito de mercado panamefio.
Poblacién Actual: 4 527 678 certificacion (A830):
Poblacion Masculina Actual: 4 527 2,82%
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jovenes, con 2,939.050 millones
(Mayor concentracion de poblacion).
Personas que usan Internet (% de la
poblacién): 68% (2021)

Inversion extranjera directa,
entrada neta de capital (% del PIB):
2,8 % (2021)

MEXICO

Capital: Ciudad de México
Dos ciudades mas pobladas:
1. Ciudad de México: 9, 209, 944
habitantes.

2. Tijuana: 1, 810, 645 habitantes.

PIB 2018-2022: 4.7%

PIB (8 a precios actuales): 18,3
billones de pesos mexicanos,
1.272.839,33 Billones de dolares.
PIB per capita (USS$ a precios
actuales. 10.045,7 (2021)
Esperanza de vida al nacer, total:
70,21 afios (2021)

Poblacion Actual: 132.916.647 al
miércoles 14 de junio de 2023.

Edad media: La mediana de edad en
Meéxico es de 29.2 afios.

Poblacion Infantil 2023: 25,870,672
nifios, siendo 13,170,506 nifios y
12,700,166 nifias.

Por edad: La poblacion total en edad
preescolar (3-5 afios) es de 6 millones

Derechos NMF
(aplicados): 15%
Preferencia arancelaria
regional (ALADI:

9%

AR.PAR4) para Ecuador:

Requisitos de
etiquetado

Titulo de la legislacion:

Norma Oficial
Mexicana NOM-050-
SCFI-2004 DE
28/IV/04. Secretaria de
Economia. (DO
1/V1/04).

Resumen de la
legislacion: Requisitos
de rotulado.
Informaciéon comercial
que deben contener los
productos de
fabricacion nacional y
de procedencia
extranjera que se
destinan a los
consumidores en el
territorio nacional
(niimero

Acuerdo de Alcance Parcial de
Renegociacion N° 29 Celebrado
entre la Republica del Ecuador y
los Estados Unidos Mexicanos.
Alcance: Acuerdo bilateral.
23-27 de mayo de 2022 se gener6
la ronda de negociaciones para el
TLC Ecuador México.

Alcance: Bilateral.
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620 mil 691 infantes, en edad de
educacion primaria (6-11 afios) es de
13 millones 407 mil 199 y en edad de
educacion secundaria (12-14 afios) son
6 millones 717 mil 668 personas en
todo el pais. (CONAPO, 2023)

Autoridad de
aplicacion: Secretaria
de Economia

Validez : desde 08.2004
Otros paises afectados :

Mundo

ARGENTINA

Capital: Buenos Aires
Dos ciudades mas pobladas:
1. Ciudad de Buenos Aires:
17.569.053
2. Catamarca: 429.556

IPC: 94,8% 2022

PIB: $ MILLONES 103.347.505
(Cuarto trimestre del 2022)
Poblacion Total: 46.654.581 (INDEC
2023)

46°044.703 Millones (Censo 2022
INDEC)

Poblacion Femenina Total:
23.731.700 (INDEC 2023)
23°690.481 (Censo 2022 INDEC)
Poblacion Masculina Total:
22.922.881 (INDEC 2023)
22°072.046 (Censo 2022 INDEC)
Poblacion que no se reconoce como
masculino y femenino: 8.293
Nimero Total de viviendas
particulares: 17°780.210.

AdValorem, Derechos
NMF (aplicados): 16%
Arancel preferencial
(AAP.CES9) para
Ecuador: 0%
Preferencia arancelaria
regional (ALADI:
AR.PAR4) para
Ecuador: 9,60%

Valor de exportaciones
de Ecuador a Argentina
2022: 568 miles de
millones

Participacion de las
exportaciones del
Ecuador: 2%
Cantidad exportada en
2022: 20 montones.
Valor unitario USD,
unidad: 28.400.

Valor en 2022, miles de
délares Importaciones
de Argentina 2022:
149,136.

32 no arancelarias.
A130- Enfoque de
sistemas.

A140-

Requisito de
autorizacion por
razones sanitarias y
fitosanitarias para la
importacion de
determinados
productos.

A150-

Requisito de
autorizacion para los
importadores por
razones sanitarias y
fitosanitarias.

A210-

Limites de tolerancia
para residuos o
contaminacion por
ciertas sustancias (no
microbioldgicas)
A220-

NOMBRE:

AAP.CE 59: MERCOSUR-
Colombia, Ecuador, Venezuela
EN VIGOR:

2005-04-01

TIPO:

Acuerdo de libre comercio
ALCANCE:
Plurilateral,Pais-Grupo
ESTADOS MIEMBROS:
Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Uruguay,
Venezuela (Republica Bolivariana
de)

NOMBRE:

Grupo regional, ALADI: A.REG 04
EN VIGOR:

1985-08-27

TIPO:

Acuerdo de alcance parcial
ALCANCE:
Plurilateral,Pais-Pais
ESTADOS MIEMBROS:
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Numero Total de viviendas
colectivas: 25.501

Poblacion de 0-14 aiios de edad
total: 3,265,098 personas
Poblacion de 15-29 ainos de edad
total:

3,106,218 personas

EN BUENOS AIRES:

0-14 anos de edad Masculino:
1,662,907

15-29 aiios de edad Masculino:
1,574,899

0-14 anos de edad Femenino:
1,602,187

15-29 aiios de edad Femenino:
1,531,316

Crecimiento anual en
valor entre 2018-2022,
%, pa: 5%

Uso restringido de
ciertas sustancias en
alimentos y piensos y
sus materiales de
contacto.

A810-

Requisito de
registro/aprobacion del
producto

A830-

Requisito de
certificacion.

Argentina, Bolivia (Estado
Plurinacional de), Brasil, Chile,
Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Panama, Paraguay, Pert, Uruguay,
Venezuela (Republica Bolivariana

Nota: Elaboracion propia, adaptado de Banco Mundial 2023, INEC de Panama 2023, Iniciativa Panama Sin Pobreza 2023, CONAPO de México
2023, Gobierno Nacional de México 2023, COESPO 2023, México 2023, INDEC de Argentina 2023 y el Reporte de Doing Business 2022.
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12.3. Matriz de calificacion de mercados:

Mediante el analisis previo y la obtencion de datos por fuentes secundarias, se establece
los factores presentados a continuacion, puesto que permiten identificar y analizar criterios
estratégicamente para la ponderacion y objetiva seleccion del pais mas viable para implementar
la internacionalizacion de Gomifrutti, considerando como paises a comparar: Panama, México,
Argentina. A continuacidon se presenta la tabla de asignacion de coeficientes para criterios
especificos:

Tabla 29 Definicion de criterios de seleccion del pais para internacionalizacion

Criterios de seleccion Calificacion

Barreras Arancelarias

Barreras no Arancelarias

Crecimiento econdmico y tendencia del mercado

Poder adquisitivo Per-capita

IO |0 || DN

Acuerdos Comerciales en vigencia

(=]

Volumen de importaciones y demanda existente 1

Facilidad para elaborar negocios

Moneda-Divisa

Factores fisicos e infraestructura logistica
Factores Culturales

Tamaifo del Mercado

Al |W

Riesgos en cuanto a comercio

Nota: Definicion de criterios, elaboracion propia.

12.3.1. Calificacion de alternativas:

Por lo que, considerando las necesidades y los objetivos de Gomifrutti y al generar un
analisis de los factores por el mercado de cada pais, se clasifican y califican asignando un nivel
de prioridad en funcion de su calificacion global, generando el siguiente proceso sistematico,

en la presente tabla:
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Tabla 30 Asignacion de calificacion por alternativas

Crecimiento Volumen de Factores
econémicoy |Poder Acuerdos importaciones |Facilidad para fisicos e Riesgos en
Barreras Barrerasno  |tendenciadel (adquisitivo  |Comerciales [y demanda |elaborar infraestructur |Factores Tamaiio del  |cuantoa
ESCALA 1-10 (1 BAJO-10 ALTO) arancelarias  [Arancelarias |mercado Per-cipita envigencia  |existente negocios Moneda-Divisa|a logistica Culturales Mercado comercio
Panama 7 9 9 8 6 8 9 8 9 8 7 10
Argentina 8 4 5 5 9 7 8 5 9 6 8 3
México 6 7 9 7 5 9 9 6 9 8 9 9

Nota: Asignacion de calificacion por alternativa, elaboracion propia.

12.3.2. Seleccion de alternativa-pais:

En cuanto a la seleccion de alternativas, tras generar la calificacion de los mercados
segun el criterio estipulado, y los factores investigados previamente, la calificacion como lo
indica la tabla 35, se estableci6 una escala de calificacion de 1 a 10, considerando que 1 es el
pais que posee menos ventaja comparativa (tomando en cuanta 3 paises, Panama, México y
Argentina) y 10 al que posee mayor ventaja comparativa entre sus criterios de seleccion. Cabe
mencionar que, ademds de los criterios utilizados anteriormente, se ha agregado "Cultura e
Idioma" y "Factores fisicos e infraestructura logistica" para reflejar la influencia de los factores

culturales y la capacidad de llegar eficientemente a los consumidores.

Tabla 31 Alternativas-calificacion segln criterios

Crecimiento Volumen de Factores
econémicoy |Poder Acuerdos importaciones |Facilidad para fisicos e Riesgos en
Barreras Barrerasno  |tendencia del |adquisitivo  [Comerciales |ydemanda |elaborar infraestructur |Factores Tamaiio del  |cuanto a
ESCALA 1-10 (1 BAJO-10 ALTO) arancelarias | Arancelarias |mercado Per-cépita envigencia  |existente negocios Moneda-Divisa|a logistica Culturales Mercado comercio TOTAL
Panama 4 63 T2 72 24 80 27 32 54 40 42 40 588
Argentina 48 28 40 45 36 70 24 20 54 30 /8 12 455
México 36 49 72 63 20 90 27 24 54 40 54 36 565

Nota: Alternativas-calificacion segln criterios, elaboracion Propia

12.3.3. Pais seleccionado:

Considerando la matriz de calificacion de mercados ponderada, se puede observar que
Panama es el mercado mas atractivo para la comercializacién de Gomifrutti, tomando en cuenta
que posee bajas barreras arancelarias, que a pesar de ser un pais con un mediano tamafio de
mercado, la demanda existente de este tipo de productos es alta, con una tendencia de mercado

creciente, una buena infraestructura logistica y con una alta estabilidad politica y econdmica,
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a comparacion de contrapartes como Argentina que posee alta incertidumbre por las proximas
elecciones. Por otro lado, Ecuador y Panama poseen factores culturales similares, a
comparacion de México que y Argentina, donde la cultura es diferente. Ademas, el centrarnos
en este pais permitird que la marca se consolide paulatinamente en otros paises como México

que es la segunda opcion de Internacionalizacion.

12.3. ANALISIS PESTEL:

A través de un analisis PESTEL, “se busca realizar una planificacion estratégica del
negocio, tanto a nivel organizacional como de mercado, mostrando las tendencias o cambios
del mismo que influyen directamente en el sector enfocado™ (Licari, 2023). Para aplicar de
manera adecuada el analisis PESTEL a la internacionalizacion de una empresa, segiin (RRYP
Academy, 2022) “debe centrarse la perspectiva del estudio, focalizando una region de interés
y una dimension temporal apropiada dependiendo de la escala y duracion de la
internacionalizacién, en el caso de que tuviese un limite temporal”. Por ende, aplicado a la
nueva empresa Gomifrutti, la region de interés es el area de suplementos/complementos
vitaminicos/alimenticios, con una dimension temporal de 1 a 3 afios, con una
internacionalizacion que puede empezar en el segundo afio y tenga una duracion de 1 ano (del
segundo al tercer afo). Definidos estos limites, se profundiza en cada categoria que describe el

PESTEL.

Analisis:
Para aplicar adecuadamente el analisis PESTEL a la internacionalizacion de
GomiFrutti, se centra la perspectiva de estudio en una focalizacion, sea esta de la region a la

que queremos ir -Panamé como primera opcién- y una dimension temporal, sea esta el tiempo

apropiado dependiendo de la escala y duracion del proceso de internacionalizacion -tal y como
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son los 5 afios reflejados en los estados financieros, como el primer afio al comenzar localmente
e iniciar operaciones en el exterior en el afios 2 y 3, puesto que el proyecto cuenta con un limite
temporal. Por ende, aplicado a la nueva empresa Gomifrutti, la region de interés es el area de
suplementos/complementos vitaminicos/alimenticios, con una dimension temporal de 1 a 3
afios, con una internacionalizacién que puede empezar en el segundo afio y tenga una duracion
de 1 afio (del segundo al tercer afio). Definidos estos limites, se profundiza en cada categoria
que describe el PESTEL de los paises elegidos como primera y segunda opcién. Se cuenta con
un PESTEL a profundidad de Argentina, sin embargo, se esta considerando cambiar al pais de
Argentina como plan B e iniciar una vasta investigacion PESTEL con relacion al nuevo pais
opcion A que seria Panama.

Para concluir, se puede mencionar que al analisis PESTEL para la internacionalizacion
de GomiFrutti se apoya en los 6 factores de ambos paises, el de origen -Ecuador- y el de
exportacion -Panama-, buscando similitudes y areas de complemento para realizar el proceso.
Esto fue lo que se realiza en el documento, describiendo las areas y puntos de interés de cada
factor en cada pais y se termina en una tabla simplificada de las fortalezas en cada factor del
pais -Panama- destino. De esa manera, se conoce cuales son las ventajas, facilidades y en su
totalidad, la eficiencia con la que se cuenta para internacionalizarse a un pais, de manera
teodrica, cuantitativa, cualitativa y descriptiva. Es de suma importancia que GomiFrutti analise
las opciones de las paises desde su factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecologicos y Legales para considerar el ingreso a dicho pais, si el producto cumple con sus
normativas, exista estabilidad con la que se generan ingresos, el producto esta en la misma
linea que lo gustos y necesidades de las personas, hay apoyo de innovacion y tecnologia para

aumentar produccion y por ende eficiencia y ventas, es un producto que cumple y cuida con el




Pagina 186 de 236

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
Powsred by

Arizona State University

deber de mantener el planeta y esté4 respaldado legalmente con certificados y normas de calidad
para dar seguridad de su consumo. Todo lo cumple GomiFrutti.

Figura 91 Informacion general del pais

Capital: Panama

Poblacion: 4.351.267

Superficie: 75.320 km2

Moneda: Balboas

Religion: Mayoritariamente Cristianismo
Pertenece a: FMI, OEA, ONU, SICA

Nota: Adaptado de Datosmacro.com, 2023.

12.3.1. POLITICOS

Dentro de la politica de Panama, su Gobierno se conoce por ser unitario, republicano,
democratico y representativo (CEPAL, 2023). Al desglosar cada caracteristica y contrastarla
con la posible entrada de Ecuador a Panama, se puede mencionar que un estado unitario es en
el cual “el poder existe en un solo centro de autoridad que extiende su accionar a lo largo de

todo el territorio del respectivo Estado” (Funcion Publica, 2018). Por ende, si solo see obedece
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a una unica autoridad y que se rijan bajo las mismas leyes, Panama es un pais abierto a la
entrada de Ecuador, siempre y cuando este cumpla con las normativas solicitadas o impuestas.
Con respecto a ser un pais republicano, es aquello “vinculado a la republica, como la
organizacion estatal cuyas autoridades principales son elegidas por los habitantes o por una
camara legislativa” (definicion.de, 2023) .La democracia “es considerada como una forma de
gobierno justa y conveniente para vivir en armonia. [...] la participacion de la ciudadania es el
factor que materializa los cambios [...]” (Gobiernos, 2023). Finalmente, Panama tiene un
gobierno representativo, el cual se refiere a “es el tipo de democracia en el que el poder politico
procede del pueblo, pero no es ejercido por €l sino por sus representantes elegidos por medio
del voto”; con las definiciones anteriormente expuestas, se puede concluir que Ecuador tiene

una entrada sencilla al pais puesto que comparte ciertas caracteristicas de las mismas areas.

12.3.1.2. ECONOMICOS:

Hoy en dia, la economia de Panama se sustenta en una base solida, habiéndose realizado
importantes inversiones en proyectos de infraestructura como la ampliacion del Canal de
Panama y la Zona de Libre Comercio de Colon en los tltimos afios. Su ubicacion estratégica,
en el cruce entre América del Norte y del Sur, la ha convertido en un destacado centro
comercial para paises de todo el continente. Ademas, Panama se destaca como uno de los pocos
paises abiertos que posee una politica de mercado en relacion a la inversion extranjera, lo que
lo convierte en un lugar atractivo, especialmente considerando su creciente tasa anual de
crecimiento poblacional, proyectada actualmente en un 1% . Esta dindmica tasa de crecimiento
ha generado una demanda de viviendas y bienes de consumo, impulsando asi numerosas

iniciativas de desarrollo en todo el pais.
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La industria de servicios tiene un rol esencial en la economia de Panama, siendo la
banca, el turismo, el comercio internacional y la logistica componentes importantes del
producto interno bruto (PIB). Ademés, Panama alberga diversas zonas de libre comercio que
poseen una importante y creciente relevancia para el éxito economico del pais. Dentro del
sector servicios, destaca el famoso Canal de Panama4, que genera ingresos mediante impuestos,
tasas y el comercio internacional. El canal también impulsa otras actividades comerciales
complementarias, como el transporte maritimo y la logistica, en las cuales las circunstancias

son propicias para que Gomifrutti pueda sacar provecho de las oportunidades disponibles.

La perspectiva econdomica para el afio 2023 se muestra prometedora en Panama, gracias
a la implementacion de diversos incentivos fiscales por parte del gobierno para fomentar la
llegada de empresas internacionales al pais. Estos incentivos incluyen reducciones en los
impuestos sobre la renta y las ganancias corporativas, asi como exenciones de ciertos derechos
de importacion y tasas locales aplicadas a bienes importados de otros paises, todo ello con el
proposito de impulsar la inversion extranjera en el mercado local. Ademés, Panama ofrece un
entorno favorable para las empresas multinacionales que buscan establecerse en

Centroamérica, gracias a sus politicas de mercado abierto y atractivas para los inversores.

Mientras el mundo busca recuperarse tras la pandemia y frenar el sobrecalentamiento
global, Panamé se encuentra en una posicion ventajosa al aprovechar diversas tendencias
positivas en curso. Se proyecta un crecimiento econdémico del 4% para 2023 en Panama,
superando la tasa de crecimiento promedio esperada del 3.4% en América Latina. Incluso en

un escenario de enfriamiento econdmico, el pais seguira
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12.3.1.3. SOCIALES:

Panama posee una poblacion de 4.4 MM de habitantes aproximadamente. La
distribucion demografica es variada, con una variedad de diferentes grupos étnicos, incluyendo
mestizos, afrodescendientes, indigenas, gente con ascendencia asidtica y europea. La
diversidad étnica ha influido en la riqueza cultural del pais, en su gastronomia, musica y
tradiciones.

La educacioén es un aspecto clave en el desarrollo social de Panama. El gobierno ha
realizado esfuerzos significativos para mejorar la accesibilidad y la calidad de la educacion.
Sin embargo, persisten desafios en términos de equidad y calidad educativa, especialmente en
las 4areas rurales. La tasa de alfabetizacion en Panama es relativamente alta, pero se estan
implementando programas para promover una educacion de calidad e inclusiva pata todos los
panamenos.

La salud es un tema importante en el andlisis social de Panama. El acceso a servicios
de salud adecuados ha mejorado en los ultimos afios, pero aun existen desafios en las areas
rurales y en comunidades marginadas. El gobierno ha implementado programas de atencion
médica y prevencion de enfermedades, con énfasis en la salud madre-hijo y la lucha contra
enfermedades endémicas. Ademads, en Panama4, los suplementos vitaminicos son considerados
alimentos, pero con caracteristicas especiales que los distinguen de otros alimentos
tradicionales. A diferencia de los medicamentos, los suplementos vitaminicos no tratan ni
previenen enfermedades especificas. Su funcidn principal es complementar la dieta normal con
nutrientes, vitaminas, minerales u otras sustancias beneficiosas para la salud, por lo cual
Gomifrutti disociado con calcio,vitamina D y lisina, seria bien aceptado en el mercado de

Panama.
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La cultura panamefia es diversa y enriquecedora. Las influencias indigenas,
afrodescendientes y europeas se entrelazan en las tradiciones y costumbres del pais. La musica,
el baile y las festividades son parte integral de la identidad cultural de Panama. Las
celebraciones como el Carnaval y la Semana Santa reflejan la vibrante vida social y cultural
del pais.

Las tendencias sociales en Panama estan evolucionando. Hay un creciente interés en el
bienestar personal, la sostenibilidad y el estilo de vida saludable, especialmente en los nifios.
La conciencia ambiental esta aumentando, impulsando la adopcidn de practicas mas sostenibles
y el turismo ecologico. Ademas, la tecnologia y las redes sociales estan desempefiando un papel
cada vez mas importante en la forma en que las personas se conectan, comparten informacion
y consumen productos y servicios.

En resumen, el andlisis social de Panama revela una sociedad diversa y multicultural.
La educacion, la salud, la cultura y las tendencias sociales son aspectos clave que influyen en
la vida cotidiana de los panamefios. Comprender y adaptarse a estas dinamicas sociales es

esencial para quienes deseen interactuar y tener €xito en el entorno panamefio.

12.3.1.4. TECNOLOGICOS:

Panama en 2022 se encontrd en el top diez paises mas innovadores de Latinoamérica.
Comparado y estimado con el Indice Mundial de Innovacion y estos resultados confirmados
por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) (Garcia, 2022). Panama
también ha implementado innovacion tecnoldgica dentro del area de gestion empresarial,
emprendimiento e innovacion, por lo que se puede apoyar en que permitiran la entrada de un
nuevo negocio del que puedan formar parte; GomiFrutti tendria un apoyo y entrada directa

desde el lado tecnologico a Panama.
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12.3.1.5. Ecologicos/Ambientales

Panama ha tomado medidas para promover la sostenibilidad ambiental en relacion con
la conservacion de recursos naturales y a la mitigacion constante del cambio climatico, entre
estas se encuentra la Ley de Incentivos para la Generacion de Energia Renovable con el
objetivo de objetivo de promover la inversion en energias renovables y establecer incentivos
fiscales y econdomicos para proyectos de generacion de energia limpia.

Se ha centrado en energias renovables generando un interés creciente en el desarrollo
de fuentes de energia renovable en Panamad, el enfoque y énfasis son las energias solares y

edlica como una alternativa eficiente, sostenible y mucho mas limpias.

Ha implementado politicas y programas para mejorar la gestion de residuos solidos y
promover la reduccidn, reutilizacion y reciclaje. A su vez ha impulsado un plan nacional de
reforestacion con el objetivo de aumentar la cobertura forestal del pais y promover la
conservacion de los recursos naturales con la Ley de Proteccion y Conservacion de la Vida

Silvestre.

12.3.1.6. LEGALES:

Panama es considerada una replblica unitaria y se maneja en conformidad a la
Constitucion Politica de la Republica del afio 1972; misma que la compone actos reformatorios
del afio 1978, Acta Constitucional de 1983 y Actos Legislativos N° 1 de 1993, N° 2 de 1994,
y N° 1 y N° 2 de 2004. Mientras que el Poder Ejecutivo reboca en el Presidente, elegido por
sufragio popular como para las dignidades de vicepresidente y funcionarios para un periodo de

cinco afos.
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El Presidente es el encargado de expedir las instrucciones y reglamentos para la
formacion, ejecucion, sancion y promulgacion de las leyes; sin embargo para circunstancias
excepcionales se encarga el Organo Ejecutivo.

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) es responsable de la formulacion y
aplicacion de la politica comercial en Panama, en este caso nos dirigimos a este organismo para
alinear pardmetros de exportacion que no viole ninguna ley y a su vez la entidad provea de
instituciones publicas competentes a la materia. Ademas de asistir a sus dos dependencias que
son la Direccion Nacional de Negociaciones Comerciales Internacionales (DINECI) y la
Direccioén Nacional de Administracion de Tratados Comerciales Internacionales y de Defensa
Comercial (DINATRADEC), para efectuar negociaciones de tratados bilaterales y

multilaterales de comercio entre Ecuador y Panama. (PANORAMA GENERAL, s/f).

12.4. MARKETING MIX DE INTERNACIONALIZACION:

Tabla 32 Necesidad, deseo y demanda del mercado internacional.

Necesidad Deseo Demanda
Alimentacion equilibrada y nutritiva para Proporcionar a sus hijos una nutricion
complementar la ingesta de nutrientes como: adicional y asegurarse de que estén La conciencia creciente sobre la
calcio, la vitamina D, la vitamina K, el obteniendo los nutrientes necesarios para | importancia de una nutricion adecuada
magnesio y otros minerales para el fortalecer sus huesos y tratar la para evitar enfermedades o afecciones
desarrollo y mantenimiento de los huesos en |osteoporosis mediante una opcion atractiva futuras.
los nifios. con buen sabor y presentacion.

Nota: Elaboracion Propia

12.4.1.PRODUCTO:

“Las organizaciones invierten gran cantidad de recursos con la finalidad de entender la
necesidad, deseo y demanda del consumidor” (Monferrer, 2013).

Figura 106. Diferencia entre necesidad, deseo y demanda Gomifrutti, elaboracion
propia.

Adaptacion: Se propone desarrollar gomitas de sabores variados analizando el

consumo promedio en la rutina diaria de cada pais, por ejemplo, se enfocaré el sabor a banana,
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pifia en Argentina, mientras que en Panama se priorizara la guaba y el mamey. La forma de la
gomita es un aspecto importante para los nifios, ya que se van a sentir identificados y seguros
con el producto que consumen, ambos paises manejan el mismo concepto en cuanto a la forma
de las gomitas dosificados por tanto si se pudiese desarrollar para la internacionalizacion para
futuro una gomita con la forma del animal mas caracteristico de cada pais para poder lograr
que el producto se introduzca eficazmente al mercado.
Nombre de la marca: Gomifrutti
Caracteristicas: Gomitas dosificadas con hipervitaminosis especializada en vitamina

D con sabores atractivos en base a la carga nutricional de las propias frutas, cada 2 gomitas son
12 gr, sus caracteristicas a detalle son:

e Pantotenato de Calcio 1mg

e Calcio 130 mg

e Lactato de Calcio pentahidrato 999,9 mg

e Vitamina D3 600 U.IL

e Vitamina D6 10 mcg (400 IU) 50%

¢ Bacillus Coagulans, actia como probidtico

e Clorhidrato de Lisina 300 mg

e Esencia natural de naranja 1,5 mg

e Esencia natural de fresa y uva 2,5 mg

e Esencia natural de sandia y pina 1,5 mg

e Esencia natural de banano 1,5 mg

e No contiene colorantes.

e Contenido neto: 40 gr
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Empaque y Estilo: La presentacion del empaque variara en cada pais, ya que se
incluiria los sabores mas preferentes elegidos para el mismo y se podran colores llamativos y
relacionados con la cultura de dicho pais, pese a que para ambos paises lo que mas capta la
atencion y genera interés son los colores como: el rojo, el azul, el amarillo y el verde suelen
ser populares entre los niflos, ya que evocan una sensacion de energia, diversion y juventud.

En tanto al empaque y etiqueta no necesitaria un cambio de discrecion en tanto al uso
de idiomas debido a que ambos paises su idioma oficial es el espaiiol, es necesario que posean
nombre del producto, la composicion, el contenido neto, la fecha de vencimiento, el nimero
de registro sanitario, instrucciones de uso, precauciones y advertencias lo cual si contiene
nuestro producto.

Agregando que la informacion va a legible y tener un tamafio de fuente adecuado para
que los consumidores puedan leerla facilmente y van a cumplir con los requisitos de etiquetado
nutricional en el caso de Panamd la regulacion de la Autoridad Panamefia de Alimentos
(AUPSA) y en el caso de Argentina la regulacion de Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) y el Instituto Nacional de
Alimentos (INAL).

Ambos paises tienen una creciente conciencia y preferencia por los envases reciclables
y ecologicos por tanto nuestro packing cumple con estos parametros y estandares siendo mas
practico y seguro para los nifios generando una estrategia de responsabilidad ambiental, a su
vez deberd llevar de manera llamativa las caracteristicas mas importantes, como la cantidad de
vitamina que contiene y para qué sirve dicho producto y los beneficios de consumir el mismo,

se debera cumplir con las leyes de salubridad de los paises donde se vaya a comercializar.
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Estandares: Se presentara un producto bien empacado y llamativo a la vez, se enfocara

en el sabor sea de calidad y agradable al gusto y es importante que se rijan en el caso de

Argentina por el Codigo Alimentario Argentino (CAA) y las normativas de Buenas Practicas

de Fabricacion (BPF) definidas por la ANMAT con el proposito de asegurar la calidad y la

seguridad de los productos. En el caso de Panama se debe obtener un registro sanitario emitido

por la AUPSA antes de su comercializacion y venta en el pais y de igual manera las Buenas

Practicas de Manufactura (BPM).

12.4.2.PRECIO:

El precio puede variar entre cada pais, debido a que en muchos la moneda es diferente

tanto como la situaciéon econdmica, por tanto, se debe mantener en un rango para que el

producto se pueda consumir facilmente.

Ofrece descuentos o precios especiales a los compradores internacionales que
adquieran grandes cantidades de nuestros productos y crear paquetes promocionales
que combinen diferentes productos o sabores de gomitas, ofreciendo asi un valor
adicional a los clientes y fomentando compras en mayores cantidades. Descuentos a
largo plazo para los clientes que realicen compras recurrentes de tus gomitas
dosificadas, lo cual los incentivard a mantenerse fieles a tu marca y aumentar la
frecuencia de compra.

Introducirnos a nuevos mercados con precios mas bajos para generar interés y llamar
la atencion de los consumidores. Esto nos ayudara a ganar cuota de mercado mas
rapido, ya que los precios mas bajos pueden motivar a los consumidores a probar
nuestros productos

Utilizar precios psicoldgicos para influir en la percepcion del valor de nuestros

productos (precio que termine en .99 o .95) para dar la impresion de que es més bajo.
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e Hacer programas de fidelizacion que recompensen a los clientes internacionales por su
lealtad y compras repetidas (ofrecer descuentos especiales, regalos o puntos
acumulativos que se puedan canjear por beneficios adicionales).

Es importante monitorear continuamente el rendimiento de las estrategias de precios e
ir realizando ajustes seglin sea necesario. La retroalimentacion de los clientes y el seguimiento
de los resultados también es importante ya que nos ayudaran a optimizar precios y mantener

una ventaja competitiva en los mercados internacionales.

12.4.3.PLAZA:

"La eleccion de los canales de distribucion adecuados y la gestion eficiente de la
logistica son elementos esenciales para el éxito de una estrategia de plaza. Los canales de
distribucion deben adaptarse a las caracteristicas del producto y a las preferencias de los
consumidores en cada mercado objetivo" (Czinkota y Ronkainen, 2013, p. 346). Por lo tanto
es de vital importancia para Gomifrutti implementar estrategias de plaza para lograr con éxito

la internacionalizacion del producto, se aplicaran las siguientes estrategias:

1. Seleccion de canales de distribucion: Identificar los canales de distribucion mas
adecuados para llegar a los mercados internacionales. Gomifrutti considerara la venta
a través de minoristas locales, supermercados, farmacias, tiendas en linea y
distribuidores especializados en productos de salud y bienestar para nifios.

2. Alianzas con socios locales: Para Gomifrutti es importante establecer asociaciones y
alianzas estratégicas con distribuidores locales en los mercados internacionales. Estos
socios locales pueden tener un conocimiento profundo del mercado, contactos

establecidos y una red de distribucion eficiente.
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3. Comercio electronico: Considerar la venta de gomitas funcionales a través de
plataformas de comercio electronico, como su pagina web, tanto a nivel local como
internacional. Esto permitird a Gomifrutti llegar a consumidores de diferentes paises
de forma directa y ampliar su alcance global.

4. Exportacion directa: Gomifrutti puede considerar la idea de establecer acuerdos de
envio y logistica internacionales, asi como asegurarse de cumplir con los requisitos
aduaneros y regulatorios de cada pais objetivo.

5. Adaptacion al mercado local: Analizar las necesidades y preferencias de los
consumidores en cada mercado internacional y adaptar las gomitas en consecuencia.
Esto puede incluir ajustes en el sabor, los ingredientes, el empaque y el etiquetado para
satisfacer las demandas y regulaciones locales.

6. Logistica internacional: Gomifrutti debe asegurarse de contar con una cadena de
suministro y logistica eficiente para la distribucion internacional. Considerar aspectos
como el almacenamiento, el transporte, la gestion de inventario y los plazos de entrega
para garantizar que sus gomitas lleguen en Optimas condiciones y a tiempo a los
mercados internacionales.

7. Cumplimiento normativo: Gomifrutti tiene la obligacion de cumplir con las normativas
de etiquetado, salud y seguridad alimentaria, y cualquier otro requisito especifico para
los productos alimentarios en cada mercado internacional.

Es recomendable que Gomifrutti cuente con asesoria especializada y realizar un analisis

detallado de cada mercado antes de implementar las estrategias de plaza.

12.4.4. PROMOCION:

La promocion para la internacionalizacion se refiere a las estrategias y actividades

disefiadas para promover la entrada y expansion de una empresa en mercados internacionales.
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"La promocion en los mercados internacionales puede requerir una adaptacion significativa de
los mensajes, los canales de comunicacion y las tacticas promocionales para satisfacer las
necesidades y preferencias de los consumidores locales" (Wang y Jayachandran, 2020).
Promover la entrada y expansion de Gomifrutti en el mercado internacional requiere de
una serie de estrategias y actividades disefiadas para aumentar la conciencia, el interés y la
demanda de este producto. Algunas estrategias y actividades que aplicara Gomifrutti:

1. Investigacion de mercado: Llevar a cabo un analisis minucioso del mercado global con
el fin de detectar posibilidades, patrones y gustos de los compradores en distintas areas
geograficas. Esta accion facilitard la adaptacion del producto y la formulacion de
estrategias acorde a cada mercado particular.

2. Desarrollo del producto: Es importante que las gomitas de Gomifrutti sean de alta
calidad y estén respaldadas por evidencia cientifica. Para esto se puede trabajar con
expertos en nutricion y salud para desarrollar formulaciones innovadoras que aborden
las necesidades y preocupaciones de los padres de familia con hijos con osteoporosis y
osteogénesis.

3. Estrategia de branding: La marca de Gomifrutti debe comunicar los beneficios y
valores de sus gomitas funcionales.

4. Marketing digital: Aplicar tacticas de mercadotecnia en linea con el proposito de
incrementar la exposicion de Gomifrutti. Ademas, es importante destacar el sitio web
informativo, optimizado para SEO (Search Engine Optimization), y utilizar las redes
sociales (Facebook e Instagram) para difundir contenido relevante, testimonios de

clientes satisfechos y promociones especiales.
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Participacion en ferias y eventos internacionales: Gomifrutti debera tener presencia en
ferias y eventos internacionales relacionados con la alimentacion saludable, la nutricion
y el bienestar de los nifios. Estos eventos permitiran presentar las gomitas funcionales
a compradores internacionales, establecer contactos comerciales y conocer las ultimas
tendencias del mercado.

Alianzas estratégicas: Buscar asociaciones con distribuidores, minoristas y otros socios
estratégicos en los mercados internacionales. Estas alianzas pueden ayudar a expandir
la presencia y aumentar la distribucion de las gomitas funcionales en el mercado
extranjero.

Programas de degustacion y muestras gratuitas: Gomifrutti ofrecerd programas de
degustacion y distribucion de muestras gratuitas de sus gomitas funcionales en tiendas
minoristas, eventos o a través de su sitio web. Esto permitird a los consumidores probar
los productos y experimentar los beneficios antes de realizar una compra.

Publicidad y relaciones publicas: Es necesaria la inversion en campafias publicitarias y
actividades de relaciones publicas para generar cobertura medidtica y aumentar la
visibilidad de Gomifrutti. Se puede trabajar con influenciadores en redes sociales,
lanzar comunicados de prensa y colaborar con medios especializados en nutricioén y
salud de los nifios.

Adaptacion a las regulaciones internacionales: Asegurate de cumplir con las
regulaciones y normativas de cada pais al exportar las gomitas funcionales. Investigar
los requisitos de etiquetado, certificaciones y autorizaciones necesarios en cada

mercado objetivo.
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Anexos:

Anexo 1 Despliegue de procesos 1

Numero de Proceso de Gomifrutti

Descripcion

Relacion con visién/mision/objetivos/cumplimiento
regulatorio/control interno

1.1.Gestion de KPIs

Relacionado con Misién, vision, objetivos

Establecer evaluaciones acerca del alcance estipulado en la planeacién
estratégica y comprobar el cumplimiento y estado actualizado de las actividades
dentro de la organizacioén. Generando un nivel de desempeiio del proceso,
generando un enféque en el rendimiento de los departamentos.

Control interno, objetivos, misién, visién, regulatorio

1.2. Gestion Estratégica

Formular, evaluar y mejorar las estrategias, conel fin de establecer una ventaja
competitiva. Estableciendo objetivos (a corto y a largo plazo y objetivos BHAG),
definir plan estratégico. Ademas evaluar y controlar los competidores y
estrategias, reevaluar las estrategias y generar objetivos anuales en cuanto a
OKR, SMART y KPlIs

Control interno, objetivos, mision, visién

1.2.1.Gestion Estratégica Departamento de Compras

Analisis continuo del plan estrategico con el fin de reducir los costes, aumentar la
rentabilidad y generar competitividad disefiando estrategias de compras, definir
funciones de compras en la empresa y en. la cadena de suministro, previsiéon de
aspectos legales en la funcién de compras.

Control interno, objetivos, mision, vision

1.2.2.Gestién Estratégica Departamento de Ventas

Liderar a las personas y los procesos que utiliza Gomifrutti para vender a los
clientes potenciales y convertirlos en clientes; el departamento se encargara de:
Construir la estrategia de ventas, contratar el equipo de ventas, crear los planes
de compensacion, territorios y cuotas adecuados, establecer las proyecciones
correctas, motivar al equipo de ventas, gestionar KPIs de ventas, seguimiento de
los ingresos frente a los objetivos, resolucién de conflictos, capacitacion y
coaching de representantes de ventas, gestion de procesos de ventas, generar
informes de venats a la direccién, generar un sistema de gestiéon de ventas,
coordinar las operaciones de ventas e implementar técnicas de ventas que
permitan que una empresa alcance, e incluso supere, sus objetivos, Manejo del
CRMy pipelines, , definr el ciclo de ventas y el embudo de ventas. Implementar
trimestralmente investigaciones de mercado sobre nuevos productos, nuevos
segmentos, etc. Manejo del E-commerce y gestiéon de la Web-page-contacto
directto.

Control interno, objetivos, misién, visién
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1.2.3.Gestion Estratégica Departamento de calidad

Estblecimiento, analisis e implementacién de estrategias de calidad:
Planificacién. monitoreo, andlisis y evaluacion de todos los aspectos de una
organizacién de manera continua, estableciendo objetivos, planes de accion y
definiendo un QMS, Quality Management System, que sera la coleccién de
procesos documentados que le permiten ejecutar las estrategias. Abordando
aspectos como requerimientos del cliente, legislacion vigenete en el pais de
origen y destino, teconologia y competencia. En el caso de Gomifrutti, la gestién
de calidad comenzara desde arriba, acotando a Wllliam Deming. Implementar el
ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, considerando que Gomifrutti
establecera continuos controles de calidad, como el analisis APPCC que define
peligros y puntos criticos de control y garantiza la inocuidad de los alimentos.
Establecimiento de auditorias externas e internas, implementar la gestion del
mantenimiento de equipos, pues el mantenimiento predictivo de las maquinas que
procesan los alimentos para su correcto funcionamiento es importante para
minimizar los alimentos defectuosos. CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO
ELABORADO O SEMIELABORADO, con una estrategia a mediano plazo de
incorporacién de sistemas de vision por ordenador e inteligencia artificial para
hacer la criba de productos de la cadena de produccién alimentaria.
Implementacién de cero Waste y Total Quality management a mediano plazo.
Ejecutar el andlisis de la monitorizacién de la logistica, considerando que el
producto necesita cadena de frio, la normativa de la industria, la trazabilidad
alimentaria y la sostenibilidad en la industria. Finalmente, definir la aplicacién del
etiquetado considerando la NTE INEN 1334-2, Rotulado de productos
alimenticios para consumo humano. Rotulado Nutricional, requisitos.

Regulatorio, objetivos, misién, vision, control interno

1.2.4. Gestion Estratégica Departamento de Distribucion y logistica

Andlisis estratégico de la gestion de inventario y el transporte para incluir uno de
los factores mas criticos en el éxito comercial: la ubicacién en relacién con los
mercados o las fuentes de suministro. Ademas de establecer la ubicacion de la
planta, el abastecimiento de materias primas y los estandares de servicio al
cliente. Eatblecer cémo se sucitara la: prevision; procesamiento de oreos;
transporte de productos acabados, del almacén al cliente; control de inventario de
productos acabados, almacenamiento en centros de distribucién, transporte de la
planta a los médicos o al centro de distribucién, embalaje, planificacién de la
produccién, Almacenamiento en planta, control del material de produccién,
almacenamiento de materias primas, transporte de materias primas, Control de
inventario de materias primas, Aprovisionamiento.

1.2.5. Gestion Estratégica Departamento Legal

Implantar estrategias de marcos normativos y buenas practicas en la empresa,
organizar y evaluar asuntos juridicos, gestion sanitaria, gestion de riesgos.
Intervencion estratégica en toda relacién o contrato con otras personas juridicas(
proveedores, tercearizacion de servicios de Gomifrutti, etc.)

Objetivos, control interno, cumplimiento regulatorio
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2. Planificacién Operativa

2.1. Gestién de Recursos

Garantizar estratégiamente, que los activos comerciales se apliquen cuando y
donde tendran el impacto mas positivo. Estos recursos son tangibles, como
equipo y capital, e intangibles , como el tiempo y las habilidades de los
empleados. Ademas de organizar, programar y asignar el talento, la tecnologia, el
dinero, con el fin de generar el mayor valor organizacional. Equilibrar la dmanda
con la capacidad y al mismo tiempo comprender las necesidades para responder
y pasar de un enfoque estatico a uno agil. Estableciendo analisis de aumento de
demanda y el cambio, la entrega continua de valor con los recursos y fondos
existentes. Se evitara asi: contratiempos imprevistos, el agotamiento, la
sobreasignacion; proporcionando una red de seguridad y transparencia en la
compaiiia.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,
mision, vision

2.2. Desarrollo Operacional

Generar efectividad organizacional, al igenerar diagnésticos (evaluando la
situacién actual de la empresa para identificar problmas existentes), planning
(plan de acccidn, tacticas y atividades, establecimiento de metas, uso de
recursos, gestion de riesgos, identifcacion de mercados emergentes),
implementacién (comunicacion e instauracion de las nuevas practicasy monitoreo
de procesos), evaluar (Retoalimentacion, seguimiento y evaluacién de
desempefio) y analizar el desempefio financiero, la satisfaccion del cliente, el
compromiso de los miembros de la organizacion y la capacidad para adaptar y
renovar la organizacion. Eateblecer estrategias y tacticas planificadas, con el fin
de generar una organizacion sostenida de grupos e individuos, descentralizacién
de las areas, concentracién en resolucién de problemas y dinamismo estructural
capaz de adaptarse a diferentes escenarios. Ademas, fomentar la comunicacién
interna, desarrollando una identdad corporativa, generando un clima laboral
sostenible y sentido de la permanencia.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno

2 2 AlinaniAn Aa Nhiativne

Definir objetivos organizacionales, objetivos de equipo y objetivos individuales.
Analisis de las metas organizacionales y especificos dentro de Gomifrutti, analisis
del plan estratégico, implementacion de objetivos SMART, Comunicacion de
objetivos de arriba hacia abajo, desglose de objetivos, ejecucién y seguimiento del
progreso, analisis de datos y funciones KPI’s relacionados a los objetivos,definir
que cada departamento, funcién y proceso esté disefiado para respaldar el
objetivo superior en la estructura empresarial. Es decir, que a partir de la
estrategia corporativa se formularia una estrategia empresarial de apoyo, a su vez
apoyada en estrategias funcionales. Aplicacion de: Analisis GAP sobre la
alineacion de objetivos actual; Estudios de disonancia cognitiva en estrategia vs
procesos reales: Optimizacion de procesos de negocio; Facilitacion de sesiones
de alineacion de objetivos en todos los niveles de la organizacién; Desarrollo de
procesos de medicién y seguimiento del desempefio de la alineacién de metas;
Definicién de la propuesta de valor de cada funcién y departamento en

ranarimiantac lanalac vt Aa ealida Aanarativa

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,

miciAn wviciAn
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3. Investigacion y Desarrollo

Kriz

Objetivos, control interno, mision, visiéon

3.1. Planificar actividades de investigacion y desarrollo

Mediante |+D, seleccionar el desarrollo de nuevos productos y procesos que
prometen emplear los recursos disponibles de la manera mas rentable para
Gomifrutti. EI Plan de 1+D se elabora en el marco de planificacion estratégica
departamental

que también incluye el Programa de desarrollo y aplicacién del mismo. Definir un
enfoque amplio para el avance exploratorio, el tratamiento de los costes de 1+D,
analisis de fusiones y adquisiciones (M&A) o asociaciones y planificacion de
patentes.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,
mision, vision

3.2 Dirigir actividades de investigacion y desarrollo

Dirigir la aplicacién y elaboracién del producto en base a documentacion
normativa y manuales de procedimientos estandarizados, basados en
investigaciones desarrolladas a nivel interno y externo de la planta del proveedor
y los stakeholders.

Objetivos, mision, vision

3.3. Coordinar actividades de investigacion y desarrollo

Coordinar todas las actividades relacionadas con el desarrollo de nuevos
productos, procesos o tecnologias en una empresa. Establecer una red de 1+D
nacional en multivitaminicos.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, vision

4. Gestion de Calidad y Productividad

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, vision,
control interno

Evaluacion de la calidad de las materias primas. Las pruebas implican la
evaluacioén de varias caracteristicas, como la forma, el olor, el color y el sabor de
la materia prima. Muchas otras caracteristicas, como la viscosidad del aceite, el
pH del liquido y el tamafio de particula del sélido. Definir la Inscripcién de
Notificaciéon Sanitaria de Suplementos Alimenticios de Fabricacion Nacional o
Extranjera o por lineas de produccion certificadas en buenas practicas de
manufactura. La emisién de Permiso de funcionamiento para establecimientos
destinados a la elaboracién de suplementos alimenticios, La Autorizacién de
Agotamiento de Etiquetas para Suplementos Alimenticios de Fabricacién Nacional
y Extranjero, todo por ARCSA. Ademas de cumplir con la NORMATIVA
SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS y la NTE
INEN 2983. El Reglamento de registro y control sanitario (Decreto Ejecutivo N°
1583), Normas de etiquetado. Sistemas de inocuidad rigurosamente superiores
(SAE-Servicio de Acreditacion Ecuatoriano), NTE INEN 1334 — 3 Rotulado de
Productos Alimenticios para Consumo Humano, Analisisis del Ley Organica de
Salud, su Reglamento General de aplicacion, reglamentos expedidos por la
Autoridad Sanitaria Nacional y Normativa Técnica Sanitaria expedida por la
Agencia. Cumplimiento de la normativa intertnacional de la OMS en cuanto a la
Resolucion N° 550 - Reglamenta la inscripcion de Suplementos Vitaminicos,
Dietéticos y Alimenticios con Propiedades Terapéuticas, EL CODEX
ALIMENTARIO de la Asociacién Panamericana de la Salud y El expediente N°




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pawared by

Arizona State University

Pagina 221 de 236

Anexo 5 Despliegue de procesos 5

4. Gestion de Calidad y Productividad

4.1. Estudiar y adaptar el marco normativo

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, vision,
control interno

Evaluacién de la calidad de las materias primas. Las pruebas implican la
evaluacion de varias caracteristicas, como la forma, el olor, el color y el sabor de
la materia prima. Muchas otras caracteristicas, como la viscosidad del aceite, el
pH del liquido y el tamaro de particula del sélido. Definir la Inscripcién de
Notificacion Sanitaria de Suplementos Alimenticios de Fabricacion Nacional o
Extranjera o por lineas de produccién certificadas en buenas practicas de
manufactura. La emisién de Permiso de funcionamiento para establecimientos
destinados a la elaboracién de suplementos alimenticios, La Autorizacién de
Agotamiento de Etiquetas para Suplementos Alimenticios de Fabricacién Nacional
y Extranjero, todo por ARCSA. Ademas de cumplir con la NORMATIVA
SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS y la NTE
INEN 2983. El Reglamento de registro y control sanitario (Decreto Ejecutivo N°
1583), Normas de etiquetado. Sistemas de inocuidad rigurosamente superiores
(SAE-Servicio de Acreditacion Ecuatoriano), NTE INEN 1334 — 3 Rotulado de
Productos Alimenticios para Consumo Humano, Analisisis del Ley Organica de
Salud, su Reglamento General de aplicacion, reglamentos expedidos por la
Autoridad Sanitaria Nacional y Normativa Técnica Sanitaria expedida por la
Agencia. Cumplimiento de la normativa intertnacional de la OMS en cuanto a la
Resolucién N° 550 - Reglamenta la inscripciéon de Suplementos Vitaminicos,
Dietéticos y Alimenticios con Propiedades Terapéuticas, EL CODEX
ALIMENTARIO de la Asociacién Panamericana de la Salud y El expediente N°
1-0047-2110-1537-12-1 de la Administracién

Nacional de Medicamentos Alimentos y Tecnologia Médica de ALADI.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, visién,
control interno

Establecer los requisitos y lineamientos de calidad e inocuidad para la fabricacion,
elaboracién, formulacion, rotulado y los criterios para la publicidad, el control y
vigilancia de dichos productos en los establecimientos donde se fabrican,
almacenan, distribuyen, importan y comercializan, segun la NORMATIVA
SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS (ARCSA),

a. Requisitos generales:

1. Proyecto de etiquetas en castellano con las dimensiones en las que se va a
comercializar el

producto en el pais, ajustado a las especificaciones establecidos en la presente
normativa técnica

sanitaria y demas normativa legal vigente aplicable;

2. Descripcion detallada del proceso de fabricacion;

3. Descripcién e interpretacion del nimero de lote.

b. Requisitos para demostrar la calidad del producto terminado:

1. Especificaciones organolépticas y fisico quimicas establecidas por el fabricante
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4.2. Seguir parametros de calidad

Establecer los requisitos y lineamientos de calidad e inocuidad para la fabricacion,
elaboracién, formulacion, rotulado y los criterios para la publicidad, el control y
vigilancia de dichos productos en los establecimientos donde se fabrican,
almacenan, distribuyen, importan y comercializan, segin la NORMATIVA
SANITARIA PARA CONTROL DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS (ARCSA),

a. Requisitos generales:

1. Proyecto de etiquetas en castellano con las dimensiones en las que se va a
comercializar el

producto en el pais, ajustado a las especificaciones establecidos en la presente
normativa técnica

sanitaria y demas normativa legal vigente aplicable;

2. Descripcion detallada del proceso de fabricacion;

3. Descripcion e interpretacion del nimero de lote.

b. Requisitos para demostrar la calidad del producto terminado:

1. Especificaciones organolépticas y fisico quimicas establecidas por el fabricante
y cuando aplique otras especificaciones establecidas en la Norma Técnica
Ecuatoriana para Complementos Nutricionales (NTE INEN 2983) vigente, como
niveles de aflatoxinas, metales pesados, valor de peréxidos;

2. Especificaciones microbiolégicas de acuerdo a los limites establecidos en la
Norma Técnica Ecuatoriana para Complementos Nutricionales (NTE INEN 2983)
vigente segln corresponda;

3. Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase primario bajo
cualquier formato emitido por el fabricante o distribuidor.

c. Requisito para demostrarlos beneficios intencionales o declaraciones
nutricionales y saludables:

1. Se debe tomar como referencia las directrices establecidas en la NTE INEN
1334 -3 Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo Humano. Parte 3.
Requisitos para las Declaraciones Nutricionales y Declaraciones Saludables
vigente, de no existir directrices nacionales se debera acoger normas
internacionales oficiales como: Codex Alimentarais, EFSA (European Food Safety
Authority), FDA (Food and Drug Agency), monografias oficiales o articulos

cientificos, mismas que deben estar traducidas a idioma inqglés o espafiol.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, vision,
control interno
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5. Adquisicién

5.1. Gestion de compras

Gestionar la compra de los bienes y servicios que la empresa requiere de los
proveedores y vendedores; adquirir las materias primas, repuestos, maquinaria,
equipos y servicios. Maximizar la productividad y la rentabilidad y monitorear la
calidad de los articulos adquiridos para mantener sus estandares de calidad.
Especificacién puntual de las especificaciones técnicas, Management del
presupuesto para la compra.

Misién, visién, objetivos, control interno

5.1.1. Proveedor materia prima

Deteccion de necesidad de compra, control de niveles de calidad establecidos por
ARCSA , comparacion precios vs calidad, andlisis de capacidad y confiabilidad,
ruta en el mercado, condiciones de crédito, tiempos de entrega (order lead time),
estabilidad, certificaciones, ubicacifion, tamafio,seguimiento posventa y cuan
acurate son los valores de los proveedores en comparacion a Gomifrutti.

Misién, visién, objetivos

5.1.1.1. Seleccion de materia prima (Polvos de fruta, steviosidio y vitaminas)

Obtener los materiales necesarios para adquirir y distribuir los productos a la
transformadora en gominola, considerando que son materias primas terciarias
para el proceso de produccion tercerizado de la gominola, se establece establecer
el costo de la misma y que la fruta para la produccién de los polvos sea organica,
ademas que las vtaminas presenten las siguientes especificaciones: Pantotenato
de Calcio 1mg; Calcio 130 mg, Lactato de Calcio pentahidrato 999,9 mg, Vitamina
D3 600 U.I. Vitamina D6 10 mcg (400 1U) 50%, Steviosidio 2gr 4%, Bacillus
Coagulans, actia como probiético, Clorhidrato de Liscina 300 mg

Mision, visién, objetivos

5.1.1.2. Generacién de contrato con proveedor

Establecer el pacto de Gomifrutti con el proveedor bajo las siguentes
especificaciones minimas: El nombre y las direcciones de ambas partes, marcos
de tiempo, responsabilidades de ambas partes, precios y detalles de pago,
incluido el cronograma y el, proceso de facturacion, criterios de desempefio y
proceso de revision, clausulas de confidencialidad, reembolsos y términos de
compensacion, nivel de servicio posventa que necesita, declaracién del derecho
del proveedor a la propiedad de los bienes hasta que se paguen en su totalidad,
términos y condiciones contractuales, tales como renovacion o salida,
Coordinacion internacional de conflictos bajo legislacion ecuatoriana, SLA
(acuerdos de nivel de servicio), Normas de calidad, Condiciones de
mantenimiento , Cuidado por los convalecientes, Condiciones de pago , Seguro,
Relacioén calidad-precio.

Misién, visién, objetivos

5.1.1.3. Adquisicién y compra de materia prima Frutas-Polvo de frutas

Adquisicién de materia prima bajo las condiciones del contrato establecido,
analzando calidad-precio y beneficios para ambas partes.

Misién, visién, objetivos

5.1.1.4. Adquisicién y compra de materia prima Steviosidio

Adquisicién de materia prima bajo las condiciones del contrato establecido,
analzando calidad-precio y beneficios para ambas partes.

Misién, visién, objetivos
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5.1.1.5. Adquisicién y compra de materia prima Vitaminas y lisina

Adquisiciéon de materia prima bajo las condiciones del contrato establecido,
analzando calidad de compuesto y concentracién, precio y beneficios para ambas
partes.

Objetivos, control interno, cumplimiento regulatorio

5.1.2. Control de Calidad Materia Prima.

En base a las regulaciones pertinenes

Objetivos, control interno, cumplimiento regulatorio

5.1.3. Procesamiento Polvos de fruta (tercerizado)

Secado, deshidratacion y elaboracién de polvo de frutas.

Misién, visién, objetivos

5.1.3.1. Recepcion de la polvos de fruta final (tercerizado)

Se entregaran acorde al peso y las especificaciones regulatorias de calidad
establecidas para el proceso de deshidratacion d frutas conservables.

Mision, visién, objetivos

5.1.4. Gomificacién y adicién de vitaminas (tercerizado)

Paso por el Mogul (Maquina de moldeo de alidén), que al ejecutar el proceso,
evita que los dulces se peguen a los moldes de dulces, lo que permite una facil
extracciéon y manipulacién; mantiene el caramelo gomoso en su lugar durante los
procesos de secado, enfriamiento y fraguado, absorbe la humedad de los dulces,
dandoles la textura que cumple los requerimientos sanitarios.

Misién, visién, objetivos

5.1.4.1. Capitalizaciéon-Mezcla (Tercerizado)

Mediante las indicaciones descritas en las receta, se vierte fisicamente la cantidad
adecuada de materias primas gomosas en los tanques de mezcla, que estan
equipados con capacidades de mezclado, calentamiento y enfriamiento.
Dependiendo del tamafo del lote, la composicién de caramelos gomosos puede
llevar de una a tres horas.

Objetivos, control interno, cumplimiento regulatorio

5.1.4.2. Moldeado (Tercerizado)

Verter la mezcla al molde, se definir los moldes, para establecer la figura de la
gominola en el Mogul.

Objetivos, control interno, cumplimiento regulatorio

5.1.4.3. Fraguado (Tercerizado)

Enfriamiento y gelificacién de la gominola

Misién, visién, objetivos

5.1.4.4. Aimidonaje (Tercerizado)

A medida que ingresan almidonaje, las bandejas se invierten y los dulces
gomosos se colocan en una pantalla de metal vibrante conocida como tamiz. La
accion vibratoria del tamiz, junto con los cepillos oscilantes, elimina todo el exceso
de almidén que se adhiere al caramelo gomoso.

Misién, visién, objetivos

5.1.4.5. Control de Calidad (Tercerizado)

Las pruebas implican la evaluacién de varias caracteristicas, como la forma, el
olor, el color y el sabor de la materia prima. Muchas otras caracteristicas, como la
viscosidad del aceite, el pH del liquido y el tamafio de particula del sélido, sabor,
textura y densidad.

Objetivos, control externo, cumplimiento regulatorio

5.1.4.6. Empaquetado y etiquetado (Tercerizado)

Definir la etiqueta en castellano con las dimensiones en las que se va a
comercializar el producto en el pais, ajustado a las especificaciones establecidos
en la presente normativa técnica sanitaria y demas normativa legal vigente
aplicable con: Semaforizacién, Contenido nutricional, Descripcion detallada del
proceso de fabricacién, descripcién e interpretacién del nimero de lote, entre
otros puntos encontrados en: NTE INEN 1334, Rotulado de productos
alimentarios para consumo humano. Parte 2: Rotulado Nutricional.

Mision, vision, objetivos
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5.1.4.7. Recepcion del producto final

En la recepcién se emplearan estrategias de analisis y se tomara una muestra
aleatoria para definr estandares de calidad, ademas de evaluar la seleccién y
cuidado de empaquetado y producto terminado, de esta manera se podra
determinar si todo el pedido receptado esta en las condiciones pre-establecidas
por el contrato.

Misién, vision, objetivos

5.1.5. Compra producto final

La compra del producto se generara después de la observacion y determinacion
de que se cumpla el marco regulatorio de ARCSA e INEN en cuanto a calidad del
pedido completo.

Misién, visién, objetivos

5.1.6. Pago proveedores

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas del contratos, el anfialisis
de la calidad del producto, condiciones de entrega, tasa de errores de ser el caso
y pedido completo.

Misioén, vision, objetivos, control interno

5.1.6.1. Pago proveedor materia prima

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas del contratos, el anfialisis
de la calidad del producto, condiciones de entrega, tasa de errores de ser el caso
y pedido completo.

Misién, visién, objetivos

5.1.6.2. Pago fabrica procesamiento de gominola

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas del contratos, el anfialisis
de la calidad del producto, condiciones de entrega, tasa de errores de ser el caso
y pedido completo.

Misién, vision, objetivos, control interno

6. Comercializacién

Misién, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno

6.1. Gestién de inventarios

Aqui se trabaja sobre un sistema de informacién que se va alimentando con la
recepcion del producto terminado, en el mismo se detalla descripcién del producto
como forma general, nimero de articulos que se tiene al momento y sobre el cual
se trabaja un stock de seguridad que alerte a un rebastecimiento, asi como la
unidad de medida y la ubicacioén en la bodega.

Misién, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno

6.1.1. Recepcion de existencias (Producto elaborado)

Es parte de una planificaciéon e informacion de la mercaderia, donde se establece
junto al proveedor el dia y hora de llegada del producto terminado, para que se de
la respectiva gestion y atencion de la cadena de suministro para que no haya un
retraso y se de una buena coordinacién con el personal requerido para recibir la
mercaderia y descargarla verificando por nombre del producto; especificaciones
técnicas del producto, permeabilidad, nombre del fabricante y proveedor, cantidad
recibida, nimero de lote; fecha de elaboracién y de despacho, fecha de
expiracion, certificado o documentacién que avale el control de calidad del
producto emitido por el fabricante, cuyos datos deben coincidir con los de la
etiqueta del producto, mas documentos e informacién establecida en la orden de
compra; nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe y
finalmente, fecha de recepcion.

Misioén, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno
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6.1.1.1. Contabilizacién de Stock

Con la llegada del transporte y con la ayuda de un listado que seria la factura, se
va convalidando si todo llego a tiempo, en el peso exacto y unidades para irlas
registrando en inventario, herramienta util para la visualizaciéon de Gomifrutti al
momento de vender.

Misién, visién, objetivos, control interno

6.1.2. Control de calidad

Se verifican albaranes, para ver consistencias de lo pedido vs. recibido, a su vez
se comprueba el estado perfecto en embalaje y producto en si; ya que caso
contrario se emitira una devolucién y con su correspondiente respaldo de una
nota de crédito.; ademas de manejarnos en la norma I1SO 9001.

Misién, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno

6.1.2.1. Revision de productos seguin la normativa

Al tratarse de un producto delicado para el suministro oral de los nifios, se ve que
tenga impreso las respectivas indicaciones, contraindicaciones, la norma legal a la
que nos regimos que es de emprendedores y su sefializacion de en que medida a
sido elaborado el producto en azucares, sales y grasas, bajo la norma RTE INEN
022 de Rotulado de productos alimenticios procesados, envasados y
empaquetados.

Misién, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno

6.1.2.2. Devolucién de productos con fallas

Al ser el checklist, se puede notar si una caja no llegé debidamente sellada, en los
empagques hay fuga de aire o no han sido correctamente sellados y enviados en
las unidades que se envid; se devuelve a la industria de maquila para su
correccion y reposicion, pero como en ese momento se esta restando la
perspectiva de estock, se emite una nota de crédito como obligacién legal.

Misién, vision, objetivos, control interno

6.1.3. Almacenamiento

Se coloca una vez recibida y verificada la mercaderia en una estanteria de vidrio y
bajo una posicion liviana entre cajas que no sean excesivas y dafien los
empaques entre si, ademas de su infraestructura transparente y temperada para
la vsualizaciéon como conservacion del producto para su comercializacién. La
bodega que se manejaria seria un centro de distribucién nacional (CD’s) , al que
el proveedor con su transporte nos viene a dejar la mercaderia y por técnica de
picking para mayor registro en menos tiempo.

Misién, visién, objetivos, control interno

6.1.3.1. Registro de existencias

En el sistema de informacién debidamente pagado y con licencia se va
ingresando por cédigo, descripcion, unidad de medida, peso y precio la
mercaderia, para que una vez que se empiece a comercializar sea facil marcar la
cantidad que va siendo vendida y se quede un registro de que se tiene como
disponible.

Misién, visién, objetivos, control interno

6.1.4 Gestion de Pedidos

Al contar con una landing page y las diferentes direcciones de contacto se
designana personal encargado a cada uno de los canales para que conlleven un
registro de los pedidos como la atencién al cliente en dudas y se pueda ir
trabajando en conjunto con las existencias de la bodega.

Misién, vision, objetivos, control interno

6.1.4.1. Recepcion del pedido

Por medio de la pagina web, los clientes después de informarse y contribuir con
sus opiniones; pueden acceder a los botones de pago donde se puede
seleccionar la cantidad a pedir y a que sitio necesita que se le entregue.

Misién, visién, objetivos
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6.1.5. Despacho de bodega esterilizada y embalaje

Una vez generada la orden de compra se comunica con el personal de bodega
para que mediante una lista como guia vaya empacando y colocando la guia de
envio.

Misién, visién, objetivos, control interno

6.1.5.1. Revision de estado del pedido

Segun la magnitud de los pedidos del dia a dia, se ira verificando si todo va
completo y en éptimas condiciones, bajo la norma NTE INEN 2266 - Transporte,
etiquetado, almacenamiento y manejo de materiales peligrosos.

Misién, vision, objetivos, control interno

6.1.5.1. Ingreso a camién

Mediante el uso de rampas que anclen bien al camién, se solicita al personal de
cubicaje poner las cajas dentro del camién, midiendo espacios que no generen
presién y que permita que el pedido se envie sin problema a dafias en medio del
viaje de entrega al cliente. Esto bajo la técnica FEFO (First Expires, First Out),
que evitaria costes extra por stock caducado, ya que se da salida a los productos
teniendo en cuenta su obsolescencia y su riesgo de deterioro.

Mision, vision, objetivos, control interno

6.1.5.2. Recepcion del cliente

El transportista recibe la informacién del cliente para que una vez llegue a la
direccion se contacte con el mismo y pueda recibir el producto como firmar el
papel de recepcion.

Misién, visién, objetivos

7. Gestion de ventas

Nico

Misién, vision, objetivos

7.1. Ventas

El equipo comercial va a ruta, es decir a promocionar el producto a farmacias y a
su vez a ver que competencia vigente hay en ellas. Lleva consigo un portafolio de
beneficios, caracteristicas, uso y precio de las gomitas dosificadas.

Misién, visién, objetivos

7.1.1. Identificacion de intermediarios y perfil del cliente final

Se descubrira que farmacias en el sector de Cumbaya, Puembo y Norte son los
intermediarios perfectos para que los clientes potenciales puedan adquirir el
producto por tema de mas cercania y reconocimiento del establecimiento que es
una farmacia, que inspira una seguridad tradicional.

Misién, vision, objetivos

7.1.2. Oferta por parte de la fuerza de ventas al intermediario

El agente comercial evaluara la competencia establecida en las farmacias para
poder destacar los factores diferenciadores de gomifrutti, que convenza al
intermediario a comprar y ofertar a su clientela.

Mision, vision, objetivos

7.1.2.1. Entrega de muestra gratuita a intermediario para cliente final

Al tener ya captadala atencion e interés del intermediario, el agente comercial
ofrece una muestra gratis que incentive a que se promocione y se genere una
orden de compra.

Misién, visién, objetivos

7.1.2.1. Pago comisién a intermediario

Una veez consolidado en cantidad y precio que pide el intermediario, se calcularia
el porcentaje de comisién en comparativo con las demas ubicaciones de los
intermediarios y su participacion en las ventas a nuestro cliente potencial.

Misién, visién, objetivos

7.1.3. Oferta por parte de la fuerza de ventas al cliente final

Pasado un primer mes de prueba, el agente comercial negocia que por los 3
prmeros meses se este dejando un precio promocional pero con el compromiso
de que nos soliciten mas inventario en los siguientes meses.

Misién, visién, objetivos
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7.1.4. Generacion de la venta

El agente comercial una vez logrado establecer un interés del intermediario,
ingresa los datos del intermediario como su pedido inicial para el mes, para que
sea enviado al departamento de facturacion y verificacion de existencias para ir
estableciendo turnos e entrega.

Misién, visién, objetivos

7.2. Post-ventas

Al final de cada mes, el agente comercial realizara una encuesta de satisfaccion
del intermediario y mediante el mismo el del cliente potencial, acogiendo
comentarios de mejora o posibles asimilaciones incorrectas por parte del cliente al
obtener el producto.

Mision, vision, objetivos

7.2.1. Generar llamadas mensuales para trackear la existencia de stock

Teniendo ya fechas establecidas en los turnos de entrega, se destinaran tiempo
cortos pero eficientes en los que se trabajara con solicitudes de compra al
proveedor en caso de haber falta de stock.

Misién, visién, objetivos

7.3. Servicio al cliente

Habra al finalizar el mes un célculo del indicador de nivel de servicio, alimentado
por la cantidad total pedida vs. lo facturado, que orientara por un porcentaje el
nivel al que se ha cumplido con las entregas en criterios como a tiempo, 6ptimas
condiciones y sin faltante.

Misién, visién, objetivos

7.3.1. Existencia de call center para mayor informacion e inquietudes

Habra una linea de comunicacién para dudas y quejas que generaran imputs para
planes de mejora y soluciones rapidaspero no repetitivas.

Misién, visién, objetivos

7.3.1. Acceso a pagina web

El agente comercial mostrara como de una forma digital disponer de un turno de
compra, servicio de entrega y acceso a comentar en el portal web disefiado.

Mision, vision, objetivos

8. Gestion de entregas y despacho de mercancias

Nico

Misién, vision, objetivos, control interno

8.1. Toma de pedidos

El cliente se comunica por redes sociales para solicitarnos una cantidad en
especifico y a su vez se acogen datos del cliente para su envio como es nimero
de contacto, direccién, para quien va el pedido y a su vez se le estima la llegada
para que este al pendiente de su recepcion.

Misién, vision, objetivos

8.1.1. Ingreso de pedido al sistema

Una vez receptada la orden del cliente, se la ingresa en el sistema de informacion
para ver la disponibilidad en inventarios y dar la asignacién para el cliente
mediante la generacion de un albaran.

Misién, visién, objetivos, control interno

8.1.2. Verificacién de existencia de pedidos

Cuando se ingresa la orden de compra, el sistema arroja si hay disponibilidad o
de lo contrario lo marca como faltante de stock que alertaria para que se genere
una orden de compra al proveedor y rebastecernos, ya que no poseemos planta
de produccion.

Misién, visién, objetivos, control interno

8.1.3. Empaquetado de pedidos

Al tratarse de un suplemento vitamico, el embalaje a usar sera pasivo que
cumplen con los componenetes de aislamiento y refrigerante.

Misién, vision, objetivos

8.2. Logistica entrega

El departamento de logistica, se encarga de coordinar un transporte que llegue a
bodega a cargar el pedido y las especificaciones del cliente para ser entregado a
tiempo y correctamente.

Misién, visién, objetivos
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8.2.1. Generacion de guia de entrega

El operador logistico para preparar el pedido necesita una guia en la que se
detalla el cédigo del producto, sus unidades vy si ya ha sido preparado para
cargar. Para que a continuacién se genere una ruta de entrega para el
transportista y que se evite lios en cuanto a repetir rutas o tardanzas en la entrega
al cliente.

Misién, visién, objetivos

8.2.2. Ingreso al camién por orden de guia

Una vez que el operador logistico pide el transporte, este ingresa con el nimero
de turno a la bodega para pasar por un sensor de carga vacia y poder acercarse a
cargar la mercaderia y antes de salir se vuelve a pesar para comprobar que se
vaya el peso acordado.

Mision, visién, objetivos

8.3. Distribucion

Se verifican los sectores a entregar para ir designando un transporte para cada
uno y asi evitar distancias fuertes y que puedan afectar a la entrega final.

Mision, vision, objetivos, control interno

8.3.1. Geolocalizaciéon

Los transportistas tienen instalados un gps para la visualizacioén del transito de la
mercancia y asegurar que llegue a tiempo, sin pasatiempos y siguiendo la ruta
trazada.

Misién, visién, objetivos, control interno

8.3.2. Revision entrega final

Cuando el transportista llega al lugar de destino, tiene una guia que siguié para
llegar hasta el cliente, la cual es firmada cuando ya se dio el proceso de recepciéon
y sin ninguin reclamo dentro de las 24 horas siguientes.

Misién, visién, objetivos
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9. Gestion administrativa financiera

Nico

Misién, vision, objetivos

9.1. Presupuestos

Se establece un plan de operaciones y recursos a utilizar pasado los 6 meses, en
busca de mejora total y pensando en el futuro. Donde se discute la probabilidad
de expansiéon midiendo el éxito y acogida del producto.

Misién, vision, objetivos

9.2. Contabilidad

Se gestionan los asientos contables de forma habitual para manejar informacién
actualizada bajo la cual haya regimiento en libros de impuestos, néminas,
ingresos, egresos; que permiten la elaboracién de estados financieros mes a mes.

Misién, visién, objetivos

9.3 Gestion de activos

Gestiona el ciclo de vida de activos fisicos para maximizar su valor, por lo que se
centra en el disefio, construccién, mantenimiento y reemplazo. Ademas de
proveer de una vision holistica cuando el activo esta por ser obsoleto en este caso
serian los muebles de estanteria, infraestructura de la bodega que contiene las
existencias.

Misioén, vision, objetivos, control interno

10. Gestion de talento humano

Kerlly

Misién, vision, objetivos, control interno

10.1. Reclutamiento de Personal, Marketing para recursos humanos

Aprovechar estrategias de marketing digital mediante una metodologia de
reclutamiento que adopte conceptos y aspectos en el ambito, donde a su vez se
permita determinar el perfil del personal en base a los diferentes employee
persona siendo Util en el logro de objetivos de habilidades y comunicacién interna,
generando resultados para que existe una relacion positiva y significativa entre la
comercializacién interna y la satisfaccién de los empleados y adoptando el
marketing interno para el rendimiento percibido de la organizacion.

Misién, visién, objetivos

10.1.1. Onboarding

Generar un proceso de integracién de nuevas personas al equipo de trabajo
mediante un plan de onboarding en tanto a preparacién, ejecucién y seguimiento.
Es importante aplicar esta planeacién para adherir en tareas como en la cultura
organizacional.

Misioén, vision, objetivos, control interno

10.1.1.1. Incorporacién a la empresa

Establecer un plan de juego medible en tanto a tiempo, puntos clave y KPI, aplicar
un paquete de bienvenida con explicacién detallada del puesto,
responsabilidades, ventajas, estacién de trabajo, participacién continua del equipo
y acceso a la formacién ocasionando un proceso de incorporacién e inclusién de
los empleados.

Misién, vision, objetivos, control interno

10.1.1.2. Evaluacién de competencias y personalidad

Emplear mediante herramientas analiticas indicadores en tanto a nombre, el tipo
de personalidad con un cierto grado de exactitud y diferentes grados de
profundidad, desde lo "simple" hasta lo "complejo" de su construccién profesional,
a su vez evaluacién de habilidades interpersonales, comprensién de gestion
emocional entre otras.

Misién, visién, objetivos, control interno
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10.2. Definir e implementar plan estratégico para el desarrollo de las
personas y del talento

El documento que llevara entre sus paginas la estrategia que se va a seguir por
un determinado tiempo en diferentes funciones donde es relevante que en el area
RRHH se incluya seleccion, contratacion, formacion del personal, promocion o
ascenso, motivacién (donde se incluiria la retribucion fija y variables, premios
etc.), resolucion de conflictos conjunto a objetivos claros y analisis completo.

Mision, visién, objetivos, control interno, cumplimiento
regulatorio

10.3. Capacitacion al personal

La capacitacion propiamente debe aplicarse: 1) explicar y demostrar la forma
correcta de realizar la tarea; 2) ayudar al personal a desempefarse primero bajo
supervision; 3) luego permitir que el personal se desemperie solo; 4) evaluar el
desempefio laboral y 5) capacitar a los trabajadores segun los resultados de la
evaluacion.

Mision, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio

10.4. Desarrollo de liderazgo y reconocimiento

Establecer este desarrollo y liderazgo en tanto a pautas para que el personal se
encuentre a gusto en la empresa y en el puesto de trabajo centrandose en la
politica de remuneracién y en premios o retribuciones extras que pudieran darse
(por aumento de clientela, productividad, etc.)

Misién, visién, objetivos

10.5. Evaluacion del desempefio

Este proceso sistematico permite calificar el rendimiento de un colaborador segun
los objetivos de su puesto de trabajo, asi como su productividad, grado de
integracion al equipo de trabajo y capacidad de crecimiento mediante una
evaluacién de: cualidades del trabajador, contribucién a la empresa, potencial de
desarrollo, conocimiento del puesto de trabajo y de la organizacion, calidad del
trabajo, relaciones con comparieros y sentido de pertenencia.

Misién, vision, objetivos, control interno

10.6. Prevencion de riesgos laborales

Se elaborara en el caso de que el departamento de RRHH haya interiorizado esta
funcién y sea una de las que realice. En ocasiones, esta funcién esta encargada
en un departamento independiente pero relacionado con el de RRHH.

Misién, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio,
control interno

11. Gestién de Tecnologia e Informacién

Kerlly

Misién, vision, objetivos

11.1. Instalacién de la Red, Implementar nuevos sistemas de datos,
hardware y software

Implementar estas actividades ya que permite una planificacion en tanto a un
andlisis exhaustivo de requisitos que se lleva a cabo en el cumplir, disefiar una
infraestructura de red con la respectiva topologia, componentes necesarios,
configuracioén de los dispositivos para garantizar su correcto funcionamiento,
pruebas y ajustes donde en la adquisicién de hardware y software sean
necesarias en tanto a equipos de red, servidores, computadoras, dispositivos de

Misién, vision, objetivos

almacenamiento entre otras.
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11.2. Gestion de adquisiciones del material informatico, (Gestionar
presupuestos y costes de TI)

Garantizar una adquisicion eficiente y rentable para el material informatico en
tanto a nuestras necesidades ya sea en ordenadores, impresoras, dispositivos de
almacenamiento, establecer un presupuesto de adquisicién esto dependera de la
cantidad de dinero disponible tomando en cuenta los costes estimados de equipo,
software, y servicios que se relacionan. De la misma forma analizan aspectos
como la reputacién del proveedor, la calidad de los productos, los precios, los
plazos de entrega, el soporte postventa, entre otros, de forma que el material
informatico interconecte y se establezca un ciclo de actualizacion y renovacién de
los equipos informaticos, teniendo en cuenta la obsolescencia tecnolégica y los
avances en el mercado.

Mision, vision, objetivos

11.3. Determinar los requisitos comerciales para los sistemas de Tl

Definir estos objetivos que los sistemas deben cumplir para comprender su
funcionamiento, procesos y necesidades comerciales mediante la informacién,
oportunidades de mejora, reduccion de tiempos de respuesta, fortalecimiento y
documentacién de los requisitos comerciales de manera clara y precisa con las
caracteristicas del sistema de Tl asegurando y realizando iteraciones y
refinamientos en los requisitos comerciales a medida que se obtiene mas
informacién y se comprenden mejor las necesidades de la empresa.

Misioén, vision, objetivos

11.4. Controlar la seguridad del sistema y la red

Mediante politicas de seguridad que sean claras y documentadas en
responsabilidades de seguridad, implementar mecanismos de control de acceso y
autenticacién para garantizar que solo usuarios autorizados puedan acceder a los
sistemas y la red, utilizar firewalls y otros dispositivos de seguridad de red para
proteger la red contra amenazas externas.

Misién, vision, objetivos

11.5. Proporcionar soporte técnico o de mesa de ayuda

Determinar una serie de actividades con el objetivo de resolver problemas
técnicos, responder consultas y brindar asistencia a los usuarios.

Misién, vision, objetivos

12. Gestion de la infraestructura

Kerlly

Misién, vision, objetivos, control interno

12.1. Mantenimiento y Soporte de estandares

Se realiza una revision periédica de los estandares existentes para asegurarse de
que sigan siendo relevantes y estén alineados con las mejores practicas y normas
actuales, se asegura que los estandares de infraestructura sean implementados
correctamente en los diferentes proyectos y sistemas de la organizacién que
implica proporcionar orientacién y apoyo a los equipos encargados e implicar la
identificacién y solucién de problemas de rendimiento, seguridad o compatibilidad,

Misién, visién, objetivos

asi como la resolucion de incidentes o fallas en la infraestructura.
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12.3.Gestion fisica (dentro de la planta) y distribucién de espacios

Optimizar la utilizacién de los recursos fisicos y garantizar un entorno de trabajo
eficiente y seguro considerando las necesidades de espacio en la infraestructura,
buscar una distribucion eficiente para optimizar el rendimiento, facilitar el
mantenimiento y minimizar los riesgos, incluir la instalacién ordenada y etiquetada
de cables, el enrutamiento adecuado, la gestién de la longitud de los cables y la
documentacién completa de las conexiones, se consideran la escalabilidad y el
crecimiento futuro al planificar la distribucién de espacios y reserva espacio
adicional para acomodar futuras expansiones o incorporacién de nuevos equipos.

Mision, vision, objetivos

12.4. Gestién de Salud dentro de planta

Realizar evaluaciones periddicas de los riesgos presentes en el entorno laboral,
identificando los peligros y tomando medidas para controlarlos, implicar la
implementacién de programas de prevencion de riesgos laborales, uso de equipos
de proteccién personal, cumplimiento de estandares de higiene, entre otros.
Generar capacitaciones y formacién en practicas seguras, manejo de sustancias
peligrosas, primeros auxilios, técnicas de prevencién de lesiones, entre otros. Y
llevar a cabo evaluaciones médicas periédicas para los empleados enfocandose
en fomentar un entorno seguro.

Misién, visién, objetivos

12.5. Gestion de limpieza, esterilizacion

Establecer protocolos y procedimientos especificos para la limpieza y
desinfeccion de diferentes areas y superficies dentro de la infraestructura, elegir
cuidadosamente los productos de limpieza y desinfeccién adecuados para cada
area y superficie, proporcionar capacitaciéon adecuada al personal encargado de
la limpieza y esterilizacién, instaurar mecanismos de control de calidad para
asegurar la efectividad de los procesos de limpieza y desinfeccion.

Mision, vision, objetivos

13. Gestion Legal

Misién, vision, objetivos, control interno

Es fundamental para asegurar el cumplimiento legal, proteger la marca, gestionar
contratos y acuerdos, proteger la propiedad intelectual, resolver disputas legales y
recibir asesoramiento general en cuestiones legales y comerciales ya que un
abogado especializado en leyes y regulaciones relacionadas con la industria de
alimentos y suplementos puede asesorar a la empresa sobre las leyes y
regulaciones aplicables.A su vez ayudar a proteger la marca de Gomifrutti para
que no se infrinja los derechos de propiedad intelectual de otras marcas y evitar
posibles conflictos legales. En caso de ser necesario para que se pueda redactar
y revisar contratos y acuerdos importantes para la empresa como contratos de
distribucién, acuerdos de fabricacién, acuerdos de suministro, normativas de
calidad y contratos de confidencialidad.

Al presentarse litigios o disputas el abogado puede representar y defender los
intereses de la empresa donde se incluya la resolucion de conflictos, demandas
por infraccion de propiedad intelectual, disputas contractuales u otras cuestiones
leaales aue puedan surair en el curso de las operaciones comerciales. Es
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13.1. Contratacién de abogado, 1 abogado proveniente a bufet

Es fundamental para asegurar el cumplimiento legal, proteger la marca, gestionar
contratos y acuerdos, proteger la propiedad intelectual, resolver disputas legales y
recibir asesoramiento general en cuestiones legales y comerciales ya que un
abogado especializado en leyes y regulaciones relacionadas con la industria de
alimentos y suplementos puede asesorar a la empresa sobre las leyes y
regulaciones aplicables.A su vez ayudar a proteger la marca de Gomifrutti para
que no se infrinja los derechos de propiedad intelectual de otras marcas y evitar
posibles conflictos legales. En caso de ser necesario para que se pueda redactar
y revisar contratos y acuerdos importantes para la empresa como contratos de
distribucion, acuerdos de fabricacién, acuerdos de suministro, normativas de
calidad y contratos de confidencialidad.

Al presentarse litigios o disputas el abogado puede representar y defender los
intereses de la empresa donde se incluya la resolucién de conflictos, demandas
por infraccion de propiedad intelectual, disputas contractuales u otras cuestiones
legales que puedan surgir en el curso de las operaciones comerciales. Es
indispensable un asesoramiento general en cuestiones relacionadas con la
contratacion y el despido de empleados, la proteccién de datos, el cumplimiento
normativo y cualquier otra area legal y a su vez en caso de que sea necesario en
representacion de otros paises.

Misién, vision, objetivos, control interno

La asesoria en certificaciones y normativas asegura que se cumpla con todas las
obligaciones legales y evite posibles infracciones o sanciones debido a que existe
regulaciones especificas relacionadas con la fabricacién, etiquetado,
comercializacion y distribucién de productos alimenticios y suplemento también en
el registro de marcas y patentes puede ser necesario para proteger los productos
y evitar la infraccién de derechos.

-Obtener un Registro Sanitario emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional
(Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA). La
asesoria legal y técnica puede ayudar a la empresa a cumplir con los requisitos
necesarios y guiar el proceso de obtencién del Registro Sanitario.

-Se debe cumplir con las regulaciones de etiquetado y rotulado establecidas por la
ARCSA esto incluye informacién nutricional, lista de ingredientes, advertencias
entre otras.

-Agrocalidad es necesaria en tanto a las certificaciones fitosanitaria o zoosanitaria
para garantizar que el producto de Gomifrutti cumplan con los requisitos de
inocuidad, calidad y sanidad establecidos por la entidad.




Arizona State University

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
Powsred by

Pagina 235 de 236

Anexo 19 Despliegue de procesos 19

13.2. Asesoria certificaciones y normativas

La asesoria en certificaciones y normativas asegura que se cumpla con todas las
obligaciones legales y evite posibles infracciones o sanciones debido a que existe
regulaciones especificas relacionadas con la fabricacion, etiquetado,
comercializacion y distribucion de productos alimenticios y suplemento también en
el registro de marcas y patentes puede ser necesario para proteger los productos
y evitar la infraccion de derechos.

-Obtener un Registro Sanitario emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional
(Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA). La
asesoria legal y técnica puede ayudar a la empresa a cumplir con los requisitos
necesarios y guiar el proceso de obtencién del Registro Sanitario.

-Se debe cumplir con las regulaciones de etiquetado y rotulado establecidas por la
ARCSA esto incluye informacién nutricional, lista de ingredientes, advertencias
entre otras.

-Agrocalidad es necesaria en tanto a las certificaciones fitosanitaria o zoosanitaria
para garantizar que el producto de Gomifrutti cumplan con los requisitos de
inocuidad, calidad y sanidad establecidos por la entidad.

- Se debe cumplir con las Buenas Practicas de Higiene (BPH) y los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES). La asesoria
en este ambito ayudara a establecer y mantener los sistemas necesarios.

Al regirse en el cumplimiento con las normas de calidad e inocuidad alimentaria
tanto del pais de origen como de Ecuador. Es importante contar con asesoria para
asegurarse de que los productos cumplan con los estandares y requisitos
establecidos, incluyendo el andlisis de peligros y puntos criticos de control
(HACCP) y otras buenas practicas de manufactura.

Tener asesorias de leyes y regulaciones que apoyan y fomentan el desarrollo de
microempresa como: Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién Productiva,
Ley de Fomento Productivo, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
entre otras.

Misién, vision, objetivos, control interno
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