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RESUMEN

La logistica integral es una disciplina que abarca la planificacion, gestion y
coordinacion de todas las actividades relacionadas con el flujo de productos, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de
satisfacer las necesidades del cliente de manera eficiente y rentable. El propésito de esta
investigacion fue desarrollar un Software de logistica integral que permita mejorar los
procesos de eficiencia y rentabilidad de las empresas para optimizar procesos a través de
la interconexion de datos que faciliten los procesos internos. Se pretende confirmar el
cumplimiento de la implementacién del software de logistica integral, que mejorara la
eficiencia y rentabilidad de las empresas, al optimizar los procesos internos a través de la
interconexioén de datos, lo que resultara en una disminucién en los costos operativos y un
aumento en la satisfaccion del cliente. Para ello, se utiliz6 un instrumento de recoleccion
de datos llamado encuesta, que dio como resultado que las empresas importadoras
necesitan de un software que pueda optimizar procesos como la verificacion de ruta,

analisis de costos de la importacion

Palabras claves:  Logistica, envio de mercancias, tramites aduaneros,

importaciones, exportaciones.



ABSTRAC

Integrated logistics is a discipline that encompasses the planning, management,
and coordination of all activities related to the flow of products, services, and information
from the point of origin to the point of consumption, with the aim of efficiently and
profitably satisfying customer needs. The purpose of this research was to develop an
integrated logistics software that would improve the efficiency and profitability processes
of companies to optimize processes through data interconnection that facilitates internal
processes. The objective was to confirm that the implementation of the integrated
logistics software would improve the efficiency and profitability of companies by
optimizing internal processes through data interconnection, resulting in a decrease in
operating costs and an increase in customer satisfaction. To this end, a data collection
instrument called a survey was used, which resulted in import companies needing
software that could optimize processes such as route verification and analysis of import

Costs.

Words keys: Logistics, shipping, customs procedures, imports, exports.



INTRODUCCION

La logistica integral es un enfoque estratégico y holistico que busca optimizar todas las
actividades relacionadas con la gestion de la cadena de suministro. Barahona (2018) manifiesta
que es un proceso complejo que abarca desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
final de productos o servicios a los clientes. Es decir que la logistica es un proceso en el que

intervienen varios autores para que se desarrolle.

La logistica integral en la actualidad es considerada como una ciencia, con una aceptacion
empresarial bastante alta. Sin embargo, su aceptacion en las empresas empez a ser considerada
a partir de la 1l Guerra Mundial. Su cercania se consolidd en el conflicto bélico no solo en
términos comerciales sino en ambitos de seguridad, sin duda este conflicto marcd un antes y

despueés.

Anteriormente, las importaciones y exportaciones se consideraban principalmente como
una forma de abastecimiento y no tanto como un intercambio comercial entre naciones. Sin
embargo, como resultado de la guerra, se produjeron cambios significativos en las
caracteristicas de la produccién de mercancias, el tiempo de reposicion y la responsabilidad de
su entrega. Segun Hurtado et. al. (2018) la necesidad de adquirir bienes abrié paso a lo que

actualmente conocemos como proveedores.

Los cambios ocasionados por la Segunda Guerra Mundial tuvieron un impacto significativo
en la logistica, tanto en su terminologia como en su aplicacién. Inicialmente, la logistica se
consideraba principalmente como un medio de abastecimiento para las fuerzas militares en el
campo de batalla. Segun Barahona (2018, p. 506) a mediados del siglo XX, la terminologia de
la logistica comenzo a evolucionar para otorgarle un mayor sentido y comprension conceptual.

Esto hizo que resultara dificil encuadrarla en un tunico concepto.



Al mismo tiempo, surgieron los sistemas integrados, los cuales abrieron nuevos horizontes
en diversas areas. Segun Hurtado et al (2018), estos sistemas integraron la gestion de
materiales, la transformacion y la distribucién fisica. Esta integracion amplio el alcance de la

logistica y su influencia en los procesos de produccidn y distribucién de bienes.

El transporte internacional de carga cuenta con varios procesos desde la negociacion hasta
la desaduanizacion de las mercancias. De acuerdo con (Salazar, 2021) “son procesos que
permiten involucrar a otros procesos de operaciones logisticas”. La logistica es un elemento
clave en la economia del mundo, ya que juega un papel crucial en la movilizacion de bienes y
servicios a nivel local, nacional e internacional. Segin Navas (2016) la logistica abarca desde
la gestidn del transporte, el almacenamiento y la distribucién de productos, hasta el control de

inventarios y la coordinacion de los diferentes actores involucrados en el proceso.

La gestion logistica es una actividad critica en la cadena de suministro y puede tener un
gran impacto en la capacidad de una empresa importadora, ya que puede satisfacer las
demandas de los clientes y competir ampliamente en el mercado (Molina, 2015). La
adquisicion de materiales, el transporte, el almacenamiento y la entrega de productos son solo

algunas de las actividades que pueden ser complejas y costosas para las empresas importadoras.

Segun Avendafio (2022) manifiesta que un software de logistica integral puede ser
extremadamente importante para las empresas que necesitan administrar y coordinar sus
operaciones de logistica, incluyendo la gestion de inventario, el seguimiento de envios y la
coordinacion de la entrega de productos. Un software de este tipo puede ayudar a las empresas

a optimizar sus procesos de logistica, reducir los errores y mejorar la eficiencia en general.

La historia del software de logistica integral se remonta a las décadas de 1960 y 1970,

cuando las empresas empezaron a adoptar sistemas informaticos para gestionar sus operaciones



logisticas (Salazar, 2021). Estos sistemas eran muy béasicos y se centraban principalmente en

la automatizacion de tareas como el seguimiento de inventarios y el procesamiento de pedidos.

A medida que la tecnologia de la informacion avanzaba, los sistemas de logistica
evolucionaron para incluir funciones mas complejas, como la planificacion de la cadena de
suministro, el seguimiento de envios y la gestion de proveedores. En la década de 1980,
surgieron los primeros sistemas de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) que

se centraban en la optimizacion de la gestion del inventario y la eficiencia del almacén.

Con el advenimiento de Internet y la globalizacion, la logistica se convirtio en una actividad
cada vez mas compleja y distribuida (Barleta & Pérez, 2020). Como resultado, se desarrollaron
soluciones de software de logistica integral que permitian a las empresas gestionar todas las
actividades de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materiales hasta la entrega de
productos a los clientes. Estos sistemas permitian una mayor visibilidad y control sobre toda la

cadena de suministro, lo que mejoraba la eficiencia y la capacidad de respuesta.

Con la evolucion y aparicion de las tecnologias, la importancia de los procesos logistico
tomo mayor relevancia, Alzate et. al. (2018) menciona que las Tecnologias de la Informacion
(TIC) han dado apertura a la mejora continua de los procesos logisticos y la competitividad de
los mercados internacionales de mercancias, si bien es cierto la aparicion de las TIC han
ayudado que la logistica integral evolucione a tal punto que con solo un clic se puede establecer

una orden de compra.

Por otro lado, Romeo (2019) manifiesta que las TIC son herramientas de utilidad que
permiten la reduccion de operaciones y procesos en la gestion de importaciones y
exportaciones, la apertura que brinda las TIC permite que las empresas puedan implementar
softwares para el desarrollo de los procesos logisticos integrales, esto permite que las empresas

tengan mayor eficiencia y eficacia en sus procesos.



La automatizacién de procesos ha sido beneficiada con la aparicion de las TIC segun Flores
(2021) los sistemas electronicos aparecieron y evolucionaron la forma de realizar los procesos
logisticos integrales dando facilidades a las empresas en los procesos. Sin embargo, esta
evolucion ha permitido la apertura a la integracion de sistemas que realicen estos procesos, por
ello, Pineda (2017) manifiesta que un software de logistica integral es importante porque
permite a las empresas optimizar sus procesos logisticos, desde la planificacion y gestion de la

cadena de suministro hasta la entrega de productos al cliente final.

El mercado de logistica integral cuenta con varias opciones para que ciertos procesos
se puedan interconectar. Sin embargo, sigue habiendo limitaciones, dando apertura a nuevos

softwares que ayuden en los procesos desde su adquisicion hasta su desaduanizacion.

En la actualidad, el software de logistica integral ha evolucionado para incluir una amplia
variedad de herramientas y funcionalidades, como la planificacién de rutas, el seguimiento de
la flota, la gestion de almacenes y la integracidn con otros sistemas empresariales, como los
sistemas de gestion de pedidos y los sistemas de contabilidad. EI software de logistica integral
es ahora una parte esencial de la cadena de suministro y es utilizado por las grandes empresas

de todos los sectores para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

Por otro lado, Rengifo (2021) manifiestan que un software de logistica integral puede
proporcionar informacién en tiempo real sobre el estado de los envios y las operaciones de la
cadena de suministro, lo que permite a las empresas tomar decisiones informadas y rapidas en

caso de problemas o retrasos.

En este contexto, un software de logistica integral puede ser una solucion eficaz para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas importadoras. Este tipo de software
puede proporcionar una amplia gama de herramientas y funcionalidades para optimizar la

gestion logistica en toda la cadena de suministro (Mejia et al., 2018).



En esta investigacion se pretende explorar las ventajas competitivas que un software de
logistica integral puede proporcionar a las empresas importadoras, asi como las caracteristicas
y funcionalidades clave que debe tener un software de este tipo para satisfacer las necesidades
especificas de empresas que realizan operaciones de compra y venta internacional de insumos

0 materias primas.

En la presente investigacion, se pretende desarrollar un software de logistica integral que
permita mejorar la eficiencia y rentabilidad de las empresas al optimizar los procesos internos
mediante la interconexion de datos. Para llevar a cabo esta investigacion, se han considerado
varias metodologias: investigacion descriptiva para describir la problematica y su entorno,
investigacion bibliografica para sustentar las bases tedricas con articulos cientificos y tesis, e
investigacion cuantitativa mediante encuestas en empresas que trabajan con importaciones para
conocer sus necesidades de primera mano. Los resultados finales indican que existe una
necesidad de mejorar los procesos internos de logistica integral, por lo que se necesita

implementar un sistema que satisfaga las necesidades de los importadores.

Estructura del proyecto

CAPITULO I: Se aborda la problematica que rodea la logistica integral, justificacion
sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion TICS por medio de un
software que ayude a mejorar los procesos de la logistica integral y objetivos del proyecto y su

respectiva delimitacion.

CAPITULO II: Se aborda los antecedentes de la investigacion, las teorias que sirven
de sustento para esta investigacion, asi como también el marco legal que permitird la

elaboracion de un software desde su creacion hasta su implementacion.

CAPITULO I1I: Se abordan las metodologias y las técnicas que se aplicaron para la

recoleccion de datos y sirvieron para la elaboracion de este proyecto.



CAPITULO IV: Dentro de esta seccion se aborda la parte técnica sobre la propuesta

desde los prepuestos hasta su ejecucion.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

Las empresas importadoras tienen una cadena de suministro compleja y costosa de
administrar, lo que resulta en altos costos operativos y retrasos en la entrega de productos.
Actualmente, las empresas utilizan multiples sistemas aislados para la gestion de la cadena de
suministro, lo que resulta en la falta de integracion y visibilidad sobre las operaciones
logisticas. Esto hace que sea dificil para la empresa tomar decisiones informadas y reaccionar
rapidamente a los cambios en la demanda del mercado. Ademas, la falta de automatizacion y
estandarizacion de los procesos de la cadena de suministro lleva a errores, duplicacion de

esfuerzos y retrasos en el procesamiento de érdenes de compra y entrega de productos.

La solucion a este problema podria ser la implementacién de un software de logistica
integral que permita la automatizacion de tareas y procesos, la integracién de sistemas
empresariales y la estandarizacion de los procesos de la cadena de suministro. Esto ayudaria a
reducir los costos operativos, mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro, mejorar la
calidad del servicio al cliente y aumentar la competitividad de la empresa. Sin embargo, la
implementacion del software de logistica integral podria presentar desafios, como la resistencia

al cambio, el costo y los problemas de integracion de sistemas empresariales existentes.

Formulacion del problema
¢La implementacion del software de logistica integral mejorara la eficiencia y rentabilidad

de las empresas?

Objetivo General
Identificar la factibilidad para el desarrollo e implementacion de un software de

logistica integral eficiente en el mercado ecuatoriano que permita mejorar la gestion.



Objetivos Especificos
e Verificar la rentabilidad del proyecto del software logistico.
e Determinar los factores internos y externos del proyecto.

e Analizar el volumen del mercado logistico del Ecuador.

Justificacion

El plan de negocio permitird evaluar la viabilidad y la rentabilidad del desarrollo del
software e identificar los recursos necesarios y establecer los objetivos especificos a alcanzar.
Ademas, brindara una vision clara de como el sistema abordara las necesidades del mercado y
como se diferenciard de las soluciones existentes, lo que resultara crucial para atraer

inversionistas y socios potenciales.

La presente investigacion nace con la necesidad de mejorar los procesos de logistica
integral de los importadores brindando una solucion 6ptima que solvente las falencias de este
sector, el cual consiste en reducir los procesos de localizacion de contenedor, costeo de las
mercancias y valores aproximados a liquidar en SENAE, este sector al convertirse en un eje
principal de la economia del mundo necesita que sus procesos se realicen con mayor agilidad,
reduciendo los tiempos y el costo que conlleva los mismos, siendo una solucién 6ptima para

los problemas de importaciones, su uso sera nacional.

LogSolutions pretende ser una solucion éptima a los diferentes problemas que se pueden
presentar en los procesos de logistica integral, desde la ubicacién de un contenedor hasta la
generacion de las tasas aduaneras, mejorando y agilizando los tramites para evitar que los

costos aumenten en los productos importados y exportados.

La importacion cuenta con varios procesos desde la negociacion hasta el vehiculo en que

se transportara el contenedor, en donde interviene varios entes para que se puedan realizar los



procesos logisticos. Sin embargo, con la implementacion de este tipo de software puede

agilitarse y ahorrarse la intervencion de otras instituciones.

Es por tal razén que este software pretende ser comercializado a empresas que realicen
importaciones y exportaciones que dispongan de personeria juridica, para hacerse conocer en
el mundo logistico con la aportacion de un software que permitira mejorar las gestiones de
logisticas, a través de este software las importadoras podran realizar la revision del tracking de
carga, asi como también los costos de las navieras, transportes, tasas aduaneras, etc., es decir

que todos los procesos se realizan en un solo lugar.

Delimitaciones
Delimitacion Técnica
El administrador del sistema LogSolutions se limitara a realizar modificaciones que sean
de sus importaciones, editar, corregir, buscar, podré realizar consultar de sus importaciones
anteriores, mas no informacion de otro importador. el software se enfocard Unicamente en la
logistica de importacion, desde la ubicacion del contenedor hasta el calculo de costos fijos del

contenedor.

Delimitacion Temporal

Después de la implementacion del software, los usuarios solo podran buscar sus
importaciones con el nimero de orden de compra, podras gestionar Unicamente los datos que
hayan alimentado, requerimientos personalizados no se realizaran ya que una actualizacion

para un usuario afectaria a todos los usuarios.
Delimitacion Geografica
Estara disponible a nivel nacional para empresas con personerias juridicas que se dediguen

a las importaciones de cualquier tipo de mercancias. El software se disefiara para empresas que



operan en una region geografica especifica, con requisitos especificos de logistica y

regulaciones aduaneras.

Delimitacion Tecnolégica

Las especificaciones técnicas para el desarrollo de LogSolutions son las siguientes:

e Herramientas para la programacion en lenguaje Python.

e MySQL SGBD para la compilacién de los query’s y MySQL Workbench para
el disefio de la base de datos.

e Microsoft Word para realizar del manual de usuario.

e 1P Publicafija

e 5GB de espacio en Disco Duro

e 2 GB de memoria RAM Sistema Operativo.

e EI software se disefiard para integrarse con otros sistemas de gestion
empresarial, como ERP, CRM y WMS, para mejorar la eficiencia y la
visibilidad de la cadena de suministro.

e El software estara dirigido a empresas de tamafio mediano y grande que tengan

una operacion de importacion significativa y requieran una gestion eficiente



CAPITULO 11

Antecedentes de la investigacion
La logistica integral se remonta a la época de las grandes civilizaciones, como la egipcia,
la romana y la griega, donde se desarrollaron técnicas de gestion de la cadena de suministro y

la logistica para abastecer las necesidades de las poblaciones y los ejércitos.

No obstante, el desarrollo de la logistica moderna tuvo lugar durante la Segunda Guerra
Mundial, cuando los militares comenzaron a emplear técnicas avanzadas de gestion de la
cadena de suministro y logistica para suministrar a las tropas de manera eficiente con
suministros y equipos. Durante la Guerra Fria, la logistica integral se convirtié en un aspecto
crucial de la estrategia militar y de defensa tanto de los Estados Unidos como de la Unién
Soviética, las dos principales superpotencias de la época. Ambas naciones se esforzaron
continuamente por mejorar sus capacidades logisticas con el objetivo de mantener una ventaja

en caso de un conflicto armado.

A partir de la década de 1950, la logistica se convirtié en un campo de estudio y practica
en el sector empresarial en el que las empresas comenzaron a aplicar técnicas de gestion de la
cadena de suministro y la logistica, para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus operaciones.
En las décadas siguientes, la globalizacion y la creciente complejidad de la cadena de

suministro llevaron a un mayor enfoque en la logistica y la gestién de la cadena de suministro.

En la década de 1980, se desarrollaron soluciones de software especificas para la logistica
y la cadena de suministro, como los sistemas de gestién de almacenes y los sistemas de
planificacion de recursos empresariales. De acuerdo con (Silva G., 2018) estos sistemas
permitieron a las empresas mejorar la gestién de sus operaciones logisticas y la cadena de

suministro.



En la actualidad, la logistica integral se ha convertido en una disciplina critica en la gestion
empresarial, en la que las empresas utilizan técnicas avanzadas de gestion de la cadena de
suministro y la logistica, y tecnologias de la informacion y la comunicacion, para optimizar sus
operaciones logisticas y mejorar la eficiencia y la eficacia de sus cadenas de suministro (Alzate

& Pérez, 2018).

El efecto de la globalizacion también jugo un papel importante ya que esto dio apertura a
nuevas negociaciones que permitieron que la logistica evolucione y las transacciones
comerciales fluyan entre los diferentes paises, de acuerdo con (Alzate & Pérez, 2018) la
modernizacion abrio brechas oportunas a lo que hoy en dia se conoce como logista, luego a
aparecio la tecnologia que evoluciono todo, con tan solo un clic ordenes de compras rodeaban
el mercado internacional y el comercio aumento dando aperturas a nuevos procesos para el
desarrollo de la logistica, como la busqueda del contenedor donde viajan las mercancias,

arribos de cargas, busqueda transporte, liquidaciones, pagos, entre otros.

Segun la ASOCIACION MEXICANA DE LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTRO
A.C (2021) las TICS facilitaron los procesos logisticos con la creacion de proceso a través del
internet, con tan solo un clic basqueda de empresas que se dedican a realizar procesos
logisticos, con un clic se puede obtener informacion que ayuden en la realizacion de los
procesos, por ello la logistica juega un papel importante al igual que sus procesos internos y

externos.

Romeo (2019) menciona que la brecha digital ha permitido que aumenten los desafios en
cuanto a la productividad y la reduccion de procesos con la implementacién de softwares que
permitan reducir significativamente los procesos que estancan y encarecen los costos de los
bienes importados y exportados, por un lado, todos los procesos por los que pasa un contenedor

antes la desaduanizacion pueden provocar gque los costos se aumenten, por otro lado, las



gestiones que deben ser realizadas para las exportaciones, como permisos, pago de tasas,
busquedas de contenedores, etc., es por ello, que estos procedimientos son claves para evitar el

aumento de los precios en los clientes finales.

El uso de software de logistica integral se remonta a los afios 60 y 70, cuando se
desarrollaron los primeros sistemas informaticos para la gestion de inventarios y la
planificacion de la produccion. A medida que las empresas comenzaron a expandirse
globalmente en las décadas de 80 y 90, se hizo evidente la necesidad de sistemas méas avanzados

para la gestion de la cadena de suministro y la logistica.

Durante la década de 1990, se desarrollaron soluciones de software especificas para la
logistica y la cadena de suministro, incluyendo sistemas de gestion de almacenes (WMS, por
sus siglas en inglés), sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés) y sistemas de gestion de transporte (TMS, por sus siglas en inglés). Estos sistemas
permitieron a las empresas optimizar sus operaciones logisticas y mejorar la eficiencia y la

eficacia de sus cadenas de suministro (Barleta & Pérez, 2020)

Con la creciente importancia de la tecnologia de la informacion en la logistica y la cadena
de suministro, el software de logistica integral se ha convertido en una herramienta critica para
las empresas que buscan mejorar sus operaciones logisticas y aumentar su competitividad en
un mercado globalizado (Zambrano et al., 2020). En la actualidad, existen muchas soluciones
de software de logistica integral en el mercado que ofrecen una amplia gama de funciones y
caracteristicas para la gestion de la cadena de suministro y la logistica, desde la gestion de

inventarios y almacenes hasta la planificacion de la produccion y la gestion de transporte.



MARCO TEORICO

Logistica

Es el traslado de un producto de un lugar otro, de acuerdo con (Pinheiro et al., 2017) “la
logistica puede ser considerada la gestion estratégica de la adquisicion, traslado y almacenaje
de materiales y productos acabados”, (J. Garcia & Bermeo, 2018) manifiestan que es el proceso
por el que la empresa gestiona de forma adecuada el movimiento, la distribucién eficiente y el
almacenamiento de la mercancia, otros autores manifiestan varias perspectivas ya que esta

terminologia puede adherirse a varias conceptualizaciones.

Figura 1

Historia del término logistica
Fragmentacion Integracion Integracion
1960 y Parcial 1980 total 1990

Estudio de la demanda
Compras
Planificacion de pedidos

Planificacion de produccion

Administracion de materiales

Planificacion de materiales * ati
Almacenaje Logistica integrada
Transporte

Manipulacion de materiales \ / g i .
Inventario de productos acabados Distribucion Fisica

Planificacion de distribucion
Procesos de pedidos
Embalaje Industrial
Servicio al cliente

Fuente: Una nueva definicion de la logistica (Pinheiro et al., 2017)

Esta ilustracion menciona como los conceptos se han ido adhiriendo a través de la historia,

por ello la logistica se relaciona con varias terminologias que se conectan entre si.
Algunas formas en que la logistica influye en la economia del mundo son:

Reduccion de costos: Una buena gestion logistica permite optimizar los procesos de
produccion y distribucion, lo que se traduce en una reduccidn de costos para las empresas. Esto

a su vez permite que los precios de los productos sean mas competitivos en el mercado.



Mejora en la eficiencia: La logistica permite una mejor coordinacion de las actividades y
procesos involucrados en la cadena de suministro, lo que conduce a una mayor eficiencia y

productividad.

Aumento en la rapidez y la fiabilidad: La logistica permite la entrega rapida y fiable de los
productos, lo que mejora la satisfaccion del cliente y la capacidad de las empresas para

responder a las necesidades del mercado.

Fomento del comercio internacional: La logistica es un elemento clave en el comercio
internacional, ya que permite la movilizacién de bienes y servicios entre diferentes paises. Esto

a su vez fomenta el comercio y el crecimiento econdémico a nivel mundial.

La logistica es un elemento fundamental en la economia del mundo, ya que permite una
gestion mas eficiente y efectiva de los procesos de produccién y distribucién de bienes y
servicios. La logistica ayuda a reducir costos, mejorar la eficiencia, aumentar la rapidez y

fiabilidad, y fomentar el comercio internacional.

Integracion de la logistica

La logistica integrada de acuerdo con (Alzate & Pérez, 2018) es lider en la cadena de
produccion y coordinacion, y es capaz de proporcionar a la comunidad una gama completa de
servicios de logistica. Este desarrollo de la integracion logistica estd compuesto de tres niveles:

auto-integrada, macro-integrada y la logistica micro-integrada.

Garcia & Bermeo (2018) manifiestan que antes de que se conozca sobre la logistica
integrada estas estaban bajo el mando del control del marketing. Este tipo de logistica tiene un
impacto y participacion en las decisiones estratégicas de las organizaciones. Esta idea no es
nueva, su aparicion data en la década de 1990, las practicas individuales permiten realizar

especificaciones y mejoras en las practicas logisticas.



Software de Logistica integral

De acuerdo con (Pineda, 2017) un software de logistica integral es importante porque ayuda
a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar la visibilidad y el control, y
mejorar el servicio al cliente en toda la cadena de suministro, las ventajas que ofrece un

software de logistica integral son:

Mejora de la eficiencia y la productividad: Un software de logistica integral permite a las
empresas automatizar tareas, reducir errores y simplificar procesos, lo que a su vez aumenta la

eficiencia y la productividad en toda la cadena de suministro.

Reduccion de costos: La optimizacion de los procesos logisticos a través de un software
integral puede ayudar a reducir los costos de almacenamiento, transporte y mano de obra, lo

que se traduce en un ahorro significativo para la empresa.

Ventajas de un Software Logistica Integral
e Mayor visibilidad y control: El software de logistica integral proporciona una
visibilidad completa de la cadena de suministro, lo que permite a las empresas
monitorear y controlar todos los aspectos del proceso logistico, desde la

recepcion de los productos hasta su entrega al cliente final.

e Mejora del servicio al cliente: La optimizacién de los procesos logisticos a
través de un software integral permite a las empresas ofrecer un servicio mas
rapido y eficiente, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar

la lealtad.

e Ayuda a mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro, desde la

adquisicién de materiales hasta la entrega de los productos a los clientes.



e Un software debe permitir a los importadores hacer un seguimiento en tiempo
real del estado de los envios, lo que les permitira saber cuando llegaran sus
mercancias y tomar decisiones oportunas.

e Capacidad de gestionar a los proveedores y mantener un registro de los pedidos
y las facturas, lo que permitira a los importadores tener un control completo
sobre el proceso de importacion.

e Tiene la capacidad de integrarse con otros sistemas de gestién empresarial,
como los sistemas de contabilidad, lo que permitira a los importadores tener una

vision completa de su negocio.

Un software de logistica puede proporcionar a los importadores una serie de ventajas
competitivas que pueden mejorar la eficiencia, la calidad del servicio al cliente y la rentabilidad
de la empresa. Un software de logistica integral para importadores debe tener funcionalidades
especificas que les permitan gestionar de manera efectiva el proceso de importacion de

mercancias, lo que les permitird ahorrar tiempo, reducir errores y mejorar la eficiencia.

Desventajas de un software logistico

o El desarrollo e implementacion de un software logistico puede ser
costoso, y su mantenimiento continuo también puede requerir una inversion
significativa.

o Integracion con otros sistemas: puede haber dificultades para integrar el
software logistico con otros sistemas de la empresa, como ERP 0 CRM, lo que
puede dificultar el flujo de informacion entre los sistemas y la toma de
decisiones en tiempo real.

o Dependencia tecnoldgica: la empresa puede volverse dependiente del

software y de la tecnologia que lo sustenta. Si hay un problema con el software



0 con la tecnologia subyacente, puede haber interrupciones en los procesos

internos.

Lenguajes de programacion

Hay varios lenguajes de programacion que podrian ser ideales para desarrollar un software
de logistica integral, la creacion de un sistema depende de varios factores, como la complejidad
del software, la disponibilidad de bibliotecas y herramientas, y la experiencia del equipo de
desarrollo (Molina, 2015). A continuacion, se presentan algunos de los lenguajes de

programacion que podrian ser adecuados para desarrollar un software de logistica integral:

Java

Java es un lenguaje de programacion muy popular y versatil que se utiliza ampliamente
para desarrollar aplicaciones empresariales (I. Garcia, 2019). Java tiene una gran cantidad de
bibliotecas y herramientas disponibles, y es conocido por ser muy estable y seguro y

proporciona a los programadores librerias muy amplias para el desarrollo del software.

Python
Python es otro lenguaje de programacion popular que es conocido por su facilidad de uso
y su amplia variedad de bibliotecas y herramientas. Python también es muy atil para el

procesamiento de datos y el analisis de datos.

C#
C# es un lenguaje de programacion que se utiliza comunmente para desarrollar aplicaciones
empresariales en la plataforma Microsoft .NET. C# es conocido por ser facil de aprender y por

tener una gran cantidad de herramientas y bibliotecas disponibles.



Ruby
Ruby es un lenguaje de programacidn orientado a objetos que se utiliza comUnmente para
desarrollar aplicaciones web. Ruby es conocido por su simplicidad y su facilidad de uso, lo que

lo hace ideal para proyectos de desarrollo de software de logistica integral.

Cualquier lenguaje de programacién que tenga una gran cantidad de bibliotecas y
herramientas disponibles y que sea conocido por su escalabilidad y seguridad podria ser

adecuado para desarrollar un software de logistica integral.

Tecnologias de informacién

Las tecnologias de la informacion son recursos que han dado la apertura a brechas
empresariales por medio de los recursos digitales. Segun (Prada, 2016) las tecnologias de la
informacion son aliadas de las pymes debido a los multiplos beneficios que esta otorga, como
la creacion y divulgacion de contenidos, disefio e implementacion de softwares que ayuden en
los procesos de las empresas, entre otros, si bien es cierto las tecnologias permiten minimizar
los procesos que se realizan en cualquier area a través de la construccion de softwares
inteligentes que estan en constate evolucion mejorando sus procesos internos y dando

facilidades a las empresas que las utilizan.



Figura 2
Procesos de un sistema de informacién
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Fuente: Disefio e implementacion de un sistema de informacion, ARDILA HOLGUIN & PENA MANTILLA,
2015

MARCO LEGAL

Para la creacion de un software que se pretende comercializar en importante la creacion de
la personeria juridica de la empresa que pretende vender el software, también debe solicitar al
SENADI un documento que acredite la originalidad del sistema, asi como de los procesos que

realiza el software, para ello es necesario los siguientes aspectos legales:

En primer lugar, la constitucion de la empresa:

Ley de compaiiias
Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro

del territorio nacional.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compafiia, que debera ser claramente
distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no puede ser adoptada por

ninguna otra compafiia.



Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias y Valores organizard, bajo su responsabilidad,
un registro de sociedades, teniendo como base las copias que, segun la reglamentacion que
expida para el efecto, estaran obligados a proporcionar los funcionarios que tengan a su cargo

el Registro Mercantil.

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la matricula
de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de inscribir a las compaiiias en el libro

de matriculas de comercio.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada
afio: a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los organismos de
fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La ndmina de los administradores, representantes
legales y socios o accionistas, incluyendo tanto los propietarios legales como los beneficiarios
efectivos, atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria y de
lucha contra actividades ilicitas, conforme a las resoluciones que para el efecto emita la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; y, ¢) Los demas datos que se contemplaren

en el reglamento expedido por la Superintendencia de Compafiias y Valores.

Ley De Propiedad Intelectual
Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de

conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.



2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas

titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones
radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor
o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacién o

divulgacion.

El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos no esta sometido a

registro, deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna.

El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de los artistas,

intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.

Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté incorporada
la obra; Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; y, Los otros

derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion tendran los

siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.



Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura automatizada,
ordenador, o aparato electrénico o similar con capacidad de procesar informacion, para la
realizacion de una funcién o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijacion. EI programa de ordenador comprende también la
documentacién preparatoria, planes y disefios, la documentacion técnica, y los manuales de

uso.



CAPITULO IlI

Disefio de la investigacion

Para determinar el inicio del problema del porque es necesaria la implementacion de un
software, ha sido necesario realizar indagaciones previas, como la lectura y recopilacién de los
procesos logisticos que se realizan dentro de las importaciones, con la finalidad de encontrar
una respuesta viable que puedan esclarecer de manera directa la investigacion. El lugar donde
se realizo la investigacion es la ciudad de Guayaquil, por ser considerada una de las ciudades

principales con mayor indice de importadores.

De acuerdo con Hernandez et al. (2017) los tipos de investigacion ayudan en el proceso
investigativo a seleccionar que tipo de investigacion que se enmarca, asi como los métodos que
permitirdn analizar resultados obtenidos, estos permitirdn conocer el cumplimiento de los

objetivos tanto generales como especificos y una propuesta basada en los hechos encontrados.

Se han utilizado varias metodologias: investigacion descriptiva para describir la
problematica y su entorno, investigacion bibliografica para sustentar las bases tedricas con
articulos cientificos y tesis, e investigacion cuantitativa mediante encuestas realizadas a
empresas que trabajan con importaciones, con el fin de conocer sus necesidades de primera

mano.

Investigacion descriptiva
Segln Tamayo & Tamayo (2003) manifiesta que: “la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho, y su caracteristica se fundamenta en la interpretacion correcta”, este
tipo de investigacion permite buscar las caracteristicas del objeto de estudio a través de un
andlisis, este tipo de investigacion solo permite recoger informacion que se adhiera a variables

mas no da resultados si son o no relacionadas.



En esta investigacion se ha descrito todos los hechos que han sido observados, para
posteriormente analizar e interpretar los resultados de manera directa, a través de este tipo de

investigacion se pretende analizar las falencias en los procesos de logistica integral.

Investigacion de campo
Segun Arias & Covinos (2021) “se denomina a las investigaciones que se observan desde
donde ocurren los hechos, es decir que se ejecuta al mismo tiempo que la investigacion”, las
investigaciones de campo se observa en tiempo real el problema o fendmeno investigado, por
lo general se utiliza en investigaciones de sentido social donde su objetivo principal es mostrar
informacion clara, concisa y ordenada, por lo general muestra la relacion el tema con el
fendmeno que se observa, este tipo de investigacion utiliza como técnica de recoleccion de

datos la entrevista, la encuesta o la observacion.

Este tipo de investigacion ha permitido observar los procesos que se realizan para realizar
las importaciones en donde la suma de todos los procesos ocasiona retrasos en los procesos
aduaneros, los cuales provocan retrasos y aumento de los costos fijos de las mercancias, se ha
podido observar las limitaciones que tiene en cuanto a la basqueda de transportistas, calculo de
costos de las mercancias y las limitaciones a la que esta expuestos los importadores, agentes

de adunas y transportistas.

Investigacion bibliogréafica
Segun Hernandez et al (2017) Este tipo de investigacion “permie recopilar informacion que
permitird documentar las bases tedricas y fundamentos de una investigacion de una manera
critica, asi como resolver si la formulacion del problema puede resolverse con la
implementacion de este software. Este tipo de investigacion ayuda al investigador con la
recopilacion de informacion de revistas, tesis, articulos cientificos que permitan conocer

informacion relevante que aporte dentro del proceso de investigacion y desarrollo del Software.



Este tipo de investigacion se utilizd para indagar en las fundamentaciones tedricas,
antecedentes previos, y metodologias que aporten un sentido cientifico a la investigacion, a
través de esta investigacion se pudo conocer las leyes sobre la propiedad intelectual,

reglamentos que deben de cumplirse para el funcionamiento y posteriores ventas del software.

Investigacion Cuantitativa
Hernandez et al. (2017) mencionan este enfoque permite recolectar datos que ayuden a
confirmar si la hipotesis es verdadera o falsa, a través de mediciones numéricas y se utiliza para
realizar andlisis estadistico que ayudan a comprender el comportamiento del objeto
investigado, asi como también permite probar la validez de una 0 mas teorias, basandonos en
este comentario se puede mencionar que a través de este tipo de investigacion se podra conocer
si la formulacion del problema ¢(Qué beneficio traerd la implementacion de un Software de

Logistica Integral en los importadores? se relaciona o no con la problematica planteada.

Poblacion y muestra

Para determinar la muestra de empresas importadoras que serian incluidas dentro de
este estudio sobre las necesidades logisticas de software, se tomd una poblacion inicial de 1412
compafiias con personerias juridicas, segun los datos de SENAE. Para la selecciéon de la
muestra, se optdé por un muestreo por conveniencia, dado que, de dicha poblacion, 200

empresas no contaban con software de logistica.

Descripcion de variables
Variable dependiente:

Reduccion esperada en los costos de operacion

Variable independiente:

Nivel de aceptacion del sistema de Logistica integral.



Tabla 1

Tabla de Operacionalizacion de Variables

optimizar los procesos
logisticos, lo que puede generar
importantes ahorros de tiempo y
dinero.

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
VARIABLE Un software de logistica integral | -Calidad -Tiempo de implementacion -Encuestas
INDEPENDIENTE es un conjunto de programas y | -Rendimiento -Costo de desarrollo
herramientas que  permiten | -Usabilidad -Nivel de cumplimiento
NIVEL DE ACEPTACION | optimizar los procesos de | -Costo -Nivel de satisfaccién
DEL SISTEMA DE | gestibn de la cadena de -Tasa de error
LOGISTICA INTEGRAL suministro de una empresa. -Tasa de adopcion
Este tipo de software esta
diseflado para ayudar a las
empresas a mejorar la eficiencia
de sus procesos logisticos,
reducir los costos operativos y
mejorar la satisfaccién del
cliente
VARIABLE DEPENDIENTE | La disminucion de los gastos | -Eficiencia - Costo de operacién -Encuestas
asociados a la gestion de la | -Automatizacién -Tasa de utilizacién de recursos
REDUCCION cadena de suministro de una | -Escalabilidad -Tiempo de procesamiento
ESPERADA EN LOS | empresa. al implementar un | -Simplicidad -Tasa de error
COSTOS DE | software de logistica integral, la -Tasa de eficiencia
OPERACION empresa puede automatizar y -Tasa de automatizacion

Elaborado por: Las autoras




ANALISIS Y RESULTADOS

Dentro de esta seccion se pretende analizar los resultados encontrados después de realizar

las encuestas a las empresas que realizan importaciones:

Tabla 2

Implementacion del software de logistica
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 10 5%
Neutro 20 10%
De acuerdo 80 40%
Totalmente de acuerdo 85 43%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica
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Segun los resultados de la encuesta, el 83% de los encuestados se mostraron a favor (de
acuerdo o totalmente de acuerdo) mientras que el 8% de los encuestados se mostraron en contra

(en desacuerdo o totalmente en desacuerdo) y el 10% se mostraron neutrales.



Si bien la mayoria de los encuestados se mostraron a favor de la implementacion del
software de logistica integral, es importante tener en cuenta que un porcentaje significativo se

mostro en contra o neutral.

Tabla 3

El software de logistica integral mejorara la eficiencia
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada en absoluto 5 3%
Poco 10 5%
Algo 50 25%
Mucho 25 13%
En gran medida 110 55%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Graéfico 2
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Elaborado por: Las Autoras
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Segun los resultados de la encuesta, el 68% de los encuestados creen que el software de
logistica integral mejoraré la eficiencia de su empresa en una medida considerable (mucho o
en gran medida), mientras que el 30% cree que el software de logistica integral mejorara la
eficiencia de su empresa en alguna medida (algo o poco) y solo el 3% cree que el software de

logistica integral no tendra ningun impacto en la eficiencia de su empresa.



Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el software de

logistica integral tendrd un impacto significativo en la eficiencia de su empresa.

Tabla 4

El software de logistica integral mejorara la rentabilidad de su empresa
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nada en absoluto 20 10%
Poco 10 5%
Algo 30 15%
Mucho 50 25%
En gran medida 90 45%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Gréfico 3
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Segun los resultados de la encuesta, el 70% de los encuestados cree que el software de
logistica integral mejorara la rentabilidad de su empresa en alguna medida (algo, mucho o en
gran medida), mientras que el 10% cree que el software de logistica integral no tendra ningin
impacto en la rentabilidad de su empresa y el 20% cree que el impacto sera limitado (poco o

nada en absoluto).



Tabla 5

El software de logistica integral afectara positivamente a la calidad del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 30%
Poco 3%
Algo 20%
Mucho 10%
En gran medida 38%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Implementacion del software de logistica
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Segun los resultados de la encuesta, el 48% de los encuestados cree que la implementacion
del software de logistica integral mejorara el servicio al cliente, mientras que el 33% cree que

la implementacion del software de logistica integral no mejorara y el 20% cree que la

implementacion del software no afectara en nada a las empresas (neutral).

Estos resultados sugieren que hay una percepcidn positiva generalizada sobre la afectacién
positiva de implementacion del software de logistica integral en la empresa. Sin embargo,

todavia hay un porcentaje significativo de encuestados (33%) que considera que la

implementacion del software no afectaré positivamente la calidad del servicio.



Tabla 6
El software de logistica integral afectara negativamente a la cultura de trabajo y/o el ambiente laboral

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 20 10%
Poco 75 38%
Algo 10 5%
Mucho 5 3%
En gran medida 90 45%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Gréfico 5
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Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Segun los resultados de la encuesta, el 50% de los encuestados cree que la inversion
necesaria para implementar el software de logistica integral ser& limitada mientras que el 50%

cree que la inversion necesaria serd significativa.

Estos resultados sugieren que hay una percepcion bastante equilibrada sobre la inversion
necesaria para implementar el software de logistica integral en la empresa. Sin embargo, hay
un porcentaje significativo de encuestados (50%) que considera que la inversion necesaria sera

significativa.



Tabla 7

El software de logistica integral requerira una inversion significativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 20 10%
Poco 10 5%
Algo 30 15%
Mucho 50 25%
En gran medida 90 45%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Gréafico 6
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Segun los resultados de la encuesta, el 70% de los encuestados cree que el software de

logistica integral proporcionard beneficios significativos, mientras que el 20% cree que los

= Nada en absoluto
= Poco

Algo

Mucho

= En gran medida

beneficios seran limitados y el 15% se encuentra en una posicion neutral (algo).

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el software de

logistica integral tendra beneficios significativos para su empresa, lo que es una sefial positiva

para la implementacion del software.



Tabla 8
Cree que la capacitacion y formacion del personal serd necesaria para utilizar el software de logistica
integral

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 5 3%
Poco 8 4%
Algo 30 15%
Mucho 70 35%
En gran medida 87 44%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacién del software de logistica
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Segun los resultados de la encuesta, el 79% de los encuestados cree que la implementacién
del software de logistica integral sera relativamente facil, mientras que el 19% cree que la

implementacion serd dificil y el 2% se encuentra en una posicion neutral.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que la
implementacion del software de logistica integral sera relativamente facil, lo que es una sefial

positiva para la implementacion del software.



Tabla 9
El software de logistica integral requerird cambios en los procesos y procedimientos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 5 3%
Poco 2 1%
Algo 20 10%
Mucho 100 50%
En gran medida 73 3%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica

Gréfico 8
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Segun los resultados de la encuesta, el 87% de los encuestados cree que el software de
logistica integral sera efectivo, mientras que el 13% cree que el software de logistica integral

no sera efectivo.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el software de
logistica integral seré efectivo para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa, lo que

es una sefial positiva para la implementacion del software.



Tabla 10
El software de logistica integral ayudara a su empresa a competir

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nada en absoluto 5 3%
Poco 2 1%
Algo 50 25%
Mucho 70 35%
En gran medida 73 3%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica
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Segun los resultados de la encuesta, el 72% de los encuestados cree que el software de
logistica integral es importante 0 muy importante, mientras que el 28% cree que el software de

logistica integral es poco importante o nada importante.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el software de
logistica integral es importante para la empresa, lo que es una sefial positiva para la

implementacion del software.



Tabla 11
Recomendaria usted la implementacion del software

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Definitivamente no 20 10%
Probablemente no 10 5%
No estoy seguro/a 30 15%
Probablemente si 50 25%
Definitivamente si 90 45%
Total 200 100%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Implementacion del software de logistica
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Segun los resultados de la encuesta, el 64% de los encuestados (probablemente si o
definitivamente si) estaria dispuesto a recomendar la implementacion del software de logistica
integral en la empresa a otras personas. Por otro lado, el 30% de los encuestados no esta
seguro/a, lo que sugiere que pueden necesitar mas informacion o detalles antes de tomar una
decision.

Solo el 10% de los encuestados (probablemente no o definitivamente no) no estaria

dispuesto a recomendar la implementacion del software de logistica integral, lo que es una

sefal positiva.



CAPITULO IV
Descripcion
El software se llama Log-Solution, cuyo lema es "Optimizando tu camino hacia el

éxito logistico™ y puede realizar las siguientes funciones:

Costeo de productos: El software permitiria realizar el coste de los productos importados,
considerando los costos de adquisicion, transporte, impuestos, gastos de aduana y otros costos
asociados. De esta manera, se podria tener una visién clara del costo real de cada producto

importado y tomar decisiones informadas sobre la fijacion de precios y margenes de ganancia.

Verificacion de la ubicacion del contenedor: El software podria conectarse con los
sistemas de seguimiento de envios para conocer la ubicacion exacta del contenedor en todo
momento. De esta manera, se podria tener una vision clara de los tiempos de transito y

programar de manera mas eficiente las entregas y recepciones de los productos importados.

Preliquidacion de valores a pagar a SENAE: EIl software podria integrarse con los
sistemas de SENAE para realizar una preliquidacion de los valores a pagar por cada
importacién, considerando los impuestos, tasas y otros valores asociados. De esta manera, se
podria conocer de antemano los costos totales de cada importacion y tomar decisiones

informadas sobre la gestion de la tesoreria de la empresa.

Informes y estadisticas: El software podria generar informes y estadisticas de las
importaciones realizadas, incluyendo informacion sobre costos, tiempos de transito,
cumplimiento de plazos, y otros indicadores relevantes. De esta manera, se podria tener una
vision clara del desempefio de la empresa en materia de importaciones y tomar decisiones

informadas sobre la gestidn logistica.



Naturaleza del Negocio

Seria la de una empresa de tecnologia y servicios de software. Esta empresa tendria como
objetivo principal proporcionar soluciones informaticas especializadas en la gestion de la
logistica integral de importaciones, con un enfoque especifico en las necesidades del mercado

ecuatoriano.

Cadena de valor
Logsolution es un software orientado a realizar procesos de logistica integral, donde la
empresa se compromete en capacitar a las importadoras, actualizando el software y

orientandolo a las politicas del pais en donde este se implemente.
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Actividades PRIMARIA

CADENA DEVALOR
APROVISIONAMIENTOS - compras

—Compra de equipos informaticos, Antivirus y softw are que ayuden en la progimacidn, testetos, revision de vulnerabilidades

DESARROLLO TECNOLOGICO

Implementacidn de un softw are que ayude en la gestion de logistica integral, implementacidn de sistemas de Facturacion v cobro con TIC y débitos

RECURSOS HUMANOS

Personal administrativo, programadores, analistas de sistemas, vendedores.

INFRAESTRUCTURA de Alma de Canela

Creacidn de un softw are de logi ntegral para impontadores v exportadores.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
INTERMNA EXTERNA v VENTAS
enta del Softw are Deszarrallo del Softw are Entrega del Softw are Publizidad en redes sociales
Capaciacidn alos dezaralladores Adeherir a las platafarmas de atras empresas Distribucidn nacional e internacional Publicidad en Ferias de Comes
Actualizacidn del Saftware Capacitacidn alas empresas Descuenta envarias licenciaz

Tutoriales para suuso

Elaborado por: Las autoras
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Constitucion de la Empresa
Para poder legalizar la empresa que realice las ventas de sistemas de logistica integral es

necesario realizar las siguientes acciones:

Registro de la empresa
El primer paso es registrar la empresa ante el Registro Mercantil de la Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros (SVS). Para ello, se deberd presentar el formulario de
constitucion de la empresa, la escritura publica de constitucion y los documentos de

identificacion de los socios.

Obtencion de permisos y licencias
Se debera obtener los permisos y licencias necesarios para operar en Ecuador, como el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), permiso de funcionamiento otorgado por el GAD de
Guayaquil, permiso de bombero otorgado por el Benemérito cuerpo de Bomberos de Guayaquil
y la autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

(ARCOTEL) para ofrecer servicios de tecnologia.

Apertura de una cuenta bancaria
Se debera abrir una cuenta bancaria en una institucion financiera registrada en Ecuador para
realizar transacciones comerciales, de preferencia Banco de Guayaquil y Pichincha ya que son

las mas comunes.

Elaboracidn de estatutos y reglamentos internos
Se deberan elaborar los estatutos y reglamentos internos de la empresa para establecer la
estructura organizacional, los objetivos y los procedimientos internos, basados en los

lineamientos del Ministerio de Trabajo.



Contratacién de personal
Se deberd contratar al personal necesario para la operacion de la empresa, como
desarrolladores de software, especialistas en logistica y comercio internacional, personal

administrativo y contable.

Inscripcion en el Ministerio de Trabajo
Se debera inscribir la empresa en el Ministerio de Trabajo para obtener el permiso para

contratar personal y cumplir con las obligaciones laborales.

Inscripcion en el IESS
Se deberé inscribir la empresa en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

para cumplir con las obligaciones de seguridad social.

Inscripcion de la marca del software
Es importante para proteger la propiedad intelectual y evitar posibles infracciones por parte
de terceros. Esto también sirve para ayudar a la empresa a construir una marca fuerte y

reconocida en el mercado.

Una vez realizados estos procedimientos, la empresa estard legalmente constituida y lista
para operar en Ecuador.
Mision

Proporcionar un software integral de logistica para importadoras, que simplifique y agilice
sus procesos de importacién, desde la planificacion hasta la entrega final de los productos. Nos
aseguramos de garantizar la confidencialidad de los servicios que ofrecemos, gracias a un

equipo altamente calificado y comprometido con brindar soluciones personalizadas y asesoria

especializada en cada etapa del proceso logistico.



Vision

Ser lideres en el mercado de software de logistica, ofreciendo soluciones integrales y
personalizadas que permitan a las importadoras mejorar y optimizar sus procesos logisticos.
Trabajamos con altos estandares de calidad para brindar soluciones dptimas y de vanguardia,
que se adapten a las necesidades de cada cliente, y asi consolidarnos como la opcion preferida

en el mercado de logistica para importadoras.

Valores de la empresa
o Responsabilidad: Somos responsables con nuestros clientes y el medio
ambiente, y nos comprometemos a ofrecer soluciones sostenibles que
contribuyan al cuidado del planeta.
o Lealtad: Mantenemos relaciones comerciales duraderas y transparentes
con nuestros clientes, basadas en la confianza y la lealtad.
o Honestidad: Actuamos con transparencia y honestidad al brindar un
software de logistica que cumpla con las expectativas y necesidades de nuestros
clientes.
o Integridad: Utilizamos tecnologia de vanguardia que cumple con los mas
altos estandares de seguridad y privacidad, asegurando que todos los procesos
se realicen bajo normas internacionales.
o Confidencialidad: Respetamos la privacidad y confidencialidad de la
informacion que nuestros clientes nos brindan, y nos comprometemos a no
exponerla ni compartirla con terceros.
o Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y
optimizar los procesos de logistica, a través de la innovacion y el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas de vanguardia.

Objetivos estratégicos



Tabla 12
Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS METAS INDICADORES MEDICIONES
Perspectivas financieras: - Aumentar el nimero de clientes en un - Incremento en la cantidad de  -Semestral
-Incrementar la rentabilidad del negocio a través de la optimizacién de  10%. contratos de licencias de
los procesos logisticos y la reduccién de costos operativos. software vendidas.

- Incrementar la participacion de

-Aumentar la participacién de mercado en el sector logistico mediante mercado en un 5%. - Cantidad de clientes nuevos -Semestral
la identificacion de nuevos nichos de mercado y la consolidacion de obtenidos
alianzas estratégicas con socios comerciales clave.
Perspectiva del cliente: - Incrementar la tasa de retencion de -Tasa de retencion de clientes -Anual
-Mejorar la satisfaccion del cliente mediante la implementacion de clientes en un 15%. existentes.
mejoras en el software de logistica integral y la entrega de servicios - Aumentar la calificacién promedio del - Nivel de satisfaccion de los -Semestral

personalizados.

-Fidelizar a los clientes actuales mediante la implementacion de
programas de fidelizacion y la creacion de relaciones duraderas.

Perspectiva de los procesos internos:

-Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo del
software de logistica integral para asegurar su éptimo funcionamiento y
minimizar el tiempo de inactividad.

-Mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos internos de la empresa
mediante la implementacion de tecnologias y sistemas innovadores.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

-Aumentar la capacitacion y el desarrollo de habilidades del personal de
la empresa para fomentar su crecimiento profesional y la innovacién en
el desarrollo e implementacion de nuevos softwares de logistica integral.

-Fomentar la cultura de la innovacion y la creatividad dentro de la
organizacién para adaptarse a los cambios y mejorar continuamente los
procesos y servicios de la empresa.

software en cuanto a satisfaccion del
cliente de 3,5 a 4 en una escala de 5.

- Reducir el tiempo promedio de
respuesta a los problemas de software
reportados por los clientes de 48 horas a
24 horas.

-Aumento de personal calificado para el
desarrollo e implementacion de
softwares.

-Contratar a 2 nuevos desarrolladores
de software con experiencia en el
desarrollo de sistemas de logistica y
comercio exterior para mejorar el
sistema.

clientes existentes medido a
través de encuestas o0
entrevistas.

-Tasa de reclamos o quejas por
problemas con el software.

-Tiempo promedio de
respuesta y resolucion de
problemas reportados por los
clientes.
-Cantidad  de
reportados

problemas

-Porcentaje de empleados con

capacitacion  técnica  en
software.

-Numero de nuevas
contrataciones con
capacitacion  técnica  en

software

-Mes/trimestre/afio.

-24 a 48 horas.

-Mes/trimestre/afio.

-Mes/trimestre/afio.

-Semestral (por servicios)

Elaborado por: Las Autoras



Estructura Organizacional
Estructura organizacional para una empresa que va a vender software logistico integral para

importadores:

Figura 4
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Gerencia de Operaciones
e Responsable de la gestion operativa de la empresa.
e Encargado de la supervision y gestion del equipo de desarrollo de software y

logistica.

Area de Desarrollo de Software
e Encargada del desarrollo, disefio y mantenimiento del software de logistica integral.

e Encargada de realizar pruebas y mejoras en el software.

Area de Ventas
o Responsable de la gestion de ventas y atencion al cliente.
J Encargada de realizar el sequimiento de las ventas y mantener la relacion

con los clientes.



Area de Administracion y Finanzas

o Encargada de la gestion de los recursos financieros y contables de la
empresa.
o Responsable de llevar a cabo la gestion administrativa de la empresa.

Andlisis PESTEL

En la siguiente tabla se pretende analizar los indicadores que permitiran la ejecucién

del presente proyecto.

Tabla 13
Andlisis PESTEL
POLITICO ECONOMICO SOCIO CULTURAL
-Inestabilidad politica y -Inflacién y fluctuaciones en la - Los emprendedores ecuatorianos

escandalos de corrupcion pueden
afectar la implementacién del
plan de negocio.

-El gobierno ecuatoriano puede
implementar  politicas  que
promuevan o restrinjan el
comercio exterior y la inversion
en tecnologia.

tasa de cambio pueden afectar el
costo de los componentes y
recursos necesarios para la
implementacion del software de
logistica integral.

-Restricciones de exportaciones
provenientes de China pueden
afectar el acceso a ciertos
recursos y productos necesarios
para la implementacion del plan
de negocio.

-El aumento de importaciones y
exportaciones puede generar una
mayor demanda del mercado
logistico, creando oportunidades

tienen mayores oportunidades para ser
importadores, lo que aumenta la
demanda del mercado logistico y
puede beneficiar la implementacion
del plan de negocio.

-La cultura de responsabilidad
empresarial estd en aumento en
Ecuador, lo que puede ser un factor
positivo para la implementacion del
plan de negocio.

para la implementacion del
software.
TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

- Nuevas tecnologias que ayudan
a mejorar los procesos de
logistica estan disponibles en el
mercado, lo que puede mejorar la
eficiencia del software de
logistica integral.

-La brecha digital puede ser un
obstaculo para la construccion y
la implementacion de nuevos
softwares de logistica.

- La reduccion del uso de papel
en la documentacion de procesos
logisticos es un factor positivo
para la implementacion del
software de logistica integral.

-La regulacion y los reglamentos de
comercio  exterior  deben  ser
considerados para la implementacion
del plan de negocio.

-Las reformas tributarias y fiscales
pueden tener un impacto en el costo y
la rentabilidad del plan de negocio.

Elaborado por: Las Autoras



Politico

Ecuador es un pais con un sistema politico estable y organizado que se rige bajo las
jurisdicciones legales establecidas en la constitucion y sus leyes. La actual presidencia esta
liderada por el Sr. Guillermo Lasso, y se esperan elecciones proximas en febrero para
seleccionar nuevas autoridades locales y consejeros de Participacion Ciudadana. Aunque la
politica puede tener un impacto indirecto en el mercado logistico y empresarial en general, se
espera que el proceso electoral no afecte significativamente las operaciones comerciales de

LogSolution.

Por lo tanto, LogSolution puede aprovechar la estabilidad politica y las leyes
establecidas para desarrollar e implementar su software de logistica integral sin mayores
obstaculos. Ademas, las posibles propuestas de los candidatos para proyectos educativos y de
seguridad podrian generar una mayor demanda del mercado logistico, lo que beneficiaria a

LogSolution en su expansion y crecimiento en el mercado ecuatoriano.

Econdmico

El mercado ecuatoriano se enfrenta a retos econémicos debido a la inflacion, los efectos
de la pandemia del COVID-19 y las restricciones de entrada y salida de mercancias. Sin
embargo, las importaciones y exportaciones son los principales generadores de la economia
mundial y ofrecen oportunidades para que nuevos emprendedores mejoren sus condiciones

laborales y econémicas.

Los retrasos en los procesos de documentacion en la entrada y salida de contenedores
son una de las dificultades que afecta directamente a los importadores. Estos retrasos pueden
generar costos adicionales que encarecen los productos, lo que representa una oportunidad para

LogSolution. El software de logistica integral eficiente y con un enfoque en la documentacién



podria ayudar a reducir los retrasos y disminuir los costos, 1o que la convierte en una solucion

atractiva para las empresas importadoras del mercado ecuatoriano.

Por lo tanto, LogSolution podria aprovechar esta situacion econdémica actual para
promocionar su solucion de logistica integral y mejorar la eficiencia en los procesos de
documentacion en el mercado de importacion y exportacion. Al proporcionar una solucion
eficiente y rentable, LogSolution puede posicionarse como una opcion valiosa para las

empresas que buscan mejorar sus operaciones logisticas y reducir los costos.

Social

Es importante destacar que la implementacion de un software de logistica integral
eficiente no solo mejorara la gestion de los procesos de importacion y exportacion, sino que
también tendrd un impacto positivo en la sociedad. Al integrar nuevas tecnologias en los
procesos de logistica, se promueve el desarrollo y la innovacion en el sector, lo que a su vez

generard empleo y mejorard las condiciones laborales y econémicas de la poblacion.

Ademas, al socializar el software con las navieras y todo el personal involucrado en los
procesos de logistica integral, se fomenta una cultura de mejora continua y de colaboracion, lo
que puede tener un impacto positivo en la calidad de los servicios prestados y en la satisfaccion

del cliente final.

Tecnologico

La tecnologia puede ser una herramienta clave para la implementacion de un software
de logistica integral, ya que ofrece soluciones innovadoras y eficientes para mejorar los
procesos. Ademas, la tecnologia también permite una mayor visibilidad y transparencia en los
procesos logisticos, lo que puede mejorar la eficiencia y reducir los errores y retrasos en las

operaciones. Los sistemas de seguimiento y monitoreo en tiempo real permiten a los usuarios



tener una mejor comprension de la cadena de suministro y detectar posibles problemas antes

de que se conviertan en grandes obstaculos.

Sin embargo, la implementacion de un software de logistica integral también puede
verse perjudicada por la brecha digital y la falta de acceso a tecnologias avanzadas. Esto puede
limitar la capacidad de algunas empresas para aprovechar las soluciones de software de

logistica integral mas innovadoras y eficientes.

Entorno Ambiental

La implementacion de un software de logistica integral no solo puede mejorar la
eficiencia y la rentabilidad de las operaciones de importacidn y exportacion, sino que también
puede tener un impacto positivo en el medio ambiente. Al reducir la cantidad de papeles
impresos utilizados en la documentacion de procesos logisticos, se disminuye la cantidad de
residuos generados y se contribuye a la proteccion del medio ambiente. Ademas, la
optimizacion de los procesos logisticos gracias a la utilizacion del software puede reducir la
emision de gases de efecto invernadero y el consumo de recursos naturales, lo que refleja la
creciente preocupacion de la sociedad por la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de
las empresas. En definitiva, la implementacion del software de logistica integral es una forma
de ser conscientes del impacto ambiental de las operaciones y de tomar medidas para

minimizarlo.

Legal

La implementacion de un software de logistica integral requiere tener en cuenta varios
factores legales, como la regulacién y los reglamentos de comercio exterior. Es importante
considerar las normativas locales e internacionales para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales en todas las etapas de la cadena de suministro. Ademas, las reformas

tributarias y fiscales pueden tener un impacto significativo en el costo y la rentabilidad del plan



de negocio, por lo que es fundamental estar al tanto de los cambios y adaptar el plan de negocio

en consecuencia.

Analisis situacional

El analisis situacional es un proceso de evaluacion y diagnostico de los factores internos y

externos que afectan a una empresa u organizacion en un momento dado. Este analisis permite

identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (conocido como anélisis FODA

0 DAFO) que pueden influir en la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

Analisis FODA

A través de este analisis se pretende establecer estrategias que ayuden a mejorar los

procesos operativos de LogSolution.

OPORTUNIDADES

Tabla 14
Anélisis FODA
FORTALEZAS
e Personal altamente capacitado vy

especializado en logistica y comercio
exterior.

Conocimiento técnico del software y
capacidad de innovacion en el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas para el sector.
Soporte especializado en las ventas y
servicio al cliente.

Aumento del crecimiento de mercados de
importadores debido a la globalizacion y el
comercio internacional.

Incremento de inversion en medios tecnologicos
por parte de las empresas, lo que puede generar una
mayor demanda de software de logistica integral.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dificultad de crear alianzas vy
asociaciones con otras empresas del
sector.

Baja presencia y publicidad en el
mercado de comercio exterior.

Cambios en la legislacion y reformas legales que
puedan afectar las operaciones de comercio
exterior.
Variaciones de precios de las licencias del
software, lo que puede afectar la rentabilidad del
negocio.

Elaborado por: Las Autoras

Estrategias FODA

Este tipo estrategias permiten conocer los factores internos y externos que pueden ayudar

a mejor la competitiva de una empresa, la finalidad de estas estrategias es cumplir los objetivos

planteados que ayuden a la mejora continua de la organizacion.



Estrategias FO
o Contribuir a la transformacion del mercado de logistica hacia la
utilizacion de software para optimizar los procesos internos y externos de las
empresas, ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas que se adapten a
las necesidades de cada cliente.
o Fomentar la capacitacion y contratacion de personal altamente calificado
en programacion, para asegurar el desarrollo de soluciones de software de alta
calidad y eficiencia.
o Mostrar el funcionamiento del software en ferias y eventos de comercio
exterior, presentando casos reales de éxito que demuestren su impacto y
beneficios para los clientes.
o Utilizar tecnologias de la informacion y los recursos necesarios para
integrar diversas formas de pago gque sean seguras y convenientes para nuestros
clientes, con el objetivo de facilitar la venta del software y mejorar la

experiencia del usuario.

Estrategias DO

o Demostrar los beneficios tangibles y cuantificables que LogSolution
ofrece en el campo logistico, mostrando casos reales de éxito y resultados
medibles que generen confianza en nuestros clientes.

o Aprovechar los recursos digitales y las redes sociales para aumentar la
visibilidad del software y llegar a un puablico mas amplio, mediante estrategias
de marketing digital efectivas que permitan generar interaccion y feedback con
nuestros seguidores y clientes.

o Contratar personal altamente calificado en ventas y marketing, con

experiencia en el sector logistico y conocimiento del mercado de software, para



desarrollar estrategias efectivas de venta y distribucion del software,
aumentando asi nuestra participacion en el mercado.

o Mejorar la imagen corporativa y la percepcion de la marca en el nicho
del comercio exterior, mediante la actualizacion constante de nuestra imagen y
la consolidacion de una presencia destacada en eventos y ferias del sector, asi

como en medios especializados en comercio exterior.

Estrategias FA
o Implementar planes de contingencia para asegurar la continuidad del
servicio en caso de problemas que provoquen cierres de puertos u otros eventos
que puedan afectar la logistica de nuestros clientes, mediante la implementacién
de protocolos y medidas que permitan minimizar los impactos en los procesos.
o Realizar capacitaciones y actualizaciones constantes del software y del
personal en relacion a los cambios en legislacion y normativas de logistica y
comercio exterior, con el fin de mantener el cumplimiento de las regulaciones
y asegurar la eficiencia en los procesos.
o Crear alianzas estratégicas con navieras y puertos para integrar mejoras
continuas en el software y en los procesos logisticos, mediante la colaboracién
y el intercambio de informacion y conocimientos especializados.
o Dar mantenimiento preventivo y correctivo al software y a los sistemas
relacionados, con el fin de evitar errores y garantizar la estabilidad y eficiencia
en los procesos de logistica.
o Validar el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual en todos
los procesos relacionados con el desarrollo, venta y distribucion del software,

asegurando la proteccion de los derechos y patentes asociados al software y



manteniendo un alto nivel de integridad y responsabilidad en todas las

operaciones.

Estrategias DA
o Establecer alianzas estratégicas con navieras, aduanas y puertos para
mejorar la integracion de nuestros sistemas con sus procesos y evitar errores en
la gestion logistica, mediante el intercambio de informacion y el trabajo
conjunto para optimizar los procesos.
o Aumentar la inversién en publicidad y marketing, utilizando estrategias
digitales y tradicionales para llegar a un publico mas amplio de empresas
relacionadas con el comercio exterior, y de esta manera aumentar la visibilidad
y el alcance de nuestro software.
o Analizar y evaluar otros medios de comercializacion del software, como
el desarrollo de canales de venta en linea o la incorporacion de socios de
negocios estratégicos que puedan ayudarnos a expandir nuestra presencia en el
mercado.
o Monitorear y analizar constantemente los cambios en las importaciones
y exportaciones, y adaptar el software en consecuencia para ofrecer soluciones
oportunas y eficientes a nuestros clientes, manteniendo una vision innovadora

y proactiva en el desarrollo del software.



Figura 5
Models Canvas

- Navieras
-Transportistas
-Aduanas

-Agentes de aduanas
-Operadores logisticos
-Puertos.

ACTIVIDADES CLAVE

-Desarrollo del software.
-Vender el Software a
importadoras y
exportadoras del pais por
medio de
demostraciones.
-Organizar las
exhibiciones publicas en
ferias de comercio
exterior.

RECURSOS CLAVE

-Recursos Financieros
-Recursos Intelectuales
-Plataformas de las
Mavieras y Aduanas
-Pagos con T/C, debito y

PROPUESTA DE
VALOR

- Software de ayudaen la
gestion logistica de
contenedores, incluye:
Costos de fletes,
ubicacion, tasas
nacionales de
desaduanizacion, transpo
rte, bodegaje, devolucion
de contenedores, entre
otros.

RELACION
CLIENTES

- Demaos parala
demostracion de los
procesos que realiza el
software.

-2 Horas de
capacitacion gratuita.

CANALES

- Paginaweb

- Redes Sociales
-Encuestas para validar
el funcionamiento del
software.

-Ferias de Comex.

-Empresas importadoras
y exportadoras con
personerias juridicas

efectiva

COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESOS

- Mantenimiento de la pagina web - Venta del Software
-Mantenimiento del Software -Mantenimiento del Software

- Publicidad -Reguerimientos Adicionales

- Oficinas( alquiler, agua, luz, internet) -Muevas Capacitaciones del sistema
- Salarios personal

-Actualizaciones del software

Elaborado por: Los Autores

Andlisis de Mercadotecnia: las 4P como minimo

Segun (Then et al., 2014) “El analisis de los factores que intervienen en las estrategias
comerciales es esencial para poder identificar y comprender el entorno en el que se desenvuelve
una empresa o emprendimiento. Mediante la evaluacion de diferentes aspectos, como el
mercado, los competidores, los clientes, las tendencias de la industria, las regulaciones, entre
otros, es posible disefiar estrategias comerciales que permitan a la empresa o emprendimiento

aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas.

En este sentido, es fundamental realizar un analisis exhaustivo y continuo del entorno para
poder tomar decisiones informadas y eficaces. Ademas, es importante destacar que las
estrategias comerciales deben estar alineadas con los objetivos de la empresa o

emprendimiento, y ser flexibles y adaptables a los cambios en el entorno.



En definitiva, analizar los factores que intervienen en las estrategias comerciales es una
actividad esencial para poder desarrollar una vision clara y objetiva del entorno en el que se
desenvuelve una empresa o emprendimiento, y asi poder tomar decisiones informadas y

eficaces para lograr los objetivos de la organizacion.

Rivalidad entre las empresas
MEDIA: Si bien es cierto que existen empresas que brindan servicios similares al software
en el campo de comercio exterior, es importante destacar que el enfoque y la propuesta de valor
de LogSolution son distintos. Al ofrecer una solucion integral en un solo lugar, se diferencia de
la competencia y puede capturar una porcion del mercado que busca una solucion completa y

eficiente en términos de logistica.

Ademas, al ofrecer un software especializado en logistica, LogSolution cuenta con la
ventaja de que su software esta disefiado para automatizar procesos y reducir tiempos, lo que

puede generar ahorros significativos a las empresas que lo utilicen.

Por otro lado, el hecho de que haya competidores en el mercado no significa que no haya
espacio para mas jugadores. El mercado de logistica es amplio y hay una gran demanda de
soluciones integrales y eficientes, por lo que hay oportunidades para nuevas empresas que

ofrezcan un valor diferencial.

Aungue existan empresas que brinden servicios similares, LogSolution puede tener un lugar
en el mercado de logistica integral gracias a su enfoque especializado en logistica, su propuesta

de valor diferencial y la amplia demanda del mercado en general.

Poder de negociacion de los clientes
BAJA: Para enfrentar la competencia de otras empresas desarrolladoras de software en el
mercado de logistica, logsolution podria destacar su enfoque en brindar soluciones integrales

para la logistica de importaciones y exportaciones, lo que significa que su software no solo



minimiza los procesos, sino que también los integra en un solo lugar. Esto puede ser una ventaja
competitiva sobre otras empresas que solo brindan soluciones parciales. Ademas, LogSolution
podria ofrecer una demostracion del software a las empresas potenciales para mostrar como
funciona y cdmo puede mejorar su logistica de manera integral, disipando asi las dudas que
puedan tener sobre su capacidad para realizar todos los procesos necesarios. Es importante
destacar que la competencia es comin en cualquier mercado, y LogSolution puede aprovechar

su enfoque integral y su capacidad de demostracion para superar a sus competidores.

Poder de negociacion de los proveedores
MEDIA: Es cierto que en el pais existen diversas empresas desarrolladoras de software y
personal altamente capacitado en programacion, lo que podria verse como una amenaza en
cuanto a la competencia de proveedores de servicios y contratacion de personal. Sin embargo,
esto también puede ser una oportunidad para LogSolution, ya que la disponibilidad de talento
y recursos en el pais puede permitir una mejora continua en el desarrollo y mantenimiento del

software.

Ademas, LogSolution puede diferenciarse de otras empresas desarrolladoras de software al
ofrecer soluciones integrales enfocadas en el campo de la logistica y comercio exterior, lo que
puede atraer a un nicho de mercado especifico y generar una ventaja competitiva. Asimismo,
al contratar personal altamente capacitado, LogSolution puede asegurarse de que los procesos

de desarrollo y mejora del software se realicen con altos estdndares de calidad y eficiencia.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes
MEDIA: Es cierto que el crecimiento del mercado de importaciones puede atraer a otras
empresas desarrolladoras de software a incursionar en el mercado de la logistica integral. Sin
embargo, es importante destacar que el desarrollo de un software integral y eficiente requiere

de un alto nivel de especializacion y experiencia en el campo de la logistica. Ademas,



LogSolution ya tiene una ventaja competitiva al ofrecer todos los servicios en un solo lugar, lo

que puede resultar mas conveniente para los clientes.

Por otro lado, el éxito en el mercado no solo depende de tener un buen producto, sino
también de tener una buena estrategia de marketing, una atencion al cliente de calidad, un
soporte técnico eficiente y una constante mejora del software. Si LogSolution logra ofrecer un
servicio completo y de calidad, ademas de una atencion personalizada a sus clientes, puede
generar lealtad y fidelidad en ellos, lo que puede dificultar que otras empresas puedan competir

en el mercado de la logistica integral.

Amenaza de los productos sustitutos
ALTA: Es cierto que existen varias empresas y actores en el mercado que ofrecen
soluciones de software para la logistica integral y que podrian integrar nuevas funciones y
procesos para mejorar su oferta. Sin embargo, esto también puede ser una oportunidad para el
software en cuestion, ya que puede identificar las deficiencias y necesidades de los clientes y
mejorar su oferta de manera mas efectiva y con una atencion personalizada. Ademas, al ser un
software especializado en logistica integral, puede ofrecer una solucion mas completa y
enfocada en las necesidades especificas de los clientes en este campo. Es importante destacar
que la competencia siempre serd una realidad en el mercado, pero lo importante es enfocarse
en los aspectos que hacen Unico y valioso al software y en como se pueden destacar y mejorar
constantemente en comparacién con la competencia.
Analisis Técnico
Tecnologia:
En términos de tecnologias especificas, el software estara construido sobre una arquitectura
de software basada en la nube, lo que permitiria un acceso en linea y una escalabilidad facil

para adaptarse a las necesidades de la empresa y sus clientes. Ademas, podra utilizar



tecnologias de andlisis de datos y aprendizaje automatico para optimizar los procesos y tomar
decisiones basadas en datos, lo que ayudaria a mejorar la eficiencia y reducir costos. También
podré integrarse con otros sistemas y aplicaciones de logistica y aduanas para facilitar la

interoperabilidad y la automatizacion de procesos.

Funciones:
Caélculo de costos de importacion: El software incluye modulos o algoritmos que permiten
calcular los costos de importacion de productos, incluyendo impuestos, aranceles y otros gastos

asociados.

Seguimiento de contenedores: El software incluye tecnologias de seguimiento de

contenedores, que permiten conocer la ubicacion de los contenedores en tiempo real.

Simulacion de liquidacion de valores de importacion: El software permite a los usuarios
realizar simulaciones de liquidacion de valores de importacion en Ecuador, lo que ayudaria a

los importadores a planificar y estimar costos antes de realizar una transaccion.

Analisis de costos de importacién: El software incluye herramientas de analisis de costos,
que permiten a los usuarios comparar diferentes opciones de importacion y seleccionar la mas

econémica.

Caracteristicas
Precision en el calculo de costos: El software es capaz de realizar calculos precisos de los
costos de importacién, teniendo en cuenta los impuestos, aranceles y otros gastos asociados a

cada transaccion.

Integracidn con sistemas de seguimiento de contenedores: El software puede integrarse con
sistemas de seguimiento de contenedores para proporcionar informacién en tiempo real sobre

la ubicacidn de los contenedores y el estado de los envios.



Simulacion de liquidacion de valores de importacion: El software permite a los usuarios
realizar simulaciones de liquidacion de valores de importacion para ayudarles a planificar y

estimar costos antes de realizar una transaccion.

Analisis de costos: El software cuenta con herramientas de analisis de costos para comparar

diferentes opciones de importacion y seleccionar la mas econdémica.

Interfaz amigable: El software cuenta con una interfaz facil de usar e intuitiva para que los

usuarios puedan acceder a las diferentes funcionalidades del software de manera eficiente.

Seguridad de la informacién: El software cuenta con medidas de seguridad para proteger
la informacion confidencial de los clientes y los datos de la empresa, como la encriptacion de

datos y la autenticacion de usuarios.

Flexibilidad y escalabilidad: EI software es flexible y escalable, para adaptarse a las

necesidades cambiantes de la empresa y sus clientes a medida que el negocio crece.

Soporte técnico y capacitacion: El software cuenta con soporte técnico y capacitacion para

los usuarios, para asegurar un uso efectivo del software y una resolucion rapida de problemas.

Ventajas y diferencias con respecto a otros productos similares en el mercado.

o Centralizacién de servicios: El software de logistica integral descrito
ofreceria todos los servicios necesarios para la gestion de importaciones en un
solo lugar, mientras que otros softwares podrian requerir la integracion con
otros sistemas para brindar la misma funcionalidad.

o Mayor eficiencia: Al contar con todas las herramientas necesarias para
la gestion de importaciones en un solo lugar, el software podria ofrecer una
mayor eficiencia y velocidad en el proceso de importacion, lo que se traduce en

ahorro de tiempo y costos para los clientes.



o Integracion de costeo y preliquidacion: Al contar con funcionalidades de
costeo y preliquidacion de pagos en aduanas, el software permitiria una mejor
planificacion financiera y la reduccion de errores en los célculos.

o Anédlisis de contenedores: La funcionalidad de analisis de contenedores
podria brindar informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora
continua de los procesos de importacion.

o Experiencia local: Al estar desarrollado especificamente para el mercado
ecuatoriano, el software podria ofrecer una experiencia localizada, adaptada a

las necesidades y regulaciones del pais.

Requerimientos técnicos
o Sistema operativo: Windows, Mac OS y Linux.
o Procesador: Se recomienda un procesador de al menos 2 GHz para
garantizar un rendimiento 6ptimo del software.
o Memoria RAM: El software requeriria al menos 4 GB de memoria RAM
para funcionar adecuadamente.
o Espacio de almacenamiento: El software de logistica integral requeriria
un espacio de almacenamiento minimo de 1 GB en el disco duro para su
instalacion y funcionamiento.
o Conexion a internet: El software requeriria una conexién a internet
estable y con un ancho de banda adecuado para acceder a las funcionalidades
de seguimiento de contenedores en tiempo real, actualizacién de tasas de
impuestos y aranceles, y otros servicios relacionados con la logistica.
o Resolucion de pantalla: Se recomienda una resolucion de pantalla
minima de 1280x720 para garantizar una visualizacién clara y precisa de la

informacién en el software.



o Tarjeta de video: El software de logistica integral no requiere una tarjeta
de video de alta gama, pero se recomienda una tarjeta de video basica para

garantizar una visualizacion optima de los graficos y las simulaciones.

Arquitectura del software
La arquitectura del software de logistica integral esta basada en servicios (SOA, por sus
siglas en inglés). En un enfoque SOA, el software se divide en componentes independientes
que se comunican entre si a través de interfaces bien definidas, permitiendo una mayor

flexibilidad y escalabilidad del sistema. La arquitectura del software cuenta de varios médulos:

Madulo de célculo de costos de importacién: Este modulo permitiria calcular los costos
de importacién de los productos, teniendo en cuenta los impuestos, aranceles y otros cargos

asociados.

Maédulo de seguimiento de contenedores: Este mddulo permitiria conocer la ubicacion y
estado de los contenedores en tiempo real, mediante la integracion con sistemas de seguimiento

de contenedores.

Modulo de simulacion de liquidacion de valores de importacion: Este modulo permitiria
realizar simulaciones de liquidacion de valores de importacion para prever los costos y gastos

asociados con la importacion de un producto.

Modulo de analisis de costeo de importaciones: Este modulo permitiria analizar los
costos asociados con la importacion de productos, permitiendo realizar ajustes y mejoras en el

proceso para reducir los costos.

Ademas, el software cuenta con una base de datos para el almacenamiento de informacion

relevante, asi como con una interfaz de usuario para la interaccion con el sistema.



En términos de tecnologia, la arquitectura estd basada en lenguajes de programacion,
Python y puede ser utilizada las bases de datos relacionales o no relacionales para el
almacenamiento de informacion. También podria hacer uso de tecnologias de virtualizacién o

contenedores para la implementacion y despliegue del software.

Metodologia de desarrollo
Planificacion: En esta etapa se definen los objetivos y requisitos del software de logistica
integral, asi como el alcance del proyecto y los recursos necesarios para su desarrollo. También

se definiria la arquitectura del software y se establecerian los plazos y entregables del proyecto.

Analisis de requisitos: En esta etapa se identificarian y definen los requisitos especificos
del software, a través de entrevistas con usuarios finales, la definicion de casos de uso y la

elaboracion de diagramas de flujo y modelos de datos.

Disefio: En esta etapa se definen la estructura del software, incluyendo la arquitectura del

sistema, la seleccidn de tecnologias y herramientas, y el disefio de la interfaz de usuario.

Implementacion: En esta etapa se desarrolla el software de logistica integral, siguiendo la
arquitectura y el disefio definidos previamente. Se utilizaron herramientas de desarrollo Visual

Studio, y se uso el lenguaje de programacién Python.

Pruebas: En esta etapa se realizo pruebas del software de logistica integral para verificar
su funcionalidad y cumplimiento de los requisitos. Se utilizo técnicas de prueba como pruebas

unitarias, pruebas de integracion, pruebas de aceptacion y pruebas de rendimiento.

Implementacion y despliegue: En esta etapa se lleva a cabo la implementacion y el

despliegue del software de logistica integral en el entorno de produccion.

Mantenimiento: En esta etapa se realiz6 tareas de mantenimiento del software, como la

correccion de errores, la actualizacién de componentes de terceros y la incorporacion de nuevas



funcionalidades. Se utilizo herramientas de seguimiento de problemas, como JIRA y se

definieron los procedimientos de actualizacién y mantenimiento del software.

En cuanto a las herramientas y técnicas que se utilizaron para el software de logistica

integral, se puede incluir:

o Herramientas de modelado: Como Enterprise Architect, Rational para

modelar la arquitectura y los requisitos del software.

o Lenguajes de programacion: Python para el desarrollo del software.

o Bases de datos: MySQL para el almacenamiento de informacion
relevante.

o Herramientas de prueba: JUnit, Selenium para realizar pruebas del
software.

o Herramientas de automatizacion: Jenkins para automatizar la

implementacion y el despliegue del software.
o Herramientas de seguimiento de problemas: JIRA para el seguimiento y

resolucion de problemas en el software.

Seguridad
La evaluacion de los riesgos de seguridad del software de logistica integral es una parte
importante del proceso de desarrollo, ya que permite identificar y mitigar posibles
vulnerabilidades, amenazas y riesgos de privacidad que podrian afectar la seguridad del
software y la informacién que maneja. A continuacion, se describen algunas de las principales

areas de riesgo y las posibles medidas para mitigarlos:

Vulnerabilidades en el software
Es importante tener en cuenta que las vulnerabilidades del software pueden ser descubiertas

y explotadas por los atacantes en cualquier momento.



Vulnerabilidades de software: podrian existir errores de programacion o configuracion
en el software que permitan a los atacantes ejecutar cédigo malicioso o acceder a informacion

confidencial.

Vulnerabilidades de red: podrian existir puertos de red abiertos o configuraciones débiles

de firewall que permitan a los atacantes acceder al sistema.

Vulnerabilidades de autenticacién y acceso: podrian existir contrasefias débiles o
vulnerabilidades en los sistemas de autenticacion que permitan a los atacantes acceder a

informacién confidencial o tomar el control del sistema.

Vulnerabilidades de aplicaciones de terceros: si el software utiliza una aplicacion de
terceros que tiene una vulnerabilidad, esto podria permitir a los atacantes acceder al sistema o

a informacion confidencial.

Amenazas internas: Las amenazas internas son aquellas que provienen de personas que
tienen acceso legitimo al sistema, como empleados, proveedores o0 contratistas. Para mitigar
este riesgo, se podrian implementar politicas de seguridad y control de acceso, como la
separacion de funciones, la autenticacion de dos factores y el monitoreo de actividad de

usuarios.

Amenazas externas: Las amenazas externas son aquellas que provienen de personas o
grupos que no tienen acceso legitimo al sistema, como hackers o ciberdelincuentes. Para
mitigar este riesgo, se podrian implementar medidas de seguridad de red, como firewalls,

sistemas de deteccion de intrusos y encriptacion de datos.

Riesgos de privacidad: Los riesgos de privacidad son aquellos que podrian afectar la
privacidad y la confidencialidad de la informacion manejada por el software. Para mitigar este

riesgo, se podrian implementar medidas de privacidad, como la encriptacion de datos sensibles,



el control de acceso y el manejo adecuado de datos personales segun las regulaciones de

privacidad aplicables.

En general, para mitigar los riesgos de seguridad del software de logistica integral, es
importante seguir buenas practicas de seguridad de software, como el uso de tecnologias y
herramientas de seguridad, la implementacion de politicas de seguridad y privacidad, y la
realizacion de pruebas de seguridad y evaluaciones de riesgos de forma regular. También es
importante estar al tanto de las Gltimas amenazas y vulnerabilidades en el mundo de la

seguridad informatica y estar preparado para responder en caso de un incidente de seguridad.

Capacidades de integracion
Puede integrarse con sistemas de seguimiento de contenedores para permitir el seguimiento
de la ubicacion y el estado de los contenedores en tiempo real. Esto permitiria una mayor

visibilidad y control de la cadena de suministro.

Integracion con sistemas de aduanas: EIl software de logistica integral podria integrarse
con sistemas de aduanas para permitir el intercambio de informacién de aduanas de manera
automatizada, siempre que la SENAE analice el software y los controles del mismo. Esto
permitiria una mayor eficiencia y reduccion de errores en el proceso de importacion y

exportacion.

Integracion con sistemas de gestion de inventario: El software de logistica integral
podria integrarse con sistemas de gestion de inventario para permitir una mejor gestiéon y
planificacion de la cadena de suministro. Esto permitiria una mejor gestion de la demanda y

reduccioén de costos de inventario.

Integracion con sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP): El
software de logistica integral podria integrarse con sistemas de planificacion de recursos

empresariales para permitir una mejor gestion de los procesos empresariales y la coordinacion



entre las diferentes areas de la empresa. Esto permitiria una mayor eficiencia y reduccion de

costos en la gestion empresarial.

Actualizaciones y mejoras
Planificacion de actualizaciones y mejoras: Es importante planificar cuidadosamente las
actualizaciones y mejoras, incluyendo el alcance, los plazos, los costos y los recursos
necesarios. Las actualizaciones y mejoras deben ser enfocadas en solucionar problemas
conocidos, mejorar la funcionalidad y agregar caracteristicas que los clientes necesitan, por
ello sus costos varia de acuerdo a las modificaciones o actualizaciones que se pretenda

programar.

Pruebas exhaustivas: Cada actualizacion o mejora debe ser probada exhaustivamente
antes de su lanzamiento. Las pruebas deberian incluir pruebas de regresion y pruebas de

integracion para asegurarse de que no se hayan introducido nuevos problemas.

Comunicacion con los clientes: Los clientes deben ser informados sobre las
actualizaciones y mejoras programadas, asi como los plazos y costos involucrados. Se deberia
proporcionar un cronograma claro de lanzamiento y una lista detallada de mejoras y

correcciones de errores.

Gestion de versiones: El software debe ser controlado mediante la gestion de versiones
para garantizar que los clientes tengan acceso a la ultima version y no se produzcan conflictos
de versiones. Ademas, los clientes deben tener la opcion de optar por actualizaciones

automaticas o manuales.

Soporte continuo: Después del lanzamiento de una actualizacion o mejora, es importante
proporcionar soporte continuo para asegurar que los clientes no encuentren problemas al usar

el software. Se debe proporcionar documentacion actualizada y recursos de



Certificaciones nacionales e internacionales

En primera instancia, solo contara con las siguientes certificaciones:

o Certificacion de seguridad de los sistemas de informacion (CISA): Esta
certificacion es relevante para el sector publico de Ecuador y asegura que el

software cumple con los requisitos de seguridad de la informacion.

A medida que los ingresos aumenten, se podran adherir las siguientes

certificaciones:

o Certificacion de seguridad de los sistemas de pagos electrénicos (PCl-
DSS): Esta certificacion garantiza que el software cumple con los estandares
internacionales de seguridad de los pagos electrénicos.

o Certificacion de calidad 1SO 9001: Esta certificacion garantiza que el
software cumple con estandares internacionales de calidad y gestion de
procesos, lo que puede ser especialmente importante para una solucion de
logistica integral que depende de la precision y eficiencia de los procesos.

o Certificacion de seguridad 1SO 27001: Esta certificacion garantiza que
el software cumple con estandares internacionales de seguridad de la
informacion, lo que puede ser importante para proteger los datos sensibles de

los clientes y las empresas.

Talento Humano

Se requeriria de un equipo de desarrolladores de software altamente calificados en
programacion, analisis de sistemas y bases de datos. Ademas, se necesitaria un equipo de
expertos en logistica y comercio exterior para garantizar que el software cumpla con los
requisitos especificos del mercado ecuatoriano y se adapte a las necesidades de los

importadores.



Este equipo de expertos en logistica y comercio exterior deberia incluir a profesionales con
experiencia en costos, analisis de contenedores, preliquidaciones de pagos en aduanas,
transporte y ubicacion de contenedores. También se requeriria de personal con habilidades en
disefio y experiencia de usuario para garantizar que el software sea facil de usar y tenga una

interfaz intuitiva para los usuarios.

Ademas, se necesitaria un equipo de control de calidad para asegurar que el software esté

libre de errores y garantizar su funcionamiento 6ptimo.

o Programadores: al menos 2-3 programadores con experiencia en
desarrollo de software, bases de datos y programacion web.

o Disefador UX/UI: 1 disefiador con experiencia en disefio de interfaz de
usuario (UX/UI) para asegurar que la plataforma sea facil de usar y
estéticamente agradable.

o Especialista en logistica: 1 o mas especialistas en logistica para asesorar
en el disefio y desarrollo de las funcionalidades del software, asegurando que
cumplan con los estandares de la industria y las necesidades de los usuarios.

o Especialista en aduanas: 1 o més especialistas en aduanas para asesorar
en el desarrollo de las funcionalidades relacionadas con el despacho aduanero y
los pagos de impuestos.

o Gerente de proyecto: 1 gerente de proyecto para coordinar el trabajo de
los especialistas y asegurar que el proyecto se entregue a tiempo y dentro del

presupuesto.



Recursos Financieros
En términos generales, se puede decir que se necesitara una inversion significativa para
llevar a cabo este tipo de proyecto. Los recursos financieros que se necesitarian para el

desarrollo de un software de logistica integral pueden incluir:

o Costos de personal: como se menciond anteriormente, se necesitara un
equipo de programadores, disefiadores y otros especialistas para llevar a cabo el
proyecto. El costo de este personal puede variar segun la experiencia y las
habilidades de cada uno de ellos.

o Costos de infraestructura: se necesitaran servidores, sistemas de
almacenamiento y redes de alta velocidad para que el software pueda funcionar
de manera efectiva. El costo de estos recursos puede variar dependiendo del
tamario del proyecto y de la capacidad requerida.

o Costos de licencias y herramientas de desarrollo: se necesitaran licencias
de software y herramientas de desarrollo para crear y mantener el software.
Estos costos pueden ser significativos y deben ser considerados en el
presupuesto del proyecto.

o Costos de pruebas y calidad: se necesitaran pruebas y evaluaciones para
garantizar la calidad del software. Estos costos deben ser considerados en el
presupuesto del proyecto.

o Costos de marketing y publicidad: una vez que el software esté
desarrollado, se necesitard promocionarlo para atraer a clientes potenciales.
Esto puede incluir la creacion de materiales de marketing, la asistencia a ferias

y eventos de la industria, entre otros costos.



Tabla 15
Startup de la empresa de Software LogSolution

INFORMACION GENERAL DE STARTUP Cantidad real

Inversion 78.000,00

Permisos-Patentes 6.251.43

Ubicacion y oficina g 35 4

Capital de trabajo para Marketing 3.012.00

Capital de trabajo para equipos informaticos 8.494,00

Capital del trabajo para némina 34.206.17

Capital del trabajo para el desarrollo del software 18.000,00

Financiacion total 78.000,00

Inversores 28.000,00

Préstamos 50.000,00

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Datos de la investigacién

La tabla anterior muestra los valores que van a permitir el desarrollo de la empresa y del
software, mismo que esta calculado en el lapso de 1 afio, que es el tiempo que se pretende

culminar el desarrollo, testeo, pruebas y ventas.

Analisis de capital propio y/o ajeno

El Capital este compuesto por aportaciones de socios y un préstamo para su inicializacion:

Tabla 16

Estructura del Capital
Estructura Capital
Socios 28.000,00
Préstamo 50.000,00
Total 78.000,00

Fuente: Datos de la empresa



Es importante también considerar que la inversion inicial de los socios puede ser
utilizada para cubrir gastos de arranque del proyecto, como alquiler de oficina, compra de
equipos, contratacion de personal, entre otros.

Tabla 17

Costo de los productos a comercializar

Productos a

cto Cantidad Precio
comercializar
Software 1 1.500,00
Licencias 1 500,00

Capacitaciones 2 horas 100,00

Fuente: Datos de la empresa

En la tabla 17 se detalla la composicién de los productos que la empresa tiene previsto
comercializar, entre los que se incluyen el software, las licencias adicionales y los servicios de
capacitacion. Es importante destacar que, al adquirir el software, la empresa recibird de manera
gratuita una capacitacion de tres horas. En caso de que se requieran capacitaciones adicionales
por cambios de personal en otros departamentos, estos servicios tendrdn un costo adicional.
Asimismo, la empresa tendra la posibilidad de solicitar horas de capacitacion adicionales si lo

considera necesario, siempre y cuando se cubra la diferencia correspondiente.



Tabla 18
Ingresos y gastos del primer afio de funcionamiento

INGRESOS Ene. Feb. Marz. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct. Nov. Dic. Total
Ventas Software 1500 1500 1500  1.500  1.500 1500  3.000 1500 1500 1500  1.500  1.500  19.500
Licencias i ) i
Adicionales 500 ; ] 500 500 ; 500 500 500 3.000
Capacitaciones i i i i i ) i
Adicionales - 100 100 200 100 500
Ventas netas 2000  1.600 1600  2.000 2000 1500  3.200 2000 2000 1500 2100 1500  23.000
GASTOS
Administrativos
Generales 285051 2.850,51 2.850,51 2.850,51 2.850,51 2.85051 2.850,51 285051 2.85051 2.850,51 2.850,51 2.850,51 34.206,17
Ubicacionyoficina  co0 20 66970 669,70 66970 66970 66970 66970 66970 669,70 669,70 669,70 66970  8.036,40
Marketing 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 251 3.012
Depreciacion 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 1.887,56
Amortizacion 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60 67,15
Pago Préstamo 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218 1218  14.611,06
Gastos totales 5151,70 5.151,70 5.151,70 5.151,70 5.151,70 5.151,70 551,70 515170 5.151,70 5.151,70 5.151,70 5.151,68 61.820,33
Utilidad antes de (195170
impuestos (315170) (355L70) (3551,70) (315170) (315L70) (3651,70) |17 (315170) (3.15L70) (3651,70) (3.05L70) (365L68) (38.820,33)
Impuesto a la Renta
Resultado Neto  (3.151,70) (3.551,70) (3.551,70) (3.151,70) (3.151,70) (3.651,70) (®%L70 (315170) (3.151,70) (3.651,70) (3.051,70) (3.651,68) (38.82033)

)

Fuente: Prepuestos y cotizaciones realizadas



Es importante sefialar que la tabla 18 refleja los ingresos y gastos previstos para el primer

afio, los cuales se basan en andlisis y proyecciones del primer afio.

Tabla 19

Estado de Resultado

Ingresos Aho 1 Aho 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Ventas de Software $ 19.500,00 $ 54.000,00 $82500,00 $ 105.000,00 $ 150.000,00
Ventas de Licencias $ 3.00000 $ 10.500,00 $35.500,00 $ 34.500,00 $ 43.500,00
Capacitaciones $ 500,00 $ 1.00000 $ 180000 $ 2300,00 $ 3.500,00
Total de Ingresos $ 23.00000 $ 65.50000 $119.800,00 $ 141.800,00 $ 197.000,00
Gastos Variables

Gastos de Ventas $ 3.01200 ¢ 316260 $ 332073 $ 348677 $ 3.661,10
Total de gastos variables $ 301200 $ 3.16260 $ 332073 $ 348677 $ 3.661,10
Gastos Fijos

Depreciaciones $ 188756 $ 188756 $ 188756 $ 188756 $ 1.887,56
Sueldos $ 3420617 $ 34.206,17 $34.206,17 $ 3591648 $ 37.712,30
Amortizaciones $ 67,15 $ 67,15 $ 67,15 § 6715 % 67,15
Servicios basicos $ 803640 $ 843822 $ 8860,13 $ 930314 $ 9.76829
Intereses Banco Internacional ~ $ 752494 $ 679862 $ 527300 $ 346141 $ 131075
Cuota Anual $ 7.086,12 $ 8.140,78 $ 966640 $ 1147799 $ 13.628,71
Total Gastos Fijos $ 5880833 $ 5953849 $5996040 $ 62.113,72 $ 50.746,05
Utilidad Operativa $ -3882033 $ 279891 $56.51887 $ 76.199,52 $ 142.592,85
Utilidad antes de participaciéon

Utilidad antes del gjercicio $ 279891 $56.51887 $ 76.199,52 $ 142.592,85
(-) 15% de Participacion de utilidades $ 41984 $ 847783 $ 1142993 $ 21.388,93
Utilidad Grabable $ 237907 $48.04104 $ 6476959 $121.20392
Impuesto a la renta $ 594,77 $12.01026 $ 1619240 $ 30.300,98
Resultado Neto $ 178431 $36.030,78 $ 48577,19 $ 90.902,94

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Datos de la empresa

En la tabla 19, se presentan los estados financieros en 5 diferentes periodos: el estado

financiero se presentan los ingresos totales, los costos y gastos totales de una empresa que se

dedica a la venta de software, licencias y capacitaciones. A partir de estos datos, se puede

calcular el resultado neto de la empresa, que en este caso es negativo en el primer periodo y

positivo a partir del segundo afio de actividades comerciales.




Ademas, se muestra el calculo del impuesto a la renta, que se realiza a partir de la base

imponible.

La distribucidn de dividendos en base al resultado neto es a partir del segundo afio que

la empresa tiene resultados favorables, por lo consiguiente quedaria asi:

Tabla 20
Reparticion de dividendos del 4to. y 5to. afio

Accionista  Participacion  Dividendo afio 2 Dividendo afio 3 ~ Dividendo afio 4  Dividendo afio 5

Socio 1 36% 637,25 12.868,14 17.349,00 32.465,34
Socio 2 36% 637,25 12.868,14 17.349,00 32.465,34
Socio 3 18% 318,63 6.434,07 8.674,50 16.232,67
Socio 4 11% 191,18 3.860,44 5.204,70 9.739,60

100% 1.784,31 36.030,78 48.577,19 90.902,94

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Datos de la empresa

Partiendo de la tabla 19 y 20 la distribucién de los dividendos es justa y equitativa, ya
que se basa en la proporcién de propiedad de cada accionista en la empresa, lo que indica que

la empresa ha obtenido ganancias y ha decidido distribuirlas entre sus accionistas.

Flujo de caja

Es importante tener en cuenta que el flujo de caja no es lo mismo que la utilidad neta.
La utilidad neta es una medida contable de la rentabilidad de la empresa, mientras que el flujo
de caja es una medida de la liquidez de la empresa, es decir, su capacidad para generar efectivo

y pagar sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 21
Cashflow
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Resultado Neto (78000) (38.820,33) 1.784,31 36.030,78 48.577,19 90.902,94
Depreciacion 1.887,56 1.887,56 1.887,56 1.887,56 1.887,56
Amortizacion 50000 (7.086,12) (8.140,75) (9.666,40) (1.147,99) (13.628,71)
CASHFLOW (28000) (44.018,89) (4.468,89) 28.251,93 49.316,76 79.161,79

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Datos de la empresa



Analisis de rentabilidad
El anélisis de rentabilidad es un proceso mediante el cual se evalla el rendimiento de
un negocio, inversion o proyecto en términos de su capacidad para generar ganancias en

relacion con el capital invertido o los costos en los que se ha incurrido.

La VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno) se calculan a partir
del flujo de caja libre proyectado. La VAN es una medida financiera que representa el valor
presente de los flujos de caja futuros de un proyecto, descontados a una tasa de descuento
determinada. El TIR, por su parte, es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los

flujos de caja futuros de un proyecto con la inversion inicial.

Para calcular la VAN y el TIR, es necesario proyectar los flujos de caja libres futuros
del proyecto en un horizonte de tiempo determinado y luego descontarlos a una tasa de
descuento. La tasa de descuento utilizada puede ser el costo de oportunidad del proyecto o el
costo de capital de la empresa. Una vez descontados los flujos de caja futuros, se suman y se
resta la inversion inicial para obtener la VAN. Para calcular el TIR, se utiliza una formula que
iguala los flujos de caja futuros descontados a la inversion inicial y se resuelve por la tasa de

descuento.

Tabla 22
Analisis de rentabilidad

ANALISIS DE RENTABILIDAD FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO

Inversion $ -78.000,00

Afio 1 $ -44.018,89 $ -44.018,89
Afio 2 $ -4.468,89 $ -48.487,78
Afio 3 $  28.251,93 $ -20.235,85
Afio 4 $  49.316,76 $  29.080,91
Afio 5 $ 79.161,79 $ 108.242,70
VAN $-17.647,13

TIR 6%

PR 4,62 Afios

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Datos de la empresa



En la tabla 22 se muestra el flujo de efectivo presentado de la inversion inicial de
$78,000.00, seguida por flujos de efectivo netos anuales en los siguientes 5 afios. Para realizar
un andlisis de la viabilidad financiera de este proyecto de inversién, se pueden calcular algunos

indicadores financieros como el VAN, TIR y PR.

e Afo 1: Se registrd una pérdida de $44.018,89, lo que indica que el proyecto
generd mas gastos que ingresos en el primer afio.

e Afo 2: Hubo una pérdida adicional de $4.468,89, lo que aumentd la pérdida
acumulada a $48.487,78 desde el inicio del proyecto.

e Afio 3: Se gener6 un flujo de efectivo positivo de $28.251,93, lo que redujo la
pérdida acumulada a $20.235,85.

e Afio 4: El flujo de efectivo positivo aument6 a $49.316,76, llevando el flujo
acumulado a un saldo positivo de $30.095,52.

e Afo 5: Se genero el mayor flujo de efectivo positivo de $79.161,79, lo que

resulté en un flujo acumulado de $109.257,30.

VAN (Valor Actual Neto): EI VAN es una medida financiera que indica la rentabilidad
de una inversién al calcular el valor actual de los flujos de efectivo netos descontados a una
tasa de descuento especifica. En este caso, el VAN es de -$17.647,13, lo que indica que, la tasa
de descuento utilizada para la inversién no es rentable. Un VAN negativo sugiere que el

proyecto no generard suficiente retorno para cubrir la inversion inicial.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN
sea igual a cero. En este caso, la TIR es del 6%. Esto significa que el proyecto debe alcanzar

una tasa de retorno del 6% para que el VAN sea cero.



PR (Periodo de Recuperacion): El PR indica cudntos afios se necesitan para recuperar

la inversion inicial. En este caso, el PR es de 4,62 afios, lo que sugiere que la inversion inicial

se recuperaré en aproximadamente 4 afios y 6 meses.

Cronograma de Ejecucion

Las actividades seran desarrolladas en un periodo de 365 dias, en la siguiente tabla se

muestran los procesos que seran llevados a cabo.

Tabla 23
Cronograma
Tareas Responsable Fecha de Inicio Fechade fin Dias Estado
Organizacion y
asignacion de tareas Gerente de proyecto 12/12/2022 11/1/2023 30 Realizado
Capacitacion a  los
programadores en temas
aduanero Especialista en aduanas 11/1/2023 23/1/2023 12 Realizado
Disefio de interfaz Disefiador 11/1/2023 5/2/2023 25 Realizado
Desarrollo del Software,
estructuras y bases Programadores 23/1/2023 22/7/2023 180 En proceso
Revisidn y testeo de las
primeras lineas
programadas Programadores 24/3/2023 3/4/2023 10 En proceso
Revisidn de interfaz Disefiador 24/3/2023 29/3/2023 5 En proceso
Conexién de bases de
datos Programadores 22/7/2023 21/8/2023 30 En proceso
Desarrollo del Software,
procesos Programadores 22/7/2023 20/9/2023 60 En proceso
Revision y testeo de
procesos Programadores 20/9/2023 5/10/2023 15 En proceso
Revision de errores Gerente de proyecto 15/10/2023  25/10/2023 10 En proceso
Correccion de errores  Programadores 25/10/2023 9/11/2023 15 En proceso
Capacitacion del
software Programadores 9/11/2023  19/11/2023 10 En proceso
Derechos de autor Asistente 9/11/2023 9/12/2023 30 En proceso
Tiempo 365

Fuente: Datos de la investigacion



CONCLUSIONES

o Después de analizar la informacion financiera, se puede concluir que el
proyecto no es viable, lo que indica que el proyecto no podra ser implementado.
o Este plan de negocio nos ha servido para identificar las aristas a mejorar

en caso de querer iniciar con un proyecto de gran magnitud desde cero.



RECOMENDACIONES

Para maximizar la rentabilidad del proyecto, es importante hacer un seguimiento
constante del progreso de este, ajustar los planes segun sea necesario y tener en cuenta los

factores externos que puedan afectar el resultado final, por ello se recomienda lo siguiente:

o Ser parte de una linea de negocios de softwares ya existentes.

. Reduccion y optimizacion de costos.

o Creacion de una posible empresa de softwares empresariales.

o Buscar financiamiento adicional para el proyecto, especialmente si se

identifican oportunidades de crecimiento y expansién a largo plazo.
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