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RESUMEN 

 A partir de la necesidad de solventar los mantenimientos preventivos y correctivos de los nuevos 

modelos de los vehículos que presentan nuevas tecnologías en el campo automotriz, esto conlleva a 

implementar nuevos servicios en el Taller Tecni Auto para poder solventar las necesidades del renovado 

parque automotor de la ciudad de Quito, en donde se están introduciendo nuevos modelos de vehículos 

eléctricos. Como parte de la metodología en la presente investigación se utilizó el método cualitativo 

utilizando la encuesta para la recolección de datos de la satisfacción de los clientes al momento de ingresar 

su vehículo a los mantenimientos, la segunda metodología que se utilizo es la cuantitativa analítica que nos 

permite determinar si la implementación de mantenimientos preventivos y correctivos de vehículos 

eléctricos es factible económicamente, la tercera metodología que se utilizó es la  bibliográfica documental 

con la finalidad de tener en cuenta las normas ya existentes para ofertar los servicios de los vehículos 

eléctricos. 

Palabras Clave: Factible, Satisfacción, Normas, Vehículo Eléctrico 

Abstract 

From the need to solve the preventive and corrective maintenance of the new models of the vehicles that 

present new technologies in the automotive field, this leads to implement new services in the Tecni Auto 

Workshop to be able to solve the needs of the renewed automotive fleet of the city of Quito, where new 

models of electric vehicles are being introduced. As part of the methodology in the present investigation, 

the qualitative method was used using the survey for the collection of customer satisfaction data at the time 

of entering their vehicle for maintenance, the second methodology that was used is the quantitative 
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analytical one that allows to determine if the implementation of preventive and corrective maintenance of 

electric vehicles is economically feasible, the third methodology that was used is the documentary 

bibliography in order to take into account the existing standards to offer the services of electric vehicles. 

Keywords: Feasible, Satisfaction, Standards, Electric Vehicle 

Introducción 

El objetivo de la investigación consiste en analizar la viabilidad de la implementación de los 

servicios de mantenimientos preventivos y correctivos de vehículos eléctricos. Según los datos 

comparativos de los mantenimientos de los 100.000 km de un vehículo convencional con los 

100.000 km de un vehículo eléctrico teniendo en cuenta factores tales como: costos, tiempo, 

infraestructura, normativas y equipos que se requieren para los mantenimientos. También tiene 

como objetivo analizar la satisfacción de los clientes Según los datos obtenidos por encuestas 

realizados a clientes en el área de post venta del taller en estudio, en el índice de satisfacción al 

cliente y NPS en una importante empresa del sector automotriz revela que solo el 68% de sus 

clientes se encuentran satisfechos con el servicio brindado en el mes de febrero del año 2023, estos 

datos son transversales con empresas del mismo segmento del mercado nacional automotriz, dando 

paso a un mercado de vehículos que están insatisfechos con el servicio y buscarán nuevos talleres 

que brinden el servicio de mantenimiento de sus vehículos de última tecnología que ya estén fuera 

de cobertura de garantía. En consecuencia, la presente investigación tiene como objetivo generar 

la confianza e imagen hacia los propietarios de vehículos con motorizaciones y equipamiento de 

última tecnología mostrando a la empresa  Tecni Auto como un taller que posee el personal 

capacitado, instalaciones adecuadas y las herramientas necesarias como los 16 concesionarios a 

nivel de la ciudad de Quito según la investigación de la CINAE, para realizar los mantenimientos 

preventivos y correctivos de vehículos eléctricos que ya están circulando en las vías de esta ciudad. 

Las nuevas tecnologías como se menciona en el informe presentado en  España de que uno de las 

barreras que impide la adquisición de un vehículo eléctrico es el mantenimiento (Environment, 

2021) y también en la tesis realizada en la Universidad de Zaragoza se debe innovar en alternativas 

de suministro de energía y mantenimiento a los vehículos eléctricos (Gutiérrez, 2011), enfocando 

su mantenimiento como se manifiesta en el artículo publicado en la revista científica Maskana en 

la ciudad de Cuenca sobre el impacto del crecimiento del mercado de vehículos eléctricos en 
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crecimiento (Gómez, 2017) dan paso a la innovación de capacitación de técnicos, adquisición de 

nuevas herramientas, equipamiento y mejora de la infraestructura del taller para comercializar 

servicios de  mantenimientos de vehículos con motorizaciones y tecnologías actuales. 

 

Marco Teórico 

Antecedentes 

En la actualidad el constante desarrollo tecnológico también se encuentra en el ámbito automotriz, 

como lo menciona (Trashoras, 2019) en donde se ven inmersas nuevas tecnologías de automoción 

dando como resultado empresas que brindan servicios de mantenimientos preventivos y correctivos 

a este tipo de vehículos con cierta calidad en sus servicios, en donde las empresas con mejores 

indicadores en servicio hacia sus clientes sobre salen de la competencia directa que son las 

empresas con concesión de las marcas representadas. Estas empresas a nivel mundial promueven 

el desarrollo de la calidad enfocado al servicio una infraestructura adecuada y equipos actualizados 

hacia sus clientes para sean leales y puedan regresar de manera constante a utilizar los servicios de 

la empresa.  

Atención al cliente  

La atención al cliente es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de 

relacionarse con los clientes y anticiparse a la satisfacción de sus necesidades. Es una herramienta 

eficaz para interactuar con los clientes brindando asesoramiento adecuado para asegurar el uso 

correcto de un producto o de un servicio (Lara, 2019) 

Necesidades de los clientes  

Es necesario conocer con profundidad las necesidades de los diferentes segmentos de 

clientes para poder satisfacer sus expectativas de forma que perciban como mínimo aquello que 

esperaban recibir a cambio de su dinero y que encuentren en el mercado aquellos productos que 

realmente satisfagan sus necesidades (Lara, 2019) 

Índice de Satisfacción al cliente  

La satisfacción de los clientes no es más que la comparación que ellos hacen entre el 

resultado o desempeño percibido de un producto y sus expectativas. Un cliente satisfecho tiene 
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más posibilidades de mantenerse fiel, lo que se materializa en un aumento de las ganancias y la 

rentabilidad. Además, genera una publicidad gratuita al transmitir sus experiencias positivas al 

resto de los usuarios (DURÁN, 2019)  

Vehículos eléctricos en Ecuador  

Con el enfoque en los vehículos híbridos y eléctricos en el país se tiene un nicho de mercado el 

cual puede ser explotado debido a que existen según registros de la AEADE en su anuario del año 

2022 un total de 1120 vehículos circulando en las calles del país desde el año 2016, de los cuales 

el 20% se encuentra en la ciudad de Quito. 

Tabla 1 Número de Vehículos Eléctricos por provincia 

Año Pichincha Guayas Azuay Tungurahua Manabí Otras 
provincias 

2018 31 76 1 3 0 19 

2019 12 74 1 5 0 11 

2020 15 46 42 0 0 3 

2021 203 71 10 51 1 12 

2022 208 168 16 4 4 5 

Total 469 435 70 63 5 50 

 

Fuente: AEADE 

Mantenimiento de los vehículos eléctricos 

Al hablar de vehículos eléctricos se hace referencia a la vanguardia, sin embargo, por más futuristas 

que parezcan, los V.E. no están exentos de reparaciones para estar a punto.  El mantenimiento y la 

restauración de este tipo de coches se vinculan a tres aspectos básicos, estos son: - Sistema de 

iluminación. Arranque. Sistema de audio. A pesar de que este tipo de vehículos rara vez requieren 

un mantenimiento mecánico, esporádicamente es importante realizar una visita al taller con el fin 

de descartar alguna anomalía. El   mantenimiento   de   un   vehículo   convencional en comparación 

al de un vehículo eléctrico es naturalmente muy inferior. En un V.E. los componentes mecánicos 

que friccionan y modifican su temperatura son muy pocos en comparación a los de un 

convencional. Actualmente son muy pocos los talle-res que cuentan con la infraestructura y el 

equipamiento adecuado para dar mantenimiento a vehículos eléctricos.  Aquellos talleres que van 

a la vanguardia, para realizar mantenimiento a este tipo de vehículos han desarrollado una hoja de 
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ruta la cual guía durante la reparación, todo ello es realizado en 3D con el fin de mejorar la 

visualización, acortar los tiempos planificados de reparación y a su vez minimizar las dudas más 

frecuentes. Un desafío a futuro va relacionado a los gastos que el vehículo eléctrico genera por las 

baterías, la idea es que con el tiempo dichos gastos se amorticen a lo largo de la vida útil del 

automóvil.  Estudios determinan que la disminución en los precios de baterías y de coches es algo 

posible y que con ello los gastos de mantenimiento disminuirán. En conclusión, los vehículos 

eléctricos no únicamente traen consigo beneficios para el medio ambiente, sino también para el 

presupuesto de cada usuario en lo que al mantenimiento se refiere. (Bolaños, 215)  

Equipo y herramientas para el mantenimiento  

Para realizar el mantenimiento de los vehículos híbridos y eléctricos se sustenta en la normativa 

CPE INEN 19:2001 para la manipulación de baterías de alto voltaje y además menciona el 

equipamiento que se debe tener para realizar los trabajos con eficiencia sin riesgo para el 

colaborador.  

Además de las normativas antes mencionadas el taller sigue las recomendaciones de (Doblado, 

2022) que determina cuales son los espacios necesarios para las prácticas de servicios para 

vehículos eléctricos dentro del taller, así como el dimensionamiento, equipamiento y medidas de 

seguridad para el correcto desempeño de los mantenimientos de este tipo de vehículos. 

Materiales Y Métodos 

Metodología 

La metodología a desarrollar es de carácter cuantitativa analítica ya que se realizará un 

estudio económico comparando valores de mantenimientos de un vehículo convencional y de un 

vehículo eléctrico para así determinar si es factible la implementación de mantenimientos de 

vehículos eléctricos. 

La metodología a desarrollar es de carácter bibliográfica documental, ya que se usará 

fuentes de investigación validas y confiables como libros, tesis, revistas y normas ISO 9001, que 

tienen por intención profundizar y ampliar los requisitos para la implantación de servicios de 

vehículos eléctricos en la empresa Tecni Auto. 
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La metodología de investigación está basada en el aspecto exploratorio y análisis 

documental, teniendo como eje principal la metodología cuantitativa con aspectos cualitativos. 

Los reactivos de investigación se relacionan directamente con los procesos que debe llevar a cabo 

un taller de servicio automotriz. 

Resultados 

Análisis Económico 

Para empezar el análisis económico primero detallaremos los elementos que deben estar 

presentes en cada bahía de trabajo, tanto como son de seguridad, instalaciones eléctricas y como 

son herramientas y equipos para realizar los mantenimientos, los cuales se exponen en el anexo 1 

Una vez detallados los elementos necesarios se realizará una proforma con todos los costos de 

dichos elementos reflejados en la Tabla 2 que a continuación se presenta.  

Tabla 2 Detalle de costos  

Descripción Costo 

Seguridad   $    1.010,67  

Señalética  $       100,00  

Equipos  $    1.930,63  

Herramientas   $     4830,69 

Capacitación   $    4.000,00  

Total  $    11871,99 

Fuente: Autores 

Para realizar el análisis de punto de equilibrio Tabla 3  se tomó como referencia un PyG 

anexo 1 basándose en costos históricos de mantenimientos realizados en el taller tanto de vehículos 

de motores térmicos como de vehículos híbridos anexo 1. Con los datos históricos recopilados se 

realizo una comparativa de los costos que presenta el taller TecniAuto con costos de 

mantenimientos en el mismo rango de kilometraje en casas comerciales en la misma línea de 

modelos de los vehículos anexo 1 

Como resultado de las comparativas de los costos de los mantenimientos del taller TecniAuto con 

el de las casas comerciales tenemos la siguiente tabla: 
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Tabla 3 Costo hora trabajo 

 
Costo Hora Trabajo 

  

 
TecniAuto Casa comercial  % 

Diferencia 

Promedio 

Mantenimiento Toyota Prius 33 35 -6% -5% 

Mantenimiento Toyota Yaris 24 30 -20% 

Mantenimiento Dong Feng Rich 6 24 25 -4% 

Mantenimiento Chevrolet D-Max 

3.0 

24 25 -4% 

Mantenimiento Dong Feng Rich 6 

EV 

38 40 -5% 
 

Fuente: Autores 

De la tabla 3 de la comparativa de los costos de hora de trabajo es resumida la tabla de 

mantenimientos expuestos en el anexo 1, así de esta manera se promedia los porcentajes de 

diferencia de costos de precios para determinar el posible costo de la hora de trabajo de un vehículo 

eléctrico en el taller TecniAuto en este caso se toma como referencia el vehículo Mantenimiento 

Dong Feng Rich 6 EV para los cálculos del punto de equilibrio en un cuadro de PyG el cual se 

presenta en resumen en la tabla 3 y su respectivo grafico 2 

Tabla 4  Numero de ingresos mensuales  

Numero de ingresos 

mensuales 

Venta Costo Utilidad bruta Utilidad operativa 

1  $       139,58   $       476,29   $         -336,71   $                  -752,72  

2  $       279,16   $       487,58   $         -208,42   $                  -624,43  

3  $       418,74   $       498,87   $            -80,13   $                  -496,14  

4  $       558,32   $       510,17   $             48,15   $                  -367,86  

5  $       697,90   $       521,46   $           176,44   $                  -239,57  

6  $       837,48   $       532,75   $           304,73   $                  -111,28  

7  $       977,06   $       544,04   $           433,02   $                      17,01  

8  $    1.116,64   $       555,33   $           561,31   $                    145,30  

9  $    1.256,22   $       566,62   $           689,60   $                    273,59  

10  $    1.395,80   $       577,92   $           817,88   $                    401,88  

Fuente: Autores 

En la Figura 1 se observa el punto de equilibrio que se debe llegar a obtener para que la utilidad 

operativa sea cubierta y empiece a rentabilizar el negocio, cabe recalcar que solo debe cubrir los 

gastos y costos de financiamiento de este nuevo servicio y los servicios ya establecidos en el taller 

mantienen los gastos de producción de todo el taller. El punto de equilibrio se alcanza las 7 unidades 

recibidas en el mes 
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Figura 1  

Punto De Equilibrio 

 

Fuente: Autores 

 

Requisitos  

Para la implementación de servicio a la movilidad eléctrica partiremos por la reestructuración, 

creando un espacio permanente que se conoce como el box eléctrico. Esta zona debe estar 

iluminada y señalizada, y contar con todas las herramientas y equipamientos específicos 

mencionados en los anexos 2 además de incluir un cargador de batería y conexión, que garanticen 

las intervenciones a los vehículos. 

Es esencial que los empleados dispongan de todos los equipos de protección individual necesarios 

mencionados en el anexo para garantizar su seguridad. 

Finalmente, es necesario que el Taller cumpla con los procedimientos de desconexión al inicio de 

la reparación, y de reconexión, una vez finalizada; así como de seguridad en todas las fases, 

asegurando que las partes de la instalación a reparar se encuentran sin tensión, y se han aislado 

correctamente los generadores de energía o fuentes de alimentación. Es recomendable, además, 

verificar la ausencia de la misma antes de iniciar el mantenimiento o reparación. 

Encuesta 

Con los resultados obtenidos con respecto a la encuesta se determina la definición de 

satisfacción y calidad de servicio de las personas encuestadas y la experiencia que han vivido en 

el concesionario. La encuesta quiere medir el índice de satisfacción al cliente en los trabajos que 
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ha realizado en los concesionarios, y dependiendo de estos resultados, analizar la viabilidad de 

satisfacer las necesidades de este segmento de mercado en la empresa TecniAuto cubriendo las 

insatisfacciones mencionadas por los clientes encuestados. 

1. ¿Conoce usted cuáles son los procesos en el mantenimiento de un vehículo? 

2. ¿Conoce usted cuál es el costo en el mantenimiento de un vehículo eléctrico? 

3. ¿Conoce usted si existe un taller autorizado para realizar el mantenimiento de un vehículo 

eléctrico? 

4. ¿Conoce usted la garantía que presenta las casas comerciales con relación a su vehículo? 

Figura 2  

Grupo de preguntas 1-2-3-4 

 

Fuente: Autores 

De las 93 personas encuestadas el 50% de respuestas tienen una noción de los procesos de 

mantenimiento, en el tema costos de mantenimiento 23 personas respondieron que si conocen el 

costo de mantenimientos. En referencia al conocimiento de un taller autorizado para realizar el 

mantenimiento del vehículo eléctrico se determinó que 27 personas conocen de algún taller 

autorizado para realizar mantenimiento. 29 personas comprenden de la garantía que ofrece la casa 

comercial al momento de adquirir un vehículo. 

A continuación, las siguientes preguntas buscan analizar qué expectativas tuvo el cliente 

en el concesionario durante el mantenimiento del vehículo eléctrico.  

5. ¿Cuáles son los elementos más importantes a tomar en consideración en el mantenimiento 

de un vehículo eléctrico? 
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6. ¿Usted tuvo que regresar al concesionario por un trabajo mal realizado en su vehículo 

eléctrico? 
 

Figura 3  

Pregunta 5-6 

 

 

 

 

Fuente: Autores  

A continuación, las siguientes preguntas buscan entender a las personas su grado de 

satisfacción recibida por un servicio brindado y el grado expectativas a ser cubiertas  

7. Basándose en la atención recibida en el concesionario, valore que tan satisfecho se encontró 

con: 
 

Figura 4  

Pregunta 7 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

19 18
13

0

5

10

15

20

Servicio brindado Costo del
mantenimiento

Tiempo de
entrega

26

24

23

24

25

26

27

Si No

26

17

19

18

21

4

1

2

6

3

2

8

6

2

6

1

3

3

2

3

17

21

20

22

17

0 5 10 15 20 25 30

Cuenta de Calidad en la reparación

Cuenta de Amabilidad y Cordialidad

Cuenta de Agendamiento

Cuenta de Pago

Cuenta de Instalaciones

Regular Muy malo Muy Bueno Malo Bueno



 

 

11 

 

                 Para lograr estos objetivos de superar las expectativas del cliente se hizo referencia a 

las preguntas 8 y 9 en las cuales se determinó que los clientes desean que todas sus necesidades 

sean solventadas 

Figura 5   

Pregunta 8  

 

 

 

 

Fuente: Autores                                                        

Fuente: Autores                                                                    

Figura 6  

Pregunta 9 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

De esta manera, en base a los resultados obtenidos, el taller Tecni Auto tiene el personal 

capacitado y puede ofertar los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos de manera 

que pueda satisfacer las necesidades de los clientes. 
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Conclusiones 

El análisis económico para la implementación de servicios a vehículos eléctricos indica que para 

encontrar el punto de equilibro se debe realizar mantenimientos al menos a 7 vehículos cada mes 

por el periodo de un año, y el posible mercado de vehículos que nos enfocamos es el de la provincia 

de Pichincha vendidos en los años 2018 al 2020 que son un total de 58 vehículos los cuales que en 

promedio de circulación deberían tener unos 20.000 Km  que estarían en necesidad de realizar 

los mantenimientos expuestos en este artículo en la sección de anexos. Debido a esta condición del 

análisis económico damos por no viable la implementación de servicios a vehículos eléctricos en 

el taller Tecni Auto debido a que no se prevé el ingreso permanente de los vehículos indicados cada 

mes por el lapso de 1 año debido a que el mercado es muy pequeño para esperar el ingreso de la 

cantidad necesaria de vehículos. 

El análisis de los requerimientos para ofertar servicios de vehículos eléctricos es necesario adaptar 

el taller con instalaciones de un box eléctrico y aportar una buena formación a los profesionales es 

imprescindible para trabajar con  la suficiente seguridad cumpliendo las normativas de 

manipulación de baterías de alto voltaje. 

Se pudo constatar que lo que busca el cliente es calidad de servicio así mismo también 

contar con personal calificado y capacitado en esta nueva tecnología de movilidad. Mediante los 

datos obtenidos, se verifica la capacidad técnica tanto del personal como la infraestructura del 

taller, mismos que manejados administrativamente mediante procesos, lograrán no solo 

productividad positiva de la empresa, sino también la satisfacción inherente del cliente. 
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Anexos 

Anexo 1. Datos Análisis Económico  

AISLAMIENTO Y ROTULACIÓN DEL ÁREA DE MANTENIMIENTO 

 
ALFOMBRA AISLANTE PARA PISO (1 M2 ) 

POSTE DE SEÑALIZACIÓN REFLECTIVA 

ROLLO CADENA PLÁSTICA 8 MM AMARILLA 25 M 

SEÑAL DE ADVERTENCIA (ROMBO 

ROTULACIÓN BAHÍA VEHÍCULO ELÉCTRICO 

ROTULACIÓN SEGURIDAD 

EXTINTOR TIPO C 

 
EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

 
OVEROL FRANK RESISTENTE AL ARCO ELÉCTRICO 

GUANTES DIELÉCTRICOS CLASE 0/1000 V 

BOTIN DIELÉCTRICO CON COLLARIN Y PLANTILLA KEVLAR 

CASCO DIELÉCTRICO 

GAFAS DE PROTECCIÓN 

 
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

 
MULTÍMETRO DIGITAL AVANZADO 

PINZA AMPERIMÉTRICA 

TERMÓMETRO INFRARROJO 

VACÚOMETRO 

MEGÓHMETRO M500 

JUEGO DESARMADORES AISLANTES 1000 V 7PCS 

JUEGO ALICATES 3 PCS PROTECCIÓN 1000 V 

ADAPTADOR DE TIPO2 A GB/T  

USB CAN TESTER BATERÍAS ALTO VOLTAJE 

 
CARGADOR 

 
CARGADOR WB EHOME TIPO2 C32 7.4 kW PARA VEHICULOS 
ELÉCTRICOS (CON ADAPTADOR A GB/T) 
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Mantenimiento Toyota Prius 

    

Descripción Costo Tiempo Valor hora 

Cambio de aceite y filtro  $          13,20  0,4  $ 33,00  

Cambio de filtro de aire  $            3,30  0,1  $ 33,00  

Aceite  $          21,50    

Filtro de aceite  $            5,00    

Filtro de aire  $          12,00    

Total  $          55,00    
 

Mantenimiento Toyota Yaris 

    
Descripción Costo Tiempo Valor de mano de obra 

Cambio de aceite y filtro  $          11,20  0,4  $                                     28,00  

Cambio de filtro de aire  $            2,80  0,1  $                                     28,00  

Elaboración rosca para tapón de cárter  $          58,80  2,1  $                                     28,00  

Aceite  $          20,00    
Filtro de aceite  $            4,20    
Filtro de aire  $            7,00    
Tapón   $            1,00    
Total  $       105,00    

 

Mantenimiento Dong Feng Rich 6 EV 

    

Descripción Costo Tiempo 
Valor de mano de 
obra 

Inspección 20 puntos de seguridad  $    12,00  0,30  $ 40,00  

Reajuste Suspensión  $      8,00  0,20  $ 40,00  

ABC de frenos (Limpieza)  $    40,00  1,00  $ 40,00  

Alineación, balanceo y rotación de neumáticos.  $    36,00  0,90  $ 40,00  

Diagnostico estado de batería alto y bajo voltaje   $    20,00  0,50  $ 40,00  

Inspección sistema de vacío  $    10,00  0,25  $ 40,00  

Diagnóstico Computarizado - DFMDS  $    10,00  0,25  $ 40,00  

limpiador de frenos   $    10,38    
Total  $ 146,38    
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Mantenimiento Dong Feng Rich 6 

    

Descripción Costo Tiempo Valor de mano de obra 

Sustitución aceite y filtro motor $          10,00 0,40 $                                     25,00 

Inspección 20 puntos de seguridad $            7,50 0,30 $                                     25,00 

Reajuste Suspensión $            5,00 0,20 $                                     25,00 

ABC de frenos (Limpieza y regulación de frenos) $          25,00 1,00 $                                     25,00 

Alineación, balanceo y rotación de neumáticos. $          22,50 0,90 $                                     25,00 

Limpieza de cuerpo de aceleración $            3,75 0,15 $                                     25,00 

Limpieza válvula EGR $          15,00 0,60 $                                     25,00 

Sustitución filtro de combustible primario. $            5,00 0,20 $                                     25,00 

Drenado filtro separador de agua secundario. $            3,75 0,15 $                                     25,00 

Sustitución filtro de Aire $            2,50 0,10 $                                     25,00 

Diagnóstico Computarizado - DFMDS $            6,25 0,25 $                                     25,00 

Aceite $          42,13   

Filtro de aceite $          12,53   

Limpiador de frenos $            7,15   

Limpiador de carburador $            6,64   

Filtro de combustible primario $          30,15   

Filtro de aire de motor $          24,27   

Total $       229,13   
 

Mantenimiento Chevrolet D-Max 3.0 

    
Descripción Costo Tiempo Valor de mano de obra 

Cambio de aceite y filtro  $            9,60  0,4 24 

Cambio filtro de aire  $            2,40  0,1 24 

Cambio filtro de combustible primario  $            4,80  0,2 24 

ABC de frenos (limpieza y regulación)  $          24,00  1 24 

Revisión de niveles y reajuste suspensión  $            7,20  0,3 24 

Aceite  $          33,80    
Filtro de aceite  $          10,00    
Filtro de combustible  $            7,20    
Pastillas de frenos   $          41,00    
Limpiador de frenos   $            6,00    
Filtro de aire  $          15,60    

Total  $       161,60    
 

 

 



 

 

18 

 

PyG 

Ingreso C/mes 7       

      

Cuenta Tipo Descripción Cantidad Valor unitario Total 

Descuentos       0%   

Ventas     7 $139,58 $977,06 

            

Costo 

Fijo Limpia frenos  7 $8,50 $59,50 

Variable Comisión por mantenimiento 7 $19,54 $19,54 

Fijo Hora técnico 1 $465 $465,00 
     

Total costo        $544,04 

           

Utilidad bruta        $433,02 

           

Gastos 

Fijo Capacitación técnica  1 $333 $333,00 

Fijo Depreciación 1 $83 $83,01 
     

Total gasto         $416,01 

            

Utilidad 
operativa 

        $17,01 
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Anexo 2. Requerimientos para la adecuación de la bahía de trabajo  

1. Aislamiento y rotulación del área de mantenimiento  

 

1 

 

Alfombra aislante para piso 

 

 

2 

 

Señalética Reflectiva: Postes - Conos 

 

 

3 

 

Rollo De Cadena Plástica Amarilla 50 M 

 

 

4 

 

Señal De Advertencia (Rombo) 

 

 

5 

 

Rotulación Bahía Vehículo Eléctrico 

 

Estación De Servicio 

PHEV+ EV 

 

6 

 

Rotulación Seguridad 
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2.- Equipo de protección personal 

1  

OVEROL FRANK RESISTENTE AL ARCO 

ELÉCTRICO 

 

2 GUANTES DIELÉCTRICOS CLASE 0/1000 

V 

 

3 BOTIN DIELÉCTRICO CON COLLARIN Y 

PLANTILLA KEVLAR 

 

4 CASCO DIELÉCTRICO 

 

5  

GAFAS DE PROTECCIÓN 
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3.- Equipos y Herramientas 

 

 

1 

 

 

MULTÍMETRO DIGITAL AVANZADO 

 

 

 

 

2 

 

 

PINZA AMPERIMÉTRICA 

 

 

 

 

3 

 

 

TERMÓMETRO INFRARROJO 

 

 

 

 

4 

 

 

VACÚOMETRO 
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5 

 

 

MEGÓHMETRO M500 

 

 

 

 

6 

 

JUEGO DESARMADORES 

AISLANTES 1000 

V 7PCS 

 

 

 

7 

 

 

JUEGO ALICATES 3 PCS 

PROTECCIÓN 1000 V 

 

 

 

 

8 

 

ADAPTADOR DE 

TIPO2 A GB/T 

PARA 

DONGFENG 

 

 

 

 

9 

 

 

USB CAN TESTER BATERÍAS ALTO 

VOLTAJE 
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4.- Cargador 

 

 

Anexo 3. Encuesta 

1. ¿Conoce usted cuáles son los procesos en el mantenimiento de un vehículo eléctrico? 

a. Si 

b. No 

2. ¿Conoce usted cuál es el costo en el mantenimiento de un vehículo eléctrico? 

a. Si 

b. No 

3. ¿Conoce usted si existe un taller autorizado para realizar el mantenimiento de un vehículo 

eléctrico? 

1 CARGADOR WB EHOME TIPO2 C32 7.4 kW PARA 

VEHICULOS ELÉCTRICOS (CON ADAPTADOR A 

GB/T) 

 

Ejemplo de bahía de trabajo  
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a. Si 

b. No 

4. ¿Conoce usted la garantía que presenta las casas comerciales con relación a su vehículo 

eléctrico? 

a. Si 

b. No 

5. ¿Cuáles son los elementos más importantes a tomar en consideración en el mantenimiento 

de un vehículo eléctrico? 

a. Servicio brindado 

b. Costo del mantenimiento 

c. Tiempo de entrega 

6. ¿Usted tuvo que regresar al concesionario por un trabajo mal realizado en su vehículo 

eléctrico? 

a. Si 

b. No 

7. Basándose en la atención recibida en el concesionario, valore que tan satisfecho se encontró 

con: 

a. Calidad en la reparación        

b. Amabilidad y Cordialidad     

c. Agendamiento 

d. Pago 

e. Instalaciones 

8.  ¿Qué debe tener un servicio automotriz para superar su nivel de satisfacción? 

a. Solventar todas las necesidades  

b. Comunicación en todo momento del servicio 

c. Entrega a tiempo 

d. Respetar presupuestos iniciales 

9. ¿Para satisfacer sus necesidades un taller que debe poseer? 

a. Personal capacitado 

b. Un excelente servicio 

c. Maquinaria de punta 

d. Precios asequible 
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