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Resumen 

Introducción: Las empresas que brindan servicio de mantenimiento automotriz, 

especialmente de motocicletas, han tenido un crecimiento sostenido en los últimos años, 

respondiendo a las necesidades de movilidad por el incremento de congestión vehicular en la 

ciudad de Quito. Varios estudios e investigaciones realizadas en Ecuador y a nivel global, 

sostienen que las empresas familiares son fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad 

de la economía mundial. La empresa familiar MOTOZONE, que brinda servicios de 

mantenimiento de motocicletas, vio entrelazado este crecimiento con su propio cambio y 

sucesión generacional y el impacto de este cambio sobre la gestión de la empresa. 

Metodología: A partir del análisis de encuestas y entrevistas realizadas a miembros de 

familia activos a varias empresas de similar naturaleza del sector automotriz en la ciudad de 

Quito, se realizó una comparativa transversal de los resultados y se contrastó con la revisión 

de literatura y evaluó la posibilidad de perpetuidad de esta empresa familiar y el impacto de 

su gestión. Conclusión: Concluyendo que los desafíos que esta empresa experimenta son 

comunes en el sector automotriz, por la naturaleza de esta industria, la modernización, 

digitalización y profesionalización del entorno.  

Palabras clave:  empresa familiar, sector automotriz, motocicletas, Quito.  

 

Abstract 

Introduction: Automotive repair shops, especially motorcycle repair shops, have 

experienced a sustained growth in recent years due to mobility needs resulting from increased 

vehicular traffic in Quito. Several studies and research papers conducted in Ecuador and 

globally maintain that family businesses are essential to the growth and sustainability of the 

world economy. MOTOZONE is a family-run repair shop that saw this growth intertwined 

with its own internal generational succession, which impacted the business’s management. 
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Methodology: Surveys and interviews were conducted with active family members of 

several businesses similar in nature within Quito’s the automotive industry. The possibility of 

perpetuity of this family business and the impact of its management were evaluated by 

contrasting these results with literature review. Conclusion: The study concluded that the 

challenges experienced by this family business are common in the automotive sector due to 

the nature of this industry, modernization, digitization, and professionalization of the 

environment. 

Keywords: family business, automotive industry, motorcycle, Quito 

 

Introducción  

MOTOZONE, desde 1982, empresa dedicada al mantenimiento, provisión de 

repuestos y accesorios para motocicletas, brinda un servicio integral de postventa a clientes 

particulares, empresas públicas y privadas. Fundada por Rodrigo Santos y su esposa, su 

afición por el motociclismo se convirtió en una empresa que ha servido de sustento familiar. 

Sus tres hijas se integraron paulatinamente a la administración de la empresa, impulsando un 

crecimiento importante, pasando de uno a tres talleres en los últimos años. Esta nueva 

generación de familia trajo ideas frescas que están cambiando los paradigmas de la gestión 

empírica con la que se manejó la empresa en sus inicios, y ahora está creando nuevos 

lineamientos de gestión administrativa y operativa. Para MOTOZONE el cambio 

generacional está directamente relacionado con la gestión e implica un impacto importante 

para la empresa, lo que amerita un análisis de los posibles escenarios resultantes de esta 

transición en su modelo de gestión.  

En este documento se analizó el modelo de gestión de la empresa familiar MOTOZONE 

en función del cambio generacional, cotejando los modelos de gestión entre generaciones con 

el fin de identificar el impacto en el crecimiento y productividad de la empresa, con la 

finalidad de evaluar si el modelo de gestión actual permitiría encontrar la perpetuidad y 

crecimiento sostenido en el tiempo. Para lo que vamos a analizar la situación inicial (primera 

generación), situación actual (segunda generación), impacto y crecimiento y finalmente 

generar estrategias de gestión.  

Un artículo relacionado a empresas familiares determina que “Las empresas de familia 

juegan un papel fundamental en la creación de la riqueza social y económica en el ámbito 

mundial.” (Rodríguez et al., 2019). Considerando que en el 2022 las empresas cuya actividad 

económica es: la venta, mantenimiento y reparación de motocicletas representan el 8.9% 
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(AEADE, 2022) de empleo en relación al total de la industria automotriz y que, en 

Latinoamérica estos servicios representan el 16% de los sectores productivos más 

representativos (Granda et al., 2020), estos datos indican que es una gran oportunidad para 

MOTOZONE de apalancar sus fortalezas de empresa familiar y consolidarse en el mercado.  

 En Ecuador, específicamente en la ciudad de Quito, las motocicletas se han convertido en 

una opción muy acertada para la movilidad, por el crecimiento del parque automotriz liviano, 

el aumento de congestión vehicular en horas pico, la topografía de la ciudad que complica el 

desarrollo vial y el costo elevado de los combustibles. Según un artículo de El Comercio, en 

el 2020 el crecimiento del parque automotor de dos ruedas fue de siete veces mayor que en 

los últimos diez años. (Medina, 2020). Por lo que, se considera que la empresa MOTOZONE 

tendría perpetuidad en el negocio acoplándose a los cambios que surjan en su entorno y 

generando nuevos productos y servicios innovadores como propone el reporte de ESPAE 

sobre la digitalización de MiPymes. (Granda & Campoverde, ¿Cuál es el nivel de 

digitalización de las empresas en Ecuador?, 2022) 

Mediante el análisis de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, comparado 

con el levantamiento literario realizado se busca demostrar que el cambio generacional, sus 

aportes y una nueva y más organizada gestión de la empresa MOTOZONE sea más sólida 

permitiendo que permanezca vigente muchos años más. 

Marco Teórico 

Las empresas familiares son la fuente de trabajo más importante para la economía 

mundial, en el Ecuador estas aportan con el 51% del PIB (Cámara de Industrias y Comercio 

Ecuatoriano-Alemana, 2023). A nivel global, en la industria automotriz, algunas de las 

marcas más fuertes como BMW, Hyundai, Toyota, Volkswagen y Ford aparentan ser 

únicamente gigantes corporativos, pero son empresas familiares (Sekulich, 2018) que han 

transcendido en el tiempo dejando impregnado su legado familiar. 

Modelos de gestión y liderazgo 

Históricamente en los talleres de servicio automotriz y de motocicletas, el dueño de 

manera empírica actúa como jefe de taller, técnico de servicio y gerente de servicio; donde 

“El gerente de servicio es responsable de todos los aspectos de la operación del taller, desde 

las relaciones con el cliente, hasta el trabajo administrativo. El gerente de servicio supervisa a 

los técnicos y los auxilia cuando se enfrentan a trabajos problemáticos,” (Motorcycle 

Mechanics Institute, 1994). Hoy en día, la gestión va de la mano del liderazgo, la misión, 

visión y los objetivos financieros y de crecimiento de la empresa. Al psicólogo Alemán-
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Americano Kurt Lewin se le acredita los 4 estilos básicos de liderazgo: Autocrático, 

Democrático, Laissez-faire y Transformacional, una práctica adecuada de cualquiera de estos 

estilos de liderazgo puede inducir un impacto positivo en el desempeño de la empresa, 

especialmente el estilo Transformacional que ha sido el más usado últimamente en empresas 

familiares. (Calabrò & McGinness, 2022) 

Así mismo, existen modelos de gestión empresarial como son los de tipo democrático, 

meritocrático, autoritario, gestión enfocada a resultados, o enfoque a procesos y gestión de la 

cadena de valor (de Souza, 2021) que permiten un desarrollo ordenado y sostenido de las 

empresas en general. 

Composición y gobierno de la empresa familiar 

Las empresas familiares, su administración y operación por muchos años fue estudiada 

por varios autores, comparándola con empresas tradicionales conformadas por personas no 

relacionadas entre sí (González Macías, 2021). Sin embargo, en el gobierno de una empresa 

familiar las reglas y dirección con las que se maneja la empresa definen cómo se 

desenvuelven e interactúan sus miembros, sus obligaciones, responsabilidades y beneficios 

con respecto al negocio y la familia (Harvard Business School Working Knowledge, 2001); 

en un entorno donde existe un compromiso especial que va más allá del beneficio salarial o lo 

distintivo que puede ser trabajar en dicha empresa.  

En el Ecuador, y en general en Latinoamérica, se valoró por mucho tiempo la palabra de 

las personas y esta era una fuente de confianza para el día a día y para los negocios. Como 

dice el refrán “Cuentas claras, chocolate espeso” (Insituto Cervantes, 2023) es imprescindible 

para el éxito de una empresa familiar. Esta distinción es importante hacerlo para diferenciar 

claramente la familia y el negocio (Govindaraj & Sinha, 2020)., por ejemplo, con un 

documento como el protocolo familiar, que sirve de herramienta para dar guía a los líderes de 

la empresa (PWC, 2023). En Ecuador, las empresas con RUC (Registro Único de 

Contribuyente) (H. CONGRESO NACIONAL LA COMISION DE LEGISLACION Y 

CODIFICACION, 2016) del SRI (Servicio de Rentas Internas) registradas en la 

Superintendencia de Compañías están regidas por la Ley de Compañías (Asamblea Nacional 

del Ecuador, 2023), quien las regula. Mientras que una persona natural con RUC, no 

registrada en la Superintendencia de Compañías responde únicamente a las regulaciones de 

su naturaleza tributaria (SRI, 2023).  

Por muchos años se ha pensado y defendido la idea de que la mayoría de las empresas 

familiares desaparecen cuando su sucesión llega a la 3era generación, sin embargo, un 

artículo del Harvard Business Review (Baron & Lachenauer, 2021) rompe este mito y ratifica 
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el poder de las empresas familiares por su naturaleza singular. El ejemplo más claro fue 

durante y postpandemia COVID-19, donde las empresas tradicionales vieron la necesidad de 

despedir gente mientras los miembros de empresas familiares estuvieron dispuestos a realizar 

sacrificios propios tomando medidas temporales que fueron necesarias para prevenir el cierre 

de las empresas y garantizar su continuidad. (Granda et al., 2020).  

Innovación y digitalización 

La revolución industrial 4.0, ha promovido el crecimiento de las empresas y forzado a 

muchas a adoptar herramientas y estrategias digitales. Uno de los aspectos importantes a 

tomar en cuenta es que la sucesión generacional ha generado innovación y digitalización de 

las empresas con miras a un futuro exitoso (Zapata-Cantu y otros, 2022). 

Figura 1 - Nivel de Madurez Digital 

 

Fuente: (Granda & Campoverde, ¿Cuál es el nivel de digitalización de las empresas en 

Ecuador?, 2022) 

La Figura 1 - Nivel de Madurez Digital, muestra una aproximación del nivel de madurez 

digital de empresas Ecuatorianas, en donde podemos observar que las MiPymes (Micro, 

pequeñas  y medianas empresas) tienen mucho campo por crecer en este ámbito y se alinea 

con Figura 2 - La agilidad y la innovación se perciben como rasgos esenciales para la 

sostenibilidad de la empresa, en donde se observa que a nivel global las empresas buscan 

adaptarse ágilmente a los estos entornos cambiantes. 

Figura 2 - La agilidad y la innovación se perciben como rasgos esenciales para la 

sostenibilidad de la empresa 
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Fuente: “Encuesta global de empresas familiares 2019” (Allegretti, 2019) 

Materiales y Métodos 

Esta investigación atiende a un enfoque cualitativo exploratorio. Se basa en un estudio 

comparativo transversal de resultados de encuestas, entrevistas y otras investigaciones de 

empresas familiares, reportes, libros y documentos tanto en Ecuador como a nivel global. 

El levantamiento de información se realizó con encuestas de preguntas cerradas 

enviadas digitalmente, mientras que las entrevistas fueron personales de tipo semi 

estructuradas (Muguira, 2023). Se utilizó como referencia el marco metodológico de la 

encuesta del proyecto STEP del 2019, en donde las entrevistas y las encuestas fueron 

respondidas por miembros de la familia propietaria que trabajan activamente en la empresa, 

quienes podían desempeñarse o no como Chief Executive Officer (CEO) o cargos similares 

(Rodríguez et al., 2019). 

Las preguntas se formularon con el fin de conocer a las empresas y personas en los 

ámbitos demográficos, gobierno, innovación y digitalización, modelos de gestión y plan de 

sucesión, se encuentran en Tabla 2 - Ámbitos de Estudio 

Tanto la entrevista como la encuesta fueron tabuladas de manera digital, cuyos 

resultados se encuentran adjunto a este documento, esto permitió comparar la información y 

determinar puntos de mayor relevancia en cuanto a lo que engloba una empresa familiar 

automotriz basados en la experiencia de los encuestados en caso de que hayan experimentado 

la sucesión de la empresa entre generaciones o su punto de vista del cambio de modelo de 

gestión durante la sucesión. Se analizó la realidad de las empresas familiares cuyo giro de 

negocio es el mantenimiento de vehículos livianos, pesados o motocicletas, rectificación de 

motores o provisión de repuestos automotrices en la ciudad de Quito. Las empresas que 

participaron de esta investigación se detallan en la Tabla 3 - Empresas Estudiadas en el 

Anexo 36. 
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Resultados y Discusión 

La presente investigación generó una comparativa de la gestión inicial de 

MOTOZONE y su gestión actual contra la percepción de gestión empresas en la cuidad de 

Quito de similar naturaleza. Los resultados tanto de las encuestas como de las entrevistas se 

encuentran adjuntos en los anexos 23 y 34 respectivamente. 

Figura 3 - Historia MOTOZONE 

 

Fuente: Los autores 

La entrevista con el fundador permitió levantar información importante sobre la 

gestión inicial y actual de MOTOZONE, identificar el impacto de estas gestiones y realizar 

recomendaciones para mejora: 

Tabla 1 - Análisis de modelo de gestión inicial y actual 

ANALISIS DEL MODELO DE GESTION Y ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR 

 GESTIÓN 

INICIAL 

GESTIÓN 

ACTUAL 

IMPACTO Y 

CRECIMIENTO 

RECOMENDACIÓN 

ESTRATEGIA DE 

GESTIÓN 

 Generación 

Fundadora 

Segunda 

Generación 
  

AREA ADMINISTRATIVA 

R
R

H
H

 

Las áreas 

administrativas y 

financiera, además 

de repuestos, 

manejadas por la 

dueña con un 

RRHH de toda 

la empresa a 

cargo de 

sucesora #1 

con 

certificación 

PMP 

Las áreas 

administrativa y 

financiera pasaron 

de estar 

compuesta por 

dos personas, a un 

equipo de trabajo 

Implementación de 

LEAN como método 

de gestión para las 

áreas administrativas y 

financieras, 

eliminando actividades 

que no aportan valor 
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C
O

M
E

R
C

IA
L

 asistente 

administrativo 
Una sucesora 

encargada de la 

administración 

por taller 

conformado por 

las tres sucesoras 

cada una con un 

asistente 

administrativo 

dando un servicio de 

mayor calidad 

Documentar 

PROCESOS DE 

RRHH (contratación 

de personal / perfiles / 

responsabilidades) 

Creación de un 

PROTOCOLO 

FAMILIAR 

(diferenciación / rol / 

conflictos) 

F
IN

A
N

Z
A

S
 Y

 

C
O

N
T

A
B

IL
ID

A
D

 Coordinación 

de contratos de 

toda la 

empresa a 

cargo de 

sucesora #3 

con título en 

Administración 

y Marketing 

AREA PRODUCTIVA 

T
A

L
L

E
R

 

El área productiva y 

RRHH manejados 

por el dueño, con 

dos técnicos 

El área 

productiva de 

toda la 

empresa sigue 

a cargo del 

dueño, con un 

jefe técnico por 

taller 

El área productiva 

paso de tener un 

jefe (dueño) y dos 

técnicos, a tener 

al dueño a la 

cabeza con tres 

asesores de 

servicio uno por 

taller con su 

respectivo equipo 

de trabajo de al 

menos dos 

técnicos 

Utilizar la CADENA 

DE VALOR como una 

herramienta de gestión 

para aprovechar y 

fortalecer la 

producción y enlazarla 

con las otras áreas 

R
E

P
U

E
S

T
O

S
 

La compra de 

repuestos se hace en 

base a lo que se 

necesita, no se tiene 

stock, tiempos de 

entrega más largos 

Se sistematizó 

e implementó 

un sistema que 

maneja un 

STOCK DE 

SEGURIDAD 

Al contar con un 

Stock de 

seguridad, se 

evita problemas 

de continuidad de 

operación por 

falta de repuestos, 

permite cumplir 

los tiempos de 

entrega 

Mantener el STOCK 

DE SEGURIDAD, 

realizar un PARETO 

(80/20) para usar el 

ABC con la finalidad 

de que lo importado no 

sea solo de uso propio 

sino pueda proveer a 

otros talleres afines de 

los repuestos de mayor 

rotación, darle más 

fuerza a esta arista del 

negocio 

Fuente: Los autores 

En la Tabla 1 se evidencia que MOTOZONE inició con una gestión empírica en la 

empresa, que funcionó con dos pilares (dueños) que tenían definido tareas y obligaciones 

enfocado a la satisfacción del cliente. Sin embrago, existió un manejo desordenado, informal 

y sin documentación de las áreas. Esto se coteja con la situación actual donde la segunda 

generación está administrando activamente el negocio y se encontró que existe una 

descentralización de funciones, la profesionalización de las sucesoras ha permitido un manejo 
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más controlado de las distintas áreas de la empresa, pero su debilidad inicial persiste, y sigue 

la empresa sin procesos formales ni documentados, a pesar de que el manejo general de la 

empresa es más ordenado, los roles se respetan y las responsabilidades se cumplen. Esto ha 

impactado el crecimiento, que ha sido en volumen, pero es importante que la 

profesionalización alcanzada sea acompañada de implementación de modelos y herramientas 

de gestión. Por lo que se recomienda que lograr la permanencia y perpetuidad de 

MOTOZONE es necesario, adicional a la profesionalización de las áreas, la implementación 

PROCESOS documentados y HERRRAMIENTAS DE GESTIÓN, que permitan un manejo 

adecuado y sólido para encontrar una mejora continua, que se puede contrastar con las 

empresas encuestadas, que dentro de su visión cuentan con esas herramientas. 

Entre las empresas familiares encuestadas, se encontró que es común que los 

miembros de la familia ejerzan cargos de gerentes, administradores o similares lo que es 

habitual para este tipo de empresas. (Granda et al., 2020). Las encuestas nos muestran que el 

cambio generacional ha permitido crecimiento, en donde hay diferenciación de áreas y 

mejora sostenida, que es similar a lo que hace MOTOZONE, lo demuestra la siguiente 

ilustración: 

Figura 4 - Encuesta- pregunta 5 

 

Fuente: Los autores – (Microsoft Forms et al., 2023) 
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Al descentralizar las funciones de una sola persona manejando la empresa (University 

of Arizona GLOBAL CAMPUS, 2022) MOTOZONE ha reflejado un crecimiento en todas 

las áreas, esto en gran medida a la intervención de los nuevos miembros de la familia quienes 

incrementaron la cartera de productos, servicios y así han logrado aumentar el número de 

contratos facilitando crecer de una a tres sucursales.  

Un análisis comparativo entre los resultados de la pregunta 8 y 10 de la encuesta, se 

puede observar que al menos el 83% de los actores se ven trabajando en los siguientes años 

en la empresa, dato contrastado con el alto nivel de relación familiar saludable (95%), lo que 

nos indica un gran compromiso con la gestión presente y futura de los negocios de los 

encuestados. 

Figura 5 - Encuesta Pregunta 8 (eje y: número de personas, eje x: índice de satisfacción 

escala 1-5) 

 

Fuente: Los autores – (Microsoft Forms et al., 2023) 

Figura 6 - Encuesta pregunta 10 

 

Fuente: Los autores – (Microsoft Forms et al., 2023) 
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 Es claro que el origen de las empresas familiares de esta naturaleza es similar: todas 

iniciaron por una afición y pasión por los motores, convirtiéndose en una fuente de sustento 

económico. Para surgir en un negocio es indispensable la perseverancia manifestó Rodrigo 

Santos durante la entrevista, quien coincide con el resto de los dueños de las empresas 

entrevistadas, quienes dejan claro qué lo más satisfactorio es trabajar para uno mismo, es 

decir: para el crecimiento del sueño que uno ha emprendido.  

Una realidad latente para todos los entrevistados que fundaron y lideran empresas 

familiares del sector automotriz, es que se acerca en su vida y para la empresa la etapa donde 

la sucesión del mando a la siguiente generación es inminente. Sin embargo, aún tienen el 

deseo de formar parte y estar presentes en la empresa como un apoyo y respaldo para sus 

hijos. Cotejando con un artículo que indica que “para las empresas familiares el buen 

desempeño no solo viene dado por los resultados económicos sino por su capacidad de 

mantener y hacer crecer su capital socioemocional y en esto, la identificación e 

involucramiento de las nuevas generaciones a la empresa es fundamental”. (Granda M. L., 

2022) es evidente que los fundadores entrevistados tienen el deseo de continuar aumentando 

su capital socioemocional junto con las nuevas generaciones y continuar haciendo negocios. 

Como señala Horacio Arredondo “el objetivo de la familia empresaria debe ser desarrollar el 

espíritu emprendedor de los miembros de la familia y crear el deseo de hacer 

negocios juntos” (Arredondo, 2022). 

De los encuestados, el 46% manifestó que posee un documento o instrumento tipo 

estatuto, protocolo familiar o similar, que plasme las reglas de cómo operar la empresa, 

responsabilidades y direccionamiento de la empresa para minimizar o evitar conflictos (PWC, 

2023). MOTOZONE en su entrevista indicó que no cuenta con un documento de esta 

naturaleza, por lo que se ve expuesto al desorden administrativo, técnico y familiar. Isabel 

Botero enfatiza en la importancia de invertir tiempo y recursos en implementar reglas y 

órganos de gobierno que estén alienados con “los valores, las metas, o el nivel de madurez de 

la familia empresaria.” (Botero, 2022) por tanto, la recomendación es la creación de un 

documento que se ajuste a la realidad de la familia empresaria de MOTOZONE. 
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Figura 7 - Encuesta - pregunta 4 

 

Fuente: Los autores – (Microsoft Forms et al., 2023) 

El 98% de los entrevistados vio un decrecimiento general en los últimos 5 años, 

especialmente a raíz de la pandemia COVID-19. Han vivido una competencia desleal, precios 

bajos de mano de obra y repuestos de mala calidad, con un mínimo margen de ganancia. La 

necesidad laboral ha afectado a estas empresas, quienes buscaron la permanencia como 

objetivo principal sobre el crecimiento durante esos años, debido al aparición de talleres 

informales. Por otro lado, MOTOZONE en la entrevista expuso que durante la pandemia tuvo 

trabajo estable y mantuvieron su operación de manera normal gracias a los contratos con 

entidades que ofrecen servicio de primera línea. Hoy en día busca consolidarse en el 

mercado, explotar su capacidad instalada para luego buscar nuevas rutas de crecimiento. 

En la entrevista con el fundador de MOTOZONE, se destacó la perseverancia como 

clave del éxito. El fundador lamentó cómo muchas personas cambian constantemente de giro 

o cierran sus negocios por falta de conocimiento sobre la naturaleza del negocio. Él nunca ha 

planeado un cambio de actividad comercial y considera que siempre es importante innovar 

para poder atender nuevas necesidades del mercado. El cambio generacional ha sido 

importante para MOTOZONE ya que ha implementado nuevas líneas de negocio y se ha 

organizado mejor en general. Sin embargo, el fundador está seguro de no apartarse totalmente 

del mando de la empresa a diferencia de otros empresarios entrevistados. 

En contraste con MOTOZONE, MOTOS sufrió mucho después de la pandemia y no 

tiene planes a largo plazo debido a la falta de una sucesión. Esto indica que la gestión llevada 

por MOTOZONE fue indispensable para evitar decaer en esta dura época. Inicialmente la 

administración de la primera generación de MOTOZONE carecía de una visión estratégica 

para incluir la posibilidad de sucesión de la gestión por futuras generaciones. A diferencia de 

ORIAM y AUTOSERVICIOS REDIN, estos establecimientos sí tenían perspectivas de 

incluir a su visión la inclusión de generación de sus hijos desde el principio.  
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Una debilidad identificada en la gestión de MOTOZONE en comparación con otras 

empresas (Govindaraj & Sinha, 2020) entrevistadas fue la informalidad con la que se 

manejaba el negocio. La falta de puestos de trabajo definidos obstaculizó varios procesos. El 

fundador de MOTOZONE manifestó durante la entrevista que no está interesado en fidelizar 

a sus empleados ni crear una estructura interna para ascensos. Él cree que es mejor 

impulsarlos a emprender su propio negocio en algún momento como él lo hizo. En contraste 

con otras empresas entrevistadas donde tener los mismos empleados es esencial para 

mantener la calidad del trabajo entregado. Se recomienda que la próxima generación 

considere este punto ya que, para las empresas automotrices, la rotación del personal implica 

capacitación y tiempo lo cual se traduce en recursos desperdiciados por la empresa.  

Conclusiones 

Uno de los desafíos más importantes del cambio generacional según los datos 

recabados en la encuesta y entrevista en las empresas familiares es que generalmente la 

gestión está supeditada por el ¨know-how¨ que tiene el por el fundador del negocio (Valencia 

et al., 2016). Las personas de la primera generación son poco flexibles al cambio, es aquí 

donde el compromiso con el crecimiento, desarrollo y estabilidad de la empresa en el tiempo 

se ve comprometido a las ganas, manejo y gestión de quienes son parte de la sucesión de la 

empresa. Los propietarios deben motivar a los jóvenes desde el inicio de sus estudios para 

que formen parte de la empresa y en un futuro puedan tomar el control (Horcickova & 

Stasiulis, 2022). Las empresas encuestadas cuentan con un 80 % de sus miembros con 

estudios de nivel superior, lo que significa que la nueva gestión se fundamenta en la 

profesionalización de los miembros familiares. 

Si bien es cierto, MOTOZONE si ha mejorado su gestión desde la entrada de la 

segunda generación, sin embargo, existen todavía muchas falencias que cubrir con respecto a 

las bases sobre las que esta creada la empresa y mejoras en cuanto al área administrativa y 

productiva donde se ha propuesto un plan de desarrollo para en un futuro próximo 

implementarlo, logrando así un nuevo nivel de gestión donde sus diferentes áreas se rijan a 

herramientas de gestión antes propuestas. 

El análisis realizado nos permite corroborar que el cambio de gestión adoptado por 

MOTOZONE es el adecuado para llevar las riendas de la empresa hacia un futuro estable y 

prometedor. Su núcleo familiar busca el cambio generacional para consolidar el negocio familiar, lo 

que se relaciona directamente con el resultado obtenido de la encuesta donde un 83% de los 

encuestados pretende permanecer como parte de la empresa en la que trabaja en los próximos cinco 
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años. El proceso del cambio generacional es bastante asequible si se mantienen como objetivos 

fundamentales la supervivencia y el mantenimiento de armoniosos lazos familiares. ( Aguiñaga & 

Badiola, 2020). Si bien es cierto, para MOTOZONE, pasaran algunos años para una completa 

transición de la empresa hacia el manejo total de la segunda generación, queda claro que el legado y la 

gestión sobre el giro del negocio de los fundadores ha sido adoptado por la segunda generación de 

manera favorable ya que se ha corregido falencias, explotado fortalezas y consolidado un nombre 

dentro del mercado de mantenimiento de motocicletas.  

En la comparación transversal realizada entre las encuestas y entrevistas de los 

diferentes involucrados en este estudio, se evidencio que es tendencia favorable tanto para las 

empresas familiares como para MOTOZONE el impacto en la gestión del cambio 

generacional, en este caso puntual, la incorporación a la gerencia de las hijas del fundador 

(segunda generación) durante los últimos diez años. La diversidad de especialización de esta 

generación en ventas, talento humano, marketing, contabilidad, importaciones y 

financieramente, sumado al gerente propietario (primera generación – fundador) quien 

maneja el área técnica, están llevando a la empresa hacia la solidez que buscan, con altas 

posibilidades de perpetuidad en el mercado. 

Finalmente, en función del análisis realizado se recomienda para MOTOZONE la 

implementación de LEAN como método de gestión para las áreas administrativas y 

financieras, documentar procesos RRHH, crear un protocolo familiar, utilizar la cadena de 

valor como una herramienta de gestión para aprovechar y fortalecer la producción y 

enlazarla con las otras áreas y mantener un stock de seguridad, proveer a otros talleres y 

darle más fuerza a esta arista del negocio 
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ANEXO 3: Encuesta global de empresas familiares 2019. DELOITTE (Allegretti, 
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ANEXO 4: El impacto de las emociones en el patrimonio de la familia empresaria. 
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ANEXO 5: Ley de Compañías (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023) 
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Registro Oficial Suplemento 151

de 28 de Febrero del 2020

(ver...).

Art. 20 .-  Las compañías

constituidas en el Ecuador,

sujetas a la vigilancia y control

de la Superintendencia de

Compañías, Valores y Seguros,

enviarán a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada año o

según lo establezcan los

períodos de presentación

aprobados por la máxima

autoridad o su delegado:

a) Copias autorizadas del juego

completo de los estados

financieros, preparados con

base en la normativa contable y

financiera vigente, así como de

las memorias e informes de los

administradores establecidos

por la Ley y de los organismos

de fiscalización, de haberse

acordado su creación.

b) La nómina de los

administradores, representantes

legales y socios o accionistas,

incluyendo tanto los propietarios

legales como los beneficiarios

efectivos, atendiendo a

estándares internacionales de

transparencia en materia

tributaria y de lucha contra

actividades ilícitas, conforme a

las resoluciones que para el

efecto emita la

Superintendencia de

Compañías, Valores y Seguros.

La información de los socios o

Art. 364.- La Superintendencia de…

Art. 365.- En un término no mayo…

Art. 366.- Una vez culminado el t…

Art. 367.- Determinadas las acree…

Art. 368.- Extinguido el pasivo, el …

Art. 369.- Concluido el proceso d…

B. DISOLUCIÓN VOLUNTARIA Art…

Art. 371.- Para el efecto previsto e…

Art. 372.- Adoptada la decisión d…

Art. 373.- Con la inscripción de la…

Art. 374.- El procedimiento de liq…

Art. 375.- En el caso de que el re…

Art. 376.- En caso de que se trate…

C. LA DISOLUCIÓN DISPUESTA P…

Art. 378.- Se entiende que la com…

Art. 379.- Nota: Artículo sustituido…

Art. 380.- Una vez que se hubiere…

Art. 381.- Es responsabilidad de lo…

Art. 382.- Mientras no se inscriba …
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accionistas extranjeros

observará los requerimientos

específicos previstos en la Ley.

En el caso de compañías

anónimas ecuatorianas que

estuvieren registradas en una o

más bolsas de valores

nacionales, su nómina de

accionistas deberá identificar a

aquellos accionistas que

tuvieren un porcentaje igual o

superior al 10% de su capital; y, 

c) Los demás datos que se

contemplaren en el reglamento

expedido por la

Superintendencia de

Compañías, Valores y Seguros.

Los estados financieros de la

compañía y sus anexos,

preparados con base en la

normativa contable y financiera

vigente, estarán aprobados por

la junta general de socios o

accionistas, según el caso;

dichos documentos, lo mismo

que aquellos a los que aluden

los literales b) y c) del inciso

anterior, estarán firmados por

las personas que determine el

reglamento y se presentarán en

la forma que señale la

Superintendencia.

Con la presentación anual del

documento solicitado por la

autoridad tributaria nacional por

parte de cualquiera de las

sociedades mercantiles y demás

Art. 382A.- Las compañías disuelt…

Art. 382B.- El pago del impuesto …

Art. 382C.- Las obligaciones tribu…

Art. 382D.- En caso que una com…

Art. 382E.- No se generarán contr…

Art. 383.- Una vez inscrito el nom…

Art. 384.- Una vez que las entida…

C.1. EL LIQUIDADOR Art. 385.- E…

Art. 386.- En casos de disolución …

Art. 387.- No podrán ser liquidad…

Art. 388.- El liquidador es respon…

Art. 389.- Incumbe al liquidador d…

Art. 390.- Las funciones del liquid…

Art. 391.- El liquidador designado …

C.2. PROCEDIMIENTO DE LIQUI…

Art. 393.- El liquidador elaborará, …

Art. 394.- Una vez vencido el tér…

Art. 395.- En el caso de que la co…

D. DISOLUCIÓN POR SENTENCI…
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entes regulados por esta Ley, se

considerará que se ha dado

cumplimiento a la obligación

prevista en los artículos 20  y 23

de esta Ley, respecto al Estado

de Situación Financiera y Estado

de Resultado Integral

individuales. La presentación de

los demás estados financieros y

anexos se sujetará a la

reglamentación que, para tal

efecto, emita la

Superintendencia.

Para el cumplimiento de esta

obligación, si esta

documentación no hubiere sido

aprobada por la junta general

de socios o accionistas antes de

la fecha máxima de

presentación pero estuviere lista

para ser enviada, el

representante legal, bajo su

personal y exclusiva

responsabilidad, deberá remitirla

en línea a la Superintendencia,

junto con una declaración que

acredite que la junta general no

se ha instalado o, habiéndose

instalado, no se ha pronunciado

sobre la misma. Con este

procedimiento, se entenderá -

por cumplida la obligación

prevista en este artículo. Si se

requiere presentar estados

financieros rectificatorios, se

procederá de acuerdo con esta

Ley y sus reglamentos de

aplicación. En el caso de

incumplimiento en la

presentación de la información,

2. LAS DISPOSICIONES COMUN…

Art. 397.- Con la disolución de la …

Art. 398.- El litigio sobre la propie…

Art. 399.- En la liquidación de las …

Art. 400.- Durante el período de l…

Art. 401.- Se prohíbe al represent…

Art. 402.- Ningún socio o accioni…

Art. 403.- Una vez repartido el ha…

Art. 404.- Las cuotas no reclama…

Art. 405.- Si una compañía en liq…

Art. 406.- Se presume que una c…

3. LA CANCELACIÓN Art. 407.- …

Art. 408.- A la solicitud de cancel…

Art. 409.- Una vez inscrita la canc…

Art. 410.- Cualquiera que fuere la …

Art. 411.- Si con el ánimo de defra…

Art. 412.- Cuando no se hubiere r…

Art. 413.- La liquidación de una c…

Art. 414.- Para el proceso de disol…
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el administrador podrá ser

sancionado según lo

establecido en el artículo 445

de esta Ley.

Salvo que sea requerido por la

Ley, la Superintendencia de

Compañías, Valores y Seguros u

otra autoridad competente, la

presentación de informes y del

juego completo de estados

financieros antes señalado será

opcional para compañías en

estado de disolución o

liquidación y para las compañías

que contaren con una

resolución de cancelación no

inscrita en el Registro Mercantil,

debido a que aquellas no se

consideran empresas en

marcha. En el caso de que se

reactiven, las compañías

deberán presentar la

información de todos los

ejercicios anteriores que no se

hubiere reportado.

Nota: Literal b) sustituido por

artículo 6 numeral 1 de Ley No.

0, publicada en Registro Oficial

Suplemento 150  de 29 de

Diciembre del 2017 (ver...).

Nota: Literales a) y b) e inciso

último sustituidos por Artículos 5

y 6 de Ley No. 0, publicada en

Registro Oficial Suplemento 347

de 10  de Diciembre del 2020

(ver...).

Nota: Artículo reformado por

artículo 11 de Ley No. 0,

publicada en Registro Oficial

Art. 414.- Para el proceso de disol…

4. LA REACTIVACIÓN Art. 414.1.- …

Art. 414.2.- La reactivación no req…

Art. 414.3.- La reactivación deber…

5. EL TRÁMITE ABREVIADO DE D…

Art. 414.5.- Para los efectos previs…

Art. 414.6.- A la solicitud del proc…

Art. 414.7.- En la resolución que a…

Art. 414.8.- En dicha resolución s…

Art. 414.9.- La cancelación registr…

Art. 414.10.- Inscrita la escritura y …

6. DE LA REVOCATORIA DEL PE…

Art. 414.12.- La revocatoria del per…

Art. 414.13.- La o el Superintende…

Art. 414.14.- Una vez revocado el …

Art. 414.15.- Las compañías extran…

7. ASUNCIÓN DE PASIVOS DE C…

Art. 414.17.- Cesión global de acti…

Art. 414.18.- Cancelación expedita…

Art. 414.19.- Adjudicación de bien…
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Suplemento 269 de 15 de Marzo

del 2023 (ver...).

Art. (...).- Todas las especies de

compañías amparadas en esta

Ley, al momento de la

conformación de sus directorios,

cuando estos tengan 3 o más

integrantes, deberán observar

que por cada 3 integrantes uno

de ellos sea de género

femenino.

Las compañías e instituciones

financieras reguladas por esta

Ley, para la conformación de su

directorio aplicarán lo

determinado en el presente

artículo considerando las

normas de selección y

calificación establecidas en el

Código Orgánico Monetario y

Financiero y demás normas

aplicables.

Las compañías cuyos directores

requieren procedimientos de

calificación previa conforme a

leyes sectoriales especiales,

estarán a lo dispuesto en dichas

leyes especiales

Nota: Artículo agregado por

artículo 28 de Ley No. 0,

publicada en Registro Oficial

Suplemento 234 de 20  de

Enero del 2023 (ver...).

Art. 21.-  Las transferencias de

acciones y de participaciones de

las compañías constituidas en el

Ecuador, sujetas a la vigilancia

Art. 414.19.- Adjudicación de bien…

Art. 414.20.- Presunción de veraci…

Art. 414.21.- Liquidación simplifica…

Art. 414.22.- Presentación del pla…

Art. 414.23.- Objeciones al plan d…

Art. 414.24.- Presentación de acr…

Art. 414.25.- Enajenación product…

Art. 414.26.- Cancelación de la c…

Art. 414.27.- Emisión de resolució…

Art. 414.28.- Activos y pasivos so…

Art. 414.29.- Remisión.- En lo no …

SECCIÓN XIII DE LAS COMPAÑÍ…

Art. 415.1.- las sucursales de com…

Art. 416.- Si el representante fuere…

Art. 417.- Nota: Artículo declarado…

Art. 418.- Toda compañía extranje…

Art. 419.- Las compañías extranjer…

Art. 419A.- Toda sociedad constit…

Art. 419B.- Para que una socieda…
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ANEXO 6: Do Most Family Businesses Really Fail by the Third Generation? (Baron 

& Lachenauer, 2021) 

 



 

PÁG. 86 DE 481 

 



 

PÁG. 87 DE 481 

 



 

PÁG. 88 DE 481 

 

  



 

PÁG. 89 DE 481 

ANEXO 7: Lean Managment Solutions for Contemporay Manufacturing Operations 

"Applications in the Automotive Industry" (Bentham Books, 2021) 
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ANEXO 8: Cómo desarrollar el gobierno familiar para la continuidad de la familia 

empresaria. (Botero, 2022)  
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ANEXO 9: El éxito de la Empresa Familiar. Forbes EC (Burbano, 2021) 
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ANEXO 10: Premio Empresas Familiares 2023. (Cámara de Industrias y Comercio 

Ecuatoriano-Alemana, 2023) 
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ANEXO 11: Riesgos dentro de las empresas - Boletín Gobierno Corporativo | 

Primavera 2013 (DELOITTE Ecuador, 2013) 
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Riesgos dentro de las empresas 

familiares 
Boletín Gobierno Corporativo | Primavera 2013
 
 
 
 
 
 
 

Introducción 

 

Los riesgos que a continuación 

se describen son considerados los 

más críticos dentro de este tipo de 

organizaciones dadas las diversas formas 

en que éstos pueden impactar al sistema 

familiar en las siguientes áreas:  

 La familia 

 El negocio 

 La propiedad 

Como marco de referencia, el “Modelo de 

los Tres Círculos”1 supone una 

interrelación en las tres áreas descritas, las 

cuales conllevan a riesgos inherentes en 

una organización familiar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Business Family Fundamental Business Families Foundation 

 

 

 

 

Tales riesgos son: del gobierno familiar, 

de la gestión empresarial, de la sucesión, 

de la administración del patrimonio y de 

la propiedad. 

Algunos de los riesgos citados son de los 

más importantes, pero no son los únicos 

que se presentan en las organizaciones 

familiares, pueden haber muchos más.  

En la siguiente imagen se pueden 

apreciar las áreas en donde se ubican los 

riesgos mencionados. 
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de la Sucesión 
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 Fuente: Business Families Foundation. 2010  
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Riesgos del gobierno familiar 

 

Están relacionados con la unidad familiar, 

los valores compartidos, la armonía, las 

tradiciones, las creencias y la cultura, por 

mencionar algunos factores. 

Sucesos como la enfermedad o el deceso 

de un familiar clave (como posiblemente el 

fundador), conflictos serios entre 

hermanos, desalineación grave de los 

valores familiares, diferencias entre 

miembros de la familia, rivalidad 

generacional, imagen y reputación 

(principalmente con terceros), son algunas 

situaciones que impactan al sistema 

familiar. Por ello, en la manera de atender 

dichos temas se cuidará la prevención del 

sistema familiar y se fortalecerán los lazos 

entre aquellos que lo componen; de no ser 

así, alguna de las partes dentro de dicho 

esquema (familia, empresa, patrimonio) 

quedará afectada permanentemente. 

De acuerdo a estudios recientes
2
, el 40% 

de las causas de desaparición de una 

empresa familiar se debe a crisis internas 

de los miembros familiares que la integran. 

 

Riesgos de la gestión empresarial 

 

Se vinculan con las estrategias diseñadas 

para alcanzar la visión y los objetivos de 

negocio de la organización; a su vez, las 

políticas corporativas y los lineamientos 

operativos, en general se relacionan con la 

adopción de prácticas y elementos que 

bien establecidos, contribuyen a que la 

empresa se convierta en una empresa 

menos familiar y mucho más institucional, 

fortaleciendo así su crecimiento actual y 

futuro.  

Por otra parte, cambios importantes en el 

ambiente competitivo que conlleven a una 

posible adquisición o fusión de la empresa, 

así como la enfermedad o ausencia de un 

ejecutivo clave, son algunos de los 

sucesos que pueden impactar la gestión 

empresarial y por consiguiente, el sistema 

familiar. 

 

                                                 
2
Las empresas familiares “mueren” por crisis 

interna. Colombia, 2012 

 

 

Todos los anteriores son riesgos 

importantes dentro de las empresas 

familiares. Algunas de las razones 

principales para administrarlos son: 

 Detectar nuevas oportunidades 

de mejora 

 Desarrollar estrategias para el 

mejor uso de los recursos de la 

empresa 

 Mejorar los procesos de 

negocio, disminuyendo costos y 

tiempo de atención 

 Definir e implementar un 

eficiente sistema de control 

interno 

 Fomentar la transparencia de 

las operaciones 

 Asegurar el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa en el 

corto, mediano y largo plazo 

 

Riesgos de la administración del 

patrimonio 

 

Tienen que ver con el patrimonio familiar 

que involucra a los activos financieros, 

los activos intelectuales y el capital 

social.  

Desacuerdos sobre la dirección del 

negocio, cambios importantes en el 

ambiente legal, conflictos familiares por 

crisis económicas de alguno o varios 

miembros, son algunos de los sucesos 

que pueden generar un efecto en el 

sistema familiar y llevar al fracaso a la 

organización por una inadecuada toma 

de decisiones. 

Por la naturaleza de estos riesgos es 

recomendable que las empresas 

familiares consideren el apoyo de 

asesores expertos que les orienten y 

brinden una atención especializada en 

cada tema, resolviendo sus dudas y 

dando claridad sobre los mismos. 
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Riesgos de la propiedad 

Los riesgos de la propiedad se refieren a 

las decisiones que puede tomar la 

organización con relación a la composición 

accionaria, la política de dividendos y los 

relativos a la estructura organizacional. 

Una propiedad dispersa, así como una 

falta de habilidades entre los miembros de 

la organización para cubrir las posiciones 

clave, impactan de manera importante 

dentro de ésta. 

Entre los temas generales que se deben 

abordar para identificar los riesgos de la 

propiedad son: 

 Venta y compra de acciones 

 Proceso de salida de accionistas 

 Fideicomisos testamentario y de 

herencia de acciones 

 Planeación patrimonial y 

sucesoria 

En muchas ocasiones se ha identificado 

que las empresas familiares desconocen 

totalmente o conocen de forma parcial la 

composición y administración de su 

patrimonio, así como la manera de ejercer 

sus derechos y participación dentro de las 

organizaciones mismas, lo que ha derivado 

en grandes conflictos al interior.  

Riesgos de la sucesión 

Son riesgos inherentes dentro de las 

empresas familiares y se relacionan 

directamente con la sucesión del liderazgo 

de la compañía. El retiro repentino del 

dueño-fundador por causa de enfermedad, 

deceso, incapacidad o voluntario, es uno 

de los factores de este riesgo.3 

Para atender estos riesgos es importante 

considerar los siguientes aspectos: 

¿Se cuenta con un plan de sucesión? 

¿Existe un perfil definido de personas en 

puestos directivos o clave dentro de la 

organización? 

¿Existe una tabla de reemplazo? 

                                                 
3 
La sucesión en las empresas familiares. 2008 

¿Se han definido y previstos escenarios 

en casos de sucesiones no programadas 

por salida de un director general familiar 

o puestos directivos clave dentro de la 

organización, como por ejemplo por 

enfermedad, fallecimiento, deseo de 

dejar la empresa o cambio de 

residencia? 

Conclusiones 

Los riesgos son amenazas y peligros que 

deben ser controlados y manejados por 

la familia empresaria, de tal forma que se 

establezca un plan de respuesta para 

cada uno de ellos, considerando que 

cada organización es única, con sus 

propios procesos, filosofía, visión y 

estructura organizacional. 

El objetivo principal de toda empresa 

debe mantenerse sobre bases sólidas de 

control de sus operaciones que le 

permitan mitigar los riesgos que se 

presenten en el día a día, fuera y dentro 

de la organización. Así mismo, la 

empresa familiar debe contar con un 

marco de seguridad que contenga 

políticas establecidas para los distintos 

niveles de la estructura organizacional 

para el crecimiento sano y permanencia 

de la misma.  
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Introducción

El objetivo de esta investigación se basa en el 

impacto del sector automotriz causado por la 

pandemia y los efectos que ha producido por la 

aparición del COVID-19 en Ecuador, infectando 

a millones de personas y a otras causándoles la 

muerte, provocando la paralización parcial de las 

empresas por la emergencia sanitaria, generando 

grandes pérdidas económicas. 

COVID-19, es una enfermedad viral producida 

por el coronavirus SARS-COV-2, que se ha 

originado debido a síndromes respiratorios 

severos. Este nuevo virus, como la enfermedad 

que produce eran desconocidos antes de su brote 

en (China), diciembre del 2019. Actualmente, es 

una pandemia que se ha extendido en la mayoría 

de países, ubicando en aislamiento a toda la 

población mundial (OMS, 2020). 

En febrero de 2020 la Organización Mundial 

de la Salud (OMS), llamo a la enfermedad por 

Coronavirus 2019 (COVID-19), el brote del 

síndrome respiratorio se dio en Medio Oriente 

presentando síntomas clínicos de resfriado y 

en otros pacientes se desarrolla cuadros graves 

causándoles la muerte, en la actualidad se ha 

extendido infectando a millones de personas y 

cobrando cientos de miles de vidas (Escuela de 

Biomedicina, 2020).

La propagación del COVID-19 surge de manera 

rápida expandiéndose por todo el mundo, 

las sintomatologías más comunes son fieb r e,  

tos seca y cansancio. Por otra parte, existen 

síntomas menos frecuentes que afectan a algunos 

pacientes como la congestión nasal, dolor de 

cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, 

pérdida del gusto o el olfato y las erupciones 

cutáneas o cambios de color en los dedos de las 

manos y pies. Estos síntomas suelen ser leves 

y comienzan gradualmente. Sin embargo, hay 

individuos infectados que no presentan síntomas, 

y son llamados personas asintomáticas (OMS, 

2020).

En marzo de 2020, el Instituto de Microbiología 

de la Universidad San Francisco de Quito 

(USFQ) anunció la secuenciación genética de la 

cepa del virus COVID-19, llegando a Ecuador 

61 días después de su aparición, proveniente 

de un turista holandés de 57 años. Continuando 

con sus investigaciones, según el Instituto 

dio a conocer el análisis de nuevas pruebas, 

evidenciado cepas diferentes del SARSCoV2, 

se sospecha múltiples introducciones del virus al 

país además de mutaciones. El estudio incluyó 

a un paciente contagiado en Guayaquil y a otros 

dos por contagio comunitario en la ciudad de 

Quito, estos últimos, miembros de la misma 

familia presentaron cuadros muy graves de la 

enfermedad (USFQ, 2020).

La secuenciación genética del virus, da una idea 

del lugar en dónde se contagió la primera persona 

llegada a Ecuador portando el COVID-19, 

además de proporcionar información de su 

posible círculo de contagio, las cuales han 

permitido identifica r  las cepas que se proliferan 

a nivel local de forma rápida, convirtiéndose 

así, en el segundo país latinoamericano con más 

contagios, después de Brasil y por delante de 

Perú (BBC, 2020). Por último, se ha identific

a

do 

variantes del virus que se debería tener en cuenta 

cuando se desarrolle una vacuna efectiva en el 

país (USFQ, 2020).

En la actualidad existen diferentes aplicaciones 

de pruebas para la detección del virus, muchas 

de ellas sin validez. Según varios estudios e 

investigaciones han convertido a Reino Unido 

como el primer país del mundo en aprobar la 

primera vacuna (Pfize r )  contra COVID-19 

ofreciendo un 95% de protección y es aplicada 

en dos dosis con 21 días de diferencia entre la 

primera y segunda vacuna  (BBC, 2020).

Entre el 29 de octubre al 9 de diciembre, hubo 

un incremento relativo en el número de casos 

de COVID-19 en los 56 países y territorios de 

América (OPS, 2020).

El 14 de diciembre del 2020, las autoridades del 

Reino Unido anunciaron que se había identifica do 

una nueva cepa variante denominada SARS-

CoV-2 VUI 2020/12/01, las investigaciones 

muestran que esta variante puede extenderse 

más rápido entre las personas, es defini da por la 

presencia de un conjunto de 14 mutaciones que 
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dan lugar a varios cambios en los aminoácidos y 

a tres supresiones, siendo más infeccioso que los 

anteriores virus con un estimado del 40% al 70% 

de transmisibilidad (OMS, 2020).

Los efectos producidos por la pandemia están 

sacudiendo a la economía a nivel global, según 

(Wyplosz, 2020); se valoran cifras exorbitantes 

por la pérdida de empleos, este virus es tan 

peligroso médica como económicamente, 

llegando a cambiar toda la perspectiva del mundo 

con gran rapidez (Castañeda, 2020).

Desde el comienzo de la pandemia los precios de 

las exportaciones han bajado considerablemente 

generando una crisis económica parcial, 

causando problemas de abastecimiento de 

insumos, bajando los niveles de producción en 

las empresas y teniendo serios problemas de 

liquidez (BID, 2020).  

Las medidas de paralización que provoco el 

virus han tenido un gran impacto económico. 

Estas medidas envuelven restricciones de 

inmovilización laboral y transporte, así como 

reducción de actividades, interrupción de 

viajes, disminución de negocios y cierre de 

varias industrias, siendo el comercio el sector 

más golpeado, afectando al mercado fina nci ero 

y dañando la oferta de la economía. Las 

acciones tomadas por los gobiernos como el 

distanciamiento social para prevenir el contagio 

comunitario, están estancando el fluj o de 

personas y bienes, creando recesión económica 

mundial.

En Ecuador mediante Decreto Presidencial No 

1017, del 16 de marzo de 2020, se establece por 

medio del suplemento de Registro Ofici al  Nro. 

160 de fecha 12 de marzo de 2020 se publicó 

el Acuerdo Nro. 00126-2020, el cual se declara 

estado de emergencia sanitaria en todos los 

establecimientos de Sistema Nacional de Salud, 

a causa de COVID-19 y para prevenir un posible 

contagio masivo en la población (SRO N° 1017, 

2020).

Entre las disposiciones generales QUINTA: 

Como adopción de medidas de prevención en el 

COVID -19, se promoverá el uso de mecanismos 

como el teletrabajo, teleeducación, entre otros, 

con el fin de evitar la propagación del virus (SRO 

N° 1017, 2020).

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-

076 de fecha 12 de marzo de 2020, el ministerio de 

trabajo acordó las Directrices para la aplicación 

de teletrabajo urgente durante la declaración de 

emergencia sanitaria.

Según el decreto Nro1017, establece: Artículo 

1.- DECLÁRESE el estado de excepción por 

calamidad pública en todo el territorio nacional, 

por los casos de coronavirus confina dos  y la 

declaratoria de pandemia COVID -19 por parte 

de la Organización Mundial de la Salud, por ello 

sigue representando un alto riesgo de contagio 

para toda la ciudadanía (Decreto-Ejecutivo-

No.-1052, 2020).

Las empresas de la cadena del sector automotor, 

permanecen habilitadas para operar, siendo 

autorizadas a iniciar la reapertura gradual de 

sus operaciones a partir del 12 de mayo de 

2020, mediante condiciones que deben cumplir 

como: protocolos de Bioseguridad, priorizar el 

teletrabajo y un máximo de 50% de personal 

en trabajo presencial, proveer transporte a sus 

trabajadores para su traslado, fina l me nt e la 

comercialización de vehículos y atención de 

talleres se podrá realizar previa cita o en caso de 

emergencia.

Así, mismo mediante resolución COE Nacional 

15 de mayo de 2020, resolvió: 3. Aprobar los 

proyectos pilotos y plan de acción de las empresas 

correspondientes a los sectores: automotriz, 

maderero y textil, analizados y presentados por 

el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

(COE NACIONAL, 2020). 

Metodología 

La metodología aplicada es el enfoque 

cuantitativo, lo cual, pretende abreviar 

información y establecer con exactitud los datos 

del sector automotriz del Ecuador. Se identificó  

las variables, el desarrollo del diseño, la 

recolección y análisis de datos, y los resultados 

de la investigación. 
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El método deductivo va de lo general a lo 

particular, ya que, con las fuentes de información 

ha permitido extraer conclusiones, debido a que 

la pandemia ocasionó en el sector automotriz 

un declive considerable, observando el 

comportamiento en las ventas comparado con 

años anteriores. 

Cabe señalar que el alcance explicativo se centra 

en manifestar de forma breve la causa por la que 

se vio afectado el sector automotriz, con datos 

de cifras en unidades vendidas de cada año en la 

fabricación y comercialización de dicho sector.

El diseño no experimental se basa en recolectar 

datos de distintas fuentes y analizar los mismos, 

ya que, se obtiene resultados sin manipular las 

cifras obtenidas mostrando de forma natural el 

estudio realizado.

Desarrollo 

La (OMS, 2020), define  al COVID-19 como 

una enfermedad infecciosa que afecta a los seres 

humanos, produciéndoles resfriado común y a 

otros síntomas graves respiratorios, actualmente 

es una pandemia que se ha propagado por todo 

el mundo. Cualquier persona puede contraer 

el virus, sin embargo, los más afectados son 

las personas de la tercera edad que padecen 

afecciones médicas como diabetes, hipertensión 

arterial, cáncer, problemas pulmonares o 

cardiacos presentando cuadros graves e incluso 

causándoles la muerte.

Según (AEADE, 2020), menciona que el sector 

automotriz se basa en contribuir a la economía 

ecuatoriana, creando más de 56.000 plazas 

de trabajo debido a su destacada producción y 

comercialización de sus productos, es un sector 

fundamental para el crecimiento y desarrollo 

del país a través de la trasferencia de nuevas 

tecnologías y soluciones de movilidad, generando 

empleo y satisfaciendo las necesidades de 

movilización de la población.

Ecuador cuenta con tres ensambladoras, General 

Motors (Chevrolet), Ciauto (Great Wall, Zotye) 

y Aimesa (Kia, Hyundai, Volkswagen y Jac), 

mismas que producen automóviles, camionetas, 

SUV, y VAN. Las empresas habilitadas para 

operar son aquellas que hayan asumido el 

compromiso de cumplimiento del Protocolo 

de Bioseguridad del sector Automotriz, quien 

llevará el registro es la Asociación de Empresas 

Automotrices del Ecuador (AEADE, 2020),  las 

ciudades que inician sus actividades son: Quito 

180 empresas, Guayaquil 31 empresas, Ambato 

68 empresas y Cuenca 56 empresas.

El sector automotriz, clasifica do en la estructura 

sectorial de la economía, como industrias 

manufactureras, y en la estructura esquemática 

por clases CIIU-4 corresponde al código C2910 

fabricación de vehículos automotores. C2920 

fabricación para carrocerías para vehículos 

automotrices; fabricación de remolques y 

semirremolques. C2930 fabricación de partes, 

piezas y accesorios para vehículos. En el sector 

comercio G4510 venta de vehículos automotores. 

G4520 mantenimiento y reparación de vehículos 

automotores. G4530, venta de partes, piezas 

y accesorios para vehículos automotores. 

G4540 venta mantenimiento y reparación de 

motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 

(INEC, 2012).  

La inestabilidad fina nci era permanece en 

total pérdida desde enero por la pandemia de 

COVID-19, las autoridades fina nci eras han 

apuntado a los mercados con varias políticas 

brindando préstamos y garantías de crédito 

al gobierno. Según el Fondo Monetario 

Internacional (FMI), las valoraciones y los precios 

de los mercados han bajado considerablemente 

poniendo en riesgo el crecimiento comercial, 

quedando en peligro su recuperación. Sin 

embargo, las autoridades buscan un equilibrio 

justo ante la pandemia contrarrestando la crisis 

económica y el desempleo (FMI, 2020).

Dos factores importantes que la Organización 

Mundial del Comercio (OMC) señaló, es el 

cumplimiento de un papel fundamental que 

tiene sobre las cadenas de valor y comercio 

de servicios, teniendo como consecuencia la 

interrupción por el virus, obteniendo varios 

escenarios de una abrupta caída del comercio 

mundial (Hernández, 2020).
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Estos sectores económicos generan puestos 

de trabajo de 11373 personas en fabricación 

y 171118 personas en comercio, con un total 

de 182491 empleos, de acuerdo a los datos de 

la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y 

Subempleo (ENEMDU) según (AEADE, 2020).

En este mismo orden, las ventas netas locales 

12% reportadas por el SRI por actividad 

económica son:

Tabla 1

Fabricación

año ventas netas 12%

2017 1,039,283,878

2018 935,800,929

2019 694,351,744

2020 305,196,302

Nota: Los datos fueron obtenidos de servicios 

de rentas internas, https://srienlinea.sri.gob.ec/

saiku-ui/

Tabla 2

Comercio

año ventas netas 12%

2017 8,312,264,556

2018 9,632,167,859

2019 9,145,483,902

2020 5,394,483,236 

Nota: Los datos fueron obtenidos de servicios 

de rentas internas, https://srienlinea.sri.gob.ec/

saiku-ui/

En lo que corresponde al año 2020, con 

cohorte diciembre, el aporte expresado tanto 

en la fabricación y comercialización es de 

$5,699,679,538 representando un 42,07% 

menos con respecto al 2019, lo cual se registró 

$9,839,973,645  (SRI, 2021). 

Figura  1

Ventas mensuales de vehículos

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020).

En el mes de marzo del 2020 donde inicio 

el aislamiento, se puede ver los efectos en la 

producción y venta de vehículos, por unidades 

vendidas se logró alcanzar 3573 unidades, 

consiguiendo un declive ante el eminente 

aumento de casos de COVID-19, obteniendo 

para el mes de abril 761 unidades.

Figura 2

Ventas 1er cuatrimestre por unidades de 

vehículos

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020). 

Las ventas en unidades del primer cuatrimestre 

tienen un dato muy signific

a

t ivo correspondiente 

al 2017, el sector atravesó por fuertes restricciones 

en el comercio obteniendo el total en ventas, 

para el año 2018 se puede ver la recuperación del 
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sector del 61,73% mientras que existe un ligero 

declive del 3,3% respecto al 2019, y para el 2020 

se tiene un 43.25% menos en ventas respecto 

al año 2019, por el confina mi ent o a causa del 

COVID – 19.  

Figura 3 

Ventas 2do cuatrimestre por unidades de 

vehículos

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020). 

Las ventas en unidades del segundo cuatrimestre 

del año 2017 al 2018 se obtuvo un incremento 

del 26,11% en el comercio de vehículos, en lo 

que respecta al año 2018 para el 2019 se observa 

un declive leve del 3,69%, mientras en lo que 

corresponde al 2019 para el año 2020 bajó 

considerablemente con el 47,12% debido a la 

pandemia causada por COVID-19. 

Figura 4

Ventas 3er cuatrimestre por unidades de 

vehículos

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020).

Las ventas en unidades del tercer cuatrimestre en 

el año 2018, alcanzó un incremento del 7.8%, en 

referencia al 2017, mientras que en el 2018 para 

el año 2019 se visualiza un 4,8% de reducción en 

las ventas, sin embargo, para el año 2020 con el 

14,43%, descendió respecto al 2019, debido a los 

efectos que la pandemia ha ocasionado.

Figura 5

Ventas anuales de vehículos

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020).

Las ventas en unidades de automóviles en el año 

2017 son de 105077 unidades, para el 2018 es 

de 137615 unidades con un 30% de incremento, 

en lo que respecta al 2019 corresponde a 

132208 unidades obteniendo 3,92% menos, 

posteriormente, para el 2020 se alcanza 85818 

unidades, que representa el 35.08% mermado 

por el efecto de la pandemia.

El mercado de vehículos livianos y comerciales 

en el año 2020 refle

j

a los  sigui ent es resul tados :
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Tabla 3

Mercado de vehículos livianos y comerciales

Importación 

(CBU)

Ventas de 

ensamblados
Exportación Ventas 

totales

58.633 

unidades

14.052 

unidades

1024 

unidades

85.818 

unidades

Nota: Los datos fueron obtenidos por la 

Asociación de Empresas Automotrices del 

Ecuador, (AEADE, 2020).

Al analizar los resultados de los vehículos 

livianos y comerciales del 2020, se observa que 

en las importaciones existe 58633 unidades, 

conjuntamente las ventas de ensamblados 

obtuvo 14052 unidades, por otra parte, en 

exportación logró 1024 unidades, fina l me nt e,  

las ventas totales alcanzaron 85818 unidades, de 

acuerdo con los resultados obtenidos del 35.08% 

menos respecto al año 2019, por efectos de la 

pandemia, afectando considerablemente al sector 

automotriz, creando trastornos económicos y 

provocando grandes pérdidas en comparación a 

los años anteriores.

Las medidas tomadas para detener el coronavirus 

producen pérdidas de ingresos afectando a 

amplios estratos de la población aumentando la 

pobreza y vulnerabilidad. En Ecuador se estima 

una fuerte contracción del PIB a una tasa del 

9% comparado con el leve crecimiento del 0,1% 

en el 2019, se establece un aumento de pobreza 

extrema con la posibilidad de desigualdad en la 

población creando condiciones de inseguridad 

económica. En el primer trimestre de 2020, el 

PIB disminuyo a una tasa interanual del 2,3% y el 

segundo trimestre provocaron un decrecimiento 

del 12,4% del PIB (CEPAL, 2020).

El porcentaje de pobreza en el Ecuador es del 25% 

y según el estudio realizado por los expertos de la 

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), 

determina que podría incrementarse hasta el 

27% o el 29%, si los ingresos de los hogares 

disminuyen en un 5% o 10% respectivamente 

debido a la crisis (Correa, 2020).

Según la información del (INEC, 2020); 

recolectada a través de entrevista telefónica 

y presencial señala que en Ecuador la tasa 

de desempleo a nivel nacional fue de 13.3%, 

correspondiente a mayo – junio de 2020, 

afectando las actividades de la ENEMDU de 

manera presencial y cohorte septiembre 2020, 

representando el 6,6%  (INEC, 2020).

Según la Organización Internacional de Trabajo 

(OIT), el efecto por la pandemia en el mercado 

laboral provoca pérdidas de ingresos y empleos. 

Todos los países han tomado medidas para 

evitar el desplome total económico requiriendo 

adopción de medidas flex i bl es e innovadoras, 

debido a la situación desfavorable causada 

por la crisis, teniendo como objetivo principal 

la recuperación de empleos fomentando la 

solidaridad y apoyo global (OIT, 2020).

La industria automotriz ubicándose como la 

sexta fuente económica mundial desarrolla un 

fundamental aporte económico, ahora se está 

enfrentando a fuertes descensos de demanda e 

inversión, afectado a trabajadores, cadenas de 

suministros inmovilizadas y fabricas cerradas, 

provocando contracción de producción e 

interrupción de la actividad económica, 

corriendo peligro de perder más puestos de 

trabajo estancando la producción de vehículos 

(OIT, 2020).  

La reactivación en el sector automotriz, inicia con 

un protocolo mínimo para recuperar las actividades 

del sector impulsadas desde la Asociación de 

Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), 

Cámara de industrias Automotrices del Ecuador 

(CINAE), entre sus objetivos es la prevención 

de la proliferación de la enfermedad, identifica r  

casos con posibles sospechas, garantizar la salud 

de los colaboradores y asegurar la continuidad 

del negocio (AEADE, 2020).

La nueva realidad está haciendo repensar sobre 

las medidas de seguridad que se debe adoptar, 

la forma segura de realizar las actividades y el 

cuidado ante el entorno.

Es por eso que las empresas del sector automotriz 

han creado lineamientos básicos de bioseguridad 

según (Rodríguez, 2020), menciona la 

prevención general, que se estructuran en dos 
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fases, la primera previo a la apertura con medidas 

de comunicación, control preventivo antes de 

la entrada a la empresa, medidas de limpieza y 

desinfección, medidas de capacitación.

En la fase II, se contempla la gestión de entrada 

y salida de empleados, medidas para el traslado 

desde la vivienda hasta el lugar de trabajo, ingreso 

y salida de los puestos de trabajo, método de 

acceso a proveedores, limpieza y desinfección, 

ventilación de ambientes, organización laboral, 

medidas especiales de ventas posventas.

Conclusiones

Los impactos ocasionados por la pandemia 

de COVID-19 globalmente generan diversas 

repercusiones en diferentes ámbitos, a nivel 

humanitario y también en las actividades 

económicas. Entre aquellos grupos 

particularmente afectados se encuentra el sector 

automotriz, tanto en la fabricación y el comercio. 

Así reveló los datos del sector. Por lo tanto, es 

crucial que entre las medidas de alivio que 

implementa el gobierno del Ecuador, también se 

contemple su situación.

Gran cantidad de plazas de empleo se han visto 

mermadas por la situación, así mismo, la gran 

mayoría ha visto muy deteriorado su fluj o de 

fondos. Por lo tanto, es fundamental proveer 

políticas orientadas tanto a la preservación de 

capacidades y recursos, en lo instantáneo, como 

a su posterior fortalecimiento para fomentar la 

recuperación post pandemia. 

En la nueva realidad las empresas se han visto en la 

necesidad de incluir protocolos de bioseguridad, 

fomentar la disciplina y buenas prácticas de 

salud para evitar una propagación aun mayor, 

teniendo que adaptarse, innovar y asegurar sus 

procesos para la prevención, mediante lugares 

seguros, equipos de protección, desinfecciones 

constantes y chequeos médicos rutinarios.

Una de las acciones que el gobierno impulsa 

para la reactivación económica del Ecuador, 

es fomentar programas que fortalezcan 

encadenamientos productivos de varios sectores, 

por ello, establece el programa “Camioneta 

Popular” articulado entre actores públicos y 

privados, en la que se estipula la exoneración 

del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) 

a camionetas con base imponible de hasta USD 

30.000, impulsando la venta de vehículos de 

la industria nacional (Secretaría General de la 

Comunicación de la Presidencia, 2020).
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ANEXO 14: Great Family Businesses Need Good Governance (Govindaraj & Sinha, 
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ANEXO 15: ¿Cuál es el nivel de digitalización de las empresas en Ecuador? (Granda 

& Campoverde, ¿Cuál es el nivel de digitalización de las empresas en Ecuador?, 

2022) 
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Resumen ejecutivo 
 

Chequeo Digital es una herramienta para la medición de madurez digital 

empresarial, iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 

desarrollada por la Fundación País Digital de Chile y gestionada en Ecuador 

por la ESPOL. La herramienta proporciona a las empresas que realizan su 

chequeo, de forma gratuita, un documento con recomendaciones para 

mejorar su adopción tecnológica y habilidades digitales, y la posibilidad de 

hacer chequeos periódicos para ir midiendo sus propios avances y 

compararse en el tiempo.  

617 empresas respondieron al Chequeo Digital en Ecuador durante el 2020-

2021. Este reporte caracteriza a estas y sus respuestas, en un esfuerzo por 

entender mejor el panorama actual de madurez digital en las empresas 

ecuatorianas, especialmente las MiPymes. Entre los resultados más 

destacados se encuentra una gran proporción de empresas en los niveles más 

bajos de madurez digital (48% inicial y 23% novato), evidenciando la 

necesidad de articular un impulso estratégico a ellas.  

De las ocho dimensiones que se utilizan para la medición destaca 

“Tecnologías y habilidades digitales” con niveles promedio de madurez 

relativamente altos, en comparación con las otras dimensiones. Se observa 

un rezago importante en “Datos y analítica”, compatible con los resultados 

preliminares del uso de la herramienta en otros países de América Latina. Se 

encuentran diferencias importantes entre MiPymes y empresas grandes en 

sus niveles de digitalización, originadas en sus capacidades iniciales para 

avanzar en sus procesos de digitalización de forma sistemática.  

Existe un conjunto de elementos habilitantes de la transformación digital, en 

los que las empresas ecuatorianas necesitan trabajar para estar mejor 

preparadas para insertarse en esta dinámica. Es importante mostrar que la 

transformación no es realmente un tema de tecnología, sino de estrategia, 

liderazgo y cultura, con lo cual se vuelve un desafío aún mayor.  

Finalmente, es necesario llegar a más empresas chequeadas para 

comprender su problemática a fondo, diseñar intervenciones y, hacer 

recomendaciones de política para una toma de decisiones basada en 

evidencia que pueda fortalecer a las MiPymes en su competitividad.  
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Introducción 
 

La t ransform ación  digita l no es realm ente un tem a  

de tecnología ( MI T, 2 0 1 5 1)  
 

 

La transformación digital empresarial es la integración de tecnologías 

digitales en todas las áreas de un negocio, cambiando estructuralmente la 

forma en que una empresa opera y entrega valor a sus clientes. Además, es 

un cambio cultural que requiere que las organizaciones desafíen 

continuamente el status-quo, desarrollen su capacidad de aprendizaje, 

experimenten y se sientan cómodas con la posibilidad de un fracaso2. 

En la actualidad la transformación digital es una prioridad para las empresas 

y los gobiernos; con las restricciones que debilitaron las interacciones 

personales, se obligó a empleados y administradores a adoptar nuevas 

tecnologías digitales3. Así, con la crisis de la pandemia se reveló la necesidad 

de aprovechar estas tecnologías para la sostenibilidad y recuperación de las 

empresas. Existe abundante evidencia acerca de los impactos positivos que 

tiene la digitalización para las empresas y para todo el ecosistema donde 

operan4.  

El BID, reconociendo las oportunidades que existen para aquellas que deciden 

abordar este desafío y para impulsar la digitalización empresarial, creó 

Chequeo Digital, herramienta para el autodiagnóstico de la madurez digital. 

La madurez digital se define como el conjunto de herramientas tecnológicas 

y habilidades que posee un negocio para adaptarse y emplear nuevas 

tecnologías en sus actividades cotidianas 5 . Por lo tanto, es importante 

conocer el grado de madurez digital, para tomar acciones que promuevan la 

 
1 Kane, Gerald C., Doug Palmer, Anh Nguyen Phillips, David Kiron And Natasha 

Buckley. Strategy, not technology, drives Digital Transformation. Becoming a digitally 
mature enterprise. MIT Sloan Management Review, 2015 
2  The Enterprisers Project, 2021. https://enterprisersproject.com/what-is-digital-

transformation#q1  
3 Kraus, S., Clauss, T., Breier, M., Gast, J., Zardini, A., & Tiberius, V. (2020). The 

economics of COVID-19: initial empirical evidence on how family firms in five 

European countries cope with the corona crisis. International Journal of 
Entrepreneurial Behavior & Research, 26(5), 1067–1092. 
4 M. Dini, N. Gligo y A. Patiño, “Transformación digital de las mipymes: elementos 
para el diseño de políticas”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/99), Santiago, 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021. 
5 Fundación País Digital, 2019.  
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digitalización para el crecimiento y supervivencia de las empresas 

ecuatorianas. 

Uno de los principales impactos de la brecha en digitalización es la mortalidad 

de empresas. En Sudamérica, tres de cada cuatro MiPymes quiebran antes 

de cumplir dos años de existencia, con un incremento en la mortalidad en los 

últimos 10 años.6 Sumado a esto, otras importantes consecuencias de la 

brecha digital empresarial son reducción de la eficiencia, baja productividad, 

pérdida de mercados potenciales, entre otras.  

Es importante notar que los resultados aquí presentados, representan la 

perspectiva de las empresas que respondieron al Chequeo Digital, por lo 

tanto, no son generalizables a todas las empresas del país. Sin embargo, 

contar con esta aproximación constituye un aporte al comenzar a generar 

una discusión acerca de las capacidades con que cuentan las MiPymes 

ecuatorianas para su digitalización y una referencia para comparación con 

otras empresas de América Latina.  Esto, además permitirá tener una noción 

de las acciones que podrían implementar las MiPymes y los hacedores de 

política pública del país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/tecnologia/1/digitalizacion-

emprendimiento-paginaweb-kolau 
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¿Qué es Chequeo Digital? 
 

Chequeo Digital es una plataforma donde las empresas pueden conocer el 

nivel de madurez digital que poseen, a través de un autodiagnóstico sencillo 

y gratuito. La plataforma genera un reporte personalizado con 

recomendaciones para aumentar la adopción de tecnologías y fomentar 

habilidades digitales en las MiPymes.  

Esta herramienta, que es propiedad del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), fue desarrollada por la Fundación País Digital de Chile, y actualmente 

está disponible en 12 países de América Latina y en desarrollo en 3 países 

más. En Ecuador, ESPOL es responsable de su funcionamiento, soporte y 

análisis de los resultados a nivel de país.  

La herramienta consiste en un cuestionario de máximo 62 preguntas que 

toma un tiempo aproximado de 25 minutos para ser respondido en su 

totalidad. Al ser una herramienta que se va adaptando en función de las 

respuestas, podría requerir de un menor tiempo en casos donde la empresa 

se encuentra en etapas muy tempranas de madurez digital.  

El reporte de resultados se genera tomando como base la evaluación de ocho 

dimensiones y tres condiciones que caracterizan a la empresa, facilitando una 

imagen completa de su nivel de digitalización y examinando los requisitos 

necesarios para adoptar las tecnologías digitales. 

Estas dimensiones y condiciones se esquematizan en el modelo de medición 

de Madurez Digital, el cual fue elaborado tomando en consideración el análisis 

de 54 casos de referentes internacionales y entrevistas a Pymes chilenas7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 : Modelo de m edición de m adurez digital 

Fuente: Fundación País Digital – BID, 2019 

 
7  https://paisdigital.org/2019/10/29/ministerio-de-economia-lanza-herramienta-

chequeo-digital-para-que-empresas-de-menor-tamano-midan-su/ 
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La figura 1 muestra las ocho dimensiones utilizadas para evaluar a las 

MiPymes: 

1. Tecnologías y habilidades digitales 

2. Productos e innovación 

3. Estrategia y transformación digital 

4. Personas y organización 

5. Cultura y liderazgo 

6. Comunicaciones 

7. Procesos 

8. Datos y analítica 

Cada una de las dimensiones, recoge aspectos específicos de la digitalización 

como la presencia de herramientas digitales en las actividades internas de 

una empresa, los medios de comunicación utilizados para mantener contacto 

con diversos stakeholders, el grado de importancia que tiene el análisis de 

datos en la toma de decisiones, entre otros.  

De igual manera, en la figura 1 constan las 3 condiciones necesarias para 

adoptar las habilidades digitales, que de acuerdo al modelo base de Chequeo 

Digital son: 

1. Actitud  

2. Preparación 

3. Conocimiento  

Estas condiciones analizan qué tan receptiva es la MiPyme al uso de 

tecnologías digitales, cuánto conoce de los dispositivos y herramientas 

disponibles, y qué disposición tiene para acoger las tecnologías digitales, 

reconociendo sus capacidades y limitaciones. 

A partir de este análisis se clasifica a las empresas en 5 niveles de madurez 

digital.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 : N iveles de m adurez digital 

Fuente: Fundación País Digital – BID, 2019 
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Encontrarse en un nivel inicial de madurez digital implica que en la 

organización no poseen las habilidades necesarias para desarrollar su 

digitalización, con una escasa aplicación de tecnologías en el negocio. En 

contraste, en el nivel experto la empresa ha logrado aumentar su eficiencia 

por la aplicación de tecnologías digitales, ha crecido en número de clientes y 

nivel de ventas, y está atenta a las oportunidades en materia de tecnología 

que puedan presentarse.  
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¿Quiénes respondieron al Chequeo 

Digital? 
 

Hasta diciembre 2021, 617 empresas han realizado el Chequeo Digital en 

Ecuador. Se obtuvo respuestas de empresas localizadas en las cuatro 

regiones del país (Costa, Sierra, Amazonía e Insular), con la mayor cantidad 

de estas ubicadas en las provincias de Guayas y Pichincha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 : Com posición de la  m uestra por provincia  ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

Para el análisis, las empresas fueron segmentadas por tamaño siguiendo la 

clasificación de ingresos utilizada por la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros del Ecuador 8 , agrupando la categoría de empresas 

pequeñas y medianas bajo el rubro de Pymes. Bajo esta caracterización el 

grupo más numeroso es el de microempresas con 61%, seguido de un 34% 

de Pymes y un 5% de empresas grandes.  

 

 

 

 
8  Microempresas: Ingresos menores a $100.001,00. Pequeñas: Ingresos entre 

$100.001,00 y y $1'000.000,00. Empresas Medianas: Ingresos entre $1'000.001,00 

y $5'000.000,00. Empresas Grandes: Ingresos superiores a $5'000.001,00 
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Figura 4 : Clasificación de las em presas por tam año ( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

A nivel de sectores, un 69% de las empresas chequeadas pertenece a 

industrias consideradas importantes en la economía ecuatoriana, como los 

sectores de Manufactura; Comercio al por mayor y menor; y Agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca. El resto de estas provienen de sectores como 

la construcción, actividades de alojamiento, transporte y almacenamiento, 

entre otros. La lista completa de sectores se encuentra disponible en el Anexo 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 : Sectores m ás representados ( n =  4 2 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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¿Qué tan digitales son las empresas?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En su nivel de madurez digital 

 

Los resultados de la medición en las MiPymes ecuatorianas que respondieron 

al Chequeo Digital muestran que estas se encuentran en una etapa temprana 

de madurez digital, con un 48% en un nivel inicial y un 23% en el nivel 

novato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 : N ivel de m adurez digital ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Según la definición del modelo de madurez digital, las MiPymes del nivel 

inicial no cuentan con personal que posee las habilidades o conocimientos 

necesarios para desarrollar una correcta digitalización; más aún, la aplicación 

de tecnologías dentro estos negocios pueden ser mínimas o nulas. Aquellas 

que pertenecen al nivel novato cuentan con personas que ya tienen un nivel 

básico en habilidades digitales y han empezado a utilizar ciertas tecnologías 

en sus actividades; las empresas que se encuentran en este nivel cuentan 

con las bases y oportunidades para desarrollar una digitalización mucho más 

profunda. En contraste, estas habilidades van fortaleciéndose a medida que 

las empresas se ubican en nivel competente, avanzado hasta llegar a experto, 

donde su aplicación es parte de su rutina diaria y su equipo humano está 

adecuadamente preparado para utilizar tecnología en el negocio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 : N ivel de m adurez digital por tam año ( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Analizando los niveles de madurez digital por tamaño, se observó que en las 

microempresas y Pymes un alto porcentaje se ubica en los niveles inicial y 

novato. En el caso de las empresas grandes, este panorama cambia 

significativamente con una mayor proporción de organizaciones en niveles de 

madurez digital más avanzados. Esta diferencia no es sorpresiva, 

considerando la capacidad de este tipo de empresas para invertir en 

tecnología, contratar expertos para acompañar su estrategia digital y adquirir 

talento con mayor nivel de habilidades digitales. Este segmento cuenta con 

la mayor proporción de empresas en nivel experto, en las cuales las 

tecnologías digitales han permitido mejorar la eficiencia de las actividades 

cotidianas y el crecimiento en sus respectivos mercados. 
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Figura 8 : N ivel de m adurez digital por sector  ( n=  4 2 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

La figura 8 muestra los seis principales sectores de actividad económica en 

que se ubican las empresas que respondieron al Chequeo Digital. Se observa 

que en los sectores de Agricultura, Manufactura y Comercio existe una alta 

proporción en los niveles inicial y novato. En contraste, en el sector de 

Información y Comunicación; y Servicios Administrativos y de Apoyo se tiene 

una proporción considerable de negocios en los niveles avanzado y experto. 

Dada la naturaleza de estos últimos sectores, las empresas han realizado 

fuertes inversiones en tecnologías, adaptándolas a sus características 

particulares (nivel avanzado) e inclusive aumentando significativamente la 

eficiencia (nivel experto). 

 

En las 8 dimensiones 
 

Para entender los elementos que contribuyen a explicar el nivel de madurez 

digital de las MiPymes ecuatorianas, es necesario profundizar y analizar las 

ocho dimensiones del modelo de medición.  
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1era. dimensión: Tecnología y habilidades digitales 

Esta dimensión toma en cuenta las tecnologías digitales que las MiPymes 

aplican en sus actividades diarias, el uso de estas por los empleados, y las 

habilidades que se necesitan para su manejo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 : N ivel de m adurez en tecnologías y habilidades digita les ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En la figura 9 se observa la proporción de MiPymes en los distintos niveles de 

madurez digital; se encontró que sus empleados poseen diversos grados de 

desarrollo de las habilidades digitales. Específicamente, aquellas en el nivel 

inicial (23%) denotan poca identificación de herramientas o tecnologías 

aplicables a sus negocios, y sus empleados no poseen habilidades para su 

respectivo manejo. En contraste, en el siguiente nivel (novato) los empleados 

cuentan con nociones básicas y ya están empezando a aplicar tecnologías 

dentro de las empresas. En el nivel novato se evidencia interés por aplicarlas; 

estas MiPymes con un correcto impulso, podrían implementar tecnologías 

específicas para aumentar su eficiencia. Esto muestra la importancia de 

conocer y entender la problemática de estas empresas para identificar sus 

oportunidades en el ámbito digital.  
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Figura 1 0 : N ivel de m adurez en tecnologías y habilidades digitales por 

tam año ( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Segmentando a las empresas por tamaño, se puede apreciar que las 

microempresas poseen mayores porcentajes de organizaciones en los niveles 

más bajos de madurez en esta dimensión. En las Pymes esta distribución se 

comporta diferente, observando simetría en niveles altos y bajos de madurez. 

Las empresas grandes por su parte cuentan con una mayor proporción en 

niveles avanzado y experto, con empleados que poseen habilidades digitales 

avanzadas y tecnologías digitales específicas a sus giros de negocio, 

aumentando eficiencia y eficacia en la empresa.  

Es importante mencionar que la mayor proporción en las Pymes se encuentra 

en el nivel competente (33%). Es decir, aproximadamente 1 de cada 3 

empresas en este grupo posee conocimientos básicos en temas digitales, y 

ya han aplicado tecnologías digitales de carácter general, sin embargo, aún 

no se integran otras que sean específicas para ciertas áreas de sus negocios. 

 

2da. dimensión: Productos e innovación 

En esta dimensión se analiza las formas en las que las tecnologías digitales 

permiten realizar las actividades de manera diferente dentro de las MiPymes, 

y como resultado permiten entregar un valor agregado y diferenciador a los 

productos/servicios que se ofrecen. 
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Figura 1 1 : N ivel de m adurez en productos e innovación ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En la figura 11 se observa que las MiPymes ecuatorianas se encuentran en 

etapas iniciales de la madurez digital de sus productos (37% inicial y 21% 

novato). Entre las principales razones destacan que, en el nivel inicial las 

empresas aún no logran diferenciar sus productos ya que ejecutan procesos 

similares a sus competidores; y en aquellas del nivel novato, gracias al 

naciente uso de las tecnologías digitales ha surgido el interés por hacer que 

sus productos/servicios sean diferentes al resto. Sin embargo, se necesita de 

una fuerte inversión para impulsar digitalmente a todas las áreas de sus 

empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 2 : N ivel de m adurez en productos e innovación por tam año ( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Analizando esta dimensión por tamaño de empresa, se puede observar una 

similitud en el comportamiento de las microempresas y las Pymes, donde los 

altos porcentajes de los niveles inicial y novato denotan que no están 

haciendo una diferenciación de sus productos mediante el uso de tecnologías 

digitales. En contraste, en las empresas grandes se observa una mayor 

proporción de empresas en los niveles avanzado y experto, denotando que 

este tipo de empresas ya están diferenciado sus productos con el soporte de 

las tecnologías digitales, además de adecuarlos a las características propias 

de sus clientes y logrando una mayor fidelización. 

Se evidencia la complejidad para las microempresas y Pymes, de hacer un 

desarrollo de productos o servicios que sus competidores no puedan 

equiparar o imitar, y así ubicarse en niveles superiores en esta dimensión. A 

pesar de esto, las empresas del nivel competente tienen la oportunidad de 

dar el salto al nivel avanzado, ya que cuentan con diferentes iniciativas que 

les han permitido lograr una cierta diferenciación en sus productos. 

 

3ra. dimensión: Estrategia y transformación digital 

La dimensión de estrategia y transformación digital analiza los cambios que 

han realizado las MiPymes con la finalidad de adoptar tecnologías digitales y 

beneficiarse de ellas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 3 : N ivel de m adurez en estrategia  y t ransform ación digital.        

( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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En el nivel más bajo de madurez correspondiente a esta dimensión, aún no 

se realizan cambios en la estructura organizacional ni se genera una 

estrategia o planificación para poder iniciar su transformación digital. En el 

siguiente nivel (novato), el 20% de las empresas ya está considerando 

planificar los cambios necesarios para empezar la transformación digital, sin 

embargo, la estructura del negocio aún mantiene su forma tradicional. 

Se puede observar en la figura 14 que a las empresas les ha sido complicado 

adaptar la forma de operar de sus negocios para acoger tecnologías digitales, 

principalmente a las microempresas, donde un 50% (nivel inicial) de estas 

aún no ha realizado cambios para aumentar su nivel de digitalización. Para 

las Pymes se observa una transición de un nivel al siguiente un poco más 

suave, teniendo un 35% en nivel inicial y un 28% en nivel novato, es decir 

una proporción considerable de empresas ha empezado a considerar estos 

procesos.  

De forma similar a la dimensión productos e innovación, en la categoría de 

empresas grandes se observa proporciones considerables de empresas en los 

niveles avanzado y experto, donde se ha progresado de manera importante 

en temas de adopción tecnológica, inclusive llegando a hacer fuertes 

inversiones en estos recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 1 4 : N ivel de m adurez digital en estrategia y t ransform ación digital 

por  tam año ( n =  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 
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4ta. Dimensión: Personas y organización 

 

Esta dimensión analiza como los empleados de las empresas se han adaptado 

para hacer uso de las tecnologías digitales para sus actividades diarias, 

principalmente en la forma en que realizan sus tareas y cómo llevan la 

comunicación entre ellos. 

Se puede observar en la figura 15 que el nivel inicial concentra la mayor 

proporción de empresas (52%); en este caso, los equipos de trabajo no 

utilizan tecnologías digitales en sus actividades diarias y mantienen formas 

de trabajo tradicionales. En el siguiente nivel, las personas ya han empezado 

a utilizar algunas tecnologías digitales en sus tareas, lo que les ha permitido 

establecer canales de comunicación y coordinación con sus compañeros; esto 

sucede en el 19% del total de empresas que respondieron al Chequeo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 5 : N ivel de m adurez en personas y organización ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Segmentando por tamaño de la empresa, se pueden observar 

comportamientos similares en las microempresas y Pymes, aunque en las 

microempresas destaca el elevado porcentaje en el nivel inicial, donde en el 

65% de estas los empleados no aplican tecnologías digitales en sus labores 

diarias. En el siguiente nivel (novato) el porcentaje de empresas decae 

considerablemente; aquí, los empleados ya han empezado a manejar medios 

digitales para la comunicación y coordinación de tareas. En los niveles más 

avanzados, el porcentaje se reduce al 4 y 6% respectivamente, aquí los 

empleados ya utilizan con mayor habilidad las tecnologías digitales al 
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momento de realizar su trabajo, además se han definido instancias formales 

de capacitación en estos temas.  

En las grandes empresas se puede observar una distribución con proporciones 

muy diferentes en cada nivel, lo cual concuerda con patrones identificados en 

las dimensiones explicadas anteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 6 : N ivel de m adurez digital en personas y organización por tam año 

( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

5ta. dimensión: Cultura y liderazgo 

Esta dimensión analiza el cambio de la cultura organizacional para la 

implementación de tecnologías digitales, y cómo esto se traslada a la 

actividad diaria del negocio, en la adaptación de los empleados para la 

adopción de las tecnologías digitales en el manejo de sus relaciones y en su 

interacción con el liderazgo de la organización. Es relevante porque puede 

permitir una diferenciación del negocio respecto a sus competidores.  

A modo general, se puede observar que un 53% de las empresas se 

encuentran en un nivel inicial, es decir aún no han adaptado su cultura para 

aprovechar las ventajas de la transformación digital, mientras que un 17% 

está empezando a implementar diferentes tecnologías digitales para su 

relacionamiento. En el otro extremo, el aprovechamiento de estas tecnologías 

que permiten modificar la forma de trabajar y de relacionarse dentro de las 
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empresas es muy limitado, específicamente se tiene solo un 7% de empresas 

en nivel experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 7 : N ivel de m adurez en cultura y liderazgo ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

Haciendo el comparativo entre empresas de diferente tamaño, se observa en 

la figura 18 que las microempresas y las Pymes tienen una mayor 

concentración en los niveles bajos de madurez, donde las empresas no se 

han adaptado o se están empezando a adaptar para la implementación de 

tecnologías digitales. Esto es aún más drástico para las microempresas donde 

el porcentaje del nivel inicial llega al 61%.  

En las empresas grandes se muestra una distribución diferente. Si bien 

todavía se observa un número significativo de organizaciones en niveles bajos 

de madurez, la proporción de empresas donde las interacciones diarias entre 

trabajadores y la alta dirección se ejecutan a través de tecnologías digitales, 

es una de las más elevadas con un 23% (nivel experto), estas organizaciones 

gracias a que han logrado fomentar el uso de tecnologías digitales dentro de 

sus actividades diarias han podido diferenciarse de sus competidores.  
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Figura 1 8 : N ivel de m adurez digital en cultura y liderazgo por tam año     

( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

6ta. dimensión: Comunicaciones 

La dimensión de comunicaciones analiza hasta qué punto las empresas 

utilizan nuevos y diferentes canales de comunicación para acompañar a los 

clientes en sus decisiones de compra, gracias a la generación de una variada 

oferta de productos que se adecúen a las necesidades especiales de cada 

cliente. Un buen uso de canales digitales de comunicación permite atraer 

nuevos clientes y personalizar los productos y servicios a través de su 

conocimiento.  

Los resultados de la figura 19 muestran que un 53% de las empresas está en 

un nivel inicial de madurez, en estas empresas la comunicación con clientes 

no se realiza a través de medios digitales, limitando la forma en que estos 

pueden resolver sus problemas y expresar sus opiniones acerca de los 

productos o la atención recibida. En las empresas de nivel novato ya existen 

instancias donde se están dando los primeros pasos para comunicarse con 

clientes a traves de tecnologías digitales. Finalmente, en aproximadamente 

un 30% de las empresas (nivel competente en adelante) se realiza una 

comunicación constante con clientes y proveedores a través de medios 

digitales, aumentando la eficacia en la gestión. En el nivel experto en 

particular, las empresas usan medios digitales también para captar nuevos 

clientes, y personalizar contenidos a partir de sus características.  
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Figura 1 9 : N ivel de m adurez en com unicaciones ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 
 

Analizando los resultados según el tamaño de la empresa se puede observar 

que el comportamiento de las microempresas y Pymes es muy similar, con 

más de la mitad de las empresas en el nivel inicial donde la comunicación con 

los clientes se realiza en ausencia de tecnologías digitales, y pocas 

organizaciones en los niveles avanzado y experto.  

Solo en las empresas grandes cambia la distribución. Sin embargo, a pesar 

de que aumentó el porcentaje de empresas en niveles donde la comunicación 

con clientes y proveedores se da con mayor frecuencia a través de medios 

digitales como los niveles competente, avanzado y experto, aún cerca del 

30% de empresas grandes no se comunica con sus clientes y proveedores 

utilizando estas tecnologías. Este resultado es un indicador de la necesidad 

de las empresas de todos los tamaños de trabajar en esta dimensión, ya que 

un contacto más cercano con el cliente para resolver dudas y expresar 

opiniones beneficia a las empresas mejorando sus ingresos.  
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Figura 2 0 : N ivel de m adurez digital en com unicaciones por tam año         

( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

7ma. dimensión: Procesos 

La dimensión de procesos evalúa el grado de aplicación de las tecnologías 

digitales para optimizar los diferentes aspectos operativos de la MiPyme, 

como por ejemplo, la forma en que se fabrican los productos o el modo en 

que se prestan los servicios. Un buen uso de tecnologías digitales en los 

procesos permite a las empresas optimizar su uso de recursos, siendo más 

eficientes.  

En esta dimensión, el 59% de las empresas está en un nivel inicial, es decir, 

fabrican sus productos y ofrecen sus servicios de forma tradicional, sin el uso 

de las tecnologías digitales. El 15% de empresas que corresponde al nivel 

novato está empezando a considerar la aplicación ciertas tecnologías que las 

ayuden a ser más eficientes, y alrededor de un 26% de las empresas, en nivel 

competente, avanzado y experto, ya utiliza tecnologías en sus procesos 

internos, por ejemplo, en la planificación de proyectos, gestión de recursos o 

incluso automatizando ciertas tareas. 
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Figura 2 1 : N ivel de m adurez en procesos ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

Segmentando según el tamaño de la empresa, se puede observar que las 

microempresas y las Pymes tienen porcentajes bastante elevados de 

empresas en el nivel inicial, 65% y 54% respectivamente; en ellas los 

procesos internos para fabricar los productos o brindar servicios, no emplean 

tecnologías digitales. A partir del nivel competente, ya se puede considerar 

que dentro de las empresas se están aplicando diversos grados de tecnologías 

digitales, sin embargo, hay muy pocas empresas en esta clasificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 2 : N ivel de m adurez digital en procesos por tam año ( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 
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Una mayor proporción de empresas grandes tienen aplicaciones desarrolladas 

a partir de tecnologías digitales en sus procesos internos, con un 16% y 19% 

de estas en los niveles avanzado y experto respectivamente. 

 

8va. dimensión: Datos y analítica 

Esta dimensión analiza el grado en el que las empresas utiliza el análisis de 

datos como herramienta para obtener información de los diversos procesos, 

clientes, productos y soportar correctamente la toma de decisiones. Esta es 

una dimensión donde se captura un mayor nivel de sofisticación de los 

negocios, lo cual demanda también el uso de herramientas más avanzadas y 

el involucramiento de un equipo humano con habilidades especializadas. Sin 

embargo, es importante porque permite a través de la generación y análisis 

de datos conocer las características de los clientes, qué motiva su decisión de 

compra y sus necesidades no reveladas por otros medios, lo cual da una 

interesante ventaja a los negocios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 3 : N ivel de m adurez en datos y analít ica ( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En la figura 23 se puede observar que en esta dimensión se encuentra una 

de las mayores debilidades para las empresas que respondieron a Chequeo 

Digital. La mayoría se encuentra en el nivel inicial (77%), donde no se realiza 

análisis de datos porque no se emplean tecnologías digitales que generen 

información acerca de las actividades de la empresa. En contraste con otras 

dimensiones, hay muy pocas empresas en niveles intermedios de madurez, 

solo un 2% en novato, por ejemplo. La proporción de empresas que ya está 

obteniendo datos de los procesos internos y realizando un posterior análisis, 

es decir niveles avanzado y experto en total es 15% aproximadamente. 
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A nivel de tamaño la caracterización es muy parecida, con porcentajes 

elevados de empresas que no recolecta datos para realizar análisis de datos. 

En el caso de las empresas grandes, se observa una mayor proporción de 

empresas donde se emplea el análisis de datos para identificar ciertas 

necesidades y preferencias específicas de los clientes, sin embargo, se 

mantiene la tendencia con un alto porcentaje de empresas que no realiza este 

tipo de análisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 4 : N ivel de m adurez digital en datos y analít ica por tam año         

( n=  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

En síntesis, en la mayoría de las dimensiones se observan diferencias 

importantes de niveles de madurez digital entre MiPymes y empresas 

Grandes. Las MiPymes muestran mayor proporción de empresas en nivel 

inicial y novato de madurez digital, mientras que las empresas grandes 

cuentan con una distribución más uniforme de empresas en los cinco niveles 

definidos por el modelo. 

 

En las 3 condiciones 

 

Las condiciones son elementos habilitantes que miden la disposición de las 

MiPymes para la adopción de tecnologías digitales y otorgan un diagnóstico 

de la situación en la que se encuentran las empresas para caminar hacia la 

digitalización.  
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1era. condición: Actitud 

Esta primera condición analiza qué tan receptiva y propositiva es la empresa 

con relación a una debida generación de competencias para el uso de 

herramientas tecnológicas en las actividades cotidianas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 5 : N ivel de m adurez en la  condición de Act itud ( n =  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

En la figura 25 se puede apreciar que la mayoría de las empresas se concentra 

en los niveles competente, avanzado y experto con relación a su actitud, es 

decir muestran un alto interés por las tecnologías digitales denotando buena 

recepción y actitud positiva hacia una futura aplicación en sus actividades 

diarias. A pesar de esto, un 16% de empresas en los niveles bajos tienen 

poco interés por las tecnologías digitales, encontrándose en situaciones de 

desventaja con respecto a otras empresas de sus mercados que sí tienen 

disposición de abrirse a la digitalización.  

La misma dinámica persiste para las empresas de todos los tamaños, es decir 

se observan porcentajes elevados en los niveles más altos (figura 26), 

inclusive, en las empresas grandes la proporción en el nivel experto llega a 

un 55%. En síntesis, en empresas de todos los tamaños se puede observar 

una gran predisposición hacia la implementación de tecnologías digitales 

dentro de sus organizaciones. 

 

 

 

 

 



 

PÁG. 175 DE 481 

 
 

 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 6 : Nivel de m adurez en la condición de Act itud por tam año            

( n =  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

 

2da. condición: Preparación 

En esta condición se analiza la disposición de las MiPymes para realizar 

cambios que permitan adoptar tecnologías digitales, para esto se requiere 

realizar ciertas inversiones en habilidades y recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 7 : N ivel de m adurez en la  condición de Preparación por tam año     

( n =  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 
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Se observa una distribución relativamente uniforme a lo largo de los cinco 

niveles y no se puede identificar una posición especifica de las empresas 

chequeadas. En particular, aquellas de los niveles inicial y novato (23% y 

24%) no se encuentran preparadas para la adopción tecnológica debido a que 

sus conocimientos, habilidades y recursos no están en niveles óptimos. A 

partir del nivel competente, las MiPymes ya poseen este tipo de recursos para 

avanzar hacia la digitalización e inclusive sostenerla en el tiempo como 

aquellas de los niveles avanzado y experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 8 : N ivel de m adurez en la  condición de Preparación por tam año   

( n =  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

 

Según el tamaño de empresas, se puede observar cierta heterogeneidad en 

el nivel de preparación: las microempresas en particular tienen una 

distribución sesgada hacia niveles donde las habilidades, conocimientos y 

recursos para la adopción digital son más bajos. En las Pymes se tienen 

porcentajes similares en los diferentes niveles, denotando que posiblemente 

este tipo de empresas, en promedio, se encuentren en una etapa más 

desarrollada de preparación para el mundo digital. Y finalmente las empresas 

más grandes ya están preparadas para adoptar tecnologías digitales o 

posiblemente ya realizaron este proceso con éxito. 
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3era. condición: Conocimiento 

En esta condición se evalúa las competencias técnicas de las personas que 

integran las diferentes MiPymes, si estas no poseen los conocimientos y 

habilidades apropiadas en temas digitales, entonces el proceso de adopción 

tecnológica tendrá mayores dificultades. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Figura 2 9 : N ivel de m adurez en la  condición de Conocim iento por tam año 

( n =  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En la figura 29 se puede observar una distribución uniforme en los niveles 

novato hasta experto, denotando que existen diversos desarrollos de 

capacidades en las MiPymes, con la excepción del porcentaje en el nivel inicial 

(38%). En este caso, las empresas no tienen las competencias técnicas 

necesarias para iniciar un proceso de adopción tecnológica. 

Analizando los grupos según el tamaño de las empresas, se observa que la 

tendencia se repite en las microempresas y en menor proporción en las 

Pymes; es decir, un porcentaje elevado de empresas no tiene equipo humano 

con las suficientes habilidades y conocimientos técnicos para la 

implementación de tecnologías digitales. Por su parte, las empresas grandes 

poseen un mayor desarrollo de este tipo de habilidades (29% nivel avanzado 

y 35% en experto), con capacitaciones constantes para su equipo y un 

aprovechamiento en la aplicación de tecnologías digitales al máximo de sus 

capacidades. 
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Figura 3 0 : N ivel de m adurez en la  condición de Conocim iento por tam año 

( n =  6 1 4 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 
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Los principales desafíos 
 

Con la finalidad de profundizar en los desafíos específicos que enfrentan las 

MiPymes que respondieron a Chequeo Digital y, por ende, contar con una 

aproximación a la problemática de la digitalización de MiPymes en Ecuador, 

se muestra los resultados de preguntas específicas de Chequeo Digital 

clasificadas en cuatro áreas temáticas consideradas relevantes en la 

actualidad: 

• Conocimiento de las tecnologías digitales 

• Adaptación al cambio 

• Comercio electrónico 

• Ciberseguridad  

Es importante notar que, en esta sección, la cantidad de respuestas varía de 

una pregunta a otra, debido a que el cuestionario se adapta según las 

calificaciones obtenidas por las empresas.   

La primera de estas áreas se la denominó conocimiento de las tecnologías 

digitales y corresponde justamente a la capacidad de la MiPyme en 

conocimiento de tecnologías aplicables a sus negocios y de los beneficios que 

estas tecnologías les puedan brindar.  

En la segunda área, adaptación al cambio, se analiza las características 

internas relacionadas al interés que tienen las empresas por la digitalización, 

las medidas o acciones tomadas para la adopción tecnológica y el grado de 

apertura que tienen hacia las tecnologías digitales. Estas dos áreas intentan 

medir algunas capacidades básicas o habilitantes que pueden servir como 

primeros pasos para impulsar procesos de digitalización, su correcta 

comprensión puede proveer importantes recomendaciones para aquellas 

MiPymes que quieran introducirse al mundo digital. 

La tercera área de interés examina qué tan avanzada se encuentra la empresa 

en los diferentes aspectos del comercio electrónico. Esto ha sido relevante a 

nivel de país, pues a raíz de la emergencia sanitaria, las empresas se vieron 

forzadas a iniciar de forma acelerada actividades para facilitar sus ventas a 

través de canales digitales. Ante esto, el gobierno desarrolló en el 2020 una 

Estrategia Nacional de Comercio Electrónico, que incluyó un diagnóstico y una 

propuesta estratégica que se encuentra en ejecución.   

Finalmente, en el apartado de ciberseguridad se evalúa el conocimiento y las 

acciones tomadas por las MiPymes en materia de seguridad informática, 

sistemas, redes y dispositivos, un tópico tradicionalmente poco atendido, 

pero con significativas implicaciones y riesgos para el desempeño 

empresarial.  
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1er. desafío: Conocimiento de las tecnologías digitales 

 

Un primer paso dentro del proceso de digitalización es el reconocer que las 

tecnologías digitales pueden brindar un gran abanico de beneficios para las 

MiPymes y que estas pueden ser aplicables a sus giros de negocio específicos. 

Entre los beneficios se cuentan: la mejora continua y monitoreo de procesos, 

la extensión hacia nuevos mercados, las diversas posibilidades de 

comunicación con diferentes stakeholders, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 1 : Conocim iento de los beneficios de las tecnolog ías digitales    

( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Como se aprecia en la figura 31 los resultados indican que las MiPymes 

chequeadas sí conocen acerca de este tipo de beneficios, un 16% se ha 

enterado a través de terceros, un 36% por interés personal de los 

trabajadores e inclusive un 43% se encuentra ya experimentándolos. Esto 

denota un conocimiento razonable respecto a los beneficios de las tecnologías 

digitales y una oportunidad para fortalecer un elemento básico como lo es 

reconocer su importancia y potencialidad. 
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Figura 3 2 : Conocim iento de tecnolog ías digitales específicas a  su negocio 

( n=  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

A pesar de reconocer los beneficios que traen consigo las tecnologías digitales, las 

MiPymes tienen poco conocimiento sobre tecnologías específicas para sus negocios, 

en la figura 32 se puede observar que un 18% manifestó que las desconoce 

completamente y un 62% tiene ciertas nociones.  

Este panorama es aún más complicado para microempresas y Pymes, ya que más de 

un 80% presentan esta debilidad. Las grandes por su parte tienen un porcentaje 

elevado de empresas (45%) donde ya se están aplicando este tipo de tecnologías 

(Ver figura 43 en el Anexo 2). 

En síntesis, la mayoría de MiPymes reconocen que la aplicación de tecnologías 

digitales trae beneficios para sus actividades diarias. Sin embargo, al no conocer 

exactamente el tipo de tecnología que se puede aplicar en su negocio, esta 

implementación se dificulta. Esto apuntaría a una oportunidad en cuanto a la difusión 

de tecnologías digitales disponibles en el mercado, con la finalidad de que las 

empresas tengan acceso a esta información.  

 

2do. desafío: Adaptación al cambio 

 

Para introducirse en el uso de tecnologías digitales, las MiPymes deben tener 

una predisposición de adaptarse y realizar los cambios necesarios en sus 

actividades diarias, o inclusive llegar a transformar su modelo de negocio. En 

esta sección se evalúa este grado de predisposición y se analiza la adaptación 

del equipo de trabajo hacia las diferentes tecnologías digitales.  
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Figura 3 3 : Disposición a realizar cam bios para t ransform arse digita lm ente 

( n=  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Al consultar a las empresas sobre su apertura a los cambios requeridos para 

transformarse digitalmente, se observó que un 32% confía en que sería fácil 

ejecutar los cambios necesarios para adaptarse a este entorno, denotando 

una gran disposición a digitalizarse. Sin embargo, un 59% considera que 

tendría algunas dificultades en este proceso de adaptación. Analizando los 

tamaños se mantienen los porcentajes con pequeños cambios entre los 

grupos (Ver figura 44 en el Anexo 2).  

Adicionalmente, se consultó a las empresas que tan preparadas se sienten 

para un eventual cambio en su modelo de negocio compatible y adaptado al 

uso y aprovechamiento de las tecnologías digitales. En la figura 34 se puede 

observar en promedio un nivel medio-alto de preparación. Es decir, un 

porcentaje considerable de empresas manifestaron que sí estarían 

preparadas para adaptar su modelo negocio e integrar nuevas tecnologías 

digitales. Específicamente un 36% cree estar totalmente preparada, mientras 

que en el otro extremo un 15% no considera poder realizar estos cambios 

actualmente. 
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Figura 3 4 : Preparación para adaptar e l m odelo de negocios a  part ir  de 

nuevas tecnologías digitales ( n =  6 1 7 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

Uno de los pilares clave del proceso de adopción de las tecnologías digitales 

es el equipo de trabajo con el que cuentan las MiPymes. Si el equipo posee 

suficientes competencias en temas digitales, entonces incursionar en el 

mundo digital será relativamente más sencillo9. Si no lo está, las empresas 

tienen dos posibles soluciones: contratar personal que ya cuente con dichas 

habilidades o preparar y capacitar a sus trabajadores actuales para que 

puedan adquirirlas. 

Analizando la contratación, se consultó a las MiPymes si consideran las 

habilidades digitales como un factor clave al momento de contratar personal. 

La figura 35 muestra indicios de que las empresas aún no priorizan este tipo 

de competencias en su talento. Si bien alrededor de un 55% las tiene en 

cuenta (aunque no sea un factor determinante), un 12% sigue creyendo que 

este tipo de habilidades no son necesarias en sus futuros trabajadores. 

 

 

 

 
9 En esta pregunta se hace referencia solo a las empresas que poseen más de 1 

trabajador. 
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Figura 3 5 : Consideración de habilidades digitales com o factor clave en la  

contratación ( n=  4 4 3 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

Los resultados varían al segmentar las empresas de acuerdo a su tamaño 

(ver figura 45 en el Anexo 2). Las Pymes destacan como el grupo que tiene 

un mayor porcentaje de empresas donde se busca activamente que los 

aspirantes cuenten con este tipo de competencias, mientras que las 

microempresas son las que tienen la proporción más alta de empresas (18%) 

donde no se requieren estas habilidades. 

Finalmente, se preguntó a las MiPymes sobre la realización de capacitaciones 

en habilidad digitales para sus empleados. Se puede observar que instancias 

avanzadas de formación en temas digitales como cursos, capacitaciones y 

workshops no han sido muy frecuentes (solo un 19% de las empresas las ha 

ofrecido), más bien la mejora de conocimientos en temas de habilidades 

digitales se da de forma independiente, y es responsabilidad de cada persona 

si esta lo considera necesario. 

Segmentando por tamaño, se observa que las capacitaciones en habilidades 

digitales son medidas tomadas principalmente por las empresas grandes 

(36%), mientras que en las microempresas y las pymes no son un tema muy 

común (ni prioritario posiblemente) ya que un 44% y 47% de estas empresas 

ha manifestado no haberlas realizado (Ver figura 46 en el Anexo 2). 
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Figura 3 6 : Preparación y capacitaciones en tem as digitales ( n=  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

En síntesis, se pudo observar una gran predisposición de las MiPymes a 

realizar cambios en sus procesos y modelos de negocio con la finalidad de 

adoptar tecnologías digitales. Si bien es cierto, las empresas presentan 

dificultades específicas según su tamaño, un buen inicio para tratar de 

resolverlas podría ser el otorgar mayor importancia a las habilidades digitales 

de los diferentes equipos de trabajo. 

 

3er. desafío: Comercio electrónico 

 

En los últimos dos años, las restricciones de movilidad para contener los 

efectos de la pandemia del Covid-19 permitieron que se desarrollen nuevas 

formas de ofertar los productos y servicios. Particularmente las formas 

tradicionales de hacer negocios fueron desplazadas por otras donde el 

contacto físico entre personas no era necesario. Se observó una rápida 

evolución del comercio electrónico y este se convirtió en el principal medio de 

comercialización durante la pandemia. 

En esta sección se analizan algunos aspectos relacionados con el comercio 

electrónico como la presencia en línea, los medios de pago y la forma por la 

cual las MiPymes utilizan los diferentes medios digitales para promocionar sus 

productos. 
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Para poder vender por canales digitales, la presencia en línea es primordial 

para las MiPymes. En general, un 72% de las empresas que han respondido 

al chequeo tienen presencia en al menos una red social o sitio web, como se 

muestra en la figura 37. Sin embargo, un 28% de las empresas ha 

manifestado que no cuenta con presencia en línea; es decir, los clientes de 

estas empresas no tienen la posibilidad de conocer la ubicación o la 

información de los productos o servicios que se ofrecen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 7 : Presencia en  línea ( n =  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Segmentando las empresas por su tamaño (figura 47 del Anexo 2), se 

observa que el porcentaje que tiene presencia en línea es mayor a medida 

que aumenta el tamaño de empresa.  

Del total de empresas que tienen presencia en línea, aproximadamente un 

90% aprovecha los medios digitales para promocionar sus productos o 

servicios. Estos resultados se muestran en la Figura 38. Entre sus opciones 

se encuentran desde acciones básicas y de bajo costo como la publicidad en 

redes sociales, hasta otras más avanzadas como publicidad pagada y correos 

masivos.  
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Figura 3 8 : Prom oción a  t ravés de m edios digitales ( n =  4 3 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Ningún medio de promoción es exclusivo de algún tamaño de empresas, pero 

se puede observar que las empresas grandes se inclinan por medios de 

promoción más sofisticados y costosos como la publicidad pagada y los 

correos masivos, mientras que en las microempresas es más frecuente el uso 

de publicidad en redes sociales y sitios web (Ver figura 48 en el Anexo 2).  

En la herramienta también se consulta específicamente a las empresas sobre 

el uso de canales digitales para la venta. En la figura 39 se observa que la 

mayoría de las MiPymes ya se encuentra utilizando estos canales para vender 

sus productos y servicios, o una combinación entre canales digitales y 

presenciales. A pesar de esto, un 28% de empresas aún mantiene 

exclusivamente canales presenciales, indistintamente del tamaño de la 

empresa. En este punto destacan las microempresas, donde se evidencia un 

mayor uso exclusivo de canales digitales para ventas con un 21% (Ver figura 

49 en el Anexo 2).  
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Figura 3 9 : Canales de venta del producto ( n =  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En la actualidad, los consumidores tienen una gran variedad de formas de 

pago que van desde las tradicionales (efectivo, cheque) hasta otras formas 

digitales como el pago por internet y transferencias bancarias. Al consultar a 

las empresas sobre formas de pago, el 61% respondió que acepta estas 

nuevas formas de pago, en contraste con el 30% que sigue utilizando solo el 

efectivo y el cheque.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 0 : Form as de pago ( n =  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Al mirar estos resultados por tamaño de la empresa (ver figura 50 en el Anexo 

2), se nota que aún persiste el uso de medios físicos como el efectivo y el 

cheque, siendo más evidente en las microempresas donde esta proporción 

llega el 38%. 

 

En síntesis, las cifras del comercio electrónico muestran avances importantes 

entre las empresas que respondieron a Chequeo Digital. Estos negocios 

cuentan con presencia en línea, utilizan formas y métodos de pago digitales, 

y se promocionan en diversas redes sociales, sitios web e inclusive con 

publicidad pagada. Sin embargo, aún existe aproximadamente un 28% de 

empresas que no han logrado conectar con el extenso mundo del comercio 

electrónico. Un primer impulso valioso para estas empresas sería el ingresar 

al mundo digital mediante la presencia en línea, ya sea en redes sociales 

como Instagram o Facebook, o desarrollando un sitio web. 

 

4to. desafío: Ciberseguridad 

 

En la actualidad, con la gran cantidad de información que personas y 

empresas manejan, y que comúnmente se difunde a través de diferentes 

medios virtuales (como redes sociales o páginas web), se crea una alta 

exposición y riesgo a sufrir diferentes ataques. Entre los principales riesgos 

que se pueden mencionar se encuentran: robo, crimen organizado, 

vandalismo, explotación, extorsión, estafas, fraudes, ciber-acoso, entre 

otros10. 

Ante esto, resulta de vital importancia conocer y tomar medidas que ayuden 

a prevenir algún tipo de ataque, o que la información personal y empresarial 

sea utilizada por terceras personas con fines ilícitos.  

Chequeo Digital examina en algunas preguntas ciertos elementos 

relacionados con la seguridad informática de las MiPymes como: la toma de 

medidas de seguridad digital y la preocupación por esta en los equipos de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 
10 Schneier, B. (2015). Secrets and lies:  digital security in a networked world. John 

Wiley & Sons. 
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Figura 4 1 : Prevención y tom a de m edidas de seguridad digital ( n =  6 0 2 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

A pesar de los riesgos anteriormente mencionados, las MiPymes no toman las 

suficientes medidas de ciberseguridad, teniendo a un 46% aplicando medidas 

básicas como los antivirus o el respaldo de archivos, y un 30% no tomando 

ninguna medida de seguridad. 

En las microempresas y las Pymes la seguridad digital se encuentra en una 

etapa muy temprana, ya que se maneja las medidas de seguridad básicas. 

Más aún el porcentaje de aquellas que no toma medida de seguridad alguna 

es alto en estos dos segmentos. Las empresas más grandes por su parte, 

posiblemente gracias a los recursos con los que cuentan y los mayores riesgos 

que enfrentan, utilizan medidas de seguridad más avanzadas y costosas (Ver 

figura 51 en el Anexo 2). 
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Figura 4 2 : Preocupación por la  seguridad digital dentro del equipo de 

t rabajo ( n =  4 4 3 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

En las MiPymes la preocupación por la seguridad digital no se encuentra del 

todo extendida. Como se observa en la figura 42, en el 44% de las empresas, 

estas medidas de seguridad son responsabilidad de cada una de las personas 

si lo desea, y apenas en un 9% de las empresas tiene una estrategia de 

seguridad y una cultura de prevención11. A nivel de tamaño (Ver figura 52 en 

el Anexo 2), se puede observar que este problema de falta de preocupación 

es predominante en las microempresas y Pymes, mientras que, en las 

empresas grandes, los empleados ya poseen una mayor conciencia 

compartida e inclusive una estrategia de ciberseguridad (57% y 23% 

respectivamente). 

En conclusión, la ciberseguridad dentro de las MiPymes está en un nivel muy 

básico y puede que estas medidas las hagan vulnerables ante posibles 

ataques. Se requiere que estas empresas tengan acceso a más información 

acerca de medidas intermedias o avanzadas que se adecúen a su 

disponibilidad de recursos y si es posible se pueda invertir en el desarrollo de 

una cultura de prevención. 

 
11  En esta pregunta se hace referencia a las empresas que tienen más de 1 

trabajador. 
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Conclusiones y recomendaciones 
 

Este reporte constituye una primera aproximación a la situación actual en 

materia de madurez digital de un grupo de 617 empresas ecuatorianas. Los 

resultados no son sorprendentes: casi la mitad de las empresas están en un 

nivel inicial de adopción de tecnologías en su quehacer diario. En parte, esto 

se debe a que las empresas aun no reconocen los beneficios de las tecnologías 

digitales para mejorar su eficiencia y competitividad.   

Aunque es evidente la importancia del uso de las tecnologías para mejorar el 

desempeño de las empresas, este desafío no puede ser abordado desde la 

tecnología o la disponibilidad de infraestructura o herramientas tecnológicas, 

sino que debe partir de la estrategia y la cultura organizacional. En este 

sentido, las capacidades que las empresas requieren desarrollar y las 

inversiones que estas deben realizar se concentran en su talento humano y 

en la definición de un modelo de negocio que vaya gradualmente ajustándose 

a nuevas tecnologías para su implementación.   

Otra lección importante que se evidenció a raíz de la pandemia es que 

empezar con la digitalización en sus procesos de ventas puede ser el camino 

más directo, además de útil. Algunas empresas han tenido que responder de 

forma emergente y acelerada a esta necesidad para poder subsistir en el 

entorno disruptivo que planteó el Covid-19.  

A nivel de América Latina, los resultados preliminares son muy similares en 

cuanto a los niveles promedio de digitalización. La herramienta se encuentra 

disponible en 13 países y está próxima a lanzarse en 2 más. Una de las 

ventajas de tener acceso a la herramienta Chequeo Digital radica justamente 

en la oportunidad de hacer este comparativo entre países e ir generando 

iniciativas que impulsen la digitalización de empresas en toda la región. 

Se requiere políticas públicas para incentivar la digitalización empresarial, 

especialmente de las MiPymes. En el documento “Transformación digital 

empresarial ¿Cómo nivelar la cancha?”, Suaznabar y Hernandez (2020) 

generan varias propuestas de política pública y discuten unos lineamientos 

para la implementación de una política integral de apoyo a la transformación 

digital de MiPymes que pueden ser materia de análisis. Entre estas 

propuestas se destaca la masificación del uso de herramientas de 

autodiagnóstico de madurez digital entre las empresas, la provisión de 

información sobre los beneficios de la digitalización, la creación de 

oportunidades de formación de talento digital, la co-financiación de empresas 

para invertir en tecnologías digitales, por mencionar algunas.   
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Son diversos los obstáculos al desarrollo digital de MiPymes. Este desafío 

nacional se debe abordar desde la cooperación entre los actores de la triple 

hélice: las empresas, el gobierno y la academia. Los gremios empresariales 

también pueden apoyar este proceso, sobre todo para el caso de pequeñas y 

medianas empresas cuya capacidad de actuar de forma individual es mucho 

más limitada que la de empresas grandes. Para la academia, en particular 

existe una gran oportunidad de ser el agente dinamizador de la digitalización 

por medio de sus programas de educación formal y no formal, de 

extensionismo y asistencia técnica.  
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Anexos 
 

Anexo 1 : Sectores 

Código Nombre sector # empresas 

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 141 

M 
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y 
TÉCNICAS. 

71 

G 

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; 

REPARACIÓN DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y 

MOTOCICLETAS. 

65 

J INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 53 

N 
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

Y DE APOYO. 
50 

A 
AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA Y 

PESCA. 
44 

S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 40 

F CONSTRUCCIÓN. 28 

I 
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO 
DE COMIDAS. 

27 

R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN. 20 

H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 15 

P ENSEÑANZA. 15 

Q 
ACTIVIDADES DE ATENCIÓN DE LA SALUD 

HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL. 
14 

K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS. 11 

L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 8 

B EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS. 8 

T 

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO 
EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO 

DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO 

PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA 
USO PROPIO. 

4 

E 
DISTRIBUCIÓN DE AGUA; ALCANTARILLADO, 
GESTIÓN DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE 

SANEAMIENTO. 

3 

Total 617 
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Anexo 2 : Principales desaf íos según el tam año de la em presa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 3 : Conocim iento de tecnolog ías digitales específicas a  su negocio 

por tam año ( n=  5 5 9 )   

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 4 : Disposición a realizar cam bios para t ransform arse digitalm ente 

por tam año ( n=  5 7 3 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Figura 4 5 : Consideración de habilidades digitales com o factor clave en la  

contratación por tam año ( n=  4 4 1 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 6 : Preparación y capacitaciones en tem as digitales por tam año  

( n=  5 9 9 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Figura 4 7 : Presencia  en  línea por tam año ( n =  5 9 9 )   

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

Figura 4 8 : Prom oción a t ravés de m edios digitales por tam año ( n =  4 2 9 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Figura 4 9 : Canales de venta del producto por tam año  ( n =  5 9 9 )   

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 

 

Figura 5 0 : Form as de pago por tam año ( n =  5 9 9 )    

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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Figura 5 1 : Prevención y tom a de m edidas de seguridad digital por tam año 

( n =  5 9 9 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 2 : Preocupación por la  seguridad digital dentro del equipo de 

t rabajo por tam año ( n =  4 4 1 )  

Fuente: Herramienta Chequeo Digital, 2020-2021 
Elaboración: Los autores 
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ANEXO 16: Las empresas familiares en Ecuador y América Latina y su respuesta ante 

el Covid-19 (Granda et al., 2020)  
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Códigos JEL: G32, M11, M14, M51 

 

Este reporte es un análisis de los result ados para Ecuador de la 

Encuesta Global de Empresas Familiares Covid-19 desarrollada por 

el STEP Project Global Consortium en alianza con KPMG Private 

Enterprise, y administrada dentro del país por el equipo de STEP 

Ecuador perteneciente a ESPAE Escuela de Negocios de la Escuela 

Superior Politécnica del Litoral ESPOL. El análisis e interpretación aquí 

contenido, corresponde a la opinión de los autores y no represent a 

necesariamente la posición instit ucional de ESPAE - ESPOL.   
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- Caterina Costa
Presidenta de Poligrup S.A.

Testimonios de Em presar ios

¿Qué t ipo de acc iones les t ocó 

t om ar durant e el  año 2020 para 

im pulsar  sus negocios en el

m arco de la pandem ia?  

Apenas se decretó el est ado de excepción, Poligrup se acogió 

a las disposiciones gubernament ales que implicaban que la 

empresa tuviera que suspender tot almente sus actividades 

administrativas y, parcialmente, las operativas de acuerdo con 

las necesidades y realidades de cada área.  Esto significó que las 

líneas de producción se mant uvieron operativas de acuerdo con el 

protocolo de seguridad que se implementó en la empresa.

Los esfuerzos y el compromiso de todo el personal permitieron 

sostener la actividad comercial de la compañía, logrando al final, 

superar no sólo las expectativas del año, sino los result ados del 

2019. Probablemente, esto se debió a las unidades de negocio 

que se han est ablecido, las más import antes vinculadas a los 

sectores exportadores y de alimentos.

Todo esto, no obstó para t ambién buscar apoyar a los más 

necesitados, involucrándose la empresa en los esfuer zos que 

hizo el Banco de Alimentos Diakonía con el colectivo “ Juntos 

Alimentamos más personas”  y llevar alimentos a decenas de 

familias en la Parroquia de Manglaralto en la Provincia de Sant a 

Elena, en alianza con su Diócesis, la Fundación Sant a María del 

Fiat y la Comuna de Olón.  Así mismo, reforzó sus actividades 
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Las empresas familiares en Ecuador y América Latina y su respuest a ante el Covid-19

- Econ. Vicente Wong
Vicepresidente Ejecutivo
de Reybanpac

Testimonios de Em presar ios

¿Qué t ipo de acc iones t om ar on durant e el  año 2021 

para im pulsar  sus negocios en el  m arco de la pandem ia?  

 

La situación general en el sector bananero y de e xportación es compleja debido al alza de costos 

y problemas logísticos, sin embargo, como toda empresa, debemos siempre buscar recursos y 

estrategias para afront ar este tipo de circunst ancias. En una situación tan extrema como la que 

vivimos, lo más import ante fue pensar en la vida de nuestros colaboradores y en la de nuestra 

familia. Una vez que aseguramos esto, comenzamos a pensar en cómo precautelar sus plazas de 

trabajo y su bioseguridad, para luego pensar en los compromisos adquiridos. La suma de esto nos 

dio la fuerza para sobrepasar la tremenda crisis que vivimos. Ahora que lo peor ya pasó, podemos 

decir que hemos salido f ortalecidos y agradecidos con Dios, y a que la fe y esperanza permite 

enfrentar hasta lo que parecía imposible.

 

Recientemente, hemos trabajado en la div ersificación de nuestra cartera de clientes a niv el global. 

Un ejemplo, es que hemos puesto la mirada en desar rollarnos en el mercado norteamericano con la 

creación de una división enf ocada a ello. También estamos explorando alternativas de desarrollo de 

productos que agreguen valor a nuestros clientes. Por otra parte, sabemos la import ancia que tiene 

la sostenibilidad t anto para clientes como para los consumidores. Y el ofrecer un producto social 

y ambientalmente responsable es parte de nuestra f ortaleza comercial. Gracias a esto, en el 2021 

obtuvimos la certificación carbono neutral, que se suma a las y a obtenidas en el plano social.
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Las empresas familiares en Ecuador y América Latina y su respuest a ante el Covid-19

- Carlos Cueva
Presidente del Directorio
del Grupo Difare S.A.

Testimonios de Em presar ios

¿Cóm o su em presa logr ó act uar  y  dar  respuest a

para aprovechar  las opor t un idades que surg ieron en

la cr isis de la pandem ia? En ese cont e xt o, ¿qué 

vent ajas podr ía dest acar  por  el  hec ho de ser  una 

em presa f am i l iar?  

 

La pandemia posiblemente trajo la peor enf ermedad que ha existido hasta ahora, ya que nos 

podíamos contagiar todos y los médicos no sabían cómo manejar la sit uación porque cada caso 

reaccionaba de forma diferente.

Debido a que nosotros somos distribuidores de productos f armacéuticos teníamos que act uar 

con mayor agilidad y diligencia. Recuerdo que est aba en casa con mi esposa y recibía llamadas 

continuas de cont actos necesitando medicinas, alcohol, mascarillas, de todo. A pesar de esto, 

tratamos de servir de la mejor forma posible y logramos ayudar a todos direccionando y haciendo 

que se despache desde nuestras farmacias. 

En el exterior se daban otras preocupaciones: como el mantener las f armacias abiertas, 

transportar al personal (alrededor de 1800 personas), en la bodega se debían realizar otros 

procesos como el despachar y recibir mercaderías, etc. Siempre trabajamos en horarios 

extendidos.

En esos momentos no nos preocupaba mucho el obtener ganancias, sino más bien el ser vir. 

Cuando logramos superar la et apa más crítica nos dimos cuent a de que se había vendido mucho 

más en marzo y abril, que en meses anteriores.

Participé en dos fideicomisos el del Ab. Jaime Nebot (Guayaquil Sin Covid) y el del presidente 

Guillermo Lasso (Salvar Vidas). Un coordinador logístico como nuestra empresa fue cla ve, ya que 
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¿Cóm o su capacidad de colaborac ión in t erna y ext erna 

(net w ork ing , asociac ión, al ianzas, et c) cont r ibuy ó a 

sobrel levar  la pandem ia y su im pact o negat iv o en el  

ám bi t o  de la em presa durant e la pandem ia?
 

Durante los dos primeros meses, con nuestras operaciones 1 00% cerradas, todo nuestro esfuerzo se 

centró en cuidar la salud de colaboradores, f amilias, y clientes. Nos mantuvimos cerca de cada uno, 

mapeando cualquier necesidad. En cuanto a salud fuimos una de las pocas empresas privilegiadas al no 

haber perdido un compañero a causa de Covid-19.

 

Al anunciarse la suspensión de operaciones, en cuestión de horas comunicamos al 1 00% del personal 

administrativo a través de canales digitales que ya estaban implementados en la empresa.  La gestión 

nunca se detuvo. Desarrollamos protocolos de bioseguridad y preparamos nuestras inst alaciones para 

operar de manera segura en cuanto nos autorizaran. Durante el tiempo de pausa se a vanzó mucho en 

proyectos de transformación tecnológica que est aban en proceso. Conformamos un comité de emergencia 

a nivel nacional que se reunió a diario para evaluar la situación y las prioridades. 

 

Al cierre del 2020 nuestras ventas y resultados económicos, si bien no fueron las que originalmente se 

habían planteado, nos permitieron mantenernos en una e xcelente posición en el mercado. Lo logramos 

gracias a nuestra capacidad de colaboración; creando una sinergia entre áreas y definiendo prioridades, 

garantizando la continuidad del negocio. Mant uvimos el teletrabajo por más de un año, para aquellas 

posiciones que no requerían presencialidad, alcanzando altos niv eles de productividad. Nuestra relación 

cercana y de confianza con clientes y proveedores, desarrollada a través de los años, fue clave en estos 

tiempos de crisis. Participamos en iniciativas de aporte a la comunidad, apoyando a organizaciones locales 

y sin fines de lucro para aport ar con comida e implementos de primera necesidad.  Una de las cosas que 

nos mantuvo juntos y con buen espírit u, fue una cadena de oración semanal on-line que creamos. Todos los 

jueves durante más de 6 meses nos junt ábamos a orar juntos por nuestra salud, f amilias y los puestos de 

trabajo de todos.  

 

Nuestra cultura fue un factor crítico que nos diferenció en la gestión con relación a otros actores de la 

industria. El espíritu Novacero - donde la centralidad est á en las personas - la prioridad clara de que la vida 

es lo más importante (colaboradores familias, clientes, proveedores). Eso nos permitió salvar primero la 

vida de los nuestros y sus f amilias, y defender cada puesto de trabajo con convicción.

- Mariuxi Villacrés
Gerente de Sostenibilidad
de Novacero S.A.

Testimonios de Em presar ios
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ANEXO 17: Investigación del Proyecto STEP de Empresas Familiares muestra los 

factores que están impulsando la resiliencia y la regeneración en las empresas 

familiares (Granda M. L., 2022) 
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ANEXO 18: LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC (H. 

CONGRESO NACIONAL LA COMISION DE LEGISLACION Y 

CODIFICACION, 2016) 

 

LEY DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES, RUC
Codificación 22
Registro Oficial Suplemento 398 de 12-ago.-2004
Ultima modificación: 20-may.-2016
Estado: Reformado

H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DEL REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- CONCEPTO DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.- Es un instrumento que tiene
por función registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objeto
proporcionar información a la Administración Tributaria.

Art. 2.- DEL REGISTRO.- El Registro Unico de Contribuyentes será administrado por el Servicio de
Rentas Internas.

Todas las instituciones, del Estado, empresas particulares y personas naturales están obligadas a
prestar la colaboración que sea necesaria dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha
institución.

Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA.- Todas las personas naturales y jurídicas, entes sin
personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades económicas en el
país en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u
obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributación en
el Ecuador, están obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.

También están obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las entidades del
sector público; las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional; así como toda entidad, fundación,
cooperativa, corporación, o entes similares, cualquiera sea su denominación, tengan o no fines de
lucro.

De igual forma, están obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, las sociedades
extranjeras domiciliadas en paraísos fiscales o cualquier otra jurisdicción, que sean propietarias de
bienes inmuebles en el Ecuador, aunque los mismos no generen u obtengan rentas sujetas a
tributación en el Ecuador. Los notarios y registradores de la propiedad, no podrán celebrar escrituras
públicas o realizar inscripciones, sin el cumplimiento previo de este requisito. El Servicio de Rentas
Internas mediante resolución fijará las condiciones, obligaciones formales y excepciones para la
aplicación de este inciso.

Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador; las embajadas, consulados y oficinas
comerciales de los países con los cuales el Ecuador mantiene relaciones diplomáticas, consulares o
comerciales, no están obligados a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, pero podrán
hacerlo si lo consideran conveniente.

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se señala en el artículo siguiente, el
Director General del Servicio de Rentas Internas asignará de oficio el correspondiente número de
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inscripción; sin perjuicio a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omisión.

Nota: Artículo reformado por Disposición Reformatoria Cuarta de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 759 de 20 de Mayo del 2016 .

Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 4

LEY ORGANICA ELECTORAL, CODIGO DE LA DEMOCRACIA, Arts. 224

Art. 4.- DE LA INSCRIPCION.- La inscripción a que se refiere el artículo anterior será solicitada por
las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o apoderados de entidades,
organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o dependencias que señale la
administración preferentemente del domicilio fiscal del obligado.

Las personas naturales o jurídicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las empresas
nuevas, deberán obtener su inscripción dentro de los treinta días siguientes al de su constitución o
iniciación real de sus actividades, según el caso, y de acuerdo a las normas que se establezcan en el
Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollan actividades como empresas
unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta cuatrocientos dólares de los Estados
Unidos de América, serán consideradas únicamente como personas naturales para los efectos de
esta Ley. En todo caso, el Servicio de Rentas Internas, deberá, de conformidad con lo prescrito en el
Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripción contendrá todos los datos que sean requeridos y que señale el
Reglamento y se presentarán en los formularios oficiales que se entregarán para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administración llenará los formularios correspondientes.

Concordancias:

CODIGO CIVIL (LIBRO I), Arts. 41, 48, 50, 564

CODIGO CIVIL (LIBRO IV), Arts. 2036

CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 27

LEY DE COMPAÑIAS, Arts. 5, 6

Art. 5.- DEL NUMERO DE REGISTRO.- El Servicio de Rentas Internas, establecerá, el sistema de
numeración que estime más conveniente para identificar a las personas jurídicas, entes sin
personalidad jurídica, empresas unipersonales, nacionales y extranjeras, públicas o privadas.

Para las personas naturales, que no constituyan empresas unipersonales, el número de
identificación tributaria estará dado por el número de la cédula de identidad y/o ciudadanía.

Art. 6.- DE LAS SUCURSALES Y AGENCIAS.- Las empresas o sociedades que tuvieren sucursales,
agencias u otros establecimientos permanentes en el país, al inscribir la matriz tienen también la
obligación de registrarlas, utilizando el formulario correspondiente. Si posteriormente constituyeren
nuevos establecimientos de esta índole, deberá procederse a su registro en las condiciones
estipuladas en los artículos anteriores.

Concordancias:

LEY DE COMPAÑIAS, Arts. 33
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Art. 7.- DEL OTORGAMIENTO DEL NUMERO DE REGISTRO.- A la presentación de la solicitud se
otorgará el número de inscripción, mediante un certificado de inscripción. Igual procedimiento se
observará en el caso de inscripciones de oficio.

Art. 8.- DE LA INTRANSFERIBILIDAD DEL CERTIFICADO DE INSCRIPCION.- El certificado de
inscripción con el número de identificación tributaria es un documento público, intransferible y
personal.

Art. 9.- DE LAS RESPONSABILIDADES.- Los obligados a inscribirse son responsables de la
veracidad de la información consignada, para todos los efectos jurídicos derivados de este acto.

En el caso de los responsables por representación se estará a lo dispuesto en el artículo 26 del
Código Tributario.

Art. 10.- DE LA UTILIZACION DEL NUMERO DE INSCRIPCION EN DOCUMENTOS.- El número de
inscripción en el Registro Unico de Contribuyentes determinado en la forma establecida en el artículo
5 de esta Ley, deberá constar obligatoriamente en los siguientes documentos:

a) Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas;
b) Certificado de antecedentes personales conferido por la Policía Civil Nacional;
c) Documento de afiliación personal al Seguro Social;
d) Licencias de conductores;
e) Matrículas de Comerciantes;
f) Matrículas de Industriales;
g) Cédulas de Agricultores;
h) Documento de afiliaciones a las Cámaras de Artesanías y Pequeñas Industrias;
i) Carnés de los Colegios Profesionales;
j) Registros de importadores y exportadores;
k) Documentos que contengan la matrícula de vehículos (no placas);
l) Catastro de la Propiedad;
m) Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya recaudación se realice por
cualquier tipo de institución;
n) Certificado de no adeudar a las instituciones del Estado;
o) Facturas, notas de ventas, recibos y más documentos contables que otorgan los contribuyentes
por actos de comercio o servicios;
p) Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho público o privado;
q) Permisos de importación, pólizas de exportación y pedimentos de aduana;
r) En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas confieran en favor
de
terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios; y,
s) En todas las etiquetas y envases de productos que físicamente así lo permitieren.

Art. 11.- DE LA UTILIZACION DEL NUMERO DE INSCRIPCION EN EL PROCESAMIENTO
AUTOMATICO DE DATOS POR PERSONAS NATURALES, JURIDICAS Y ENTES SIN
PERSONALIDAD JURIDICA.- Las personas jurídicas de derecho público, de derecho privado con
finalidad social o pública, las de derecho privado, los entes sin personalidad jurídica y las personas
naturales que realicen o utilicen procesamiento automático de datos en asuntos relacionados con
materias de orden tributario, deberán hacer constar el número del Registro Unico de Contribuyentes
en todos los formularios de procesamiento de datos.

Art. 12.- DE LA IDENTIFICACION DEL NUMERO.- Las instituciones de los sectores tanto público
como privado, empresas unipersonales, empresas con personalidad jurídica y entes sin personalidad
jurídica que de una manera u otra emitan los documentos señalados en el artículo 10 de esta Ley,
deberán hacer constar en la forma y medios en que se especifica en el Reglamento para cada
documento u objeto los números de inscripción, nombres o razón social, domicilio fiscal de quien
emite el documento y/o de quien lo recibe.
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Art. 13.- DE LA EXIGENCIA DEL DOCUMENTO DE INSCRIPCION.- Los funcionarios y empleados
de las entidades públicas y privadas están obligados a exigir la presentación del documento que
acredite el número de inscripción en el Registro Unico de Contribuyentes a que se refiere el artículo
7 de la presente Ley, en los siguientes casos:

a) Concesión de permisos de importación y pólizas de exportación, así como para el trámite de
pedimentos de aduana y para el retiro de equipajes y paquetes postales;
b) Constitución, reforma o liquidación de sociedades de cualquier clase;
c) Actuaciones ante notarios y registradores de la propiedad según se especifica en el Reglamento y
sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Notarial y de Registro;
d) Concesión de matrículas de comercio, de industrias y de agricultura;
e) Tramitación de solicitudes para acogerse a los beneficios que establecen las Leyes de Fomento y
otras por las que se concedan liberaciones y exoneraciones tributarias;
f) Apertura de cuentas corrientes;
g) Tramitaciones de préstamos en Corporaciones Financieras, Bancos de Fomento y demás
instituciones del sistema financiero.
h) Tramitación de solicitudes de las concesiones estatales que se señalan en el Reglamento;
i) Cancelación de fianzas o garantías, de préstamos o inversiones;
j) Concesión de visas de salida del país;
k) Afiliación a las diferentes agrupaciones profesionales, asociaciones, federaciones y cámaras;
l) Recepción de declaraciones y pagos de tributos en general; y,
m) En solicitudes y peticiones de certificaciones de no
adeudar a las instituciones del Estado, según el caso.

Art. 14.- DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.- Los obligados a obtener el Registro
Unico de Contribuyentes deben comunicar al Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo de treinta
días de ocurridos los siguientes hechos:

a) Cambio de denominación o razón social;
b) Cambio de actividad económica;
c) Cambio de domicilio;
d) Transferencia de bienes o derechos a cualquier título;
e) Cese de actividades;
f) Aumento o disminución de capitales;
g) Establecimiento o supresión de sucursales, agencias, depósitos u otro tipo de negocios;
h) Cambio de representante legal;
i) Cambio de tipo de empresa;
j) La obtención, extinción o cancelación de beneficios derivados de las leyes de fomento; y,
k) Cualesquiera otras modificaciones que se produjeren respecto de los datos consignados en la
solicitud de inscripción.

Art. 15.- DE LA DEVOLUCION DEL REGISTRO.- Los contribuyentes que den por terminadas sus
actividades económicas están obligados a devolver el certificado de registro de inscripción en las
oficinas respectivas en el plazo de treinta días de cesada la actividad a fin de proceder a la
cancelación del Registro correspondiente.

Art. 16.- DE LA CONSERVACION DEL CERTIFICADO.- En los casos de destrucción, sustracción,
pérdida o desaparición del certificado se otorgará un duplicado, previa la presentación de una
solicitud y la demostración de haber publicado por la prensa por dos veces la pérdida de dicho
documento.

CAPITULO II
DEL REGIMEN PUNITIVO

Art. 17.- NORMA GENERAL.- Son infracciones a la presente Ley, la defraudación, las
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contravenciones y las faltas reglamentarias, en conformidad con lo dispuesto en el Código Tributario.

Concordancias:

CODIGO CIVIL (LIBRO I), Arts. 322, 323, 324, 361

Art. 18.-

Nota: Artículo derogado por Disposición Derogatoria Vigésima de Ley No. 00, publicada en Registro
Oficial Suplemento 180 de 10 de Febrero del 2014 .

Art. 19.- CASOS ESPECIALES DE CONTRAVENCION.- Para los efectos de esta Ley, sin perjuicio
de lo determinado en el artículo 386 del Código Tributario, constituyen también casos de
contravención los siguientes:

1. No solicitar la inscripción dentro del plazo señalado por la Ley;
2. No utilizar el número de Registro Unico de Contribuyentes en los documentos señalados en el
artículo 10 de esta Ley;
3. Permitir, por cualquier causa, el uso del número del registro de inscripción a terceras personas;
4. Utilizar el número de inscripción concedido a otro contribuyente;
5. Ocultarla existencia de sucursales, agencias u otros establecimientos comerciales de los que sea
propietario el contribuyente; y,
6. Retener indebidamente el número de identificación tributaria luego de haberse cancelado el
mismo.

Al establecimiento que se le solicitare la presentación del RUC y no lo exhibiere se le concederá un
plazo de tres días para que se lo presente, caso contrario se le impondrá una multa equivalente al
2.5% de sus activos sociales. Además se impondrá la clausura del establecimiento y su reapertura
no procederá hasta que el propietario o representante presente el documento exigido. El Director
General del Servicio de Rentas Internas o su delegado solicitará la intervención de las autoridades
judiciales para proceder a la clausura correspondiente.

Art. 20.- IMPOSICION DE SANCIONES.- Para el juzgamiento de las infracciones a la presente Ley
se observarán las reglas siguientes:

1. Conforme al artículo 394 del Código Tributario, corresponde a la Función Judicial el ejercicio de la
jurisdicción penal por infracciones a la presente Ley, calificadas como delitos tributarios; y,
2. En materia de contravenciones, faltas reglamentarias y administrativas, es competente para
resolver administrativamente e imponer sanciones el Director General del Servicio de Rentas
internas mediante resolución escrita.

Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 75, 218

Art. 21.- PROCEDIMIENTO ESPECIAL.- En la resolución administrativa se dejará constancia en
forma pormenorizada de los hechos, antecedentes y circunstancias que han permitido llegar al
descubrimiento de la infracción administrativa y la existencia del presunto infractor. El Servicio de
Rentas Internas luego de oír al acusado impondrá la sanción que corresponda teniendo en cuenta
las limitaciones constantes en el artículo 383 del Código Tributario, así como las circunstancias
atenuantes, agravantes o eximentes de las mismas. Cuando el presunto infractor manifestare su
inconformidad con la sanción impuesta, podrá apelar de la misma para ante el Director General del
Servicio de Rentas Internas el que mediante resolución administrativa motivada resolverá lo que
fuere legal. La apelación presentará ante el funcionario que levantó el acta de juzgamiento
administrativo el que deberá remitir esta y sus antecedentes, conjuntamente con el escrito de
apelación al Director General del Servicio de Rentas Internas, dentro del término de tres días.
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Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 298

CAPITULO III
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 22.- DE LAS RECLAMACIONES.- Para los efectos de las reclamaciones que suscite la
aplicación de esta Ley, se estará a lo dispuesto en el Código Tributario.

Concordancias:

CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 79, 80, 115, 119, 120

Art. 23.- FACULTAD DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.- El Servicio de Rentas Internas,
mediante resolución, podrá disponer la obligatoriedad del uso del número del Registro Unico de
Contribuyentes en otros documentos u objetos que no estuvieren contemplados en el artículo 10 de
esta Ley.

Art. 24.- DE LA COORDINACION GENERAL.- Previamente a la implementación de sistemas de
numeración, cambios de nomenclaturas urbanas, variaciones en la división político territorial del
País, implementación de sistemas de codificación, que se intente dentro de las instituciones del
Estado, y que estén relacionados con los fines que persigue la presente ley, deberá ponerse en
conocimiento del Ministerio de Economía y Finanzas, para que este Portafolio convoque a
representantes de la Dirección de Movilización de las Fuerzas Armadas, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Dirección de Registro Civil e Identificación, y otras que estime conveniente para
que se coordine y analice la conveniencia de su implementación.

Art. 25.- DISPOSICION TRANSITORIA.- El número de inscripción otorgado por el Departamento de
Transacciones Mercantiles de la Dirección General de Rentas, según lo dispuesto en la
correspondiente Ley, quedará sin efecto automáticamente a partir de la asignación del número a que
se refiere el artículo 7 de esta Ley.

La presente Ley, sus reformas y derogatorias se encuentran en vigencia desde las fechas de sus
respectivas publicaciones en el Registro Oficial.
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ANEXO 19: Governing the Family-Run Business (Harvard Business School Working 

Knowledge, 2001) 
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ANEXO 20: Philosophy of Economics and Management: Youth Participation in 

Family Business and National Economy (Horcickova & Stasiulis, 2022) 
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ANEXO 21: LAS CUENTAS CLARAS, Y EL CHOCOLATE ESPESO (Insituto 

Cervantes, 2023) 
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ANEXO 22: El número de motos aumentó siete veces en 10 años; revise el 

crecimiento del parque automotor en Ecuador (Medina, 2020) 
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Mario Faustos / EL COMERCIO

De los 2 403 651 automotores que se matricularon en el país en el 2018, 582 506 fueron
únicamente motocicletas, es decir, el 24,2%. Las motos son preferidas por los bajos
costos de adquisición, combustible y mantenimiento.

La mayor cantidad se concentró en Guayas, Manabí, Los Ríos y Pichincha (en ese
orden), de acuerdo con el último Anuario del Transporte 2018, que elabora cada año el

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC).
00:00

00:02

Publicidad

Al analizar las cifras de matriculados desde el 2008-2018, la cantidad de motos se

incrementó de 85 918 a 582 506. Esto significa, siete veces más. El promedio anual de

crecimiento de motos ha sido del 30%.

En el 2016, el INEC registró 477 918 motos matriculadas a escala nacional y en el 2018
esa cifra aumentó a 582 506. Es decir, un 21% más.

EL COMERCIO DATA desarrolló una herramienta en la que podrá consultar cómo ha
crecido el número de vehículos livianos, entre ellos, motos y los automotores pesados
en su provincia y cuántos hay por cada 100 habitantes.

Publicidad

El número de motos aumentó siete veces
en 10 años; revise el crecimiento del
parque automotor en Ecuador
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ANEXO 23: Encuesta: Empresas Familiares Automotrices (Microsoft Forms et al., 

2023) 

 

4/11/23, 8:22 PM Em presas Fam iliares Autom otrices

https://form s.office.com /Pages/DesignPageV 2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=sIA97z4KQ0aE6Ha3Jz2XoMk31_V td… 1/5

Empresas Familiares Automotrices

1. Nombre de la empresa

24
Respuestas

Respuestas más recientes

"Moto Partes "

"MOTOZONE "

"Moto Partes"

Actualizar

5 encuestados (22%) respondieron MOTOZONE para esta pregunta.

2. A qué generación de la familia pertenece?

24
Respuestas

07:29
Tiempo medio para finalizar

Activo
Estado

MOTOZONE

Motozone

Full Engine Servicio Automotriz
Gabasa

MOTO PARTES

Autorepuestos Gabasa

MOTOPARTES
TecniAuto

Grupo Full Engine Servicio Automotriz

FullEngine

Auto repuestos

Automotriz Altamirano Navas

Rectificadora Pa

Marcelo Redin Automotriz

Autotecnica

1era Generación (Padres - Fund… 12

2da Generación (Hijos) 12

3era Generación (Nietos) 0

4ta Generación (Bisnietos) o sup… 0
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3. Qué cargo desempeña en la empresa?

24
Respuestas

Respuestas más recientes

"Atención al cliente y ventas "

"Jefe de taller "

"Jefe de taller "

Actualizar

7 encuestados (30%) respondieron Jefe para esta pregunta.

4. Tiene la empresa un documento tipo estatuto, protocolo familiar o similar, que plasme las reglas

de cómo operar la empresa, responsabilidades y direccionamiento de la empresa?

Actualizar

48% de las personas respondieron Si para esta pregunta y la mayoría respondió "High" a la pregunta 8.

48%

Un 48% de las personas

respondió "Si" a pregunta 4.

100%

Un 100% respondió "High" a

pregunta 8.

Jefe tallerJefe De

Taller

GerenteAdministrador

Responsable Propietario

Gerente Propietario

Talento Humano

Proveedores

Asistente co

Copropieta

matriz

Responsable Administrativa

Dueño

Asistente administrativa
proyectos

AdminisTracion

Cajera

Si 11

No 13
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5. Desde que empezó a trabajar en la empresa familiar, califique la mejora en las siguientes áreas : 

6. Considera que existen procesos que se pueden realizar sin el consentimiento del propietario de la

empresa ?

7. Cuál es su nivel preparación académica?

No ha mejorado Ha mejorado muy poco Ni ha mejorado ni ha empeorado Ha mejorado  

Ha mejorado notablemente

Crecimiento Financiero

Aumento de Infraesctructura (más herramientas de

trabajo, más locales o talleres)

Digital (contamos con sistema informáticos para

manejo de clientes, facturación, inventario, redes…

Mejora Salarial

Aumento de clientela 

Recursos Humanos (personal más capacitado)

Recursos Humanos (más personas trabajan en la

empresa)

Posicionamiento en el mercado (más visible que

empresas similares)

Sí, el dueño da bastante autono… 9

Más o menos, el dueño da poca… 10

No, el dueño controla todo lo q… 5

Bachiller 5

Tecnólogo 4

Ingeniería 5

Maestría 10

Docotorado 0
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8. Hay una relación saludable entre los miembros de la familia que trabajan en la empresa?

4.17
Clasificación promedio

9. Luego de la pandemia, se siente que fue un “antes y después” para la empresa? 

Sí 16

No 8
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10. Se ve trabajando en 5 años en la empresa?

Actualizar

83% de las personas respondieron Sí para esta pregunta y la mayoría respondió "High" a la pregunta 8.

83%

Un 83% de las personas

respondió "Sí" a pregunta

10.

95%

Un 95% respondió "High" a

pregunta 8.

Sí 19

No 5
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ANEXO 24: Manual de Motocicletas (Motorcycle Mechanics Institute, 1994) 
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ANEXO 25: Tipos de entrevistas y sus características (Muguira, 2023) 
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ANEXO 26: Protocolo familiar: reglas claras, negocio exitoso (PWC, 2023) 
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Las empresas familiares constituyen la base del desarrollo de la economía ecuatoriana, representando al 

menos el 70% del empleo en el país, y al menos la mitad del producto interno bruto del Ecuador1. A 

pesar de su importancia, se estima que la mayoría de las empresas familiares no pasan a la tercera 

generación2, por diversos factores. Un estudio de Harvard observa que, aquellas empresas familiares 

que logran encontrar una manera clara de resolver conflictos desarrollan resiliencia, lo que aumenta su 

probabilidad de mantenerse activas por incluso más de nueve generaciones3.   

Por el transcurso del tiempo, y a medida que crece el negocio o se amplían las generaciones, surgen 

distintos factores que amenazan la supervivencia de la empresa familiar4. Un reto significativo recae en 

la pérdida de claridad con relación a la administración y gerencia de la empresa, específicamente, sobre 

quién debe ser el encargado del negocio una vez que la primera generación se retira. Este conflicto se 

acentúa al tener en la familia diferentes perspectivas del manejo del negocio, de las decisiones 

empresariales que se deberían tomar, así como conflictos de interés. Además, en algunas compañías de 

carácter familiar, se evidencia que se permite a miembros no capacitados para que asuman puestos para 

los que no tienen la suficiente experiencia, conocimiento o preparación, lo que no sólo perjudica el 

manejo del negocio, pero también afecta la retención de talento de terceros ajenos a la familia, que no 

encuentran incentivos de crecimiento dentro de la empresa.  

Ante todos estos retos, se presenta una solución que busca mitigar conflictos, incluso antes de que estos 

surjan: el protocolo familiar.  El protocolo familiar sirve como herramienta esencial para garantizar la 

continuidad del negocio y la armonía familiar en las empresas familiares, mediante la creación de un 

conjunto de acuerdos que permitan a su vez una planificación estratégica, incluso para relaciones de 

negocio intergeneracionales5. Este instrumento rige las relaciones empresa – familia, promoviendo la 

transparencia y certidumbre del negocio, facilitando la gestión de expectativas, y anticipándose a los 

posibles problemas que puedan amenazar no sólo la supervivencia de la Compañía, sino también, y más 

valioso aún, a las relaciones familiares. De manera general, se establece las funciones y 

responsabilidades, derechos y obligaciones, reglas y sanciones, que son aplicables a todos los 

miembros de la familia empresarial. 

Es así que se recomienda que todas las empresas familiares identifiquen la importancia de implementar 

esta herramienta, adaptándose a las necesidades específicas de su negocio a fin de asegurar su 

supervivencia. Para este objetivo, es necesario conocer bajo qué principios se rige el manejo empresarial 

y el entorno familiar, identificar las principales áreas de mejora del negocio para mantener relaciones 

familiares equilibradas, y convenir en objetivos específicos, reglas y políticas claras, así como 

procedimientos para la buena gestión del negocio. La elaboración de este tipo de acuerdos busca llegar 

a consensos, a través de una negociación abierta, que permita el diálogo y la conciliación entre los 

socios o accionistas, identificando aquellos temas críticos, como la sucesión del negocio, separación de 

 
1 Urbina-Ledesma, X.M. and Burgos-Burgos, J.E. (2022) “Empresas Familiares en el Ecuador y su contribución Al Producto Interno Bruto,” 593 Digital Publisher CEIT, 7(4-1), 

pp. 290–300. https://doi.org/10.33386/593dp.2022.4-1.1237.  
2 Bermejo, Manuel. (2020) The Challenges of Continuity at Family Businesses. IE University. https://www.ie.edu/insights/articles/the-challenges-of-continuity-at-family-

businesses/ 
3 En el estudio realizado por Harvard, se explica que las empresas familiares tienen muchas ventajas que les permiten actuar prolongarse en el tiempo. Es más, se estima que 

las grandes fortunas, una vez establecidas, duran por al menos 10 generaciones. Baron, J. and Lachenauer, R. (2021) Do most family businesses really fail by the 
third generation?, Harvard Business Review. https://hbr.org/2021/07/do-most-family-businesses-really-fail-by-the-third-generation  

4 Crissiuma, F. et al. (2020) THE ROLE OF FAMILY PROTOCOL IN THE BUSINESS FAMILY LONGEVITY 7, IBGC Segmentos. (pp. 14 - 17). Available at: 

https://idbinvest.org/sites/default/files/2021-04/IBGC%20Segmentos%20-
%20The%20Role%20of%20Family%20Protocol%20in%20the%20Business%20Family%20Longevity.pdf  

5 Id, pp. 20 – 26. 
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familiares de la empresa, manejo del proceso de inclusión de personas ajenas a la familia, beneficios del 

personal y de los accionistas, incentivos, entre otros. El protocolo familiar se materializa en un 

documento legal vinculante, que garantiza el cumplimiento de este, incluso para las generaciones 

posteriores.    

La solución es clara: el protocolo familiar permite tener transparencia en el negocio, y por lo mismo 

garantiza su continuidad, así como también evita los posibles problemas familiares derivados a raíz del 

manejo de la empresa. Cada empresa familiar deberá establecer el momento oportuno para realizar y 

establecer su propio protocolo; sin embargo, cuanto antes se comience, la interacción entre las partes 

será más fácil y se evitarán potenciales conflictos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lucía Donoso 
Senior Associate de Consultoría Legal 
PwC Ecuador 
lucia.donoso@ec.pwc.com  
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ANEXO 27: REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) (SRI, 2023) 

 

Servicio de Rentas Internas

 MENÚ  RUC PERSONAS NATURALES







n



5

1

1 

1



+

-

 

Servicios y Trámites /  Registro Único de Contribuyentes RUC /  RUC Personas Naturales

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
Personas Naturales



¿Qué es

y para qué sirve?

 



¿Cómo se

conforma?

 



Tipos de

contribuyentes

 



Base legal

y preguntas frecuentes

 



Guías



Inscripción

de RUC

 



Actualización

de RUC

 



Suspensión

de RUC

 



Certificados

 



Quejas,

Sugerencias

y Felicitaciones

¿Qué es y para qué sirve?
 

Es un instrumento que tiene por función registrar e identi car a los contribuyentes con  nes impositivos y proporcionar esta información a la Administración

Tributaria. 

 

Sirve para realizar alguna actividad económica de forma permanente u ocasional en el Ecuador. Corresponde al número de identi cación asignado a todas

aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

 

Ciclo del contribuyente
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Inscripción en el RUC

Emisión de comprobantes de venta (ver más)

Declaración de impuestos (ver más)

Pago de impuestos (ver más)

Exigir mis derechos (ver más)

 

Base de datos del Registro Único de Contribuyentes

Visualice este y otros catastros en el menú principal del portal web, sección Catastros.

Clasi cador Internacional Industrial Único

Desde el lunes 29 de junio de 2015 el Clasi cador Internacional Industrial Único (CIIU) se actualizó a la versión 4.0 séptimo nivel.

Descárguelo del siguiente enlace CIIU Clasi cador Internacional Industrial Único.

¿Cómo se conforma?
 



Personas naturales ecuatorianos y extranjeros residentes:



 

PÁG. 287 DE 481 



+

-

 

 

Sociedades privadas y extranjeros no residentes (sin cédula de identidad):

 

Dos primeros dígitos: código de la provincia donde se emite el número de RUC.

Tercer dígito: siempre es 9.

Del cuarto al noveno dígito: son números consecutivos.

Décimo dígito: dígito veri cador.

Los últimos tres dígitos serán 001.

 

 

Sociedades públicas:

 

Dos primeros dígitos: código de la provincia donde se emite el número de RUC.

Tercer dígito: siempre es 6.

Del cuarto al octavo dígito: son números consecutivos.

Noveno dígito: dígito veri cador.

Décimo dígito: siempre es 0.

Los últimos tres dígitos serán 001.

Tipos de contribuyentes

 

Personas naturales

Son personas nacionales o extranjeras que realizan actividades económicas lícitas y pueden o no estar obligadas a llevar contabilidad. 

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad ¿Cómo cumplo con mis obligaciones tributarias? 

 

La persona natural puede declarar sus impuestos bajo los siguientes regímenes

 



 

Obligados a llevar contabilidad

Deben cumplir con lo establecido en el Art. 37 del Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno.

 

Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos

Deben cumplir con lo establecido en el Art. 38 del Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno.

 

Régimen general

Las personas naturales que realizan alguna actividad económica están obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta

autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad económica.

 

Declarar signi ca noti car al SRI sus ingresos y egresos y así establecer el impuesto a pagar. Usted puede realizar sus declaraciones a través de la

opción Servicios en Línea en la página web del SRI www.sri.gob.ec.

 

Este servicio está habilitado las 24 horas durante los 365 del año.

 

 

Régimen Simpli cado Para Emprendedores y Negocios Populares – RIMPE

 

Nota: son ingresos brutos aquellos gravados percibidos por el contribuyente, menos descuentos y devoluciones.

 

Ver información detallada sobre Régimen Simpli cado Para

Emprendedores y Negocios Populares – RIMPE

 

RIMPE – Emprendedores RIMPE - Negocios populares

Personas naturales y jurídicas con ingresos brutos anuales de hasta

USD 300.000 (al 31 de diciembre del año anterior).

Personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 (al

31 de diciembre del año anterior).
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Base legal y preguntas frecuentes
 

Ley del Registro Único de Contribuyentes

Reglamento a la Ley del Registro Único de Contribuyentes

Resolución No. NAC-DGERCGC21-00000011 Resolución No. NAC-DGERCGC21-00000011 3 S.R.O. DE 12-02-2021 - Establécense las Normas para la

suspensión y actualización de o cio de la inscripción de los sujetos pasivos en el Registro Único De Contribuyentes (RUC).

Resolución No. NAC-DGERCGC17-00000587 S.R.O. 142 de 18-12-2017 Establécense requisitos para la inscripción, actualización y

suspensión/cancelación de Regístro Único de Cotribuyentes - RUC para personas naturales y sociedades.

Resolución No. NAC-DGERCGC16-00000449 2SR.O. 873 de 31-10-2016 Establécense las normas para la inscripción, actualización y cancelación en el

Registro Único de Contribuyentes - RUC de las sociedades no residentes en el Ecuador que sean propietarias de bienes inmuebles en dicho estado.

Resolución No. NAC-DGERCGC16-00000509 2S.R.O. 912 de 29-12-2016 Expídense las tablas de cuotas RISE actualizadas al 30 de noviembre 2016.

Resolución No. NAC-DGERCGC19-00000039 S.R.O. 25 de 26-08-2019 Emitir las normas para la aplicación del régimen simpli cado para las

organizaciones de la Economía Popular y Solidaria y otras entidades previstas en el Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno.

 

Revise aquí las inquietudes frecuentes que presentan los contribuyentes.



Guías
 

Guía para el contribuyente - Inscripción de RUC en línea

Guía para el contribuyente- Actualización de RUC y Generación de Certi cados en línea.

Video tutorial - Inscripción de RUC en línea



Inscripción de RUC
 

Ingrese sus datos para obtener su número de RUC e iniciar actividades económicas haciendo clic aquí.

Para realizar este trámite se podrá optar por los siguientes canales de atención:



CANAL AUTOMÁTICO

Para inscribir su RUC acceda con su clave al portal transaccional SRI en Línea.

 

Acceda aquí para realizar automáticamente

sus trámites en el SRI.

Recuerde que puede inscribir su RUC accediendo con su clave al portal transaccional SRI en

Línea. 

Realice estos trámites desde la secretaría

virtual (Ingreso de trámites)

Persona natural extranjeras no

residentes y residentes

Artesanos

Contadores en relación de

dependencia

Contador CBA

Diplomático

Profesional

Actividades educativas

Menores no emancipados y

emancipados

Notarios

Transportistas

Guarderías o centros de desarrollo

infantil
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Puede acudir al centro de atención de su preferencia, veri que aquí las agencias habilitadas a

nivel nacional.

 

Revise los requisitos, para personas naturales que serán de mucha ayuda para solicitar el

RUC a través de los canales habilitados para realizar el trámite haciendo clic aquí.

 

 

 

Actualización de RUC

 

Actualice información de su RUC (nombre comercial, dirección, medios de contacto, cierre de establecimientos, tipo establecimiento e información del contador)

haciendo clic aquí.

Para realizar este trámite se podrá optar por los siguientes canales de atención:

 



CANAL AUTOMÁTICO

Para actualizar su RUC acceda con su clave al portal transaccional SRI en Línea.

 

Acceda aquí para realizar automáticamente los

siguientes trámites:

Agregar o eliminar actividades económicas,

excepto actividades de transporte

Abrir o cerrar establecimientos

Nombre comercial

Datos del contador

Medios de contacto

Registro de dirección del domicilio

Agregar o eliminar títulos profesionales

Recuerde que puede actualizar su RUC accediendo con su clave al portal transaccional

SRI en Línea. 

Realice estos trámites desde la secretaría virtual

(Ingreso de trámites)

Persona natural (Régimen General)

Puede acudir al centro de atención de su preferencia, veri que aquí las agencias

habilitadas a nivel nacional.

 

Revise los requisitos, para personas naturales que serán de mucha ayuda para solicitar el

RUC a través de los canales habilitados para realizar el trámite haciendo clic aquí.

 

 

 

 

Suspensión de RUC

 

Si una persona natural diere por terminada temporalmente su actividad económica, deberá informar la suspensión de su registro en el RUC, dentro de los

siguientes (30) treinta días hábiles de cesada la actividad, lo cual determinará también que no se continúen generando obligaciones tributarias formales haciendo

clic aquí.

Para realizar este trámite se podrá optar por los siguientes canales de atención:



CANAL AUTOMÁTICO

Para suspender o cancelar su RUC acceda con su clave al portal transaccional SRI en

Línea.

 

Acceda aquí para realizar automáticamente sus

trámites en el SRI.
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Recuerde que puede suspender o cancelar su RUC accediendo con su clave al portal

transaccional SRI en Línea. 

Realice estos trámites desde la secretaría virtual

(Ingreso de trámites)

Ecuatorianos y extranjeros

Ecuatorianos fallecidos

Puede acudir al centro de atención de su preferencia, veri que aquí las agencias

habilitadas a nivel nacional.

 

Suspensión y/o Cancelación  Ver requisitos

Requisitos para trámites realizados por terceros Ver requisitos

Solicitud de Suspensión y/o Cancelación de Personas Naturales Ver solicitud

Guía para el contribuyente – llenado de la solicitud de suspensión / cancelación

del RUC de personas naturales Ver solicitud

Autorización a terceros en línea Ver formato

 

 

 

Certi cados
 

Puede obtener los siguientes certi cados:

   Certi cado de RUC

   Certi cado de establecimientos

   Certi cado de suspensión de RUC

   Sin actividad económica

   Históricos

Ingrese en el siguiente enlace.

 



Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
 

Si cuenta con iniciativas o propuestas para mejorar la calidad de los procesos, productos y servicios, o desea reportar algún inconveniente presentado con el

Servicio de Rentas Internas hágalo a través del siguiente enlace.

 

 

 

 

Ir al inicio de esta página

 



Datos abiertos
Calendario

tributario

Contacto

Ciudadano

Portal Trámites

Ciudadanos

Sistema

Nacional de

Información

(SNI)

Política de
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ANEXO 28: The regenerative power of family businesses Transgenerational 

entrepreneurship (Calabrò & McGinness, 2022) 
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ANEXO 29: EL PROCESO DE SUCESIÓN EN EMPRESAS DE FAMILIA DE 

LATINOAMÉRICA (Rodríguez et al., 2019) 
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ANEXO 30: Top Five Family-Owned Car Companies in the World. (Sekulich, 2018) 

 

 

Top Five Family-Owned Car

Companies in the World
2018-10-10

Photo by Carlo D'Agnolo on Unsplash

Car manufacturing companies are under constant pressure to keep up

with the changing times. From the big cars of the 1960s and 70s to the

sleeker, more fuel-efficient models of the 1990s and 2000s, changes have

been significant and, in most cases, permanent. And now, as the industry

undergoes a more fundamental shift away from fossil fuels towards hybrid

and electric vehicles, car manufacturers will have to be more diligent than

ever in meeting consumer demands.

Many of the leading auto manufacturers that must navigate these

changing times are family-owned businesses. While we tend to think of

these companies as faceless corporate giants, the reality is that there are

a handful of business families who make key decisions that affect the
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ANEXO 31: 4 Leadership Styles in Business: Leadership Style Quiz (University of 

Arizona GLOBAL CAMPUS, 2022) 
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ANEXO 32: Manual de Mecánica para Motos (Valencia et al., 2016) 
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ANEXO 33: Family Business Adapting a New Digital-Based Economy: Opportunities 

and Challenges for Future Research (Zapata-Cantu et al., 2022) 
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ANEXO 34: Respuestas Entrevistas 
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ANEXO 35: Ámbitos de estudio de la encuesta y entrevista 

Tabla 2 - Ámbitos de Estudio 

Ámbito de Estudio Encuesta Entrevista 

Demografía 1.Nombre de la empresa    

2.A qué generación de la 

familia pertenece? 

1. ¿A qué generación de la 

familia perteneces?  

3.Qué cargo desempeña en la 

empresa 

2. ¿Qué cargo desempeñas 

dentro de la empresa?  

7.Cuál es su nivel preparación 

académica? 

3. ¿Qué preparación académica 

y experiencia posee? 

Gobierno 4. ¿Tiene la empresa un 

documento tipo estatuto, 

protocolo familiar o similar, 

que plasme las reglas de cómo 

operar la empresa, 

responsabilidades y 

direccionamiento de la 

empresa? 

4. ¿Estás listo para entregar / 

recibir la empresa a otro 

miembro familiar? 

 6. ¿Tiene la empresa algún 

documento, tipo estatutos o 

protocolo familiar o similares, 

en dónde se plasmen las reglas 

de como operar la empresa, 

responsabilidades y 

direccionamiento de la 

empresa? 

Innovación y 

Digitalización 

5.Desde que empezó a trabajar 

en la empresa familiar, 

califique la mejora en las 

siguientes áreas:  

7. ¿Ha sentido crecimiento de 

la empresa durante estos 

últimos 5 años? ¿En qué 

aspectos? 

10. ¿Está la empresa alineada 

con la era digital 

(implementación de servicios 

por redes sociales, sistemas de 

facturación electrónica, 

sistemas CRM, sistemas ERP, 

etc.)?  

9. ¿Luego de la pandemia, se 

siente que fue un “antes y 

después” para la empresa? 

8. ¿Marcó la pandemia un 

antes y un después para la 

empresa? 

Modelos de gestión  6.Considera que existen 

procesos que se pueden 

realizar sin el consentimiento 

del propietario de la empresa? 

9. ¿Considera necesario algún 

cambio en la gestión de la 

empresa actualmente? (en 

cómo se maneja) ¿Cuál sería? 
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 Plan de Sucesión 8.Hay una relación saludable 

entre los miembros de la 

familia que trabajan en la 

empresa? 

5. ¿La relación entre los 

miembros de la familia, que 

trabaja en la empresa, afecta el 

desempeño de la empresa? 

10.  Se ve trabajando en 5 años 

en la empresa? 

11. ¿Dónde ve la empresa en 

los próximos 5 años? 

Fuente: Los autores 
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ANEXO 36: Empresas Estudiadas 

Tabla 3 - Empresas Estudiadas 

Empresa Actividad Comercial Dirección Enlace Ubicación 

MOTOZONE 
Mantenimiento de 

motocicletas 

Avenida Mariscal Sucre 

S8-493 y J. Mendoza, 

Quito 170602 

https://goo.gl/maps

/5ndDoAbpUJq4H

QBr6 

Autoservicios 

REDIN 

Mantenimiento de 

Vehículos Livianos 

Calle Cuero y Caicedo, 

Oe3-108, Quito 

https://goo.gl/maps

/XtAxwgpy7rrZqL

sXA 

Motos 
Mantenimiento de 

motocicletas 

Calle Cuero y Caicedo, 

Oe3-108, Quito 

https://goo.gl/maps

/2B7SzqKDztM9Q

iTz8 

Moto Partes 
Mantenimiento de 

motocicletas 

La, Av. Mariscal Sucre 

S16-76, Quito 

https://goo.gl/maps

/3Exp29MrEdKnk

WhSA 

TecniAuto 

Mantenimiento de 

vehículos livianos y 

pesados 

Papallacta OE1-86, 

Quito 170512 

https://goo.gl/maps

/1fQRiaP6ThMjPP

sj8 

Automotriz 

Altamirano 

Venta de repuestos 

automotrices de 

vehículos pesados y 

Livianos 

Av. Ladrón de Guevara 

E12-253, Quito 170143 

https://goo.gl/maps

/cVWUZWbChYk

6A8Ec8  

Auto repuestos 

GABASA 

Venta de repuestos 

automotrices 

Av. 10 de agosto, Quito 

170521 

https://goo.gl/maps

/PiASXkjLAbLits

Hc7  

Full Engine 
Mantenimiento de 

vehículos livianos 

De Los Álamos, E11 

445, De los Guayabos, 

Quito 

https://goo.gl/maps

/bJQAAL8TFocqE

5qJ9 

Rectificadora 

Pazmiño 

Rectificadora de 

Motores 

De Las Brevas E10-

250, Quito 170138 

https://goo.gl/maps

/LHysHrfK3sYdCr

b29 

ORIAM 

Performance 

Mantenimiento de 

vehículos livianos 

Calle De Las 

Buganvillas, N45-232, 

Quito 

https://goo.gl/maps

/FLPR6HYVw368

NTh18 

Fuente: Los autores 
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ANEXO 37: Ejemplo LEAN & Pareto 
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ANEXO 38: Conoce los principales tipos de modelo de gestión empresarial (de Souza, 2021) 
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