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Capitulo I: Introduccion
En el Ecuador la gran parte de la economia de los ciudadanos se mantiene
gracias a los emprendimiento o negocios informales y la constitucion de nuevas
pequeftias y medianas empresas que generan fuentes de empleos para miles de
ciudadanos en las distintas provincias y ciudades del pais. Segun Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos - INEC (2021), para marzo del 2021 existian 12.6 Millones de
ciudadanos en edad de trabajar, de los cuales 1.9 millones son personas con subempleos

(negocios propios / personas independientes) y 471 mil se encuentran en desempleo.

En el auge de generar nuevas fuentes de empleo para los ciudadanos que se
encuentran ubicados en la ciudad de Guayaquil, por medio de un analisis detallado del
mercado en el cual con la ayuda de ciertas caracteristicas se evalia con el fin de dar
posicionamiento y ampliacion de nuevas sucursales de la empresa Heladeria
Conocream. Para ello con el andlisis de las 5 fuerzas de Porter la cual es una
herramienta que ayuda a determinar las fuerzas competitivas tales como el potencial
ingreso de nuevos competidores, la competencia, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de los clientes y los productos sustitutos que incurren de manera
indirecta y directa de la actividad de la empresa Heladeria Conocream. Mediante este
analisis se determinaron las ubicaciones mas idoneas para la apertura de las nuevas

sucursales dependiendo de todos los factores ya mencionados.

El modelo Canvas es la vision metodoldgica con la que se definieron las
principales caracteristicas de la empresa Heladeria Conocream, tales como:
segmentacion de clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relacion con los

clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, socios claves,
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estructura de costos. Dicho modelo ayuda de una manera intuitiva y de facil

adaptabilidad para los distintos entornos.
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Antecedentes

El origen de los helados es incierto, hay quienes afirman que se originaron en
China, otros sitian su nacimiento en Grecia y otros en Egipto, pero el consenso es que
su aparicion se remonta a unos tres mil afios. Es importante mencionar que en ese
entonces el helado era solo un regalo para los reyes y sus cortes porque era muy dificil

de preparar y almacenar.

Ademas, el helado ecuatoriano no es solo un dulce, sino un postre, sus inicios
datan del siglo XVIII luego de llegar a Norteamérica; se adapto a la produccion nacional
con el tiempo, creando una mezcla de productos con diferentes formas, sabores e
incluso olores; En Ibarra, por ejemplo, su historia se remonta a 1897 y se elaboran en
ollas de bronce que se colocan sobre un plato de hielo con sal envuelta en popotes. La
receta lleva jugo de frutas, agua, azicar moreno, canela, clara de huevo y pimienta de
Jamaica, y batir los ingredientes con una cuchara de madera hasta llegar al punto de

preparacion.

Andrade y Carranza (2017) sefialan que la industria de helados en el pais esta
en continuo crecimiento y se proyecta un incremento en el consumo per capita que
beneficia a los participantes de la industria, ademds que la competencia es bastante alta;
las personas tienen la opcidon de consumir helados producidos industrialmente o helados

artesanales, cuya venta y distribucion es a través de heladerias.

El mercado heladero ecuatoriano es un sector poco diversificado, en el cual se

concentran muy pocas empresas en producciones industriales para consumo nacional, y
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existe ademas una gran cantidad de productores artesanales no considerados

estadisticamente.

Cabe mencionar que en el pais este producto se presenta en diversas y muy
variadas presentaciones, con una mezcla de sabores y olores que tratan de llegar a los
clientes, de toda indole y edad, sus precios son muy variados, y se hallan al alcance de
la economia de cualquier ecuatoriano. En Ecuador a pesar de ser el helado un producto
tradicional no ha sido de gran demanda; en el pais, el consumo per capita al afio es de

1,5 litros de helado congelado.

También es importante considerar que la industria de helados producidos en
masa se enfoca entre las edades de 9 a 12 afios, aunque también hay evidencia del
desarrollo de los jovenes como parte de las actividades sociales de fin de semana,
actividades en grupo, mientras que las pequefias productoras se enfocan en el mercado

infantil y juvenil y especialmente en el mercado familiar.

En la actualidad en Ecuador, existen muchas empresas en la fabricacion de
helados, (EL UNIVERSO, 2021) el 70% de participacién del mercado lo tiene la marca
Pingiiino y Topsy sin embargo en el mercado nacional hay mas de 80 heladerias, segiin
investigaciones la mayoria de estas heladerias se encuentran en la ciudad de Guayaquil
que es la principal consumidora de este producto. En esta ciudad existen las marcas de
helados artesanales, algunas de estas marcas son reconocidas en el mercado
guayaquilefio, tales como: Ideal, Fragola, Sorbetto, entre otros. Esto significa que el
numero de personas que consumen helados artesanales va en aumento. Por lo

mencionado el mercado es la ciudad de Guayaquil se ha portado de una manera positiva
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con el pasar de los afios y se puede establecer que el negocio de helados ya sean

artesanales u otros actualmente se encuentra en crecimiento.

En términos de valorizacion, el mismo estudio de Mercadeo indica que en
Guayaquil el mercado de helados, las cifras del 2021 eran de US$ 39.7 millones, logro
incrementarse a US$ 83.7 millones al cierre del 2022, representando un alza de 110.8%.
En sus proyecciones al 2022, espera que el sector se valorice en US$ 129.4 millones, lo
que significaria un crecimiento de 54.6%. También indica que en el mercado
ecuatoriano aun hace falta una mayor competencia y promocion, asi como la
introduccion de helados Conocream. A nivel provinciales, el estudio, indica que el gasto
de helados en Guayaquil se encuentra en US$ 2.8 mientras que en la region
Latinoamericana esta en US$ 4, lo que indica que el mercado ecuatoriano atn falta

desarrollar mas.

Actualmente, existe una tendencia mundial en el consumo de alimentos
saludables, lo que evidencio el cambio cultural de las naciones, el Ecuador no fue la
excepcion en los ultimos 5 afnos, comenzo6 a apreciar los productos consumidos cada
dia, comprando mas de ellos. Basando su decision final en un estudio mas detallado
sobre el origen, los beneficios y la salud del producto: “Antes las personas utilizaban
insumos que satisfacian todas sus necesidades principales, pero ahora, cuando compran,
tratan de asegurarse de que sus productos satisfacen varias de sus necesidades", dice un

especialista en marketing (Murillo, 2008).

Segun Barros y Pico (2018) formularon como objetivo general obtener

informacion para demostrar la aceptacion del producto en el mercado, las preferencias
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del consumidor, sus caracteristicas, tendencias y héabitos, para sacar conclusiones sobre
la rentabilidad del negocio de helados en Japon y el espiritu emprendedor que tiene este
negocio. El estudio demuestra que el mercado guayaquilefo esté a la espera de la
innovacion en la industria de helados, otras empresas que aportan nuevas ideas a este

producto también se ven muy populares.

Viasquez (2020), en los ultimos datos del mercado americano muestran que
aprox. 1000 litros de helado de chocolate con alto contenido de Listeria monocytogenes
(meningitis). Contaminado, retirado del mercado debido a preocupaciones de la
industria procesadora. El helado también ha sido retirado porque contiene dioxina o

causa salmonelosis. Prueba de alergia para frutos secos no enumerados en la etiqueta.

En Guayaquil la gente consume helado para refrescarse por el calor, pero existen
productos artificiales en el mercado que estan llenos de colorantes, por eso la gente hoy

en dia busca alternativas mas saludables como lo es el helado artesanal.

Para la industria manufacturera el cual contempla la seguridad de su producto a
través de un perfecto empaquetado y a la descripcion en sus etiquetas, incluso en un
entorno modificado. Para Andrade (2017) la gran variedad de productos de
empaquetados de alimentos, la innovacion de formas y caracteristica, siguen brindando
oportunidades a las industrias que lo buscan adaptar a la produccion a los empaques en
funcion de sus necesidades y viceversa y de esta manera captar la atencion de los

potenciales compradores.

Por ultimo, con respecto al mercado de helados artesanales, Diario Gestion dijo

que demuestra que es el mercado y que esta industria corresponde, a la alimentacion
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sana porque aporta nutricion comparado con el helado industrial dado que tiene un
menor contenido en grasas vegetales y no se utilizan colorantes o conservantes

artificiales. (Diario Gestion, 2017)

Por otro lado, Vasconez Hidalgo (2018) menciona que existen algunos en el
mercado ambatefio, los alimentos a menudo contienen muchos conservantes, causando

generalmente problemas con la salud.

En cambio, Eras (2019) enfatiza que algunos cultivos frutales autoctonos
presentes en el estado de Loya como la uvilla deben ser aprovechados para agregar
valor a los mencionados definiendo los parametros técnicos para la elaboracion de los

helados. Este ultimo aporte fue desarrollado en Loja.
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Declaracion del Problema
La Heladeria Conocream es una empresa posicionada un poco mas de un afio en
el sector norte de la ciudad de Guayaquil la cual busca, mediante un estudio de mercado
y con la utilizacion del modelo de negocio Canvas, generar nuevas fuentes de empleos
posicionando nuevas sucursales que sean favorables para el desarrollo de la actividad

econdmica.

Proposito de la investigacion
El Objetivo de este estudio es desarrollar un plan de negocios para nuevas
sucursales de la empresa, a través de la metodologia Canvas. El analisis determinara
aquellos factores socioecondomicos que podran afectar de manera positiva o negativa en
el desarrollo 6ptimo econdomico de la empresa. Todo esto tiene la finalidad de generar

nuevas fuentes de empleos y asegurar la rentabilidad de la empresa.

El modelo de negocio Canvas ha demostrado historicamente que ha funcionado
si se aplica con efectividad ya que ha ayudado al desarrollo econémico y he identificar
los aspectos claves que llevaran a cabo el correcto funcionamiento de la empresa en la
que se aplica su estudio. Por lo tanto, se busca identificar cudles son esos factores claves

de la empresa Heladeria Conocream.

La tasa de desempleo ha ido incrementando con el pasar de los afios tal y como
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2021) nos indica que en el afo
2021 la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 5,2%, a nivel urbano esta tasa se
ubica en el 6,8% y a nivel rural en el 2,4%. A nivel provincia Guayas presenta un 3,9%

de nivel de Desempleo.
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Importancia del Estudio
Dado que las dietas de la mayoria de las personas son desequilibradas y
equilibradas, muchas veces los alimentos ricos en vitaminas, proteinas y enzimas son
reemplazados por alimentos ricos en azucar y grasas, nuestro enfoque aqui esta en la
salud, ya que puede tener un efecto beneficioso en los habitos alimenticios de las

personas. (Alimentacion Saludable, 2014)

Este tema de investigacion ha sido elegido debido a que la heladeria
“Conocream” busca disminuir el porcentaje de ese grupo de personas desempleadas
dentro de la ciudad de Guayaquil, beneficiando asi a multiples familias con nuevas
fuentes de empleos estables y con todos los beneficios de ley. Ademas de

proporcionarles un producto que no es perjudicial para su salud.

El helado al no ser solo un placer para las papilas gustativas, sino que también
tiene un alto impacto; otra razén muy importante es la viabilidad, la oportunidad de
crear una empresa que entregue helados como ninguna otra empresa. Una empresa que
brinda sabor, manjares, buen servicio y sobre todo salud. Por ende, esta investigacion
también nos ayudard a encontrar nuestro nicho de mercado, nuestra demanda estimada y

el pronodstico y aceptacion del proyecto.

Comparando el consumo a nivel regional, un estudio de Euro monitor muestra a
Chile y Uruguay como los paises con mayor consumo anual (8 y 3,7 litros per capita al
afo), seguidos de Argentina (2,7 litros) y Costa Rica y Brasil. (2,5 1) 18 (Proexpansion,

2014), y en comparacion con los EE. UU., el consumo es de 18,4 litros. por persona, lo
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que indica que el mercado de helados aun tiene potencial de desarrollo en la region

ecuatoriana.

Para la realizacion de este plan de negocios se tomd en cuenta las siguientes
herramientas:

Analisis PESTEL

Este método consiste en determinar el contexto en el que se desarrolla el
proyecto y analizar los factores externos politicos, econdomicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que pueden afectar la rentabilidad de la empresa. (Analisis Pestel,
s.f.)

Matriz FODA

Donde se analizan aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas), lo que nos permite formular y definir estrategias a
implementar en el mercado. (Foda:, s.f.)

Tasa Interna de retorno (TIR) del proyecto

La rentabilidad media anual que debe presentar el proyecto debe ser rentable. La
TIR consiste en determinar la tasa de descuento que hara que el valor presente de los
flujos de caja futuros del proyecto sea igual a cero. (Rubio, 2012)

Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en medir la diferencia entre el valor presente de los flujos futuros de
ingresos y egresos que tendra el proyecto y la inversion inicial, la cual determina la

utilidad que tendra el proyecto. (Rubio, 2012)
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Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Esto le permite determinar el nivel de competencia en la industria. Las cinco
fuerzas consideradas en este modelo son la rivalidad entre competidores, la amenaza de
entrada de nuevos competidores al mercado, la amenaza de entrada de nuevos sustitutos
al mercado, el poder de negociacion de los proveedores y el poder de negociacion de los
consumidores. El modelo muestra esto al analizar estas fuerzas, se pueden identificar
oportunidades y amenazas en la industria. (Porter, 2007)

Modelo CANVAS

Es una herramienta que ayuda a describir la propuesta de valor empresarial de
forma simplificada en nueve modulos que explican el proceso de generacion de ingresos
del proyecto. Los nueve modulos del modelo son: Clientes, Relaciones con los clientes,
Propuesta de valor, Canales de distribucion, Recursos clave, Actividades clave,

Estructura de costos, Fuentes de ingresos y Socios clave. (marketing y finanzas, 2013)
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Preguntas de la Investigacion
Formulacion del Problema
( Como se puede implementar de una manera efectiva el modelo de negocio
Canvas en la empresa Conocream para generar nuevas plazas de empleos en la ciudad

de Guayaquil mediante la apertura de nuevas sucursales?

Sistematizacion del Problema
e Como el modelo Canvas ayudaria a la efectividad de las nuevas sucursales?
e ;Como determinar los sectores con mejores oportunidades para el negocio?

e Qu¢ factores externos pueden afectar al funcionamiento de la empresa?

Definiciones
Procedimientos. — Toda empresa debe tener claro los procesos a cumplir en las
distintas areas para asegurar que el servicio o producto que se entrega cumpla con los

estandares de calidad.

Recursos Claves. — Dentro de una unidad de negocio, estos son aquellos recursos
fisicos, intelectuales, financieros y humanos que son indispensables para el correcto

desarrollo y funcionalidad de la empresa.

Andlisis del Mercado. - Un andlisis de mercado es una evaluacion que te permite
determinar el tamafio de un mercado particular en tu industria e identificar factores
como el valor del mercado, segmentacion de clientes, identificar sus habitos de compra,
conocer a la competencia, el entorno econdmico, las tendencias actuales, las

regulaciones legales y culturales y muchos factores mas.
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Sucursales. — Las sucursales son extensiones de la empresa principal en alguna
area o sector geografico especifico en la que la empresa quiere introducir su producto o

servicio.

Asunciones

Supuesto General
El modelo Canvas ayuda a determinar de manera visual a los principales
proveedores, recursos y actividades claves, propuesta de valor, segmentar a nuestros
clientes, mejorar la relacion con nuestros clientes e identificar los canales de

distribucion.

Supuestos Especificos
Mediante la correcta aplicacion de esta herramienta se identificé cudles son los

factores principales para poder comenzar con la operacion de las sucursales.

Las encuestas realizadas nos ayudaron a determinar mediante distintos factores

cuales son los sectores con mayor oportunidad de negocio.

El PESTEL andlisis es fundamental para tener claro cudles son los factores

externos que pueden afectar al desarrollo del negocio

Limitaciones
Ambiente social tal como lo es el nivel de delincuencia o inseguridad del sector

en el que estamos buscando implementar las sucursales.

Hay que tener claro el nivel socio-econdmico del sector ya que no podemos

implementar una sucursal en un barrio de la ciudad en la que existe poca afluencia.
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Delimitaciones

e Buscar fuentes de informacidon no mayores a 5 afios de antigiiedad.
e El trabajo se delimitara al sector norte de la ciudad de Guayaquil.

e Estudio de mercado utilizando las herramientas de encuesta.
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Capitulo 2: Marco Tedrico y Diagndstico
Instructivo de Procesos
El instructivo de procesos es una herramienta indispensable para la
implementacién del sistema de control interno, en este se deben incluir todas las
actividades a realizar y establecer las responsabilidades de los funcionarios implicados
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Segtn, (Gémez, 2020) El
manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se

realizan en una organizacion.

El instructivo de procesos tiene como objetivos:

e Desarrollar y mantener una linea de autoridad para complementar los controles
de organizacion.

e Definir de manera clara las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacidn, ayuda a eliminar todas
las posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

e Poseer un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

e Contar con un sistema de informacion para la direccion y para los diversos
niveles ejecutivos basados en datos de registro y documentos contables y

disefiado para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las
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operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los

procedimientos.

e Tener un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como la

evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima

proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

e Contar con un sistema presupuestario que establezca un procedimiento de

control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion

proyectada y los objetivos futuros.

e Disponer de controles validos, de tal forma que se estimulen la responsabilidad y

desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno reconocimiento de su

ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos, asi como la extension de

los necesarios.

Método Canvas

El modelo Canvas sirve para identificar los aspectos esenciales de un modelo de

negocio, presentandolos de manera estructurada, de manera tal que sea posible

encontrar aquellas actividades que son relevantes, puntos de mejora, posibles

alternativas al modelo existente, entre otros. Segun, (Clavijo, 2022). Es una herramienta

de gestion estratégica que te permite conocer los aspectos clave de tu negocio: como se

relacionan y compensan entre si. Hace visible la infraestructura, la oferta, los clientes y

la situacion financiera de tu organizacion para que logres reconocer las deficiencias y

analices el rendimiento.

De igual manera, es una herramienta que te permite tener una vision global de tu

negocio, esto te facilitard innovar para adaptarte a los cambios del mercado. Ademas, no
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solo te ayuda a comprender quiénes son tus clientes y tus productos, también sirve para

asegurarte de que todos los miembros de tu organizacion tienen el mismo enfoque.

Al ser una herramienta cualitativa, conviene complementarla con modelos
cuantitativos como el manejo de datos y numeros, asi como herramientas financieras,

contables, de marketing y otras.

Una vez estructurado el modelo Canvas, este es capaz de moldear tu empresa,
crear nuevas ideas para implementar e innovar para todos los cambios que desees y

necesites.

The Business Model Canvas

Key Partners é) Key Activities ° Value Propositions 'ﬁ' Customer Relationships ' Customer Segments .

Key Resources .‘= Channels )
-l

Cost Structure @ Rewenue Streams o
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Marco Conceptual
Instructivo. — seglin, (Gonzalez, 2021) Un instructivo es una herramienta que
describe de manera ordenada y clara los pasos a seguir para realizar una determinada
accion o tarea. En otras palabras, los instructivos son guias que sirven para que una

persona logre cumplir correctamente un objetivo determinado.

Procedimientos. - seglin, (Sy Corvo, 2021) El manual de procedimientos de una
empresa es un documento escrito que enumera paso a paso las instrucciones sobre como
completar una tarea laboral o como tratar con una situacion especifica cuando surge en
el lugar de trabajo. Contiene las mejores practicas de la empresa y las descripciones de

los procesos principales del negocio.

Recursos Claves. - segtn, (Gomez, 2020) Son los recursos que una compaiia
debe desplegar para hacer que el negocio funcione. Incluye recursos fisicos,
intelectuales, humanos y financieros. Pueden ser propios, arrendados o adquiridos de

sus aliados clave. Identificar los activos que la empresa necesita tener.

Analisis del Mercado. - (Innovamedia, 2020) El analisis de mercado es una
recopilacion de datos sobre clientes, competidores, y el mercado en el que nos queremos
desarrollar, en general, que servira para su posterior estudio. Del analisis de estos datos
se sacan otras informaciones como las tendencias del mercado, el posicionamiento de la

empresa, del producto, etc.

Optimizar recursos. — Segun, (The Global Fund, 2019) La optimizacion de los

recursos es un concepto que define la forma de potenciar y mantener resultados,
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productos y repercusiones equitativos y de calidad en materia de salud obtenidos con un

volumen de recursos determinado.

Franquicias. - (Peiro Ucha, 2016) La franquicia es un tipo de contrato en el que
una empresa (la franquiciadora) cede a otra (la franquiciada) el derecho a la
comercializacion de ciertos productos o servicios dentro de un &mbito geografico
determinado y bajo ciertas condiciones. Esto, a cambio de una compensacion

economica.

Sucursales. - (Quiroa, 2020) Del mismo modo, una sucursal se convierte en una
ampliacion de una empresa, una sucursal mantiene una relacion de dependencia con la
casa matriz; generalmente se ubican en lugares o regiones especificas donde la casa

matriz quiere expandir sus operaciones.

Marco Contextual
En el presente trabajo de titulacion enfocado en la Heladeria Conocream
propone disefiar un plan de negocios, el desarrollo de un instructivo de procesos, un
plan de marketing, el cual estd ubicado en la Ciudad de Guayaquil Parroquia Tarqui

Entrada de la 8 Av. Principal frente al UPC El Fortin 1.

El producto, servicio, el instructivo de procesos va dirigido a hombres y mujeres
de toda edad que residan en la parroquia Pascuales que pertenecen a un estrato

socioecondmico medio y medio alto.
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Marco Legal

Reglamento turistico de alimento de bebidas

Objeto y Ambito

Art. 1 & Art. 2. - Tienen como objetivo de regular, clasificar, categorizar y
establecer los requisitos para el ejercicio de la actividad de alimentos. Asi como indica
que el presente reglamento es de aplicacion y observancia obligatoria para quienes se

dediquen al ejercicio de la actividad de alimentos y bebidas a nivel nacional.
Derechos y Obligaciones

Art. 5.- Los derechos del consumidor al momento de adquirir un alimento
procesado debe tener en cuenta que; debe de recibir los servicios acordes en naturaleza
y calidad, ser informado de manera clara las ofertas y precios acuerdo a la Ley Orgénica
de Defensa del Consumidor, Recibir factura correspondiente, tener instalaciones

adecuados y limpias.

Art 6.- Las Obligaciones del consumidor son; cancelar el valor por el servicio
recibido o productos consumidos, Cumplir con las normas y politicas del

establecimiento, respetar y dar buen uso a las instalaciones del establecimiento.
Registro y Licencia unica de funcionamiento

Art. 8.- Las personas naturales o juridicas que se registren como prestadores de

servicios de alimentos y bebidas, deberan cumplir con los siguientes requisitos;

a) Personas Juridicas, escritura de constitucion y de existir ultimo aumento de

capital y reforma de estatutos, debidamente inscritas en el Registro Mercantil.




Universidad Internacional del Ecuador

U uIDE

Ao Stnke University FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Pag. 31 de 74 UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

b) Detalle de inventario valorado de activos fijos de la persona natural o juridica,
para el ejercicio de la actividad comercial; o, el balance presentado a la
Superintendencia, si tuviere, y que contenga los activos de su establecimiento a

registrar.

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano (RISE), para persona natural o juridica, segiin corresponda.

d) Pago del 1 x 1000 sobre el valor de los activos fijos, en los formatos y
procedimientos establecidos por a la Autoridad Nacional de Turismo para personas

naturales y juridicas.

e) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los
establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno Auténomo

Descentralizado competente, de ser el caso.

f) Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o

propio.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Art. 4.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de

sus actividades, se guiardn por los siguientes principios, segin corresponda:
a) La busqueda del buen vivir y del bien comun.

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales.
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¢) El comercio justo y consumo ético y responsable

d) La equidad de género

e) El respeto a la identidad cultural

f) La autogestion

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Art. 75.- - Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos, son
personas o grupos de personas que realizan actividades econdmicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequena escala efectuadas por
trabajadores autbnomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades de
hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos e
intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus

integrantes.

Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada

Art. 1

Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio podra
desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada
cualquier actividad econdmica que no estuviere prohibida por la ley, limitando su
responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto del capital que hubiere

destinado para ello.
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Art. 2

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada es una persona juridica
distinta e independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo que, los
patrimonios de la una y de la otra, son patrimonios separados.

La persona que constituya una empresa de esta clase no sera responsable por las
obligaciones de la misma, ni viceversa, salvo los casos que se mencionan a
continuacion, en que el gerente-propietario respondera con su patrimonio personal por
las correspondientes obligaciones de la empresa:

Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que no
correspondan a utilidades liquidas y realizadas, segun los correspondientes estados

financieros.

Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades prohibidas o ajenas

a su objeto.

Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado

efectivamente en el patrimonio de ésta.

Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez como

fraudulenta.

Si el gerente-propietario de la empresa, al celebrar un acto o contrato, no

especificare que lo hace a nombre de la misma.

Si la empresa realizare operaciones antes de su inscripcion en el Registro
Mercantil, a menos que se hubiere declarado en el acto o contrato respectivo, que se
actiia para una empresa unipersonal de responsabilidad limitada en proceso de

formacion.
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Si en los documentos propios de la empresa se manifestare con la firma del
gerente-propietario que la empresa tiene un capital superior al que realmente posee y en

los demas casos establecidos en la ley.
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Estructura Estratégica del Negocio

Mision estratégica de la empresa

La empresa Conocream tiene como mision deleitar con la venta de
helados a nuestros clientes brindando la mejor experiencia al momento de tomar
cualquiera de nuestros productos, y llevar esta experiencia a todas las familias de
la ciudad.

Vision estratégica de la empresa

Conocream busca ser la empresa favorita de las familias del pais
brindando nuestros mejores productos de helados, innovando y actualizando
nuestros procesos para dar la mejor calidad en atencion para nuestros clientes.
Valores
Buscamos trabajar con personal y proveedores que se alineen a nuestros
principios de integridad, determinacion, creatividad y honestidad.

Creemos en la empatia tanto para los clientes como para nuestros colaboradores.
La innovacién y la mejora continua son nuestros valores para los procesos
operativos que deben regirse al manual de procesos.

Nuestro compromiso con el medio ambiente es fundamental para la preservacion

del mismo.
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Estudio Estratégico

El estudio estratégico le permite comprender el analisis externo e interno de la
empresa. Subrayando que permite recopilar toda la informacién disponible debido a los
diferentes contextos y la necesidad de tomar decisiones estratégicas y evaluar las
opciones disponibles (Viltrad, 2017).

Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que incluye "una evaluacion de la situacion
interna de la organizacion de diagnostico general, asi como evaluaciones externas, a
saber, oportunidades y amenazas" (Telescopio, 2019). Esto luego se usa como un

analisis inicial que puede resaltar estas caracteristicas clave.

A

Marca poco conocida.

Capacidad de atencion
diaria limitada.

Competencia cuenta con
mayor variedad de sabores.

Falta de capacitacion.
técnica para equipos en caso
de fallos.

Productos de calidad.

Equipos de trabajo
actualizados.

Atencién personalizada.

Disponibilidad de recursos

Personal capacitado.

Inclusion de nuevas
variedades al menu de
productos.

Imponer la marca en el
sector.

Mejorar las instalaciones
para poder tener una mayor
capacidad. v

Sector con poca vigilancia.

Impuestos que pueden
afectar al alza de los costos
del negocio.

Expansion de otras marcas
en el sector.
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Analisis PESTEL

Este andlisis describe el entorno externo a través de factores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ambientales y legales, estos factores indican

como se comportara el mercado en un futuro cercano.

a) Factor politico

Actualmente el Ecuador esta recuperando su estabilidad politica. En los ultimos
anos ha tenido politicas macroecondmicas prudentes, lo que ha permitido mantener en
promedio una economia en crecimiento y con baja inflacion, lo que da mayor confianza

al empresario a invertir en el mercado ecuatoriano.

b) Factor econémico

El trabajo de investigacion esta directamente relacionado con el sector
secundario, que es un conjunto de actividades relacionadas con la transformacion de
alimentos y materias primas a través de una variedad de procesos productivos. Segin su

division en cuatro grupos, el producto pertenece a la industria de bienes de consumo.

Segun la publicacion del INEC, en la industria de bienes de consumo en la
ciudad de Guayaquil existen 11.549 empresas en 54 de alimentos y bebidas. El nimero

de sucursales es de 37.539 puestos de trabajo.

c) Factor social

Haciendo referencia a la publicacion (INEC, 2010), el entorno sociocultural en
el Ecuador ha sido influenciado por todo un proceso historico que ha influido de alguna

manera en el comportamiento de los ecuatorianos y se ha transmitido de generacion en
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generacion durante muchos afios. Afios. En este sentido, hablamos de caracteristicas

distintas que representan a los habitantes de regiones diferentes del pais.

En cuanto a los habitantes de la REGION COSTA, se puede decir que por un
lado son mucho mas abiertos a aprender cosas nuevas, por otro lado, la forma de
expresarse y actuar corresponde a su cultura, lo que los caracteriza como personas
amables, por otro lado, los habitantes de la region de la Sierra del pais son mucho mas
reservados en comparacion con los costefios, también existe cierta regionalidad desde

hace varios afos, aunque esta ha disminuido significativamente.

d) Factor tecnologico

Segun publicaciones (Cifras, 2016 ), Ecuador se encuentra entre los paises que
se encuentran rezagados en cuanto a ciencia y tecnologia, lo cual es una desventaja para
diferentes sectores de la economia del pais, ya que, en cuanto a la tecnologia, de la cual
depende el desarrollo de los diferentes procesos aplicados, los cuales suelen ser

importados de otros paises mas desarrollados en estas areas.

e) Factor ecologico

Actualmente se ha incrementado la conciencia de comer alimentos respetuosos
con el medio ambiente, asi como de comer alimentos mas sanos, es decir, con mas valor

nutritivo, sin aditivos quimicos.

f) Factor legal

En la actualidad de acuerdo a lo que rige la Ley se deben tener en cuenta las
normal de calidad los impuestos las leyes y seguridad del empleado en el ambito

laboral.
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En resumen, con una economia en constante crecimiento en los ultimos afos, la

economia brinda a los peruanos la confianza para seguir invirtiendo y a los nuevos

emprendedores para invertir en nuevas oportunidades de negocios en sectores

previamente desatendidos. Con un mercado donde la mayoria de la poblacion se

concentra en sectores socioeconémicos y los ingresos familiares han aumentado en los

ultimos afios, lo cual es favorable ya que significaria un incremento en el consumo.

Por lo comentado, el proyecto que se encuentra orientado a los helados

artesanales tiene las siguientes oportunidades y amenazas:

Oportunidades

a) El sector de los helados es un mercado que necesita ser desarrollado.

b) Aumenta el poder adquisitivo de la poblacion.

¢) Tendencia de alimentacion saludable: sin conservantes y productos

quimicos.

Amenazas

a) Entrada de nuevos competidores.

b) Incrementar el gasto tributario del sector.

¢) No cambies la moda de comer helado solo en verano.
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Tabla 1: Andlisis de PESTEL

Factores Politicos

Politicas en el sector de

alimentos de esta indole

Conclusion:

Favorable a la inversion

Factores Tecnoldgicos

Innovacioén tecnologica

para el negocio

Conclusion:

Favorable a la inversion

Factores Economicos

Nivel de produccion

Estabilidad econdémica

Conclusion:

Favorable a la inversion

Factores Ecologicos

Nivel de contaminacion

Normativas ambientales

Conclusion:

Favorable a la inversion

Factores Sociales

Cambios de preferencias de

consumidores

Imagen del negocio

Conclusion:

Mercado por desarrollar

Factores Legales

Reglas sanitarias

Normas del sector

Seguridad social

Conclusion:

Desfavorable a la inversion
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Plan de Marketing

Resumen ejecutivo.

El presente trabajo de investigacion busca fortalecer el incremento de la
productividad y la expansion de la heladeria “ConoCream”. La investigacion se basa en
una encuesta realizada a 30 personas, que permite comprender qué aspectos se deben
fortalecer e implementar para aumentar la productividad, la generacion de empleos y

con ello poder expandirse.

Investigacion de mercado.

Actualmente, a finales de mayo de 2022 el mercado comienza a retomar sus
laborares mas establemente. Sin embargo, existe evidencia de que las recesiones
econdmicas y la lenta recuperacion de los mercados conducen a mayores niveles de
pobreza (CEPAL, 2022). La heladeria ConoCream y con mejor estabilidad expandirse

en varios sectores estratégicos con el fin de generar mas empleo y rentabilidad.

Objetivos basados en métricas.

Llegar a asegurar que el servicio o producto que se entrega cumpla con los

estandares de calidad, y de esta manera mantener al consumidor satisfecho.

Tacticas a implementar.

Con la realizacion de las encuestas y sus resultados, llegar a incrementar a mas

potenciales clientes.
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Presupuesto.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada se dara el valor en

cuanto a los productos y con ello determinar los puntos estratégicos de expansion.

Evaluacion y medicion de resultados.

Con la ayuda de los modelos FODA y PESTEL, se realiza la evaluacion y la

medicion de los resultados obtenido por medio de las encuestas realizadas.




Universidad Internacional del Ecuador

U uIDE

Ao Stnke University FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Pag. 43 de 74 UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion
Diseiio de la investigacion
Para el presente trabajo de titulacion se utilizé un disefio de investigacion
meramente descriptiva ya que es necesario recabar informacion sobre el problema en

cuestion, lo que ayudara a tomar decisiones mas informadas.

El alcance de este estudio tiene como principal objetivo la expansion del
producto en el mercado ecuatoriano, como aporte a la salud publica de la poblacion
guayaquilefia, con el fin de satisfacer las necesidades de la gente. Se analizara la
posibilidad de abrir este tipo de establecimientos en la ciudad de Guayaquil

considerando los pros y contras de este modelo de negocio.

Proposiciones
El modelo Canvas identificé el valor agregado que se ofrece y la relacion con el

cliente.

El sector norte de la ciudad es el mas idoneo para la apertura de las sucursales.

La delincuencia es uno de los factores externos que se tiene en cuenta al

momento de la apertura de las sucursales.

Poblacion
La poblacion va a ser todos los padres de familia aledafias al sector y jovenes
entre 16 y 25 afos, que estudien o trabajen a las cercanias del lugar en el que se
implementara la nueva sucursal, segiin (Ventura-Leon, 2017) dice que “La poblacion es
un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden

estudiar”.
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Herramientas de la investigacion

Tipo de investigacion cualitativa

Encuesta personal: Se realiza a las personas al momento de elegir una heladeria

para determinar gustos y preferencias del comprador y asi poder implementarlo en el
proyecto.

Tipo de investigacion cualitativa

Grupo Focal: Se retine un grupo de 30 personas para recopilar informacion
sobre opiniones, experiencias, actitudes hacia las compras y expectativas de las

heladerias.

Caracteristica de la muestra
La muestra segiin (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994) sefialan que “Es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion

con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo™.

El nimero de personas encuestadas sera de 30. Ademas. la encuesta realizada
serd totalmente anonima para precautelar y no solicitar ningtn tipo de dato personal que

vaya a crear desconfianza con los consumidores.

Localizacion Geografica

Entrada de la 8 Av. Principal frente al UPC El Fortin 1.
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Recoleccion de Datos

Para la correcta recoleccion de datos se utilizéd un modelo de encuesta dirigida

para los consumidores de nuestros productos, mediante una encuesta se busco

segmentar e identificar las preferencias de los clientes. A continuacion, se presenta el
modelo de la encuesta:

1.- {Qué edad tiene usted?

2.- Género con el que se identifica

3.- (Con qué frecuencia consume helado?

4.- ;En qué momento del dia prefiere tomar un helado?
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5.- (Qué dias acostumbra a consumir helados?

6.- (Con quienes consume helados?

7.- {Considera que el helado es un producto sano para la alimentacion?

8.- ¢ Cudl es el sabor de mayor preferencia?

9.- (Le agrada la idea de incluir en nuestros productos el helado con queso?
10.-Cuando compran helados prefieren...

11.- ;Qué tipo de toppings son de tu preferencia?

12.- {Qué lo motiva al momento de decidirse por un helado?

13.- ;{Cudl es su presentacion de preferencia?
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Analisis de Datos

1. (Qué edad tiene usted?

Tabla 1 Edad de Encuestados

Edad Total Porcentaje

9 1 3%
16 9 30%
17 2 7%
19 1 3%
21 2 7%
24 2 7%
25 1 3%
27 1 3%
29 2 7%
30 1 3%
31 2 7%
32 1 3%
33 3 10%
34 2 7%

Elaborado por: Autor

Total

20 19
18
16
14
12

10
7 H Total

4

Cono Copa Paleta

O N B O

Figura 1 Edad
Elaborado por: Google Form

Con los datos obtenidos se puede evidenciar que mas del 60% de los
consumidores son personas jovenes de menores de los 25 afios por lo tanto reciben

mayor informacion por parte de redes sociales y canales publicitarios digitales.
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2. Género con el que se identifica

Tabla 2 Género

Genero Cantidad
Hombre 9
Mujer 21

Elaborado por: Autor

25

20

15

m Total
10 9

(¢)]

Hombre Mujer

Figura 2 Genero
Elaborado por: Google Form

El anélisis de datos ayudo a determinar que de los potenciales clientes el publico
femenino estd mas interesado en nuestro producto, entonces nuestras campaiias

publicitarias pueden estar més enfocada en este publico.
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3. (Con qué frecuencia consume helado?

Tabla 3 Frecuencia de consumo de helado

Frecuencia
1 0 2 veces cada 15 dias 1
1 0 2 veces por semana 24
3 04 veces por semana 4
5 0 mas veces por semana 1
Total, general 30

Elaborado por: Autor
30

25 24

20

15
H Total

10

5 4

0 — —

102vecescada 102vecespor 304vecespor 5o masveces
15 dias semana semana por semana

Figura 3 Frecuencia de Consumo
Elaborado por: Google Form

Los datos obtenidos muestran que la mayor parte de los clientes solo consumen
hasta 2 veces por semana helados, entonces nuestro objetivo serd promover a estos

clientes para poderlos mantener.
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4. (En qué momento del dia prefieres tomar un helado?

Tabla 4 En qué momento del dia prefieres tomar un helado

Total
Mafanas 2
Noches 7
Tardes 21
Total general 30

Elaborado por: Autor

25
20
15
10
7
5
2
. ]
Mafianas Noches

21

m Total

Tardes

Figura 4 Momento del dia que prefieren helado

Elaborado por: Google Form

Segun los datos recopilados la menor parte de clientes estan interesados en

tomar nuestro producto por las mafianas y la mayor parte tiene como preferencia tomar

helado en las tardes, por lo tanto, nuestro objetivo serd mantener disponibilidad y

brindar los productos focalizados en las tardes y noche.
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5. ¢(En qué dias acostumbra a consumir helados?

Tabla 5 Dias en los que consume helados

Total
Cumpleaios 3
Entre lunes y viernes 6
Fines de semana 21

Elaborado por: Autor

25
21
20
15
m Total
10
6
5
3
,
Cumpleafios Entre lunes y viernes  Fines de semana

Figura 5 Dias en los que consume helados
Elaborado por: Google Form

La mayor frecuencia con la que los consumidores consumen helados son los

fines de semana, aunque igual hay una cantidad considerable que prefiere hacerlo entre

semana, por lo tanto, podemos determinar los dias mas importantes para trabajar.
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6. (Con quiénes consume helados?

Tabla 6 Con quienes consume helados

Total
Amigos 6
Familiares 16
Novio/a 2
Solo 6
Total 30
general
Elaborado por: Autor
18
16
16
14
12
10
8 u Total
6 6
6
4
2
2 ]
0
Amigos Familiares Novio/a Solo

Figura 6 Con quienes consume helados
Elaborado por: Google Form

Los datos obtenidos se determinaron que la mayoria de consumidores prefieren
tomar helado con sus familiares, por lo tanto, la adecuacion del local debe de estar

enfocada para tener un buen ambiente familiar.
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7. (Considera que el helado es un producto sano para la alimentacion?

Tabla 7 Producto sano para la alimentacion

Total
No 23
Sl 7

Elaborado por: Autor

25

20

15

10

Si No

Figura 7 Producto sano para la alimentacion

Elaborado por: Google Form

Los resultados nos muestran que 27 de los encuestados consideran que el helado
no es un producto sano para la alimentacién, mientras que 7 si consideran que si es un

producto sano para la alimentacion.
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8. ¢Cudl es el sabor de mayor preferencia?

Tabla 8 Sabores de mayor preferencia

[Manzana [Chocolate] [Frutos [Mora]

verde] rojos]
11 29 15 25
9 14 14 19
7 19 10 13
19 33 28 30
17 30 19 23

Elaborado por: Autor

35

30

®[Manzana verde]
m[Chocolate]
[Frutos rojos]

| I m [Mora]

Figura 8 Preferencia de sabor

2

[}

2

o

1

)]

1

o

(&)}

Elaborado por: Google Form

La encuesta determino que todos los sabores que se manejan en el local son de
agrado de los clientes, y el sabor que mas agrada a los consumidores es el de chocolate
y mora por lo tanto se debe de mantener un siempre este producto disponible para su

venta.
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9. (Le agrada la idea de incluir en nuestros productos el helado con queso?

Tabla 9 Inclusién de nuevo producto

TOTAL
No 14
Si 15

Elaborado por: Autor

HELADO CON QUESO

16
15
14
13
12

11

10
S| NO

m HELADO CON QUESO

Figura 9 Inclusidn de nuevo producto

Elaborado por: Google Form

Los datos reflejan una similitud en la respuesta de los encuestados por lo tanto se
debera de realizar otra encuesta en un futuro a los clientes mas frecuentes del local para

poder tomar una decision.
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10. Cuando compran helados prefieren...

Tabla 10 Preferencia de clientes

Total
Consumir en el 21
establecimiento
Llevar el producto 9

Elaborado por: Autor

25
20
15

H Total
10

Consumir en el establecimiento Llevar el producto

Figura 10 Preferencia de clientes

Elaborado por: Google Form

La encuesta nos ayudo a determinar que la mayor cantidad de los clientes le
agrada mas la idea de consumir los productos en el establecimiento por lo tanto se debe

de tener en cuenta la capacidad maxima y comodidad del establecimiento.
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11. ;Qué tipo de toppings son de tu preferencia?

Tabla 11 Toppings de Preferencia

Toppings Total
Nueces 5
Cereal 2
Chispas de Chocolate 18
Trozos de Chocolate 12
Gomitas 10
Masmelos 7
Cerezas 11
Chicles 1
Almendras 1
Uvas y Manzana 1

Elaborado por: Autor

Uvas y Manzana
Almendras

Chicles

Cerezas

Masmelos

Gomitas

Trozos de Chocolate
Chispas de Chocolate
Cereal

Nueces

10 15 20

o
o

Figura 11 Preferencia de toppings

Elaborado por: Google Form

Con la encuesta se determin6 cudles son los toppings de mayor preferencia asi
que esos deben de ser los productos con mayor disposicion para el consumo de los

clientes.
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12. ;Qué lo motiva al momento de decidirse por un helado?

Tabla 12 Motivo por el que prefiere consumir en cierto local

Total
Atencién brindada 1
Ganas de tomar un helado 1
Presentacion 1
Relacion calidad - precio 4
Sabor 11
Todas las anteriores 12

Elaborado por: Autor

Todas las anteriores

|
Sabor I
Relacion calidad - precio  [INENEGE
u Total
Presentacion |l
Ganas de tomar un helado [l

Atencioén brindada |l

Figura 12 Motivo por el que prefiere consumir en cierto local

Elaborado por: Google Form

Los datos obtenidos nos indicaron que todas las variables planteadas son de
preferencia para los consumidores al momento de tomar una decision por lo tanto se

debe de brindar una atencion y brindar un producto de la mejor calidad.
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13. ;Cual es su presentacion de preferencia?

Paleta

Copa

Cono

o

Tabla 13 Presentacion de preferencia

Total
Cono 7
Copa 19
Paleta 4

Elaborado por: Autor

u Total

Figura 13 Presentacion de preferencia

Elaborado por: Autor

Con la encuesta podemos observar que la presentacion de mayor preferencia son

los helados en copa, por lo tanto, se deberad pensar en mas productos dentro de nuestro

catalogo para esta presentacion.
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Capitulo 4: Propuesta
Titulo de la Propuesta
Implementacion efectiva del modelo de negocio Canvas en la empresa

Conocream para generar nuevas plazas de empleos en la ciudad de Guayaquil.

Justificacion de la propuesta
La empresa Conocream presenta un nivel de crecimiento progresivo en su
primer afio operando, entonces se busco la manera de elaborar un plan de negocio
confiable en el cual se disminuya el nivel de riesgo y se aproveche al maximo los

recursos humanos, materiales y econdmicos.

Situacion actual de la compaiiia
La empresa actualmente cuenta con una sucursal en funcionamiento un poco
mas de un afo, la cual ha demostrado tener una buena aceptacion por los clientes, y
mantiene un nivel de rentabilidad muy favorable para el propietario y colaboradores. El

organigrama de la empresa este compuesto de duefio-gerente-operadores.

En base a la buena acogida que ha tenido el producto por parte de los clientes y
la rentabilidad que se ha producido, la expansion de la empresa generaria empleo y

mayores ingresos a la empresa.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Determinar los principales proveedores, recursos, actividades claves,
propuesta de valor, segmentar a nuestros clientes, mejorar la relacion con

nuestros clientes e identificar los canales de distribucion.
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Objetivos estratégicos

Determinar mediante el analisis FODA todas las oportunidades de

mejora.

Analizar los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas para la

correcta toma de decisiones.

Organigrama de la Empresa

Funciones y responsabilidades

Gerente 1: Administrar los recursos materiales y humanos para el

funcionamiento de los establecimientos generando rentabilidad y manteniendo el mejor

estandar de calidad para la imagen de la empresa. Los gerentes son responsables de la

utilidad de un local, ademés que a su cargo estan los colaboradores 1 y 2.

Gerente 2: Serd el representante legal y tendra a su cargo la gestion de la

empresa, desarrollard metas a alcanzar en un plazo determinado, evaluara el

cumplimiento de otros departamentos, determinara la contratacion de personal, ademas

que a su cargo esta el colaborador 3.
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Operadores o colaboradores: Cumplir con los procesos establecidos para
entregar un servicio de calidad. Los colaboradores son responsables de que los clientes

se sientan conformes con la atencion y producto brindado.

Diagrama de Operaciones de los Procesos

Descripcion del Proceso

&
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Analisis del Negocio: Lienzo CANVAS
ACTIVIDADES RELACIONES CON SEGMENTOS DE
SOCIOS CLAVES CLAVES PROPUESTA DE VALOR CLIENTES CLIENTES

Campanias
publicitarias

Negociacion con Estrategias
proveedores publicitarias

Proveedores de formulas
Proveedores de bebidas
Proveedores de toppings
Colaboradores

Limpieza y disefio
de los locales

Politica de
calidad y control

RECURSOS
CLAVES

Local

Stock de helados

Equipo de
atencidn al cliente en
tienda y online.

Ofrecer productos con una
gran variedad con combinacion de
sabores Unicos, manteniendo los
estandares de calidad y brindando
una mejor experiencia.

Atencidn al cliente
en sus locales

CANALES

Local fisico
Plataformas
digitales para anuncios

Familias, nifos,
adolescentes, hombre y
mujeres jovenes o adultos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Todo el desarrollo relacionado a la estructura de costos va a estar
explicar a profundidad capitulo 5.

Ventas de helados y bebidas.
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4.11 Modelo de Negocio CANVAS

4.11.1 Segmento de Clientes

Familias, niflos, adolescentes, hombre y mujeres jovenes o adultos.

4.11.2 Propuesta de Valor

Ofrecer productos con una gran variedad con combinacion de sabores

Unicos, manteniendo los estdndares de calidad y brindando una mejor

experiencia.

4.11.3 Canales de Comunicacion

Local fisico

Plataformas digitales para anuncios

4.11.4 Relacion con los Clientes

Estrategias publicitarias

Atencion al cliente en sus locales

4.11.5 Fuentes de Ingresos

Ventas de helados y bebidas.

4.11.6 Actividades Claves

Campaiias publicitarias

Negociacion con proveedores
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Limpieza y disefio de los locales

Politica de calidad y control

4.11.7 Recursos Claves

Local

Stock de helados

Equipo de atencion al cliente en tienda y online.

4.11.8 Socios Claves

Proveedores de formulas

Proveedores de bebidas

Proveedores de toppings

Colaboradores
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Capitulo 5: Financiacion o Costeo de la propuesta e impacto econémico
Se establece el costo del plan de negocio indicado en la propuesta, detallando
cada uno de los insumos para la elaboracion de los productos para la venta, se detalla el

flujo de inversion, estructura de costos, y punto de equilibrio.

Flujo de inversion TIR y VAN

Tabla 14 Flujo de inversion

Activo/Equipo Valor U Q |Valor total

Local S 1.000,00 1| $ 1.000,00
Maquina helados S  5.500,00 1| $ 5.500,00
Congelador S 350,00 1S 350,00
Vitrina S 300,00 1S 300,00
Aire acondicionado S 300,00 1S 300,00
Mesas S 50,00 4(S 200,00
Sillas S 20,00 12| §$ 240,00
Publicidad S 1.000,00 1| $ 1.000,00
Doc. Permisos S 600,00 1/ $ 600,00
TOTAL $ 9.490,00

Fuente de Inversidn Inicial

Aporte Propio S 4.000,00

Financiado S  5.490,00

TOTAL S 9.490,00
VAN TIR

$45.013,77 30%
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El flujo de inversion para el negocio serd financiado en un 45% de capital propio
y el 55% financiado por una entidad financiera a 12 meses con una tasa de interés del

14% anual. Obteniendo un VAN de $45.013.77 y un TIR de 30%

Estructura de Costos

Tabla 15 Estructura de costo total para un helado completo

48 | Jaleas 2 |Kg S 10,00 $ 0,21
360 | Cono 360 | Caja S 26,00 S 0,07
48 | Formula 1|Kg S 8,00 S 0,17
24 | Topping 1 1| Libra S 3,00 $ 0,13
24 | Topping 2 1|Kg S 5,00 $ 0,21
24 | Topping 3 1|Kg S 6,00 $ 0,25
100 | Servilletas 1| paquete| $ 1,00 S 0,01

COSTO TOTAL S 1,04

Elaborado por: Autor

Tabla 16 Estructura de costo para cada producto

PRODUCTO COSTOS PVP MG

Cono estudiantil S 0,45 | $ 0,75 | S 0,30
Sundae S 0,57 S 1,00 S 0,43
2 toppings S 0,78 | $ 1,25 | S 0,47
Extra grande S 1,25 | S 2,00 |S 0,75

Elaborado por: Autor
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Tabla de amortizacion

Tabla 17 Tabla amortizacion de obligacion bancaria

Periodo Duda Inicial Tasa Interés Amortizacién Pago Deuda Final
1 $5.490,00 14% S 64,05 | S 45750 S 521,55| S 5.032,50
2 $5.032,50 14% $ 58,71 | S 45750 S 516,21 | S 4.575,00
3 $4.575,00 14% $ 5338 |S 457,50 $ 510,88 | S 4.117,50
4 $4.117,50 14% S 48,04 | S 457,50 $ 505,54 | S 3.660,00
5 $3.660,00 14% S 42,70 | S 457,50 $ 500,20 | S 3.202,50
6 $3.202,50 14% $ 37,36 | S 457,50 | S 494,86 | S 2.745,00
7 $2.745,00 14% $ 32,03 |S 457,50 | $ 489,53 | S 2.287,50
8 $2.287,50 14% S 2669 |S 457,50 | $ 484,19 | S 1.830,00
9 $1.830,00 14% $ 2135 | S 45750 S 478,85| S 1.372,50
10 $1.372,50 14% $ 1601 | S 45750 S 473,51 | $ 915,00
11 $ 915,00 14% $ 1068 | S 45750 S 468,18 S 457,50
12 S 457,50 14% S 534 |S 45750 | S 462,84 S 0,00

Punto de Equilibrio
Tabla 18 Esquema de ventas
Mes Semana Dia Hora
Unidades 1435,08 359 60 7

del 0.20% cada mes podremos cancelar la totalidad de la deuda en el mes 9 a partir del

Elaborado por: Autor

Manteniendo las ventas mensuales establecido en el esquema con un crecimiento

inicio de actividades del negocio.
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Capitulo 6 Conclusion y Recomendaciones

De acuerdo con lo que se ha analizado a lo largo del trabajo de investigacion se
puede concluir que el objetivo buscado fue resuelto ya que, mediante herramientas
administrativas como el modelo de negocio Canvas se determiné los recursos mas
importantes para el negocio y a su vez el “PESTEL” andlisis nos ayudo a identificar y
elaborar un plan estratégico para los posibles factores externos que pueden poner en
riesgo el correcto funcionamiento del negocio. Entonces se concluye que la apertura de
una nueva sucursal en Entrada de la 8 Av. Principal frente al UPC El Fortin 1 sera

viable y rentable.

El analisis FODA fue de mucha importancia ya que se llego6 a la conclusion de
mantener mejorando las fortalezas, tomar en cuenta todas las oportunidades que nos
brinde el mercado, asi como elaborar un plan estratégico en contra de las amenazas

existentes para el negocio, y por ultimo reforzar las debilidades de la compaiiia.
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Recomendaciones

Seguir desarrollando un plan de negocio para futuras sucursales implementando

nuevas herramientas administrativas.

Mantener en mejora continua las fortalezas de la empresa y saber identificar

oportunidades de mejora para la misma.

Desarrollar un plan estratégico para las amenazas internas o externas que puedan

afectar el funcionamiento del negocio.
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