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INTRODUCCION

El uso de productos quimicos para facilitar el desarrollo de actividades es una
practica comun entodo el mundo, pero ademas de los beneficios, estas sustancias también
conllevan una exposicién constante a riesgos que tienen un impacto significativo en la
calidad de vida de las personas y efectos negativos en el medio ambiente. Por ello, a lo
largo de los afios se han ido elaborando normativas para eliminar o minimizar estos
riesgos, regular el uso de sustancias quimicas y limitar su exposicion a los seres humanos

desde su produccién hasta su eliminacion final.

Dado el gran nimero de sustancias quimicas identificadas, es importante subrayar
que cada una de ellas tiene efectos diferentes en los seres humanos. Por ello, algunos
paises y organizaciones han desarrollado normas que proporcionan informacion sobre los
riesgos de cada producto. Segln la ONU (2022), en la actualidad existen mas de 20
millones de sustancias quimicas. Casi un millon de ellos se consideran peligrosos y sélo
unos 800 han sido suficientemente caracterizados en términos de efectos sobre la salud.
Ademas, muchos de estos productos se utilizan de forma inadvertida y sin controles ni
salvaguardias, por lo que la identificacion de riesgos se ha convertido en una de las formas

mas eficacesde reducir las lesiones y enfermedades profesionales.

Varias listas internacionales han propuesto clasificaciones de sustancias basadas
en estudios cientificos. Los accidentes con productos quimicos son muy importantes. La
proliferacion de la produccion, almacenamiento y uso de sustancias demuestra que es
necesario un control sistematico y bien definido de estos productos para proteger no sélo

a la sociedad, sino también al Estado, al sector privado y al medio ambiente.



El objetivo de este documento es, por tanto, analizar la correcta manipulacion de los
productos quimicos, teniendo en cuenta los factores que pueden causar enfermedades y
lesiones en el trabajo. Para ello, se examinaron documentos en busca de informacion que

tuviera en cuenta el objetivo principal de este trabajo.

El estudio presentado confirmd las deficiencias de los productos quimicos en
relacion con los riesgos para la salud de las personas expuestas. La identificacion de estas
deficiencias es uno de los primeros pasos para mejorar el uso seguro de la expulsién de los

productos quimicos en el lugar de trabajo y prevenir asi los riesgos para la salud humana.

Este trabajo puede servir de guia para la aplicacion de estrategias de
manipulacion, almacenamiento y expulsién de los productos quimicos en cualquier

empresa, del pais de Colombia, independiente de su tamafio.

El desarrollo del presente proyecto dispondra de la comercializacion internacional
de un kit antiderrames hacia los servicios industriales y brindar un servicio completo
hacia los clientes que mantienen proyectos que requieren de este servicio, destacando la
calidad en los productos y asegurandola rentabilidad de los negocios que adquieren este

tipo de combos de articulos.



CAPITULO 1

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, el planeta Tierra ha sufrido muchos cambios provocados por
el hombre. "La intervencion del hombre en el medio ambiente a través del
desarrollo tecnologico y la basqueda constante & mejores formas de vida ha
provocado una serie de cambios en la calidad del agua, el aire y el suelo debido
a la introduccidn de sustancias que no se encuentran en la naturaleza, lo que ha
llevado a la muertede peces, microorganismos y plantas que viven en estos

ecosistemas™ (Clean, 2019).

Los articulos de aseo son uno de esos cuerpos extrafios que deberian
facilitar la vida de las personas. Entre los productos mas utilizados en el mundo
se encuentran jabones, desinfectantes, productos para el afeitado, suavizantes,
aceites corporales, perfumes, pesticidas, pinturas y muchos mas, utilizados a
diario por unos 7.530 millones de personas en la Tierra. La mayoria de estos
productos de limpieza no son biodegradables porque estdn compuestos por
derivados del petréleo, fosfatos y tensioactivos que contaminan el suelo, el aire

y los recursos hidricos.

Por otro lado, los fosfatos y los tensioactivos persisten en el tiempo y se
acumulan en grandes cantidades, lo que puede dar lugar a procesos de
bioacumulacion que alcancen al ser humano y a los ecosistemas. En los seres
humanos, las toxinas se transfieren a la cadena alimentaria a través del riego de
cultivos con aguas residuales o a través de las vias respiratorias (durante la
produccién o la pulverizacion de productos), provocando irritacion ocular,

enfermedades respiratorias y problemas digestivos.



Los ecosistemas y los organismos que los habitan también pueden absorber
estas toxinas a través de la cadenaalimentaria o la ingestion de tejidos, lo que

provoca la contaminacion y la muerte de los organismos acuaticos.

Desde el punto de vista de la calidad del aire, las sustancias quimicas de
los productos de higiene personal, cuando se utilizan en el hogar o en las
instalaciones, “propagan y contribuyen a la formacion de particulas y ozono, que
es una fuente de contaminacién atmosférica mundial ain mayor que los cochesy
los camiones” (LOpez, 2022). Sin embargo, al analizar los datos indica que la

contaminacion ambientalminimiza los afios de duracion del planeta tierra.

1.2. Formulacion del Problema

1. ¢La comercializacién de kit antiderrames para el mercado

colombiano es factible econdmica yfinancieramente?

1.3. Sistematizacion del Problema

e De que forma se conocera las implicaciones tedricas de la
comercializacion del kit antiderrames a mercados internacionales?

e ;De gqué manera se analizara el impacto econdémico de la exportacion
del Kit Antiderrames al mercado colombiano?

e ;De gqué manera se analizara la viabilidad del plan de negocio para el

Kit Antiderrames?



1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Identificar de factibilidad para la comercializacion de Kit

antiderrames para hidrocarburos almercado colombiano.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir los aspectos tedricos que permitan fundamentar la
idea del plan de negocio y comercializacion del kit antiderrames
hacia el mercado colombiano

e Disefiar una estrategia comercial y de mercadotecnia para dar a
conocer el producto en el mercado colombiano.

e Determinar la viabilidad financiera del plan de negocio para la
comercializacion de los kits antiderrames hacia el mercado

colombiano.

1.5. Justificacion

El presente trabajo justifica su desarrollo mediante los siguientes criterios.
Es relevante, porque el estudio busca enfocar los esfuerzos comerciales de la
empresa Nobar S.A. de buscar expansion en mercados internacionales
especificamente en el mercado colombiano, permitiendo disefiar acciones de
crecimiento econémico y de categoria dentro del mercado por medio del kit

antiderrames de derivado de hidrocarburos.

Dentro de los beneficiarios del presente plan de negocio esta la empresa
Nobar S.A como directo, y las empresas con problemas de derrames serian los

beneficiarios indirectos, los cuales podran adquirir un producto completo,



oportuno y de calidad. La relevancia social se enfoca que el producto a
comercializar es un kit muy util para las empresas que tienen derrames de
sustancias dentro de sus instalaciones disminuyendo los peligros que acarrean
este tipo de incidentes. La implicacion practica, del presente trabajo, permite
exponer la introduccion del kit antiderrames al mercado colombiano asi mismo
resuelve cuestionamientos de las pymes que actualmente estan en la basqueda de
nuevos mercados considerando analisis técnicos, legales y financieros.
Finalmente, la utilidad metodologica, permite determinar a través de un estudio
formal a que segmento de mercado o target debe enfocarse las estrategias de

negocios, en el territorio colombiano.

1.6. Delimitacién o Alcance

El proyecto pretende comercializar kits antiderrames hacia el mercado
colombiano, en donde este serd el mercado objetivo como son las industrias o
empresas que requieran de estos productos y poder cumplir con las normativas
ambientales de toda institucion dedicada hacia actividades que utilizan quimicos
perjudiciales para la salud humana.

Figura 1 Ubicacion geogréafica del mercado colombiano
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Fuente: Google Académico



CAPITULO 2

2.1. Antecedentes de la investigacion

A fin de tener referentes de conocimiento para la investigacion es importante
presentar y analizar cada uno de los estudios realizados previamente en relacion con el
objetivo de estudio; identificar la factibilidad para la comercializacion de Kit
antiderrames para hidrocarburos al mercado colombiano. Para ello, se indaga sobre
aspectos importantes que aportan una visibn mas clara y profunda del tema,
complementando las perspectivas y los puntos de vistas validos para el desarrollo de este
proyecto. A continuacion, se mencionan diferentes estudios:

Segun el estudio realizado en Colombia por Rendon & Rincén (2022), titulado
“Analisis de la gestion de los productos quimicos teniendo en cuenta las enfermedades y
accidentes laborales generados por su manipulacion, almacenamiento y transporte” cuyo
objetivo se enfoc6 en encontrar aquellos dafios que ocasionan los residuos quimicos en
las personas que los manipulan.

Para esto, los resultados obtenidos indicaron lo siguiente; existen dafios en la salud
de los individuos causado por distintas sustancias como el mercurio, monéxido de
carbono y benceno, metanol y el amoniaco, los cuales dafian los tejidos y pulmones de
los trabajadores, ademas indica el impacto ambiental y dafios en el suelo. Para esto, los
autores proponen una correcta manipulacion y almacenamiento de los productos quimicos
y también que se tomen medidas de control de prevencién utilizando kits antiderrames.

Se contrasto dafios en los pulmones de quienes manipulan estos productos, y
dafios en el suelo por falta de un correcto almacenamiento y manipulaciéon. Como
propuesta, indicaron que es importante seguir un protocolo bien estructurado
considerando todas las variables inherentes en los procesos. De manera significativa para

este estudio, los autores resaltan que es importante capacitar al personal sobre el uso de



productos antiderrames para la manipulacion de sustancias quimicas.

El objetivo de esta investigacion fue de implementar un sistema en la gestion de
seguridad y salud ocupacional, donde pudo encontrar un sistema medianamente
adecuado, pero que sin duda debia actualizar y mejorar sus procesos para salvaguardar la
integridad de sus trabajadores.

Entonces, como resultado obtuvo que existe un nivel medio de riesgo producido
por el sistema actual, donde se han registrados mas de 100 accidentes entre el periodo de
2016 — 2019, sin embargo, de estos datos, tan solo el 3% han sido producidos por contacto
con productos quimicos. No obstante, el autor propone un sistema adecuado para reducir
los casos y mejorar la gestion. Como recomendacion indica que, se debe implementar
mecanismos de control; mediante la adaptacion estratégica de equipos tales como el
almacenamiento de kit antiderrames para la prevencion y manejo de emergencias.

Segun el proyecto de Aguilar, Cuenca, Gémez Coello (2021) titulado
“Diagnostico de la problematica ambiental causada por el desecho de las baterias del
parque automotor de la ciudad de Azogues” Indica que su estudio se enfoca en analizar
como influye el desecho de baterias de vehiculos luego que cumplen con su periodo de
funcionamiento y que son desechadas por los parques automotrices de la ciudad.
Mediante un diagndstico pudo encontrar algunos resultados sobre la problematica; los
desechos producidos por esta bateria se concentran en el plomo, principal componente en
estas baterias, donde los residuos producidos pueden afectar el suelo y el ambiente en
general.

Las baterias no son aprovechadas luego de su ciclo de vida y no existe por lo tanto
una adecuada gestion. El autor recomienda a los establecimientos de automotores en la
ciudad de Azogues, a que realicen un procedimiento adecuado para el manejo de las

baterias cuando cumplan con su tiempo de duracion, capacitarse e implementar medidas



de control ante emergencias; utilizacion de Kit antiderrames para actuar rapidamente.

De acuerdo con el estudio desarrollado por Rivera (2021) “Propuesta de un
programa de gestion ambiental de una planta empacadora de productos agricolas, basadas
en la norma ISO 14001:2015” indica que esta empresa al ser una planta que exporta
productos agricolas mantiene en sus procesos un alto riesgo ambiental, donde el suelo,
aire y agua pueden llegar a ser contaminados en sus operaciones.

Se ha registrado impacto ambiental debido a sus procesos, los impactos han sido
ocasionados principalmente en el suelo, donde se han registrado problemas y emergencias
por riego de sustancias nocivas y engorrosas para el suelo. Para esto, indico que es
necesario un plan de contingencia donde el uso de equipo, materias e instrumentos de
emergencia deben estar al alcance en momentos precipitados. Ante derrame de
combustible es indispensable que el personal conozca el uso de kit antiderrames para que

puedan colocar los residuos en contenedores y rotulados.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Plan de Negocio

Un plan de negocios es una herramienta que analiza los riesgos y la viabilidad de
un proyecto, el cual desarrolla estrategias y proporciona a los directivos, gerentes o
encargados una guia mas objetiva que les permita decidir la conveniencia de
convertir esta idea en un proyecto real (Romero 2020).

Por su parte Tokan (2016)indica que un plan de negocios puede
interpretarse como una herramienta de gestion empresarial que sirve de guiaa los
emprendedores en la gestion de un negocio en otras palabras, es una herramienta de

planificacion que le permite comunicar su idea de negocio a su gestion financiera.



2.2.2  Estructura del plan de negocio

De acuerdo con Casariego (2023) un plan de negocios, tiene una estructura general
que permite su ejecucion y puesta en marchay es una guia fundamental para los pequefios
y medianos emprendedores, esta estructura sigue el siguiente orden:

e Resumen Ejecutivo

e Vision del negocio

e Analisis del mercado

¢ Planificacion Estratégica

e Estrategias de comercializacion
e Procesos

e Analisis Econdémico

Cada emprendedor redacta un plan de negocio, aunque no todos lo hacen en la
misma medida de andlisis y profundidad, algunos empresarios desarrollan un plan de
negocios en su mesa de comedor, escribir en servilletas ingresos esperados, inversiones
necesarias Y los beneficios  esperados  describiendo verbalmente las  metas que
quieren lograr, y las estrategias que utilizaran para obtener recursos que les ayuden
a lograr sus objetivos camino, otros por su arte utilizan los servicios de empresas de
investigacion de mercado Yy consultores externos que les ayudaran a elaborarloy les

proporcionan estudios detallados de factibilidad del negocio (Rendon 2014).

2.2.3 Importancia del plan de negocio

La importancia del plan de negocios radica en el enfoque que se desea
establecer cuando se desarrolla un plan antes de comenzar cualquier proyecto en
mira. Es necesario indicar cudl es el objetivo,meta, estrategias y plan econémico
con el que se cuenta para iniciar un negocio. Por lo tanto, si no se realiza un plan

adecuado, sin un estudio preliminar de un nicho de mercado, entonces aumenta



el riesgode perder dinero e incluso no tener el financiamiento de inversores, si

fuese el caso.

El plan de negocios es importante, ya que es una herramienta de gestion y
planificacién util cuando se requiere emprender, ayuda obtener una vision
general del mercado en el que operard y hace que sea més facil ver el conjunto.
Garantiza el desarrollo sostenible y la creacion de valor en todas las partes de la
cadena de valor. En resumen, el plan de negocios le brinda una descripcion
general de todos los procesos y recursos que determinada empresa debe manejar

para obtener rentabilidad. (L6pez E., 2020)

Por lo general, los empresarios desarrollan planes de negocio para atraer
financiamiento externo, por ejemplo, este documento puede servir con el
siguiente objetivo Gaytan (2020):

e Tomar un préstamo por negocio

e Obtener subvenciones y subsidios del estado

e Brindar al inversionista potencial la oportunidad de decidir si
vale la pena invertir en elproyecto

2.2.4 Derrames quimicos

Los accidentes quimicos pueden suceder por una variedad de razones, tales como
problemas mecanicos, operativas o0 de mantenimiento dentro de los procesos industriales,
comerciales y de servicios, que son considerados errores humanos los cuales pueden ir de
la mano por eventos naturales como terremotos 0 huracanes, entre otras razones.
puede estar relacionado con actividades laborales (Cahon 2017). Un ejemplo de esto es
un derrame de sustancias quimicas en una planta industrial, taller, hospital, laboratorio

clinico, taller de maquinaria o en el transporte de estos (Alcantara y Ramirez 2012).



Los quimicos y compuestos que causan un peligro para la salud, la seguridad y el
medio ambiente, son productos como el acido sulfdrico y clorhidrico, aceites, grasas,
pinturas, disolventes y polvos que a simple vista son sustancias inofensivas debido al uso
diario, pero cuando se manipulan incorrectamente pueden provocar accidentes (Mufioz
de La Cruz, Vilchis Reyes, y Mendoza Lorenzo 2021).

Cuando se descubren las areas que contiene productos quimicos sensibles de
derrames, es necesario utilizar medidas de prevencion y manejo de sustancias quimicas,
anticiparse a las situaciones tales como accidentes laborales, ya que puede originar
resbalones y caidas a los empleados, asi como accidentes con equipos de transporte esta
prevencion evitara la mayoria de los problemas cotidianos en las industrias y se mitigara
los accidentes a gran escala y pueden ocasionar enormes costos de limpiezay
mala publicidad para cualquier empresa (Murillo y Céceres 2018).

Los resultados de la evaluacion de riesgos también ayudan a desarrollar una
estrategia adecuada para la planificacion de emergencias. La planificacion o preparacion
para emergencias es un plan de respuesta integral para reaccionar ante una serie de
emergencias previsibles previstas en las obras y para contener la pérdida de vidas
humanas (Ahmed y Ismail 2018)

La empresas pueden realizar planes de emergencia para la prevencion de derrames
de productos quimicos, entre los detallados por Gulati (2017) son los siguientes:

e ldentificacién de los escenarios potenciales de desastre y planificacién para
combatir y minimizar el dafio.

e Advertencia, acciones de proteccion como evacuacion de personal, etc.

e Contencion del desastre mediante aislamiento, extincion de incendios, etc.

e Rescate, socorro y asistencia a las personas afectadas en la fabrica y comunidad.

e Formulacion del plan de emergencia.



2.2.4.1. Gestion ambiental de las industrias

El impacto de colocar informacion sobre el desempefio ambiental de las industrias
en el dominio publico y su influencia en su desempefio ambiental a partir de entonces ha
involucrado a investigadores y analistas durante bastante tiempo. Sin embargo, esta claro
que las acciones efectivas para frenar la contaminacion deben provenir de las propias
industrias, independientemente de la fuente y la naturaleza de la motivacion, la
informacién ambiental, debe ser susceptible de ser interpretado de una manera que
conduzca especificamente a acciones que prevengan la degradacion del medio ambiente
(Wijesinghe 2018).

Desde un punto de vista ecologico, la contaminacion de suelos y aguas
subterraneas es una situacion peligrosa que obliga a la empresa contaminante a actuar
generando con esto costos economico de la contaminacion, mas si estos contaminantes
son vertidos y que afectan a las vertientes de aguas cercanas a la industria, ademas del
principio de quien contamina es el ente que paga, tienen un alto riesgo de dafiar la imagen
de la empresa de quien contamina, con consecuencias para el publico (Dominguez,
Bravo, y Sosa 2014). El riesgo se cuantifica entre la relacion de la probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias, utilizando la formula otorgada por criterios recogidos de
la UNE 150008:2008 siendo el Riesgo= (Probabilidad o frecuencia de ocurrencia X
Consecuencias) (Freire, Meneses, y Cuesta 2021).

La contaminacion ambiental ocasionado por las industrias de todo tipo en
diferentes paises del mundo, reduce el bienestar de los ciudadanos tanto del presento
como del futuro; sin embargo, éstos no reciben compensacién alguna por el deterioro
ocasionado por las industrias, por ello se deben crear reglas que impidan la contaminacién
por productos quimicos y se implementen sanciones para ello (Fonfria, Sans, y Ribas

2017).



La gestion empresarial suele ser eficaz si puede mantener en eficiencia y
calidad de los productos que ofrece ya sea promoviendo un modelo de interaccion
entre los colaboradores o el disefio efectivo de la organizacion, pues las empresas se
encuentran en constante busqueda de la calidad y ser mejores que la competencia (Esparza
y Gamboa 2001). A través de la eficiencia operativa y la gobernanza para aumentar la
productividad y competitividad es importante de presupuesto y talento para mantener el
control sobre el presupuesto, ingresos, gastos, insumos y costos generales de la empresa,
Ser eco-eficiente no implica ser costoso, sino mas bien es un proceso que optimiza los
recursos y evita desperdicios (Chavez 2021).

Actualmente, no solo Ecuador, sino en que, en varios paises a nivel mundial, la
proteccion del medio ambiente halogrado gran relevancia lo cual afecta el
dafio que puede causar el medio ambiente, Ecuador, a pesar de tener estandares legales
establecidos los cuales se ven respaldados en el articulo. 71 de la Constitucion de la
Republica Ecuador 2008, al reconocer a la naturaleza sujeto de derechos, en donde se
establece que “Son deberes primordiales del Estado defender al ambiente, el
articulo14,de la Constitucion de la Republica del Ecuador de2008, reconoce el derecho
de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir” (Antinez y Tello 2019)

Ecuador siendo un pais que se encuentra en vias de desarrollo es méas notorio
evidenciar la contaminacion provocada por las industrias tanto publicas como privadas,
en las que el Estado ha aprovechado Unicamente los recursos naturales sin proteger a la
naturaleza y a los habitantes de su entorno (Silva y Salinas 2022).

Segun Vilela, Espinosa, y Bravo (2020)“se ha encontrado que paises en via de
desarrollo y pobres no lo son por su carencia de recursos”, sino mas bien por la utilizacion

incorrecta de los recursos por parte de los entes generadores de la contaminacion ya que



esto no son beneficiosos para los ciudadanos.

2.2.4.2. Gestion de productos quimicos

Los derrames de sustancias quimicas son una de las principales fuentes de
contaminacion de suelos y aguas ya que ocasionan alteraciones en los ecosistemas, l0s
cuales afectan su estructura y bioprocesos, lo cual influyen en el crecimiento y desarrollo
de plantas, animales, humanos, y de microorganismos, los cuales representan una parte
importante de los ecosistemas (Belio 2018).

De acuerdo con Fernandez y Lara (2013) en Ecuador, el incremento de la mineria,
fabricantes de pantalones jeans e industrias alimenticias artesanal e ilegal ha
incrementado la contaminacion siendo a su vez causante de graves dafios en los sectores
cercanos a rios o efluentes.

Cada sector industrial en el pais segun su actividad genera residuos y desechos
quimicos en proporciones diferentes de acuerdo con los tipos de productos que ofrecen,
el manejo de los residuos sélidos a nivel mundial es un problema al que se enfrenta los

paises y ciudades lo cual afecta al crecimiento demografico (Gonzalez 2019).

2.2.5 Comercializacion

La comercializacion es el proceso en el que se intercambian productos o servicios
por un valor establecido, considerado como un método donde una persona puede recibir
los bienes de acuerdo con lo que necesita (Quifionez, et.al, 2020).

Este es un proceso donde intervienen dos 0 mas personas se comunica y se ofrece
un valor sobre el bien y el otro recibe una oferta razonable para adquirir el mismo. De las
definiciones mas contempladas se dice que la comercializacion es el proceso operativo o
también un sistema disefiado con actividades comerciales donde la accién principal es la
transferencia de bienes y servicios desde la etapa de producciéon hasta la etapa de

satisfaccion del consumidor mediante la entrega del bien o servicio en las condiciones



esperadas. Las funciones de comercializacion se clasifican desde dos puntos:

. Funcion de intercambio

Principal funcién en la comercializacion tiene que ver con el intercambio de los
materiales para llevar el proceso de produccion o la venta de productos obtenidos de la
produccién. (Marcillo, 2022). Esto se origina el intercambio o transferencia de bienes; El
intercambio es un proceso y ocurre cuando ambas partes estan satisfechas con un acuerdo.

. Funcion de distribucion

En la comercializacion se distribuye el bien de un lugar a otro, es decir, mover las
mercancias o productos de un punto a otro. (Marcillo, 2022)

En el proceso de comercializacion de se debe considerar las necesidades del
mercado al que se pretender captar y la demanda del mismo. Las necesidades se
desarrollen a partir de otra necesidad con direccion clara y especifica, en ocasiones tiene
que ver mas con los deseos y anhelos, y estos son determinados o influenciados por la
sociedad (Velazquez & Hernandez, 2019). Por otra parte, la demanda es el requerimiento
de un mercado ante una necesidad; establece una condicion de exigencia o solicitud de

un producto o servicio y a la vez hay voluntad y poder adquisitivo para adquirirlo.

2.2.5.1. Exportacion y comercio internacional

La globalizacion ha provocado cambios importantes en el entorno empresarial y
las préacticas comerciales, por lo que anticiparse a dichos cambios es crucial
para responder a los cambios constantes del mercado, el estudio de los negocios vy el
comercio internacionales permite que una comprension cercana de los procesos
actuales tenga un significado real, ya que la informacion que se necesita saber se puede
registrar y categorizar de una manera estructurada, en donde la practica devuelve datos
experimentales a traves de la retroalimentacion del trabajo tedrico (Vanegas et al. 2015).

Una sociedad en donde exportar como importar contribuye considerablemente en



el Producto Interno Bruto de cada pais, el crecimiento de la economia influye de
forma positiva porque estd creciendo en la creacion de empleo y aumento capital que
puedes invertir en otros medios de produccion, lo ideal es que se exporte mas de lo que
se importe para dinamizar la economia de un pais que se encuentra en vias de desarrollo,
el comercio internacional es una via segura para alcanzar crecimiento y el posterior
desarrollo econémico (Huesca 2017).

América Latina y el Caribe son regiones ricas, pero socialmente pobres porque
reflejan un desempefio macroeconémico positivo pero un desempefio social deficiente;
esta paradoja puede explicarse en parte por la baja participacion de la gente

en los asuntos publicos, asi como asimetrias econdmicas debidas a diferencias en
las fronteras productivas (Gaytan 2015).

La economia ecuatoriana ha tenido un proceso evolutivo acelerado a partir del

establecimiento del dolar como moneda nacional. El colapso del sistema bancario
ecuatoriano fue causado por muchos factores y tuvo efectos generalizados en los
sectores manufactureros; no solo sufre la caida del precio del producto, sino que también
necesita financiar varios proyectos de inversion para reconstruir la infraestructura y
poder operar de manera eficiente (Salas 2018).

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias
primas al mercado internacional, y también por importar de bienes y servicios de mayor
valor agregado, los cambios constantes en los precios mundiales de los productos
basicos, en comparacion con el precio de productos de mayor valor agregado y
alta tecnologia expone a la economia ecuatoriana a una situacion cambiaria desigual, que
puede variar en mercados mundiales, ademas de menor
produccién de petréleo y volatilidad precio del petréleo impacta negativamente

exportaciones ecuatorianas, gobierno central orientar y focalizar esfuerzos y recursos en



el cambio de la matriz productiva (Palacios y Reyes 2016).

Tabla 1 Balanza Comercial de Ecuador en USD Millones enero- agosto 2022

Var.Abs.
Ene-Dic

Var.Abs.

D .Di 0
Enero-Dic EneroDic % Ene-Ago

Ene-Ago  Ene-Ago %

2020 2021 Variacion 2021 2022  Variacion

Ene-Dic 2020-2021

2021- 2022
usp usD usD usp UsD usD
mitones  Milones 222! Mitones  Milones  Milones 227" pones

Ene-Ago

Exportaciones totales 20.3554| 26.6992 31,2% 6.3438| 171084 222328 30,0% 51244
Petroleras 5250.4] 86073 639% 33569 58045  8.1433] 403% 23389
No petroleras 15.105,0] 18.091,9] 19,8% 298700 11.304,0] 14.089,5] 24,6% 2.7855

Importaciones totales 16.947,9| 23.831,01 40,6% 231986 14.987,7] 19.9824| 33,3% 49947
Bienes de consumo (1) 41163 51329 247% 1.0167] 32119 38442 197% 6324
Materias primas 59927  9.019.2] 505% 3.0265 56776 71751 264% 14975
Bienes de capital 41520] 4.9250] 186% 7730 32161  3.8304] 191% 614,2
Combustibles y Lubricantes 26081 46430] 780% 20349 28167 50349 788% 22182
Diversos 78,8, 1100  40,7% 321 65,4 876 34,0% 222
Ajustes (2) 10,2| 100,0% 102

Balanza Comercial - Total 34075 28682 -158% -539.3|  24207]  2.2504 61% 129.7
Bal. Comercial - Petrolera 2.650,7| 39485 49,0% 12079 29698 3.0934 42% 1235

Exportaciones petroleras 52504 86073 639% 3.356,9]  5.804.5 81433 40,3% 2.338,9
Importaciones petroleras 25997 46587 792% 20590] 28346 50500 782% 22153
Bal. Comercial - No petrolera 756,8| -1.080,4| -242,8% -1.837,2 -849,1 8430 2,7% 6,1
Exportaciones no petroleras 15.105,00 18.0919 19.8% 208700 11.3040] 14.0895 246% 2.7855
Importaciones no petroleras 143482 191723 336% 48241 121530] 14.9324] 229% 21794

Elaborado por: Direcciéon de Estudios Econdémicos y Comerciales (DEECO)-
MPCEIP

En Ecuador las exportaciones no tradicionales, motivan el desempefio de las
ventas del exterior, al tener productos con excelente calidad y permite encontrar mercados
internacionales, las exportaciones tradicionales tienen un gran alcance al atraer ventas
externas, sin embargo segun datos del Banco Central de Ecuador los envios de productos
de Ecuador al mundo siguen bajando su ritmo, el factor principal es el menor precio del
petréleo el cual ha bajado de precio e influye en los precios de los productos que se
ofrecen a los mercados internacionales (Expreso 2023).

Uno de los aspectos importantes es entender el concepto de comercio
internacional es entender que los intercambios se realizan en diferentes monedas por tipo
de pais. La moneda de cada pais y los diferentes métodos de pago se ven afectados por
cualquier elemento externo a las economias, entre ellos un virus llamado Covid-19 el cual
afecto desde su llegada en el 2020 a las actividades del comercio internacional (Jumbo

et al. 2020).



Figura 2 principales productos de exportacion no petrolera
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Fuente: Direccion de Estudios Econémicos y Comerciales (DEECQO)-MPCEIP

Es que alrededor del 70 % del aparato productivo del Ecuador qued6 paralizado
con la llegada de la pandemia, segun cifras de la Federacién de Camaras de Comercio del
Ecuador en el primer semestre del 2020, el pais se destaca por ser exportador de materias
primas como el banano, cacao, camardn y flores encontrandose en el top 10 de exportadores a
nivel mundial (El Universo, 2020).

Figura 3 Principales destinos de exportacién no petrolera
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Fuente: Direccion de Estudios Econémicos y Comerciales (DEECO)-MPCEIP
El comercio entre Ecuador y Colombia esta respaldado por numerosos acuerdos
comerciales  multilaterales: ALADI, CAN, Sistema Global de Comercio
Preferencial entre Paises en Desarrollo SGPC y bilateral: acuerdo entre Colombia y
Ecuador sobre transito y transporte de personas, mercancias, vehiculos, rios y mares,
barcosy aeronaves, las relaciones econdmicas, politicas, econdmicasy
culturales establecidas entre el Ecuador y Colombia se prolongan desde hace varios afos

(Armijos, Ludefia, y Ramos 2017).



De acuerdo con Caza y Yacelga (2016) el comercio entre ambos paises mantiene
un flujo estable mercancias, sin embargo, hay una diferencia en labalanza
comercial debido a un aumento en las importaciones de bienes que Ecuador ain mantiene
con Colombia aplicar la clausula de salvaguardia, resultando en un déficit comercial

Ecuador.

2.2.6  Estructura Estratégica del negocio

2.2.6.1. Historia

Dentro de la identificacion de la empresa se determina que se esta desarrollando
un plan de negocios direccionado a crear un kit antiderrame el cual fue ideado en vista de
las necesidades presentes en muchas industrias que manejan derivados de hidrocarburos,
las cuales de forma directa contaminan el medio ambiente al no saber manipular estos
derrames.

De esta manera dicha organizacion estaréa situada en el pais de Ecuador provincia
de Guayas canton Nobol. A nivel nacional la se realizard por un medio de canal directo
es decir cliente consumidor y el canal indirecto es decir productor intermediario y
consumidor final para medios internacionales estos aspectos permitiran lograr la

rentabilidad, para la permanencia de la misma dentro de un mercado.

2.2.6.2. Mision

“Brindar a nuestros clientes productos ligados a estandares de una empresa con
enfoque internacional en cuanto a produccién, calidad y distribucién, por medio de un
constante trabajo ligado a un excelente talento humano para cumplir nuestros objetivos
organizacionales y ampliar relaciones comerciales, con valores que demuestren nuestro
compromiso en brindar un mejor servicio, calidad y entera responsabilidad en la

satisfaccion de nuestros clientes”.



2.2.6.3. Vision

“Ser el lider en el mercado local con enfoque internacional en los procesos
aplicados a la produccion y venta de kit antiderrames, aplicando los conceptos de
planeacion estratégica, estandarizacion y calidad total en todos los puestos de trabajo y
considerando el bienestar y satisfaccion tanto de los que hacemos Nobar S.A., asi como

de nuestros proveedores, aliados y clientes”.

2.2.6.4. Valores

e Orientacion al cliente: Nos preocupamos por satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, cumpliendo con sus pedidos y superando sus expectativas.

e Integridad: Entre nuestros valores defendemos la honestidad y la credibilidad de
la empresa.

e Calidad en el producto: La calidad de nuestros productos es fundamental para el
buen funcionamiento de la empresa.

e Trabajo en equipo: Promovemos la colaboracién de todos nuestros trabajadores
bajo un objetivo coman.

e Innovacidn: desarrollar productos que permitan estar a la vanguardia de los
cambios que aquejan a la sociedad del siglo XXI

e Conciencia Medioambiental: La conservacion del medioambiente es
importante, por continuamente se desarrollan productos y politicas que reduzcan

el impacto al medio ambiente.

2.2.6.5. Propuesta de Valor

La propuesta de valor de la empresa es el desarrollo del Kit antiderrames
aplicando procesos productivos que aseguren un producto que mejorara el tratamiento
industrial de los derrames de derivados de hidrocarburos, previniendo asi afectaciones en

la produccion y reduciendo los accidentes laborales.



2.2.6.6. Aliados Estratégicos

Para distribuir y comercializar el producto en el mercado colombiano se han
considerado tener aliados estratégicos que tengan en stock los Kits para que puedan ser
vendidos a diferentes empresas a medida que el mercado crezca entre los potenciales
aliados estarian:

e Ferreterias
e Distribuidores de derivados de hidrocarburos

e Empresas de quimicos

2.2.6.7. Modelo de negocios

EL modelo de negocio que se manejara para el plan de negocios que se dedicara
a la produccion y comercializacion de un kit antiderrames, mismo que permite analizar
de forma general la perspectiva de la empresa en el mercado, de esta manera se analiza
los siguientes factores por medio del modelo CANVAS, tal como se aprecia a

continuacion:



Tabla 2 Modelo de negocio CANVAS - Kit Antiderrames

Socios clave Actividades clave
e Clientes e Produccion y
e Proveedores. comercializacion de Kit

Antiderrames

Propuesta de valor

Relaciones con clientes | Segmentos con clientes

Recursos clave

e Contar con maquinaria
eficiente para el proceso
productivo.

e Manejo de la tecnologia del
internet.

Producto
necesario e
indispensable
para  empresas
que se dedican a
la manipulacion
de derivados de
hidrocarburos

e Relacion directa, e EIl producto es
para cubrir sus direccionado
expectativas, para empresas
manejo posventa. industriales
Canales

e Canal indirecto

Estructura de costes

e Coste de produccién
e Coste de comercializacion
e Costo de exportacion

Fuentes de ingresos

e Comercializacién de los kits antiderrames en sus diferentes
presentaciones tanto a nivel local como internacional

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




2.2.7 Analisis estratégicos de la propuesta de valor
2.2.7.1.  Anélisis FODA
El siguiente analisis de los factores internos y externos, consideran la propuesta
de valor de laempresa Nobar S.A. del producto estrella que quiere internacionalizar como
es el Kit Antiderrames al mercado colombiano. A continuacion, se muestra la matriz
FODA que describe fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la
empresa frente al mercado y sus competidores.

Tabla 3 Matriz FODA

Nobar S.A. Analisis FODA

F FORTALEZAS O OPORTUNIDADES
Acuerdos comerciales

1 bilaterales entre paises 1 Mercado en crecimiento
) Devaluacion de la
2 Calidad del producto 2 moneda colombiana
3 Buenas relaciones 3 Alto volumen de la
comerciales con proveedores demanda
D DEBILIDADES A AMENAZAS
No ser reconocida en el Condiciones politicas del
1 mercado colombiano 1 Pais de destino
Tener limitaciones de .,
L Devaluacion de la
movilizacién en el mercado .
) moneda colombiana
colombiano
3 Procesos no estandarizados 3 Competencia local

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

La oportunidad del negocio esta relacionada con la experiencia del producto, la
calidad y el trabajo en equipo de la compafiia. Por otro lado, debido a la expansion de la
organizacion al mercado colombiano, la demanda de conocimiento del mercado y sus

respectivas leyes, supervision se ven sujetas a las debilidades del negocio.




La oportunidad que puede tener el producto se debe a que el mercado colombiano
se estd expandiendo y todos los dias se estan buscando formas efectivas para luchar contra
los derrames de derivados de hidrocarburos que tienen las empresas que los manipulan.
Con respecto a las amenazas, la competencia y los nuevos competidores en el mercado
actual se considera que aparecen en el entorno que se desarrolla la empresa.

Una vez detallados los factores internos y externos se consideran los siguientes
objetivos estratégicos para la empresa en el mercado del vecino pais Colombia:
e Conocer el mercado objetivo colombiano considerando los principales
competidores, asi como los requerimientos legales para distribuir el producto.
e Utilizar las herramientas tecnoldgicas para conocer el mercado y planificar

estratégicamente las actividades comerciales en el mercado colombiano.

e Buscar posicionamiento en el mercado colombiano frente a los competidores

exponiendo las fortalezas del producto y de la empresa.

2.2.7.2.  Analisis de las fuerzas competitivas de PORTER
2.2.7.2.1. Amenaza de entrada potencial de nuevos competidores

El riesgo de enfrentar a nuevos competidores es medio, esto debido a las
facilidades que hoy en dia tienen las empresas demandantes del producto, pues con el
crecimiento de la internet y con las redes sociales tan activas, los ofertantes cuentan con

una gran facilidad de ser contactados y de vender sus productos.

2.2.71.2.2. Poder de negociacion de los clientes
El poder de negocion de los clientes el alto, esto debido a la gran cantidad de

competidores informales que existe en el mercado, por esto es importante entrar con

estrategias de diferenciacion que permita ser reconocidos en el mercado objetivo.



2.2.7.2.3. Amenaza de productos sustitutos
El nivel de poder de los productos sustitutos es bajo esto debe ser considerado

como una baja amenaza ya que cuando una empresa tiene derrames solo puede disponer
de productos especializados en el campo de derivados de hidrocarburos, sin embargo,
pueden hacerlo de forma convencional, lo cual puede resultar nocivo para la salud de los

trabajadores.

2.2.7.2.4. Poder de negociacién de los proveedores

El nivel de poder de los proveedores es bajo, esto es porque los distribuidores de
productos que conforman el kit se encuentran en constante crecimiento dentro del
mercado local y es posible encontrar varios proveedores que ofrecen calidad y que

permitan cumplir con los pedidos internacionales.

2.2.7.2.5. Rivalidad en el mercado

El nivel de rivalidad en el mercado colombiano es medio —alto esto es porque el
pais tiene una amplia experiencia en el desarrollo de productos con similares
caracteristicas a mas que tienen una ventaja de conocer los respectivos procesos legales
y adaptarse a los cambios de tipo de cambio de la moneda.

2.2.8 Plan de Marketing
2.2.8.1. Objetivos de Marketing

El objetivo general del plan de marketing es posicionar el producto Kit
Antiderrames en el mercado colombiano iniciando por la ciudad de Cali. Para lograr el
objetivo se desarrollaran un conjunto de acciones que se trabajaran de forma conjunta con
los encargados de marketing y son las siguiente:

e Fidelizar a los clientes al producto
e Mejorar la imagen del producto
e Distribuir correctamente el producto en el mercado

e Entrar en nuevos segmentos, sectores y mercados



2.2.8.2.  Segmentacion de mercado

La estrategia de mercado con la que se lanzaré el producto al mercado colombiano
es Diferenciada esto es porque se va a identificar y seleccionar uno o varios segmentos
de mercado, por ello se identifica el Buyer mercado el cual comprende de empresas
comerciales de productos derivados de hidrocarburos que corren el riesgo de sufrir
derrames de sus productos, por ello se utilizar4 para su exportacion un canal de
distribucion indirecto ya que se llegara a mas clientes ofreciendo el producto por medio
de intermediarios.

Tabla 4 Segmentacion conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Industrial
Segmentacion .
Conductual Tipo de compra Mensual
Relacion de compra Si
Actitud frente a la compra Media

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Tabla 5 Segmentacién geografica

Variable Descripcion
Pais Colombia
L Ciudad Cali
Segmentacion
Geografica Poblacion 2.228 millones
789 segun el
Empresas Industriales Economista de
Colombia

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

2.2.8.3.  Estrategias de posicionamiento

Para lograr un posicionamiento dentro del mercado local la empresa manejara
estrategias de publicidad y promocion orientados a dar a conocer el producto principal
como es el kit antiderrames y sus beneficios para los negocios industriales, de esta manera

sera necesario emplear la estrategia de marketing digital aprovechando el desarrollo del



uso de la tecnologia del internet en la actualidad, sin embargo es necesario entrar al
mercado con un mensaje que llegue y que permita reconocer al producto y a la empresa.

Mensaje: “La estrategia ambiental que tu negocio necesita”

El posicionamiento de la marca estara en base a la estrategia de Marketing below
the line» (BTL), con esta técnica va a promocionar el producto por medios
convencionales como el internet y el marketing relacional el cual se enfocara a un publico

especifico, asi mismo se podra medir con mayor precision el impacto de la promocion.

Figura 4 Estrategia BTL (Below the line)
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
De acuerdo a la estrategia establecida el BTL permite el posicionamiento de la
marca por medio de tres procesos relevantes que permiten como son: Atraccion
Conversion y Cierre.

o Atraccion de potenciales clientes

El mercado colombiano segun datos estadisticos de la empresa Sadista a enero

del 2023 ocupa el séptimo lugar con el 74% de penetracion en redes sociales, siendo

Facebook con el 93.6%, WhatsApp con un 90.7%, Instagram con 82.0% Yy Facebook

Messenger con el 70.4% los més utilizados por los ciudadanos.



Segln el Ministerio de  Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) y el estudio de “Uso y Apropiacion de las TIC en Colombia”,
el internet ha ido mejorando con el pasar de los afios y su cobertura ha tenido mejoras,
permitiendo con esto el crecimiento del comercio electronica lo que ha generado la
Ilamada revolucion digital que conecta a miles de colombianos a diario.

Por lo antes expuesto se realizaran publicaciones con contenido informativo
ambiental para esto se realizaran inversiones en publicidad hacia el mercado objetivo, el
mensaje estara enfocado en funcion al cuidado del medio ambiente y a como el producto

ayuda a reducir esa huella ambiental que dejan las industrias enfocandose en:

o Realidad ambiental
o Prevencién de riesgos
o Manejo de derrames

Figura 5 Posts Publicitarios
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

o Conversion de potenciales a clientes frecuentes

En segunda instancia las acciones de atraer a potenciales clientes que buscan el
producto para sus empresas y puedan tener una rapida compra a través de redes sociales
con enlaces directos a los asesores comerciales quienes les daran mayor informacion del

producto, precio y disponibilidad buscando con esto generar una conversion de las



personas interesadas a clientes potenciales obteniendo con esto datos importantes que
formaran la base de datos del negocio como son: correos y numeros de contacto.

. Cierre de ventas

La ultima etapa pretende realizar una campafia masiva por medio de correos
electrénicos y mensajes de WhatsApp los cuales son obtenidos para generar relaciones
de negocios B2B (Business to Business), esto con el fin de comercializar el producto a

mayor escala en el mercado colombiano.

2.2.8.4. Marketing Mix

La herramienta del marketing mix, permitira establecer estrategias para las cuatro
P de marketing: producto, precio, plaza, y promocién, las cuales se aprecia a

continuacion:

2.2.84.1. Producto

Conociendo la importancia de mantener un medio ambiente limpio y libre de
contaminacion, se crea un kit antiderrame con productos absorbentes elaborados de
material 100% natural en tres presentaciones: Mavil, Estacionario y Caminero de acuerdo
con las necesidades del cliente. Dentro de los beneficios que la empresa proporciona por
la compra del kit, son las charlas técnicas sobre derrames quimicos sin costo alguno a los
clientes.

Figura 6 Kits de contingencia antiderrames
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




2.2.8.4.2. Precio
Considerando los costos de nuestra competencia los precios toman la misma

tendencia tomando como base que los productos que se utilizan para su composicidn son
reciclables y ecoldgicos

Tabla 6 Precios de Venta al PUblico PVP

Producto Precio USD

Kit Mévil $ 155
Kit Estacionario $105
Kit Camionero $60

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
Los precios del kit antiderrames en el mercado colombiano varia del tamario de la
presentacion, el mismo que este dado en galones y los materiales utilizados no son
naturales y su desecho puede significar una huella al medio ambiente, sin embargo, estos
se comercializan y venden en Colombia con los siguientes precios referenciales:

Tabla 7 Precios de Venta Referenciales - Mercado Colombiano

Producto Precio Pesos Precio USD
Kit Antiderrames 20 gal = Camionero $ 299.900 pesos $ 68,07
Kit Antiderrames 30 gal = Estacionario $499.900 Pesos $ 113,47

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

2.2.8.4.3. Plaza

El producto se distribuira en Colombia, sin embargo, se iniciara dando a conocer
por la ciudad de Cali, los asesores comerciales iniciaran visitando a todas las ferreterias
y empresas quimicas proponiendo el producto y sus beneficios luego de esto lograran
alianzas estratégicas que les permita acceder a sus contactos y promocionar el producto y

las charlas antiderrames.



2.2.8.4.4. Promocion
La estrategia de promocion se ajusta a las de posicionamiento del mercado

enfocando en las redes sociales las cuales seran medidas constantemente para conocer el
impacto que esté teniendo el producto en el mercado objetivo:

Tabla 8 Acciones publicitarias por medio de redes sociales

Red Social Accidén

Facebook e Post con enlaces a WhatsApp.
9 e Ventas en linea

e Interaccioén con los clientes

Instagram » Post
l@) e Publicaciones

e Publicidad de la marca

WhatsApp Businnes e Carrito de compras
@ e Mensajes automaticos con los precios

e Catélogo de productos

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
La promocion por redes sociales permitira llegar a mas clientes por medio de la
internet, sin embargo tambien se realizaran convenios con la Cadmara de Comercio de

Cali siguiendo el registro en https://www.ccc.org.co/ para poder participar en en ferias y

otros que den a conocer la marca a los potenciales clientes.

Figura 7 Redes Sociales Nobar S. A
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Elaborado por: El autor
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CAPITULO 3

3.1 Metodologia de la Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que aborda el contexto de
factores que pueden incidir en el proceso del plan de negocios relacionada con la
exportacion de un kit antiderrames al mercado colombiano. Lo que segin Avila
(2017)“busca aumentar los conocimientos existentes mediante la descripciéon y
exploracion de las relaciones entre los fenémenos” (p.112) Realizandose en este sentido,
una descripcién del mercado colombiano, las oportunidades de exportacion, los pasos y
requerimientos de las normativas que regulan los procesos de exportacion, entre otros

aspectos para formular la presente propuesta.

3.1.2 Enfoque de Investigacion

El presente trabajotiene un enfoque mixto, pues utiliza diferentes
métodos de recopilacion de datos e informacion para proporcionar datos relevantes que
permitan comprender el tema de estudio. De esta forma se trata de entender los aspectos
que afectan el proceso de exportacion de un kit antiderrames hacia el mercado
colombiano, reuniendo toda la informacidn necesaria para presentar una oferta de

acuerdo con normas y reglamentos aplicables en la industria ecuatoriana Vélez (2018).

3.1.3 Método de Investigacién

En cuanto al método de investigacion y siguiendo el concepto de Avila (2017) se
implementa el método deductivo el cual para la I6gica formal, la deduccion se compone
de una secuencia que contiene cierta cantidad de premisas, y caracteriza por inferir de
manera necesaria una conclusion a partir de una serie de premisas.

Por lo tanto, el método deductivo va de lo general para determinar razonamientos


https://humanidades.com/conclusion/

o conclusiones especificos. Por ello, debido a que el plan de negocios para la exportacion
de kits antiderrames pretende incursionar en el mercado colombiano, delimitando el

mercado objetivo se selecciona la ciudad de Cali, para validar la propuesta de negocio.

3.1.4 Métodos y técnicas de investigacion

En el mercado ecuatoriano no existen empresas que vendan Kkits antiderrames, sino
mas bien existen comerciantes informales que arman kits poco industriales y con
implementos poco necesarios y en una sola presentacion, sin embargo, la presente
propuesta busca internacionalizar los kits antiderrames a empresas pequefias, medianas y
grandes pues se cuentan con varias presentaciones.

Dentro de las técnicas de investigacion que utilizara el presente plan de negocio
son los siguientes:

e Entrevista: Se entrevistard a expertos en el area industrial y manejo de
quimicos para sus impresiones y sugerencias para la presentacion y
mejoramiento de los Kits antiderrames

e Encuesta: Se enviarian cuestionarios a potenciales clientes a fin de
conocer su predisposicion a comprar el kit antiderrame.

e Investigacion Documental: Revision de casos de estudio y documentos

gubernamentales.

3.1.5 Poblaciony Muestra

En cuanto a la muestra que utilizara el presente trabajo es una muestra no
probabilistica por conveniencia pues segin Hernandez Gonzalez (2021), este muestreo
es utilizado para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, guiados por esta
conceptualizacién el muestreo sera realizado a 5 empresas industriales en el mercado
colombiano de las cuales se ha podido obtener el correo mediante interaccion en linea a

través de las redes sociales. Por otra parte, las entrevistas se direccionaran a 2 expertos en



el area de comercializacion y del kit antiderrames.

Tabla 9 Poblacion y Muestra de la Encuesta

Poblacion Objeto de Estudio

Poblaciéon Tipo de Muestreo Utilizado

Directivos / Administradores 10

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

3.1.6 Andlisis de los resultados

3.1.3.1 Resultados Cualitativos (Entrevista)

Tabla 10 Entrevista a experto en Kit Antiderrames

Preguntas Respuestas
Nombre Alexandra Chamba
Profesién Ingeniera Ambiental
Experiencia Coordinadora de medio ambiente

CONSTRUCTORA RIPCONCIV

1. ;Como prevenir
derrames de sustancias
guimicas o derivados de
hidrocarburos dentro de
la empresa?

Realizaria un adecuado disefio de los cubetos de
almacenamiento de los productos quimicos que se usan en
la localidad, ademas de invertir en el mantenimiento
preventivo de las instalaciones

2. ¢Qué beneficios tiene
el kit antiderrame en una
empresa?

Los Kits de contingencia ayudan a evitar que los impactos
de un derrame sean de mayor magnitud

3. ¢Qué tipo de kit les
recomienda a las
empresas segln su
tamafio y actividad?

Para la institucion en la que trabajo necesitaria un Kit
movil que me permita poder movilizar los elementos a las
areas afectadas.

4. ;Cree que el uso de
materiales absorbentes
naturales resulta tan
efectivo como los que no
lo son? ¢Por qué?

Creo que los elementos naturales son una propuesta
novedosa para solventar problemas industriales.

5. ¢Cual es el uso

correcto que se le debe
dar del kit antiderrames
dentro de una empresa?

El uso adecuado dependera de las caracteristicas que el
fabricante recomienda.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Muestra no probabilistica a conveniencia




Tabla 11 Entrevista a experto - Area Comercial

Preguntas Respuestas
Nombre Carlos Burgos
Profesion Ingeniero Comercial.
Experiencia Gerente de ventas CONECEL S.A.

¢Cuales son los
principales productos de
uso industrial que se
exportan al mercado
colombiano?

Los productos que mas exportados son: el petroleo crudo,
derivados del petréleo

¢ Como se deberia
penetrar el mercado
comercial del vecino
pais Colombia?

Colombia cuenta con una red de acuerdos comerciales que
brindan amplias oportunidades que facilitan el comercio
internacional. Estas oportunidades estan respaldadas por
un facil acceso al mercado, aranceles minimos, igualdad
de condiciones y un marco legal claro.

Es decir, es importante conocer los acuerdos bilaterales
con los que contamos Ecuador/ Colombia; asi como
respaldarnos con instituciones que brinden seguridad y
estabilidad para poder invertir.

¢La exportacion
terrestre es mas facil
que la fluvial en
términos de tramites
aduaneros?

De acuerdo a nuestro giro de negocio; el transporte mas
sencillo o con poco riesgo es el fluvial; debido a que
contamos con una serie de protocolos, procesos y
estandares que garantizan la entrega y envio de la
mercancia sin problemas, a diferencia del terrestre que
presenta un riesgo mas elevado, tomando en
consideracion: robos, dafios en vehiculos, perdidas de
mercancia, accidentes, etc.

¢La devaluacion de la
moneda colombiana, se
considera una ventaja o
desventaja a los
exportadores
ecuatorianos?

En cuanto a la devaluacion de la monera; desde el punto
de vista del valor de las importaciones de Ecuador desde
Colombia, presenta unaumento. Esto se debe a
que la devaluacion del pesoha dado méas poder
adquisitivo a los comerciantes ecuatorianos, es decir,
mas medicamentos, vehiculos livianos y pesados para
transportar a la industria, considerandolo una ventaja
desde el punto de vista ecuatoriano.

¢ Los acuerdos
comerciales entre
Ecuador y Colombia
son beneficiosos para
nuevos exportadores?

Considero que si; debido a que se garantiza un equilibrio
en el comercio, controlando las normas sanitarias y
fitosanitarias importantes para nuestros clientes finales.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




3.1.3.2 Resultados Cuantitativos (Encuesta)

El andlisis de los resultados cuantitativos fue direccionado a 20 empresas de Cali
— Colombia por medio de formulario de Google Forms a los correos en un plazo de 30
dias, de las encuestas enviadas solo de 10 se obtuvieron respuesta y fueron analizadas a
fin de tener un referente para la exportacion del producto.
Pregunta 1. Tipo de empresa

Figura 8 Resultados: Tipo de Empresa
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
Los resultados obtenidos muestran que las empresas donde se podran distribuir y
vender los kits antiderrames son las denominadas Pymes (Pequefias y Medianas), este
tipo de empresas en Colombia, asi como en Ecuador representanta el 98% de la actividad
comercial del pais y aquellas que mueven la economia y generan fuentes de empleo, este

tipo de empresas seran los potenciales clientes del producto.

Pregunta 2. Cuidad

En la delimitacién del estudio se enfocd en el vecino pais de Colombia,
especificamente la ciudad de Cali siento esta la cuidad donde se iniciara la promocion y
venta del producto utilizando calanes de distribucién directo e indirecto, por el 100% de

las respuestas fueron de empresas localizadas en Cali- Colombia.



Pregunta 3. Actividad

Figura 9 Resultados: Actividad de la empresa

@ Industrial
@ Farmacéutico
@ Comercial

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
Los resultados de la pregunta 3 muestra que el mercado industrial es amplio y es
posible incursionarlo con el producto propuesto, es importante para ello enviar a un asesor
comercial que realice la recoleccion de datos y pueda armar una base de datos de posibles

clientes del sector industrial, seguido del comercial y el farmacéutico.

Pregunta 4: ;Cree importante tener un kit antiderrame dentro de sus instalaciones?

Figura 10. Respuestas ¢ Cree importante tener un kit antiderrame dentro de sus
instalaciones?

® si
® No

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Los resultados de la pregunta 4 muestran que el 70% de los encuestados cree
necesario contar con un kit antiderrames dentro de las instalaciones, esto como medida
de prevencién de accidentes laborales por el derrame de derivados de hidrocarburos, por
su parte el 30% cree que no es necesario, sin embargo, en este mercado se puede persuadir
a través de las capacitaciones y demostraciones del producto, sobre la importancia de su

uso dentro de las instalaciones de la empresa.

Pregunta 5. ; Compraria Kits antiderrames con productos 100% natural de origen
ecuatoriano y asi bajar el impacto de contaminacion ambiental?
Figura 11 Respuestas: ¢;Compraria kits antiderrames con productos 100% natural de

origen ecuatoriano y asi bajar el impacto de contaminacién ambiental?

@ Si
® No

Elaborado por: El autor
Las empresas encuestas en un 80% aseguraron tener la disposicion de comprar el
kit antiderrame, esta es una oportunidad para la empresa ya que al ofrecer un producto
diferenciador con materiales naturales puede ingresar al mercado con un enfoque
industrial — ambiental, lo que indica que no solo ayudaria en las emergencias presentadas
en las empresas por derrames, sino también bajarian la huella ambiental que dejan estos

procesos.



Pregunta 6: ¢;Con que frecuencia compraria kits antiderrames?

Figura 12 Respuestas: ¢Con que frecuencia compraria kits antiderrames?

@® Semanal
® Mensual
@ Trimestral
@® Otro

Elaborado por: El autor

Los resultados de la pregunta 6 muestran que las empresas encuestadas tienen una
frecuencia de comprar de mensual, seguido de la trimestral. Aprovechando esta
frecuencia las proyecciones de ventas del kit se realizaran de forma mensual a los clientes
industriales interesados en contar con kit antiderrames para la prevencion de accidentes

laborales y que contenga materiales 100% naturales.

Pregunta 7: ¢;Qué tipo de presentacion es ideal para su negocio?

Figura 13 Respuestas: ¢Qué tipo de presentacion es ideal para su negocio?

@ Movil = 40 galones
@ Estacionario = 30 galones
@ Camionero = 20 galones

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Los resultados de las encuestas muestran que las presentaciones mas solicitadas
en el mercado colombiano son: estacionario y camionero, estas presentaciones son las
mas solicitadas debido al tamafio de empresas a la que se pretenden vender los Kits

antiderrames.

Pregunta 8: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 20
galones o Caminero?
Figura 14 Respuestas: ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 20

galones o Caminero?

@ $200.001 a $299.900
@ $299.901 a'$ 399.900
$399.901 a $ 400.000

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Los resultados de la pregunta muestran que las personas estan dispuestas a pagar
en un 80% entre $200.000 a $299.900 pesos colombianos es decir entre $55,00 - $68,00
ddlares por un kit de 20 galones o en presentacion caminero, este dato permitira ingresar

con promociones enfocadas en la presentacion mas pequefia que tiene la empresa.

Pregunta 9: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Kit antiderrames de 30

galones o Estacionario?



Figura 15 Respuestas: Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 30

galones o estacionario

@ $ 400.001 a $ 499.900
@ $ 499.901 a $ 500.000
$ 500.001 a $ 599.900

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Los resultados de la pregunta muestran que las personas estan dispuestas a pagar
en un 60% entre $400.000 a 499.900 pesos colombianos es decir entre $88,00 - $115,00
ddlares por un kit de 30 galones o en presentacion estacionario, este dato permitira

ingresar con promociones enfocadas en la presentacion mediana que tiene la empresa.

Pregunta 10: ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un Kit antiderrames de 40
galones o Movil?
Figura 16 Respuestas: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 40

galones 0 Mavil?

@ $599.901 a $ 600.000
@ $600.001 a $ 699.900
$ 699.901 a $700.000

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



3.1.3.3 Analisis general de los resultados

Los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos muestran que el mercado
objetivo tiene la predisposicion de compra del producto ofrecido en empresas clasificadas
como Pymes, por esta razdn su incursion con un producto de calidad y diferenciados, le
puede significar una ventaja a la empresa.

De lo antes expuesto se suma las impresiones otorgadas por el personal experto
en kit antiderrames y comercio internacional, los cuales coincidieron que el producto
puede penetrar el mercado colombino no solo por su buena calidad, sino por los diferentes
acuerdos comerciales que existen entre los paises.

En conclusidn, se puede determinar que los productos de Nobar S.A se pueden
exportar el mercado colombiano, delimitandolo a la ciudad de Cali a fin de conocer las
ventajas y desventajas del producto frente a la competencia, con el fin de corregirlas y
adaptarlas a los productos de la empresa sin que esto signifique un estrangulamiento de

los costos que genera la exportacion.



CAPITULO 4

41  Propuesta

4.1.1 Descripcion del mercado objetivo

Aunqgue no existe un estudio previo que determine el comportamiento del mercado de
forma directa, sin embargo, se analizardn datos publicos en cuento a las exportaciones de
productos no petroleros y las relaciones comerciales de Ecuador con el vecino pais de Colombia,
permitiendo asi analizar la posible demanda.

Tabla 12 Balanza comercial - Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Ene - Abr 2020 Ene - Abr 2021 Ene - Abr 2022 VA
Perfodo Ene. - Abr. 2022 / 2021
™ Valor ™ Valor ™ Valor Absoluta Relativa

Exportaciones totales 10.458,5 6.558,1 11.070,1 8.092,4 10.456,1 10.976,7 2.8844 35,6%
Petroleras 6.449,9 1.587,3 6.858,9 2.658,3 6.345,8 3.907,4 1.249,1 47,0%
No petroleras 4.008,6 4.970,8 4.211,2 5.434,0 4.110,3 7.068,3 1.635,3 30,1%
Importaciones totales 5.540,1 5.790,3 6.041,2 6.844,6 6.582,2 9.631,8 2.787,2 40,7%
Bienes de consumo 320,2 1.269,0 362,4 1.480,2 368,4 1.790,7 310,5 21,0%
Materias primas 2.890,6 2.089,3 3.310,4 2.551,8 3.758,9 3.732,0 1.180,2 46,2%
Bienes de capital 129,2 13351 165,6 1.479,2 213,4 1.904,0 424,8 28,7%
Combustibles y Lubricantes 2.196,6 1.067,1 2.200,3 1.296,9 2.238,7 2.153,8 857,0 66,1%
Diversos 35 29,8 2,5 36,5 2,7 51,4 14,8 40,6%

Ajustes * 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanza Comercial - Total 767,8 1.247,8 1.344,9 97,1 7,8%
Bal. Comercial - Petrolera 517,7 1.353,4 1.7355 382,1 28,2%
Exportaciones petroleras 1.587,3 2.658,3 3.907,4 1.249,1 47,0%
Importaciones petroleras 1.069,5 1.305,0 2.171,9 866,9 66,4%
Bal. Comercial - No petrolera 250,0 -105,6 -390,6 -285,0' -269,9%
Exportaciones no petroleras 4.970,8 5.434,0 7.069,3 16353 30,1%
Importaciones no petroleras 4.720,8 5.539,6 7.459,9 1.920,3 34,7%

2 [a: del Mi de Defenca o 115 Banco Central del Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, las exportaciones no petroleras
representan el 30% de las exportaciones que realiza el Ecuador, dentro de este grupo se
puede encontrar: flores, madera, frutas, extractos de aceites vegetales, elaborados de
banano y otros industrializados, este Gltimo representa al grupo el cual se agrupa el
producto que se espera exportar al mercado colombiano, cabe recalcar que estas
exportaciones se realizaran bajo el tipo de cambio que implica la region colombiana.

Ecuador exporta a productos no petroleros a Colombia aproximadamente 632
millones de dolares, segun cifras del boletin de comercio exterior con corte de enero a
agosto del 2022, en donde lo enlatados de pescado $103 millones, madera $86 millones,

otras manufacturas de metales 70 millones y otros que no tienen relacion con la



exportacion petrolera con un total de $374 millones de dolares, son los valores méas
significativos dentro de la balanza comercial tal como se detalla a continuacion:

Tabla 13 Productos de exportacion no petrolera

% Variacion
Anual

USD Millones
FOB

=1

Enlatades
pescado

Otras Maderas

7

Rl
Z [
Sl et

Fuente: Camara de Comercio Exterior boletin Octubre del 2022

Es importante pensar que las exportaciones estan logadas al tipo de cambio que se
maneja cada pais. En ecuador la moneda oficial es el dolar mientras que el pais de destino
de los kits antiderrames es Colombia, la moneda oficial de este es el peso colombiano, el
cual desde septiembre del 2022 ha presentado una caida que puede significar una ventaja
para ciertos sectores, pero no asi para la comercializacion que se espera realizar.

Tabla 14 Cotizacién USD délar en el mercado internacional

Cotizacion USD délar en dic-20 ago-21 dic-21 jul-22 ago-22 sep-22 % Variacion
mercado internacional Mensual
Euros 0,82 0,85 0,88 0,98 1,00 1,02 3,0%
Libra 0,73 0,73 0,74 0,82 0,86 0,90 5,0%
Yenes 103,25 109,98 115,04 133,34 138,73 144,56 4,2%
Pesos Colombianos 3.399,05 3.767,90 4.061,74 4.288,16 4.416,96 4.520,80 24%
Nuevos Soles Peruanos 362 4,09 3,98 3,92 3,85 3,97 3,2%
Peso Argentino 84,14 97,74 102,73 131,24 138,72 147,08 6,0%
Real Brasilefio 5,19 517 5,57 5,18 5,20 5,39 3,7%
Peso Mexicano 19,94 20,08 20,49 20,38 20,13 20,14 0,0%
Peso Chileno 709,92 772,50 851,14 898,96 895,58 959,14 71%

Fuente: Banco Central del Ecuador
La cotizacion al mes de abril del 2023 del peso colombiano frente al délar
estadounidense se encuentra asi: 4,546.49 Peso colombiano por cada dolar, tal como se

puede apreciar no ha existido mayor diferencia en comparacion al afio anterior, es mas

existe una devaluacion.



Con el fin de dar a conocer los kits antiderrames y conociendo que el mercado
inicial objetivo serd Cali, e contara con la ayuda de dos promotores comerciales que
visiten empresas del sector comercial, segun datos de Informa Colombia en el pais
existian mas de 40 mil empresas activas en las cinco principales ciudades, “siendo Bogota
la que concentraba la mayoria (56,1 % de las organizaciones). Le seguian Medellin (13,9
%), Cali (12,2 %), Barranquilla (11,2 %) y Cartagena (6,5 %), en donde el sector
comercial abarca 60,1 % de las compaiiias y el industrial el 16,4 %”.

Figura 17 Comparativo de empresas activas en Colombia

COMPORTAMIENTO EMPRESAS ACTIVAS MAY0 2021 VS MAYD 2020

En mayo de 2021 en Colombia habia 469.099 empresas activas en las cinco principales
ciudades del pais. Bogota concentré el 56.1% de estas empresas, seguido de Medellin (13.9%),
Cali (12.2%), Barranquilla (11.2%) y Cartagena (6.5%).
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Fuente: Informa Colombia disponible en:

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-en-colombia-cuantas-han-
cerrado-y-cuantas-hay-activas-a-mayo-del-2021-554985

4.1.2 Descripcion del producto

La idea de negocio propuesta pone a disposicion un producto que ayude a las
empresas en derrames de derivados de hidrocarburos, esta situacién muy usual en las
empresas comerciales e industriales las cuales al verse frente a un riesgo eminente como
es este, tienen a tomar medidas manuales y poco estructuradas que generan un problema
tanto a su personal como al medio ambiente, por esta razén se pone a disposicion al

merado un Kit antiderrame el cual y utilizara en respuesta a una contingencia.


https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-en-colombia-cuantas-han-cerrado-y-cuantas-hay-activas-a-mayo-del-2021-554985
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-en-colombia-cuantas-han-cerrado-y-cuantas-hay-activas-a-mayo-del-2021-554985

En el mercado esta compuesto por la mayoria de las empresas conocidas como
Pymes, este tipo de empresas dependiendo de su actividad y cantidad de empleados
pueden requerir del producto de acuerdo con la magnitud del derrame, por esta razén se
han ideado presentaciones que contienen los siguientes productos:

Tabla 15 Composicion del Kit Antiderrame

Nombre Producto

Funda de compuesto absorbente
Cojines de material absorbente e
Corddn de contencion de material absorbente
Pala
Escobilla

e
Fundas Biodegradables

L)
Guantes de Nitrilo
Mascarilla e ~
Monogafas

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Cada Kit contiene una presentacion distinta los cuales son conocidos como: kit
movil, kit estacionario y kit camionero, los cuales de acuerdo con la cantidad de derrame
de derivados de hidrocarburos como (aceite, gasolina, Diesel, grasas, diluyentes y
solventes) y a la necesidad del cliente se ponen a disposicion las presentaciones antes
mencionadas.

Tabla 16 Presentaciones del kit antiderrames

Presentacion Nombre

e Kit movil para bodegas de

almacenamiento de combustible

e Kitestacionario, ideal para talleres

y areas de proceso

e Kit camionero ideal para vehiculos

KIT DE CONTINGEN y maquinaria pesada

ANTE DERRAME

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Los productos absorbentes que se ofrece dentro de los kits son elaborados con
material 100% natural, no contaminantes y libre de quimicos que pudieran causar alguna
reaccion desfavorable para el ambiente como para quien lo manipula, a continuacion, se

detalla la ficha técnica.



Tabla 17 Ficha técnica codones absorbentes

Nombre: Cordones absorbentes

Descripcion general:
Textil en forma de corddn, relleno de material absorbente ecoldgico; mezcla de fibra natural con

residuos recolectados de subprocesos de la industria agricola y maderera.

Generalidades:
Encontramos componentes absorbentes de tipo quimico, lo que impulsa a conseguir soluciones

inmediatas y amigables con el ambiente.

Descripcion técnica:

Densidad 0,075 g/cm3

Capacidad de absorcion 85%

Caracteristicas técnicas:
e Absorbe liquidos.

e Absorcién de hidrocarburos como combustibles y aceites.

e Capacidad de retencion dptima para evitar fugas de material absorbido.
e El peso del corddn es liviano, lo que permite su facil transportacion.

e Compatible con todo producto que sea propenso a ser absorbido.

e Es posible su incineracion para disposicion final.

Composicion:
Fibras vegetales.

Propiedades:

Forma: Alargada cilindrica
Materiales: Fibras vegetales
Color: Marrén
Inflamabilidad: Si

Solubilidad: Poco soluble

Disposicion final:
Debe ser enviado con un gestor reconocido y avalado por el ministerio del ambiente de ECUADOR.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




Tabla 18 Ficha técnica cojines absorbentes

Nombre: Cojines absorbentes

Descripcion general:
Funda textil en forma de cojin, mantiene en su interior material absorbente ecologico; posee una
mezclade fibra natural generada de subprocesos agroindustriales y madereros.

Generalidades:

En el Mercado se encuentran varias formas de usar el material absorbente, la forma de cojin es
maleabley de facil movilizacién, se logra tener soluciones inmediatas y amigables con el
ambiente.

Descripcion técnica:

Densidad 0,075
g/cm3
Capacidad de absorcion 85%

Caracteristicas técnicas:
e Absorbe liquidos.

e Absorcién de hidrocarburos como combustibles y aceites.

e Capacidad de retencion dptima para evitar fugas de material absorbido.
e El peso del corddn es liviano, lo que permite su facil transportacion.

e Compatible con todo producto que sea propenso a ser absorbido.

e Es posible su incineracion para disposicion final.

e Costos mas bajos.

e Productos obtenidos por la produccion de productos vegetales.

e Promueven el cuidado ambiental.

Composicion:
Fibras vegetales.

Propiedades:

Forma: Cuadrada
Materiales: Fibras vegetales
Color: Marrén
Inflamabilidad: Si
Solubilidad: Poco soluble

Disposicion final:
Por su composicion organica, los tiempos de degradacion son menores lo cual hace que con el

tratamiento adecuado pueda ser recuperado, evitando la contaminacion del aire ambiente y suelos.
Con dependencia del material absorbido debe ser enviado con un gestor reconocido y avalado por

elministerio del ambiente de Ecuador.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




Tabla 19 Ficha técnica material absorbente

Nombre: Material absorbente

Descripcion general:
Material absorbente ecologico, mezcla de fibra natural recolectada de procesos
agroindustriales ymadereros.

Generalidades:

Los materiales absorbentes en el Mercado son en su mayoria quimicos y no de fécil acceso, lo
que hacesu adquisicién limitada, la ligereza de su peso logra su facil movilizacion proponiendo

soluciones inmediatas y amigables con el ambiente.

Descripcion técnica:

Densidad 0,075 g/cm3

Capacidad de absorcion 85%

Caracteristicas técnicas:

Absorbe liquidos.

Absorcidn de hidrocarburos como combustibles y aceites.

Capacidad de retencion éptima para evitar fugas de material absorbido.
El peso del corddn es liviano, lo que permite su facil transportacion.
Compatible con todo producto que sea propenso a ser absorbido.

Es posible su incineracion para disposicion final.

Costos mas bajos.

Productos obtenidos por la produccion de productos vegetales.
Promueven el cuidado ambiental.

Composicion:
Fibras vegetales.

Propiedades:

Forma: Particulas y trozos de varias formas.
Materiales: Fibras vegetales

Color: Amarillo y Marrén

Inflamabilidad: Si

Solubilidad: Poco soluble

Disposicion final:

Por su composicion organica, los tiempos de degradacion son menores lo cual hace que con el
tratamientoadecuado pueda ser recuperado, evitando la contaminacion del aire ambiente y suelos.

Con dependencia del material absorbido debe ser enviado con un gestor reconocido y avalado

por elministerio del ambiente de Ecuador.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




4.1.3 Organigrama estructural de la empresa

La empresa enfocada en comercializacion del producto “Kit Antiderrames”, y el
interés de exportarlo al mercado colombiano se afiade al organigrama un area Ilamado
comercio internacional, el cual permitird la gestion logistica del producto, asi como la
puesta en marcha mediante la venta en el mercado extranjero.

Figura 18 Organigrama

Gerente

General

Jefe de
Exportaciones

Contador Jefe de Ventas

Asistente

Asesor

Asesor
Comercial Comercial 1

Administrativo
Contable

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Los esfuerzos que la empresa utilizara para impulsar las ventas en el exterior se
enfocaran en crear un departamento de exportaciones el cual estara a cargo de un jefe de
exportaciones, un coordinador comercial y dos asesores de ventas los mismos que
conoceran el mercado objetivo y se encargaran de visitar, promocionar y vender los kits
antiderrames. Cada puesto, estara a cargo de un personal capacitado el cual cumplira
funciones de acuerdo a las necesidades del negocio, esto permitira que se cumplan los

objetivos del negocio y se evitara tener mano de obra desocupada.

4.1.4  Perfil de puestos

A continuacion, se detalla la descripcion del cargo, las funciones y el perfil del



personal que estara en cada puesto de trabajo:

Tabla 20 Perfil de puesto - Gerente General

Rol Gerente General

e Administracion de Empresas
e Economia

Formacion e Negocios Internacionales
e Coordinar el cumplimiento de objetivos
] e Elaboracién y presentacion de EEFF
Funciones

e Elaborar flujo de caja
e Control de cuentas y andlisis de las mismas
e Control de costos y gastos del negocio

Controlar que los objetivos estratégicos y del negocio se
o cumplan en el tiempo establecido, revisando mensualmente las
Descripcion proyecciones y las cuentas contables generas en el negocio y
mantener reuniones mensuales con los jefes de areay revisar que
se estén cumpliendo con los objetivos departamentales.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Tabla 21 Perfil de puesto - Contador

Rol Contador

., e Contador Publico Autorizado
Formacion

e Revision de cuentas e impuestos
e Realizar declaraciones mensuales
Funciones e Coordinar pago de impuestos

e Tramites municipales

e Manejo de némina

Llevar el control del negocio y controlar que se esté al dia con
Descripcion todas las instituciones del estado para evitar que se cancelen

interese y se impida el tramite normal de las exportaciones

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Tabla 22 Perfil de puesto - Asistente Contable Administrativo

Rol

Asistente Administrativo - Contable

Formacién

Estudios culminados o incompletos en: Administracion
de Empresas, Economia, Gestion Empresarial o0
tecnologia en Administracion.

Funciones

Ingresar Facturas al sistema

Elaborar retenciones, notas de crédito y notas de débitos
Manejo de portal de facturacion Electronica
Conciliacién y control de caja chica

Conciliacién bancaria y tarjetas de crédito

Cobranza

Depdsitos Bancarios

Gestion de tramite Municipales

Descripcion

El asistente administrativo y contable, asistira a la cantadora y
mantendra las conciliaciones al dia y emitira los documentos
contables en su fecha para evitar que no sean recibidos por el
proveedor, asi mismo sera la encargada de gestionar los tramites
municipales.

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Tabla 23 Perfil de puesto - jefe de Ventas

Rol

Asistente Administrativo - Contable

Formacién

Gestién Comercial, Ingenieria comercial

Funciones

Realizar proyeccion de ventas

Coordinar visitas de ventas

Disefiar camparias de ventas y coordinar con el equipo de
marketing para su publicidad

Desarrollar estrategias comerciales

Mantener comunicacion con los clientes

Descripcion

Persona encargada de la gestién comercial y en el mercado nacional
e internacional con respecto al producto que se espera ofrecer
Ilamado Kit antiderrames

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




Tabla 24 Perfil de puesto - Asesor Comercial

Rol Asesor Comercial
Formacion ¢ Ingeniero comercial — Tecndlogo en Administracion
e Vender los productos en el mercado nacional o
internacional de acuerdo con el mercado establecido
Funciones e Coordinar visitas con los clientes
e Crear cartera de clientes
e Realizar cobranza in situ
e Cumplir con las metas mensuales de ventas
Persona encargada de cumplir con proyecciones de ventas y
Descripcion realizar Ia}s venta§ in situ tantq a nivel na_cmnal como en e!
mercado internacional establecido por el jefe de ventas, asi
mismo debe reportar se diariamente y dar a conocer su ruta

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Tabla 25 Perfil de puestos - jefe de Exportaciones

Rol Jefe de Exportaciones
. e Ingeniero comercial, Ingeniero en comercio exterior
Formacion
e Realizar control y seguimiento de los productos
e Mantener al dia los permisos y tramites aduaneros
Funciones ¢ Revisar constantemente los cambios en leyes aduaneros
e Registrar comprobantes de exportacion
e Coordinar con los medios de transporte
Personas responsables de operaciones aduaneras con el fin de que se
Descripcion puedan cumplir los aspectos legales y técnicos que requiere el

producto para la exportacion y la puesta a ventas en el mercado
internacional

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




415 Mapa de Procesos
A nivel general y conforme a las operaciones de la empresa se puede establecer el

siguiente mapa de procesos que describe todas las actividades de la empresa y
considerando todas las areas del negocio.

Figura 19 Mapa de procesos Nobar
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Segun la actividad comercial de la empresa el mapa de procesos establecido se
enfocard en agregar valor a los procesos de la empresa los cuales estardn enfocados en
procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo, como los que se perciben
directamente a los clientes a través de la produccidn, distribucion y venta de los kits

antiderrames de derivados de hidrocarburos.



También se identifican los procesos que dan soporte a las actividades de gestion,
tales como gestion, recursos humanos, contabilidad, tecnologia y marketing se agrego
que la gestion internacional, en el campo se suma en base a expansion de la demanda en

el mercado colombiano.

Para exportar desde Ecuador hay que realizar una serie de pasos los cuales estan
enfocados en concretar relaciones comerciales entre personas naturales o juridicas
domiciliadas en el pais vecino Colombia. EI proceso de exportacion del kit antiderrame
seria:

e Buscar compradores potenciales

e Enviar cotizaciones por correo y 0 muestras del producto

e Obtener la documentacion necesaria y los permisos para habilitar la exportacion

o Definir ventas tales como fecha, forma de pago, volumen de la mercaderia, entre
otros

e Realizar la gestion de la logistica para que llegue al destinatario sin problemas y
pagando los impuestos necesarios

e Iniciar los trdmites aduaneros

e Aprobar el control aduanero

e Enviar el pago realizado por medio de instituciones bancaria

e Gestionar la salida de las mercaderias por medio del transporte terrestre



4.1.6 Estudio Técnico

4.1.6.1. Infraestructura

El local estara ubicado en la provincia del Guayas en el canton Nobol,
desde donde se llevaran las operaciones administrativas y comerciales, asi
como la exportacion del producto al mercado colombiano. Para poder tener
una distribucion acorde al personal y a las necesidades de la empresa, se han
distribuido los departamentos tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 20 Infraestructura de la empresa
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Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

La empresa ha decidido exportar los productos insignias de su marca como son:
los kits antiderrames, sin embargo, para esto es necesario adecuar las oficinas a fin de
poder ubicar a los nuevos integrantes encargados del tramite de la exportacion del
producto, es por esto que se han considerado espacios fisicos y herramientas necesarias
para que se pueda realizar la exportacién mensual al mercado colombiano.

Dentro del espacio fisico que ocuparan las personas encargadas de exportaciones
se adecuaran muebles y enseres tales como dos escritorio y dos sillas, asi como equipo de
computacion y quipos de oficina para que puedan coordinar, realizar las cotizaciones y

demas actividades necesarias para la comercializacion del kit al mercado colombiano.



Asimismo, se adecuaron las respectivas entradas y salidas de vehiculos los cuales se

encargaran de transportar la mercancia hacia los clientes en Cali — Colombia.

Tabla 26 Muebles y Equipos de Oficina de Exportacion

Equipos de Computacion Cantidad | Unitario V. Total

Laptop LONOVO Corei3 2| $ 400,00 $ 800,00
Impresora EPSON L355 1/$ 250,00 $ 250,00
Total, Equipos de Computacion $ 1.050,00
Equipos de Oficina Cantidad | Unitario V. Total

teléfono convencional 1/$ 43,00 $ 43,00
Grapadora y Perforadora 1/$ 15,00 $ 15,00
Sumadora Casio 1/$ 70,00 $ 70,00
teléfono Celular 2/ $ 110,00 $ 220,00
Total, Equipos de Oficina $ 348,00
Maquinarias de Produccién Cantidad | Unitario V. Total

Mesa de trabajo de acero inoxidable 1/$ 650,00 $ 650,00
Total, Maquinarias y Equipos $ 650,00

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

4.1.7 Estudios Legal

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE puedes Exportar todas
las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que
hayan sido registrados como exportador en el sistema ECUAPASS y aprobado por la
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2023).

Figura 21 Pasos previos a la exportacion

Fuente: https://www.aduana.gob.ec/



El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador pone a disposicion a través de su
pagina web los pasos para poder registrarse como exportador los cuales seran seguidos
por la empresa con el fin de iniciar los trdmites de exportacion via terrestre del kit
antiderrame hacia los posibles clientes con los que se realicen las negociaciones
previamente en el mercado colombiano.

En la figura siguiente los pasos a seguir por parte de las personas naturales o
juridicas que quieran iniciar el proceso como exportador, estos pasos indican que se debe
previamente obtener un certificado de firma electronica el cual puede ser tramitado en
cualquiera de las instituciones autorizadas por el Arcotel, por otra parte es indispensable
que se registren en el portal web del ECUAPASS, creando un usuario y contrasefia y
poder realizar a través de este los tramites de exportacion necesarios.

Figura 22 Pasos para obtener el registro como exportador

Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electrdnica y autenticacién, otorgadeo por cualquiera de las siguientes entidades:
Registro Civil: https://www.registrocivil.gob.ec/solicitud-de-emision-de-certificado-digital-de-firma-electronica/
Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Paso 2

Registrarse en el portal web del sistema ECUAPASS @& http://www.ecuapass.aduana.gob.ec) mediante el cual podra:
- Actuzlizar base de datos

- Crear usuario y contrasefia

- Aceptar las politicas de uso

- Registrar firma electrénica

- Registro de Usuario de Representante de Comercio Exterior.

® o« Acceds 3 |z opcidn “Registro de Usuario de Representante de Comercio Exterior”y proceda con el llenado de los datos requeridos.

* Para conocer sobre el correcto llenado de los campos del Registro de usuario, revisar el instructivo “SENAE-ISEE-3-2-004-V3: Instructivo de
Sistemas para la Solicitud de Registro de Usuario de Representante de Comercio Exterior” en el cual se encuentra detallado 2l paso a paso,
accediendo al siguiente link: https://www.aduana.gob.ec/gaceta-boletin/instructivos-de-sistemas-relacionados-con-la-homologacion-
de-datos-delimportador-y-exportador-con-el-ruc-en-el-sistema-informatico-del-senae-y-la-actualizacion-de-datos-de-otros-ope/

Fuente: https://www.aduana.gob.ec/

Para iniciar el proceso de exportacién es importante contar con una declaracion
aduanera de exportacion lo cual ha sido declarado previamente en el servicio informatico
del ECUAPASS adjuntando la factura comercial, proforma o cualquier documento legal
previo al traslado de la mercaderia, esto permite el vinculo legal entre el exportador y el

declarante.



En el DAE se debe detallar lo siguiente:
e Datos del exportador o declarante.
e Descripcion de la mercaderia por items
e Datos del consignante.
e Destino de la mercancia

e Cantidades, peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acomparian a la DAE a través del ECUAPASS son:
e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Una vez que se conoce cudles son los pasos previos, es necesario conocer el
proceso para exportar en el Ecuador, esto servird como referencia a la empresa para
exportar los productos al mercado objetivo, segln lo ya establecido por la SENAE se

debe considerar lo siguiente:

1. Transmision de DAE por parte del declarante a través del sistema Ecuapass.
2. Ingreso de mercancias al depdsito temporal y/o zona primaria.
3. Registro de Ingreso de mercancias (IIE) por parte del deposito temporal.
4. Asignacion canal de aforo de la DAE a través del sistema Ecuapass, mismos que
pueden ser:
o Aforo Automético: El sistema asigna de forma automatica el estado
“Salida autorizada” al momento del registro de ingreso de la carga al

deposito temporal.



o Aforo Documental: La DAE es asignada a un funcionario aduanero para
la revision de la declaracion y documentacion anexada.

o Aforo Fisico Intrusivo: La DAE es asignada a un funcionario aduanero
para llevar a cabo la inspeccidn fisica de la carga, corroborandola con la
documentacién electrénica y digitalizada enviada en la DAE. Una vez
realizado el cierre de aforo de la DAE, cambiard su estado a “salida

autorizada”.

Es preciso indicar que, en caso de existir alguna novedad en el aforo
documental o fisico, se registrara la respectiva observacion mediante el
esquema de notificacion electronico. Una vez realizado el cierre de aforo

de la DAE, cambiara su estado a “salida autorizada”.

5. Salida autorizada: Corresponde a un estado de la DAE mediante el cual se autoriza
el embarque de las mercancias.

6. Embarque y transmision de los documentos de transporte: El transportista debe
trasmitir y asociar los documentos de trasporte a la DAE.

7. Solicitud de Correccién de la DAE: Constituye una herramienta mediante el cual
se permite al exportador corregir la declaracion y anexar la documentacién
definitiva. La solicitud de correccion es asignada a un funcionario aduanero para
su aprobacion o rechazo.

8. Regularizacion de DAE: Es el ultimo estado de la DAE mediante el cual se da por
culminado el proceso de exportacion. La regularizacion de la DAE es obligatoria
y estd a cargo de exportador, se debe regularizar la DAE dentro de los 30 dias
posterior a la asociacion del Gltimo documento de transporte asociado

(SENAE,2023).



4.1.8 Plan Financiero

Tabla 27 Inversion Inicial

Gastos de Exportacion Cantidad V.Unitario | V. Total
Agente Aduanero 2|$ 300,00 $ 600,00
Servicio de Transporte 2| $1.500,00 | $3.000,00
Impuestos, Tasas y Otros 2| $1.000,00 | $2.000,00
Total, Gastos de Constitucion $5.600,00
Muebles y Enseres Cantidad V.Unitario | V. Total
Escritorios 2| $ 120,00 $ 240,00
Sillas ejecutivas 2/$ 90,00 $ 180,00
Total, Muebles y Enseres $ 420,00
Equipos de Computacion Cantidad V.Unitario | V. Total
Laptop LONOVO Corei3 2| $ 400,00 | $ 800,00
Impresora EPSON L355 1/$ 250,00 | $ 250,00
Total, Equipos de Computacion $ 1.050,00
Equipos de Oficina Cantidad V.Unitario | V. Total
teléfono convencional 1/$ 4300|% 43,00
Grapadora y Perforadora 11$ 1500 $ 15,00
Sumadora Casio 1/$ 7000|% 70,00
teléfono Celular 2/ $ 110,00 $ 220,00
Total, Equipos de Oficina $ 348,00
Magquinarias de Produccion Cantidad V.Unitario | V. Total
Mesa de trabajo de acero inoxidable 1/$ 650,00 $ 650,00
Total, Maquinarias y Equipos $ 650,00
Inventario Materia Prima Cantidad V.Unitario | V. Total
Funda de compuesto absorbente 40 $ 500 | $ 200,00
Cojines de material absorbente 40 $ 250 | $ 100,00
Cordon de contencion de material absorbente 40| $ 500 | $ 200,00
Pala 40| $ 150 [ $ 60,00
Escobilla 40| $ 1,75 [ $ 70,00
Fundas Biodegradables 1200| $ 3,00 | $3.600,00
Guantes de Nitrilo 40| $ 250 | $ 100,00
Mascarilla 40| $ 020 | $ 8,00
Monogafas 40| $ 150 | $ 60,00
Envases estacionarios 40| $ 8,00 | $ 320,00
Envases moviles 401 $ 29,00 | $1.160,00
Envases camioneros 40 $ 10,00 | $ 400,00
Inventario Materia Prima $6.278,00
Sueldos y Salarios

Sueldos de Ventas Exterior 2] $1.317,33 | $2.634,67
Total, Sueldos y Salarios $2.634,67
Gastos de Ventas Cantidad V.Unitario | V. Total
Publicidad 2| $ 700,00 | $1.400,00
Total, Gastos de Ventas $ 700,00 | $1.400,00
Inversion Inicial $18.380,67
Préstamo Bancario Banco Pacifico 100% | $18.380,67

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana




El estudio financiero propuesto para la empresa Nobar S.A. permitira conocer la

factibilidad proyecto de la exportacion de los kits antiderrames, la inversion inicial se

enfocd en cubrir dos meses de gastos, los cuales serviran como referente para que la

empresa a partir del tercer mes pueda recuperar las ganancias a través de las ventas y

poder pagar el préstamo bancario que la empresa asumiria para incursionar en el nuevo

mercado (Ver en Anexo 1. Tabla de Amortizacion).

Tabla 28 Sueldos Personal

Aporte Décimo | Décimo
Cargo Sueldo b Tercer Cuarto | Vacaciones Total
Patronal
Sueldo Sueldo
Personal de Exportacion
Jefe de Exportaciones | $ 550,00 |$ 66,83 |$ 4583 |$ 3542 |$% 2292 |$ 720,99
Asesor Comercial | g 450,00 |$ 5468 |$ 3750 |$ 3542($  1875|$ 596,34
xterior
TOTAL Mensual | $1.317.33

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Para iniciar con las operaciones de exportacion la empresa deberd proyectar

sueldos de los encargados del rea, en la tabla anterior se detallan los sueldos del personal

encargado de la exportacion y venta de los productos en el mercado objetivo, es

importante destacar que el asesor comercial debera ser una persona que conozca el

mercado objetivo y tenga la facilidad de negociar con los prospectos de clientes.

Tabla 29 Gastos de Publicidad

Gastos de Publicidad Cantidad V.Unitario | V. Total

Google 1/$ 50000 % 500,00
Facebook e Instagram 2|$ 100,00| $ 200,00
Total, Gastos de Publicidad $ 700,00

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Tabla 30 Costo unitario por Kit

. . Costo Costo
Materiales Cantidad Unitario | Total
Envases estacionarios 1 $10,00 | $10,00
Funda de compuesto absorbente 1 $ 500|$% 5,00
Cojines de material absorbente 1 $ 250 % 250
Cordon de contencion de material absorbente 1 $ 500| $ 5,00
Pala 1 $ 150 $ 1,50
Escobilla 1 $ 175|$ 1,75
Fundas Biodegradables 15 $ 3,00 $45,00
Guantes de Nitrilo 1 $ 250 % 2,50
Mascarilla 1 $ 020| $ 0,20
Monogafas 1 $ 150(% 150
Costo Total Kit Estacionario $32,95 | $74,95
Envases moviles 1 $ 30,00 | $30,00
Funda de compuesto absorbente 1 $ 500 $ 5,00
Cojines de material absorbente 1 $ 250 % 250
Cordon de contencion de material absorbente 1 $ 500|$ 5,00
Pala 1 $ 150 $ 1,50
Escobilla 1 $ 175| % 1,75
Fundas Biodegradables 20 $ 3,00| $60,00
Guantes de Nitrilo 1 $ 250 % 2,50
Mascarilla 1 $ 020|$ 0,20
Monogafas 1 $ 150 % 150
Costo Total Kit Movil $52,95 | $109,95
Envases camioneros 1 $ 8,00 $ 8,00
Funda de compuesto absorbente 1 $ 500 $ 5,00
Cojines de material absorbente 1 $ 250 % 250
Cordon de contencion de material absorbente 1 $ 500|$ 5,00
Pala 1 $ 150 % 1,50
Escobilla 1 $ 175| % 1,75
Fundas Biodegradables 5 $ 3,00 $15,00
Guantes de Nitrilo 1 $ 250 % 2,50
Mascarilla 1 $ 020|$ 0,20
Monogafas 1 $ 150 % 150
Costo Total Kit Camionero $30,95 | $42,95

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana
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43 98 $153,93
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17,18 $60,13

Los kits antiderrames de acuerdo con su tamafio y composicion generan costos

que permiten tener ganancias a la empresa, asi mismo para ser exportador y poder

competir con los precios de los kits antiderrames que se venden en el mercado colombiano

de proveedores formales e informales con entregas a domicilio, se estiman ganancias del

40% sobre el costo a fin de tener precios de venta atractivos.



Tabla 31 Proyeccién de Ventas Mensuales

Cant. P.\P. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
VENTAS
Kit Mvil 10 $ 15393 $ 153930 $§ 153930 $ 153930 $ 153930 $ 153930 $ 1.539,30 $ 153930 $ 153930 $ 153930 $ 153930 $ 1.539,30 $ 153930 $ 18.471,60
Kit Estacionario 20 % 10493 $ 2.098,60 $ 2.09860 $ 2.09860 $ 2.098,60 $ 2.09860 $ 2.098,60 $ 2.09860 $ 2.09860 $ 2.09860 $ 2.09860 $ 2.098,60 $ 2.09860 $ 25.183,20
Kit Caminero 30 9 60,13 $ 180390 $ 1.80390 $ 180390 $ 1.80390 $ 180390 $ 1.80390 $ 180390 $ 1.80390 $ 180390 $ 1.80390 $ 180390 $ 1.80390 $ 21.646,80
TOTAL $ 60,00 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 544180 $ 65.301,60
COSTO MATERIA PRIMA EXTERIOR $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 § 290745 $ 290745 $ 290745 $ 290745 $ 34.889,40

COSTO DE MANO DE OBRADIRECTAEXTER § 131733 $ 131733 $ 131733 § 131733 § 131733 § 131733 $ 131733 § 131733 § 131733 $ 131733 § 131733 § 131733 $ 15.808,00

UTILIDAD OPERATIVA MENSUAL $ 121702 § 121702 § 121702 § 121702 $ 121702 $ 121702 $ 121702 $ 121702 $ 121702 § 121702 § 121702 $ 121702 $ 14.604,20
GASTOS DE VENTAS EXTERIOR $ 70000 $ 70000 $ 70000 § 70000 $ 700,00 $ 700,00 $ 70000 $ 700,00 $ 700,00 $§ 70000 § 70000 $ 70000 $ 840000
GASTO FINANCIERO $ 51183 § 50883 $ 50613 $ 50313 § 50013 § 49713 § 49413 § 49113 § 48813 $ 48513 $ 48213 § 47913 § 5.946,96

$ 519 § 819 § 1089 $§ 1389 § 1689 § 1989 § 2289 § 2589 § 2889 § 3189 § 3489 $§ 3789 § 25724

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Tabla 32 Estado de Resultado 2023

Nobar S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
2023
Porcentaje

Ventas Netas $65.301,60 100%

Kit Movil $18.471,60

Kit Estacionario $25.183,20

Kit Caminero $ 21.646,80
Costo de Venta $50.697,40 78%

Materias primas $ 34.889,40

Sueldos $ 15.808,00
Utilidad Bruta $ 14.604,20 22%
Gastos de Operacion $14.346,96 22%

Gastos financieros $ 5.946,96

Publicidad $ 8.400,00
Utilidad de Operacioén $ 257,24 0%
Utilidad antes de Impuestos $ 257,24 3%
Impuestos a la Utilidad $ 38,59 0%
Utilidad Neta $ 218,65 0,3%

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

El estado de resultado al primer afio de operacion refleja una utilidad favorable al
negocio proyectando ventas mensuales de 60 kit en sus diferentes presentaciones hacia
los diferentes comercios del centro de Cali, estas ganancias se sumaran a las generales

por las ventas de productos y servicios a nivel nacional.



Tabla 33 Estado de Resultados en 3 escenarios

Ventas Netas
Kit Mévil
Kit Estacionario
Kit Caminero

Costo de Venta
Materias primas
Sueldos

Utilidad Bruta

Gastos de Operacion
Gastos financieros
Publicidad

Utilidad de Operacion

Utilidad antes de Impuestos

Impuestos a la Utilidad

Utilidad Neta

Nobar S.A.

2023

Esperado

$ 65.301,60
$18.471,60
$ 25.183,20
$21.646,80
$ 50.697,40
$ 34.889,40
$ 15.808,00
$ 14.604,20
$ 14.346,96
$ 5.946,96
$ 8.400,00
$ 257,24

$ 257,24

$ 38,59

$ 218,65

ESTADO DE RESULTADOS

Optimista

$ 84.441,00
$27.707,40
$31.479,00
$ 25.254,60
$57.831,40
$42.023,40
$ 15.808,00
$ 26.609,60
$ 14.346,96
$ 5.946,96
$ 8.400,00
$12.262,64

$12.262,64

$ 1.839,40

$10.423,24

Pesimista
$41.378,40
$ 5.541,48
$21.405,72
$14.431,20

$42.761,20
$ 26.953,20
$ 15.808,00
$-1.382,80
$ 14.346,96
$ 5.946,96
$ 8.400,00
$-15.729,76

$-15.729,76

$-2.359,46

$-13.370,30

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

La tabla anterior muestra el estado de resultado en tres escenarios: optimista,

pesimista y esperado, considerando el precio de estos escenarios en el precio de venta al

publico, tal como se muestra en todos los escenarios existe utilidad siempre que se

cumplian con las proyecciones de ventas mensuales a excepcion del escenario pesimista.




Tabla 34 Flujo de Caja Exportaciones Nobar S.A.

NOBAR S.A.

Flujo de Caja Proyectado
Ingresos Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion Inicial $ 20.000,00
Ventas Netas $ 65.301,60 $68.566,68 $71.995,01 $75.594,76 $79.374,50
Costo de Venta $ 50.697,40 $51.711,35 $52.74557 $53.800,49 $54.876,50
Total Ingresos $ 1460420 $ 16.855,33 $ 19.249,44 $ 21.794,28 $ 24.498,01
Egresos
Gastos de Venta $ 840000 $ 840000 $ 840000 $ 840000 $ 8.400,00
Publicidad y Promocion 'S 840000'$ 840000 $ 840000 $ 8.40000 $  8.400,00
Gastos Financieros $ 194700 $ 151830 $ 1.08960 $ 660,90 $ 232,20
Comisiones Bancarias "$ 194700 '$ 151830 '$ 108960 $ 66090 $ 232,20
Total Egresos $ 10.347,00 $ 991830 $ 948960 $ 9.06090 $ 8.63220
Gastos Iniciales del Proyecto  $  18.380,67
Flujo de Caja Neto $ 161933 $ 425720 $ 6.937,03 $ 9.759,84 $ 12.733,38 $ 15.865,81
Flujo de Caja Neto Acumulado $ 587653 $ 12.81357 $ 2257340 $ 35.306,78 $ 51.172,59

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

El flujo de caja proyectado muestra que los flujos anuales son positivos durante
los primeros cinco afios del proyecto, estos flujos permiten el calculo del VAN vy la TIR,
estos valores tal como se detallan en las siguientes tables en donde la VAN es positiva y
la tasa interna de retorno es del 31% siendo este porcentaje mayor al costo de oportunidad
que tendrian si se invierte el dinero en el mercado financiero el cual actualmente esta en

un 7,8% asi como la tasa de créditos en el mercado el cual esta en el 16,07%.

Tabla 35 Valor Actual Neto VAN

TASA 11,26%

INVERSION INICIAL $ -20.000,00
2023 $ 4.257,20

2024 $ 6.937,03

2025 $ 9.759,84

2026 $ 12.733,38

2027 $ 15.865,81

VAN $14.132,54

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana



Tabla 36 Tasa Interna de Retorno TIR

TASA 11,26%

INVERSION INICIAL $-20.000,00
2023 $ 4.257,20

2024 $ 6.937,03

2025 $ 9.759,84

2026 $12.733,38

2027 $ 15.865,81

TIR 31%

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

Figura 23 Formula del Punto de Equilibrio

Costes Fijos

Costes Variables
Ventas Totales

Punto de equilibrio =
1—

Fuente: Google Académico

Tabla 37 Punto de Equilibrio en Ventas

PuNto d $ 15.808,00
Ec;Junl I(i)brieo $33.94321
$ 0,47
Detalle Valor

Costos Fijos $15.808,00

Costos Variables $34.889,40

Ventas Totales $65.301,60

Punto de Equilibrio Ventas $33.943,21

Elaborado por: Diana Barrientos y Gabriela Orellana

El punto de equilibrio en ventas es de $33.943,21, este valor esta proyectado
dentro del primer afio de venta, siempre que se cumplan las proyecciones de ventas

mensuales de los Kits los cuales deben estar entre los 60 al mes



CONCLUSIONES

Ecuador tiene potencial de crecimiento econdmico, la creacion de una empresa
exportadora de Kits antiderrames es un proyecto viable de acuerdo con los resultados
financieros proyectados, este tipo de emprendimientos esta ligado al cambio de la matriz
productiva del pais, a su vez este es un proyecto que motiva a la creacion de productos de
innovadores que permiten el crecimiento econdmico del pais y sus habitantes, asi como

también permiten competir con mercados mundiales.

Los quimicos y compuestos que causan un peligro para la salud, la seguridad y el
medio ambiente son de gran interés para las industrias por ello por medio de los resultados
cuantitativos y cuantitativos muestran que existe una predisposicion por parte de los
duefios de industrias dedicadas a la venta de productos derivados de hidrocarburos por
comprar un kit antiderrame acorde a sus tamafio y produccion a fin de mitigar cualquier

riesgo que ocasione para sus colaboradores

En el andlisis de viabilidad financiera del proyecto establece que la empresa puede
iniciar con una inversién de $20.000,00 la cual generara resultados positivos para el
negocio dando como resultado tasa interna de retorno del 31% la cual es mayor que la
tasa de inversion ofrecida en el mercado financiero nacional, asi mismo se arroja una
VAN positiva la cual es atractiva para los inversionistas y otros interesados en

internacionalizar el producto estrella de la compaiiia.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente plan de exportacion se implemente en el negocio
puesto que es bastante atractivo ya que posee una baja inversion y alta rentabilidad

la cual resultaria atractiva para el crecimiento del negocio.

Diversificar la cartera de clientes y de mercados a los que se distribuird el
producto, para asi disminuir el riesgo de depender de un solo mercado y abarcar
dos ciudades més cada afo, en otras palabras, recomienda ampliar el mercado con
el fin de llegar con los productos en el mediano plazo a ciudades colombianas
como Bogota y Barranquilla, lo cual permitira no solo ampliar la cartera de

clientes sino también diversificar los productos.

Por ultimo, se sugiere que las presentaciones del producto se adaptan a las que se
ofrecen en el mercado colombiano es decir la presentacion en galones para lograr
ser competitivos y adaptase a los habitos de consumo, asi mismo ampliar la cartera

de productos y servicios a ofrecer a los clientes.



BIBLIOGRAFIA

Ahmed, Shahid, y Saba Ismail. 2018. «Water Pollution and Its Sources, Effects &

Management: A Case Study of Delhi».

Alcantara, Martha, y Jaime Ramirez. 2012. «Causas y consecuencias de accidentes
quimicos ocurridos entre la poblacion civil. Caso: Ciudad de Tapachula,
Chiapas, México (2002-2010)». Rev. Int. de Desastres Naturales, Accidentes e

Infraestructura Civil 12:233-44.

Antunez, Alcides, y Lenin Lucas Guanoquiza Tello. 2019. «La proteccion penal
ambiental en ecuador. Necesidad de un cambio». Justicia 24(35):54-82. doi:

10.17081/just.24.35.3393.

Armijos, Yesenia, Ximena Ludefia, y Alejandro Ramos. 2017. «El rol de las
exportaciones en el crecimiento: una comparacion entre paises primario-

exportadores y manufacturero-exportadores». Revista Econdmica 2(1):66-76.

Avila, Hector. 2017. Introduccion a la metodologia de la investigacion. Juan Carlos

Martinez Coll.

Belio, Marta Mendoza. 2018. «Prevencion de riesgos en el manejo de sustancias

quimicas».

Cahon, Dora Maria. 2017. «Gestion del riesgo ambiental en almacenamiento y

comercializacion de productos quimicos.» Produccion + Limpia 12(1):24-32.

Casariego, luis Cuipal. 2023. «Guia para el desarrollo de la micro y pequefia empresa».

Caza, José Edison, y Cecilia Del Carmen Yacelga. 2016. «Analisis de los efectos de la

aplicacion de las salvaguardias en las importaciones y exportaciones en el



intercambio comercial por carretera Ecuador - Colombia». SATHIRI (11):42.

doi: 10.32645/13906925.8.

Chévez, Jorge Armando. 2021. «Mejoras en el manejo de productos quimicos
peligrosos a partir del muestreo de suelo en las instalaciones de Universal Textil

S.A»

Dominguez, Candi Ashanti, Humberto Bravo, y Rodolfo Sosa. 2014.
«http://wwwe.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1405-
77432014000400006&Ing=es&nrm=iso&tIng=es». Ingenieria, investigaciony

tecnologia 15(4):549-60.

Esparza, Eliana, y Nadia Gamboa. 2001. «Contaminacion debida a la industria

curtiembre». Revista de Quimica 15(1):41-63.

Expreso, Diario. 2023. «Las exportaciones se desaceleraron en septiembre de 2022».
Recuperado 7 de abril de 2023
(https://www.expreso.ec/actualidad/economia/exportaciones-desaceleraron-

septiembre-2022-141482.html).

Fernandez, Santiago, y Angel Mario Lara. 2013. «Modelo de sistemas de gestion de
seguridad industrial y salud ocupacional basado en el modelo Ecuador para la

empresa ecuatoriana de productos». masterThesis.

Fonfria, Ramén Sans, Ramon Sans, y Joan de Pablo Ribas. 2017. Ingenieria ambiental:

contaminacion y tratamientos. Marcombo.

Freire, Camila, Karla Meneses, y Gustavo Cuesta. 2021. «<América Latina: ;Un paraiso

de la contaminacion ambiental?» Revista de Ciencias Ambientales 55(2):1-18.



doi: 10.15359/rca.55-2.1.
Gaytan, Ricardo Torres. 2015. Teoria del comercio internacional. Siglo XXI.

Gonzélez, Arturo Luque. 2019. «La Gestion de Residuos de las Industrias Lacteas: El

Caso de Ecuador».

Gulati, Monish. 2017. «Industrial Pollution, Environmental Degradation and Disasters-

Leveraging the Industry - Community Interface to Reduce Vulnerability».

Hernandez Gonzalez, Osvaldo. 2021. «Aproximacion a los distintos tipos de muestreo
no probabilistico que existen». Revista Cubana de Medicina General Integral

37(3).
Huesca, Cecilia. 2017. Comercio internacional. Red Tercer Milenio.

Jumbo, Diana Paola, John Alexander Campuzano Vasquez, Flor Yelena Vega Jaramillo,
Angel Eduardo Luna Romero, Diana Paola Jumbo Orddfiez, John Alexander
Campuzano Vasquez, Flor Yelena Vega Jaramillo, y Angel Eduardo Luna
Romero. 2020. «Crisis econémicas y covid-19 en Ecuador: impacto en las

exportaciones». Revista Universidad y Sociedad 12(6):103-10.

Mufioz de La Cruz, Sofia del Rosario, Miguel Angel Vilchis Reyes, y Patricia Mendoza
Lorenzo. 2021. «Estudio quimico preliminar de aguas de pozo profundo con
riesgo de exposicion a derrame por hidrocarburo». Revista Tendencias en
Docencia e Investigacion en Quimica. Afio 7, nimero 7 (enero-diciembre de

2021). ISSN: 2448-6663.

Murillo, Victor Alexander, y Francisco Javier Caceres. 2018. «Programa de gestion de

riesgo quimico en la empresa distribuidora de quimicos de Santander.»



Palacios, Dayni Lisset, y Pedro E. Reyes. 2016. «Cambio de la matriz productiva del
Ecuador y su efecto en el comercio exterior». Dominio de las Ciencias 2(Extra

2):418-31.

Renddn, Oscar Hugo Pedraza. 2014. Modelo del Plan de Negocios: Para Micro y

Pequefia Empresa. Grupo Editorial Patria.

Romero, Matias. 2020. «Plan de negocio». Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de

Ciencias Econémicas.

Salas, Edgar. 2018. «Exportaciones del Ecuador». Contribuciones a las Ciencias

Sociales (junio).

Silva, Maria José, y Diego Salinas. 2022. «La contaminacion proveniente de la industria
curtiembre, una aproximacion a la realidad ecuatoriana». Revista Cientifica

UISRAEL 9(1):69-80. doi: 10.35290/rcui.v9n1.2022.427.

Tokan, Boomy. 2016. El plan de negocios perfecto: que se gana el corazon de los

inversionistas! Babelcube Inc.

Vanegas, Juan Gabriel, Jorge Anibal Restrepo, Mariano Alberto Gonzalez, Juan Gabriel
Vanegas, Jorge Anibal Restrepo, y Mariano Alberto Gonzélez. 2015. «Negocios
y comercio internacional: evidencias de investigacion académica para

Colombia». Suma de Negocios 6(13):84-91. doi: 10.1016/j.sumneg.2015.08.007.

Vélez, Miguel Alejandro Lopera. 2018. «Metodologia de la Investigacion». 16.

Vilela, Wilson, Marbelle Espinosa, y Ana Bravo. 2020. «La contaminacién ambiental
ocasionada por la mineria en la provincia de El Oro». Estudios de la Gestién:

Revista Internacional de Administracion (8):210-28. doi:



10.32719/25506641.2020.8.8.

Wijesinghe, Prasadi. 2018. «Environmental Pollution and Human Rights Violations by

Multinational Corporations».



ANEXOS

Anexo 1. Amortizacion Préstamo Bancario Banco Pacifico

Cuota | Fecha | Capital | Amortizacion | Interés Total, Saldo Seguro de Seguro | Seguro | Total, | Total,

inicial mensual de mensual cuota Capital desgravamen de de seguros a
capital financiera incendio lucro pagar

cesante

1| 2023- $ $333,33 | $178,50 $511,83 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
05-23 | 20.000,00 19.666,67 511,83
2 | 2023- $ $333,33 | $175,50 $ 508,83 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
06-22 | 19.666,67 19.333,34 508,83
3| 2023- $ $333,33 | $172,80 $506,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-22 | 19.333,34 19.000,01 506,13
4 | 2023- $ $333,33 | $169,80 $503,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
08-21 | 19.000,01 18.666,68 503,13
5| 2023- $ $333,33 | $166,80 $500,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
09-20 | 18.666,68 18.333,35 500,13
6 | 2023- $ $333,33 | $163,80 $497,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
10-20 | 18.333,35 18.000,02 497,13
7| 2023- $ $333,33 | $160,80 $494,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
11-19 | 18.000,02 17.666,69 494,13
8 | 2023- $ $333,33 | $157,80 $491,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
12-19 | 17.666,69 17.333,36 491,13
9 | 2024- $ $333,33 | $154,80 $488,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
01-18 | 17.333,36 17.000,03 488,13
10 | 2024- $ $333,33 | $151,80 $ 485,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
02-17 | 17.000,03 16.666,70 485,13
11 | 2024- $ $333,33 | $148,80 $482,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
03-18 | 16.666,70 16.333,37 482,13
12 | 2024- $ $333,33 | $145,80 $ 479,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
04-17 | 16.333,37 16.000,04 479,13
13 | 2024- $ $333,33 | $142,80 $ 476,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
05-17 | 16.000,04 15.666,71 476,13
14 | 2024- $ $333,33 | $139,80 $473,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
06-16 | 15.666,71 15.333,38 473,13
15 | 2024- $ $333,33 | $136,80 $ 470,13 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-16 | 15.333,38 15.000,05 470,13
16 | 2024- $ $333,33 | $134,10 $467,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
08-15 | 15.000,05 14.666,72 467,43
17 | 2024- $ $333,33 | $131,10 $ 464,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
09-14 | 14.666,72 14.333,39 464,43
18 | 2024- $ $333,33 | $128,10 $ 461,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
10-14 | 14.333,39 14.000,06 461,43
19 | 2024- $ $333,33 | $125,10 $ 458,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
11-13 | 14.000,06 13.666,73 458,43
20 | 2024- $ $333,33 | $122,10 $ 455,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
12-13 | 13.666,73 13.333,40 455,43
21 | 2025- $ $333,33 | $119,10 $ 452,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
01-12 | 13.333,40 13.000,07 452,43
22 | 2025- $ $333,33 | $116,10 $ 449,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
02-11 | 13.000,07 12.666,74 449,43
23 | 2025- $ $333,33 | $113,10 $ 446,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
03-13 | 12.666,74 12.333,41 446,43
24 | 2025- $ $333,33 | $110,10 $ 443,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
04-12 | 12.333,41 12.000,08 443,43
25 | 2025- $ $333,33 | $107,10 $ 440,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
05-12 | 12.000,08 11.666,75 440,43
26 | 2025- $ $333,33 | $104,10 $ 437,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
06-11 | 11.666,75 11.333,42 437,43
27 | 2025- $ $333,33 | $101,10 $ 434,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-11 | 11.333,42 11.000,09 434,43
28 | 2025- $ $33333 | $98,10 $431,43 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
08-10 | 11.000,09 10.666,76 431,43
29 | 2025- $ $33333 | $9540 $428,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
09-09 | 10.666,76 10.333,43 428,73
30 | 2025- $ $33333 | $92,40 $425,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
10-09 | 10.333,43 10.000,10 425,73




31 | 2025- $ $333,33 | $89,40 $422,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
11-08 | 10.000,10 9.666,77 422,73
32 | 2025- $ $33333 | $86,40 $419,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
12-08 | 9.666,77 9.333,44 419,73
33 | 2026- $ $33333 | $8340 $416,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
01-07 | 9.333,44 9.000,11 416,73
34 | 2026- $ $333,33 | $80,40 $413,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
02-06 | 9.000,11 8.666,78 413,73
35 | 2026- $ $33333 | $77,40 $410,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
03-08 | 8.666,78 8.333,45 410,73
36 | 2026- $ $33333 | $7440 $407,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
04-07 | 8.333,45 8.000,12 407,73
37 | 2026- $ $33333 | $71,40 $404,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
05-07 | 8.000,12 7.666,79 404,73
38 | 2026- $ $333,33 | $6840 $401,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
06-06 | 7.666,79 7.333,46 401,73
39 | 2026- $ $33333 | $6540 $398,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-06 | 7.333,46 7.000,13 398,73
40 | 2026- $ $33333 | $6240 $395,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
08-05 | 7.000,13 6.666,80 395,73
41 | 2026- $ $33333 | $59,40 $392,73 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
09-04 | 6.666,80 6.333,47 392,73
42 | 2026- $ $33333 | $56,70 $ 390,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
10-04 | 6.333,47 6.000,14 390,03
43 | 2026- $ $33333 | $5370 $ 387,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
11-03 | 6.000,14 5.666,81 387,03
44 | 2026- $ $33333 | $50,70 $ 384,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
12-03 | 5.666,81 5.333,48 384,03
45 | 2027- $ $33333 | $47,70 $ 381,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
01-02 | 5.333,48 5.000,15 381,03
46 | 2027- $ $33333 | $44,70 $ 378,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
02-01 | 5.000,15 4.666,82 378,03
47 | 2027- $ $33333 | $41,70 $ 375,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
03-03 | 4.666,82 4.333,49 375,03
48 | 2027- $ $33333 | $38,70 $372,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
04-02 | 4.333,49 4.000,16 372,03
49 | 2027- $ $33333 | $3570 $ 369,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
05-02 | 4.000,16 3.666,83 369,03
50 | 2027- $ $33333 | $32,70 $ 366,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
06-01 | 3.666,83 3.333,50 366,03
51 | 2027- $ $33333 | $29,70 $ 363,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-01 | 3.333,50 3.000,17 363,03
52 | 2027- $ $33333 | $26,70 $ 360,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
07-31 | 3.000,17 2.666,84 360,03
53 | 2027- $ $33333 | $2370 $ 357,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
08-30 | 2.666,84 2.333,51 357,03
54 | 2027- $ $33333 | $20,70 $ 354,03 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
09-29 2.333,51 2.000,18 354,03
55 | 2027- $ $333,33 | $18,00 $351,33 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
10-29 2.000,18 1.666,85 351,33
56 | 2027- $ $333,33 | $15,00 $ 348,33 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
11-28 | 1.666,85 1.333,52 348,33
57 | 2027- $ $33333 | $12,00 $ 345,33 $ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
12-28 | 1.333,52 1.000,19 345,33
58 | 2028- $ $333,33 $9,00 $342,33 | $666,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
01-27 1.000,19 342,33
59 | 2028- | $666,86 $333,33 $6,00 $339,33 | $33353 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
02-26 339,33
60 | 2028- | $333,53 $333,53 $3,00 $ 336,53 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $
03-27 336,53
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Escenarios del proyecto

Optimista
NOBAR S.A.
Flujo de Caja Proyectado
Ingresos Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027

Inversion Inicial
Ventas Netas
Costo de Venta
Total Ingresos
Egresos

Gastos de Venta

Gastos Financieros

Comisiones Bancarias
Total Egresos

Flujo de Caja Neto

Publicidad y Promocién

Flujo de Caja Neto Acumulado

$  20.000,00
$ 84.441,00 $88.663,05 $93.096,20
$ 57.831,40 $58.988,03 $60.167,79
$ 26.609,60 $ 29.675,02 $ 32.928,41

$ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00

"$ 840000 $ 840000 $ 840000 $  8.400,00

$ 1.947,00 $ 151830 $ 1.089,60

"$ 1.947,00"$ 1.518,30 "$ 1.089,60 "$ 660,90

$ 10.347,00 $ 9.918,30 $ 9.489,60

Gastos Iniciales del Proyecto  $ 18.380,67

$ 1.619,33 $ 16.262,60 $ 19.756,72 $ 23.438,81
$ 17.881,93 $ 37.638,66 $ 61.077,47

$97.751,01 $102.638,56
$61.371,14  $62.598,57
$ 36.379,87 $ 40.040,00

$ 8.400,00 $ 8.400,00
"$  8.400,00
$ 660,90 $ 232,20
"$ 232,20
$ 906090 $ 863220

$ 27.318,97 $ 31.407,80
$ 88.396,44 $119.804,23

TASA 11,26% TASA 11,26%
INVERSION INICIAL $ -20.000,00 INVERSION INICIAL $-20.000,00
2023 $ 16.262,60 2023 $16.262,60
2024 $ 19.756,72 2024 $19.756,72
2025 $ 23.43881 2025 $23.43881
2026 $ 27.31897 2026 $ 27.318,97
2027 $ 31.407,80 2027 $31.407,80
VAN $63.845,74 TIR 94%
Pesimista
NOBAR S.A.
Flujo de Caja Proyectado
Ingresos Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion Inicial $  20.000,00
Ventas Netas $ 41.378,40 $43.447,32 $45.619,69 $47.900,67 $50.295,70
Costo de Venta $ 42.761,20 $43.616,42 $44.488,75 $45.378,53 $46.286,10
Total Ingresos $ -1.382,80 $ -169,10 $ 1.130,93 $ 2.522,14 $ 4.009,61
Egresos
Gastos de Venta $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00 $ 8.400,00
Publicidad y Promocion "$ 840000 $ 840000 $ 840000 "$ 840000 $  8.40000
Gastos Financieros $ 194700 $ 1.51830 $ 1.089,60 $ 660,90 $ 232,20
Comisiones Bancarias "$ 1.947,00"$ 151830 "$ 1.089,60 '$ 660,90 "$ 232,20
Total Egresos $ 10.347,00 $ 9.918,30 $ 9.489,60 $ 9.060,90 $ 8.632,20
Gastos Iniciales del Proyecto  $ 18.380,67
Flujo de Caja Neto $ 1.619,33 $-11.729,80 $-10.087,40 $ -8.358,67 $ -6.538,76 $ -4.622,59
Flujo de Caja Neto Acumulado $-10.110,47 $-20.197,87 $-28.556,54 $-35.095,29 $-39.717,89
TASA 11,26% TASA 11,26%
INVERSION INICIAL $ -20.000,00 INVERSION INICIAL $-20.000,00
2023 $ -11.729,80 2023 $-11.729,80
2024 $ -10.087,40 2024 $-10.087,40
2025 $ -8.358,67 2025 $ -8.358,67
2026 $ -6.538,76 2026 $ -6.538,76
2027 $ -4.62259 2027 $ -4.622,59
VAN $-51.739,22 TIR” #iNUM!




Formulario de Encuesta

Nobar S.A.

Exportacion de Kits Antiderrames al mercado colombiana

£3 Nocompartido

Tipo de Empresa

[ ] Pequefia
D Mediana

D Grande

Cuidad

Tu respuesta

Actividad

O Industrial

O Farmaceutico

() Comercial



i Cree impaortante tener un kit antiderrames dentro de sus instalaciones?

() si
O Mo

i Compraria kit antiderrames con productos 100% natural de origen ecuatorianoy
asi bajar el impacto de contaminacion ambiental?

() si
() Mo

i Con que frecuencia compraria kit antiderrames?

O Trimestral

O Otro

¢ Qué tipo de presentacion es ideal para su negocio?

O Mavil = 40 galones
O Estacionario = 30 galones

O Camionero = 20 galones



Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 20 galones o
Caminero

() $200.001 a$299.900
() $299.901 a$399.900

() $399.901 2 $ 400.000

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 30 galones o
Estacionario

() $400.001 2§ 499.900
(O $499.901a 5 500.000

() $500.001 § 599.300

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un kit antiderrames de 40 galones o Mavil

() $599.901a $ 600.000
() $600.001 a5 699.900

() $699.901 a §700.000

Enviar Barrar farmulario



Entrevista

Preguntas

Nombre

Profesion

Experiencia

1. ¢Como prevenir derrames de sustancias quimicas o derivados de hidrocarburos dentro
de la empresa?

2. ¢Qué beneficios tiene el kit antiderrame en una empresa?

3. ¢Qué tipo de kit les recomienda a las empresas segun su tamafio y actividad?

4. ;Cree que el uso de materiales absorbentes naturales resulta tan efectivo como los que
no lo son? ¢Por qué?

5. ¢Cual es el uso correcto que se le debe dar del kit antiderrames dentro de una
empresa?




Preguntas

Nombre

Profesion

Experiencia

¢Cudles son los principales productos de uso industrial que se exportan al mercado
colombiano?

¢Como se deberia penetrar el mercado comercial del vecino pais Colombia?

¢La exportacion terrestre es méas facil que la fluvial en términos de trdmites aduaneros?

¢La devaluacién de la moneda colombiana, se considera una ventaja o desventaja a los
exportadores ecuatorianos?

¢Los acuerdos comerciales entre Ecuador y Colombia son beneficiosos para nuevos
exportadores?




