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Resumen Ejecutivo

El "chaguarmishqui” es el jugo de dulce de la planta del penco negro. Su
obtencion es laboriosa: de un penco bien maduro se cortan algunas hojas del centro de
la planta, donde se hace un hueco en forma de pozo. La savia que emana ira
depositandose en la concavidad que se ha dejado tapada con una hoja del mismo penco.
Se supone que el penco negro fue introducido al Ecuador en tiempos remotos. (Ramirez
M. , 2003, pag. 37).

Al tratarse de una bebida ancestral y natural es importante aprovechar todos los
beneficios de una bebida natura, la misma que es rica en vitaminas A, B, B2, C,
fésforo, hierro, niacina y proteina, ademas que no contiene azlcar u otro tipo de
edulcorante adicional, comparada con otras bebidas que se encuentra en el mercado.

La inversion inicial para el establecimiento de la microempresa, tanto para la
elaboracion de la bebida y el dulce a base de cabuya, serian de aproximadamente $
23.000,00 délares, mismos que serian necesarios para mantener la operatividad del
emprendimiento y adquisicién de los equipos para la puesta en marcha de esta, recursos
que provendrian en un 52% de capital propio y un 48% proveniente de un préstamo
financiero.

Es asi como en la evaluacion financiera del proyecto se realizaron tres
escenarios en los cuales se obtuvieron utilidades de $107.513,57 délares en el primer
afio en un escenario conservador, utilidades de $138.336,34 ddlares en un escenario
optimista y unas utilidades netas de $79.492,87 ddlares en un escenario pesimista, lo
que nos refleja que, alcanzando el nivel de ventas estimado, se tendria resultados

positivos en la ejecucion de este proyecto.

Palabras Claves: cabuya, snack, chaguarmishqui, plantas medicinales, quinua.



Abstract

The "chaguarmishqui” is the sweet juice of the black penco plant. Obtaining it is
laborious: some leaves are cut from the center of the plant from a very mature penco,
where a hole is made in the shape of a well. The sap that emanates will be deposited in
the concavity that has been left covered with a leaf of the same penco. It is assumed
that the black penco was introduced to Ecuador in remote times. (Ramirez M. , 2003,
pag. 37).

As it is an ancestral and natural drink, it is important to take advantage of all the
benefits of a natural drink, which is rich in vitamins A, B, B2, C, phosphorus, iron,
niacin and protein, and does not contain sugar or other types of of additional sweetener,
compared to other beverages found on the market.

The initial investment for the establishment of the microenterprise, both for the
elaboration of the drink and the cabuya-based sweet, would be approximately
$23,000.00 dollars, which would be necessary to maintain the operation of the
enterprise and acquisition of the equipment for the start-up of this, resources that would
come 52% from own capital and 48% from a financial loan.

Thus, in the financial evaluation of the project, three scenarios were carried out
in which profits of $107,513.57 dollars were obtained in the first year in a conservative
scenario, profits of $138,336.34 dollars in an optimistic scenario and net profits of
$79,492. 87 dollars in a pessimistic scenario, which reflects that reaching the estimated
sales level would have positive results in the execution of this project.

Keywords: cabuya, snack, chaguarmishqui, medicinal plants, quinoa.
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Design Thinking
Empatia

Como dice (Janhagen, 2019, pag. 20) empatia es la habilidad de entender e
interiorizar, comprender de verdad la perspectiva del otro. Tu usuario es la principal
fuente de insights, pero no tomara las decisiones por ti. El design thinking te permite
practicar la empatia con las personas para las que estas disefiando. Empieza siempre por
involucrarte y observar a tus usuarios para entender sus necesidades, y vuelve a contar
con ellos varias veces durante el proceso.

Meétodo Delphi: Como base para la Matriz de Empatia, se aplicara este método,
realizado una entrevista breve a dos profesionales, el primero experto en el sector de
alimentos y el segundo experto en el sector de consumo masivo, de tal manera que
puedan despejar dudas sobre la idea que se desarrolla con respecto al de dulce y bebida
de cabuya. Dicha informacion se encuentra en el Apéndice A.

Figura 1

Matriz de empatia

. Quepiensa y siente?
Las tradiciones se han ido perdiendo con el pasar del tiempo, la
Que oye? gente, en especial los jovenes ya no conocen sobre alimentos y L Queve?
) bebidas fabricadas a base de productos naturales
Las bebidas energizantes e hidratantes, ... - " *Muchos tipos de dulces perjudiciales a
es lo que prefiere la gente. R ' [ - L e la salud.
La alimentacion a base de comida . ) j *Muchas bebidas con azticar afiadida.
rapida con elevados niveles de grasa, sal B 5 k' B * No se cuentan con muchas opciones
y azicar, son los que prefiere la gente sanas y tradicionales
en la actualidad.
" Que dice y hace?
Busca opciones saludables de dulces o bebidas, que estén al

alcance de su mano y sean agradables.

El rescate de las tradiciones es importante para las nuevas

generaciones.
Estuerzos Resultados
No se cumpla con las expectativas Excelentes productos
Costos elevados Costos moderados
Mal os productos Deliciosos




A continuacion, se presentara la informacion levantada para la elaboracion de la
Matriz de Empatia, explicando cada uno de los puntos levantados al respecto del tema
establecido.

¢ Qué piensa y siente?

Las personas piensan y sienten que las tradiciones, gracias al estilo de vida que se ha
venido normalizando, se han ido perdiendo, esto se evidencia principalmente en el
grupo poblacional més joven, ya que en esta porcion de la poblacién se desconoce
mayormente sobre la existencia en el mercado de alimentos y bebidas que sean
fabricadas a base de productos naturales y tradicionales.

¢ Qué oye?

La gente en el mercado prefiere las bebidas energizantes e hidratantes, las
mismas que se encuentran en todos los lugares de venta de alimentos y bebidas.
Actualmente la alimentacion se la realiza a base de comida rapida con elevados niveles
de grasa, sal y azUcar; siendo estos ingredientes muy perjudiciales para la salud.

¢ Qué ve?

Lo que la gente ha visto en el mercado es que existen muchos dulces que son
perjudiciales a la salud, los mismos que al tener elevados niveles de azucar, podrian
causar dafios irreversibles e incluso hasta cancer. Lastimosamente en el mercado no
existen muchas opciones dentro de alimentos o dulces que sean tradicionales, sanos,
deliciosos y nutritivos.

¢ Qué dice y hace?

Por lo general busca opciones ricas y saludables ya sea como dulce o bebida que

tengan un precio accesible y que sean de excelente sabor; finalmente consideran de



mucha importancia de que las nuevas generaciones conozcan las propiedades de varias
plantas que proporcionan alimentos y bebidas.

Esfuerzos
Que los productos no cumplan con las expectativas de los consumidores que pertenecen
a cada mercado, por otro lado, es necesario que los productos sean lanzados con costos
elevados lo que afectaria a la posibilidad de ingresar al mercado y que no sean de
calidad, es decir que sean productos malos y generen en si una mala imagen de un
producto nuevo en el mercado.

Resultados

Los productos que se encuentran en el mercado seran el resultado del empleo de
la mejor materia prima lo que va a permitir obtener productos de buena calidad, y que
cuenten con un precio de venta aceptable y competitivo para el mercado, el mismo que
sea accesible para el publico, ademas que sea una experiencia inolvidable, con
excelente sabor y aporte de nutrientes favorables para el consumidor.
Definicion

Esta fase ayudara a evaluar un disefio 0 una idea existente, al representar
escenarios con las soluciones prototipadas. “Es una actividad muy util durante la fase
de definicion, ya que es cuando empiezas a tener una idea de las posibles soluciones y

de cdmo los usuarios pueden experimentarlas.” (Janhagen, 2019, pag. 80).



Figura 2

Matriz perfil de usuario 1

TECNICA PERFIL DE USUARIO:
Su vida: Objetivos:
Mauricio ROdrlguez Mauricio, ocupa un cargo de Desarrollo personal y
directorio en una empresa de profesional.
consumo masivo, su horario laboral Compartir tiempo en familia.
Edad: 46 llega a ser de hasta 10 horas al dia.  Mantener sus relaciones
En sus momentos libres le gusta personales.
Actividad: Director Comercial realizar actividad fisica.
Estado Civil: Casado
Personalidad: Frustraciones:
Cindad: Quito Amistoso No degustar de un buen
Apasionado por la innovacion producto al momento de
Excelente negociador consumirlo.
Observador

Figura 3

Matriz perfil de usuario 2

TECNICA PERFIL DE USUARIO:

Su vida: Objetivos:

o A 3 1 . . . .
Lorena Chicaiza Lorena, estudiante universitaria de  Desarrollo personal.
derecho, realiza sus pasantia en una Terminar su carrera
farmacéutica conocida e el medio..  universitaria.

Edad: 22 En sus momentos libres le gusta Compartir tiempo en familia.
salir con amigos y preparar Conocer personas con sus
Actividad: Estudiante Universitario postres.. gustos y preferencias.

Estado Civil: Soltera

Ciudad: Quito Personalidad: Fl'ustracinnes:.
Amistosa No contar con tiempo para
Algo timida disfrutar con su familia.
Le gustan las cosas claras. La gente que no aporta nada
Excelente estudiante. positivo..
Responsable

De la informacion levantada mediante la entrevista con los usuarios potenciales,
se ha podido determinar que los dulces de cabuya podrian oscilar entre $1,00 a $1,50
dependiendo del nimero de unidades en cada presentacion y para la bebida de cabuya
su precio se podria ubicar entre $2,00 a $2,50 por una botella con contenido total de

450ml.



Con estos valores, se podria tener una estimacion inicial del costo que tendria
cada uno de los productos, es asi como cada producto entraria buscando participacion
en el mercado, ya que se trata de informacion parcial para desarrollar los siguientes
puntos en el presente documento.

Ideacion

Ademas de las herramientas, es importante que haya amplia gama de perfiles de
personas involucradas en el proceso de generacion de ideas y, por tanto, incluir en el
proceso a aquellos que seran “servidos” por las soluciones desarrolladas como
especialistas de su propia experiencia.

El objetivo de reunir diferentes expertises es contribuir con otras perspectivas,
lo que, por consecuencia, hace el resultado final méas enriquecedor y afirmativo. La fase
de ideacion generalmente se inicia con el equipo del proyecto realizando
Brainstormings (una de las méas conocidas técnicas de generacién de ideas) alrededor
del tema a ser explorado y basandose en las herramientas. (Vianna, 2013, pag. 100)

De acuerdo con (Vianna, 2013, pag. 101) menciona que para la fase de
ideacion de los productos se realizara un Brainstorming es una técnica para estimular la
creacion de un gran nimero de ideas en un corto espacio de tiempo. Generalmente
realizado en grupo, es un proceso creativo conducido por un moderador, responsable
por dejar a los participantes a gusto y estimular la creatividad sin dejar que el grupo
pierda el enfoque.

Del ejercicio de lluvia de ideas realizado se han establecido diversas opiniones
para identificar un producto, especificamente un dulce como snack y una bebida
derivados del dulce de cabuya, estos no contienen azUcar adicional; por otro lado,

comprometen generar plazas de trabajo en la parroquia rural donde se desarrollaréa el



proyecto, con la finalidad de rescatar una bebida ancestral y apuntalar a la mejora de la
calidad de vida.

Ademas, se busca elaborar los productos con la mejor materia prima, dandole una
presentacion fresca, empleando empaques reutilizables y 100% reciclables, con la
finalidad de aportar a la conservacion del medio ambiente, siendo otro diferenciador
para tomar muy en cuenta por parte de los consumidores.

Finalmente, es necesario establecer un precio de venta de lanzamiento, para que
el pablico nos conozca, especialmente el segmento mas joven, ya que se trata de
rescatar una bebida ancestral que se ha venido perdiendo en el tiempo y es asi como
existiria una proyeccién de ampliacion de nuestro mercado a distintas ciudades del pais
hasta finalmente pensar en una logistica de exportacion para los productos.

Figura 4

Matriz lluvia de ideas

TECNICA LLUVIA DE IDEAS:
Generar
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brir
ar \a Al
Cémo Establecer un L‘la:;\é“ e mercado en Exportar
podriamos? preci@ e blico otras nuestros
razonable P en cindades del productos
oV pais

La técnica de lluvia de ideas fue realizada con la participacion de cinco

personas, /en la cual se realizo la pregunta “Cémo podriamos?”’, con esta pregunta se
fue levantando varias ideas, las mismas que debian servir como guia para encontrar

factores determinantes que diferenciarian nuestro producto.



Es asi como en un inicio se establecen opiniones sobre la fabricacion de una
bebida y dulce natural, ambos productos libres de azucar refinada y generando fuentes
de trabajo en las parroquias rurales, con el yuxtapuesto de rescatar una bebida ancestral
la misma que seria fabricada a base de la cabuya.

Para obtener un producto Ilamativo que tenga buena aceptacion en el mercado,
se determinaron nuevas caracteristicas que deberia tener el producto terminado, en
donde se establecio que es sustancial que el producto posea una presentacion
innovadora, sean fabricados con productos de calidad, con una vision ecoldgica
mediante el uso de empaques reutilizables.

Finalmente, se establecieron factores que comprometeria diferenciar el producto
para incorporarse en diferentes sectores del mercado donde se establecié importante
que el producto cuente con un precio razonable, llamar la atencién del pablico joven
con un disefio interesante, con la finalidad de abrir el mercado a otras ciudades y en un
futuro alcanzar a exportar nuestro producto.

Prototipado

Segun (Vianna, 2013, pag. 78) menciona que los prototipos se utilizan para
comunicar ideas entre disefiadores, desarrolladores, usuarios y otros grupos de interés
porque ayudan a hacerlas tangibles. También son una técnica para hacer test sencillos
con el usuario, ya que sirven para observar como las personas interactdan con una
interfaz incluso antes de que esté disefiada y desarrollada. Para validar una idea o

solucion rapidamente.



Figura 5

Matriz de impacto

MATRIZ DE IMPACTO:
;Porqué? ‘ ‘ ;Quién? ‘ ‘ ;Como? ‘ ‘ ;Qué?
Buscando
materia prima
Expertos en de calidad
Creacion de un alimentos Dulce de
dulce y una cabuya
bebida de
cabuya Presentacion
llamativa
Creadores de Bebida de
cabuyo
la empresa Precio ¥
exequible

De la matriz de impacto levantada, podemos identificar la actuacion de los
actores dentro de la empresa, con la finalidad de crear productos de calidad en cada tipo
de producto, obteniendo una presentacion llamativa a un precio totalmente al alcance
del consumidor y competitivo en el mercado.

Para esto iniciamos determinando la razén de la creacion de la empresa cuya
finalidad es la creacion de un dulce y una bebida de cabuya, en donde los actores
directos serian los creadores de la empresa y los expertos en alimentos, de tal manera
que los procesos de fabricacion se realicen de manera adecuada y se obtenga el
producto deseado.

El medio para poder llegar a un producto de calidad se establecio que es
mediante la correcta manipulacion de los productos aplicando procesos de inocuidad y
BPM, mediante una presentacion innovadora y con un precio aceptable en el mercado
que esteé al alcance de los consumidores con la finalidad de comercializar ambos

productos el dulce y la bebida de cabuya enfocados en el éxito del proyecto.



En el primer punto ¢Por quée? Se determina la necesidad de la creacion de la
empresa con el producto final que se va a generar y sera el objetivo central del
emprendimiento, el mismo que seria un dulce y una bebida a base de cabuya siendo un
producto que ha perdido participacién en el mercado.

Para la creacion de estos productos la siguiente parte seria ¢ Quién? lo
realizaria y es aqui donde participarian los creadores de la empresa como tal y los
expertos en alimentos, tanto en el ambito de fabricacion y envase como también en la
parte comercial para poder vender el producto.

Posteriormente se definiria ¢ Como? se elaboraria el producto de una manera
que se obtendria un producto de calidad y llamativo para que tenga aceptacion en el
mercado y seria buscando materia prima de calidad, presentar el proyecto de manera
Ilamativa y finalmente venderlo a un precio muy competitivo

Finalmente se menciona ¢Qué? se obtendria como producto del proceso
elaborado en este prototipado, es decir que al final se produciria un dulce a base de
cabuya y la bebida a base de cabuya, ambos elaborados con materia prima de calidad,
una presentacion llamativa y a precios accesibles, de tal manera que pueda tener una
buena participacion en el mercado.

Testeo

Para el testeo del producto establecido se tomara en cuenta varios factores que
han permitido la identificacion de soluciones viables entre los involucrados del proceso
de creacion de los productos cumpliendo todos los procesos de mano factura,
fabricacion de productos, procesos financieros al determinar costos, precio, utilidades y
ventas permitiendo llegar a varios sectores del mercado tomando las estrategias

adecuadas.
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“Contar tu solucion en forma de propuesta de valor te ayuda a testar las
suposiciones que tienes al respecto de las necesidades y expectativas de tus usuarios.
Con el objetivo de generar un enunciado claro y conciso de tu solucion” (Vianna, 2013,
pag. 74).

Como punto inicial para el testeo del prototipo de los productos establecidos, es
necesario efectuar un focus group, el mismo que fue realizado con un grupo de
personas, cuyo resultado y detalles de este se presenta de manera resumida en el
Apéndice B.

Por otro lado, es necesaria la ejecucién de un elevator pitch, en el cual se cruzan
todos los elementos de los productos junto con sus caracteristicas y un pequefio
comentario o pitch por parte de los expertos en los temas de consumo masivo y de

alimentos, cuyo resultado se presenta a continuacion.



Tabla 1

Elevator pitch

11

Nro. Elementos Caracteristicas Pitch
Personas mayores de
. 21 econdémicamente
Publico . ~
S activos afos (No .
Objetivo: mujeres Me parece genial contar una
embarazadas) bebida que nos ayude a
) _ mantenernos activos y nos brinde
Tipo de Bebida a base de tantos aportes. Pero si es
Producto: cabuya importante analizar el manejo de
1 Categoria: Bebida BPM para la elaboracion de la
bebida ya que, al ser un producto
. Vitaminas A, B, B2,  hatural netamente, existe un
g:aneﬁ(:lo C. fosforo. hierro amplio rango de contaminacién si
ave: ’ ’ ’

Diferenciacion:

Publico
Obijetivo:

Tipo de
Producto:

Categoria:

Beneficio
Clave:

Diferenciacion:

niacina y proteina

Producto natural sin
preservantes

Personas mayores de
21 afos,
econémicamente
activos (No mujeres
embarazadas)

Dulces a base de
cabuya

Snack

Vitaminas A, B, B2,
C, fosforo, hierro,
niacina y proteina

Producto natural sin
preservantes

no se brinda un buen manejo en el
proceso de extraccion.

En los momentos de break logra
combinar su alimentacion con una
fruta de su preferencia y muy rara
vez un carbohidrato en galletas, ya
que muchas cuentan con
demasiado dulce y otra le generan
malestar. Ha intentado
consumidor galletas de dieta por
su aporte calorico y proteinico,
pero no han sido de su total
agrado por varias de sus
caracteristicas. Sin embargo,
considera que el éxito del
producto seria los beneficios que
brinda al consumir diariamente.

El elevator pitch fue realizado mediante una entrevista a dos expertos, uno del

sector de comercializacion de productos de consumo masivo, es decir como extensa

experiencia en el mercado de alimentos; por otro lado, se realizé la entrevista a una

profesional del sector de alimentos, quien tiene experiencia en mano factura de alimentos

y todos los procesos que esto conlleva.
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Por un lado, el experto en el sector de alimentos de consumo masivo, después de
conocer algunas de las caracteristicas del producto nos menciono: “Me parece genial
contar con una bebida que nos ayude a mantenernos activos y nos brinde tantos aportes.
Pero si es importante analizar el manejo de BPM para la elaboracion de la bebida ya que,
al ser un producto natural netamente, existe un amplio rango de contaminacién si no se
brinda un buen manejo en el proceso de extraccion.”

Asi mismo, la profesional en alimentos, al conocer las principales caracteristicas
del producto nos indico lo siguiente: “En los momentos de break logra combinar su
alimentacion con una fruta de su preferencia y muy rara vez un carbohidrato en galletas,
ya que muchas cuentan con demasiado dulce y otra le generan malestar. Ha intentado
consumidor galletas de dieta por su aporte calorico y proteinico, pero no han sido de su
total agrado por varias de sus caracteristicas. Sin embargo, considera que el éxito del

producto seria los beneficios que brinda al consumir diariamente.”
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Marco Teorico

(Ramirez a. E., 2017) sostiene que el reto de la industria alimentaria se
encuentra en proponer alimentos innovadores que incluyan beneficios extras, que
ataquen directamente los problemas de salud que més agobian a la poblacion actual,
con buenas caracteristicas sensoriales, estabilidad, costo razonable, pero sobre todo con
un beneficio real para el consumidor.

El marco tedrico nos va a permitir ubicar a nuestro proyecto o tema de
investigacion dentro de las teorias o estudios previos o similares realizados, con la
finalidad de delimitar las relaciones méas importantes que nos permitan identificar la
informacidn que nos sera de aporte al desarrollo del proyecto.

Citando a (Rivera-Garcia, 1998) el marco tedrico tiene dos aspectos diferentes.
Por una parte, permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro del conjunto de las
teorias existentes con el propdsito de precisar en qué corriente de pensamiento se
inscribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario. Por otro lado, el
marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria
que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion. También incluye
las relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos teoricos.
Antecedentes de la Investigacion

El presente estudio se ha desarrollado tomando en cuenta varios estudios
realizados sobre las propiedades de la cabuya y sus diferentes derivados, los mismos
que son caracteristicos en varias regiones del continente americano, es asi como se
encuentran productos alimenticios, bebidas, diferentes materiales, etc.

Oriunda de Méjico, cultivada en otras regiones. De propiedades depurativas,

diuréticas y purgantes. De esta planta se extrae un jugo azucarado con el cual se prepara



14

el pulque, bebida espirituosa, y un aguardiente apreciado por su gusto, que se conoce
con el nombre de “tequila” (Lifchitz, 2006, pag. 157).

Por otro lado, se ha determinado la normativa legal vigente que rige en el pais,
en especial en el sector de mano factura de fabricacion de alimentos y bebidas de
manera artesanal, de tal manera que se conozca todos los puntos a considerar al
momento de crear la empresa como tal y en el momento de la fabricacion de los
productos hasta la comercializacion de estos.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria
Reglamento de Alimentos

Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados

Bases Teodricas

Para el presente proyecto, se han estimado varios estudio sobre los diferentes
usos y derivados que se han descubierto de la cabuya a lo largo de las Gltimas décadas,
especialmente en América Latina, de tal manera que se puedan determinar nuevas
formas de trabajar este elemento y tomar en cuenta las diferentes técnicas desarrolladas
para aprovechar las bondades de esta planta, asi como también el dinamismo que ha
inyectado a las economias de las poblaciones que han optado a trabajar con la cabuya
como materia prima.

Las fibras de los agaves, una vez desecadas, limpias y cardadas, sirven para la
confeccidn de hilo de engavillar, bramantes diversos, hilos para tejer bolsas o costales,
hilos gruesos para diferentes usos, cables y cordeleria maritima, estopas de relleno
como substitutos del caflamo, hamacas, calzado, arpillera para embalar fardos de
algodon, alfombras. cepillos, sombreros, etc. (Ministerio de Agricultura de la Nacion,

1947, pag. 138)
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Segun (Jaramillo, 1992, pag. 66) menciona que la fibra de cabuya se obtiene de
la planta de las Amarilidaceas llamada técnicamente Fourcroya andina Trel., su nombre
vulgar es cabuya blanca, La cabuya negra (Agave americana L.), tiene otras
aplicaciones y no precisamente la de proporcionar fibras textiles. Las hojas de cabuya
son de color verde, carnosas, dentado- espinosas; en su madurez miden hasta 1.50 m.,
de largo y 25 cm., de ancho. A partir de los 3 0 4 afios las plantas pueden dar hasta dos
cosechas anuales, dependiendo de la variedad. La planta muere después de una
floracion tardia, pero si se corta el vastago floral se puede conservar su vida por mas de
20 afos.

Como dice (Ramirez M. , 2003, pag. 37) el penco negro tiene un aspecto muy
similar al penco blanco, pero tiene las hojas méas anchas y de color azul, las que
también rinde una buena fibra ademas de producir una bebida alcohélica llamada
"chaguarmishqui”. EI "chaguarmishqui” es el jugo de dulce de la planta del penco
negro. Su obtencion es laboriosa: de un penco bien maduro se cortan algunas hojas del
centro de la planta, donde se hace un hueco en forma de pozo. La savia que emana ird
depositandose en la concavidad que se ha dejado tapada con una hoja del mismo penco.
Se supone que el penco negro fue introducido al Ecuador en tiempos remotos.

Es asi como se han realizado varias publicaciones sobre los estudios realizados
acerca de los usos y derivados que tiene esta planta, los mismos que se han venido
realizando desde hace mucho tiempo atras, pues documentan el uso de la cabuya para la
fabricacion de varios productos desde tiempos hispanicos, resaltando las bondades y

usos de esta planta.
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Bases Conceptuales

Es un glosario de las definiciones de los conceptos mas importantes de la
investigacion. Su objetivo es indicar que en la investigacion estos conceptos solo se
pueden interpretar de la manera en que se ha definido aqui, aunque existan otras formas
de definirlo (Arispe, 2020, pag. 40).

De acuerdo con (Castellanos, 2002, pag. 106) se propone construir bases
conceptuales desde diferentes epistemologias, tipos y metodologias de investigacion,
aplicables en la gestion. Con base en lo anterior, propone una opcion metodoldgica,
para formar grupos de investigacion, basada en principios tales como: cambio de
paradigmas, integracion de métodos de investigacion, enfoque holistico en la
generacion del conocimiento, interdisciplinariedad y empoderamiento.

e Planta: son los seres vivos piezas del reino vegetal o phylum plantae y rica

en componentes con propiedades curativas

e Raiz: sirve para absorber el agua y nutrientes del medio en que se

localizan, ya sea liquido o sélido.

e Tallo: crecen en sentido contrario de la raiz y son los encargados de
conducir la savia y nutrientes a las hojas.

e Hojas: partes de diferentes formas, color y textura en los que se realiza el
proceso de fotosintesis.

e Cabuya o maguey: (Agave americana L.) es una especie fuerte ante las

sequias y adaptable a otros climas y varios tipos de suelos.

e Cabuya negra: Planta en roseta, con hojas carnosas, de color verde glauco o

grisaceo, lanceoladas, de hasta 2 m de longitud.
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Plantas medicinales: son mundialmente acreditadas por su variedad de

propiedades naturales, que ayudan a aliviar ciertos dolores de forma casera.

Fitoterapia: uso de productos de origen vegetal con el objetivo de prevenir,
curar o calmar sintomas y enfermedades.

Chaguarmishqui: Savia dulce del penco maduro. de color blanquecina
transparente y en ocasiones amarillentas, con una consistencia un algo
baboso, El nombre procede del quichua chagana, que significa ordefiar o
exprimir, y mishki, que significa dulce.

Avrpillera: es un tipo de tejido de estopa que permite resguardar numerosos
elementos de la humedad y del polvo.

Snacks saludables: son aquellos que te aportan energia en un instante ideal

del dia.
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Anélisis del Macroentorno — PESTEL

“La herramienta de analisis PESTEL es una técnica de analisis estratégico para
definir el contexto de una compafiia a traves del andlisis de una serie de factores
externos y cuyos resultados deben ser incluidos en nuestro plan de negocio.” (Parada,
2013)

De esta manera se realizara el anélisis estratégico sobre el entorno que tendria la
empresa para el afio que 2023, que seria en el que se desarrolle el proyecto, de tal
manera gue se tendria un escenario futuro en cada uno de los puntos que forman parte
de este andlisis, tratando de obtener informacion que podria ser beneficiosa o podria ser
de cuidado para la empresa.

Factor Politico

El Ecuador es un pais de un estado unitario, democratico, cuyo primer
mandatario es el Presidente Constitucional de la Republica, el mismo que es elegido
cada 4 afios. En la actualidad el Presidente del Ecuador es Guillermo Lasso, quien fue
elegido en el afio 2021 y estara en el poder hasta el afio 2025.

La guia que se ha establecido en este gobierno es el plan de desarrollo Creando
Oportunidades 2021-2025; el mismo que fue aprobado en septiembre de 2021 y sus ejes
programaticos son econémico, social, seguridad, transicion ecolégica e institucional,
con los cuales se busca abarcar mejoras en todos los sectores del pais como el sector
social, salud, educacién, seguridad, economia.

Estos ejes, se encuentran alineados a 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas, los
cuales apalancan también a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que buscan un
mejoramiento en el estilo de vida de las personas, teniendo acceso a los servicios mas

elementales para vivir, como la salud, alimentacion, educacién y seguridad
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La division de Ecuador desde el punto de vista de planificacion se ha
determinado en 9 zonales, 140 distritos y 1117 circuitos, a los cuales se dirigen los
esfuerzos del estado para que los servicios de cada sector lleguen a la mayor cantidad
posible de la poblacién urbana y rural del pais.

Politicamente el Ecuador se divide en 24 provincias, cada una de ellas se divide
en cantones siendo 221 y cada una en parroquias sumando 1.499. Estos niveles son
conocidos como Gobiernos Autonomos Descentralizados, cuyos representantes son
elegidos cada 4 afios; en el 2023 se realizaran las elecciones seccionales en cada uno de
estos niveles, siendo un factor para tomar en cuenta para cualquier tipo de empresa
nueva o existente en el pais.

Factor Econémico

Ecuador, tiene una economia dolarizada, en la cual su moneda es el Délar
Americano, desde el afio 2000, reemplazando al Sucre desde ese entonces, que era la
moneda local hasta ese afio; esto ha brindado estabilidad monetaria, brindando acceso a
los mercados financieros, globalizacion econdémica y disminuyendo la inflacion.

La inflacion mensual, segun el boletin del mes de noviembre de 2022 emitido
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, llegé a -0,01%, siendo inferior a la
inflacion del comparando frente al mes de octubre de 2022, la misma que fue de 0,12%,

cuya evolucion en el afio 2022 podra evidenciarse en la siguiente figura.



Figura 6
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Por otro lado, la inflacion anual al mes de noviembre de 2022, segun el INEC,

es de 3,64%, menor a la presentada al mes de octubre del mismo afio y mayor a la

inflacion anual en el mismo mes, pero del afio 2021, mes en el que alcanzé un valor de

1,84%: a continuacién, se mostrara la evolucion de este indicador durante el 2022.

Figura7

Inflacion anual 2022
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La Canasta Familiar Basica, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, para el mes de noviembre de 2022, alcanzé un valor de $761.14, valor que
frente a los ingresos familiares del mes de $793.33 tienen un excedente de $32.19,
representando un 4,23% del valor total de la canasta.

Factor Social

El Ecuador, actualmente segun el INEC, la poblacidn total llega a la cifra de
18°095. 118 personas, de las cuales alrededor del 51% son mujeres y el 49% hombres.
Del mismo dato se puede determinar que el 64% de esta poblacion vive en el area
urbanay el 36% en el area rural; es decir que existe mayor proporcion de poblacién en
las areas urbanas de las ciudades del pais.

Del total de la poblacién del pais, un 37.90% se encuentra en edades desde 0 a
19 afios, el 30.78% se encuentra entre 20 a 39 afios, el 20.45% se encuentra entre 40 a
59 afnos y el 10.88% se encuentran de 60 afios en adelante, demostrando que la mayor
parte de la poblacion (80.26%) se encuentra de 0 a 49 afos.

El Ecuador se define como un pais multiétnico y pluricultural, en donde del
total de la poblacion el 71.9% se identifica como mestizo, siendo esta la proporcién
mas alta, el 7.4% montubios, el 7.2% afroecuatorianos, el 7% indigena, el 6.1% blanca
y el 0.4% de otras etnias o sin identificacion en la proporcion mas baja. (UNFPA,
2022).

En la actualidad el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se encuentra en
la ejecucion del Censo Poblacional y de Vivienda, el mismo que bridara informacion
actualizada de suma importancia para realizar estimaciones y estudios poblacionales, ya
que la informacion actual es resultados de proyecciones de los resultados del Censo del

2010.
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En el pais 8.6 millones de personas forman parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa, de donde el 33.7% de esta poblacion posee un empleo
adecuado es decir que tienen una relacion de dependencia, un 19.9% se encuentra en
subempleo que es aquel que no es tiene relacion de dependencia o no tiene accesos
todos los derechos de ley y un 4.1% en desempleo 0 no tienen accesos a un trabajo
apropiado o subempleo.

Factor Tecnoldgico

Sin lugar a duda, las Tecnologias de la Informacion han ido evolucionando a
pasos agigantados en los Gltimos afos, de esta manera se ha visto un cambio
permanente en medios de comunicacién, equipos tecnolégicos, lo que ha facilitado la
capacidad de comunicarse y llegar a varios puntos del pais y del mundo de manera
telematica en cuestion de segundos.

La informacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion genera datos
sobre equipamiento, acceso y uso del computador, internet, tablet y celular, en el hogar
proporcionando insumos para el andlisis y formulacién de politicas publicas (INEC,
2022).

Es asi como los avances tecnoldgicos han generado muchos beneficios y
facilidades en temas de comunicacion, también han generado problemas para los
usuarios de estos medios, ya que junto a los avances tecnoldgicos han aparecido nuevos
canales para estafas, robos y un sin namero de delitos que afectan a mucha gente
alrededor del mundo, ya sea por pérdidas monetarias como pérdidas de informacion que
llegan a ser mas valiosas.

La siguiente informacion se presenta en base a la informacion publicada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, mediante el documento

202207_Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC. Es asi como segln
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estos datos a nivel nacional el 40.4% de los hogares disponen de una computadora de
escritorio, computadora portatil o Tablet, de estos hogares el 49.6% corresponde a la
zona urbana y un 19.3% en zona rural.

Con lo referido al acceso al servicio de internet, el 60.4% de los hogares a nivel
nacional, tienen acceso a este servicio, en donde el grupo étnico mestizo tienen 65.5%
de hogares, siendo la proporcion con mayor ingreso frente a las otras identificaciones
étnicas existentes en el pais.

En los Gltimos 12 meses, el 69.7% de la poblacion han utilizado al menos una
vez en la poblacion de 5 afios 0 mas, lo que significa que alrededor de 16.7 millones de
personas, tienen acceso y uso de internet, donde segun el nivel de instruccion de es
proporcional al porcentaje de personas que utilizan este medio.

De la poblacion que utiliza internet es decir de los 16.7 millones de personas, el
73.3% de estas, utilizan el internet para comunicaciones y redes sociales, el 12.3% para
educacion, el 9.2% para actividades de entretenimiento y el 2% para actividades
laborales; indicando que la mayor actividad se encuentra alrededor del uso de redes
sociales y comunicacion.

En el pais, el 58.8% de la poblacion tienen un celular activado, en donde se
evidencia que la proporcion de la poblacién con menor uso de un celular activado se
encuentran la etnia indigena con un 32.4% y por nivel de educacién el 24.7% aquellas
personas que no cuentan con ningun nivel de educacion.

Asi también se ha determinado que el 8.2% de la poblacion del pais es
analfabeta tecnoldgica, es decir esa proporcion de la poblacion que no cuenta con un
celular activado, no utiliza computadora y tampoco ha utilizado internet en los Gltimos
12 meses; de esta poblacion, la proporcion mas alta se encuentra en las zonas rurales

con un 19% y 3.5% en las zonas urbanas.
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Factor Ecoldgico

Ecuador es uno de los paises mas ricos en biodiversidad y ecosistemas de todo
el mundo. Su posicién geogréafica privilegiada y la presencia de la cordillera de los
Andes determinan la existencia de una gran variedad de bosques y microclimas. Esta
gran diversidad de climas, le ha permitido disponer de una inmensa variedad de
recursos que permiten abastecer las necesidades de consumo de los ecuatorianos y de
muchos otros paises del mundo (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, 2016).

El pais esta considerado como uno de los 17 paises donde esta concentrada la
mayor biodiversidad del planeta. Su amplia gama de climas en sus cuatro regiones ha
dado lugar al nacimiento de miles de especies de flora y fauna en medio de extensos
territorios naturales, muchos de los cuales estan protegidos por el Estado. En su
pequefia extension de territorio se pueden encontrar bosques tropicales y humedos,
selvas, montafias, islas, paramos, desiertos, valles y nevados. Uno de sus principales
atractivos es el Archipiélago de las Galapagos y su reserva marina, que guardan
especies endémicas unicas en el planeta (Vive Ecuador, 2008)

Por su ubicacion, el pais tiene la posibilidad de contar con varios pisos
climaticos en un territorio relativamente pequefio, esto ha permitido contar con una
biodiversidad Unica en el mundo, ya que se pueden encontrar animales que no existen
en otras partes del mundo, como las tortugas gigantes de las Galapagos, asi como
diversidades de aves. Asi también en la fauna tenemos muchos tipos de plantas que son
Unicas en el mundo.

Las 4 regiones naturales que posee el pais permiten que tenga una variedad alta
de productos agricolas que se puede producir por el clima que hay en cada una de las

regiones, en donde segln su ubicacion se puede producir todo tipo de frutas, hortalizas,
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legumbres, verduras, etc. Asi también hay otras plantas muy generosas que sirven para

crear varios tipos de productos derivados como la cabuya, que es el centro del presente

estudio.

Factor Legal

En este factor se determinaran todas las normativas que se encuentran vigentes

y de cumplimiento obligatorio, las mismas que rigen tanto para crear una empresa a

modo de emprendimiento, leyes que cubren lo laboral, lo societario en caso de la

creacion de la empresa y tributario para cumplir con las obligaciones econémicas.

Mismas que estan en vigencia y de aplicabilidad para el levantamiento del presente

proyecto.

Como parte de la normativa vigente encontramos:

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion y su reglamento general.
Reglamento a la Ley Organica de agro biodiversidad, semillas y fomento de
la agricultura sustentable.

Requisitos y procedimientos para la emision del certificado de produccion
nacional de bienes.

Registro en el BCE del ingreso de financiamientos propios o aportes de

capital para inversiones productivas.

Normativa laboral y de seguridad social

Salario bésico unificado del trabajador en general para el afio 2022.
Instructivo para el cumplimiento de obligaciones de empleadores del
Ministerio de Trabajo

Reforma a la Ley de Seguridad Social

Directrices que regulan el contrato de emprendimiento.
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e Modalidad de contratacion, continua o discontinua, aplicable a los sectores

productivos.

Normativa societaria

e Reglamento para asociaciones publico-privadas.

e Ley de Modernizacion a la Ley de Compaiiias.

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control

del Poder de Mercado.

Normativa Tributaria

e Declaracién y pago de la contribucion Unica y temporal

e Normas para la aplicacion del régimen impositivo para microempresas.

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Normas para el pago del anticipo voluntario del IR.

e EI SRI actualiza los rangos de las tablas para liquidar el IR correspondiente

al periodo fiscal 2023.

Tabla 2
Andlisis PESTEL

P E S T E L
) Gobl_e_rno ., ’ Econqr}lla * Poblacion ¢ Comunicacion ¢ Biodiversidad » Normativa
 Planificacion e Inflacion . ; ) » Laboral
* Division * Canasta » Etnias * Equipos * Clima » Societaria
* PEA * Internet * Regiones

Politica Bésica * Tributaria

El analisis PESTEL, se lo aplica a la realidad que se vive en el paisy en el
entorno del mercado donde se aplicaria el proyecto, inicialmente el factor politico trata

sobre la actualidad politica del pais, el programa de planificacion que se aplica por
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parte del gobierno y las diferentes divisiones que tiene el pais para estos campos. En el
factor econdmico se trata puntos como la economia, inflacién y canasta bésica.

En la parte social, se toma en cuenta la poblacion nacional y varias de sus
caracteristicas, en el tema tecnologico, el acceso de la poblacion a los diferentes puntos
tecnoldgicos como internet, equipos etc. En ecologia se habla sobre la biodiversidad del
pais y las caracteristicas climaticas que posee. Finalmente, en el tema legal se trata
sobre la normativa vigente en los diferentes puntos sensibles para las empresas en el

pais.
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Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas Competitivas de PORTER

Es un modelo que nos permite visualizar el nivel de competencia que tendra el
proyecto en marcha, se debe considerar que todo el conocimiento del entorno se debe
aprovechar, ya que permitira transformar el producto o servicio a un modelo innovador
destacando las oportunidades y minimizando las amenazas dentro de un mercado
competente y un consumidor tan exigente.

Segun (Ramirez M. , 2003, pag. 37) menciona que el modelo de las 5(+1)
fuerzas de Porter, desarrollado por el profesor estadounidense Michael Porter en 1979,
permite observar el atractivo de una industria y deducir sus comportamientos
competitivos. EI modelo se basa en la nocidn de ventaja competitiva.

Figura 8

Andlisis de microentorno — PORTER

Nuevos

Competidores
Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacion
de los Proveedores
Competidores
en el mercado
Proveedores Clientes
Intensidad de la
Rivalidad

Poder de Negociacién
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Tomado de (CAMBIOS CLAVE NUEVA ISO 9001:2015, 2020)
Proveedores

Es importante mencionar que mientras mas proveedores exista, mayor sera la
exigencia en el mercado porque les obliga a ser mejores cada dia. Lo importante es

identificar los proveedores mas influyentes y establecer relaciones fuertes y sélidas para



29

contar con su producto siempre; sin importar la temporada o la demanda y manteniendo
la calidad que buscamos en la materia prima para alcanzar un producto terminado
apropiado.

La microempresa en marcha busca aperturar alianzas estratégicas buscando
brindar varias plazas de empleo mediante cuatro proveedores, la Flia. Chungandro, Flia.
Catagfia (grupos nativos de mujeres de la parroquia de la Merced), grupo de mujeres
Mishky Huarmy y la Asociacion Nacional de las Cadenas Productivas del Penco y la
Cabuya de Ecuador.

Hay que tener presente que el manejar relaciones comerciales donde un solo
proveedor abarca los diferentes canales de distribucion y medios de distribucion
establecidos, sefialando que solo dicho proveedor tendra ese privilegio, ya que es donde
se puede exponer a que el producto tenga precios muy elevados (especulacion), ademas
de mal manejo y mala calidad de la materia prima que afectaria al producto final.
Clientes
Los clientes de la microempresa son todas las personas mayores de 21 afios hombres y
mujeres, los mismos que deberian tener alguna actividad econémica, es decir que
tengan la capacidad adquisitiva para consumir el producto, en cuanto a las mujeres la
excepcion se enfoca a mujeres embarazadas, ya que las propiedades que brinda tanto el
dulce de cabuya como la bebida son de propiedades nutritivas y curativas. Analizando
la inclusion al mercado de un producto que ayuda a mejorar la calidad de vida y
mantener una dieta balanceada.

Cabe mencionar que se debe crear una relacion de fidelizacién con los clientes
ya que el consumo del producto dependerd mucho de la difusion mediante exitosas
campafas de marketing, ademas los clientes demandan un producto existente en el

mercado, siempre y cuando cuente con un diferenciador que le haga especial y Unico,
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que genere confianza solo visualizando las propiedades e ingredientes que se describe
en la etiqueta.

Nuestros clientes seran en una primera instancia el circulo familiar, amigos,
comparieros, tiendas y micro mercados de barrio, gimnasios, tiendas de productos
naturales, grupo de adultos mayores y deportistas especialmente ciclistas; todos estos
los que pertenecen o circulan por la parroquia de la Merced, Alangasi, y Conocoto.
Productos Sustitutos

El hecho de no existir microempresas creadas para la elaboracion y
comercializacion de dulce y bebida de cabuya, no nos habla de que no puede ingresar
un producto sustituto que probablemente ofrezca mayores componentes y mas
beneficios, mediante la implementacion de nuevas técnicas y maquinaria de punta.

Sin duda alguna Ari Tzawar tiene un valor agregado ya que no existe un snack a
base de dulce de cabuya con propiedades curativas y sobre todo que se enfoque en el
cuidado de la salud mediante un aporte nutricional especifico, ya que es un producto
natural sin endulzante o azucares procesados; en el caso de la bebida brindara una
experiencia diferente al ser una bebida fria con doble aporte nutricional.

Nuevos Entrantes

Al contar con una materia prima no tan conocida en el mercado y de compleja
extraccion, no existe mayor competencia a nivel de empresas 0 microempresas, sino
mas bien como emprendimientos ya que se habla de un proceso mas artesanal.
Lamentablemente al ser una tradicion que data de hace miles de afios, las nuevas
generaciones tienen menos interés en mantener vivas las costumbres ancestrales, por lo
que la probabilidad de crear empresas enfocadas en productos a base del penco es cada

Vez menor.
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Como se ha mencionado anteriormente en este documento, no existen productos
similares en el mercado, comercializados de una manera industrializada, més bien los
pocos que existen son de una fabricacion muy artesanal ademas que se trata de un tipo
de producto que no es muy conocido en la actualidad ya que con el pasar de los afios ha
ido perdiendo presencia en los mercados tradicionales y cada vez hay menos gente que
se dedica a la produccion de estos productos.

Rivalidad Competitiva

En la microempresa objeto de estudio no mantendria una rivalidad competitiva
porgue no existen productos con las caracteristicas ofertadas, ya que los snacks
actualmente estan creados para mantener una dieta equilibrada y cuidar de la salud,

pero no cuentan con propiedades curativas y en el caso de las bebidas en su mayoria

contienen edulcorantes o endulzantes procesados.

Tabla 3
Matriz FODA
FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1.- Alta inversion para implementar
1.- Materia prima barata maquinaria

2.- Talento humano capacitado
3.- Capacidad de financiacion
4.- Precio de venta competitivo
5.- Alto aporte nutricional
OPORTUNIDADES

1.- Baja competencia directa

2.- Alta disponibilidad de materia
prima

3.- Fécil difusion boca a boca

4.- Buscar nuevos mercados
5.- Creacidn de nuevos productos

2.- Corta vida util

3.- Proceso artesanal

4.- Falta de registro sanitario

5.- Falta de instalaciones propias
AMENAZAS

1.- Productos con mejor precio

2.- Poca oferta de capacitacion del tema

3.- Decrecimiento del mercado

4.- Desconocimiento de la materia
prima

5.- Variaciones de normativa legal
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Matriz FODA

FORTALEZAS

1.- Materia prima barata: se cuenta con la oportunidad de acceder a la materia
prima a un costo relativamente bajo ya que la cabuya se encuentra como una planta
abundante en toda la regién Sierra, mayormente en las regiones altas y semidesérticas.

2.- Talento humano capacitado: al tratarse de un trabajo en conjunto con la
comunidad, se cuenta con mujeres bastas de conocimiento en todo el proceso de
produccidn y extraccion.

3.- Capacidad de financiacion: ya que existe la posibilidad de presentar como
proyecto con el objetivo de crear plazas de empleo, fomentando el interés en una planta
de facil acceso y con una variedad de propiedades.

4.- Precio de venta competitivo: al contar con facil acceso a la planta y contar
con el personal humano capacitado, se puede obtener un producto final con un costo
bajo.

5.- Alto aporte nutricional: ya que mejora la salud intestinal por su valioso
contenido en fructanos.

DEBILIDADES

1.- Alta inversion para implementar maquinaria: ya que se necesita toda la
maquinaria de material quirdrgico y con normas BPM para un alto control de inocuidad
en la produccién.

2.- Corta vida til: porque se trata de usar muy poco conservantes o nada para
no afectar a las propiedades beneficiosas de la Cabuya.

3.- Proceso artesanal: al ser una extraccion directa de la planta sin ningin

tratamiento previo, tiene mayor probabilidad de contaminacion. Sin embargo, al
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exponerse al calor se elimina cualquier bacteria, pero también un aporte de sus
propiedades.

4.- Falta de registro sanitario: en el inicio de operaciones, este punto podria
afectar directamente a las ventas, sin embargo, por el tiempo que toma debe
considerarse ejecutar a la par con la investigacion de mercado.

OPORTUNIDADES

1.- Baja competencia directa: Al tratarse de un producto relativamente nuevo en
el mercado, no se cuenta con una competencia directa a nuestro producto, lo que si se
encontrase seria competencia indirecta.

2.- Alta disponibilidad de materia prima: La principal materia prima se trata de
una planta numerosa que se puede encontrar en forma silvestre en muchos sectores de
la sierra centro y norte del pais, especificamente en la Parroquia de La Merced.

3.- Facil difusién boca a boca: La publicidad mas barata es aquella que se
transmite de persona a persona, en este caso, al ser un producto relativamente nuevo en
el mercado, las referencias que hagan del mismo de persona a persona seria un factor
que nos facilite que nos conozcan en el mercado.

4.- Buscar nuevos mercados: Una vez que se consiga una participacion
significativa en el mercado local, la proyeccion para ingresar a nuevos mercados queda
abierta ya que el producto seria nuevo en muchas regiones de la ciudad y del pais.

5.- Creacidn de nuevos productos: La cabuya es un producto muy versatil que
brida la posibilidad de obtener un sin nimero de productos derivados adicionales, como

cuerdas, shampoo, adornos, etc.
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AMENAZAS

1.- Productos con mejor precio: Al tratarse de productos que se puedan
encontrar en varias regiones del pais, la posibilidad del aparecimiento de nuevos
productos no es esquiva y dependeria de los procesos que apliquen para que puedan
tener un mejor precio de venta en el mercado.

2.- Poca oferta de capacitacion del tema: Estos productos no son muy conocidos
en el mercado, por lo cual, la oferta de capacitacion especifica en el mercado seria muy
escasa, lo que dificultaria la posibilidad de encontrar algun tipo de especializacion al
respecto.

3.- Decrecimiento del mercado: El aparecimiento de nuevas marcas y tipos de
bebidas, provocaria que mas personas tiendan a ingresar a estos mercados dejando de
lado o disminuyendo su interés por el dulce o bebida de cabuya.

4.- Desconocimiento de la materia prima: La cabuya es un producto que es
conocido por gente mayor, mas no por las nuevas generaciones, lo que haria que con el
tiempo el conocimiento sobre esta materia prima vaya disminuyendo.

5.- Variaciones de normativa legal: En la actualidad la variacion en la normativa
sea legal o tributaria para los emprendimientos, es una amenaza latente ya que por un
lado se podria complicar el proceso de creacion de una empresa y por otro la dificultad

de tributar provocaria problemas para cumplir con estas obligaciones.
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Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

De acuerdo con (Olmos, 2020, pag. 128) menciona que el término de viabilidad
se ha confundido con factibilidad, sin embargo, su funcion es parte primordial en el
desarrollo de un proyecto y hacen su participacion distintiva en diversas etapas del
proceso. Mientras la viabilidad se desarrolla en un medio condicional en el que un
asunto puede suceder, la factibilidad, por el contrario, representa una etapa de avance
de un proyecto en donde se exponen las distintas maneras jerarquizadas de llevar a la
realidad el proyecto que previamente ha sido aprobado como viable; es decir, un
proyecto debera ser calificado como viable para posteriormente ser factible.

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de recursos con lo que se cuenta
para alcanzar los objetivos del proyecto, es decir que de esta manera se puede
determinar si las metas del proyecto son alcanzables para lo cual es necesario establecer
las condiciones en las cuales se darian las cosas para la produccion y la venta del
producto.

En la actualidad se dispondria de la materia prima necesaria para la elaboracién
de los productos, la misma que es de alta calidad y sean transformados por excelentes
procesos de fabricacidn por personas expertas en la materia y envasados en botellas de
vidrio presentado de una manera vistosa a precios accesibles para el mercado.

Con lo que se refiere a viabilidad, es el punto importante en el cual se
determinaria si un proyecto tiene las probabilidades para que se lleve a cabo teniendo
en cuenta a las caracteristicas de los productos, los procesos de produccion que estos
tendran, la presentacion y los precios de venta que estos tendrian en el mercado.

El proyecto que se esta desarrollando tiene la posibilidad de ser viable, esto
debido a que los productos base de este, son aquellos que van a ser rescatados de las

tradiciones locales, los mismos que tienen muchos beneficios y seran respaldados por
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expertos del sector alimenticio, tanto en la parte técnica como en la parte comercial, ya
que por otro lado tendran materias primas de excelente calidad y se presentara de
manera atractiva en el mercado.

La deseabilidad de los productos en el mercado debe ser determinada, por los
factores relevantes y no muy relevantes, de tal manera que se pueda examinar el
problema real para que tenga total aceptacion por parte de los consumidores, tratando
de cumplir con las expectativas del consumidor y fidelizando la relacién con el cliente.
Mercado Objetivo

Segun (Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2022) menciona que la
empresa ha de orientar las acciones comerciales hacia los posibles compradores. Para
que estas acciones tengan una eficacia maxima, habra que conocer a los posibles
compradores y dirigirse a ellos de la manera mas directa posible. EI mercado meta esta
compuesto por el grupo de compradores potenciales que se intenta convertir en clientes.

En este sentido, es importante identificar cual sera el mercado al que estara
dirigido nuestro producto, es decir que se determinaran las caracteristicas que deben
mantener las personas o grupos de personas a las cuales estan enfocados los productos,
siendo factores muy importantes para determinar caracteristicas como precio,
presentaciones, aportes nutricionales, etc.

Nuestro mercado objetivo, esta conformado por personas mayores de 21 afios,
los mismos que deben mantener una actividad laboral o comercial, lo que les brinda una
estabilidad econémica y la posibilidad de contar con ingresos fijos, y nos asegura que
cuentan con los medios necesarios para adquirir dichos productos, en ese sentido, las
estrategias iran enfocadas a personas que estén dentro de estas descripciones para

formar parte de nuestro nicho objetivo.
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Las personas a las que nos enfocamos serian hombres y mujeres, siempre que
cumplan con las especificaciones del parrafo anterior, es decir que nuestro producto no
tendria distincion en cuanto a género de los clientes potenciales, que puede ser
enfocado a ambos sexos, siempre y cuando cuenten con ingresos econémicos, para que
puedan adquirir nuestros productos.

En lo que se refiere a mujeres, habria una restriccion de consumo para mujeres
embarazadas, esto debido a que la composicidn nutricional de los productos que
contienen vitaminas y calcio, mismos que ya son suministrados por sus medicos, en tal
virtud serian estos ultimos, los que aprueben el consumo de los productos en

conocimiento de la composicion y el aporte nutricional que contiene.

Figura 9

Matriz embudo de mercado

Afrae a los usuarios hacia el coen
roducto/servicio que
vendemos a través de tu blog, ")
i 015 |

RR.SS., SEO..

Ganate la confianza de tu
usuario aportandole contenido
de valor

nteraccion

Fidelizacién

Refuerza tu posicién en la
mente del usuario, Publicidad,
recordatorios por email, efc.

S e
Da respuesta a las dudas de tus 2“2

usuarios y refuerza el valor que
les ofreces. Hoz que te quieran

Tomado de: (INFOAUTONOMOS, 2021)
De acuerdo con (RD STATION, 2022) menciona que el embudo de mercado es
una forma de medir y conocer mucho mejor a tus clientes potenciales o buyer persona.

Abarca todas las actividades, desde atraer nuevos visitantes hasta la generacion de
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ventas con una estrategia de Inbound Marketing incrementando asi la facturacion
mensual de tu negocio.

En un inicio la captacion de clientes mediante la atraccion del interes, es decir
con una novedosa pagina web que incentive conocer el proceso virtual paso a paso, de
tal manera que se riegue en el mercado la posibilidad de que la gente nos vaya
conociendo, en la actualidad las redes sociales se han convertido en una gran vitrina
para que se dé a conocer un producto o servicio 0 a su vez que incluso hasta se
califique.

Dar a conocer los productos es de suma importancia, ya que estos no son muy
populares en el mercado de las nuevas generaciones, ya que se trata de productos que
han perdido su tradicion, es asi como tratara de atraer a los consumidores, dando a
conocer los productos mediante Facebook, Instagram, WhatsApp y una pagina web
interactiva.

Una vez que se atrae a un lead, es necesario interaccionar, es decir que se dé una
forma de respuesta automatica, mostrar contenido o videos rapidos con un poco mas de
detalle extendiendo muestras gratis para la obtencion de sus datos principales como
nombres y correo electronico que facilitara el envio de publicidad y campafias
promocionales, lo que fortalecera el vinculo con el comprador que tiene curiosidad en
conocer el proceso artesanal.

De esta manera la interaccion con el publico deberia ser de la manera mas
directa, de forma que cualquier duda sobre los productos sean despejadas de manera
inmediata, asi se dara a conocer los beneficios que tendrian los consumidores por las
caracteristicas nutricionales de los productos y ademas de contar con un balcén web de

sugerencias, quejas y reclamos.
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El siguiente paso a través de la conversion, arranca con la venta de los
productos y es aqui donde se realizaria eventos para llegar a los clientes, mediante
Ilamadas, mencionando el dia de descuento por referidos, o promocionales por la fecha
de cumplearios, es decir todo tipo de acciones para cultivar una relacion con los clientes
0 compradores de nuestros productos, de tal manera que los productos lleguen a formar
parte de sus consumos diarios.

El paso en el cual se empiezan a dar las primeras compras es necesario realizar
acciones estratégicas para que los compradores tengan una reciprocidad con los
productos que se encuentran en el mercado, es asi como se enviarian productos de
cortesia, muestras, realizar eventos de lanzamientos, de tal manera que poco a poco ir
formando parte de las vidas de nuestros productos los mismos que se beneficiarian de
las caracteristicas de estos.

Finalmente, llegamos a la fidelizacidn con el cliente, siendo el punto donde las
ventas aumentarian, ya que se ha logrado un posicionamiento en el mercado y un tipo
de aceptacion por parte de los clientes, llegando a formar parte de sus vidas para
conquistar clientes felices que seran los que nos promocionaran o recomendaran con
sus amigos o conocidos que se convertirian en nuestros posibles clientes.

Una vez que nuestros productos formen parte de las vidas de nuestros clientes,
mediante las campafias ejecutadas, el conocimiento del proceso empleado y el objetivo
de fomentar empleo para mejorar el estilo de vida de varias mujeres cabeza de hogar; es
cuando hemos realizado un buen trabajo, buscando que ellos nos recomienden en su
entorno y analizando las acciones o campafias que brinden presencia en el mercado y
sobre todo en la vida de los clientes, los mismos que prefieran los productos

distribuidos.
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Investigacion de Validacion de Prototipo

Segun (Sarraipa, 2019, pag. 7) indica un prototipo puede tomar la forma de un
producto, proceso, servicio 0 modelo de negocio el cual se disefia y construye con el
objeto de validar la viabilidad de produccion y por ende comercializacion o
transferencia al mercado. Los prototipos sirven como punto de partida para el desarrollo
de futuros modelos, los cuales se pueden ir perfeccionando y modelando a partir de la
retroalimentacion que pueda brindar el mercado. En los procesos de innovacion la
construccién de un prototipo se convierte en una pieza fundamental para lograr medir y
minimizar los riesgos.

Para el caso de nuestros productos se estableceran dos prototipos, uno por cada
uno de los productos que forman parte de este proyecto, siendo estos los dulces y la
bebida a base de cabuya, como se ha manifestado en diferentes puntos de este
documento, ambos prototipos se describiran para determinar la posible aceptacion que
estos tendrian en el mercado.

El primer prototipo seria el del dulce de cabuya, este producto se ofrecera en
barras de 30 gramos cada una, para lo cual se ha disefiado un paquete que lo proteja del
contacto con el ambiente, este empaqgue seria biodegradable, es decir que se podria
reciclar, teniendo un impacto bajo en la contaminacion del medio ambiente; estos
paquetes contendran la informacidn necesaria de los productos, indicando los
ingredientes, etiqueta, registro sanitario e instrucciones de almacenamiento.

Figura 10

Prototipo de dulce de cabuya
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El segundo prototipo seria el correspondiente a la bebida a base de cabuya, en
este caso, se definird que el producto se presentara en una botella de vidrio, cuyo disefio
sera llamativo, de tal forma que pueda ser reutilizada por nuestros clientes como adorno
0 como su imaginacion lo permita; el vidrio permitird que el producto se almacene de
mejor manera y conserve su contenido nutricional por mas tiempo.

Esto con la finalidad de que todos los beneficios del producto lleguen intacto
hasta el momento en el que lo consumen y sobre todo la posibilidad de reutilizar el
envase evitando la contaminacion por los recipientes que ya dejan de ser Gtiles para las
personas ya que la posibilidad de que sean desechados seria relativamente baja,
aportando de esta manera con la ecologia, disminuyendo la contaminacion.

Figura 11

Prototipo de bebida de cabuya
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Los detalles de informacion que tendran los productos facilitaran para que los
clientes conozcan sobre los beneficios del mismos, de tal manera que sientan que al
consumirlos se estan haciendo un favor y van a sentir las mejoras en su salud que
vendra acompafiado de un gran sabor que llegara a ser parte de gran parte de los

hogares del mercado.
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Mejora del Prototipo

Se realizd un muestreo mediante una encuesta al posible consumidor,
solicitando que indique el grado de aceptacion del empaque, logo y disefio, ademas de
poner en consideracion el color y el nombre. Al ser un testeo breve obtuvimos
resultados claros y concretos, como que la etiqueta no tenia colores apropiados por lo
que realizamos una modificacion, agregamos un logo que describa rapidamente al
producto y un eslogan que destaque los beneficios de los productos.

En sintesis, un disefio llamativo, un logotipo y un nombre original promueve a
despertar la atencion del posible consumidor, el mismo que lo revisara incluso por pura
curiosidad y al encontrar la informacién completa y detallada podria convertirse en un
consumidor en firme del producto y si satisface sus expectativas podria seguir
recomendando, siendo un factor positivo para la viabilidad del proyecto.

Empaque

Para el caso de la bebida a base de cabuya, el empaque empleado sera en una
botella de vidrio con 450 ml de jugo, considerando que al ser de vidrio ayudara a
mantener sus caracteristicas, sabor y beneficios; adicional se recomienda consumir la
bebida fria para tener una mejor experiencia y evitar sentir totalmente el dulce que a
muchos nos desagrada.

En este caso al emplear una botella de vidrio, se estaria apoyado a disminuir la
contaminacion con botellas plasticas PET u otro tipo de envases, la botella de vidrio
puede ser reutilizada o aprovechar para usos posteriores como adornos o
almacenamiento de cualquier tipo de productos solidos o liquidos, o en su defecto

vender en las recicladoras.
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Figura 12

Prototipo de envase para el dulce y la bebida de cabuya

El empaque para el dulce (snack) a base de cabuya también sera reciclable, el
mismo no altera las propiedades, ni la temperatura del producto final, por otro lado,
facilita el transporte y almacenamiento de este, ya sea al momento de llegada a los
puntos de venta como después de la venta del producto, de tal manera que el comprador
lo puede consumir en cualquier momento y lugar.

Figura 13

Empaqgue de dulce (snack) a base de cabuya
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Como se menciond, los empaques en los que se comercializaran los productos
han sido pensados de forma que se pueda almacenar en cualquier lugar y sea de facil
manejo, incluso mientras se moviliza desde la comodidad de sus hogares hasta las
oficinas o lugares de trabajo, pensando en que hoy es necesario incluir alimentos que
aporten nutrientes para las largas jornadas laborales.

Disefio

Considerando que en muchas ocasiones lo nuevo no siempre tiene éxito, se
analiza la introduccion del producto al mercado por etapas, en la primera sera solo
nichos de mercados seleccionados donde observamos que tiene acogida, posteriormente
en un mercado secundario y un tercer mercado, pero conscientes de que se trabajé en
una primera etapa en la creacion de un mercado que gusta del producto.

Cuando hablamos de disefio se observa el resultado del trabajo para obtener un
producto terminado, considerando que actualmente existe una guerra de publicidad web
y disefios creativos en linea, se resalta que el tipo de mercado inicial para los productos
son adultos econdmicamente estables y que gustan cuidar de su salud.

Figura 14

Disefio de empaque para la bebida de cabuya
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Figura 15

Disefio de empaque para el dulce (snack)

HERGIZANAR

ENER ,MWAR Intormacion Nutricional:
Tamano de la porcién: 1 unidad 28 g. Tanto la

planta come su savia tienen un aito valor nutrtivo
BARRA DE CHAGUARMISHQUI y utllitario. En protefnas, el Chaguarmishqul
CON QUINUA (Agave). Vitamina C, Vitamina A3

ingreaientas: Cermincaciones:
Chaguarmishqui, quinua | Nolilicacienes
y conservante. sanitarias, Normas Iso

Logotipo

La etiqueta ha sido disefiada de tal manera para que cautive la atencion de los
consumidores, utilizando colores que hagan contrastes en la etiqueta, la misma que sera
ubicada en cada uno de los productos que se comercializarian, es decir en la botella de
vidrio de la bebida y en el empaque del dulce (snack).

De inicio se presenta una grafica de una mujer realizando la extraccion del
zumo de un penco de cabuya, seguido en la parte inferior vamos a encontrar el nombre
de la empresa y se finaliza con el eslogan que busca transmitir la funcionalidad de los
productos mediante un breve mensaje direccionado al consumidor.

Figura 16

Logotipo del proyecto ARI TZAWAR

I Siempre fuerte para la b;
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Figura 17

Isotipo del proyecto

El nombre “ARI TZAWAR?” se encuentra formado por las palabras quechuas
“ARI” que en espailol significa “SI” y la palabra “TZAWAR” que significa en espafiol
penco, que es otra forma como se conoce a la cabuya, es asi como el significado
unificado “SI CABUYA” haciendo referencia a la planta de la cual se obtiene la

materia prima.



Figura 18

Matriz CANVAS

Modelo de Negocio CANVAS
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Presentacion PMV

El MVP es la version minima de un nuevo producto, e incluye las caracteristicas
béasicas para satisfacer las necesidades de los clientes. Permite a una empresa 0 equipo
recolectar la mayor cantidad de informacién validada gracias a sus early adopters para asi
mejorar el producto lo antes posible, con el fin de lanzarlo a un publico mas amplio. (Sordo,
2021)

Con esta informacién se desarrolla la tabla de producto minimo viable, la misma que
muestra los factores determinantes para su elaboracion como el enfoque que debe tener, lo
que debe tener, lo que deberia tener y lo que podria tener, siendo factores que determinen la
pertinencia de la informacidn a contener en el producto, finalmente se identifica el backlog
que es basicamente los factores que debe realizarse por prioridades y en definitiva las
alternativas que existen en el mercado para el producto gue se esta elaborando.

Tabla 4

Producto minimo viable

¢Para Quién? Debe tener Deberia tener Podria tener
e Personas que eEtiqueta de la marca del e Ingredientes e Imagenes
consuman la producto gue contiene promocionales
bebida a base de  eBotella adecuada parala  cada producto e Informacion
cabuya bebida e Fecha de nutritiva adicional
e Personas que eEnvoltura adecuada para  elaboracion para otros
consuman el el dulce e Fecha de productos
dulce a base de eInformacion nutricional caducidad derivados de la
cabuya cabuya
Backlog Alternativas
eMuchas personas no Como bebida embotellada, no existe una que tenga tantos
conocen los elementos positivos y nutricionales, pero en el mercado existen
derivados de la varias bebidas embotelladas como:
cabuya
eLos beneficios de la e (Gaseosas
bebida de cabuya e Bebidas energizantes
no han sido e Agua mineral
explotados e Aguasingas
eElementos e Bebidas con sabila
nutricionales no e Bebidas a base de Té

difundidos
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Como se muestra en la tabla en el producto minimo viable se deben considerar varios
elementos como a quién esta enfocado, preguntando ¢Para quién?, en lo que hay que indicar
que el enfoque del producto es para las personas que consuman la bebida y el dulce a base de
cabuya; mencionando que el producto debe tener una etiqueta de la marca, la bebida constara
con un envase adecuado asi mismo el empaque del dulce debe ser el adecuado.

Lo que deberia tener el producto se enfoca informacion adicional del mismo, tanto
para la bebida como para el dulce, indicando también la fecha de elaboracion y la de
caducidad; y lo que podria tener seria una imagen promocional y finalmente informacion
adicional de otros productos que de igual manera sean derivados de la cabuya todo esto para
aumentar el conocimiento de la gente.

En la parte inferior se muestra el backlog de la matriz se muestra una lista de
actividades que habria que cumplir ya que muchas personas no conocen a los productos
derivados de la cabuya y tampoco los beneficios nutricionales que tienen estos tanto para la
bebida como para el dulce de cabuya, factor que debe ser explotado y socializado; finalmente
en la parte de alternativas se muestra otros productos similares que existen en el mercado, en
donde se menciona que a pesar de que no existan bebidas embotelladas que tengan las
mismas caracteristicas nutricionales las alternativas como bebidas embotelladas son las que

se enlistan en la matriz.
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Figura 19

Landing page
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PMV Comercial — Modelo de Monetizacién

Para el proyecto se ha determinado que el modelo de monetizacién a implementar
seria un modelo por resultado, ya que ofrecer un producto el cliente debe tener un grado de
satisfaccion para este, con la finalidad de que en un futuro el cliente vaya a consumir
nuevamente los productos, en especial podria ayudar que un cliente satisfecho nos
recomiende con otro.

El resultado que pueda tener dependeré del producto y la aceptacién que el cliente
presente, esto facilitaria que el producto sea consumido una y otra vez ya que obtuvo buenos
resultados al consumirla, esperando asi que se mantenga la preferencia del cliente y se realice
la compra en repetidas ocasiones pagando por cada una de ellas y ofreciendo una
recomendacion dentro de su circulo social.

Prototipo Final
La presentacion del prototipo avanzado del Producto Minimo Viable, tanto para la

bebida como para el dulce a base de cabuya, se muestran en la figura continuacion, para la
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bebida se continda con la eleccion del envase con una botella de vidrio, la misma que ira
identificada con la etiqueta de la marca en la parte frontal de la botella, con un ajuste en la
etiqueta en cuanto a la combinacién de colores.

En lo que se refiere al prototipo del dulce, se opt6 por una envoltura de aluminio,
igualmente identificado en la parte superior con la marca y slogan desarrollado, de tal manera
que sea facil de identificar una vez que sea conocido por los consumidores, se mantiene la
combinacion de colores utilizada para la etiqueta de la botella de la bebida, de tal manera que
se maneje un mismo concepto entre ambos productos como identificador de ambos derivados
de la cabuya.

Figura 20

Prototipo de productos
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Presupuesto

Costos

La estimacidn de los costos para el proyecto es de suma importancia, ya que de esta
manera se podra determinar los costos de operacion que se alcanzara para la elaboracion,
distribucion y venta de los productos, informacién que nos servira como punto de partida

para el andlisis financiero del proyecto y la estimacion de la viabilidad econémica.
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Tabla b

Costos fijos

Detalle Cant. Valor Unitario Valor Total
Computador Portatil 1 $ 600,00 $ 600,00
Tanque de 100 1t 2 $ 200,00 $ 400,00
Set utencillos 2 $ 55,00 $ 110,00
Recipientes 2 It 4 $ 35,00 $ 140,00
Mezcladora 1 $ 125,00 $ 125,00
Juego de moldes 2 $ 40,00 $ 80,00
Empaquetadora 1 $ 65,00 $ 65,00
Moto entrega 1 $ 650,00 $ 650,00
Teléfono Celular 2 $ 115,00 $ 230,00
Impresora 1 $ 175,00 $ 175,00
Total $ 2.060,00 $ 2.575,00

Para la operacion de la empresa, se contara con un administrador, quien se encargara
de las operaciones de esta, un experto en alimentos, encargado de supervisar todo el proceso
de produccion tanto de la bebida como del dulce; por otro lado, los operadores responsables
cada uno a uno de los productos a elaborar, es decir uno encargado de la bebida y otro del
dulce; finalmente habré otra persona encargada de la limpieza de las instalaciones y
compartira su tiempo con la entrega de pedidos.

Asi se presentan los sueldos de cada una de las personas indicadas y su proyeccion
para los primeros 5 afios de operaciones, con un aumento proporcional por afio, de acuerdo
con el aumento de la inflacion y de los salarios basicos, de esta manera se cuenta con una

estimacion muy aproximada del valor correspondiente a este rubro.



Tabla 6

Mano de obra indirecta

Cargo Cant. Sueldo Décimo Décimo cuarto  Vacaciones Mensual Anual
Mensual tercero
Administrador 1 $ 500,00 $ 41,67 $ 37,50 $ 20,83 $ 600,00 $ 7.200,00
Ing. Alimentos 1 $ 225,00 $ 18,75 $ 37,50 $ 9,38 $ 290,63 $ 3.487,50
Encargado de Limpieza 1 $ 450,00 $ 37,50 $ 37,50 $ 18,75 $ 543,75 $ 6.525,00
y Distribucion
Total 2 $ 1.175,00 $ 97,92 $ 112,50 $ 48,96 $1.434,38 $17.212,50
Tabla 7
Mano de obra directa
Cargo Cant. Sueldo Sueldo Décimo Décimo Vacaciones Mensual Anual
Individual Mensual tercero cuarto
Encargado de 2 $ 225,00 $ 450,00 $ 37,50 $ 37,50 $ 18,75 $ 543,75 $ 6.525,00
Bebida
Encargado de 2 $ 225,00 $ 450,00 $ 37,50 $ 37,50 $ 18,75 $ 543,75 $ 6.525,00
Dulce
Total 4 $ 450,00 $ 900,00 $ 75,00 $ 75,00 $ 37,50 $ 1.087,50 $13.050,00
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Tabla 8

Proyeccion sueldos

Cargo Cant. Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifo 5
Administrador 1 $ 7.200,00 $ 8.100,00 $ 9.112,50 $10.251,56 $ 11.533,01
Ing. Alimentos 1 $ 3.487,50 $ 392344 $§ 441387 $§ 496560 $ 5.586,30
Encargado de Bebida 1 $ 652500 $ 7.340,63 $ 825820 $§ 9.29048 $ 10.451,79
Encargado de Dulce 1 $ 6.525,00 $ 7.340,63 $ 8.258220 $ 9.290,48 $ 10.451,79
Encargado de Limpieza y 1 $ 6.525,00 $ 7.340,63 $ 825820 $ 9.290,48 $ 10.451,79
Distribucion

Total 5 $30.262,50 $ 34.045,31 $ 38.300,98 $ 43.088,60 $ 48.474,67




A continuacion, se presentan los costos estimados para el presente proyecto, los
mismos que son los que se relacionan directa o indirectamente con los procesos de
produccidn de los dos productos, tanto de la bebida a base de cabuya como del dulce a base
de cabuya, esta estimacion nos servira para establecer cuales seran los valores que tendran
que cubrirse para la produccion de los productos indicados, de tal manera que se puede
determinar un valor de inversion y de ser necesario de crédito.

Tabla 9

Costos directos

Valor
Detalle Medida Cant. Unitario Valor Total Valor Anual
Extracto de
Cabuya Litro 500 $ 065 $ 450,00 $ 5.400,00
Quinua Kilogramo 25 $ 1,25 $ 150,00 $ 1.800,00
Conservante Gramo 500 $ 001 $ 70,00 $ 840,00
Botella de vidrio
con tapa Unidad 1000 $ 045 $ 50,00 $ 600,00
Empaque de
aluminio Unidad 1000 $ 0,15 $ 40,00 $ 480,00
Etiqueta Frontal
Botella Unidad 1000 $ 007 $ 30,00 $ 360,00
Etiqueta
Posterior Botella Unidad 1000 $ 005 $ 32500 $ 3.900,00
Etiqueta Frontal
Dulce Unidad 1000 $ 004 $ 31,25 $ 375,00
Etiqueta
Posterior Dulce  Unidad 1000 $ 003 $ 250 $ 30,00
Total 3 2,70 $ 1.148,75 $13.785,00




Tabla 10

Costos indirectos

Descripcion Cant. Valor Unitario  Valor Total Valor Anual
Resma Hojas 4  $ 225 % 9,00 $ 108,00
Cuaderno 5 % 200 $ 10,00 $ 120,00
Esferos 12 $ 040 $ 4,80 $ 57,60
Carpetas 10 §$ 030 $ 3,00 $ 36,00
Grapadora 2 9 200 $ 4,00 $ 48,00
Perforadora 2 9 250 $ 5,00 $ 60,00
Caja de grapas 2 9 200 $ 4,00 $ 48,00
Caja de Clips 2 % 150 $ 3,00 $ 36,00
Desinfectante Gl 2 9 500 $ 10,00 $ 120,00
Detergente Kg 5 % 275 % 13,75 $ 165,00
Escobas 2 9 350 $ 7,00 $ 84,00
Trapeadores 2 9 400 $ 8,00 $ 96,00
Balde para limpieza 1 % 700 $ 7,00 $ 84,00
Fundas de Basura
100U 1 $ 12,00 $ 12,00 $ 144,00
Subtotal $ 47,20 $ 100,55 $ 1.206,60
Imprevistos 5% $ 5,03 $ 60,33
Total $ 105,58 $ 1.266,93

Tabla 11

Servicios basicos

Descripcion  Valor Mensual Valor Anual

Agua $ 3,00 $ 36,00
Luz $ 15,00 $ 180,00
Internet $ 30,00 $ 360,00
Telefonia $ 25,00 $ 300,00
Subtotal $ 73,00 $ 876,00
Imprevistos
ibe $ 365 $ 4380
Total $ 76,65 $ 919,80
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Tabla 12

Resumen y proyeccion de costos

Rubro Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costos $ 535500 $ 1.767,15 $ 1.767,15 $ 5.890,50 $ 1.943,87
Fijos

Costos $13.785,00 $15.508,13 $ 17.446,64 $ 19.627,47 $ 22.080,90
Directos

Costos $ 126693 $ 142530 $ 1.603,46 $ 1.803,89 §$ 2.029,38
Indirectos

Manode  $13.050,00 $ 14.681,25 $ 16.516,41 $ 18.580,96 $ 20.903,58
Obra

Directa

Manode $17.212,50 $19.364,06 $ 21.784,57 $§ 24.507,64 $ 27.571,10
Obra

Indirecta

Total $50.669,43  $52.745,88 $ 59.118,23 § 70.410,46 $ 74.528,82

Ventas

Para la determinacion del presupuesto del proyecto tomamos como base la
informacion levantada en las entrevistas realizadas y en las costumbres ancestrales, en las
cuales las personas tomaban esta bebida todos los dias de labores, igualmente sobre el
consumo del dulce, es asi que tomando como base la poblacion de la parroquia de la Merced
(8.394 habitantes), se estima que el 40% de la poblacion (3.358 habitantes) consumira la
bebida al menos dos ocasiones a la semana y el dulce una vez por semana, el objetivo de este
proyecto es alcanzar un crecimiento de mercado de 15% tanto de manera local como en otras
parroquias y cantones.

De esta manera en la siguiente tabla se presenta el presupuesto de ventas, tomando
como base para la estimacion la informacion presentada sobre la poblacion de la parroquia de
la Merced, el porcentaje de poblacién que consumiria los productos y las veces por semana,
de tal manera que se puede estimar el nimero de productos a consumir, informacion que al

multiplicar por el precio de venta estimado nos daria el valor de ventas estimadas.



Tabla 13

Estimacion conservadora de nimero de venta

Bebida Dulce
Poblacion Actual 8.394 8.394
Consumidores 40% 3.358 3.358
Consumo por semana 2 1
Total Consumo a la Semana 6.715 3.358
Total Consumo Mensual 26.861 13.430
Total Consumo Anual 322330 161.165
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De esa manera se determina que al afio se demandaran 322.330 botellas de 320ml de

bebida y aproximadamente 161.165 dulces se consumirian en el primer afio del proyecto,
tomando en cuenta la poblacién que consumiré el producto y las veces que lo harian por
semana y se proyecta de forma lineal para establecer las unidades a consumir por afio.
Con la demanda anual establecida por cada uno de los productos, 322.330 para la
bebida y 161.165 para los dulces, se multiplica por el valor de cada uno de $2,00 y $1,00
correspondientemente, se estima una venta de $644.659,20 ddlares para la bebida y
$161.164,80 para los dulces; tomando en cuenta el indice de crecimiento establecido en el

objetivo del proyecto, el mismo que es del 15%, al final del afio 5, es decir en 2027, las

ventas estimadas para las bebidas es de $1°127.512,97 d6lares y de $281.878,24 dolares para

los dulces, tal como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 14

Presupuesto de venta conservadora

Demanda Precio de
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Anual Venta Ventas 2023 Ventas 2024 Ventas 2025 Ventas 2026 Ventas 2027
BEBIDA 322.330 $ 2,00 $ 644.659,20 $741.358,08 $852.561,79 $ 980.446,06 $1.127.512,97
DULCE 161.165 $ 1,00 $161.164,80 $185.339,52  $213.140,45 $245.111,52 $ 281.878,24
Tabla 15
Estimacion optimista de nimero de venta
Bebida Dulce
Poblacion Actual 8.394 8.394
Consumidores 40% 3.358 3.358
Consumo por semana 3 2
Total Consumo a la 10.073 6.715
Semana
Total Consumo Mensual 40.291 26.861
Total Consumo Anual 483.494 322.330
Tabla 16
Presupuesto de venta optimista
Demanda Anual Precio de Venta Ventas 2023 Ventas 2024 Ventas 2025 Ventas 2026 Ventas 2027
BEBIDA 483.494 $ 2,00 $966.988,80  $1.141.046,78 $1.346.435,21 $1.588.793,54 $1.874.776,38
DULCE 322330 $ 1,00 $322.329,60 $ 380.348,93 $ 448.811,74 $ 52959785 $ 624.925,46




Tabla 17

Estimacién pesimista de nimero de venta

Tabla 18

Bebida Dulce
Poblacion Actual 8.394 8.394
Consumidores 40% 3.358 3.358
Consumo por semana 1 0,5
Total Consumo a la Semana 3.358 1.679
Total Consumo Mensual 13.430 6.715
Total Consumo Anual 161.165 80.582
Presupuesto de venta pesimista
Demanda Anual Precio de Venta  Ventas 2023 Ventas 2024 Ventas 2025 Ventas 2026 Ventas 2027
BEBIDA 161.165 $ 2,00 $322.329,60 $354.562,56  $390.018,82 $429.020,70  $471.922,77
DULCE 80582 $ 1,00 $ 80.582,40 $ 88.640,64 $ 97.504,70 $107.255,17 $117.980,69
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Plan de Marketing

Establecimiento de Objetivos

Objetivo general

Determinar la viabilidad de la creacion de una microempresa dedicada a la produccién
y comercializacion de dulce y bebida de cabuya con una utilidad del 15% anual, en la
Parroquia de la Merced, en el afio 2023.

Objetivos especificos

e ldentificar el disefio de comercializacion 6ptimo para los productos.

e Establecer el plan de marketing para dar a conocer los productos finales.

e Evaluar los costos de produccion y comercializacion de los productos finales.

e Realizar un analisis financiero para sustentar la viabilidad de la creacion de la

microempresa.

Producto

Tipo de producto

El chaguarmishqui (chaguar: agua, mishqui: miel) es una bebida que se extrae
directamente del penco de cabuya, posterior a la preparacién de la planta a través de un hoyo
que se realiza en su base para la recoleccidn del liquido diario que oscila entre 2 a 7 litros,
seguido de su recoleccidn debe ser sometida a coccidn para evitar su fermentacion.

Es una bebida dulce que contiene agua, proteinas, grasa, hidratos de carbono,
vitaminas y minerales, incluso cuenta con excelentes beneficios para el fortalecimiento de los
huesos, gastritis, reumas, inflamacion de rifiones, artritis, prevencion de cancer a la prostata y
estres, lo que le hace una gran bebida energizante para el duro trabajo diario y actividades

fisicas.



Figura 21

Hoyo de preparacion en planta de cabuya
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El segundo producto es un snack de Cabuya, que tiene como base la misma materia

prima (agua miel), sometido a coccion hasta el punto de caramelizacion para combinar con

5gr de quinua; la quinua cuenta con alto aporte de proteinas y fibra, varios minerales como

fosforo, potasio, magnesio y calcio, rico en vitaminas del complejo B, C y E, aminoacidos y

omega 3.

Tabla 19

Tipo de producto

Tipo de

NUmero Producto Ingredientes Propiedades  Presentaciones

Extracto de Energizante

Bebida cabuya gizante Botella de

. Multivitaminico
energizante Conservante . 450ml
Calcio

Extracto de Energizante

Snack de Cabuya Multivitaminico Barra de 28 ar

Cabuya Quinua Proteina g
Conservante Calcio

Caracteristicas del producto
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Tabla 20

Caracteristicas de los ingredientes

Ingredientes Caracteristicas
planta con hojas verdes
] _ rica en calcio
ChaguarmIShC{UI depurativa

con hojas concavas y rigidas con bordes dentac
flores hermafroditas

sustancia quimica
aditivo alimentario
Conservante no téxico
previene el deterioro ocasionado por bacterias,
mohos, hongos o levaduras
planta de hojas anchas,
dicotiledonea,
con alturade 1 a2m,
tallo con o sin ramas,

Quinua

Tabla 21

Caracteristicas envase del energizante

Bebida Caracteristicas
Inocuidad

Impermeabilidad a los gases
Garantiza la conservacion de la bebida
Mantiene las propiedades del producto
Inodoro

Buena presentacion

Envase de vidrio

Tabla 22

Caracteristicas de la envoltura del snack

Snack Caracteristicas

Barrera a la luz, olor y humedad
Envoltura de Confortable
aluminio Fuerte
Protege a los alimentos
Mantiene la temperatura




64

Figura 22

Disefio de la marca

El disefio cuenta con un fondo con gréficos prehispanicos haciendo referencia al uso
ancestral del extracto de cabuya como materia prima de la bebida y del dulce. Ademas, se
apunta en representar la planta de cabuya que es la materia prima base del proyecto, a través
del color amarillo que representa la parte interna de la planta y el color verde el exterior los
cuales son atractivos a la vista y mediante un modelo cautivador enamorar al cliente,
despertar su interés para que decida consumir el producto.

Slogan de la marca

Figura 23

Aprovechando de los valores nutricionales de los productos derivados que cuentan

Slogan

con un alto contenido vitaminico y brindan energia a las personas que los consuman,

mediante el slogan “SIEMPRE FUERTE PARA LA BATALLA CON ARI TZAWAR?” se
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transmite al consumidor que sin duda alguna le brindara la energia que requiere para las

amplias jornadas laborares, de estudio o fisicas.

Empaque

Figura 24

Empaque bebida energizante

g
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El empaque se enfoca en brindar un producto de calidad manteniendo el sabor, olor y
color, cuidando la inocuidad de la bebida. Un empaque fresco con una botella de vidrio con
tapa de rosca y un contenido neto de 450 ml, de facil consumo y conservacion, el producto

debe mantenerse en refrigeracion y agitarlo antes del consumo.



Figura 25

Empaque snhack

ENERGIZAWAR |

Ademas de ser un empaque amigable con el ambiente, es de facil manipulacion y

ayuda a mantener las propiedades del producto intactas, ademas no permite que exista
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modificaciones en la forma del producto por exposicion a cambios no bruscos de temperatura

y conserva un empaque conservador, fresco y la descripcion exacta para entender de lo que se

trata.

Precio

Costo de produccion materia prima e insumos

Tabla 23

Costo de produccion materia prima e insumos bebida

Valor Costo Costo
Detalle Medida Cantidad o . Variable Variable
Unitario
Mensual Anual

Extracto de Litro 500 $ 065 § 32500 S 3.900,00
Cabuya
Quinua Kilogramo 18 $ 1,25 $ 22,50 $ 270,00
Conservante Gramo 500 $ 0,01 $ 2,50 S 30,00
Botella de
vidrio con Unidad 1000 $ 035 $ 350,00 $ 4.200,00
tapa
Etiqueta
Frontal Unidad 1000 $ 0,05 $ 50,00 $ 600,00
Botella
Etiqueta
Posterior Unidad 1000 $ 0,03 $ 30,00 $ 360,00
Botella
Insumos Unidad 5 $ 350 $ 17,50 $ 210,00




Tabla 24

Costo de produccion materia prima e insumos snack

Valor Costo Costo
Detalle Medida Cantidad o . Variable Variable

Unitario

Mensual Anual

Extractode .0 200 $ 065 $ 130,00 $ 1.560,00
Cabuya
Quinua Kilogramo 8 $ 1,25 $§ 10,00 $ 120,00
Conservante  Gramo 500 $ 001 S 2,50 $ 30,00
Empaquede ;.44 1000 $ 0,10 $ 100,00 $ 1.200,00
aluminio
Etiqueta
Frontal Unidad 1000 $ 0,02 $ 20,00 $ 240,00
Dulce
Etiqueta
Posterior Unidad 1000 $ 002 $ 20,00 $ 240,00
Dulce

Calculo para obtener costos de produccion

Tabla 25

Costos de produccion bebida

Descripcion

Monto Mensual

Costo Directo

Materia Prima

Mano de Obra Directa
Insumos

Costos Indirectos

Mano de Obra Indirecta
Arriendo

Depreciacion

Servicios Béasicos
Suministros

Total

P emr B B B B B B B,

&L

1.088,13
780,00
290,63

17,50
609,33
417,19

37,50

39,64

65,00

5/0,00
1.697,46
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Tabla 26

Costos de produccion snack
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Descripcion Monto Mensual
Costo Directo $ 467,88
Costo Materia Prima $ 177,25
Mano de Obra Directa $ 290,63
Costos Indirectos $ 454,69
Mano de Obra Indirecta $ 417,19
Arriendo $ 37,50
Total $ 922,57
Costo por unidad
Tabla 27
Costo por unidad bebida
Descripcion Valor Unitario
Costo de Materia Prima $ 1,09
Costo de Fabricacion $ 0,61
Total $ 1,70
Tabla 28
Costo por unidad snack
Descripcion Valor Unitario
Costo de Materia Prima $ 0,47
Costo de Fabricacion $ 0,45

Total

$ 0,92




Precio de venta

Tabla 29

Precio de venta bebida

Descripcion Valor Unitario

Costo Unitario de Produccion $ 1,09
Costo Unitario de Distribucion $ 0,46
Costo de Servicios Bésicos $ 0,15
Costo Total $ 1,70
Margen de Ganancia $ 0,30
Precio de Venta $ 2,00

Tabla 30

Precio de venta snack

Descripcion Valor Unitario

Costo Unitario de Produccion $ 0,47
Costo Unitario de Distribucion $ 0,45
Costo Total $ 0,92
Margen de Ganancia $ 0,08
Precio de Venta $ 1,00

Plaza

Canales de distribucién

Para el proyecto se ha establecido un canal de distribucién Directo, es decir que la
empresa vendera directamente los productos, especificamente en un proceso inaugural, ya
que la distribucion inicial se la realizara dentro de la parroquia de la Merced, amigos,

familiares y deportistas que visitan la parroquia.
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Figura 26

Canal de distribucion directo

DIRECTO

PRODUCTOR CONSUMIDOR

Promocion

Mercadeo Directo

Para dar a conocer los productos, se empleara varios canales de difusion para
mercadeo, entre los que destacan una landing page, pagina de Facebook y Tik Tok, con las
cuales se daran a conocer los productos, socializando las bondades de cada uno de ellos, asi

como ofrecer muestras gratis a quienes visiten nuestros sitios o perfiles.

Publicidad

Por un lado, la landing page, ofrece a nuestros visitantes la posibilidad de conocer
sobre el proceso de extraccion de la materia prima, el proceso de fabricacion, hasta llegar al
punto de venta, esto a través de un video explicativo en el sitio web, asi como también captar
la atencion de mas visitantes para convertirlos en leads y posteriormente una segmentacion de

clientes potenciales.
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Figura 27

Landing page
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Ademas, a través de la pagina de facebook, se busca generar una fuerte campafia
publicitaria para llegar a la mayor cantidad de usuarios que despierte el interés de conocer y
entender que beneficios ofrece Ari tzawar mediante sus dos productos, considerando que al
ser una red social a nivel mundial se pueda captar mas seguidores y asi compartir todo el
contenido.

Figura 28

Publicidad en facebook
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Mediante Tik tok se analiza crear un extenso contenido viral para compartir videos
interactivos, ya que al ser una nueva red social que brinda entretenimiento a todo pablico no
es necesario cargar publicaciones formales, sino mas bien algo mas creativo, fresco y
divertido de tal manera que capte una gran cantidad de seguidores.

Al entender el algoritmo en el que la aplicacion se enfoca segun la coincidencia de
intereses de los usuarios, nos impulsa a conseguir mas seguidores incluso mediante campafas
publicitarias con muestras gratis para que puedan proporcionar dicho contenido a mas
personas y mediante un contenido educativo e ilustrativo difundir los beneficios del producto.
Figura 29

Publicidad en Tik Tok
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Procesos
Operaciones

Para este proyecto se han determinado tres niveles de procesos, los mismos que se han
disefiado para llevar a cabo las actividades que nos permitiran obtener materia prima de
calidad, un producto terminado que cumpla con todas las especificaciones técnicas y que
finalmente seria vendido para su consumo.

Por otro lado, se tendrian los procesos que daran soporte a las actividades principales,
para que cuenten con todo el apoyo para su cumplimiento, para que se disponga de todos los
elementos y condiciones para la produccion y venta de los productos disefiados para este
proyecto, de esta manera tenemos los siguientes niveles de proyectos:

Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos del proyecto toman como punto de inicio a la planificacién
estratégica del mismo, en donde se estableceran los objetivos y las estrategias, mismos que
seran alcanzaran con la ejecucion de la planificacion operativa y el plan de marketing; a los
que se hara el seguimiento correspondiente y su posterior evaluacion, para determinar el
cumplimiento real de esta planificacion.

De la misma manera, dentro de los procesos estratégicos, tendremos a la
investigacion, analisis y ejecucion de las diferentes estrategias determinadas para la mejora
continua tanto de los procesos como de los productos terminados, iniciando por los procesos
de adquisicion y llevando un adecuado control financiero de los movimientos, para llegar a

generar los ingresos correspondientes por ventas de los productos.



Figura 30

Procesos estratégicos de Ari Tzawar
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En esta seccion del documento, se describen los procesos operativos que se ejecutaran

para este proyecto, estos procesos han sido disefiados de tal manera que permitan realizar las

actividades en orden especifico desde la compra de la materia prima a los proveedores, hasta

la entrega y venta de los productos a los clientes y consumidores.



Figura 31

Procesos operativos de Ari Tzawar
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Procesos de Soporte

Brindan los recursos necesarios para el cumplimiento de los procesos estratégicos y

operativos, entre estos procesos encontramos a los procesos de aseo de las areas, presencia en

redes sociales y el respectivo control a estos procesos, con la finalidad de que los mismos se

realicen de la mejora manera y se obtenga los resultados esperados.

Figura 32

Procesos operativos de Ari Tzawar
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Disefio Organizacional

El disefio organizacional del proyecto se define de tal manera que se definan

claramente todas las funciones de los colaboradores que se contrataria para la ejecucion de

este, de tal manera que las personas conoceran sus respectivas posiciones, responsabilidades

y actividades a su cargo, con el objetivo de que cada uno alcance y cumplan sus metas,

aportando a la consecucion de resultados.
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Organigrama Estructural

La estructura vertical u organigrama estructural que se aplicara para la ejecucion del
proyecto se ha disefiado de manera que exista un responsable de todo el proyecto, el mismo
que estara apoyado por un experto administrador y un profesional en el campo de los
alimentos, de tal manera que cada uno cubra con sus respectivos procesos tanto productivos
como de soporte.

Figura 33

Organigrama estructural de Ari Tzawar
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Organigrama Funcional

El organigrama funcional presentas las principales actividades de cada cargo ubicado
en el organigrama estructural, de tal manera que cada miembro del proyecto o colaborados,
conoce sus funciones para las que fue contratado, de esta manera todos los esfuerzos se

orientan para la obtencion de los resultados esperados para cada uno.



Figura 34

Organigrama estructural de Ari Tzawar
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de fabricacién de la bebida de fabricacion del dulce procesos de apoyo

Disefio de perfiles profesionales del personal de la organizacion

El perfil profesional para los puestos o cargos identificados para la ejecucion del
proyecto contiene las caracteristicas que cada uno debe tener, de tal manera que se contrate
personal idoneo para cada puesto, con la finalidad que cada uno cumpla con las actividades

determinadas de la mejor manera.
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Tabla 31

Perfil profesional administrador

79

Administrador

Edad

Sexo

Nivel de Instruccién
Requisitos

Habilidades y
Competencias

Mayor a 30 afos

Indistinto

Tercer Nivel

Experiencia en administracion de empresas
Experiencia en productos de consumo
masivo

Manejo de equipos de trabajo

Trabajo en equipo

Organizado

Buen manejo de relaciones humanas
Responsabilidad

Puntualidad

Orden

Experto en Alimentos

Tabla 32

Perfil profesional experto en alimentos

Experto en Alimentos

Edad

Sexo

Nivel de Instruccion
Requisitos

Habilidades y
Competencias

Mayor a 28 afios

Indistinto

Tercer Nivel

Experiencia en manejo de alimentos
Experiencia en productos de consumo
masivo

Manejo de equipos de trabajo

Trabajo en equipo

Organizado

Buen manejo de relaciones humanas
Responsabilidad

Organizacion

Puntualidad.




Operador Liquidos

Tabla 33

Perfil profesional operador de liquidos

Operador de Liquidos

Edad Mayor a 27 afos

Sexo Indistinto

Nivel de Instruccion Bachillerato

Requisitos Experiencia en manejo de liquidos
Experiencia en productos de consumo
masivo
Manejo de equipos de trabajo

Habilidades y

Competencias Trabajo en equipo

Organizado
Buen manejo de relaciones humanas
Responsabilidad

Operador Sélidos

Tabla 34

Perfil profesional operador de solidos

Operador de Solidos

Edad Mayor a 27 afios
Sexo Indistinto
Nivel de
Instruccion Bachillerato
Requisitos Experiencia en manejo de liquidos

Experiencia en productos de
CONSuUMOo masivo
Manejo de equipos de trabajo
Habilidades y
Competencias Trabajo en equipo
Organizado
Buen manejo de relaciones humanas
Responsabilidad
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Chofer Distribuidor

Tabla 35

Perfil profesional chofer distribuidos

Administrador

Edad Mayor a 25 afios
Sexo Indistinto
Nivel de
Instruccion Bachillerato
Requisitos Experiencia en distribucion

Experiencia en productos de
coNsSUMOo masivo
Manejo de equipos de trabajo
Habilidades y
Competencias Trabajo en equipo
Organizado
Buen manejo de relaciones humanas
Responsabilidad
Puntualidad
Orden
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Balance del Proyecto

Tabla 36

Estado de resultados proyectados

Estados Financieros

Periodo Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aifio 4 Aifio 5

Ventas $483.494,40 $556.018,56 $639.421,34 $735.334,55 $845.634,73
Costo de Ventas $293.476,75 $337.498,26 $388.123,00 $446.341,46 $513.292,67
MOD $ 13.050,00 $ 15.007,50 $ 17.258,63 $ 19.847,42 $ 22.824,53
MP $269.145,22 $309.517,00 $355.944,55 $409.336,23 $470.736,66
CIF $ 11.281,54 $ 12.973,77 $ 14.919,83 $ 17.157,81 $ 19.731,48
Utilidad Bruta $190.017,65 $218.520,30 $251.298,34 $288.993,09 $332.342,05
(-) Gastos de Venta $ 7.965,00 $ 9.159.75 $ 10.533,71 $ 12.113,77 $ 13.930,83
(-) Gastos administrativos $ 11.527,50 $ 13.256,63 $ 15.245,12 $ 17.531,89 $ 20.161,67
(-) Gasto depreciacion $ 553,65 $ 636,70 $ 732,20 $ 842,03 $ 968,34
UAII $169.971,50 $195.467,22 $224.787,31 $258.505,40 $297.281,21
Intereses Financieros $ 1.322,76 $ 464,76 $ - $ - $ -
Utilidad antes de participacion $168.648,74 $195.002,46 $224.787,31 $258.505,40 $297.281,21
trabajadores e impuestos

Participacion Trabajadores 15% $ 25.297,31 $ 29.250,37 $ 33.718,10 $ 38.775,81 $ 44.592,18
UAI $143.351,43 $165.752,09 $191.069,21 $219.729,59 $252.689,03
Impuesto a la Renta 25% $ 35.837,86 $ 41.438,02 $ 47.767,30 $ 54.932.40 $ 63.172,26
Utilidad Neta $107.513,57 $124.314,07 $143.301,91 $164.797,19 $189.516,77
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Flujos de Caja

Tabla 37

Estado de resultado proyectado “escenario conservador”

Periodo Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Ao 5

Ventas $483.494,40 $556.018,56 $639.421,34 $735.334,55 $845.634,73
Costo de Ventas $293.476,75 $337.498,26 $388.123,00 $446.341,46 $513.292,67
MOD $ 13.050,00 $ 15.007,50 $ 17.258,63 $ 19.847,42 $ 22.824,53
MP $269.145,22 $309.517,00 $355.944,55 $409.336,23 $470.736,66
CIF $ 11.281,54 $ 12.973,77 $ 14.919,83 $ 17.157,81 $ 19.731,48
Utilidad Bruta $190.017,65 $218.520,30 $251.298,34 $288.993,09 $332.342,05
(-) Gastos de Venta $  7.965,00 $ 9.159,75 $ 10.533,71 $ 12.113,77 $ 13.930,83
(-) Gastos administrativos $ 11.527,50 $ 13.256,63 $ 15.245,12 $ 17.531,89 $ 20.161,67
(-) Gasto depreciacion $ 553,65 $ 636,70 $ 732,20 $ 842,03 $ 968,34
UAII $169.971,50 $195.467,22 $224.787,31 $258.505,40 $297.281,21
Intereses Financieros $ 132276 $ 464,76 $ - $ - $ -
Utilidad antes de participacion $168.648,74 $195.002,46 $224.787,31 $258.505,40 $297.281,21
trabajadores e impuestos

Participacion Trabajadores 15% $ 2529731 $ 29.250,37 $ 33.718,10 $ 38.775,81 $ 44.592,18
UAI $143.351,43 $165.752,09 $191.069,21 $219.729,59 $252.689,03
Impuesto a la Renta 25% $ 35.837,86 $ 41.438,02 $ 47.767,30 $ 54.932.40 $ 63.172,26
Utilidad Neta $107.513,57 $124.314,07 $143.301,91 $164.797,19 $189.516,77
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Tabla 38

Flujo de caja “escenario conservador”

Periodo Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Inversion $ 12.000,00
Préstamos $11.000,00
Utilidad Neta $107.513,57 $124.314,07 $143.301,91 $164.797,19 $189.516,77
(+) Depreciacion $ 553,65 $ 636,70 $ 732,20 % 842,03 $ 968,34
(+) Valor Residual $ 49,83 $ 57,30 $ 6590 $ 75,78 $ 87,15
(-) Capital Anual del Préstamo $ 5.499,96 $ 5.500,04 $ - 3 - $ -

Flujo de Efectivo Operativo $ 1.000,00 $102.617,09 $119.508,03 $144.100,01 $165.715,01 $190.572,26




Tabla 39

Estado de resultado proyectado “escenario optimista”

Periodo

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Ventas $531.843,84 $638.212,61 $765.855,13 $919.026,16 $1.102.831,39
Costo de Ventas $293.476,75 $352.172,10 $422.606,52 $507.127,83 $ 608.553,39
MOD $ 13.050,00 $ 15.660,00 $ 18.792,00 $ 22.550,40 $ 27.060,48
MP $269.145,22 $322.974,26 $387.569,11 $465.082,93 $ 558.099,52
CIF $ 11.281,54 $ 13.537,84 $ 16.245/41 $ 19.494,49 $ 23.393,39
Utilidad Bruta $238.367,09 $286.040,51 $343.248,61 $411.898,33 $ 494.277,99
(-) Gastos de Venta $ 7.965,00 $ 9.558,00 $ 11.469,60 $ 13.763,52 $ 16.516,22
(-) Gastos administrativos $ 11.527,50 $ 13.833,00 $ 16.599,60 $ 19.919,52 $ 23.903,42
(-) Gasto depreciacion $ 553,65 $ 664,38 $ 797,26 $ 956,71 $ 1.148,05
UAII $218.320,94 $261.985,13 $314.382,15 $377.258,58 $ 452.710,30
Intereses Financieros $ 1.322,76 $ 464,76 $ - $ - $ -
ﬁ;g;?:g;gtse: ?nir';’j;'t‘gfac'on $216.998,18 $261.520,37 $314.382,15 $377.258,58 $ 452.710,30
Participacion Trabajadores 15% $ 32.549,73 $ 39.228,05 $ 47.157,32 $ 56.588,79 $ 67.906,54
UAI $184.448,45 $222.292,31 $267.224,83 $320.669,79 $ 384.803,75
Impuesto a la Renta 25% $ 46.112,11 $ 55.573,08 $ 66.806,21 $ 80.167,45 $ 96.200,94
Utilidad Neta $138.336,34 $166.719,23 $200.418,62 $240.502,35 $ 288.602,81
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Tabla 40

Flujo de caja “escenario optimista”
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Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Inversion $ 13.200,00
Préstamos $ 11.000,00
Utilidad Neta $138.336,34 $166.719,23 $200.418,62 $240.502,35 $288.602,81
(+) Depreciacion $ 553,65 $ 636,70 $ 732,20 $ 842,03 $ 968,34
(+) Valor Residual $ 49,83 $ 57,30 $ 65,90 $ 75,78 $ 87,15
(-) Capital Anual del Préstamo $ 5.499,96 $ 5.500,04 $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo Operativo $ 2.200,00 $133.439,86 $161.913,19 $201.216,72 $241.420,16 $289.658,30




Tabla 41

Estado de resultado proyectado “escenario pesimista”
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Periodo

Afno 1 Ao 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Ventas $439.540,36 $470.308,19 $503.229,76 $538.455,85 $576.147,75
Costo de Ventas $293.476,75 $314.020,12 $336.001,53 $359.521,64 $384.688,16
MOD $ 13.050,00 $ 13.963,50 $ 14.940,95 $ 15.986,81 $ 17.105,89
MP $269.145,22 $287.985,38 $308.144,36 $329.714,46 $352.794,48
CIF $ 11.281,54 $ 12.071,24 $ 12.916,23 $ 13.820,37 $ 14.787,79
Utilidad Bruta $146.063,61 $156.288,06 $167.228,23 $178.934,20 $191.459,60
(-) Gastos de Venta $ 7.965,00 $ 8.522,55 $ 911913 $ 9.757,47 $ 10.440,49
(-) Gastos administrativos $ 11.527,50 $ 12.334,43 $ 13.197,83 $ 14.121,68 $ 15.110,20
(-) Gasto depreciacion $ 553,65 $ 592,41 $ 633,87 $ 678,25 $ 725,72
UAII $126.017,46 $134.838,68 $144.277,39 $154.376,81 $165.183,19
Intereses Financieros $ 1.322,76 3 464,76 $ - $ - $ -
t:;ggggo?gfz ?gr‘;jgsit‘gfacm” $124.694,70 $134.373,92 $144.277,39 $154.376,81 $165.183,19
Participacion Trabajadores 15% $ 18.704,21 $ 20.156,09 $ 21.641,61 $ 23.156,52 $ 24.777,48
UAI $105.990,50 $114.217,84 $122.635,78 $131.220,29 $140.405,71
Impuesto a la Renta 25% $ 26.497,62 $ 28.554,46 $ 30.658,95 $ 32.805,07 $ 35.101,43
Utilidad Neta $ 79.492,87 $ 85.663,38 $ 91.976,84 $ 98.415,22 $105.304,28




Tabla 42

Flujo de caja “escenario optimista”
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Periodo Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Inversion $12.000,00

Préstamos $11.000,00

Utilidad Neta $103.660,72 $111.522,98 $119.646,61 $128.021,87 $136.983,41
(+) Depreciacion $ 55365 $ 63670 $ 73220 $ 84203 $ 968,34
(+) Valor Residual $ 4983 % 57,30 $ 6590 $ 75,78 $ 87,15
(-) Capital Anual del Préstamo $ 549996 $ 5.500,04 $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo Operativo $ 1.000,00 $ 98.764,24 $106.716,94 $120.444,71 $128.939,69 $138.038,89




89

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
e A partir de lo expuesto anteriormente, el rescate de productos ancestrales y

naturales son de vital importancia para no desaprovechar sus propiedades.

e Segun los datos expuestos la generacion de fuentes de trabajo para las mujeres

que conocen de la técnica para la extraccion permitird contar con un ingreso extra.

e Envirtud de lo expuesto hasta aqui, podemos concluir que con las
proyecciones de ventas y gastos que tendria la empresa, el primer afio se tendria una

utilidad de 107k

e Deteccion de estrategias claves en la extraccion del aguamiel para robustecer

el proceso de elaboracion.

e Dentro de los puntos mas relevantes de los proyectos de esta naturaleza, es la

obtencion de un analisis de vida util para garantizar el tiempo de consumo.

¢ Indispensable el uso de un conservante natural no invasivo para alargar el

tiempo de vida dtil.

e El éxito del proyecto dependeré de la calidad de la materia primay el cuidado

de la cadena de frio.
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Recomendaciones
e Se recomienda ejecutar el proyecto, ya que el alcance para el mismo representa
que se generaria fuentes de ingresos para las personas que tienen tradiciones que han

sido transmitida de generacion en generacion.

Se recomienda incrementar publicidad para generar mayor venta.

e Se recomienda posterior a la recoleccion del aguamiel someter a coccién

inmediata para evitar la fermentacion del producto.

e Se recomienda iniciar con jornadas de trabajo de medio tiempo para poder

emplear a mas mujeres.

e Serecomienda el uso de envase de vidrio para garantizar mantener el sabor y las

propiedades.

e Se recomienda establecer un cronograma de extraccion para evitar

desabastecimiento de materia prima.

e Se recomienda la primera difusién mediante una campafia masiva boca a boca.

e Serecomienda establecer el precio por litro del aguamiel con los proveedores.
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Apeéndice A. Formato de Encuesta Aplicada

L UIDE

Powsred by
Arizona State University
Facultad de Business School
Licenciatura en Administracion de Empresas

Encuesta aplicada a un experto en productos de consumo masivo en Quito, mediante
la aplicacion del Método Delphi, el cual nos permitirad analizar la viabilidad del proyecto.

Estimado Mauricio, solicito su gentil ayuda respondiendo la siguiente encuesta,
seleccionando la o las opciones que consideren apropiadas de acuerdo con su criterio y
experiencia, la misma tiene como objetivo analizar su criterio acerca del proyecto en mencion
correspondiente a la

Creacidn de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
dulce y bebida de cabuya en la parroquia de la Merced, en el afio 2023, plan que se

encuentra en elaboracién mediante el proyecto de tesis previo a la obtencién del Titulo

de Licenciado.



Datos de la encuesta

1. ¢ Conoce acerca de la planta de cabuya?

Mauricio Rodriguez, Director de varias empresas de consumo
masivo: menciona que ha escuchado de la planta, pero desconoce los
beneficios y propiedades con las que cuenta. Que siempre penso su uso
era empleado solo para las fibras que usan en varios productos, pero que 30%
le encantaria conocer mas sobre sus propiedades para compartir con su
familia porque ademas de ser Colombiano y gustar de una deliciosa
comida, le encanta cuidar su salud y apariencia fisica.

2. ¢ Le gustaria consumir una bebida natural con propiedades nutritivas y
curativas?

El Director de varias empresas importantes en consumo masivo:
nos indica que por el tiempo tan limitado con el que cuenta para
alimentarse, seria genial contar con una bebida que ademas de brindar
nutrientes, cuente con propiedades curativas y brinde energia en el dia, lo
que le permitiria dejar de usar energizantes que sin duda afectan a su
salud. Seria bueno contar con un producto que brinde tantos beneficios y 40%
ademas cuidar el deterioro de la salud. Incluso que en toda su trayectoria

no ha escuchado un producto con tales caracteristicas y que ademas sea

natural.
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3. ¢Que consume como snack en su dieta diaria?

Mauricio: nos habla de que sus momentos de break logra
combinar su alimentacién con una fruta de su preferencia y muy rara vez
un carbohidrato en galletas, ya que muchas cuentan con demasiado dulce
y otra le generan malestar. Ha intentado consumidor galletas de dieta por 15%
su aporte calorico y proteinico, pero no han sido de su total agrado por
varias de sus caracteristicas. Sin embargo, considera que el éxito del
producto seria los beneficios que brinda al consumir diariamente.

4. ¢ Que debe tener un producto para que consuma
diariamente?

Mauricio: inicialmente no debe ser alto en azUcar, proveerme de
fibra y ser un alimento natural que me brinde ademas de nutrientes
mayores beneficios para la salud, y no lo encuentre facilmente en el

mercado, incluso que tenga algun ingrediente como plus para

mantenerme en forma y sea aporte después de un ejercicio fisico diario.

15%
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Apéndice B. Formato de Encuesta Aplicada

L UIDE

Powerad by
Arizona State University
Facultad de Business School
Licenciatura en Administracion de Empresas

Encuesta aplicada a una profesional en Ingenieria en Alimentos en Quito, mediante la
aplicacion del Método Delphi, el cual nos permitira analizar la viabilidad del proyecto.

Estimada Estefania, solicito su gentil ayuda respondiendo la siguiente encuesta,
seleccionando la o las opciones que consideren apropiadas de acuerdo con su criterio y
experiencia, la misma tiene como objetivo analizar su criterio acerca del proyecto en mencion
correspondiente a la

Creacion de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
dulce y bebida de cabuya en la parroquia de la Merced, en el afio 2023, plan que se

encuentra en elaboracién mediante el proyecto de tesis previo a la obtencién del Titulo

de Licenciado.
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Datos de la encuesta

1. ¢ Conoce acerca de la planta de cabuya?
Ing. Estefania Heredia: por mi carrera he tenido que revisar varias

plantas y sus propiedades y entre ellas tuve la oportunidad de revisar esta
planta, que desde sus origenes me resulto super interesante porque ademas de 350
presentar importantes propiedades nutritivas, habla de propiedades curativas y

un buen aporte para las personas que tienen diabetes.

2. ¢Le gustaria consumir una bebida natural con propiedades nutritivas
y curativas?

Ing. Estefania Heredia: al ser una profesional que vela por los
estandares de calidad e inocuidad de los productos, me parece genial contar una
bebida que nos ayude a mantenernos activos y nos brinde tantos aportes. Pero si
: : . - : 30%
es importante analizar el manejo de BPM para la elaboracion de la bebida ya
que, al ser un producto natural netamente, existe un amplio rango de
contaminacion si no se brinda un buen manejo en el proceso de extraccion.
3. ¢Que consume como snack en su dieta diaria?
Ing. Estefania Heredia: tengo la bendicion de poder consumir ademas de
frutas, una gran variedad de frutos secos que permiten mantener una dieta
35%

equilibrada y controla los niveles de ansiedad que suelen ser ocasionados por

sometimiento a altos niveles de estrés
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Apéndice C: Formato de Focus Group Aplicado

L’ UIDE

Powearad by
Arizona State University

Facultad de Business School
Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario aplicado a un grupo de personas en Quito, mediante la aplicacién del
Método Focus Group, el cual nos permitira analizar la viabilidad del proyecto.

Estimados, solicito su gentil ayuda respondiendo las siguientes preguntas,
seleccionando la o las opciones que consideren apropiadas de acuerdo con su criterio, gusto y
experiencia, el mismo tiene como objetivo analizar su criterio acerca del proyecto en mencion
correspondiente a la

Creacién de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
dulce y bebida de cabuya en la parroquia de la Merced, en el afio 2023, plan que se
encuentra en elaboracién mediante el proyecto de tesis previo a la obtencién del Titulo

de Licenciado.

1. ¢ Cuél es su ocupacién?

Estudiante |:|
Ama de Casa [ ]
Profesional |:
Odontologo [ 1
2. ¢ Conoce acerca de la Bebida de Cabuya?

I [ 1
NO 1]
3. ¢Conoce acerca del Dulce de Cabuya?

I [ 1]
NO [ 1
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NUmero de . Conocimiento NUmero de
Nro. Participantes Ocupaciones del Producto Personas Producto

1 8 5 Estudiantes Sl 2 Bebida de
3 Profesionales NO 6 Cabuya
2 Amas de casa S| 3
4 Estudiantes Dulce de

2 10 2
1 Odontologa NO 7 Cabuya

3 Profesionales




