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Resumen

Al ver que la contaminacion por desechos solidos es bastante grande y la necesidad de reciclar, es
que nace la idea de crear una empresa que produzca bienes que usen como materia prima estos
desechos, razén por la cual se realiza el presente estudio de factibilidad para la creacion de una

microempresa productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado de la ciudad de Loja.

La metodologia utilizada es de carécter inductivo y deductivo, se aplica encuestas y finalmente se
utiliza la estadistica al tabular los datos obtenidos, de tal forma que con la informacién obtenida
se analiza tanto la oferta como la demanda que permiten hacer el andlisis correspondiente e

interpretar los resultados para obtener las conclusiones y recomendaciones.

El propdsito del presente proyecto es ofrecer un producto de calidad, disefios y texturas novedosas

que atraigan a los consumidores y asi poder incrementar nuevas plazas de trabajo.

Este estudio se basa en analisis de mercado, analisis financiero, administrativo, estudio técnico a
través de los cuales se determina que hay demanda insatisfecha de las tarjetas de papel reciclado
en el mercado de la ciudad de Loja, ademas, se determina el tamafio de la planta, la ubicacion, el
talento humano, en fin la ingenieria del proyecto, puesto que de acuerdo a los resultados si es

factible crear e implantar este emprendimiento como una empresa.

La empresa se constituird como compariia de responsabilidad Limitada, integrada por tres socios

que aportaran en conjunto con un valor de $15.077,00 y que a través de un crédito se financiara el
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valor de $10.000,00. Se calcula el VAN vy la TIR para cinco afios del proyecto y éstos ratios

financieras tienen un valor positivo por tal razon el proyecto es factible.

Palabras clave: factibilidad, tarjetas, papel reciclado, produccién, comercializacién, demanda.
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Abstract

The idea of creating a company that produces goods that use these wastes as raw material was born
from the fact that solid waste pollution is quite high and the need to recycle. For this reason, the
present feasibility study for the creation of a micro-company that produces and commercializes

recycled paper cards in the city of Loja was carried out.

The methodology used is inductive and deductive, surveys are applied and finally statistics are
used to tabulate the data obtained, so that the information obtained is used to analyze both supply
and demand, allowing the corresponding analysis and interpretation of the results to obtain

conclusions and recommendations.

The purpose of this project is to offer a quality product with innovative designs and textures that

will attract consumers and thus increase the number of new jobs.

This study is based on market analysis, financial analysis, administrative, technical study through
which it is determined that there is unsatisfied demand for recycled paper cards in the market of
the city of Loja, also determines the size of the plant, location, human talent, in short, the
engineering of the project, since according to the results if it is feasible to create and implement

this venture as a company.



The company will be constituted as a Limited Liability Company, integrated by three partners that
will jointly contribute with a value of $15.077.00 and that through a loan will finance the value of
$10.000.00. The NPV and IRR for five years of the project are calculated and these financial ratios

have a positive value for such reason the project is feasible.

Key words: feasibility, cards, recycled paper, production, marketing, demand.
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Introduccién

A partir de que el ser humano existe como efecto de su comodidad se acumulan desechos sélidos
y liquidos, es por ello que desde hace algunos afios atras se trata que el efecto de estos desechos

solidos sea menos impactante en el medio ambiente.

Es por ello que se ha escuchado que el reciclaje es la mejor forma de que este impacto no sea de
gran magnitud, y el reciclaje de papel es un medio de reutilizar los desechos sélidos que
diariamente se genera, pues la cantidad de estos es realmente significativa en el pais e incluso a

nivel mundial.

De alli que se estan creando nuevos productos, para este proyecto se usara el papel y sus derivados

para la produccion de tarjetas de papel reciclado.

En el area del reciclaje de papel no se ha explotado plenamente su potencial y la infinidad de
productos que se puede crear a base de esta materia prima, tomando en cuenta la demanda y el

nicho de mercado existente en la ciudad de Loja.

Luego de los andlisis de mercado, administrativo y financiero se concluye que este proyecto es

rentable y viable para su desarrollo, implementacion y puesta en marcha.



Fundamentacion tedrica

1. Marco Referencial

+ Reciclaje

El reciclaje permite dar oportunidades a los residuos sélidos que se generan, pues éstos se
convierten en materia prima que puede ser incorporada directamente a un ciclo ya sea de
produccién o de consumo. El proceso de reciclaje conlleva la utilizacion de energia para obtener

nuevos productos en una planta recicladora. (Sanmartin R., Zhigue L., & Alafia C., 2017).

Asi, dichos residuos se someten a un proceso de transformacion eco-ambiental que permiten
reducir el consumo de materia prima consiguiendo con ello eliminar residuos. Es importante
diferenciar entre reciclar y reutilizar, siendo este Gltimo utilizar un objeto para otro uso, sin
someterlo a un proceso fisico-quimico de transformacion. Por ejemplo, un pantalon viejo de
mezclilla y hacer una cartera, etc. Pues, el reciclaje implica la transformacién de los residuos,

mediante procesos convirtiéndolos en un producto o material nuevo (Linea Verde, 2018).

+ Tipos de reciclaje segiin el material

Reciclaje de plastico. El plastico es un material que en la naturaleza se descompone en periodos

muy largos, tarda entre 100 y 1000 afios en degradarse (Tellez, 2012). Para reciclar, se recolecta,

selecciona, clasifica, limpia y trocea para fundirlo, esta materia prima para fabricar nuevos



productos de plastico. (Linea Verde, 2018)

Reciclaje de papel. El papel tiene la caracteristica de ser biodegradable, por ello se ha considerado
reciclarlo y dar una segunda vida a este material y en lugar de obtenerlo de su fuente natural que
procede de la madera de los arboles. El procedimiento para reciclar el papel consiste en triturarlo;
luego, se somete a tratamientos para extraer las fibras de celulosa que lo forman y convertirlo en

pasta, que se utiliza como materia prima en el proceso de fabricacion de este papel.

Reciclaje de vidrio. El vidrio es el material que mas se recicla debido a que puede ser reutilizado
y procesado infinidad de veces sin perder sus propiedades iniciales. Cuando el vidrio es sometido
al proceso de reciclaje se ahorra energia, se evita las emisiones de CO2 con lo cual se genera una

menor cantidad de residuos en la produccién de vidrio nuevo (Andrés, 2021).

Reciclaje de baterias y pilas. El reciclaje de baterias y pilas es imprescindible para eliminar los
elementos nocivos para el medio ambiente, tienen un 30% de materiales pesados (litio, mercurio,

plomo, entre otros) que son toxicos para la salud humana y el medio ambiente. (ambientum, 2020).

Reciclaje de aluminio. El aluminio es un metal muy utilizado en diferentes areas, especialmente

el papel de aluminio, latas, envases y en la construccion. El reciclaje consiste en separar el

aluminio; luego fundirlo y purificarlo para ser reutilizarlo. (Linea Verde, 2018)

+ El Papel



Se considera al papel como uno de los materiales mas reciclados en el planeta, ventajosamente su
materia prima proviene de fuentes renovables, es pues la gestion de residuos mas ecoeficiente y el
uso de esta fibra reciclada integra la necesidad de fibra virgen, pudiendo satisfacer la demanda de

productos de papel y carton. (Two Sides, 2020)

El papel para reciclar como materia prima. El papel debe recolectarse por separado de otros
materiales para mantener su calidad, ademas debe eliminarse los contaminantes, limpiar las fibras
y, se sugiere eliminar la tinta. El 100% de esta pulpa de papel reciclado puede usarse para producir
el papel o a su vez mezclarse con fibra virgen para obtener el papel con la calidad requerida.
Usualmente la fibra obtenida se reutiliza para producir el mismo producto del cual se recuperd

(papel de embalaje o carton).

Como dato importante, se conoce que, en 2017 se us6 4,9 millones de toneladas de papel reciclado
en la fabricacion de nuevo papel. Esto es el 46% de la fibra utilizada en Brasil y se exporté 53.100

toneladas de papel reciclable. (Two Sides, 2020)

El reciclaje de papel es beneficioso puesto que incluye: ampliacion de existencia de fibra de
celulosa; la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero; reduccion de la cantidad

de uso de energia y finalmente, ahorro de espacio en los vertederos / basureros. (Two Sides, 2020)

La fibra reciclada y virgen se complementan. La fibra reciclada y la virgen se complementan.
Aunque, la fabricacion de fibra virgen requiere consumo de energia renovable y genera menos

residuos sélidos, en cambio la produccién de celulosa reciclada requiere menos consumo de



energia y menos emision de residuos gaseosos. Pero, la fibra reciclada no existiria sin la fibra

virgen, sin este complemento no podria satisfacerse la demanda de papel y cartén.

Es necesario alimentar el flujo de fibra reciclada con materia prima virgen por tres razones

principales: resistencia (la fibra de celulosa se deteriora en cada reciclada); calidad (ciertos

productos necesitan papel de alta calidad para reciclar); disponibilidad (el 22% del papel utilizado

no puede recogerse ni reciclarse). (Two Sides, 2020)

<+ Reciclado de papel

Como se puede ver en el grafico 1, esa es la forma en que se almacena el papel reciclado

Gréfico 1: Material reciclado

Nota. En el gréfico se muestra como se almacena el material reciclado. Tomado de https://porelclima.org/

El reciclado del papel empieza en las casas, ese es el primer eslabdn del proceso de reciclaje, para

ello se debe separar correctamente los residuos antes de llevar al deposito de los contenedores.



Puesto que alli se selecciona y clasifica el papel y el carton, para posteriormente llevarlo a la

empresa que “produce” el papel reciclado con este material.
En el gréafico 2 se puede observar los procesos que se utilizan para obtener papel reciclado:

Grafico 2: Ciclo del proceso de papel reciclado.
ﬂ
EC
‘a Q-

RECICLAJE
DIl PAPH

Nota. El gréafico representa el proceso del reciclaje del papel. Tomado de https://cgalborada.com/conoce-el-
proceso-de-papel-reciclado/

Las fases para obtener el papel reciclado son las siguientes:

1. “Clasificacion, preparacion y embalaje.

2. Operacion de pulpado > separar las fibras del papel usado, sin romperlas.

3. Eliminacion de objetos > el papel se filtra en diferentes tamices para separar impurezas, etc.
4. Destintado-> se elimina la tinta con jabdn y aire a presion.

5. Lavados y espesados sucesivos = Se reduce el agua de la pasta de papel

6. Maquina de papel - Se seca completamente el papel, obteniendo una lamina de papel

consistente”. (Amigos de la tierra, 2017)


https://cgalborada.com/conoce-el-proceso-de-papel-reciclado/
https://cgalborada.com/conoce-el-proceso-de-papel-reciclado/

Los residuos del proceso de reciclaje del papel. Al proceso de fabricacion de la pasta se generan
diferentes residuos (metales y otros materiales) y lodos constituidos (espumas de las células de
flotacion). Los lodos van a la depuradora de la planta, alli se eliminan las particulas en
suspension; luego se descartan los contaminantes mediante un proceso biolégico y finalmente se
eliminacion los fangos generados en el tratamiento bioldgico. De alli que se generan lodos y esta

agua tratada se vierte en la red de saneamiento. (Rodenas, 2017)

2. Marco conceptual

+ Plan de negocio

Es un instrumento que orienta la toma de decisiones, es la Gltima fase de la formulacion dentro del
ciclo del proyecto. Permite medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion,
es la forma de verificar si el proyecto es deseable, factible y viable, lo que conlleva a tomar la
decision de implementacion o no el proyecto (Weinberger, 2016). El plan de negocio es exclusivo

para cada proyecto y se debe ajustar en funcion del tipo de negocio a implementar.

4+ Estudio de mercado

El estudio de mercado analiza y observa el sector al cual la empresa quiere entrar, ya sea
produccién de un bien o prestacion de un servicio. Este estudio permite obtener una vision clara
de los consumidores que adquiriran el producto, el espacio en que se desarrollara el negocio, el

tiempo de duracion del proyecto y el precio que se pagaria por adquirir el producto o servicio



ofertado, esto es, el estudio de mercado permite conocer lo que se ofrece, a quién se ofrece, y

conocer la competencia. (Sanchez Galan, 2015).

* Tipos de estudio de mercado

v Exploratorio = Compila la informacion referente a un mercado especifico, en base a fuentes
secundarias (revistas, publicaciones, entrevistas a expertos).

v Descriptivo > Segmenta el mercado, la materia, expresandolo en indicadores econémicos y
empresariales.

v' Casual - Establece las relaciones de causa y efecto en el mercado. (Equipo editorial, Estudio

de mercado, 2021).

Para realizar el estudio de mercado se tiene que seguir algunos pasos:

+ Recopilar la informacion. Ello implica acudir a distintas fuentes (digitales, escritas,

presenciales) tanto en medios publicos como especializados, partiendo siempre de la

informacion que sobre el tema posea ya la empresa.

+ Observar la demanda. Esto significa medir lo que ocurre en el mercado, incluye encuestas,

visitas a la competencia y el contacto real con los clientes es clave en esta etapa.

+ Analisis de la oferta. Cuando ya se comprende el mercado, sus tendencias, sus apegos

también, se observa la competencia, sus acciones, movimientos, sus aciertos y debilidades.



(Equipo editorial, Estudio de mercado, 2021)

Demanda. La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que pueden ser adquiridos a un
precio en el mercado, ya sea por un solo consumidor o por un conjunto de consumidores en un

determinado lugar, para satisfacer sus necesidades y deseos.

Dichos bienes y servicios pueden abarcar la totalidad de la produccion humana, por ejemplo:
alimentacion, salud, educacion, medios de transporte, ocio, etc. Con lo cual, se busca asignar los
recursos eficientemente pues estos son limitados y las necesidades se tornan ilimitadas. Pues, si el

precio de los productos fuera cero, la demanda resultaria infinita (Peiro, 2015).

Demanda potencial. Es la demanda insatisfecha, esto es que, la necesidad de bienes o servicios
que probablemente se requiera en el futuro si se mantienen las condiciones de produccion actual
no podran satisfacer dichas necesidades. Para su célculo se requiere para cada afio del periodo
analizado, las proyecciones de demanda y oferta, siendo la demanda potencial la diferencia entre

demanda y oferta (Esparza, 2017)

DEMANDA POTENCIAL = DEMANDA - OFERTA

Demanda actual. Se refiere al volumen de bienes y servicios, que los clientes/consumidores estan
dispuestos comprar y pagar.
Se requiere conocer algunos factores para determinar la demanda actual, éstos son:

v" Precio del producto/servicio actual en el mercado.


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
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v' El precio de los productos/servicios sustitutos y de los complementarios.
v Las ganancias que tiene el consumidor.

v' Los estimulos a través del marketing.

Con éstos se obtiene una apreciacién de la oferta y demanda que tendran los articulos y su precio

fijado. (Euroinnova International Online Education, 2018)

Demanda efectiva. Del volumen de produccion de uno o varios bienes que deciden fabricar,
valorado a un precio y que los consumidores pueden adquirir. La demanda efectiva es aquella
que se ofrece; pero que no hay la seguridad de que va a ser demandada en su totalidad ofrece

(Moreno, 2019).

Analisis de oferta. Sirve para determinar o medir las cantidades de bienes o servicios existentes
en el mercado, lo que ha ofrecido la competencia, la cantidad que realmente a entregado, y cuanto
podréa ofrecer, asi como las condiciones en que los ofrecerian. La oferta esta determinada por una
serie de factores, como son: precio del producto/servicio, disponibilidad de insumos, apoyo
gubernamental para la produccion, ambiente competitivo, etcétera. De alli que la investigacion de

campo debera tomar en cuenta estos factores. (Sy Corvo, 2021)

Hay diferentes formas de ofrecer los productos a los consumidores, de alli que se tiene los

siguientes tipos de oferta:
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Oferta competitiva o de mercado libre. En el mercado los productores estan en libre competencia,
existen varios productores del mismo articulo y ninguno domina el mercado, su participacién se

determina por la calidad, el precio y el servicio que da al consumidor. (Mercado, s.f.)

Oferta oligopodlica. EI mercado estd dominado por pocos productores/prestadores de servicio.
Estos determinan la oferta, precios y generalmente tienen acaparada la materia prima para su
industria. ES muy riesgoso intentar ingresar a este mercado o puede resultar imposible. (Portafolio

de evidencias, 2018)

Oferta monopdlica. En el mercado domina un solo productor del bien/servicio, y es quien impone
cantidad, calidad y precio. Puede ser que no sea necesariamente productor Unico; pero posee mas

del 90% del mercado, por ello impone. (Mercado, s.f.)

4 Plan de comercializacion

El plan de comercializacion es un documento escrito, alli estan establecidas las metas comerciales
para un periodo determinado de acuerdo al tipo de empresa, los productos o servicios que ofrece
y los objetivos propuestos con una perspectiva cuantitativa, asi como las estrategias a cumplir para

conseguir lo proyectado. (Jerez, 2019)

Clientes: Se define como la persona fisica o juridica que adquiere un producto o servicio a cambio
de un pago y mantiene una relacién de tipo comercial, financiero o econdémico con la empresa de

forma permanente u ocasional. (UAFE, sf)
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El Producto o servicio: las empresas crean productos y servicios para obtener utilidades, pero; lo
que el cliente piensa del producto/servicio que esta adquiriendo es fundamental, pues determina el
destino y la naturaleza de la empresa, lo que el cliente adquiere y considera valioso es la utilidad

del producto o servicio que ha adquirido. (Jerez, 2019)

La competencia. Representan varios vendedores de un mismo producto o servicio que intentan
maximizar su beneficio o satisfaccion en el mercado. Por ello, los precios los determina las

fuerzas de la oferta y la demanda. (Gil, 2015)

Precio. Para establecer el precio del producto o servicio, se deben detallar los elementos que van
a contribuir a su fijacion (costos fijos y variables), puesto que éste se determinara en funcion de

distintos factores, que con caracter general se pueden englobar en dos grandes grupos:

Costos Fijos: Aquellos que no cambian independientemente de la produccion. Ejemplo:

arriendo, energia eléctrica, etc.

Costos Variables: Aquellos que tienen directa relacion con la produccion como materias primas,

insumos y mano de obra entre otros.

Analizados estos factores, se puede llegar a fijar un precio al menos aproximado para sus productos
y/o servicios. Una vez cubiertos los costos totales de la microempresa (costos fijos + costos

variables). (Jerez, 2019)


https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
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4+ Estudio técnico

Su propésito es analizar y proponer alternativas para producir el bien que se desea, a través de la
verificacion técnica de cada una de dichas alternativas. De alli se determinaran los costos de
inversion, los costos de operacién en el flujo de caja obtenido en el estudio econémico-financiero.

Este estudio también incluye el tamafio del proyecto y su localizacion. (Santos, 2008)

Este incluye: tamafo del proyecto, localizacion, su ingenieria, organizacion, administracion y
aspectos legales, pues estas variables estan relacionadas con los ingresos y gastos incurridos

durante un periodo de tiempo determinado. (Ibarra, 2019)

Localizacion de la planta. La investigaciony el analisis de la ubicacion del proyecto son
muy utiles para determinar el éxito o el fracaso de un negocio, toma en cuenta consideraciones
econdmicas, normas estratégicas, institucionales, técnicas y sociales, asi como los beneficios del
proyecto sobre las alternativas que se consideren viables. Ademas, toma en cuenta factores

importante como:

Mano de obra. En los productos de manufactura se utiliza mas mano de obra que en la industria
por ello su costo representa un alto porcentaje. En la manufactura intervienen factores tales como:
la destreza, las relaciones laborales y el bienestar general de la fuerza laboral, lo que afecta
indiscutiblemente su produccién y eficiencia. Por ello es importante conocer la disponibilidad y la

destreza del mercado laboral. (Rase, 2017).
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Materia prima. La materia prima es el bien que seria transformado en el proceso productivo para
convertirlo en un bien de consumo. La fuente de la materia primas repercute en la ubicacion final
del proyecto, puesto que se requiere saber cual va a ser el abastecimiento. De alli, que la
localizacion de las posibles fuentes de materias primas permite proseguir con un analisis mas

detallado de las mismas. (Rase, 2017)

Transporte. El traslado de individuos o mercaderias desde un determinado sitio hasta otros. Los
medios de transporte, asi como las tarifas en la localizacion de la planta son un factor de control.

(Rase, 2017)

Servicios basicos. Se relacionan con la infraestructura necesaria para una vida saludable, entre
ellos se encuentran los sistemas de: agua potable, alcantarillado de aguas servidas, energia

eléctrica, entre otros.

Ambientales. Tiene caracter interdisciplinario y se trata de observar y/o evaluar los impactos
negativos que los proyectos puedan ocasionar en el ambiente, si es asi entonces se debe elaborar
medidas dirigidas a mitigarlos y monitorearlos de tal manera que su efecto no sea tan
nocivo, permitiendo tomar decisiones sobre la sustentabilidad ambiental y su sustentabilidad

ecoldgica. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, sf)

Macrolocalizacion de la empresa. La Macrolocalizacién es la seleccion de la regién o territorio
donde se ubicara el proyecto. Luego de un andlisis preliminar se reduce el namero de sectores

geograficos que respondan a los escenarios necesarios para el proyecto. (Chavez, 2010). Es decir,
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luego del estudio se concluye cual es la mejor alternativa de ubicacion de un proyecto dentro de la

macrozona elegida.

Microlocalizacion de la empresa. La Microlocalizacion se trata de la eleccion de un sitio
especifico, la mejor alternativa de instalacién, es decir el domicilio del proyecto para realizar sus

actividades productivas y/o comerciales. (Bucci, 2020)

+ Tamario del proyecto

El tamafio de la planta o empresa es la capacidad instalada de produccién de ésta. Dicha capacidad
se refiere a la cantidad que se pretende producir por unidad de tiempo. Esto es, volumen, peso, 0

unidades de producto elaborados por unidad de tiempo (afio, mes, dias, etc.) (Koch, sf)

Capacidad instalada. Constituye la disponibilidad de los medios de produccion necesarios para
poder operar, prestar un bien/servicio para obtener la maxima ganancia. El sistema de produccion
requiere recursos humanos, tecnologicos, infraestructura y la dotacion de equipos para procesar la
materia prima e insumos transformando en un buen terminado o servicio prestado. (Mejia, 2013).
Cuanto mayor es la infraestructura se requiere mas capacidad instalada y, por lo tanto, representa
mayor costo, razén por la cual definir la capacidad instalada es clave para iniciar un nuevo negocio

y obtener altos niveles de produccidn y que sean competitivos. (UMB Virtual, sf)

Capacidad Utilizada. Es el porcentaje de la capacidad instalada que se usa para la elaboracion de

un bien/servicio. La medicién de la capacidad instalada se realiza para un periodo de tiempo
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especifico, este resultado permite saber el aprovechamiento de los recursos de una empresa.

(Mundaca, 2019)

Ingenieria del proyecto. Hay proyectos de distinto tamafio, enfoques distintos, mercado objetivo
diferentes, inversion y tecnologia; pero que se destinan a satisfacer las necesidades del hombre
(salud, educacion, alimentacion, etc.). Asi un proyecto tiene fecha de inicio y de termino, en el
cual las diferentes actividades se interrelacionan para crear u ofrecer un producto o servicio, con

sus propiedades, objetivos, calidad y recursos previamente definidos y establecidos. (Cosios, 2011)

Inversion. Cuando ya se ha determinado positivamente la viabilidad y factibilidad del proyecto es
que se decide realizar el proyecto y por lo tanto invertir. Generalmente es la mas larga, aqui se
ejecutan las actividades, de construccion (infraestructura fisica), adquisicion e instalacion de
equipamiento a traves de procesos de contratacion para ejecutar el proyecto segun los planificado

y de acuerdo alcance, calidad, tiempo y recursos. (Cosios, 2011)

Operacion. Es iniciar ya la marcha productiva del proyecto, cuando arranca la produccion de
bienes y prestacion de servicios. (Cosios, 2011)

Proceso de produccion. Son las fases que se ejecutan de forma ordenada para elaborar un producto
0 servicio, en aqui intervienen la maquinaria, los insumos (materia prima) y el personal operativo
gue son necesarios para realizar el proceso productivo, es menester que durante el proceso haya

un uso eficiente de los recursos.

Diagrama de procedimiento. Muestra el orden de las actividades de produccién de forma gréafica.
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Tabla 1. Simbologia del diagrama de procedimiento

IMBOLOGIA  SIGNIFICADO DESCRIPCION
Operacion Se refiere a cualquier actividad cuyo resultado sea una
transformacion fisica o quimica en un producto o componente
— de este.
Demora Cualquier lapso en el que un componente del producto se
—_— encuentre esperando por alguna operacion, revision o traslado.
Archivo o Cuestionar un producto o insumo en el almacén, hasta que se
Almacenamiento  necesite para su utilizacion o venta.
v
Inscripcion Se refiere a efectuar comparaciones o verificaciones de las
caracteristicas comparandolas con los estandares de calidad, asi
e como la cantidad determinada para el mismo.
Transporte Cualquier movimiento que no forme parte de una operacion o
— de una inspeccion
Documento Generalmente se utiliza para designar cheques, recuentos,
cotizaciones, etc. Todo aquello gue sea necesario para un
_—

efectivo desarrollo del proceso productivo.

Nota: La tabla muestra las actividades del procedimiento. Tomado de Navas Reacalde, 2019

4+ Estudio Administrativo

El estudio administrativo brinda informacion que sirve para definir el rumbo que tomara la

empresa, ademas permite obtener herramientas como el organigrama y la administracion del

talento humano, asi como las estrategias para alcanzar los objetivos y metas empresariales. En este

estudio también se muestran los aspectos: legales, tributarios, fiscales, laborales y ecologicos que

se requiere tomar en cuenta para iniciar las operaciones de una empresa. (Lopez M. A., sf)

Base legal

Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre otros que establecen la base juridica

que tiene relacion y que sustenta la investigacion. (Stracuzzi, 2012)
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Domicilio

Es el lugar especifico en donde se va a ubicar la planta procesadora, asi como sus instalaciones

para realizar la venta o comercializacion de los productos

Estructura organizacional

Dependera del tamafio de la empresa y su estructura organizacional, que en base a las tareas y
funciones de cada colaborador se definen las responsabilidades, los niveles de jerarquia,

distribucion de la autoridad, etc. (Cappelo, 2019)

Estudio financiero

La informacién monetaria obtenidas de las etapas anteriores se ordena y sistematiza para

determinar la rentabilidad del proyecto.

En la informacidn financiera se identifica y ordena los items de inversiones, costos e ingresos de
los estudios previos, asi como las inversiones en propiedad, planta y equipo. También, deben
considerarse las inversiones para ampliaciones y reposiciones durante la ejecucion del proyecto,
asi como incluir el valor residual de las inversiones.

Ahora bien, los ingresos del proyecto resultan de la venta de los bienes, la estimacion del precio
en el tiempo y las condiciones de venta determinados en el estudio de mercado. Finalmente, los

costos de operacién se calculan con la informacién proveniente del estudio de mercado, que
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determinard el dimensionamiento fisico y financiero del proyecto, a estudiarse en el estudio técnico

y organizacional- administrativo legal. (Vivallo, sf)

4+ Evaluacion financiera

A través de la evaluacion financiera se mide la rentabilidad de un proyecto, para realizarla se

requiere lo siguiente:

Componentes para realizar una evaluacion financiera. Para proceder a evaluar se tiene que

analizar algunos items como:
v" TIR (Tasa de retorno), con o sin financiamiento.
v PRI (Periodo de recuperacion de la inversién)

v Valor econémico del proyecto.

Para realizar una evaluacion financiera eficiente se requiere los siguientes componentes:

Capacidad para generar rentabilidad. Cuando la empresa genera superavit es rentable/productiva.

Esto permite que la empresa siga creciendo, se mantenga en marcha y sea sostenible.

Aqui también cabe mencionar que existen dos tipos de rentabilidad:

v" Rentabilidad econémica = Indica el beneficio que se obtendra por cada dolar invertido, o lo
que se llamaria el retorno de la inversién ROI que es clave en la toma de decisiones (Camara

de Comercio de Oviedo, 2021)
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v Rentabilidad financiera—> llamado también ROE, mide el beneficio que se ha obtenido por el

capital invertido en la empresa (Unir, 2021)

Inversiones potenciales en activos fijos y capital de trabajo. Al hacer la evaluacion financiera se

debe realizar un anélisis de las posibles inversiones en activos fijos y en el capital de trabajo.

Al invertir en activos fijos se debe considerar la periodicidad de sus adquisiciones de tal manera
gue se mantenga en balance las utilidades que se generan antes de pagar los impuestos, intereses,

depreciacion y amortizacion, es decir, EBITDA o beneficio bruto.

El analisis de los desajustes entre los cobros a los clientes y el pago a los proveedores permiten
saber en qué medida se debe invertir en capital de trabajo para cumplir con las responsabilidades a

corto plazo. (Philippe, cforemoto, sf)

Estructuras de financiamiento. Se refiere a la estructura financiera que afecta a la caja, asi como

el analisis de otro tipo de financiamiento para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Ademas de éstos, hay 5 indicadores que permiten medir la eficacia rentable, a continuacion, se
detallan:

e Valor presente neto (VPN)

e Tasa interna de retorno (TIR)

e Relacion beneficio-costo (B/C)
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e Indice de rentabilidad (IR)

e Periodo de recuperacion de inversion

Con la informacion obtenida se podra evaluar y examinar el costo de oportunidad. El dato obtenido

permitird tomar la decision final para el proyecto: utilidad o pérdida. (Philippe, cforemoto, 2018)
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3. Metodologia Utilizada

+ Métodos

Se ha considerado que los métodos dptimos para el desarrollo de la presente investigacion son:

v Método cientifico

El método cientifico es un proceso sucesivo que permite descubrir nuevos conocimientos, las

condiciones en que se presentan los sucesos especificos, examinando las mejores evidencias a

favor o en contra. (Tamayo, 2003).

En el presente proyecto el método cientifico ha servido para hacer las preguntas en un formulario

que ha permitido obtener informacion requerida para aportar a la investigacion, a reflexionar,

escribir, sintetizar y obtener las conclusiones que devienen del proceso investigativo.

v" Método deductivo

Es una forma especifica de pensamiento o razonamiento, que obtiene de las premisas o

proposiciones conclusiones logicas y validas que van de lo general a lo més especifico. Es decir,

las conclusiones ya estan dadas, sélo se requiere desglosarlas para conocer el resultado; pero, las

premisas deben darse por verdaderas, solo asi las conclusiones seran verdaderas.


https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/pensamiento/
https://concepto.de/razonamiento/
https://concepto.de/conclusion/
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El método deductivo puede emplearse de dos maneras:
v Directa. Parte de una Unica premisa que no se contrasta con otras.
v Indirecta. Parte de un par de premisas: una tiene una afirmacion universal y la otra una

particular; su comparacién permitira obtener la conclusion. (Grupo Asia, sf)

En este trabajo investigativo se lo utilizard en la recopilacién de informacion de fuentes
secundarias como las encuestas en las familias y a la competencia para llevar a cabo la realizacion
del estudio de mercado y la segmentacion del mercado en el cual se llevara a cabo el proyecto,

asi mismo, permitira llegar a las conclusiones respectivas en la parte final del trabajo de titulacion.

v" Método inductivo

El método inductivo se basa en el razonamiento inductivo que pasa de hechos particulares a los

hechos generales, a traves del estudio y observacion de hechos o experiencias particulares para

llegar a conclusiones que induzcan a los fundamentos teoricos. (Bernal, 2006)

Se expresa en términos de probabilidades, tendencias o posibilidades, ya que no es posible afirmar

nada de manera rotunda, ya que existe mas informacion vital que la contenida en las premisas.

Por medio de ésta se incorpora la creatividad, pudiendo aplicar pruebas y mecanismos de

validacion que conduzcan a la verdad. (Rodriguez, 2020)


https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/probabilidad/
https://concepto.de/creatividad-2/
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Este método en el presente trabajo de titulacion servira para realizar los analisis de investigacion
asi también como para la recopilacion de informacion que permitira determinar la factibilidad de
una microempresa de produccion y comercializacién de tarjetas de papel reciclado. Ademas, se lo
utilizard para el planteamiento de capitulos técnicos en base a los resultados de las encuestas

aplicadas a las familias de la ciudad de Loja.

v Método estadistico

El método estadistico al igual que los métodos anteriores, consiste en una secuencia ordenada del

manejo de los datos cualitativos y cuantitativo de la investigacion, sus etapas consisten en:

recoleccion (medicidn), recuento (cOmputo), presentacion, sintesis y analisis.

Este método sirvid para ordenar los datos cuantitativos, medirlos y presentarlos a través de las

tablas después de cada pregunta en lo que se conoce como tabulacion, su respectivo grafico y en

la interpretacion de los resultados obtenidos.

v Método analitico

Este método analiza el fendmeno que estudia, aplica herramientas que revelan caracteristicas

esenciales de su objeto de estudio: causas, naturaleza y efectos. Generalmente el analisis consiste

en observar y examinar un hecho particular (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2017)

Al realizar la investigacion se aplico interrogantes que de acuerdo al método estadistico


https://concepto.de/metodo/
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anteriormente estudiado se aplicd para ordenar los resultados; pero el hecho de tener los resultados
no brinda la informacion completa, es por ello que se requiere interpretarlos y analizarlos, al
analizarlos se puedo llegar a las conclusiones que permiten verificar lo que se esta investigando
que en el presente estudio se concluye que es conveniente la creacién de la microempresa que

produzca tarjetas de papel reciclado.

v" Técnicas

La observacion directa. Con este método el investigador al observar no interviene, ni altera el

ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos. (Cajal, 2020)

Con esta técnica se examinarad los procesos de la produccion del reciclaje del papel, se podra
establecer la situacion actual del mercado, los inconvenientes, los factores donde se encuentren los
problemas. Ademas, permitird recolectar informacion para conocer como se desenvuelve la

competencia directa y la ubicacion estratégica de la microempresa que se pretende desarrollar.

La encuesta. Esta técnica permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Casas,

Repullo, & Donado, 2003)

La encuesta se conforma de preguntas especialmente disefiadas y pensadas para dirigirse a una
muestra representativa de la poblacion, para conocer la opinidn de las personas respecto de temas

especificos.
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En este proyecto se aplicard a 382 familias de las distintas parroquias de la ciudad de Loja y de
esta manera establecer los gustos y preferencias en relacion con las tarjetas de papel reciclado y se

aplica una de las encuestas a la competencia en los cinco lugares mas significativos de la ciudad

como se demuestra a continuacion.

Tabla 2. Poblacién de la ciudad de Loja al 2,65% Tasa de crecimiento

z z z z z z z z z z z z
o o] o] o o o e] e] ¢] ¢] ¢] o
Co O« O« Cw Cx O ] o Cw o9 cg og
<g g g g Iz 3 3 <3 g I3 S 8
4« -4 P 4« 4« J N N - N 4 & J 4 4N
PARROQUIAS 3 8 8 g 8 8 8 8 8 8 8 8
a a a a a a a a a a a [*%
El Valle 30.695 31.508 32.343 33.200 34.080 34.983 35.910 36.862 37.839 38.842 39.871 40.928
Sucre 69.388 71.227 73.114 75.052 77.041 79.082 81.178 83.329 85.537 87.804 90.131 92.519
El Sagrario 15.162 15.564 15.976 16.400 16.834 17.280 17.738 18.208 18.691 19.186 19.695 20.216
San 55.035 56.493 57.991 59.527 61.105 62.724 64.386 66.092 67.844 69.642 71.487 73.382
Sebastian
TOTAL 170280 174792 179424 184179 189.060 194.070 199.213 204.492 209.911 215474 221.184  226.415

Nota. Se muestra la poblacion de Loja desde el afio 2010, datos tomados del INEC, con proyeccidn a 2021 con el
2.65% de crecimiento poblacion. La tabla es elaboracién de la autora

v Poblacion y muestra

Poblacidn. En el proceso investigativo se determinara la poblacién al cual va dirigido el estudio,
considerando una primera segmentacion demografica (familias) y en segunda instancia una

segmentacion geografica (parroquias del area urbana de la ciudad de Loja).

Tomando como base los datos que se obtendran de acuerdo al ultimo censo poblacional
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2.010, la
poblacion de las parroquias del area urbana de la ciudad de Loja es de 170.280 habitantes,

dividido para 4 integrantes por familiaes igual a 42.570 familias, con una tasa de crecimiento



27

poblacional de 2,65% la misma que se proyectara con la respectiva formula para el afio 2021

obteniendo 56.604 familias

Tamarfio de la muestra. Luego de haber determinado la poblacién se procedera al calculo del
tamafio de la muestra, donde se tomara como referencia la proyeccion del afio 2021 que es de
56.604 familias de las parroquias del area urbana de la ciudad de Loja, de aqui se calcula la muestra

mediante la aplicacion de la siguiente formula matematica:

Zz*p*q*N
e2(N—-1)+Z2%p=xq

n

SIMBOLOGIA:
n =Tamafio de la Muestra
Z = Nivel de confianza (95% =1,96 tabla de distribucion anual)
p = 0,5 Probabilidad de que el evento ocurra
g = 0,5 Probabilidad de gue el evento no ocurra
N = Poblacion (56.604)
e2 = 5% margen de error 0,05 (5%)

B 1,962 x (0,5)(0,5) * (56.604)
~ (0,05)2(56.604 — 1) + 1,962(0,5)(0,5)

n

| 5436248
"= 4251

n = 381,58

Se determinan 382 encuestas para las familias de la ciudad de Loja.
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Capitulo |

1. Analisis de los Resultados de la Investigacion de Mercado

Para procedimientos de investigacion la técnica de encuesta es frecuentemente utilizada, pues
permite obtener datos eficaz y rapidamente. (Casas, Repullo, & Donado, 2003). Es un acopio de
datos obtenidos mediante la consulta referentes a estados de opinion, costumbres, nivel
econdmico, nivel social o cualquier otro aspecto de la actividad humana y esta compuesta por
una lista de preguntas que se formulan a todos por igual y permite que el encuestador modifique

las preguntas de acuerdo con las respuestas que se vayan dando (Caballero, 2017).

Esta herramienta es de vital importancia para el desarrollo de la presente investigacion, ya que a
partir de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se tendra una vision mas clara de lo

que esperan los consumidores del nuevo producto que se lanzara al mercado.

A continuacién, se realizara la tabulacion con su respectivo analisis e interpretacion de los
resultados de las 382 encuestas a las familias de las areas urbanas de la ciudad de Loja. El presente
capitulo consiste en tabular, analizar e interpretar los datos obtenidos de las 382 encuestas
aplicadas a las familias de la ciudad de Loja y a las principales papelerias de ciudad, en este caso

para determinar el nivel de competencia que tendria el nuevo producto a lanzarse.
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4.3.Analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a las 382 familias en la ciudad de
Loja
a) Edad

Tabla 3. Rango de edad

Edad Frecuencia Porcentaje
15a18 61 16%
18 a 25 107 28%
25a30 114 30%
30 a mas 100 26%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas realizadas a 382 personas en representacion de sus familias
Elaboracion: La autora

Gréfico 3. Rango de edad

EDAD

H15a18 m18a25 mW25a30 30a mas

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion.

Segun los datos obtenidos se puede observar en la grafica que las personas entre 15 a 18 afios de

edad respondieron la encuesta, ellos representan el 16%, un 28% es representado por personas que
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su edad oscila entre 18 a 25 afios, de la edad comprendida entre 25 a 30 afios respondieron la
encuesta que siendo el 26% de la poblacién, y las personas que tienen de 30 afios a mas son 100
personas que es el 26%. Las respuestas obtenidas dan a entender que si se tendria un mercado de

consumidores del producto que se lanzara.

b) Sexo

Tabla 4. Rango Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 283 74%
Masculino 99 26%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 4. Rango de sexo

SEXO

B Femenino M Masculino

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion:
Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las familias de la ciudad de Loja tuvieron

mas acogida por parte del sexo femenino con el 74% mientras que el sexo masculino dio un 26%
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de respuestas. Es decir, que el nuevo producto a lanzarse tendra mayor acogida con la ciudadania

femenina ya que llam6 mas la atencidn para la presente investigacion a esta parte de la poblacion.

c) Promedio mensual de ingresos

Tabla 5. Ingreso mensual

Ingreso Frecuencia Porcentaje
$425 - $600 100 26%
$601 - $900 116 30%

$901 - $1.200 84 22%
$1.201-$1.500 82 21%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Grafico 5. Ingreso mensual

PROMEDIO MENSUAL DE INGRESOS

W 5425-5600 MS601-$900 mS$901 - 51200 $1201-$1500

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion:
Segun las encuestas realizadas se obtuvo que un 31% de la poblacion de 382 personas tiene un

ingreso promedio de $601 a $900 dolares, seguido por el sueldo basico con un porcentaje de 26%.
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Por ende, se puede concluir que el poder adquisitivo para el producto proximamente a ser lanzado

es bueno ya que las personas con mayores ingresos estarian interesadas en adquirirlo.

1. ¢Usted y su familia adquieren tarjetas? (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta 9)

Tabla 6. Adquisicion de tarjetas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 200 52%

No 182 48%

Total 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Grafico 6. Adquisicion de tarjetas

ADQUISICION DE TARJETAS

mSi mNo

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion:
Las respuestas obtenidas muestran que el 52% de la poblacion de la ciudad de Loja adquiere

tarjetas para eventos varios como: fechas especiales, bautizos, bodas, cumpleafios entre otras y un
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48% no adquiere tarjetas con este fin. Por ende, los datos obtenidos permiten definir el porcentaje
de personas que estarian dispuestas a adquirir las tarjetas de papel reciclado que se estarian
vendiendo, es decir la demanda potencial esta por mas de la mitad de la poblacién encuestada.

2. ¢Qué tipo de material de tarjetas adquiere usted y su familia?

Tabla 7. Tipo de material de tarjetas

Material Frecuencia Porcentaje
Cartulina 182 48%
Microfibra 40 10%
Papel reciclado 160 42%
Otros 0 0%
Total 382 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Grafico 7. Tipo de material de tarjetas

MATERIAL DE TARJETAS

M Cartulina MW Microfibora M Papel reciclado  ® Otros

Papel reciclado
42%
Cartulina
48%

‘Microfibra
10%

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: La autora
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Del total de las encuestas realizadas 182 responden que el material sea de cartulina esto es el 48%,

160 responden papel reciclado siendo el 42%, el otro 10% prefiere fibra. Con esto ya se tiene un

nicho de mercado y son a quienes se tomara en cuenta para el resto de la encuesta.

3.

¢Para qué ocasiones usted y su familia adquieren las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 8. Ocasiones destina las tarjetas de papel reciclado

Dias festivos Frecuencia  Porcentaje
Dia de las madres 42 26%
Dia del padre 24 15%
14 de febrero 18 11%

Aniversario 2 1%

Navidad 32 20%
Cumplearios 42 26%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 8. Ocasiones destina las tarjetas

Para que ocasiones destina las tarjetas de papel

reciclado

26% | 27%

20% A‘5%
)
1% %

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: La autora

B Dia de las madres
M Dia del padre
14 de febrero
Aniversario
B Navidad

M Cumpleaiios
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Andlisis e interpretacion:

Segun los datos recopilados en la encuesta en la época que mas adquieren tarjetas es en el dia de
las madres con un 50%, seguido del 20% que las adquieren para cumpleafios y el 30% en diferentes
fechas festivas. Por ende, el mayor indice de la venta de tarjetas es en los dias festivos o especiales

como los cumpleafios y mayormente en el dia de la madre y navidad.

4. ¢Qué caracteristicas toma en cuenta al momento de adquirir las tarjetas de papel

reciclado usted y su familia?

Tabla 9. Caracteristicas de tarjetas de papel reciclado

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Calidad 99 62%
Precio 32 20%
Presentacion 21 13%
Amigable con el medio 8 5%
ambiente
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 9. Caracteristicas de tarjetas
Caracteristicas de tarjetas

M Calidad
M Precio

Presentacion

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidas se concluye que la poblacion de la ciudad de Loja prefiere
adquirir tarjetas que sean de calidad en un 62%, esto es material duradero, que no se manche, entre
otros; luego las personas se fijan en el precio con un 20% y en la presentacion de éstas en un 10%.
Es decir, que para el nuevo producto a lanzarse al mercado se debe enfatizar en la calidad de los

materiales a utilizar, puesto que la poblacion pone como prioridad ésta.

5. ¢En queé presentacion prefiere usted y su familia adquirir las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 10. Tipo de presentacion de las tarjetas de papel reciclado

Tipo de presentacion Frecuencia Porcentaje
Sobre de papel 134 84%
Funda pléstica 8 5%

Envuelta en cinta 18 11%
Otros 0 0%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Gréfico 10. Tipo de presentacion de las tarjetas

Tipo de presentacion de tarjetas

M Sobre de papel
M Funda plastica
Envuelta en cinta

Otros

Fuente: Tabla 10
Elaboracién: La autora
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos a través de la encuesta el tipo de presentacion que prefieren para adquirir
las tarjetas de papel reciclado es en sobre de papel, esto son 134 que corresponden al 84% de
aceptacion convirtiéndola en la mejor opcion, las otras opciones suman el 16% que no resulta muy
significativo. Por ende, se concluye que la poblacion se inclina por una presentacién mas elegante

y tradicional al momento de entregar una tarjeta que puede ser tomada como un presente o regalo.

6. ¢Cuanto paga por una tarjeta de buena calidad de papel reciclado usted y su familia?

Tabla 11. Costo que paga por tarjeta de papel reciclado de buena calidad

Costo Frecuencia Porcentaje
Menos de $1.00 2 1%
$1.00 a $3.00 134 84%
$4.00 a $6.00 8 5%
$7.00 a $9.00 16 10%
Mas de $9.00 0 0%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 11. Costo que paga por tarjeta de papel reciclado de buena calidad

Costo por una tarjeta
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

El costo que estarian dispuestos a pagar va desde $1,00 a $3,00 con un porcentaje del 84% del
total encuestado, esto es 134 personas. El resto de opciones no tuvo mayor acogida sumando el
16% entre ellas. La respuesta obtenida ayuda a la presente investigacién a conocer el rango que

estan dispuestos a pagar los posibles consumidores del producto que se pretende ofertar.

7. ¢ Qué cantidad de tarjetas adquiriria mensualmente?

Tabla 12. Cantidad de tarjetas a adquirir mensualmente

Cantidad Frecuencia Porcentaje
0az2 156 98%
3ab 3 2%
6a8 1 1%

mas de 9 0 0%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 12: Cantidad de tarjetas de papel reciclado que adquiriria mensualmente

Cantidad de tarjetas de papel reciclado que
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

La poblacién encuestada de la ciudad de Loja que estd dispuesta a comprar mensualmente las
tarjetas de papel reciclado responde que estarian dispuesta a adquirir hasta 2 tarjetas que son 156
respuestas a favor, ellos representan el 97% que para este estudio es la mayoria de la poblacion
interesada en adquirirlas. Por lo cual, esto ayuda a concluir la cantidad de produccion mensual y/o

anual de las mencionadas tarjetas.

8. ¢Por qué estaria dispuesto a adquirir tarjetas de papel reciclado usted y su familia?

Tabla 13. Razdn de adquisicion de tarjetas de papel reciclado

Razén Frecuencia  Porcentaje
Cuidado con el 158 99%
medio ambiente

Costos mas 1 1%
accesibles
Artesanales 1 1%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 13: Razon de adquisicion de tarjetas de papel reciclado

Por que esta dispuesto ha adquirir tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

Se ha querido conocer ademas la motivacion por la cual los posibles clientes estarian dispuestos a
adquirir las tarjetas de papel reciclado que se ofrecerian y segun los datos recopilados en esta
interrogante muestra que la razén que motiva a la ciudadania en un 99% es sobre todo cuidar al
medio ambiente, esto es que tienen conciencia de ayudar por esa parte con una economia mas

amigable con el medio ambiente y sustentable.

9. ¢,Si se implementara una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion

de tarjetas de papel reciclado en la ciudad de Loja, estaria dispuesto a adquirirlas?

Tabla 14. Disposicion de adquirir tarjetas de papel reciclado en la ciudad de Loja.

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Si 120 75%
No 40 25%
Total 160 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 14. Disposicion de adquirir tarjetas de papel reciclado en la ciudad de Loja.

Disposicion de adquirir tarjetas de papel reciclado en la
ciudad de Loja.
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

La poblacion respondié favorablemente a la implementacion de una microempresa dedicada a la
produccion y comercializacion de tarjetas de papel reciclado con un 75% de aceptacién que son
120 del total de 160 personas que prefieren adquirir tarjetas de papel reciclado, informacion de la
tabla 7, y el 25% restante afirma que no lo haria, de alli que se concluye que si tendria demanda la

microempresa, por este lado, entonces si existiria apoyo para un nuevo emprendimiento.

10. ¢(Qué tamafo de tarjetas de papel reciclado estaria dispuesto a adquirir usted y su

familia?

Tabla 15. Tamafio de tarjetas de papel reciclado a adquirir

Tamafio Frecuencia Porcentaje
Mini 22 18%
Pequefias 49 41%
Medianas 49 41%
Grandes 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora
Gréfico 15. Tamafio de tarjetas de papel reciclado a adquirir

Tamaiio de tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 15
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

El tamafio preferido para adquirir las tarjetas de papel reciclado son las pequefias y medianas
obteniendo cada una un 41% esto es 49 respuestas afirmativas cada alternativa y el 18% afirma
que adquiriria tarjetas en tamafio mini. Esta informacion sirve para determinar la produccién de

tarjetas de un tamafio moderado.

11. ¢Cual es el color de su preferencia para las tarjetas de papel reciclado para usted y su
familia?

Tabla 16. Color de tarjetas preferencial de papel reciclado

Color de tarjetas Frecuencia Porcentaje
Blancas 28 23%
Marfil 41 34%
Diferentes colores 51 43%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 16. Color de tarjetas preferencial de papel reciclado
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Fuente: Tabla 16
Elaboracion: La autora
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Andlisis e interpretacion:

Segun los datos recopilados en la encuesta la poblacion de la ciudad de Loja prefiere tarjetas de
diferentes colores con un 43%, seguido del color marfil con un 34% vy tarjetas convencionales
blancas con un 23%. Por lo que se concluye que la poblacion en su mayoria elegiria colores
neutrales y diferentes para la adquisicién de las tarjetas de papel reciclado y por lo tanto serian

posiblemente las mas solicitadas en el nuevo proyecto a emprender.

12. ; Qué caracteristicas considera al momento de elegir las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 17. Caracteristicas de tarjetas de papel reciclado

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Contenido (poemas, dedicatorias, etc.) 14 12%
Disefio 99 82%
Textura 7 6%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Gréfico 17. Caracteristicas de tarjetas de papel reciclado

Caracteristicas para tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 17
Elaboracién: La autora
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Andlisis e interpretacion:

El 82% de los encuestados afirma su gusto por las tarjetas de papel reciclado por su disefio, por
ende, se requerira para el proyecto disefios nuevos, exclusivos y novedosos para que tengan una

mejor acogida entre la poblacion urbana de la ciudad de Loja.

13. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por tarjetas de papel reciclado de buena calidad
usted y su familia?

Tabla 18. Costo que estaria dispuesto a pagar por tarjetas de papel reciclado

Cantidad Plegada Desplegada Personalizada Estandar Total Porcentaje
Menos de $1,00 0 0 0 2 2 2%
$1,00 a $3,00 85 9 0 0 94 78%
$4,00 a $6,00 0 0 0 0 8 %
$7,00 a 9,00 0 0 16 0 16 13%
$10,00 0 mas 0 0 0 0 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Gréfico 18. Costo que estaria dispuesto a pagar por tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 18
Elaboracion: La autora
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Anélisis e interpretacion

Segun el tipo de tarjeta de papel reciclado la poblacion de la ciudad de Loja esta dispuesta a pagar
por una tarjeta plegada o desplegada un valor de $1,00 a $3,00 dodlares, esto es un 78%, por las
tarjetas personalizadas estan dispuestos a pagar entre $7,00 a $9,00 ddlares representando el 13%
y por las tarjetas estandar valoradas en menos de $1,00 délar con un porcentaje de 2%. Por ello se
piensa que la mejor opcion es la produccion de tarjetas de papel reciclado en su mayoria plegadas

y desplegadas para una mejor rentabilidad en el proyecto planteado.

14. ¢ En qué lugar le gustaria adquirir las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 19. Plaza que le gustaria adquirir tarjetas de papel reciclado

Plaza Frecuencia Porcentaje
Tiendas 18 11%
Supermercados 21 18%
Papelerias 43 36%
Tarjeterias especializadas 22 18%
Online 16 13%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 19. Plaza que le gustaria adquirir tarjetas de papel reciclado

Lugar que le gustaria adquirir tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: La autora
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Anélisis e interpretacion

Las personas encuestadas prefieren adquirir las tarjetas en papelerias en un 36%, en tarjeterias
especializadas y en supermercados ambos adquieren el 18%de aceptacion, otro 15% prefiere
comprarlas en tiendas y via online el 13%. Con esto se tomaré en cuenta a las papelerias como

socios estratégicos para su comercializacion, los supermercados locales y mercados digitales.

15. ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir a usted y a su familia por la adquisicién de

las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 20. Promociones por la compra de tarjetas de papel reciclado

Promociones Frecuencia Porcentaje
Descuentos en precio 46 38%
Descuentos por cantidad 47 39%
Participacion en sorteos 27 23%
Otros 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 20. Promociones por la compra de tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 20
Elaboracion: La autora
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Anélisis e interpretacion

Los encuestados prefiere que al adquirir este producto se les haga un descuento por cantidad, un
39% responde a esta alternativa, en cambio, por descuentos en el precio responden un 38%. Asi la
poblacién se inclina més a los descuentos por cantidad y precio en dichas tarjetas, lo que conlleva

a analizar en este proyecto la posibilidad de incluir promociones con estos dos componentes.

16. En que medios de comunicacion le gustaria que se dé a conocer sobre la comercializacion

de las tarjetas de papel reciclado

Tabla 21. Medios de comunicacion para dar a conocer las tarjetas de papel reciclado

Medios de Frecuencia Porcentaje
comunicacion
Redes sociales 120 100%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 21. Medios de comunicacién para dar a conocer las tarjetas de papel reciclado

Medios de comunicacion que le gustaria
conocer el producto de papel reciclado

M Redes sociales
M Radio

Television

Fuente: Tabla 21
Elaboracion: La autora
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Anélisis e interpretacion

La preferencia en cuanto a publicidad el 100% es a través de redes sociales, dejando de lado la
Television y radio. Es decir, que hoy en dia la poblacion en su mayoria conoce de nuevos
productos, emprendimientos 0 empresas nuevas, por estas herramientas tecnoldgicas y el uso

correcto del mismo para promocionar los diferentes puntos ya expuestos anteriormente.

17. De acuerdo con la respuesta de la pregunta 16 sefiale sus preferencias:

Tabla 22. Preferencias de medios de comunicacion

Redes Sociales Cantidad Frecuencia
Facebook 54 45%
Instagram 41 34%

WhatsApp 20 17%
Twitter 5 4%
Total 120 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Grafico 22. Preferencias de medios de comunicaciéon

Preferencias en las redes sociales
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: La autora
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Anélisis e interpretacion

La poblacion de la ciudad de Loja prefiere que se dé a conocer de este producto por medio de las
redes sociales como: Facebook con un 45% e Instagram con un 34%, seguido de un 17% por
WhatsApp y un 4% en Twitter. Por lo tanto, se concluye que mayor incidencia y repercusion para

promocionar el nuevo producto a lanzarse en las redes sociales son Facebook e Instagram.

1.2. Andlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los propietarios de las tarjeterias

destacadas en la ciudad de Loja. Analisis de la oferta

1. ¢En qué lugar se encuentra ubicado su local comercial?

Tabla 23. Direccion y nombre de las tarjeterias encuestadas

Direccion Nombre de local
Ramodn Pinto entre, Alonso de The Vintaje tarjeteria
Mercadillo
Miguel Riofrio y 18 de noviembre Plush Tarjeteria
Ramodn Pinto 359-20 Imprenta Ortiz

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion:

Para conocer la competencia que existe en la Ciudad de Loja de las tarjetas de papel reciclado,
se procedio a realizar una encuesta a locales comerciales. Los propietarios de éstos mencionaron
que venden productos a partir del papel reciclado en el cual se enfatiz6 principalmente en las

tarjetas de este material y en como se comercializa el mismo.
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2. ¢Ensu local vende tarjetas de papel reciclado?

Tabla 24. Venta de tarjetas de papel reciclado en los diferentes locales comerciales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Gréfico 23. Venta de tarjetas de papel reciclado en los diferentes locales

En los locales comerciales se vende tarjetas de papel
reciclado
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Fuente: Tabla 24
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

Segun los propietarios de las tres tarjeterias encuestadas y antes mencionadas dan una respuesta
positiva a que si venden tarjetas de papel reciclado, por lo cual se constata que si existe una
demanda de este producto, con lo cual da una pista de que si es posible llevar a cabo el nuevo

proyecto a realizar.
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3. ¢Usted vende al publico tarjetas de papel reciclado de diferentes colores?

Tabla 25. Venta de tarjetas de papel reciclado de diferentes colores

Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La autora

Grafico 24. Venta de tarjetas de papel reciclado de diferentes colores
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Fuente: Tabla 25
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

A la presente interrogante los propietarios de las papelerias a quienes se aplicé la encuesta dan una
respuesta positiva a la pregunta realizada, lo que supone que el mercado de las tarjetas de papel
reciclado tiene una variedad de disefios y colores. Por ende, mencionaron que este tipo de tarjetas
tienen una gran acogida por parte de los consumidores, quienes adquieren las mencionadas tarjetas

no solo en una presentacion blanca, sino en diferentes colores
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4. Qué porcentaje de ventas ha tenido de las tarjetas de papel reciclado en los afios 2019,

2020 y 2021.

Tabla 26. Porcentaje de ventas en los afios 2019,2020 y 2021

Empresa 2019 2020 2021
The Vintaje 54% 25% 46%
tarjeteria
Plush Tarjeteria 46% 19% 33%
Imprenta Ortiz 52% 21% 28%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La autora

Grafico 25. Porcentaje de ventas en los afios 2019,2020 y 2021
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Fuente: Tabla 26
Elaboracién: La autora

Analisis e interpretacion

Segun los datos proporcionados para el afio 2019 tuvieron mayores ganancias que en el afio 2020

ya que en este afio incidié la pandemia, lo que hizo que decreciera la economia, por lo tanto, la
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acogida de la compra de tarjetas, en el afio 2021 mencionaron que las ventas comenzaron a

incrementarse progresivamente y estabilizarse mejor que en el afio 2020.

5. ¢ Qué cantidad de tarjetas de papel reciclado vende mensualmente?

Tabla 27. Cantidad de venta mensual de tarjetas de papel reciclado

Cantidad Frecuencia Porcentaje
1a50 3 100%
51a100 - -
101 a 150 - -
151 a 200 - -
201 a mas - -
Total 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Grafico 26. Cantidad de venta mensual de tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 27
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion
Las respuestas obtenidas afirman que se vende mensualmente de 1 a 50 de las tarjetas de papel

reciclado, es decir, que como se explico anteriormente la mejora de las ventas de este producto es

progresivo lo que lo hace rentable
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6. ¢ En qué tamafio comercializa las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 28. Tamario en que se comercializa las tarjetas de papel reciclado

Tamafio Frecuencia Porcentaje

Mini 3 37%
Pequeia 3 38%
Mediana 2 25%
Grande - -

Total 8 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Graéfico 28. Tamafio en que se comercializa las tarjetas de papel reciclado
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Fuente: Tabla 28
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas el tamafio que se vende con mayor frecuencia es el tamafio
pequefio con un porcentaje del 38%, seguido de las tarjetas tamafio mini con un porcentaje de 37%
siendo estas las mas solicitadas, sin dejar de lado el tamafio mediano con un porcentaje del 25%.
Dato importante que los tres tamafios son los méas adquiridos por parte de los consumidores de

estos productos.
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7. ¢ En qué precio vende las tarjetas de papel reciclado?

Tabla 29. Precio de venta de tarjetas de papel reciclado segun su tamafio

Precio Mini  Pequefia Medina Grande  Total Porcentaje
$1,00 a $3,00 3 3 30%
$4,00 a $6,00 3 3 6 60%

$7,00 a 9,00 1 1 10%
$9,00 0 mas 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: La autora

Gréfico 28. Precio de venta de tarjetas de papel reciclado segin su tamafio
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Fuente: Tabla 28
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

Para analizar la competencia en cuanto a los precios, los que se manejan son por ejemplo para las
mini tarjetas las venden a un precio de entre $1.00 a $3.00 dolares, en el caso de las tarjetas pequefia
y media el precio es similar y oscilan entre $4.00 a 6.00 ddlares y por ultimo una tarjeta grande

gue no son muy solicitadas tienen un precio que oscila entre $7.00 a $9.00 ddlares.
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8. ¢ En ddnde adquiere las tarjetas de papel reciclado para comercializarlas?

Tabla 30. Lugar que adquiere las tarjetas de papel reciclado para su comercializacion

Frecuencia Porcentaje

De otras ciudades 3 100%
Las realiza su negocio 0 0%
Otros, especifique 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Gréfico 29. Lugar que se adquiere las tarjetas de papel reciclado para su comercializacion.
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Fuente: Tabla 29
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion
No existen productoras locales de las tarjetas de papel reciclado, pues los comerciantes las
adquieren en otras ciudades el 100% de ellos han respondido de esta forma. Esta informacion

ayuda para el presente trabajo investigativo, puesto muestra que una productora y comercializadora

de estas tarjetas de papel reciclado seria rentable.
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9. ¢Usted realiza promociones por la compra de una docena de tarjetas de papel reciclado?

Tabla 31. Promociones por la compra de una docena de tarjeta de papel reciclado
Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Gréfico 30. Promociones por la compra de una docena de tarjeta de papel reciclado

Realiza promociones de tarjetas de papel reciclado en
estos establecimientos
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Fuente: Tabla 30

Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

Segun los propietarios encuestados coinciden en que, si se ofrece una promocion por la compra de
una docena 0 mas de tarjetas, esta promocion puede ser descuesto en la compra o afiadir algln
producto adicional en el mismo. Por ende, se concluye que estos creen factible y Ilamativo ofrecer

promociones con los productos que ofrecen.



10.  ¢En qué medios de comunicacion da a conocer sobre su negocio de las tarjetas de

papel reciclado?

Tabla 32. Medios de comunicacién en donde da a conocer su negocio

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Anuncios publicitarios 0 0%
Redes sociales 3 100%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Grafico 31. Medios de comunicacion en donde da a conocer su negocio
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

Analisis e interpretacion

58

Segun los propietarios de las tarjeterias promocionan sus productos en redes sociales, pues se

encuentran en auge, las personas hoy en dia pueden comprar con tan solo un clic y en estas paginas

pueden describir sus productos, precios y promociones de los mismos. Por ende, se concluye que

la mejor herramienta para promocionar un bien o servicio en por medio de las redes sociales como

Facebook, Instagram, WhatsApp.



59

Capitulo 1l

2. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es utilizado para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el
panorama comercial al que se enfrenta el producto o servicio, con la finalidad de realizar un
analisis que ayude a estimar la demanda, precios y por medio de éstas lograr hacer estrategias
comerciales adecuadas. Asi se analizard varios componentes como los habitos de compra,
requerimientos respecto al producto o servicio, para que la empresa tenga conocimiento de las

actualizaciones de acuerdo con las tendencias que se presenten.

En el presente capitulo se realizara el estudio de mercado para la produccion y comercializacion
de tarjetas de papel reciclado, se calculara la demanda potencial, real y efectiva, ademas la oferta
y la demanda insatisfecha. La informacion de este proyecto se obtuvo por medio de las encuestas

realizadas a las 382 familias de la ciudad de Loja.

Asi se conoce la demanda existente y a través del analisis como satisfacerla, también se realizara
un plan de comercializacién para las tarjetas de papel reciclado considerando el llamado marketing
mix: producto, precio, plaza y promocion, logrando generar estrategias efectivas para llevar a cabo

los objetivos propuestos.

2.1 Promedio uso anual

Se trata de todo lo relacionado con el uso que le da el cliente, son nimeros que estiman el uso
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promedio de un producto o servicio en un mercado y durante un tiempo determinados.

Tabla 33. Consumo anual de tarjetas de papel reciclado

CANTIDAD DE Xm FRECUENCIA PERIODO uso
TARJETAS ANUAL
0az2 1 156 12 1.872
3ab 4 3 12 144
6a8 7 1 12 84
Més de 9 9 12 0
TOTAL 160 2.100

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: La autora

Uso anual B 2100

CPA = =
N° encuestas 160

= 13 tarjetas uso anual por familias.

Segun los datos obtenidos de la tabla 12 del capitulo anterior, con respecto a los resultados de la
encuesta acerca de la cantidad de tarjetas de papel reciclado que estarian dispuestos a adquirir se
obtuvo que mensualmente comprarian de 1 a 5 tarjetas de diferentes tamafos, se obtuvo la media
y la frecuencia. Esta frecuencia se la multiplico por la media, y por 1 afio, dando como resultado

un uso anual de 2.100 unidades de tarjetas de papel reciclado.

Finalmente, se obtuvo el uso promedio de tarjetas de papel reciclado, para obtener este resultado
se dividio las 2.100 unidades proyectadas para el total de encuestas aplicadas a las familias de la
ciudad de Loja dispuestas a adquirir el producto, que segun los datos obtenidos en la tabla 7 serian
160 familias quienes estarian dispuestas a adquirir tarjetas de papel reciclado, de alli se obtuvo 13

tarjetas de papel reciclado gue se usaran anualmente por cada una de las mencionadas familias.
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2.2.  Andlisis de la demanda

La demanda es aquella que tiene necesidades especificas de los productos o servicios solicitados

en un mercado en especifico. Un analisis ayuda a determinar coémo responder a estas necesidades,

asi como determinar los precios en funcion de lo requerido por los demandantes.

2.2.1. Demanda Potencial

La demanda potencial es la demanda maxima que se podria alcanzar para un producto/servicio en
particular bajo un conjunto de condiciones, es decir, que es la posibilidad que dicho producto tenga
éxito en el mercado, partiendo desde calculos especificos donde éste nos posibilita calcular la

capacidad de mercado de un bien o servicio. (Sanchez, 2020)

Tabla 34. Demanda potencial

ANO NUMERO DE = DEMANDANTES

FAMILIAS POTENCIALES
2,65% 52%

2.020 56.604 29.635

2.021 58.104 30.421

2.022 59.643 31.227

2.023 61.224 32.054

2.024 62.846 32.904

2.025 64.512 33.776

Total 354.548 190.018

Fuente: Tabla2y 6
Elaboracién: La autora

La demanda potencial es calculada para 5 afios de vida Util para este proyecto, donde arroja un

margen de incremento de 2,65% anual que da como resultado para el afio 2.025 un total de 64.512
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de familias en la ciudad de Loja. De acuerdo con la informacidn obtenida en la tabla 8 con respecto
si adquieren tarjetas para eventos varios, los demandantes potenciales son el 52%. Para obtener la
demanda potencial se multiplica este porcentaje por el nimero de familias demandantes para los 5
afos de vida del proyecto con un valor en el ultimo afio calculado es de 33.776 de demanda

potencial de las tarjetas de papel reciclado.

2.2.2. Demanda Actual o Real

La demanda actual o real de un producto/servicio a diferentes precios puede considerarse como

demanda por cualquier tipo de consumidor. Es decir, considera el volumen de productos o servicios

que los clientes desean adquirir.

Tabla 35. Demanda actual o real
ANO DEMANDANTES DEMANDANTES

POTENCIALES REALES
52% 42%
2.021 29.635 12.413
2.022 30.421 12.742
2.023 31.227 13.079
2.024 32.054 13.426
2.025 32.904 13.782
2.026 33.776 14.147
TOTAL 190.018 79.588

Fuente: Tabla 7y 34
Elaboracion: La autora

Se tomd como base el valor obtenido como demanda potencial obtenidos en la tabla 34 donde la

cifra resultante se la multiplico por la demanda real por cada afio, es decir, el 42% cuyo porcentaje
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se obtuvo de la encuesta aplicada con respecto a qué material prefieren los demandantes para
adquirir tarjetas (tabla 7), dando como resultado para el afio 2.021 la cifra de 12.413 familias que

demandarian el producto con un incremento en el afio 2.025 de 14.147 familias demandantes.

2.2.3. Demanda efectiva

La demanda efectiva se compone por los productos/servicios que a los consumidores les apetece

adquirir, a un precio que lo puedan pagar, con ello se llega a materializar la cantidad de producto

que ciertamente se vendera.

Tabla 36. Demanda efectiva

ANOS ~ DEMANDA DEMANDA
REAL EFECTIVA
42% 75%
2.021 12.413 9.310
2.022 12.742 9.556
2.023 13.079 9.810
2.024 13.426 10.069
2.025 13.782 10.336
2.026 14.147 10.610
TOTAL 79.588 59.691

Fuente: Tabla 14y 35
Elaboracion: La autora

Para obtener la demanda efectiva se utilizé la informacién de la tabla 35 sobre la proyeccion de
poblacion de familias de los afios 2.020 a 2.025 con un aumento anual del 2,65%. En la tabla 14

se muestra el 75% de respuestas positivas para adquirir tarjetas realizadas con papel reciclado. Al
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resultado de 75% se multiplica por la proyeccion de familias en la ciudad de Loja, asi se obtuvo la

cantidad de esta demanda y este proceso se lo realiza por todos los afios de estudio.

2.2.4. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda se encarga de estimar las ventas de un bien/servicio en un periodo

en el futuro. Para proyectar la demanda, las empresas deben calcular la demanda total del mercado;

luego predecir las ventas de sus productos y su rentabilidad. (Accion consultores, sf)

Tabla 37. Proyeccion de la demanda

DEMANDA
i uso PROYECTADA
. POBLACION DEMANDA DEMANDA DEMANDA PROMEDIO DE TARJETAS
ANO FAMILIA POTENCIAL REAL EFECTIVA ANUAL DE PAPEL
RECICLADO
2,65% 52% 42% 75%
2.021 56.604 29.635 12.413 9.310 13 121.024
2.022 58.104 30.421 12.742 9.556 13 124.232
2.023 59.643 31.227 13.079 9.810 13 127.524
2.024 61.224 32.054 13.426 10.069 13 130.903
2.025 62.846 32.904 13.782 10.336 13 134.372
2.026 64.512 33.776 14.147 10.610 13 137.923
TOTAL 354.548 190.018 79.588 59.691 775.988

Fuente: Tabla 34,35,36
Elaboracion: La autora

El calculo de la proyeccidn de la demanda de las tarjetas de papel reciclado se baso en los valores

calculados anteriormente desde la tabla 34, 35 a 36. Este resultado es la base de consumo anual

obtenido de 13 tarjetas a un afio para las familias de la ciudad de Loja, y a su vez se multiplica por
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la demanda efectiva obteniendo asi un total de 775.988 de tarjetas de papel reciclado que se

demandarian a lo largo de todos los afios del estudio.

Para determinar la demanda efectiva, se toma en cuenta la proyeccién de la poblacién que segun

datos obtenidos del INEC, se proyecta la poblacion de los siguientes afios:

Tabla 38. Proyeccion de la poblacion de la ciudad de Loja al 2,65% tasa de crecimiento

Poblacion
Parroquias 2021 2022 2023 2024 2025
El Valle 40.298 42.013 43.126 44.269 45.442
Sucre 92.519 94,971 97.487 100.071 102.723
El Sagrario 20.216 20.752 21.302 21.866 22.446
San Sebastian 73.382 75.327 77.323 79.372 81.475
TOTAL 226.415 233.062 239.238 245.578 252.085

Fuente: Tabla 2 e INEC
Elaboracion: La autora

Una vez obtenida la poblacion total proyectada con el 2,65% de tasa de crecimiento, se procede a
calcular el namero de las familias de las parroquias urbanas de la ciudad de Loja, tomando en

cuenta que se considera una familia compuesta por cuatro miembros.

Tabla 39. Proyeccion de las familias de la ciudad de Loja al 2,65% tasa de crecimiento

Parroquias Familias
2021 2022 2023 2024 2025 2026
El Valle 10.075  10.463  10.771  11.007 11.309 11.609
Sucre 23.130 23.703  24.362  25.001 25.634 26.313
El Sagrario 5.054 5.148 5.315 5.417 5.585 5.734
San Sebastian 18.346  18.793  19.321  19.899 20.318 20.856
TOTAL 56.604 58.265 59.809  61.224 63.021 64.512

Fuente: Tabla 38
Elaboracion: La autora
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Se ha tomado los datos de la tabla 24 que es en donde se tiene la informacion de las familias para

los afios 2021 a 2026 que son los afios del proyecto.

Siendo muy conservadores de acuerdo a las respuestas de la pregunta 7 y que se tabulan en la tabla
12 se ha considerado que la poblacion adquiriria al menos una tarjeta mensual, puesto que la
respuesta que se obtuvo corresponde al 98% en la opcién de 0 a 2 tarjetas al mes, de alli que se

considerara producir, 104.000 tarjetas al afio .

Materia prima al afio. Se toma en cuenta la materia prima para la produccion en el primer afio,
asi un kilo de papel usado sirve para elaborar 200 tarjetas de papel reciclado, su costo es $6,00 por
kilo, el material indirecto es la goma, cada litro sirve para elaborar aproximadamente 216 tarjetas,
el costo de cada envase de 4 litros es de $5,00. De alli para la elaboracion de 104.000 tarjetas en

el afo se requiere 520 kilos de papel y 120 envases de 4 litros de goma.

La capacidad instalada de acuerdo a lo que se esta proyectando, el estudio es un poco ambicioso,
pues se pretende adquirir la maquinaria para la produccion diaria de 800 tarjetas, es decir, una

produccién anual de 208.000.

En cuanto a la capacidad utilizada se pretende ocupar el 50%, puesto que es un proyecto que se
aplicaria para ir creciendo, y de acuerdo al recurso humano que se tendria que contratar, con lo
cual para el presente proyecto se pretende que la capacidad a utilizar sea de 104.000 tarjetas de

papel reciclado por cada afio.
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2.2.5. Andlisis de la oferta

El propdsito del andlisis de la oferta es determinar los términos y cantidades del bien o servicio
que se venderd. Esto es, la cantidad de producto/servicio que se ofrece al consumidor en el tiempo,
aun precio y lugar determinados. Con esos datos se puede evaluar las fortalezas y debilidades para

implementar estrategias y mejorar la ventaja competitiva.

Se debe realizar una evaluacion historica, actual y futura de la oferta para determinar qué cantidad
de bienes un competidor ha entregado, cuanto se entrega y cuél es la disponibilidad en el mercado.

(Sy Corvo, 2021)

2.2.6. Promedio de ventas

El precio promedio de ventas es el costo medio al que se vende un producto/servicio. Este
indicador se puede aplicar con moderacion a un solo producto o servicio de manera mas amplia a
todo el mercado que permite clasificar las ventas mas populares porque se usa para comparar
empresas y refleja lo que los consumidores pagaran por dichos productos o servicios.

(TuDashboard, 2021)

Tabla 40. Promedio de ventas

CANTIDAD Xm FRECUENCIA PERIODO VENTA DE
TARJETAS
RECICLADAS
ANUAL
1-50 25,5 3 12 918
TOTAL 12 918

Fuente: Encuesta aplicada a la competencia
Elaboracion: La autora
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Para proyectar la oferta, un factor importante es conocer la situacion del mercado. Como se puede
apreciar en la encuesta realizada a las principales tarjeterias de la ciudad de Loja se determind el
promedio base de ventas mensuales. Con la informacion brindada se calcula el punto medio (Xm)
que es el promedio de las tarjetas recicladas, el cual se calculé de la siguiente manera: la cantidad
de tarjetas de papel reciclado vendidas oscilan entre 1 a 50 de estas tarjetas las cuales se suma

1+50 y se lo divide para 2 que da como resultado 25,5 en la media.

Al igual que la frecuencia fue extraida de la misma encuesta respecto a la cantidad de tarjetas de
papel reciclado que se vende y ésta se multiplica con el punto medio para conocer el promedio de

ventas de estas tarjetas.

En el presente se ha calculado que la “oferta actual” es 918 tarjetas de papel reciclado que la

posible competencia ofrece.

2.2.7. Proyeccion de la oferta

La proyeccion hace posible establecer la oferta futura utilizando métodos y técnicas de proyeccion

y la segunda opcidn seréd necesaria ya que es posible seleccionar el resultado deseado, teniendo en

cuenta los antecedentes y reflejando asi la eficacia y viabilidad del proyecto. (Burgos, 2017)

El método para aplicar es el de extrapolacion de tendencia histérica que permitira conocer el

namero de consumidores del producto. Por ende, la proyeccidn de este proyecto se calcula en base
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a 5 afos de vida del mismo con una tasa de crecimiento poblacional de 2,65%, con un posible

incremento en la poblacién y el aumento de la oferta.

Tabla 41. Proyeccion de la oferta

ANO TASA DE OFERTA

CRECIMIENTO TOTAL ANUAL

29%

2021 918
2022 1.184
2023 29% 1.528
2024 1.971
2025 2.542
2026 3.279
TOTAL 11.422

Fuente: Tabla 40
Elaboracion: La autora

La proyeccion de la oferta que se calculo para el primer afio sobre las tarjetas de papel reciclado
es de 918, se ha proyectado con la tasa de crecimiento del 29% que es el porcentaje del incremento

de ventas de la competencia, en la proyeccion de 5 afios se obtiene 11.422 como oferta.

2.2.8. Balance de la oferta y la demanda

El equilibrio de la oferta y la demanda es posible conocer a partir de la demanda actual del
proyecto, por lo que se estimaran necesidades insatisfechas, incluyendo la falta de producto o
servicio creado en el mercado, calculado sobre la base de demanda esperada menos la

oferta esperada.
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Tabla 42. Proyeccion de la demanda insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2021 121.024 918 120.106
2022 124.232 1.184 123.047
2023 127.524 1.528 125.996
2024 130.903 1.971 128.932
2025 134.372 2.542 131.830
2026 137.923 3.279 134.654
TOTAL 775.988 11.422 764.566

Fuente: Tabla 37y 41
Elaboracion: La autora

La demanda insatisfecha se obtuvo con el siguiente proceso: para el afio 2.021 se resto la demanda
proyectada con un valor de 121.024 menos la oferta proyectada con un valor de 918 dando como

resultado de 120.106, cuyo procedimiento se aplico para todos los afios de estudio.

Asi, la demanda insatisfecha para el afio 2.021 es de 120.106 tarjetas de papel reciclado, llegando
al afio 2.026 a ser ésta de 134.654 unidades, obteniendo un total de demanda insatisfecha de

764.566 de estas tarjetas.

Respecto de la “competencia” directa en la ciudad de Loja no existe, pues de acuerdo a las
respuestas obtenidas en la pregunta 8 los distribuidores mayoristas se encuentran en otras ciudades
en un 100%, ninguna de las tres comercializadoras elaboran las tarjetas con papel reciclado, con

lo cual se torna interesante implementar la empresa productora de las tarjetas de papel reciclado

2.2.9. Plan de Comercializacion

El plan de comercializacion para el presente proyecto que es una micro empresa de produccién y
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venta de tarjetas de papel reciclado, se tomo en cuenta el Marketing Mix: Producto, Precio, Plaza

y Promocidn.
2.2.10 Producto

Envoltura. Es una parte fundamental del producto, porque lo contiene, protege y preserva para
que llegue en éptimas condiciones al consumidor; ademas, se ha constituido en una poderosa

herramienta de promocidén y venta. (Piso trece, 2018)

Grafico 32. Envoltura de tarjetas de papel reciclado

Etiqueta. Es la que envuelve al producto con informacion util para el cliente, con la cual podra
diferenciar, describir, clasificar y conocer caracteristicas propias del producto como
componentes, modo de uso, fecha de elaboracion, y las regulaciones que su industria debe

cumplir. (3pls, 2020)
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Gréfico 33. Etiqueta de tarjetas de papel reciclado

Logotipo. El logotipo es un simbolo que consiste en una imagen o una letra utilizada para

identificar una marca, empresa, organizacion o corporacion y cosas asociadas con ella para

diferenciarse y transmitir informacion. (Damos soluciones, 2019)

La importancia de este es que se puede leer o identificar independientemente de su tamafo.

Grafico 34. Logotipo de tarjetas de papel reciclado

Lumai §

HECHO EN ECUADOR

Elaborado: La autora

Marca. Es un término que tiene algunos usos Y significados. EI mas comun es el uso exclusivo a
una palabra, frase, imagen o simbolo para identificar un producto o un servicio. La marca, en

este caso, es aquello que identifica a lo que se ofrece en el mercado (Pérez & Merino, 2010).
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Los colores que se usaran en la marca como distintivo son el blanco que significa pureza y el
verde oliva que ademas de significar esperanza quiere ensalzar la frescura, el cuidado con el
medio ambiente, salud, naturaleza y mas que nada vida, que es el mensaje con el que quiere

llegar la empresa Lumai al cliente al brindar una nueva oportunidad al papel usado.

Grafico 35. Marca de tarjetas de papel reciclado

.

Precio. Para establecer el precio del producto/servicio, es necesario conocer los costos de
produccidn (costos fijos y variables) y se determinara en funcion de distintos factores que se

veran mas adelante.

Plaza o distribucion. Es el instrumento del Marketing Mix se relaciona a los productores de un
bien o servicio con los consumidores del mismo. Permite que los distintos productos estén al

alcance de los consumidores en el momento, forma y lugar apropiados.
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Gréfico 36. Distribucion directa
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Elaboracion: La autora

La distribucién directa no requiere de los mayoristas ni minoristas, es decir, que el fabricante se

encarga de suministrar su producto al distribuidor final. (Aviles, 2021)

Grafico 37. Distribucion indirecta
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Elaboracion: La autora

En la distribucion indirecta, intervienen canales de distinta naturaleza entre el oferentey el

consumidor de la mercancia. Dichos canales pueden ser canales cortos, largos y duales.

Promociones. Precisa decir que comunicar, informar y dar a conocer o presentar la existencia de
un producto o servicio a los consumidores eso es promocion. A traves de ésta, los vendedores

pretenden persuadir, convencer e inducir al cliente a la compra de sus productos.

Para este proyecto se empezara promocionando por la compra de 12 unidades de tarjetas de papel

reciclado se adicionara 1 tarjeta totalmente gratis.
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Publicidad. La publicidad es un tipo de comunicacion audio/visual que se usa para promocionar
o0 vender un producto, marca o servicio. La publicidad permite persuadir al consumidor/cliente a
comprar un producto, servicio o marca, a través de la informacién e imagen sobre el mismo,

consiguiendo mas compradores, consumidores o seguidores. (Lopez J. , 2015)

El medio de preferencia de los consumidores para adquirir y conocer sobre las tarjetas de papel
reciclado son las redes sociales, por lo cual se creara una pagina de Facebook e Instagram para la
difusion de este producto, en el cual se invertira una cantidad anual de $120,00 por Facebook y

$60,00 anual por Instagram, mediante el método CPC.

Grafico 38. Publicidad de Facebook
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Elaboracion: La autora



Grafico 40. Publicidad de Instagram
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Elaboracion: La autora
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CAPITULO I

3. ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico es analizar y proponer diferentes alternativas del proyecto para
producir el bien/servicio que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las
alternativas. Sus resultados determinaran los costos de inversion y los costos de operacién que

intervienen en el flujo de caja del proyecto. (Armenta, sf)

3.1 Localizacion de la planta

Luego de la investigacion, el analisis de la ubicacidn del proyecto y segln las consideraciones

economicas, técnicas y sociales, se ubicara en la provincia de Loja.

3.1.1. Macrolocalizacion de la empresa

Luego del estudio realizado para obtener la localizacién geogréafica se ha concluido que se

realizara en la provincia de Loja.
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Gréfico 40. Macrolocalizacion de la empresa

Fuente: Google pictures (2021)

3.1.2. Microlocalizacién

La Microlocalizacidn que se ha elegido para el presente proyecto es en la ciudad de Loja, en Av.

Salvador Bustamante Celi entre New York y Montreal.
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Gréfico 41. Microlocalizacion de la empresa

- ——— - —

Fuente: Google maps (2021)

3.2  Tamafo Del Proyecto

Es la capacidad instalada de produccién de la empresa. Esta capacidad se expresa en la cantidad
producida por unidad de tiempo. Es decir, volumen, peso, valor, o unidades de producto elaborados

por afio, mes, dias por turnos y horas, etc. (Koch, sf)
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3.2.1 Capacidad instalada

Son los recursos necesarios que sirven para la produccion, no solo se refiere a los recursos

productivos, sino a la maquinaria, herramienta, personal, que de acuerdo al estudio realizado la

capacidad méaxima instalada que tendra el proyecto es.

Tabla 43. Capacidad instalada

Afo Demanda  Capacidad
Insatisfecha produccion
2022 123.047 208.000
2023 125.996 208.000
2024 128.932 208.000
2025 131.830 208.000
2026 134.654 208.000
Total 644.459 1.040.000

Fuente: Tabla 42

Elaboracién: La autora
La capacidad instalada que se proyecta para los 5 afios son de 208.000 tarjetas siendo en los cinco
afios 1.040.000 tarjetas de papel reciclado que seria también en lo que los socios de la compafiia
estan dispuestos a invertir. Se compara también con la demanda insatisfecha para conocer si la

capacidad instalada llega a satisfacer dicha demanda.

3.2.2 Capacidad Utilizada

Se refiere a la planta y equipo que se utiliza en producir las tarjetas, se presentan los calculos en

la siguiente tabla:
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CAPACIDAD % DEMANDA  CAPACIDAD
) DE INSATISFECHA  UTILIZADA
ANO  PRODUCCION
2022 208.000 50% 104.000
2023 208.000 50% 104.000
2024 208.000 50% 104.000
2025 208.000 50% 140.000
2026 208.000 50% 104.000
Total 1.040.000 520.000

Fuente: Tabla 43
Elaboracion: La autora

La capacidad utilizada se la obtuvo al multiplicar la capacidad instalada por un porcentaje

constante de la demanda insatisfecha calculada que se presentd en la tabla 37, que da como

resultado para el afio 2022 de 208.000 y para el total de afos del proyecto se obtiene 104.000 de

tarjetas de papel reciclado.

Tabla 45. Porcentaje de participacion en el mercado

PORCENTAJE DE

i DEMANDA  CAPACIDAD PARTICIPACION
ANO  INSATISFECHA UTILIZADA MERCADO
2022 123.047 104.000 85%

2023 125.996 104.000 83%
2024 128.932 104.000 81%
2025 131.830 104.000 79%
2026 134.654 104.000 7%
Total 644.459 520.000 81%

Fuente: Tabla 42 y 43
Elaboracion: La autora

Segun los datos obtenidos se conoce el porcentaje de participacion en el mercado del producto

para todos los afios productivos, el cual se obtiene dividiendo la capacidad utilizada para la

demanda insatisfecha. Donde en el afio 2.022 dio como resultado 85% en el afio 2.026 un resultado
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del 77% tiene la participacion del mercado, es decir, que estos porcentajes cubririan la demanda

insatisfecha de las tarjetas de papel reciclado en la ciudad de Loja.

Ademas, hay algunos otros factores de importancia que se han tomado en cuenta para ubicar la

empresa, estos son:

4 Sistema vial

El sitio que por anélisis y estudio se eligio para la ubicacion de la planta cuenta con sistema vial
por el cual los clientes y proveedores tendran que transitar para llevar la materia prima y/o adquirir
el producto, las calles estan adoquinadas, es decir, hay sistema de conexion de carreteras que se
presentan en buen estado y de facil acceso, las carreteras son asfaltadas y hay mantenimiento poco

frecuente; pero transitable que es lo que se requiere.

4 Servicios basicos

Las instalaciones en donde se ubicara la planta procesadora del papel reciclado y de las tarjetas de
este material, asi como el area de ventas cuenta con un sistema de agua potable y alcantarillado
frecuente, servicio que brinda la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado UMAPAL que

pertenece al Municipio de Loja.
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El servicio de energia eléctrica por el sector es constante y fluido, con lo cual no se producen
intermitencias en el servicio pudiendo garantizar la produccién y comercializacion que el proyecto

requiere, y este servicio lo brinda la Empresa Eléctrica Regional del Sur EERSSA.

Es importante mencionar que en la ubicacién de la planta hay acceso a varios servicios de internet,
los hay con fibra dptica y sin fibra ella o servicio de internet satelital, depende de qué tipo de
servicio se contrate y la empresa con la cual se decida firmar el convenio de servicio, por otro lado,
también en la ubicacion hay sefial tanto de telefonia portatil como de telefonia fija, se tendria que
verificar y constatar la calidad del servicio de las diferentes empresas que prestan los mencionados

servicios para hacer uso de ellos.

+ Areas verdes

En el edificio donde se ubicara la planta procesadora de tarjetas de papel reciclado no hay areas
verdes; sin embargo, en la vecindad hay varias zonas que tiene arboles, e incluso hay cercania al
Colegio Militar en donde hay bastante area verde, y no solo alli sino que en las localidades de la

vecindad hay parajes importantes de este tipo

4+ Ambientales

De acuerdo a los procedimientos que se realizaran para la elaboracion del papel reciclado como la

produccién de las mencionadas tarjetas no afectan al ambiente, mas bien colabora y ayuda a evitar

la contaminacion ambiental, pues se maneja el papel ya utilizado, con lo cual se evita incluso la
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tala de arboles que es la materia principal para la elaboracion del papel de primer uso, es decir, las

tarjetas de papel reciclado son amigables con el medio ambiente.

3.3. Ingenieria del proyecto

3.3.1. Descripcion de los recursos

Los recursos que se van a usar en este proyecto son financieros, humanos, fisicos (materia prima).
Los recursos financieros para poner en marcha este emprendimiento seran aportados en su mayoria
por los accionistas de la compaiiia y el faltante a traves de un crédito. Los recursos humanos seran
contratados de acuerdo a las caracteristicas requeridas en los perfiles del manual de funciones y la

materia prima se la obtendra de la ciudad de Loja de la empresa REIPAP.

3.3.1.1.Maquinaria y equipo

Para llevar a cabo el proceso productivo desde la elaboracion del papel reciclado se requiere:
2 Trozadoras de papel industrial. troza hasta 47 hojas de papel A4 a la vez, 53*43*96¢cm

1 batidora industrial. Acero inoxidable, 20 litros, 3 velocidades, 750w

1 horno industrial. 1,20m*1,80m*1,95m, corriente trifasica, temperatura 300°C

6 cesneros. Metalicos 50cm*75cm*15cm

2 guillotinas metéalicas hasta A3

Ademas se requiere herramientas de produccién como son:
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2 balanzas digitales de piso, plato 50*40cm, capacidad de hasta 50kg,
2 mesas (0,80m x 1,50m)
4 tijeras cromadas 8,5*1,5*1,3 pulgadas

6 tinas de polietileno rectangulares (1.20m*0,70m*0,50m)

Por otro lado, en cuanto al equipo de oficina se requiere:

1 teléfono tipo centralilla

1 calculadora

1 computador e impresora, All in one touch 2130 Corre I3, memoria ram 4 gb, pantalla 20”
1 Impresora Epson L3250 (impresora, escanner, copiadora en negro y color, WIFI)
lescritorio tipo gerencial de madera

2 escritorios tipo secretaria

3 sillones giratorios

2 archivadores

3 mesas, Y,

6 sillas

Los equipos que se mencionan serviran tanto para el area productiva como el area de ventas, pues

permitiran desarrollar las actividades diarias de la empresa

Como se especifica en cada maquina, equipo y herramienta su caracteristica, como por ejemplo la

batidora es de tipo industrial y no de cocina, para que pueda contribuir de manera eficiente en la



86

produccion, el computador es basico, puesto que no requiere mayores caracteristicas para el trabajo

que se va a desarrollar con él.

3.3.1.2.Materia prima
Se habia estudiado que el papel es uno de los productos que mas se recicla, razon por la cual se ha
analizado que la materia prima que se requiere para la elaboracion de las tarjetas de papel reciclado

se pueden conseguir facilmente en la ubicacion seleccionada.

+ Proceso de Produccién de tarjetas de papel reciclado

El proceso de produccion para la obtencidn de tarjetas de papel reciclado es relativamente sencillo

y seré detallado a continuacion:

Adquisicion del papel: Se utilizara todo tipo de papel: higiénico, periodico, blanco (bond), de
colores, etc., éste debe estar puro, es decir que no contenga plastico porque dafiaria el proceso de
la elaboracion de papel reciclado. La materia prima se la obtendrd de la empresa REIPAP que
vende papel que ya ha tenido uso. El cual se almacenard en una bodega ubicada en la planta
procesadora, el costo del kilo de papel reciclado $6,00 dolares, esta cantidad de papel sirve para

elaborar 200 tarjetas.

Trozar y remojar el papel: Se procede a recortar el papel en trozos o tiras pequefias que no sean
mas grandes que un sello de correo, esto se realiza utilizando la trituradora de papel; luego se

traslada el papel ya cortado y se afiade de tres o cuatro cucharadas de goma y agua tibia y si el
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papel tiene tinta se vierte agua caliente a punto de ebullicién para que se elimine la tinta , después
de este proceso se procede a llevar el papel ya procesado al area de remojo, ya estando en este

lugar se remueve el material procesado para que se mezcle con la goma.

a. Reposo: Para que se pueda formar una pasta consistente se deja reposar una hora en un
recipiente que se ha llevado el proceso descrito anteriormente.

b. Triturar el papel: Luego del tiempo indicado se tritura el papel con la licuadora industrial
hasta obtener la textura deseada.

C. Cernir el papel: Se sumerge un cesnero en el recipiente que se tiene la mezcla sacando
una fina capa de la pasta, sin dejar agujeros en red. En este instrumento se espera unos
minutos hasta que se estile el agua sobrante.

d. Secado: Una vez cernida la pasta de papel, se procede al secado por una hora dentro del
horno a 750°C.

e. Formacion de la hoja: Una vez que la pasta de papel esta completamente seca, se recorta
los lados de las hojas de papel con una guillotina; luego seran pesadas en una balanza para
que su peso este de acuerdo con las medidas requeridas.

f. Elaboracién de las tarjetas: Los disefios seran elaborados a computadora y también a
mano segun sea el requerimiento del cliente de acuerdo con las categorias establecidas,
como: dias festivos, dia de la madre, del padre, navidad entre otras ocasiones varias.

g. Almacenamiento: Las tarjetas de papel reciclado ya terminadas seran almacenadas en la
bodega de las instalaciones ubicada en la Av. Salvador Bustamante Celi entre New York y

Montreal, para su distribucion se tendra disponible un vehiculo propiedad de la empresa.
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3.3.1.3.Mano de obra

La destreza, las habilidades que se requieren para el disefio de las tarjetas, se finiquita que la mano
de obra necesaria para el presente proyecto si se ubica dentro de la zona de la provincia de Loja.
Se ha considerado necesario para realizar las 104.000 tarjetas de papel reciclado que se contrataran

dos obreros como personal operativo, que en este caso se considera la mano de obra directa

En cuanto al personal administrativo, esta el gerente y la secretaria-contadora que se encargara de
las decisiones, asi como de planificacion estrateégica, proyecciones de presupuestos y lo

relacionado a la contabilidad y tributacion.

Finalmente, se contratara un vendedor que contribuira en todo lo relacionado al marketing,

estrategias y ventas de las tarjetas de papel reciclado.

Gréfico 42. Diagrama de proceso para la produccién de tarjetas de papel reciclado de 1600

unidades diarias durante 8 horas laborables. Capacidad utilizada

N° Actividad Simbologia Tiempo
— = P A
1 Adquisicion de papel 1 hora
2 Trozar y Remoj
M y jar el — 1 hora
3 Reposo e 1 hora
4 Triturar el papel et 1 hora
5 Cernir el papel e 1 hora
6 Secado e 1 hora
7 Formacion de la hoja — 30 minutos
8 Elaboracion de tarjetas e — 1 hora
9 Almacenamiento A 45 minutos

10 Fin

Elaboracion: La autora
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3.3.1.4. Infraestructura fisica

La infraestructura fisica de la compafiia es un factor importante ya que la empresa tiene que
adecuarse para que las diferentes actividades administrativas y productivas sean optimas, de tal

forma que todo el personal que va a laborar este comodo y pueda desenvolverse de forma eficaz y

eficiente.

+ Distribucion de la planta

La distribucién en planta implica el orden de espacios necesarios para movimiento de la materia

prima, bodegas, equipos o lineas de produccion, maquinaria, administracion, servicios para el

personal, entre otros. (Garcia-Sabater, 2020)

En cuanto a la infraestructura y de acuerdo con lo estudiado y analizado, la distribucion de la planta

es la siguiente:



Gréfico 43. Distribucion de la planta

TALLER DE DISENO

T#-—#—v ++ 4+ ++T—.
L U
m RECEPCION

I

=T

1l
BANO

L o
/ 11

A1

Ik

GERENCIA

L]l

I | —_ |

I

90

En la ciudad de Loja no hay alguna ordenanza municipal y/o requisitos especificos para la

implementacion o funcionamiento respecto de la fabricacion de productos a base de papel

reciclado y no se ha encontrado ninguna, con lo cual en ese sentido y sabiendo que la fabricacion

de las tarjetas es amigable con el medio ambiente es aplicable el presente proyecto.
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Capitulo 1V

4. Estudio Administrativo

4.1. Base legal

Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, entre otros que establecen la base juridica

que tiene relacién y que sustenta la investigacion. (Stracuzzi, 2012)

4.1.1 Razo6n Social

La compariia LUMAI tendra por objeto social la produccion, comercializacion y distribucion de

Tarjetas de papel reciclado, para el consumo de la ciudadania lojana.

La empresa serda Compafiia Limitada, siendo su razén social LUMAI Cia. Ltda. para ello primero
se tiene que reservar del nombre en la Superintendencia de Compafiias, se requiere contratar el
abogado quien realiza la minuta de la constitucion, posteriormente el tramite en el registro

mercantil.

Una vez constituida se tiene que obtener el RUC, para solicitar la clave en el SRI, de alli se tiene
que empezar a realizar las diferentes obligaciones tanto en la Superintendencia de Compafiias, en
el SRI, IESS, Ministerio de Trabajo, Municipio que son las entidades que regularian a este tipo de

compainiia.
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4.1.2. Domicilio

La empresa estara ubicada en:
Provincia: Loja

Canton: Loja

Parroquia: El Valle

Barrio: Amable Maria.

Calles: Av. Salvador Bustamante Celi entre New York y Montreal

4.1.3. Capital Social

El capital social que se requerira para poner en marcha la compafia Lumai, tendra un valor de

$25.356,60, con el cual se recurrira a adquirir los activos de la empresa, asi como el inventario

de la materia prima y la contratacion del talento humano para iniciar su funcionamiento.

4.1.4 Tiempo de duracién de la Microempresa

De acuerdo al proyecto, LUMAI Cia. Ltda. se constituird para un periodo de 5 afios de vida

empresarial, el cual empezara a contar desde la fecha de inscripcién del contrato social en el

Registro Mercantil, y autorizado por la Superintendencia de Compafiias.



93

4.2.  Estructura Empresarial

De acuerdo a lo que necesita Lumai, segun las diferentes necesidades en cada &rea se ha definido

tanto los niveles jerarquicos como los manuales de funciones, los que se detallan a continuacion.

4.2.1. Niveles Jerarquicos

Estos se encuentran definidos de acuerdo con el tipo de empresa y conforme lo que establece la
Ley de Compafiias en cuanto a la administracion, méas las que son propias de toda organizacion

productiva, la empresa tendra los siguientes niveles:

¢ Nivel Ejecutivo. Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las politicas
y reglamentos bajo los cuales operara, esta conformado por los duefios de la empresa, los cuales
tomaran el nombre de Junta General de Socios o Junta General de Accionistas, dependiendo
del tipo de empresa bajo el cual se hayan constituido. Es el 6rgano maximo de direccién de la
empresa, esta integrado por los socios fundadores de la LUMAI. Para su actuacion esta

representado por la Presidencia.

Este nivel esta conformado por la Junta General de Socios: Ruth Maria Mora Hurtado, Stefany

Gabriela Mendoza Mora, Johanna Ruth Mendoza Mora, Leslye Rebeca Mendoza Mora.

Ademas, en este nivel también se conforma por el Gerente - Administrador, el cual sera

nombrado por la Junta general de Socios y sera el responsable de la gestion operativa de la
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empresa, el éxito o fracaso empresarial se deberd en gran medida a su capacidad de
administracion y liderazgo. Que durard en su gestion por dos afios, estd conformado

exclusivamente por la Gerencia General: Stefany Gabriela Mendoza Mora.

e Nivel Asesor. - Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica, econdmica,
financiera, técnica, contable, industrial y mas areas que tengan que ver con la entidad a la cual
estén asesorando. Este nivel esta integrado por expertos que tienen amplio dominio de
determinada tecnica. Este nivel no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional asesora.

En el caso de Lumai este nivel esta representado por la Dra. Leslye Rebeca Mendoza Mora

e Nivel Operativo. — Aqui se ubica el personal que ejecuta las 6rdenes emanadas por la junta de
Accionistas y por el gerente que pertenecen al 6rgano ejecutivo. Esta conformado por todos los
puestos de trabajo que tienen relacion directa con la planta de produccidn, asi como también las

tareas de la venta, o todo lo relacionado con la comercializacion o tareas de marketing.

Lo conforman el jefe de Produccion: Dayana Lizeth Lopez Pesantes Obreros; Rubén Dario

Cueva Pacheco, Carlos Daniel Sanchez Delgado

4.2.2 Organigramas

Es la representacion visual de la estructura organica de una entidad que muestra la composicién

de las unidades administrativas que la integran y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos,

canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria (Thompson, 2016)
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Gréfico 44. Organigrama estructural de LUMAI
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Gréfico 46. Organigrama funcional de LUMAI

Elaborado: La Autora

eGERENCIA GENERAL
eAdministrar los recursos
eSeleccionar los recursos

eRevisar los informes de las actividades
diariamente.
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Grafico 47. Organigrama posicional “LUMATI” Cia. Ltda.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Ruth Maria Mora Hurtado
Johana Ruth Mendoza Mora

Stefany Gabriela Mendoza Mora

Leslye Rebeca Mendoza Mora

GERENTE
Stefany Gabriela Mendoza Mora
Sueldo: $

SECRETARIA-CONTADORA

Jessica Brogitte Ifiguez Pinena

ASESOR JURIDICO

Dra. Leslye Rebeca Mendoza Mora

Sueldo: $

Sueldo: $

JEFE DE PRODUCCION
Dayana Lizeth Lépez Pesantes
Sueldo: $

/

OBREROS
Ruben Dario Cueva Pacheco

Carlos Daniel Sanchez Delgado
Sueldo: $

Elaborado: La Autora
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4.3. Manual De Funciones
El manual de funciones forma parte del sistema de Control Interno, el documento tiene
informacién detallada, asi como las politicas y procedimientos de las distintas operaciones que

permiten el cumplimiento de los principios, objetivos y metas de la empresa. (Euroinnova, sf)

Se detalla a continuacion el manual de funciones para LUMAI:

Cadigo: 001

Titulo del cargo: Gerente

Naturaleza del trabajo:
Ejecutar eficientemente las funciones administrativas de planeacion, programacion,
organizacion, integracion, direccion y control.
Cumplir y hacer cumplir las leyes, estatutos y reglamentos de la organizacion. Responsabilidad
por las actividades administrativas y decisiones tomadas en la empresa.
Funciones tipicas:
e Resolver sobre actividades y otros actos relacionados con la administracion general y el
desempefio.
e Contratar y remover al personal administrativo de acuerdo con las necesidades de la
empresa
e Elaborar planes operativos y estratégicos con todos los actores sociales y presentarlos al
Directorio para su aprobacion
e Elaborar planes de capacitacion al personal y socios de la empresa
e Presentar al directorio programas de produccidn, pronosticos de ventas y mas
documentos de trabajo para su aprobacion.
Interfaz:

e Con todo el personal que labora en la empresa
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Con los clientes

Proveedores

Requisitos minimos

Educacion: Ingeniero en Administracion de Empresas.
Experiencia: Dos afios en funciones similares.
Capacidad de liderazgo.

Trabajo en equipo

Cddigo: 002

Titulo del cargo: Asesor juridico

Naturaleza del trabajo:

Garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la normativa vigente en cada una de las

actuaciones realizadas por la empresa.

Garantiza el planteamiento ajustado a Derecho de los planes de negocio de la compaiiia,

las relaciones entre la misma y sus empleados, las sinergias y colaboraciones con otras empresas.

Asume la direccion letrada de procedimientos judiciales, como en el ambito mercantil

dirigiendo procesos de negociacion y contratacion con otras empresas o particulares, como en

el de los Recursos Humanos asesorando y dirigiendo los numerosos conflictos laborales que

puedan surgir, como en materia financiera y fiscal evaluando las posibilidades y riesgos de los

negocios juridicos en los que se centre el ambito de negocio de una empresa y dirigiendo a la

misma en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales desde la perspectiva del experto.

Funciones tipicas:

Garantizar la correcta constitucion de cualquier tipo de sociedad o estructura juridica y la
redaccién de los documentos de cualquier naturaleza que para ello se requiera.

Negociar y elaborar todo tipo de contratos mercantiles, civiles y laborales (compraventa,
préstamos, polizas, etc.)

Trazar la estrategia de defensa legal de la empresa ante las potenciales infracciones legales

por parte del empresario o de la empresa.
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e Controlar y solucionar las situaciones de desequilibrio patrimonial.
e Realizar tramites y gestiones ante organismos publicos, registros, notarias, etc.
e Asesorar en la aplicacion de normas de cualquier tipo.
e Cualquier otro servicio legal que pueda necesitar la empresa o el empresario
Interfaz:
e Con todo el personal que labora en la empresa
e Miembros de la junta de socios y empresarios
Requisitos minimos
Educacion: Abogado
Experiencia: Dos afios en funciones similares.

Trabajo en equipo

Cddigo: 003

Titulo del cargo: secretaria - Contadora

Naturaleza del trabajo:
Bajo supervision directa realiza labores secretariales sencillas y variadas de cierta
complejidad.
Lleva la contaduria general de la empresa.
Funciones tipicas:
e Realizar labores mecanograficas y de digitacion de documentos, tales como: oficios, cartas,
informes, circulares y otros.
e Tomar dictados y redactarlos.
e Recibir y despachar correspondencia.
e Archivar correspondencia y documentos segln sistema establecido.
e Mantener actualizada la agenda de su superior.
e Concretar entrevistas para el superior inmediato.

e Recibir y atender visitantes y ofrecer informaciones previa autorizacion.

e Recibir, atender y transferir llamadas telefénicas dirigidas a su superior.
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e Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas
conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.
e Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior
inmediato.
e Llevar los libros contables al dia.
Interfaz:
e Analisis numérico
e Atencion al detalle
e Comunicacion oral y escrita
e Trabajo en equipo
e \Vocacion de servicio
e Dinamismo
e Planificacion y Organizacion.
Requisitos minimos
Educacion: Tener aprobado el nivel técnico universitario de una de las siguientes carreras:
Informatica, Administracion de Empresas, Contabilidad u otras carreras afines.

Experiencia: Seis meses en funciones similares.

Cadigo: 004

Titulo del cargo: jefe de produccion

Naturaleza del trabajo:

Se especializa en logistica, es fundamentalmente estratégico y corresponde a mejorar la
eficacia de los procesos logisticos.

Gestionar los materiales y los trabajadores, se aseguran de que la produccion es tan
eficiente como sea posible.

Funciones tipicas:
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Disefia y desarrolla el Plan de Produccion, acorde con el Plan Estratégico por el que se
define el negocio y con la capacidad productiva del mismo. Después debera supervisar y
controlar la viabilidad de los planes y procesos de produccion.

Elabora y coordina planes de produccién, politica de compras y logistica de materias
primas.

Planifica y gestiona los recursos materiales disponibles.

Supervisa el mantenimiento de las instalaciones productivas, vela por el correcto
funcionamiento de maquinarias y equipos, asi como por el desempefio diario de cada
trabajador encargado de algun proceso productivo.

Estudia cudles son los métodos més efectivos para reducir el riesgo de incidencias con el
flujo de materiales, pérdidas o deterioro.

Mantiene una constante coordinacion con el director de Calidad, el jefe de mantenimiento
(para el control de las maquinas y equipos de produccién) y el Demand Planner, una figura
clave para controlar y pronosticar la demanda de los productos.

Interfaz:

Aptitud de tomar decisiones
Trabajo en equipo

Capacidad de analisis

Aptitud de gestionar el tiempo

Analisis numérico

Requisitos minimos

Educacion: Economia, Economia Financiera y Actuarial, Economia y Finanzas, Economia y

Negocios Internacionales y afines

Experiencia: Un afio en funciones similares.

Cadigo: 005

Titulo del cargo: Obreros

Naturaleza del trabajo:
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Realiza todas las tareas asignadas por sus superiores, sabe trabajar en equipo y se asegura
del buen funcionamiento de maquinarias.
Funciones tipicas:
e Realice todas las tareas asignadas por el Gerente de Construccion o Capataz
e Transporte los materiales y suministros desde los camiones al sitio de trabajo para que estén
listos para la instalacion u otras tareas
e Pruebe el equipo y la maquinaria para asegurarse de que esté en buen estado de
funcionamiento
e Limpie el lugar de trabajo al final del dia y aseglrese de que todo el equipo esté
adecuadamente seguro para la noche
e Aprende las habilidades especializadas segun lo requiera.
e Siga las instrucciones para garantizar la seguridad de todo el equipo.
Interfaz:
e Trabajo en equipo
e Capacidad de analisis
e Aptitud de querer aprender
e Dinamismo
Requisitos minimos
Educacion: Estudios completos secundarios. Experiencia en maquinaria de comestibles

Experiencia: 10 meses en funciones similares.
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Capitulo V

5. Estudio Financiero

Los estados financieros son informes que reflejan razonablemente la situacion de la empresa en un
periodo determinado, normalmente un afio. Su objetivo es dar informacion de la situacion
financiera de la empresa, de los flujos de efectivo, informacion patrimonial, revelando los

resultados de la gestion de los administradores de los recursos a ellos confiados. (Espejo, 2018)

Los conceptos y los resultados de Cuenta de Resultados, Flujos de Caja, Liquidez y Anélisis de
Caja son imprescindibles para la toma de decisiones estratégicas como son inversion y crédito, asi

se conoce la capacidad de crecimiento en la empresa, estabilidad y rentabilidad. (Negocios, 2020)

5.1 Inversiones

Es la ubicacién de capitales y postergacion del consumo, con el objetivo de obtener un
beneficio/ganancia, proteger o incrementar la inversion de una persona o institucion. Es decir, es
la inversion de capitales en una actividad econdémica en la adquisicién de bienes de alto valor

(Equipo editorial, Inversion, 2021).

5.1.1 Maquinaria

La maquinaria es el instrumento indispensable para la elaboracion del proceso del papel reciclado

lo que se requiere para este proyecto se muestra en la tabla 46.


https://concepto.de/ganancia/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/institucion/
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Para la implementacion de este nuevo proyecto son necesarios: 2 maquinas trozadoras de papel
con un valor de $2.200,00, 1 batidora industrial con un costo de $1.050,00, un horno industrial
valorado en $2.500,00, 6 cesneros con un valor de $480,00, 2 guillotinas con un valor de $110,00,
la suma de maquinaria asciende $6.340,00 ddlares con una depreciacion del 10% y una vida til

de 10 afios, esta informacion se la puede observar a continuacion:

Tabla 46. Maquinaria

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
TOTAL
Trozadora de papel 2 1.100,00 2.200,00
Batidora industrial 1 1.050,00 1.050,00
Horno industrial 1 2.500,00 2.500,00
Cesneros 6 80,00 480,00
Guillotinas 2 55,00 110,00
TOTAL 4.785,00 6.340,00
Fuente: Local comercial Ochoa
Elaboracion: La autora
Gréfico 47. Maquinaria
Trozadora de papel Batidora Industrial Horno industrial
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Cesnero Guillotina

Fuente: Almacenes de la localidad

Tabla 47. Depreciacion de maquinaria

Valor del activo: 6.340,00

Vida Util: 10

Depreciacion: 10%
ANOS VALOR VALOR VALOR ACTUAL
DEL RESIDUAL DEPRECIACION DEPRECIACION

ACTIVO

0 6.340,00 634 570,60 5706,00
2.022 5.706,00 570,60 5135,40
2.023 5.135,40 570,60 4564,80
2.024 4.564,80 570,60 3994,20
2.025 3.994,20 570,60 3423,60
2.026 3.423,60 570,60 2853,00
2.027 2.853,00 570,60 2282,40
2.028 2.282,40 570,60 1711,80
2.029 1.711,80 570,60 1141,20
2.030 1.141,20 570,60 570,60
2.031 570,60 570,60 0

Fuente: Tabla 46
Elaboracion: La autora
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5.1.2 Herramientas, muebles y enseres

Las herramientas, muebles y enseres que se requeriran para el funcionamiento adecuado de
LUIMA son: las balanzas con un valor de $220,00, la mesas con un valor de $90,00, 4 tijeras
$20,00 y por ultimo las tinas con un costo de $90,00, es decir que hay un total de $420,00 para
este rubro con una depreciacion del 10% con una vida Gtil de 10 afios.

Tabla 48. Herramientas, muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Balanza 2 110,00 220,00
Mesas 2 45,00 90,00
Tijeras 4 5,00 20,00
Tinas 6 15,00 90,00
TOTAL 175,00 420,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora

Grafico 48. Herramientas, muebles y enseres
Balanza Mesas
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Tijera Tina

150 cm

130 em

Fuente: Almacenes de la localidad

Tabla 49. Depreciacion de herramientas, muebles y enseres

Valor del activo: 420,00

Vida Util: 10
Depreciacion: 10%
ANOS VALOR DEL VALOR DEPRECIACION VALOR
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 420,00 42,00 37,80 378,00
2.022 378,00 37,80 340,20
2.023 340,20 37,80 302,40
2.024 302,40 37,80 264,60
2.025 264,60 37,80 226,80
2.026 226,80 37,80 189,00
2.027 189,00 37,80 151,20
2.028 151,20 37,80 113,40
2.029 113,40 37,80 75,60
2.030 75,60 37,80 37,80
2.031 37,80 37,80 0,00

Fuente: Tabla 48
Elaboracion: La autora
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5.1.3 Equipos de oficina
Los equipos de oficina que se usaran dentro de la empresa son: teléfonos con extensiones con un

valor de $120,00 y una calculadora de $8.00 dando un total de $128,00 con una depreciacion del

10% con una vida util de 10 afios, a continuacion, se presentan los siguientes datos relacionados:

Tabla 50. Equipo de oficina

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Teléfono con 1 120,00 120,00
extensiones
Calculadora 1 8,00 8,00
TOTAL 128,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora

Gréfico 49. Equipo de oficina
Teléfono con extensiones Calculadora

Fuente: Locales comerciales



Tabla 51. Depreciacion de equipo de oficina

110

Valor del activo: 128,00
Vida Util: 10
Depreciacion: 10%
ANOS VALOR DEL VALOR ) VALOR
ACTIVO RESIDUAL  DEPRECIACION  ACTUAL
0 128,00 12,8 11,52 115,20
2.022 115,20 11,52 103,68
2.023 103,68 11,52 92,16
2.024 92,16 11,52 80,64
2.025 80,64 11,52 69,12
2.026 69,12 11,52 57,60
2.027 57,60 11,52 46,08
2.028 46,08 11,52 34,56
2.029 34,56 11,52 23,04
2.030 23,04 11,52 11,52
2.031 11,52 11,52 0,00

Fuente: Tabla 50
Elaboracion: La autora

5.1.4 Equipo de computacion

Los equipos de computacién que se han considerado en este caso son el equipo de computo y la

impresora, ya que son necesarias para las actividades de secretaria- contadora, ventas y disefios,

los equipos tienen un valor de $300.00, la depreciacion para este equipo es de 33% anual con una

vida util de 3 afios. Debido a esto la microempresa tendra que realizar una reinversion para los

afios 2.025, 2.026 y 2.027 de este equipo de computacion, la inflacion que se considerd para el

calculo de reinversion es de 0,17% dato tomado de la proyeccion del Banco Central del Ecuador.
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Como se podra apreciar en las siguientes tablas, se tiene el valor de los equipos iniciales, asi como

su depreciacion y también el valor de la reinversion y su respectiva depreciacion.

Tabla 52. Equipos de computacion

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Computadora con 3 300,00 900,00
3 PRIMEROS ANOS impresora
] SUBTOTAL 900,00
REINVERSION EN Computadora e 3 310,14 930,42
EQUIPOS DE Impresora
COMPUTACION Reinvertida
4y5ANOS SUBTOTAL 930,42
TOTAL 610,14 1.830,42

Fuente: Local comercial de tecnologia
Elaboracion: La autora

Gréfico 50. Equipos de computacion

Computador portatil Impresora

Fuente: Locales comerciales
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Tabla 53. Depreciacion de equipos de computacion

Valor del activo: 900,00
Vida Util: 3
Depreciacion: 33%
ANOS VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR
DEL ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 900,00 300,00 200,00 600,00
2.022 600,00 200,00 400,00
2.023 400,00 200,00 200,00
2.024 200,00 200,00 0,00

Fuente: Tabla 50
Elaboracion: La autora

Tabla 54. Depreciacion de reinversion de equipos de computacion

Valor del activo: 930,42

Vida Util: 3

Depreciacion: 33%
ANOS VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR

DEL ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 930,42 310,14 206,76 620,00

2.025 620,00 206,76 414,00
2.026 414,00 206,76 207,00
2.027 207,00 206,76 0,00

Fuente: Tabla 52
Elaboracion: La autora

5.1.5 Muebles y enseres de administracion

Estos son bienes distribuidos a los diferentes departamentos o zonas de la microempresa que
constan de escritorio de gerente con un valor de $110,00; dos escritorios con un valor de $180,00;

sillones giratorios de $135,00, archivadores de $240,00, mesas con un valor de $135,00 y por



113

altimos las sillas con un costo de $33,00 que nos da un total de $833,00 con una depreciacion del

10% por diez afios de vida util como se muestra a continuacion.

Tabla 55. Muebles y enseres administrativos

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escritorio gerente 1 110,00 110,00
Escritorio normal 2 90,00 180,00
Sillones giratorios 3 45,00 135,00
Archivador 2 120,00 240,00
Mesas 3 45,00 135,00
Sillas 6 5,50 33,00
TOTAL 415,50 833,00
Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora
Gréfico 51. Muebles y enseres administrativos
Escritorio gerente Escritorio normal

Sillas giratorias Archivador
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Fuente: Locales comerciales

Tabla 56. Depreciacion de muebles y enseres administrativos

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escritorio gerente 1 110,00 110,00
Escritorio normal 2 90,00 180,00
Sillones giratorios 3 45,00 135,00
Archivador 2 120,00 240,00
Mesas 3 45,00 135,00
Sillas 6 5,50 33,00
TOTAL 415,50 833,00

Fuente: Tabla 55
Elaboracion: La autora

5.1.6 Vehiculo
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Para el transporte, la venta y distribucién de las tarjetas de papel reciclado se ha considerado una
camioneta Chevrolet afio 2004 o 2005 con un valor de $10.000,00 con una depreciacion del 20%

a los afios de su vida util que son cinco.
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Tabla 57. Vehiculo

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Camioneta Chevrolet 1 10.000,00 10.000,00
TOTAL 10.000,00

Fuente: Compra y venta de vehiculos
Elaboracion: La autora

Fuente: Locales de compra y venta de vehiculos

Tabla 58. Depreciacion del vehiculo

Valor del activo: 10.000
Vida Util: 5
Depreciacion: 20%
ANOS VALOR DEL VALOR DEPRECIACION VALOR
ACTIVO RESIDUAL ACTUAL
0 10.000 2.000 1.600 8.000
2.022 8.000 1.600 6.400
2.023 6.400 1.600 4.800
2.024 4.800 1.600 3.200
2.025 3.200 1.600 1.600
2.026 1.600 1.600 0

Fuente: Tabla 57
Elaboracién: La autora
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5.1.7 Resumen de depreciaciones de activos fijos

El valor de los activos disminuye con el uso y el pasar del tiempo. Es por ello que tanto las
empresas como microempresas revallan sus activos depreciandolos, lo que ocasiona una mejor

planificacion en cuanto al presupuesto futuro.

En la tabla 59 a continuacion se muestra el resumen de la depreciacion de todos los activos fijos
contemplados en la microempresa con un valor total del activo de $19.551,42, una depreciacion

anual de $2.701,24 y el valor de salvamento total de $3.681,21.

Tabla 59. Resumen de depreciaciones de activos fijos

ACTIVOS VALOR ACTUAL ANOS VALOR DEPRECIACION VALOR DEL
RESIDUAL SALVAMENTO
Herramientas y muebles y 420,00 10 42,00 37,80 189,00
enseres de produccion
Magquinaria y equipos 6.340,00 10 634,00 570,60 2.853,00
Equipo de oficina 128,00 10 12,80 11,52 57,60
Equipo de computacion 900,00 3 300,00 200,00 0,00
Reinversion de equipo de 930,42 3 310,14 206,76 206,76
computacion
Muebles y enseres 833,00 10 83,30 74,97 374,85
administrativos

Vehiculo 10,000,00 5 2.000,00 10600,00 0,00
TOTAL 19,551,42 51 3.382,24 2.701,65 3.681,21

Fuente: Tabla 46,47,48,49,50,51,52,53,54, 55, 56, 57 y 58
Elaboracion: La autora

5.1.8 Resumen de activos fijos

En la siguiente tabla se podra apreciar el resumen total de activos fijos los que representan el valor

de la inversién de la microempresa en este rubro.
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Tabla 60. Resumen de activos fijos

DETALLE VALOR
Herramientas 420,00
Maquinaria y equipos 6.340,00
Equipo de oficina 128,00
Equipo de computacion 900,00
Reinversion de equipo de 930,42
computacion
Muebles y enseres administrativos 833,00
Vehiculo 10.000,00
TOTAL 19.551,42

Fuente: Tabla 59
Elaboracion: La autora

5.1.9. Inversion en activos diferidos

Los activos diferidos hacen referencia tanto a bienes y servicios de una empresa, para el presente
caso la microempresa paga de forma anticipada la maquinaria y otros. Contablemente este recurso
financiero lo trata la contabilidad, asi evita alterar cifras de ingresos o egresos empresariales en
cada periodo presentado. Estos activos se consideran dentro del patrimonio de la empresa o

microempresa en forma de bienes.

En este caso se tomara en cuenta los derechos y servicios para la constitucion de esta compafiia,
puesto que se ha realizado el estudio preliminar, la constitucion, permiso de funcionamiento, pago
de bomberos, entre otros que forman parte de estos activos, ya que, aunque no son de uso directo

son requisitos obligatorios para el funcionamiento de la microempresa dentro del marco legal.
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Los valores de obtenidos para el calculo de estos fueron tomados y consultados en el Municipio
de la Ciudad de Loja, especialmente en la direccion que proporcionan los servicios basicos como
agua, y permisos para el proyecto presentado. De alli que, los activos diferidos en este sentido

ascienden a un valor de $1.327,50 dolares.

Tabla 61. Activos diferidos

DETALLE VALOR
Estudio preliminar 150,00
Constitucion legal 200,00
Pago Bomberos 7,50
Permiso de funcionamiento 70,00
Registro de marca y patente 300,00
Adecuacién del local 600,00
TOTAL 1327,50

Fuente: Municipio de la ciudad de Loja, Bomberos.
Elaboracion: La autora

Tabla 62. Amortizacion del Activo diferidos

VALOR PERIODO DE ANOS

DETALLE DEL  AMORTIZACION 1 2 3 4 5
ACTIVO

Activo 1.327,50 5 265.50 265,50 265,50 265,50 265,50

diferido
Fuente: Tabla 61
Elaboracion: La autora

La amortizacidn hace referencia a los gastos de la microempresa productora y comercializadora
de tarjetas de papel reciclado que no se recobraran, ya que éstos se los realiza con unico pago en

el momento de la constitucién de la esta. La amortizacion se calcula por 5 afios de duracion del
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proyecto, cuyo valor estéa dividido por el total del activo diferido que es de $1.327,50, que da como

resultado una amortizacion por afio de $265,50.

5.1.10. Inversion en activo circulante o capital de trabajo

Estos activos son los que permiten operar con éxito en el corto plazo (1 afio) y los recursos que
cubren las diferentes necesidades de esta. Por ende, estos valores dependen de la capacidad de
generar recursos y cumplir con las diferentes responsabilidades tanto con los socios y proveedores.
Por ello se considera la materia prima y mano de obra tanto directa como indirecta, servicios
béasicos, indumentaria personal, sueldos y salarios, se procede al calculo de los activos circulantes

e incrementos respectivos, en donde se considero una inflacion de 3.38%.

5.1.10.1 Materia prima directa

La materia prima considerada para este proyecto es el papel reciclado adquirido en kilos, ya que
esta microempresa esta dirigida a la produccion y comercializacion de tarjetas de este material en
especifico. Por ello se toma en cuenta la capacidad utilizada y se define la cantidad de tarjetas a
vender durante los proximos 5 afos, asi mismo se puede observar el precio unitario y precio

mensual como se observa a continuacion en la tabla 63.

Tabla 63. Materia prima directa

PRECIO PRECIO PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Papel reciclado (kilos) 520 6 260,00 3.120,00
TOTAL 520 6 260,00 3.120,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora
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Tabla 64. Incremento materia prima directa

ANOS VALOR TOTAL
3,38%
2.022 3120,00
2.023 3225,46
2.024 3334,48
2.025 3447,18
2.026 3563,70

Fuente: Tabla 63
Elaboracion: La autora

Como se puede observar en la tabla 64. El incremento de la materia prima directa con un costo
para el primer afio es de $3120,00, para el siguiente afio se ha tomado la tasa de inflacion del 3,38%

y asi sucesivamente para los siguientes afios, y para el tltimo afio se tiene un valor de $3563,70.

5.1.10.2 Mano de obra directa

En la produccidn de un bien se requiere materia prima que sera transformada en el producto final,
para este proceso se hace necesario contratar trabajadores que realicen esta operacion es asi que,
cuenta el costo de estos por la suma de sueldos, salarios y prestaciones de los empleados que hacen

posible la fabricacion del producto que es en este caso tarjetas de papel reciclado.

En la tabla 65 a continuacion se aprecia el sueldo basico ya dado por la ley, los beneficios
adicionales como los décimos, fondo de reserva, aporte patronal, vacaciones, todo esto calculado
para el total de empleados en produccién que en este caso son 2 que da un total mensual de

$1.201,20 y un total anual de $14.413,96.
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Tabla 65. Mano de obra directa

RUBROS DESCRIPCION DEL CARGO
OBREROS

Sueldo Basico Unificado 425,00
Décimo Tercero 35,42
Décimo Cuarto Sueldo 35,42
Fondo de Reserva 8,33% 35,40
Aporte Patronal 12,15% 51,64
Vacaciones 17,71
TOTAL REMUNERACION 600,58

# de empleados 2
TOTAL MENSUAL 1.201,20
TOTAL ANUAL 14.413,96

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaboracion: La autora

Como se puede observar en la tabla 66. El incremento de la mano de obra directa con un costo
anual para todos los afios es de $14.413,96 para el primer afio y para el Gltimo afio calculado tiene

un valor de $16.463,78 respectivamente.

Tabla 66. Incremento de mano de obra directa

ANOS VALOR TOTAL
3.38%
2022 14.413.96
2023 14.901.15
2024 15.404.81
2025 15.925.49
2026 16.463.78

Fuente: Tabla 65
Elaboracion: La autora
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5.1.10.3 Materia prima indirecta

La materia indirecta es aquella complementaria para la realizacion del producto final a presentar
en este caso es la goma que se la emplearé en el proceso final para la elaboracién de las tarjetas de
papel reciclado en donde se puede apreciar el precio unitario, mensual y finalmente el anual con
un valor de $600,00. Este producto se lo adquirira de una a dos veces al mes segun las necesidades

y pedidos que tenga este proyecto.

Tabla 67. Materia prima indirecta

DETALLE CANTIDAD PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO MENSUAL ANUAL

Goma de 120 5,00 50,00 600,00
4 litros
TOTAL 50,00 600,00
ANUAL

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora

Segun los calculos realizados a través de proyeccion, el incremento de la materia prima indirecta
va desde $600,00 para el primer afio y para el tltimo afio 2.026 esta materia prima alcanza un valor

de $685,33.

Tabla 68. Incremento materia prima indirecta

ANOS VALOR

TOTAL

3.38%
2022 600,00
2023 620,28
2024 641,25
2025 662,92
2026 685,33

Fuente: Tabla 67
Elaboracion: La autora
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5.1.10.4. Servicios basicos administrativos

Los servicios basicos estan conformados por al agua potable m?, energia eléctrica Kw/h, plan de
internet y telefonia. En donde, el consumo anual de cada uno de los servicios basicos es
significativo puesto que hay un proceso de produccion y transformacion de materias primas. El
precio anual calculado es: agua potable $378,00, energia eléctrica Kw/h es de $130,00 y el plan de

internet y telefonia es de $420,00 lo que da un total anual de $928,00.

Tabla 69. Servicios basicos administrativos

DETALLE CANTIDAD COSTOS
MENSUAL ANUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua potable m3 200,00 700,00 0,54 108,00 378,00
Energia eléctrica 90,00 500,00 0,26 23,40 130,00
Kw/h

Plan de internet y 1,00 12,00 35,00 35,00 420,00

telefonia

TOTAL 291,00 1212,00 35,80 166,40 928,00

Fuente: UMAPAL, CNT, EERSSA
Elaboracion: La autora

Como se puede observar en la tabla 69. El incremento de los servicios basicos administrativos con
un costo anual para todos los afios es de $928,00 para el primer afio y para el tltimo afio calculado
tiene un valor de $1.059,97 respectivamente.

Tabla 70. Incremento de servicios basicos administrativos
ANOS VALOR TOTAL PRODUCCION ADMINISTRACION TOTAL

3.38% 50.00% 50.00% 100%
2022 928,00 464,00 464,00 928,00
2023 959,37 479,68 479,68 959,37
2024 991,79 495,90 495,90 991,79
2025 1.025,32 512,66 512,66 1.025,32
2026 1.059,97 52,99 529,99 1.059,97

Fuente: Tabla 69
Elaboracion: La autora
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5.1.10.5 Indumentaria personal de produccion

La indumentaria del personal de produccién es muy importante ya que protege la integridad fisica
de cada uno, a pesar de que no es un proceso complicado, es indispensable contar con toda la
vestimenta necesaria en este caso con: guantes con el valor mensual de $6,00 y anual de $24,00 al
igual que los delantales con un valor mensual de $5,00 y anual de $10,00, lo cual da un valor anual

total en este rubro de $34,00 respectivamente.

Tabla 71. Indumentaria personal de produccion

DETALLE CANTIDAD COSTOS
MENSUAL ANUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Guantes 2 8 3,00 6,00 24,00
Delantales 2 4 2,50 5,00 10,00
TOTAL 5,50 11,00 34,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora

Aqui en la tabla 72, se observa que el incremento de la indumentaria del personal de produccién
para el primer afio tiene un valor de $34,00 y para el ultimo afio calculado alcanza un valor

proyectado de $38,84, dicha proyeccion se realizé con una inflacion 3,38%.

Tabla 72. Incremento de indumentaria personal de produccion

ANOS VALOR
TOTAL
3.38%
2022 34,00
2023 35,15
2024 36,34
2025 37,57
2026 38,84

Fuente: Tabla 71
Elaboracion: La autora
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5.1.10.6 Sueldos y salarios administrativos

Los sueldos y salarios administrativos corresponden al costo monetario del personal para este
proyecto, se tiene gerente y secretaria-contadora, quien ademas se encargard de receptar los
pedidos y vender las tarjetas de papel reciclado. Los célculos de los sueldos y salarios se han

realizado de acuerdo con la ley laboral del pais y esta acorde con el cargo que se ejercera.

Tabla 73. Sueldos y salarios administrativos

ESPECIFICACIONES DESCRIPCION DEL CARGO
GERENTE SECRETARIA -
CONTADORA'Y VENTAS

Sueldo Basico Unificado 800,00 450,00
Décimo Tercer Sueldo 66,67 37,50
Décimo Cuarto Sueldo 35,42 35,42
Vacaciones 33,33 18,75
Aporte patronal 12.15% 97,20 54,68
Fondos de reserva 8.33% 66,64 37,49
Subtotal 1.099,26 633,83
Total de empleados 1,00 1,00
TOTAL MENSUAL 1.099,26 633,83
TOTAL ANUAL 13.191,08 7.605,92

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaboracion: La autora

El célculo de la proyeccidn del incremento de sueldos del personal administrativo se basé en la
tasa de inflacion de 3,38%, de alli que los sueldos y salarios para el primer afio es de $20.797,00

y para el ultimo afio calculado adquiere un valor de $23.754,55.
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Tabla 74. Incremento de sueldos y salarios administrativos

ANOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO
3.38%
2022 20.797,00
2023 21.499,94
2024 22.226,64
2025 22.977,90
2026 23.754,55

Fuente: Tabla 73
Elaboracion: La autora

5.1.10.7 Sueldo personal de ventas

El personal de ventas es el encargado de receptar y despachar el producto, segun el disefio del

proyecto esta funcion la desempefara la secretaria- contadora que también esta encargada de la

atencion, este sueldo estd dado por las leyes de trabajo $440,00, el total de su remuneracion

mensual es de $620,53y el anual es de $7446,34 como se muestra a continuacion en la tabla 73.

Tabla 75. Sueldo personal de ventas

DESCRIPCION DEL

RUBROS CARGO
Vendedor
Sueldo Bésico Unificado 440,00
Décimo Tercer Sueldo 36,67
Décimo Cuarto Sueldo 35,42
Vacaciones 18,33
Aporte patronal 12.15% 53,46
Fondos de reserva 8.33% 36,652
Subtotal 620,53
Total de empleados 1,00
TOTAL MENSUAL 620,53
TOTAL ANUAL 7.446,34

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaboracion: La autora
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Tabla 76. Incremento de sueldo personal de ventas

ANOS VALOR TOTAL
3,38%
2022 7.446,34
2023 7.698,03
2024 7.958,22
2025 8.227,21
2026 8.505,29

Fuente: Tabla 75
Elaboracion: La autora

Como en las proyecciones anteriores, en la tabla anterior el sueldo del personal de ventas tiene un
costo anual en 2022 de $7.446,34 y siguiendo paulatinamente con una proyeccion basada en el

3,38% de incremento por inflacién, para el afio 2026 el valor de este rubro es de $8.505,29.

5.1.10.8 Utiles de oficina

Los utiles de oficina son necesarios para realizar las diferentes funciones en la empresa, en la tabla
77 a continuacion se detallan tanto los suministros como los costos en lo que se tiene que incurrir
de forma mensual y anual en este rubro

Tabla 77. Utiles de oficina

DETALLE CANTIDAD CANTIDAD COSTOS
MERNSUAL ANUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Tintas de impresora 1 4 4,00 4,00 16,00

Léapiz (cajas de 12 1 2 5,00 5,00 10,00

unidades)

Papel bon (resma) 1 4 3,50 3,50 14,00
Grapadora 1 2 3,00 3,00 6,00
Perforadora 1 2 3,00 3,00 6,00
Cinta scotch 2 6 2,50 5,00 15,00
Marcadores 3 6 3,00 9,00 18,00

TOTAL 24,00 32,50 85,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora
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Seguln se observa en esta tabla 78 el incremento de los Gtiles de oficina se da afio a afio. En el
primer afio tiene un valor de $85,00 y para el Gltimo afio calculado tiene un valor de $97,09

respectivamente, con una base de incremento del 3.38% de inflacion.

Tabla 78. Incremento de Utiles de oficina

ANOS VALOR TOTAL
3,38%
2022 85,00
2023 87,87
2024 90,84
2025 93,91
2026 97,09

Fuente: Tabla 77
Elaboracion: La autora

5.1.10.9 Utiles de aseo

Es siempre importante que las areas de trabajo asi como las administrativas estén limpias y
desinfectadas, se debe cumplir con cada una de las medidas de bioseguridad obligatorias, no solo
para la proteccion de los colaboradores en cada area, sino también para los visitantes/clientes que
Ileguen a conocer y adquirir el producto que se va a comercializar. Como se puede observar en la
tabla 77 en este rubro, los utiles de aseo para un mes alcanzan un valor de $27,00 y anual de $54,00,

esto en el primer afio.
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Tabla 79. Utiles de aseo

DETALLE CANTIDAD CANTIDAD COSTOS
MENSUAL ANUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL

Balde 1 2 5,00 5,00 10,00
Escobas 1 2 8,00 8,00 16,00
Recogedores 1 2 5,00 5,00 10,00
Basurero 1 2 4,00 4,00 8,00
Trapeadores 1 2 5,00 5,00 10,00
TOTAL 27,00 27,00 54,00

Fuente: Local comercial
Elaboracion: La autora

Se realizo el célculo para el primer afio en la tabla anterior, en esta tabla la 80 se realizo la
proyeccion del incremento de los utiles de oficina afio a afio del proyecto, asi el primer afio como
se habia mencionado antes tienen un valor de $54,00 y para el Gltimo afio calculado tiene un valor

de $61,68 aplicando en la proyeccion la tasa de inflacion del 3,38%

Tabla 80. Incremento de Utiles de aseo

ANOS VALOR TOTAL
3,38%
2022 54,00
2023 55,83
2024 57,71
2025 59,66
2026 61,68

Fuente: Tabla 79
Elaboracion: La autora

5.1.10.10 Publicidad

La publicidad tiene como objetivo dar a conocer el producto a lanzarse a los consumidores y lograr

asi una ventaja competitiva en el mercando frente a la posible competencia.



131

La publicidad de la microempresa productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado se
va a realizar mediante redes sociales como Facebook e Instagram de acuerdo con las respuestas de
las personas encuestadas con referencia en la tabla 21, por ende, sera la estrategia de

comercializacion previamente definida en el capitulo 2.

Se promocionara las tarjetas de papel reciclado una vez al mes en Facebook e Instagram con una
cantidad anual de promocién de 12 veces al afio con un coste unitario en Facebook de $10,00 que
seria su cuantia mensual y un valor anual de $120,00, en el caso de Instagram la cantidad de
promocion por mes es igual; pero con la variante de que su precio mensual es de $5,00 y el valor
anual es de $60,00 respectivamente. Por ende, el costo total de promocidn en redes sociales alcanza

un importe de $180,00 anual.

Tabla 81. Publicidad

DETALLE CANTIDAD CANTIDAD COSTOS
MENSUAL  ANUAL  UNITARIO MENSUAL ANUAL

Facebook 1 12 10,00 10,00 120,00

Instagram 1 12 5,00 5,00 60,00
TOTAL 15,00 15,00 180,00

Fuente: Facebook e Instagram
Elaboracion: La autora

En el calculo del incremento del costo de la publicidad que se empleara en el presente proyecto
con un costo anual, en el primer afio tiene un valor de $180,00 y para el Gltimo afio calculado tiene

un costo de $205,60 respectivamente, con una base de incremento del 3.38% de inflacion.
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Tabla 82. Incremento de publicidad

ANOS VALOR
TOTAL
3.38%
2022 180,00
2023 186,08
2024 192,37
2025 198,88
2026 205,60

Fuente: Tabla 81
Elaboracion: La autora

5.1.10.11 Combustible y mantenimiento

La productora y comercializadora requiere de un vehiculo para facilidad de transportarse a los
diferentes puntos de distribucion y donde se adquirird la materia prima para realizar el producto y
el eficiente cumplimiento de todas estas actividades. El automovil que se adquirira es una
camioneta Chevrolet y este necesitara un mantenimiento 6ptimo para su buen funcionamiento, por
lo cual, este automdvil necesitara combustible Eco pais con un valor mensual de $49,00 y anual
de $147,00 y los cambios de aceite con un importe mensual de $12,00 y asi mismo anual de $48,00.
Por ende, en este rubro tendrd un costo total anual de $195,00. A continuacion, se detalla la

informacion dada:

Tabla 83. Combustible y mantenimiento

DETALLE CANTIDAD CANTIDAD COSTOS
MENSUAL ANUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL

Gasolina 20 60 2,45 49,00 147,00

Cambio de 1 4 12,00 12,00 48,00
aceite

TOTAL 61.00 195,00

Fuente: Centro de servicios Primax y servicios Chevrolet
Elaboracion: La autora
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Como se observa en la tabla 84. El incremento del combustible y mantenimiento para el automavil
que se adquirira para este proyecto, su costo es $195,00 para el primer afio tiene y para el ltimo

afno alcanza la suma de $222,73, con una base de incremento del 3.38% de inflacion.

Tabla 84. Incremento de combustible y mantenimiento

ANOS VALOR TOTAL
3.38%
2022 195.00
2023 201.59
2024 208.40
2025 215.45
2026 222.73

Fuente: Tabla 83
Elaboracion: La autora

5.1.10.12 Arriendo

El lugar que se ha considerado para arrendar es el adecuado, de acuerdo a la maquinaria que se
necesita instalar y posteriormente usar, pues se ha considerado necesario que todos los
departamentos de la organizacion se encuentren en un mismo sitio tanto el area de produccion

como el area administrativa y se espera trabajar con mayor eficiencia

Tabla 85. Arriendo

DETALLE CANTIDAD
MENSUAL ANUAL
Arriendo 300,00 3.600,00
TOTAL 300,00 3.600,00

Fuente: Propietario del local
Elaboracion: La autora
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El incremento del arriendo que se pagara para este proyecto con un costo anual que para el primer
afio tiene un valor de $3.600,00 y para el Gltimo afio calculado tiene un importe de $4.111,96

respectivamente, con una base de incremento del 3.38% de inflacion.

Tabla 86. Incremento de arriendo

ANOS VALOR TOTAL
3.38%
2022 3.600,00
2023 3.721,68
2024 3.847,47
2025 3.977,52
2026 4.111,96

Fuente: Tabla 85
Elaboracion: La autora

5.1.10.13 Resumen de activos o capital de trabajo

Incluye la inversion total que se hara en el proyecto, aqui se encuentran los activos circulares o
capital de trabajo, mostrando los totales principales de las cuentas. En la tabla 87 que se presenta
a continuacioén se ha considerado los costos totales de materia prima directa e indirecta, mano de
obra directa, servicios basicos, indumentaria personal entre otras, dando un total mensual de

$4.198,68 y un total anual de $48.105,30 respectivamente.



Tabla 87. Resumen de activos o capital de trabajo

DETALLE TABLA N.° VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Materia Prima Directa 63 260,00 3120,00
Materia Prima Indirecta 67 50,00 600,00
Mano de Obra Directa 65 1.201,20 14.413,96
Servicios Basicos 69 166,40 928,00
Indumentaria al personal 71 11,00 34,00
Sueldo personal 73 1.733,08 20.797,00
administrativo
Sueldo al personal de 75 620,53 7.446,34
ventas
Utiles de oficina 79 32,50 85,00
Utiles de aseo 76 27,00 54,00
Publicidad 81 15,00 180,00
Combustible y 83 61,00 195,00
mantenimiento
Arriendo 85 300,00 3.600,00
TOTAL 4.477,68 51.453,304

Fuente: Tabla 63,65,67,69,71,73,75,79, 81, 83, 85

Elaboracion: La autora

5.1.10.14. Resumen de la inversion
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El resumen de inversidn esta compuesto por los activos fijos, diferido y circulante tanto el mensual

como el total de éstos que corresponden a los valores actuales. Que se podra observar en la

siguiente tabla resumen

Tabla 88. Resumen de la inversion

DETALLE TABLA N.° VALOR
Activo Fijo 19.551,42
Activo Diferido 1.327,50
Activo Circulante 4.477,68
TOTAL 25.356,60

Fuente: Tablas 60,61y 87
Elaboracion: La autora
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En este resumen podemos observar al activo fijo con un costo anual del $19.551,42, al activo
diferido con $1.327,50 y el activo circulante con un $4.198,68 que en este caso se tomara en cuenta
el valor mensual. Tomando en cuenta todos estos rubros da un importe total de $25.356,60 de

inversion para la productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado.

5.2 Financiamiento

El financiamiento es un aspecto muy importante en el proyecto, puesto que es el proceso por el
cual la microempresa captara los recursos necesarios para adquirir una parte o todos los fondos
requeridos para llevar a cabo este proyecto, cumplir con obligaciones a proveedores o empleados
de la microempresa. Para la productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado, es
necesario una inversion de $25.356,60 cuyo valor constituye del siguiente modo; el 60,56%
corresponde a $15.356,60 que es del aporte de los socios y el 39.44% que serd financiado como se

detalla en la tabla 89.

Tabla 89. Financiamiento

CAPITAL VALOR PORCENTAJE
Préstamo 10.000,00 39,44%
Aporte de las Socias 15.356,60 60,56%
Total Inversién 25.356,60 100,00%

Fuente: Tabla 88
Elaboracion: La autora

A continuacidn, se podra apreciar la tabla de amortizacion del préstamo solicitado a la cooperativa
de Ahorro y Crédito COOPMEGO por un valor de $10.00,00, que tiene como plazo cinco afios

con pagos semestrales a una tasa de interés del 12%.



Tabla 90. Tabla de amortizacion

ANO SEMESTRE CAPITAL INTERES DIVIDENDOS CAPITAL
REDUCIDO
0 10.000,00
2022 1 1.000,00 600,00 1.600,00 9.000,00
2 1.000,00 540,00 1.540,00 8.000,00
2023 3 1.000,00 480,00 1.480,00 7.000,00
4 1.000,00 420,00 1.420,00 6.000,00
2024 5 1.000,00 360,00 1.360,00 5.000,00
6 1.000,00 300,00 1.300,00 4.000,00
2025 7 1.000,00 240,00 1.240,00 3.000,00
8 1.000,00 180,00 1.180,00 2.000,00
2026 9 1.000,00 120,00 1.120,00 1.000,00
10 1.000,00 60,00 1.060,00 0,00

Fuente: Tabla 89

Elaboracion: La autora

5.3. Analisis de costos
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El analisis de costos permitira evaluar si existe una relacion costo- beneficio, asi éste ayuda a

elaborar un presupuesto el cual muestra si el presente proyecto es rentable o poco rentable para

llevarlo a cabo. Es asi que, ya teniendo claro si el proyecto se implementaria, entonces, se realizara

los respectivos estudios para conocer qué activos se necesitaran finalmente y si se logra una buena

rentabilidad y eficiencia con el propdsito de conseguir mejores beneficios a un menor coste.

5.3.1. Presupuesto proyectado o proformado

Este presupuesto esta conformado por los costos y gastos que tendra la microempresa tomando en

cuenta los costos fijos, diferidos y circulantes, la materia prima tanto directa como indirecta, mano

de obra directa, inversion en maquinaria para la elaboracion de las tarjetas de papel reciclado y sus

diferentes depreciaciones. Todo lo anteriormente mencionado se lo detalla en la tabla 91, donde se

podra apreciar el incremento a cinco afios con una tasa de inflacion del 3.38%.



Tabla 91. Presupuesto proyectado o proformado
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DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 3120,00 3225,46 3334,48 3447,18 3563,70
Mano de Obra directa 14.413,96 14.901,15 15.404,81 15.925,49 16.463,78
TOTAL DE COSTO 17.533,96 18.126,61 18.739,29 19.372,68 20.027,47
PRIMO
GASTOS
GENERALES DE
FABRICACION
Materia Prima indirecta 600,00 620,28 641,25 662,92 685,33
Servicios basicos para 464,00 479,68 495,90 512,66 529,99
la produccion
Indumentaria de 34,00 35,15 36,34 37,57 38,84
personal de produccion
Depreciacion 570,60 570,60 570,60 570,60 570,60
Magquinaria y Equipo
Depreciacion de 37,80 37,80 37,80 37,80 37,80
herramientas y muebles
de produccién
TOTAL DE GASTOS 19.240,36  19.870,12 20521,17 21194,22 21.890,02
GENERALES DE
FABRICACION
TOTAL COSTOS DE 15.892,36  16.408,96 16.943,02 17.495,13 18.065,90
PRODUCCION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos 20.797,00 21.499,94 22.226,64 22.977,90 23.754,55
Administrativos
Utiles de Oficina 85,00 87,87 90,84 93,91 97,09
Arriendo 3.600,00 3.721,68 3.847,47 3.977,52 4.111,96
Depreciaciones 11,52 11,52 11,52 11,52 11,52
Equipos de oficina
Depreciacion Equipo de 200,00 200,00 200,00 206,76 206,76
Computacion
Depreciacion de 74,97 74,97 74,97 74,97 74,97
muebles y enseres
administrativos
Servicios Basicos 464,00 479,68 495,90 512,66 529,99
Utiles de aseo 54,00 55,83 57,71 59,66 61,68
Amortizacion del 265,50 265,50 265,50 265,50 265,50
diferido
TOTAL GASTOS 25.551,99 26.396,99 27.270,55 28.180,40 29.114,01
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
Sueldo personal de 7.446,34 7.698,03 7.958,22 8.227,21 8.505,29
Ventas
Publicidad 180,00 186,08 192,37 198,88 205,60
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Depreciacion Vehiculo 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Combustible y 195,00 201,59 208,40 215,45 222,73
Lubricante

TOTAL GASTOS 9.421,34 9.685,71 9.959,00 10.241,54 10.533,62
DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

Interés del Préstamo 1.140,00 900,00 660,00 420,00 180,00
TOTAL GASTOS 1.140,00 900,00 660,00 420,00 180,00
FINANCIEROS

OTROS GASTOS

Amortizacién del 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
capital

TOTAL OTROS 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
GASTOS

TOTAL GASTOS DE 38.113,33 38.982,70 39.889,55 40.841,93 41.827,63
OPERACION

TOTAL 57.354 58.853 60.411 62.036 63.718
PRESUPUESTO

Fuente: Tabla 87
Elaboracion: La autora

5.3.2 Clasificacién de los costos

5.3.2.1 Costos fijos

Los costos fijos resultan independientes del proceso de produccion; pero, que son un gasto

invariable durante cierto tiempo con relacion a la cantidad de bienes o servicios conseguidos

durante este periodo.

5.3.2.2 Costos variables

Los costos variables representan el gasto que se modifica de acuerdo a la produccion de la actividad

a la que se dedica la empresa, es decir que depende de la cantidad que afecta a la produccion del

negocio.



Tabla 92. Clasificacién de costos

140

DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
FI1JO VARIABLE FI1JO VARIABLE F1JO VARIABLE F1JO VARIABLE F1JO VARIABLE
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 3120,00 3225,46 3334,48 3447,18 3563,69
Mano de Obra directa 14.414 14.901,15 15.404,81 15.925,49 16.463,78
TOTAL DE COSTO PRIMO 14.414 3120,00 14.901,15 3225,46  15.404,81 3334,48 15.925,49 3447,18  16463,78 3563,69
GASTOS GENERALES DE
FABRICACION
Materiales Indirectos 600,00 620,00 641,00 663,00 685,00
Servicios basicos para la 464,00 479,68 495,90 512,66 529,99
produccion
Indumentaria de personal de 34,00 35,15 36,34 37,57 38,84
produccion
Depreciacion Maquinaria y 570,60 570,60 570,60 570,60 570,60
Equipo
Depreciacion de herramientas y 37,80 37,80 37,80 37,80 37,80
muebles de produccién
TOTAL DE GASTOS 642,40 1.064,00 643,55 1099,96 644,74 1.137,14 645,97 1.175,58 647,24 1.215,31
GENERALES DE
FABRICACION
TOTAL COSTOS DE 15.056 4.184,00 15.545,00 4.325,00 16.050,00 4.472,00 16.571,00 4.623,00 17.111,00 4.779,00
PRODUCCION
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 20.797,00 21.499,94 22.226,64 22.977,90 23.754,55
Utiles de Oficina 85,00 87,87 90,84 93,91 97,09
Arriendo 3.600,00 3.721,68 3847,47 3.977,52 4.111,96
Depreciaciones Equipos de 11,52 11,52 11,52 11,52 11,52
oficina
Depreciacion Equipo de 200,00 200,00 200,00 207,00 206,76
Computacion
Depreciacion de muebles y 74,97 74,97 74,97 74,97 74,97

enseres administrativos
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Servicios Bésicos 464,00 479,68 495,90 512,66 529,99
Utiles de aseo 54,00 55,83 57,71 59,66 61,68

Amortizacion del diferido 266,00 266,00 266,00 266,00 266,00

TOTAL GASTOS 25.087,99 464,00 25917,31 479,68 26.774,65 49590 27.667,74 512,66 28.584,02 529,99
ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTA

Sueldos personal de Ventas 7.446,34 7698,03 7.958,22 8.227,21 8.505,29

Publicidad 180,00 186,08 192,37 198,88 205,60

Depreciacion Vehiculo 1.600,00 1600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00

Combustible y Lubricante 195,00 201,59 208,40 215,45 222,73
TOTAL GASTOS DE VENTAS  9.226.34 195,00 9484,11 201,59  9.750,60 208,40 10.026,09 215,45 10.310,89 222,73
GASTOS FINANCIEROS

Interés del Préstamo 1.140,00 0 900,00 0 660,00 0 420,00 0 180,00

TOTAL GASTOS 1.140,00 900,00 660,00 0 420,00 0 180,00
FINANCIEROS

OTROS GASTOS

Amortizacion del capital 2.000,00 0  2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00

TOTAL OTROS GASTOS 2.000,00 0 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00

TOTAL GASTOS DE 37.454,33 659,00 38.301,42 681,27 39.185,25 704,30 40.113,83 728,11 41.074,91 752,72
OPERACION

TOTAL COSTOS FIJOS Y 52.510,69 4.843,00 53.846,12 5.006,69 55.234,80 5.175,92 56.685,29 5.350,87 58.185,92 5.531,72
VARIABLES

TOTAL COSTOS TOTALES 57.354 58.853 60.411 62.036 63.718

Fuente: Tabla 89, 91,
Elaboracion: La autora
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5.3.3 Costo unitario de produccion

El costo unitario de produccion es el valor que invierte una empresa en la elaboracion de un
producto, para calcularlo se toma en cuenta el costo dividiéndolo para la produccion anual que
dara el costo unitario; luego, se calcula el precio de venta y finalmente se deduce los ingresos de

venta multiplicando la produccién anual por el precio de venta.

En la siguiente tabla se puede apreciar el costo unitario de produccion desde el primer afio con un
valor de $0,52 hasta el afio 2026 con un valor de $0.58 que finalmente dara ingresos de venta para

el primer afio de $81.008.54 hasta llegar al afio objetivo 2026 con un valor de $110.803,03.

Tabla 93. Costo unitario de produccion

ANOS COSTO PRODUCCION COSTO MARGEN PRECIO INGRESOS
ANUAL UNITARIO DE DE VENTA DE
PRODUCCION UTILIDAD VENTA
2022  57.354 104.000 0,55 50% 0,83 86.030,54
2023  58.853 104.000 0,57 55% 0,88 91.221,86
2024  60.411 104.000 0,58 70% 0,99 102.698,22
2025  62.036 104.000 0,60 75% 1,04 108.563,27
2026  63.718 104.000 0,61 85% 1,13 117.877,65

Fuente: Tabla 92
Elaboracion: La autora

5.3.4 Precio de venta al publico

El precio de venta al publico se determina tomando en cuenta el costo unitario por el margen de
utilidad mas este mismo margen dando como resultado el PVP final. Como se puede observar en
la tabla a continuacién dando como resultado para el primer afio un valor de $0,83 hasta el afio

2.026 con un valor de $1,13.
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Tabla 94. Precio de venta al publico

ANOS COSTO UNITARIO MARGEN PVP
PRODUCCION UTILIDAD

2022 0,55 50% 0,83

2023 0,57 55% 0,88

2024 0,58 70% 0,99

2025 0,60 75% 1,04

2026 0,61 85% 1,13

Fuente: Tabla 91
Elaboracion: La autora

5.3.5 Ingreso por ventas

El ingreso por ventas son las remuneraciones que se obtendré de acuerdo al célculo de unidades
producidas anualmente por el PVP, con ello se puede apreciar el ingreso total en el primer afio con

un valor de $86.030,54 hacia el afio 2.026 con 117.877,65 respectivamente.

Tabla 95. Ingreso por ventas

ANOS UNIDADES PVP INGRESO POR
PRODUCIDAS VENTAS
2022 104.000 0,83 86.030,54
2023 104.000 0,88 91.221,86
2024 104.000 0,99 102.698,22
2025 104.000 1,04 108.563,27
2026 104.000 1,13 117.877,65

Fuente: Tabla 93 y 94
Elaboracion: La autora

5.3.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad es el nivel de ventas minimo que iguala los costes
totales a los ingresos totales, es decir, el minimo necesario para que la empresa no tenga perdidas

y en donde el beneficio sea cero, a partir de esto la empresa obtendra ganancias (Rus Arias, Punto
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de equilibrio , 2020). En donde se tomara en cuenta el calculo de dos formulas que estan en funcién
de las ventas y capacidad instalada para el primer afio 2022 hasta 2026, a continuacion, se mostrara

las formulas para las funciones respectivamente.

Formula para el célculo del punto de equilibrio de las ventas

Costos fijos totales

_ Costos variables totales
Ventas totales

PEV=

1

Formula el calculo del punto de equilibrio para la capacidad instalada

Costos fijos totales

Phar = Ventas totales — Costos variables totales 100

A continuacion, en las tablas 96 y 97, se muestra el total de costos tanto fijos como variables
totales, asi como los ingresos totales, y el valor del punto de equilibrio es calculado para todos los

afios proyectados en funcion de las ventas y respecto de la capacidad instalada.

Tabla 96. Punto de equilibrio

ANOS INGRESOS COSTOS COSTOS COSTOS  UNIDADES
FIJOS VARIABLES TOTAL PRODUCIDAS
2022 86.030,54  52.510,69 4.843,00 57.353,69 104.000
2023 91.221,86  53.846,12 5.006,69 58.852,82 104.000
2024  102.698,22  55.234,80 5.175,92 60.410,72 104.000
2025  108.563,27 56.685,29 5.350,87 62.036,15 104.000
2026  117.877,65 58.185,92 5.531,72 63.717,65 104.000

Fuente: Tabla 92, 93 y 95
Elaboracion: La autora




Tabla 97. Punto de equilibrio en funcién de ventas y capacidad instalada

PUNTO DE EQUILIBRIO EN
FUNCION DE VENTAS

PUNTO DE EQUILIBRIO
CAPACIDAD INSTALADA

C.FIJO C.VARIABLE C. FlJO V. TOTALES

V. TOTALES C. VARIABLE
2022  52.510,69 4.843,00 52.510,69 86.030,54
86.030,54 4.843,00
52.510,69 0,94 52.510,69 81.187,54

PE  55.643,06 64,68%
2023  53.846,12 5.006,69 53.846,12 91.221,86
91.221,86 5.006,69
53.846,12 0,95 53.846,12 86.215,17

PE  56.973,08 62,46%
2024  55.234,80 5.175,92 55.234,80 102.698,22
102.698,22 5.175,92
55.234,80 0,95 97.522,30

PE  58.166,34 56,64%
2025 56.685,29 5.350,87 55.234,80 108.563,27
108.563,27 5.350,87
56.685,29 0,95 103.212,40

PE  59.624,04 54,92%
2026  58,185,92 5.531,72 56.685,29 117.877,65
117.877,65 5.531,72
58,185,92 0,95 112.345,93

PE  61.050,90 51,79%

Fuente: Tabla 95

Elaboracion: La autora
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El punto de equilibrio para el primer afio en funcion de ventas da un valor de $55.643,06 al afio

2.026 con un valor de $61.050,90, ya que a partir de estos valores se empezara a generar ganancias
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Gréfico 53. Punto de equilibrio en cantidad y en funcion de las ventas afio 2022
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Elaboracion: La autora

Para la capacidad instalada se obtuvo en el calculo para el primer afio un valor de 64,68% hasta el
afio 2.026 que es el daltimo afio del proyecto con una ocupacion de la capacidad instalada que

alcanza el 51,79%.

5.4 Estado de pérdidas y ganancias

Este estado permite identificar la eficacia de una empresa, es decir, revisa qué tan rentable es la
empresa, conociendo asi la utilidad liquida partiendo de los diferentes rubros de ingresos, egresos

y costos, verificando la rentabilidad de ésta y el cumplimiento de sus objetivos.

En la tabla contigua, y con la informacién recopilada de los costos e ingresos de las tablas
anteriores, se puede apreciar las pérdidas y ganancias, se logré determinar una utilidad liquida en

el primer afio de $15.492,88 hacia el afio cinco con un valor de $43.712,51 respectivamente.



Tabla 98. Estado de pérdidas y ganancias

DESCRIPCION 2022 2023 2024 2025 2026
1. INGRESOS
Ventas 86.030,54 91.221,86 102.698,22 108.563,27 117877,65
(+) VALOR RESIDUAL 3.382,24
TOTAL DE INGRESOS 86.030,54 91.221,86 102.698,22 108.563,27 121.259,89
2. EGRESOS
(-) Costos de produccion  19.240,36  19.870,12 20.521,17 21.194,22  21.890,02
(-) Costos de operacion 38.113,33 38.982,70 39.889,55 40.841,93 41.827,63
TOTAL DE EGRESOS 57.353,69 58.852,82 60.410,72 62.036,15 63.717,65
UTILIDA BRUTA 1-2 28.676,85 32.369.05 42.287,50 4,6527,11 57,542,24
(-)15%De distribucién 4.301,53 4.855.36 6.343,13 6.979,07 8.631,34
Utilidad
UTILIDAD ANTES DE  24.375,32 27.513.69 35.944,38 39.548,05 48.910,91
IMPUESTOS
(-)25% Impuesto a la 6.093,83 6.878,42 8.986,09 9.887,01 12.227,73
Renta
UTILIDAD LIQUIDA 18.281,49 20.635,27 26.958,28 29.661,04 36,683,18
ANTES DE RESERVA
(-) 10% reserva legal 1.828,49 2.063,53 2.695,83 2.966,10 3.668,32
(=) UTILIDAD 16.453,34 18.571,74 24.262,46 26.694,93 33.014,86
LIQUIDA

Fuente: Tabla 91y 93
Elaboracion: La autora
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Capitulo VI

6. Evaluacion Econdmica Financiera

La evaluacion financiera es parte del proceso de toma de decisiones para una empresa mediante
un analisis de sensibilidad de un determinado periodo de tiempo para el estudio de costos y

beneficios del proyecto y las diferentes alternativas de inversion tanto al corto y largo plazo.

En este capitulo para llevar a cabo la evaluacion financiera de este proyecto se tomaré en cuenta
varios indicadores como flujos de caja, avaluacion de valor actual neto, periodo de recuperacion
de capital, tasa interna de retorno, relacion beneficio costo y por ultimos el analisis de sensibilidad

con incremento y disminucion.

El flujo de caja permite medir las entradas y salidas de dinero de la empresa. En el caso del VAN
permite conocer de una forma clara la inversion y los beneficios de la misma, en cuanto a la
relacion costo — beneficio permite conocer cuanto se gana por cada dolar invertido. Asi también la
tasa interna de retorno ayuda a conocer la rentabilidad de inversion y el analisis de sensibilidad

para pronosticar el buen desarrollo de los resultados que se esperan de este proyecto.

6.1 Flujo de caja

El flujo de caja comprende las salidas y entradas de efectivo en un tiempo determinado, a través

de éste se conoce si la empresa podra cumplir con las obligaciones de proveedores y socios
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respectivamente, lo que se refleja en la liquidez de la microempresa productoray comercializadora

de tarjetas de papel reciclado.

Se demuestra en la tabla 96 desde el primer registro, esto es desde el afio 0 y cada afio de

proyeccion. En este rubro también contempla los valores totales de los diferentes activos como los

costos de produccion y gastos de operacion que representan los egresos o gastos. Esto se obtiene

mediante los calculos del total de flujo de caja neto que en este caso es positivo para todos los afios

tomados en cuenta en este proyecto a realizarse.

Tabla 99. Flujo de caja

DESCRIPCIONES ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
1.INGRESOS
Ventas Totales 86.030,54 91.221,86 102.698,22 108.536,27 117.877,65
Valor Residual 3.382,24
Capital Financiero 15.356,60
Capital Propio 10.000,00
TOTAL DE INGRESOS 25.356,60 86.030,54 91.221,86  102.698,22 108.536,27 121.259,89
2. EGRESOS
Activo Fijo 19.551,42
Activo Diferido 1.327,50
Activo corriente 4.477,68
Costo de produccion 19.240,36 19.870,12 20.512,17 21.194,22  21.890,02
(+) Costo de operacion 38.113,33 38.982,70 39.889,55 40.841,93  41.827,63
TOTAL DE EGRESOS 25.356,60 57.353,69 58.852,82 60.410,72 62.036,15  63.717,65
UTILIDAD BRUTA 1-2 27.002,85 32.369,05 42.287,50 46.527,11  57.542,24
(-) 15% de Reparto de 4.301,53 4.855,36 6.343,13 6.797,07 8.631,34
Utilidad
(-) 25% de Impuesto a la 6.093,83 6.878,42 8.986,09 9.887,01  12.227,73
Renta
(=) UTILIDAD 18.281,49 20.635,27 26.958,28 29.661,04  36.683,18
(+) Amortizacion diferido 266,00 266,00 266,00 266,00 266
(+) Depreciaciones) 2.701,65 2.701,65 2.701,65 2.701,65 2.701.65
TOTAL FLUJO DE CAJA 21.248,64 23.602,42 29.925,43 32.628,19  39.650,33

NETO

Fuente: Tabla 87,88,94
Elaboracion: La autora
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6.2 Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero a través del cual se puede determinar la
viabilidad de un proyecto. Una vez medidos los flujos de los futuros ingresos, egresos se descuenta
la inversién inicial y queda una diferencia positiva, entonces el proyecto es viable (esan business,

2017). La férmula para establecer el VAN es la siguiente:

VAN = Flujos netos actualizados — Inversiéon

La tasa de rendimiento minimo se espera obtener segun:
e VAN <0 el proyecto no es rentable, pues la inversion es mayor al flujo neto actualizado, alli
no satisface a la tasa de descuento.
e VAN = 0 el proyecto es rentable, porque los flujos netos actualizados son iguales a la
inversion, por lo tanto cumple con la tasa de descuento
e VAN >0 el proyecto es rentable, el flujo neto actualizado es mayor a la inversion, cumple con

la tasa y genera un beneficio adicional.

Tabla 100. Valor Actual Neto

ANO FLUJO FACTORDE  FLUJOS NETOS
NETO  ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
12%
0 25.356,60
2022 21.248,64 0,89285714 18.972,00
2023 23.602,42 0,98580442 23.267,37
2024 29.925,43 0,99827498 29.873,81
2025 32.628,19 0,99979268 32.621,42
2026 39.650,33 0,99997512 39.649,34
TOTAL 4,87670434 144.383,94

Fuente: Tabla 98
Elaboracion: La autora
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VAN = Flujos netos actualizados — Inversion

VAN = 12% — 144.383,94

VAN = 128.914,24

Ya aplicada la formula del VAN se calcula con el factor de actualizacién que en este caso es del
12% dividido para los flujos netos actualizados con un valor de $144.383,94 que finalmente arroja
un valor del VAN de $128.914,24 mayor a cero, entonces, se concluye que se recupera la inversién

y habria una rentabilidad significativa, por lo que el proyecto es aceptable.

6.3 Periodo de recuperacion del capital

Este periodo de recuperacion es el criterio de valoracion de inversiones en una fase inicial del

proyecto, ya que gracias a este método se podra conocer el nimero de periodo que se va a demorar

en recuperar el capital invertido.

Tabla 101. Periodo de recuperacion de capital

ANO FLUJO NETO

25.356,60

2022 21.248,64
2023 23.602,42
2024 29.925,43
2025 32.628,19
2026 39.650,33
TOTAL 147.055,01

Fuente: Tabla 99
Elaboracion: La autora
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Para conocer este periodo se aplica la siguiente formula:

PRC = Total flujo de caja — Inversion inicial
B Flujo de caja(altimo afio)

PRC = 147.055,01 — 25.360,60
B 39,055.01

PRC = 3,07

Asi, el resultado obtenido es 3,07, el nmero entero es la cantidad de afios en este caso es 3y los
decimales representa lo que se va a multiplicar por 12 que son el nimero de meses que dura el

afio. De alli se concluye que el tiempo de recuperacion del capital sera de 3 afios y 7 meses.

6.4. Relacion beneficio — costo

Es una herramienta que ayuda a comparar el costo del producto contra el beneficio que se obtiene,
para evaluar de una forma efectiva y poder tomar la mejor decision en términos de compra. Este
proceso estd conformado por procedimientos que ayudan a medir la rentabilidad del proyecto

mediante costos previos y lograr llevar a cabo los beneficios esperados.

Tabla 102. Relacién beneficio - costo

INGRESOS EGRESOS FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
ANO ORIGINALES ORIGINALES ACTUALIZACION ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
12%

2022 86.030,54 57.353,69 0,89285714 76.812,98 51.208,66

2023 91.221,86 58.852,82 0,79719388 72.721,51 46.917,10

2024 102.698,22 64.410,72 0,71178025 73.098,57 42.999,16

2025 108.563,27 62.036,15 0,63551808 68.993,92 39.425,10

2026 121.259,89 63.714,65 0,56742686 68.806,12 36.155,11
TOTAL 360.433,10 216.705,12

Fuente: Tabla 99
Elaboracion: La autora



Para el calculo de esta se utiliza la férmula:

Ingresos actualizados

RBC =

Egresos actualizados

RBC

360.433,10

= 216.70512

RBC = 1,66
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Se obtuvo como resultado un valor de 1,66 que es mayor a 1 por lo tanto, se dice que por cada

dolar invertido se obtendra una ganancia de $0,66, concluyendo que es un valor aceptable y bueno

para la microempresa y por lo tanto es rentable para esta.

6.5. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno es conocida como la tasa de rentabilidad que ofrece una inversion, es

decir, se trata el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades

que no se han retirado del proyecto.

Tabla 103. Tasa de Interna de Retorno

FLUJO FACTOR DE FACTOR DE
NETO  ACTUALIZACION ACTUALIZACIO
N (MAYOR)
ARO 89,14% VAN MENOR 89,15% VAN MAYOR
2022 25.356,60 25.356,60
2023 21.248,64 0,52870889 11.234,34 0,52868094 11.233,75
2024 23.602,42 0,27953309 6.597,66 0,27950354 6.596,96
2025 29.952,43 0,14779163 4.422,73 0,14776819 4.422.03
2026 32.628,19 0,07813875 2.549,53 0,07812223 2.548,99
2022 39.650,33 0,04131265 1.638,06 0,04130173 1.637,63
TOTAL 26.442,32 TOTAL 26.439,35
VAN + 1.085,72 VAN + 1.082,76

Fuente: Tabla 100
Elaboracion: La autora
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VAN menor
TIR = Tasa menor (Tm) + Diferencia de tasas (Dt) x

VAN menor — VAN mayor

1.085,72
1.085,72 — (1.082,76)

TIR = 89.14% + 89.15% x

TIR = 85,49%

Por lo que se concluye que segun lo calculado el TIR tiene un valor de 85,49% que es el valor
igual a la tasa de descuesto y del factor de actualizacion lo que favorece al proyecto ya que

demuestra que es aceptable y factible.

6.6 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una técnica que mide a traves de la modificacion de una variable
mientras las otras variables no cambian en el resultado de la rentabilidad, esto es como afecta el
incremento o disminucién en el valor de un factor sobre el resultado final de la operacion del

proyecto de inversion. (Morales, 2009)

En las siguientes tablas se muestran los calculos cuando cambia un factor y el resto se mantiene,
se explican los valores y porcentajes para llegar a la conclusion de un analisis de sensibilidad, en
la tabla 104 cuando se incrementa en los costos y en la tabla 105 cuando se disminuye en los

ingresos.



Tabla 104. Analisis de sensibilidad con el incremento del 48% en los costos
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ANO COSTOS COSTOS INGRESOS NUEVO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
ORIGINALES TOTALES ORIGINALES FLUJO ACTUALIZACION MENOR ACTUALIZACION MAYOR
ORIGINALES
36,14% 48,01% 48,02%

0 25.356,60 25.356,60
2022 57.353.69 78.081,32 86.030,54  7.949,22 0,675630  5.370,73 0,675584  5.370,37
2023 58.852.82 80.122,22 91.221,86 11.099,64 0,456476  5.066,72 0,456414  5.066,03
2024 60.410.72 82.243,15 102.698,22  20.455,07 0,308409  6.308,52 0,308346  6.307,25
2025 62.036.15 84.456,02 108.563,27 24.107,25 0,208370  5.023,23 0,208314  5.021,88
2026 63.717.65 86.745,21 121.259,89 34.514,68 0,140781  4.859,02 0,140734  4.857,38

SUMATORIA 26.628,23 26.622,91
VAN +  1.271,63 VAN +  1.266,31

Fuente: Tabla 100

Elaboracion: La autora

Las formulas que se emplean para conocer el analisis de sensibilidad son:

TIR = Tasa menor (Tm) + Diferencia de tasas (Dt) x

TIR = 89,14% + 89,15% x

VAN menor

1.271,63

1.271,63 — (1.2

TIR = 45,62%

66,31)

Diferencia de TIR = TIR original — Nueva TIR

Diferencia de TIR = 85,49% — 45,62%

DiferenciadeTIR = 39,87%

% Variacion =

% Variacion =

Diferencia de TIR

TIR original

39,87%
85,49%

x 100

VAN menor — VAN mayor



% Variacion = 46,63%

Sensibilidad =

Sensibilidad =

% Variacion

Nueva TIR

46,63%
45,62%

Sensibilidad = 1,02
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Los calculos que se llevaron a cabo para el presente analisis de sensibilidad se indica que los costos

tienen la posibilidad de llegar a ser sensibles con un incremento del 48,00% lo que da como

resultado un valor de punto de sensibilidad de 1,02 que es mayor a 1, esto quiere decir que el

proyecto a desarrollar es sensible a tal incremento.

Tabla 105. Analisis de sensibilidad con el 47,99% en la disminucion de ingresos.

ANO  INGRESOS  INGRESOS  COSTOS NUEVO  FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
ORIGINALES ~ TOTALES TOTALES FLUJO ACTUALIZACON MENOR ACTUALIZACION MAYOR
ORIGINALES

-53,56% 48,04% 48,05%
0 25.356,60 25.356,60
2022 86.030.56 30.95258  57.353,69 17.401,11 0675493 11.754,33 0675447 11.753,54
2023 91.221.86 4236343  58.852,82 16.489,38 0456291  7.523,96 0456229  7.522,94
2024 102.698.11 4769305 60.41072 12.717,66 0,308221  3.919,86 0,308159  3.919,06
2025 108.563.27 50.416,78  62.036,15 11.619,37 0,208201  2.419,17 0208145 241852
2026 121.259,89 56.313,09  63.717,65  7.404,56 0,140639  1.041,37 0,140591  1.041,01
SUMATORIA 26.658,68 1,788572  26.655,07
VAN + 130208 VAN + 129847

Fuente: Tabla 100
Elaboracion: La autora

Las formulas que se emplean para conocer el analisis de sensibilidad son:
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VAN menor

TIR=T Tm) + Di adet Dt
asa menor (Tm) + Diferencia de tasas (Dt) x VAN menor — VAN mayor

1.302,08

TIR = 89,14% + 89,159
89,14% + 89,15% x 1.302,08 — (1.0298,47)

TIR = 44,43%

Diferencia de TIR = TIR original — Nueva TIR
Diferencia de TIR = 85,49% — 44,43%

DiferenciadeTIR = 41,06%

L, Diferencia de TIR
% Variacion = TIR original x 100

41,06%
85,49%

% Variacion =

% Variacion = 48,02%

% Variacion

S ibilidad =

enstbriiaa Nueva TIR
S ibilidad = 48,02%
ensibilidad = 22,43%

Sensibilidad = 1,08

Segun los calculos realizados para conocer los ingresos que tienen la posibilidad de ser sensibles
con una disminucion de 47.99% de los ingresos, el punto de sensibilidad calculado es de 1,08 que

es mayor a 1, por ende, se dice que la disminucion en los ingresos es sensible, por lo cual se afirma

que antes esta disminucidn el proyecto no es rentable.
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Conclusiones

Una vez que se ha finalizado el presente proyecto con un exhaustivo trabajo investigativo en los

diferentes factores que lo componen como: el andlisis de mercado, estudio técnico, organizacional

y financiero, posteriormente se procedi6 a realizar la evaluacion financiera, en donde se llegaron

a las siguientes conclusiones:

En la ciudad de Loja dadas las condiciones dptimas y socioecondmicas en su poblacion se
considera factible implementar una microempresa productora y comercializadora de tarjetas
de papel reciclable, pues la materia prima requerida es de facil acceso, y se cuenta con una
demanda del producto aceptable.

Para la implementacion de esta microempresa productora y comercializadora de tarjetas de
papel reciclable se considera la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada, la
misma que estara ubicada en el sector industrial de la ciudad de Loja.

Se concluyd que el volumen de materia prima a utilizarse para el mencionado proyecto es
suficiente para abastecer la demanda de este producto. Por ende, es importante mencionar que
la capacidad productiva anual es de 208.000 unidades y tendra una duracion de cinco afos.
Para poner en marcha este proyecto se requiere una inversion de $25.356,60 dolares de los
cuales, los socios aportaran la suma de $15.356,60 dolares que llega a ser el 60.56% de dicha
inversion y se pedira un préstamo a la Cooperativa de Ahorro y crédito COOPMEGO por un
monto de $10.000 ddlares que representa el 39.44%, todo ello para llegar a alcanzar los

objetivos planteados.
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En cuanto al estudio técnico se concluye que es factible implementar esta empresa productora,
puesto que actualmente no se atiende a toda la demanda local de las tarjetas realizadas en
material de papel reciclado, y se tiene desde ya un mercado objetivo.

También desde un punto de vista financiero la elaboracion de las tarjetas de papel reciclado
es factible y rentable ya que se obtuvo a lo largo de este estudio cantidades y porcentajes
positivos que dan luz verde a la elaboracion de este proyecto.

Este proyecto genera nuevas fuentes de trabajo, pues ocupa en el proceso productivo a dos
operarios, una persona en ventas y tres personas en el area administrativa, es decir seis puestos
de trabajo que se suman al personal econdmicamente activos en la ciudad de Loja.

La publicidad que hoy en dia se utiliza es a través de las redes sociales, y se ha encontrado
que el publico objetivo se encuentra inmerso en Facebook e Instagram que es en donde se
observa e incluso se hace negocios.

Finalmente, la estructura organizativa tiene una excelente planificacion en la linea jerarquica,
pues la distribucién de actividades, de cada departamento, de cada area y distribuidas las
funciones de cada colaborador en el puesto que desempefia hace que se pueda llegar a alcanzar

los objetivos empresariales
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Recomendaciones

De acuerdo al estudio realizado, se hace necesario realizar algunas recomendaciones que serviran

para una mejor implementacion y desarrollo de éste.

Se recomienda que el proyecto pueda ser puesto en practica puesto que su analisis y
resultados son favorables para la creacion de esta microempresa, puesto que no existe aln
en la ciudad una productora y comercializadora.

Se recomienda que para la constitucion de la compafiia, se busque asesoramiento juridico
legal para que se cumplan con todos los requisitos que dispone la Ley y sus entidades
controladoras como son la Superintendencia de Compafiias, SRI, IESS, Ministerio de
trabajo, de tal forma que la microempresa empiece eficaz y eficientemente sus labores.
Se ha considerado necesario recomendar que la materia prima principal que es el papel
reciclado se adquiera en la ciudad de Loja y su provincia, pues se ha concluido que el
material que se oferta en Loja si abasteceria la demanda que requiere el presente proyecto;
sin embargo, se debe tener en cuenta y hacer conocer a REIPAP con anticipacion los
requerimientos semanales, mensuales y anuales.

Luego de conocer la inversion que se requiere para poner en marcha el presente proyecto,
se recomienda analizar ademas de la Cooperativa COOPMEGO otros lugares en donde
se pueda realizar préstamos a bajo interés, puesto que después de atravesar la pandemia
y con los altos y bajos que ello desprendi6 en cuanto a materia econdmica el gobierno
nacional en las entidades bancarias publicas puede ofrecer créditos para emprendedores

a mas bajo interés.
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La recomendacion es que se implemente y se ponga en marcha la empresa productora de
tarjetas de papel reciclado, puesto que a lo largo del estudio e investigacion se observa
que hay demanda insatisfecha y, desde el punto de vista financiero es rentable.

Se recomienda invertir en planes de publicidad en las redes sociales, especialmente en
Facebook es Instagram para que haya una buena difusion y se haga conocer la produccion
de algo nuevo y novedoso para la ciudad como son las tarjetas de papel reciclado con su
propia planta productiva en la ciudad de Loja.

Por altimo, se recomienda que para que se vaya alcanzando los objetivos empresariales,
las autoridades en orden jerarquico se vayan involucrando con el personal operativo en el
sentido de reingenierias que se proyecten al cumplimiento veraz de los objetivos y metas

de LUMAI.
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Anexos

ANEXO 1: Objetivos Del Anteproyecto

TEMA: “Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y

comercializadora de tarjetas de papel reciclado de la ciudad de Loja”

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y

comercializadora de tarjetas de papel reciclado de la ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para conocer la demanda potencial, actual, efectiva e
insatisfecha, asi como también la oferta y el plan de comercializacion de tarjetas de papel
reciclado.

e Conocer la posible localizacion de la microempresa, su tamafio tanto la capacidad instalada
como utilizada, la ingenieria del proyecto y su proceso de comercializacion.

e Determinar la estructura organizacional y administrativas de la microempresa.

e Conocer el valor de la inversion, financiamiento, andlisis de costos que incurra en la
microempresa, ademas de otros aspectos como el punto de equilibrio, estado de partida y
utilidades; y también el flujo de cajas.

e Analizar los diferentes aspectos de la evaluacion financiera y a su vez determinar la

rentabilidad del proyecto.
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ANEXO 2. Formato de las encuestas realizadas a las 382 familias de la ciudad de Loja

(demanda)

L UIDE

Powsred by
Arizona State University

Me dirijo a Ud. muy comedidamente para solicitarle se digne proporcionar su valiosa
colaboracion dando contestacion a la siguiente encuesta, con la finalidad de recopilar la
informacion necesaria para la realizacion de mi proyecto de tesis previa a la obtencion del Titulo
de Economista en la Universidad Internacional del Ecuador, denominado: “Estudio de factibilidad
para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de tarjetas de papel

reciclado de la ciudad de Loja’.
DATOS GENERALES

a) Sexo
e Femenino ( )
e Masculino ()

b) Edad
e 15a18() e 25a30 ()
e 18a25() e 30amas()

c) ¢Cuédl es promedio mensual de ingresos en su familia?

o $425-$600 ()
e $601-%900 ()
e $901-$1200 ()
e $1201-$1500 ()



DATOS ESPECIFICOS
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. ¢Adquiere tarjetas para varios eventos? (Si su respuesta es negativa pase a la
pregunta 9)

Sii ()
No ()

POE QUE T e

. ¢Qué material es de su preferencia al adquirir tarjetas?

Cartulina ()

Microfibra ()

Papel reciclado ()

Otros

Especifique ...l

. ¢Para qué ocasiones destina las tarjetas?

Dia de las madres ()

Dia del padre ()
14 de febrero ()
Aniversario ()
Navidad ()
Cumpleafios ()
. ¢Queé caracteristicas toma en cuenta al momento de adquirir las tarjetas?

Calidad O

Precio ()

Presentacion ()
Amigable con el medio ambiente ()

. ¢En qué presentacion adquiere usted las tarjetas?

e Sobre de papel ()
e Funda plastica ()
e Envueltaencinta ()
e Otros ()

. ¢Cuéanto paga por una tarjeta de buena calidad?

Menos de $1.00 O

$1.00 a $3.00 ()
$4.00 a $6.00 0
$7.00 a $9.00 ()

Mas de $9.00 O



7.

10.

11.

12.
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¢ Qué cantidad de tarjetas adquiriria mensualmente?

Mini Pequefia Mediana Grande

lab

6al10

11a15

16 0 mas

Estaria dispuesto a adquirir tarjetas de papel reciclado por:
e Cuidado con el medio ambiente ()

e Costos mas accesibles @)
e Artesanales @)
LI 15 {0 - S PPN

¢ Si se implementara una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion
de tarjetas de papel reciclado en la ciudad de Loja, estaria dispuesto a adquirirlas?
e Si ()

e No ()
¢ Qué tamafio de tarjetas de papel reciclado estaria dispuesto a adquirir?
e Mini ()
e Pequefias ( )
e Medianas ( )
e Grandes ( )

¢ Cual es el color de su preferencia para las tarjetas de papel reciclado?
e Blancas ()

e Marfil ()
e Diferentes colores ()
o Otros.......ccovvvennns

¢ Qué caracteristicas considera al momento de elegir las tarjetas de papel reciclado?
e Contenido (poemas, dedicatorias, etc) ()
e Disefio ()
e Textura ()
L 54 Tt



174

13. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por tarjetas de papel reciclado de buena calidad?

Plegada Desplegada Personalizada Estandar

Menos de $1.00
$1.00 a $3.00
$3.00 a $6.00
$6.00 a 9.00
$9.00 0 més

14. ; En qué lugar le gustaria adquirir las tarjetas de papel reciclado?

e Tiendas ()
e Supermercados ()
e Papelerias ()
e Tarjeterias especializadas ()
e Online ()

15. ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir familia por la adquisicion de las tarjetas
de papel reciclado?
e Descuentos enel precio ()
e Descuentos por cantidad ()
e Participacion en sorteos ()
0 OlI0S oo

16. En que medios de comunicacion le gustaria que se dé a conocer sobre la
comercializacion de las tarjetas de papel reciclado

e Redes sociales ()
e Radio ()
e Television ()

17. De acuerdo con la respuesta de la pregunta 22 sefiale sus preferencias:

Redes Sociales Radio Television
Facebook () Cocodrilo radio ( ) Ecotel TV ()
Instagram () La hechicera ( ) PlusTV ()
WhatsApp () Super laser () UVtv ()
Twitter () Centinela ()

GRACIAS
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ANEXO 3. Encuesta aplicada a los propietarios de las tarjeterias mas destacadas en la

ciudad de Loja

L UIDE

Powarad by
Arizona State University

Me dirijo a Ud. muy comedidamente para solicitarle se digne proporcionar su valiosa colaboracion
dando contestacion a la siguiente encuesta, con la finalidad de recopilar la informacion necesaria
para la realizacion de mi proyecto de tesis previa a la obtencion del Titulo de Economista en la
Universidad Internacional del Ecuador, denominado: “Estudio de factibilidad para la creacion de
una microempresa productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado de la ciudad de

Loja’.
A continuacidn, se presenta el cuestionario del modelo de entrevista a aplicar:

1. ¢En qué lugar se encuentra ubicado su local comercial?

Direccién Marqgue

Ramén Pinto entre, Alonso de Mercadillo

10 de agosto

Miguel Riofrio y 18 de noviembre

Bernardo Valdiviezo y Azuay

Miguel Riofrio y Lauro Guerrero
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2. ¢Ensu local vende tarjetas de papel reciclado?
e Si ()
e No ()

3. ¢Usted vende al publico tarjetas de papel reciclado de diferentes colores?
e Si ()
e No ()

4. Queé porcentaje de ventas ha tenido de las tarjetas de papel reciclado en los afios
2019, 2020 y 2021.

Empresa 2019 2020 2021

The Vintage
Tarjeteria

The Collection
Tarjeteria

Tarjetas de
invitacion: Boda,
Cumpleafios,
Bautizo, Grados,
Comunion, etc.

Mi Tarjeteria

Tarjeteria de
Invitaciones
Mandany Crafts

5. ¢Queé cantidad de tarjetas de papel reciclado vende mensualmente?

e 1ah0

e 51a100
e 101a150
e 1512200
e 201 amas

6. ¢Qué tipo de tamafio de tarjetas de papel reciclado comercializa mayormente?
e Mini ()
e Pequefias ( )
e Medianas ( )
e Grandes ()



7.
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¢, Cudl es precio vende las tarjetas de papel reciclado?

Precio Mini Pequeia Mediana Grande

$1.00 a $3.00

$3.00 a $6.00

$6.00 a 9.00

$9.00 0 més

10.

¢En donde adquiere las tarjetas de papel reciclado para comercializarlas?
e De otras ciudades
e Las realiza su negocio
e Otros, especifique

¢ Usted realiza promociones PARA SUS CLIENTES por la compra de una docena
de tarjetas de papel reciclado?

Si ()

No ()

¢En qué medios de comunidn da a conocer sobre su negocio y las tarjetas de papel
recicladas?

e Anuncios publicitarios
e Redes sociales

e Radio

e Television

N N N N
N N N N

GRACIAS



	Resumen
	Abstract
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de gráficos
	Introducción
	Fundamentación teórica
	 Plan de negocio
	Hay diferentes formas de ofrecer los productos a los consumidores, de allí que se tiene los siguientes tipos de oferta:

	3.1 Localización de la planta
	Elaborado: La Autora
	Bibliografía
	TEMA: “Estudio de factibilidad para la creación de una microempresa productora y comercializadora de tarjetas de papel reciclado de la ciudad de Loja”
	OBJETIVOS
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECIFICOS

