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Resumen

En un mundo globalizado donde el manejo de la informacion marca la diferencia y nos
encamina al progreso, se vuelve esencial el uso de la tecnologia como medio impulsador
que permite agilizar los procesos.

Los sistemas informéaticos han favorecido enormemente a la medicina, brindando
agilidad, mejorando la organizacion y acceso a la informacion, todo esto conlleva al
ahorro de recursos. Por esta razén es indispensable la utilizacion de sistemas
informaticos en el campo de la medicina.

Se analiz6 la creacion de una solucion informatica para el Centro Medico de la
Cooperativa de Educadores de Loja, para las areas de Secretaria, Laboratorio y
Odontologia; debido a que procesos como facturacion, turnos, exdmenes y tratamientos
odontoldgicos se los manejaba de manera manual, tomando estos demasiado tiempo, y
generando acumulaciéon de documentos, que posteriormente se dificulta su acceso de
forma eficiente.

Se realizd una aplicacion informatica que permitio facturar servicios, automatizar turnos
y mantener un historial de tratamientos y examenes realizados a los pacientes. Logrando
con esto un significativo ahorro de recursos, reduciendo los tiempos en la ejecucién de
tareas, a su vez mejorando la atencion brindada por el Centro Médico.

Se utilizd ICONIX como metodologia de desarrollo por su robustez y acoplamiento a
las necesidades del proyecto, ademas se utiliz6 como lenguaje de programacion PHP y
el Framework Zend esto permitié un ambiente ordenado y orientado a objetos bajo el
modelo MVC.



Abstract

In a globalized world where information management makes the difference and leads us
to progress, it becomes essential to use technology as a mean booster to speed up the
processes.

Computer systems have helped greatly to medicine, providing agility, improving the
organization and access to information, all this leads to saving resources. Therefore it is
essential to use computer systems in the field of medicine.

We analyzed the creation of a software solution for the Cooperativa de Educadores de
Loja Medical Center, for the Secretary, Laboratory and Dentistry areas, due to processes
such as billing, shifts, dental examinations and treatments that were handled manually,
taking this too long and causing accumulation of documents, making its efficient access
difficult.

An application was made that allowed invoicing services, automate shifts and maintain
a history of treatments and tests performed to patients. Thus achieving significant
resource savings, reducing tasks execution time, improving the attention given by the
Medical Center.

ICONIX was a used as a development methodology for their robustness and link to the
project’s needs, and was used as the programming language PHP and the Zend
Framework, this allowed an orderly environment, object-oriented under the MVC
model.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Educadores de Loja (CACEL), emblematica institucion de nuestra
ciudad que cuenta con muchos servicios para la ayuda social y equitativa, poseé
instalaciones y tecnologia adecuadas para dar una excelente atencion a los socios y
particulares.

En la Cooperativa de Educadores de Loja, unos de los servicios que brinda es la
atencion médica con costos econdmicos tanto para socios como para particulares.

El uso de herramientas informaticas ha sido un aporte circunstancial en el avance y
mejoramiento de los procesos médicos, ayudando a los profesionales a realizar de mejor
manera su trabajo, y beneficiando a los pacientes con una mejor atencion.

El Centro Médico de la Cooperativa, no posee un software para llevar a cabo los
procesos que ahi se realizan, los cuales se registran de manera manual y algunos son
solventados con el uso de herramientas gratuitas, que si bien ayudan en algunos
problemas, no se amoldan a los requerimientos de la institucion.

Es por esta razén, con el fin de automatizar y mejorar los procesos dentro del Centro
Médico de la CACEL, se implementa un software que ayudard a solventar falencias
tanto en facturacion, como en atencion al cliente, en registros médicos y en reportes
administrativos, que agilizaran los procesos, mejoraran el servicio y la calidad de
atencion brindada a los pacientes. Este software fue desarrollado con una interfaz Web,
por la adaptabilidad y facil ejecucion sobre cualquier sistema operativo, ademas de dar
la posibilidad a futuras versiones de brindar servicios a los pacientes por medio del
internet.

Los sistemas Web permiten ampliar la gama de posibilidades en cuanto a la aplicacién
de estos, brindando mayores beneficios, como la facil implementacion o los pocos
recursos necesarios para su ejecucion; esto hace a los sistemas Web, herramientas muy
rigidas de facil adaptabilidad, que posibilitan una expansion de uso global, si se lo
deseara.



Para lograr una interoperabilidad con otros sistemas se implement6 un Servicio Web, en
el cual se brindan resultados de los examenes realizados en el area de laboratorio, para
que estos puedan ser consumidos por cualquier otro sistema.

La implementacion de este software tiene como fin agilizar, organizar y automatizar
procesos, para el correcto funcionamiento del Centro Médico de la Cooperativa de
Educadores de Loja.



OBJETIVOS

Objetivo General.

e Desarrollar una aplicacion Web, para la automatizacion de los procesos del
Centro Médico de la Cooperativa de Educadores Loja.

Obijetivos Especificos.

e Automatizar procesos en el area de Laboratorio Clinico, historial de examenes
realizados a los clientes y socios, y elaboracion de informes.

e Automatizar procesos en el area de Odontologia, historial de los tratamientos
efectuados a los clientes y socios, y elaboracion de informes.

e Gestionar clientes y socios, gestionar usuarios y determinar niveles de acceso a
la aplicacion.

e Automatizar el proceso de facturacion para las areas de laboratorio clinico y
odontologia.

e Automatizar y gestionar el inventario del Centro Medico de la Cooperativa de
Educadores de Loja, en dos grupos uno de insumos e instrumentos de uso diario
y otro de activos de los bienes muebles, equipos médicos y electronicos.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia aplicada en el desarrollo de este proyecto fue ICONIX, debido a su
robustez y a su acoplamiento a las necesidades presentes, ademas de ser una
metodologia que acopla caracteristicas de RUP (Rational Unified Processes) y la
simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme Programming) se fundamenta en el uso de
diagramas UML. Por estas razones y por el conocimiento previo, se opt6 como la
metodologia a aplicar en el presente proyecto.

ICONIX

Es un proceso simplificado en comparacién con otros procesos mas tradicionales, que
unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo
el ciclo de vida de un proyecto, ademas esta adaptado a los patrones y ofrece el soporte
de UML, dirigido por casos de uso y es un proceso iterativo e incremental.

Esta metodologia se enfoca en:

* Modelado de objetos conducido por casos de uso

» Centrado en datos: se descompone en fronteras de datos
* Basado en escenarios que descomponen los casos de uso
* Enfoque iterativo e incremental

* Ofrece trazabilidad

* Uso directo de UML

La metodologia de ICONIX se divide en cuatro partes:
I.  Andlisis de requerimientos
Il.  Analisis y disefio preliminar
I1l. Disefio detallado

IV.  Implementacion.
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FUNDAMENTO TEORICO

COOPERATIVA EDUCADORES DE LOJA

Institucion Cooperativista de Ahorro y Credito, cuyo fin es promover el desarrollo
humano del maestro y del pueblo Lojano, misma que viene ejecutando acciones validas
y Utiles para asentar las bases del camino hacia el progreso.

PROYECTOS

Los proyectos mas destacados e inmediatos que tiene la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Educadores de Loja”, podemos acotar los siguientes:

e CONSTRUCCION DEL POLICLINICO DE LA CACEL

El presente proyecto se encuentra terminado al 100%, la implementacion de los
Equipos para el Laboratorio Médico son totalmente nuevos con la tecnologia
actualmente utilizada. Estad en proyecto la incorporacién de la Farmacia para uso
exclusivo de los Educadores, se cuenta con el personal calificado, para los
departamentos médicos correspondientes.

e ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE TRANSACCION
Internamente se estd trabajando con los dos sistemas el antiguo y el nuevo con el
objetivo de ambientarse al sistema nuevo y también corregir algunos errores de

software, control de calidad y requerimientos que deben estar plasmados con la
incorporacion nueva de la aplicacion informatica.

e ENTREGA DE FUNERARIAS EN TODOS LOS CANTONES DE
LOJA.

Se ha cumplido totalmente este objetivo en todos los Cantones de la Provincia de Loja.
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e INCORPORAR EL FONDO DE PROTECCION A TERCEROS
(SEGURO DE DESGRAVAMEN)

Este seguro se lo implementd con el objetivo de ayudar al socio en caso de una muerte
natural o accidental, para que se despreocupen totalmente sus familiares de asumir la
deuda correspondiente por algun préstamo obtenido en la institucion.

e INCORPORACION DE LA RED DE DATOS DEL CENTRO
MEDICO DE LA COOPERATIVA EDUCADORES DE LOJA

Se esta realizando el estudio correspondiente para iniciar la implementacién de la Red
de Datos y de esta manera comunicar con mayor eficiencia todos los Departamentos de
la CACEL.

e INCORPORACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
CONTROL ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO MEDICO
DE LA CACEL

Se desarroll6 una aplicacion Web que atendera las areas de secretaria, laboratorio y
odontologia, y de esta manera se puedan ofrecer servicios médicos con mayor eficiencia
y calidad, en bienestar de los socios.

e IMPULSAR NUEVAS MAESTRIAS EN EDUCACION
COOPERATIVA.

Se realizard convenios con la Red Latinoamericana de Cooperativismo y otros entes
vinculados con la Educacion para coordinar e implementar nuevas Maestrias,
Diplomados, cursos y talleres enfocados al desarrollo de los socios y sociedad en
general.

13



e ANALISIS DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PAGINA
WEB DE LA CACEL.

La cual se encuentra ya terminada y disponible como fuente de consulta para socios,
empleados, directivos y comunidad en general; su portal WEB http://www.cacel.com.ec
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HERRAMIENTAS

e PHP

Como lenguaje de programacion se opté por el uso de PHP.

e Zend Framework (ZF)

Para usar el lenguaje PHP de una manera mas ordenada y orientada a objetos se utilizd
el Framework Zend.

e Postgre SQL

Como base de datos se opto por el uso Postgre SQL, debido a que la institucién ya
consta de un servidor de este tipo, por motivos de compatibilidad, y para facilidad de
manejo del administrador del centro de computo de la CACEL.

o APACHE

El servidor Web utilizado en la aplicacion es Apache, debido a la compatibilidad
existente entre las deméas herramientas a utilizar y también por su adaptabilidad.

e BoUML
Como herramienta Case de modelado UML se utilizé la herramienta gratuita BoUML,

debido a la adaptabilidad al presente proyecto y a la facilidad de su uso.

Estas herramientas son ampliadas en el apartado 3.3 Conceptos Basicos.
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FICHA TECNICA

Fase 1: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Proposito Esta fase tiene como finalidad el identificar: requerimientos, objetos
de dominio, casos de uso y proporcionar un prototipo rapido del
funcionamiento de la aplicacion.

Contenidos:
1.1 Recoleccidn de requerimientos
1.2 Elaboracién de documento de requerimientos
1.3 Objetos de dominio
1.4 Prototipo

1.5 Identificar casos de uso

Imégenes:

Figura 1.1:
Figura 1.2:
Figura 1.3:
Figura 1.4:
Figura 1.5:
Figura 1.6:
Figura 1.7:
Figura 1.8:
Figura 1.9:

Figura 1.10:
Figura 1.11:
Figura 1.12:
Figura 1.13:
Figura 1.14:
Figura 1.15:
Figura 1.16:
Figura 1.17:
Figura 1.18:
Figura 1.19:
Figura 1.20:
Figura 1.21:
Figura 1.22:
Figura 1.23:
Figura 1.24:
Figura 1.25:
Figura 1.26:
Figura 1.27:
Figura 1.28:
Figura 1.29:
Figura 1.30:
Figura 1.31:
Figura 1.32:
Figura 1.33:

Modelo de Dominio

Gestion Personal

Registro Personal

Gestion Pacientes

Registrar Paciente
Actualizacion de socios
Gestidn Facturacion

Ingresar Factura

Gestion Depositos

Ingresar Depdsitos

Gestién Bancos

Ingresar Banco

Ingresar Turno

Gestion Tratamientos
Ingresar Tratamiento
Ingresar Salud General
Ingresar Examen de la boca
Ingresar Endodoncia
Examenes

Ingresar Examen

Gestidn Activo

Ingresar Activo

Gestién Insumos

Ingresar Insumo

Gestion Proveedores
Ingresar Proveedor

Caso de Uso, Gestion Proveedor
Caso de Uso, Gestion Pacientes
Caso de uso, Actualizacion socios
Caso de Uso, Facturacion
Caso de Uso, Depésitos
Caso de Uso, Bancos
Casos de uso, Turnos
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Figura 1.34:
Figura 1.35:
Figura 1.36:
Figura 1.37:
Figura 1.38:
Figura 1.39:
Figura 1.40:
Figura 1.41:
Figura 1.42:
Figura 1.43:
Figura 1.44:
Figura 1.45:
Figura 1.46:
Figura 1.47:

Casos de uso, Tratamientos de Odontologia
Casos de uso, Estado de Salud General
Casos de uso, Examen de la Boca

Casos de uso, Endodoncia

Casos de uso, Servicios Dentales

Casos de uso, Insumos de Odontologia
Casos de uso, Examenes Realizados

Casos de uso, Gestion Examenes de Laboratorio
Casos de uso, Gestion Tipos de Examen
Casos de uso, Gestion Detalle de Examenes
Casos de uso, Insumos laboratorio

Casos de uso, Gestion de Activos

Casos de uso, Gestion de Insumos

Casos de uso, Gestion Proveedores

Tablas:

Tabla 1.1: Requerimientos de Procesos de Negocio
Tabla 1.2: Requerimientos de Procesos RP0O1
Tabla 1.3: Requerimientos de Procesos RP02
Tabla 1.4: Requerimientos de Procesos RP03
Tabla 1.5: Requerimientos de Procesos RP04
Tabla 1.6: Requerimientos de Procesos RP05
Tabla 1.7: Requerimientos Técnicos

ANEXos:

c. Modelo de la entrevista realizada al personal del Area Médica de

la CACEL
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1.1RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS

Para la obtencion de los requerimientos del presente proyecto se utilizo la entrevista, la
observacién directa y las encuestas.

1.1.1 ESTABLECIMIENTO Y SELECCION DE USUARIO A
ENTREVISTAR

Con el fin de obtener una informacion veraz y real de los procesos del Centro Médico
de la Cooperativa de Educadores de Loja, se procedio a utilizar entrevistas directas con
el siguiente personal:

Ing. Bayardo Encarnacion Centro de Computo CACEL
Lic. Carmita Le6n Secretaria

Dra. Merci Mariela Capa Laboratorio Clinico

Dra. Ximena Sivisaca Odontologia

Lic. Aura Liliana Morales Enfermeria

1.1.2 ESTABLECIMIENTOS DE DESARROLLO DE LA
ENTREVISTA

Como parte introductoria, la persona entrevistada da a conocer en breves rasgos la labor
que desempefia en su area. Posteriormente se procede a realizar preguntas mas
descriptivas de los procesos que lleva a cabo.

Una vez entendido el funcionamiento de cada Area y la labor de cada funcionario, se
procedera a realizar entrevistas con el conocimiento adecuado, pudiendo enfatizar en
puntos que nos ayuden al proceso de automatizacion, procurando de que ellos emitan
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opiniones y recomendaciones, apelando a las experiencias obtenidas en el desempefio
laboral. EI modelo de entrevista se encuentra anexada (anexo C)

1.1.3 ENCUESTA

Con la finalidad de coordinacion y para el conocimiento general del funcionamiento de
cada Area, se procedio a realizar una encuesta a todo el personal del Centro Médico de
la CACEL.

1.1.4 RECOLECCION Y DOCUMENTACION DE LOS RESULTADOS
DE LA APLICACION DE ENTREVISTAS.

Luego de haber realizado y analizado la informacién obtenida se ha logrado identificar
varios procesos, los cuales se los describe a continuacion:

MODULO GESTION DE PACIENTES, SOCIOS Y PERSONAL

e Registrar Pacientes

El usuario necesita registrar los pacientes que no se encuentran en la base de datos de
los socios, estos clientes deberan ser creados con el fin de mantener una nueva base de
datos de pacientes, ya sean socios o particulares.

¢ Registro Personal

Con el fin de mantener una jerarquia, y limitar el acceso a la aplicacion, es necesario un
registro de personal con usuario y contrasefia.

e Actualizacion de Socios
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El usuario necesita obtener el estado actualizado de los socios de la CACEL, los cuales
se encuentran en otro sistema, por lo que se deberd definir un proceso de actualizacion
periddica de estos datos para el buen desempefio de la aplicacion.

MODULO DE FACTURACION Y TURNOS

e Registrar Turnos

El usuario final necesita registrar turnos para cada area y doctor, con la hora, dia y
namero de turno, con el fin de tener mayor organizacion y facilidad al facturar.

e Facturar Tratamientos y Turnos

El usuario necesita facturar tratamientos y turnos efectuados a los pacientes, por lo cual
seré necesario mantener una base de datos con los diferentes tratamientos por areas, con
precios de acuerdo a la condicion del paciente, ya que los precios varian entre socios,
particulares y familiares de socios.

e Informe Diario de Facturas

El usuario necesita emitir un informe de las facturas realizadas en el dia dividido en tres
partes: facturas de laboratorio, facturas de odontologia, y varios (el resto de areas) y
asociar a cada una de estas partes con un depoésito que es realizado al finalizar el dia.

¢ Informe Mensual de Facturas

El usuario requiere para fines contables un informe de las facturas realizadas en el mes
dividido en: facturas de laboratorio, facturas de odontologia, varios (el resto de areas) y
sus totalidades.

e Informe Mensual de Atencion a Pacientes

El usuario requiere un informe de los pacientes atendidos diarios por cada Doctor y su
totalidad al finalizar el mes. Para lo cual se deberd mantener una base de datos que
registre los turnos y pacientes atendidos por cada Doctor.
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MODULO DE ODONTOLOGIA

e Registrar tratamientos realizados a cada paciente

El usuario requiere mantener un historial de los tratamientos realizados a cada paciente,
por lo cual se debera registrar todos los tratamientos que se lleven a cabo, para su
posterior consulta.

e Informe anual para el INEC

El usuario necesita un informe anual de los tratamientos realizados en el &rea por edades
y por tipo de consultas (primeras y subsecuentes).

MODULO DE LABORATORIO CLINICO

e Registrar examenes realizados a cada paciente

El usuario requiere registrar los resultados de los diferentes exdmenes realizados a cada
paciente para posteriores consultas, para esto se debera mantener una base de datos con
la informacion de cada examen, sus posibles valores y sus costos.

e Servicio Web

Como medio de consulta para sistemas externos se requiere la creacion de un servicio

Web con los resultados de los examenes realizados, para que estos sean consumidos por
cualquier aplicacion.

MODULO DE INVENTARIO

e Administrar inventario activos

Con el fin de llevar un inventario de activos, el usuario necesita ingresar, modificar y
eliminar estos por area, especificando cantidades y estados.
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e Administrar inventario insumos
El usuario necesita administrar los insumos por areas, especificando cantidades, tipo, y
proveedor, para predecir posteriores compras a realizarse, para conseguir esto se debera

dar la posibilidad de que en cada area se pueda actualizar de manera periddica los
estados de los insumos.

e Ingresar proveedores

El usuario requiere el ingreso de proveedores con el fin de realizar consultas de
direcciones, teléfonos, e insumos que estos proveen.
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1.2Elaboracion de Documento de Requerimientos

1.2.1 Personal involucrado

Dentro del proceso de elaboracion del documento de requerimientos intervienen el Sr.
Camilo Alejandro Castro Cérdova, en calidad de Tesista y el Ing. Luis Cuenca, en
calidad de Director.

1.2.2 Restricciones

En el desarrollo de los presentes requerimientos se ha tomado en cuenta, el restringir el
acceso al sistema de acuerdo a las areas. En el area de laboratorio clinico solo tendra
acceso la persona autorizada para uso del mismo.
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1.2.3 REQUERIMIENTOS DE PROCESOS DE NEGOCIO

Requerimientos De Procesos de Negocio

Cddigo  Nombre: Descripcién

RPO1 Modulo de Gestion de Pacientes, Socios y Personal: Este modulo sirve
para administrar el personal y restringir el acceso a determinadas
areas de la aplicacion, también permite el administrar pacientes los
cuales puedes ser clientes, socios y familiares de socios.

RP02 Modulo de Facturacidon y Turnos: Este médulo permitira facturar los
turnos y los tratamientos hechos en todas las areas del Centro Médico.
RPO3 Modulo de Gestion de Odontologia: En este modulo se permitira

registrar los tratamientos realizados a cada paciente, con el fin de
mantener un historial.

RP04 Modulo de Gestion de Laboratorio Clinico: En este mddulo se registran
todos los examenes realizados al paciente con el fin de mantener un
historial para posteriores consultas.

RP05 Modulo de Gestion de Inventario: Este mddulo permitira administrar
el inventario tanto de activos como de insumos por area, asi como los
proveedores de los insumos.

Tabla 2.1: Requerimientos de Procesos de Negocio

Requerimientos De Procesos RP01. Mddulo de Gestion de Pacientes, Socios y

Personal.

Cddigo Descripcion

RP01.1 Se lleva un registro de los pacientes ya sean socios, familiar de socios
0 particulares.

RP01.2 Se lleva un registro del personal ademdas de usuario y contrasefia
para el posterior ingreso a la aplicacion.
Donde se restringira el acceso a los usuarios.

RP01.3 Se deberan ejecutar actualizaciones periédicas de los socios
ingresados en la CACEL (Cooperativa de Educadores de Loja) los
cuales se encuentran en otro sistema.

Tabla 2.2: Requerimientos de Procesos RP01
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Requerimientos De Procesos RP02. Modulo de Facturacion y Turnos.

Cadigo Descripcion

RP02.1 Se facturan los turnos a los pacientes.

RP02.2 Se facturan los tratamientos realizados a los pacientes. El precio
variaré dependiendo del tipo de paciente (socio, familiar de socio, 0
particular).

RP02.3 Se registraran turnos por area y por doctor, con fecha, hora y
namero de turno.

RP02.4 Se emitira un informe diario de las facturas realizadas en el dia en
tres partes: Laboratorio Clinico, Odontologia y varios (resto de
areas), y estas se asociaran a tres comprobantes de depdsito,
respectivamente.

RP02.5 Se emitird un informe mensual de las facturas realizadas en el mes
en tres partes: Laboratorio Clinico, Odontologia y varios (resto de
areas), con el respectivo total mensual de cada parte.

RP02.6 Se realizard un informe del namero de pacientes que han sido

tratados por doctor durante el mes.

Tabla 2.3: Requerimientos de Procesos RP02

Requerimientos De Procesos RP03. Médulo de Gestion de Odontologia.

Cadigo Descripcion

RP03.1 Se lleva un registro diario de los tratamientos realizados a cada
paciente.

RP03.2 Se emitird un informe anual de los tratamientos realizados en el area

por edades y por tipo de consultas (primeras y subsecuentes)

Tabla 2.4: Requerimientos de Procesos RP03

Requerimientos De Procesos RP04. Modulo de Gestién de Laboratorio Clinico.

Cddigo Descripcion

RP04.1 Se lleva un registro diario de resultados de los diferentes andlisis que
se le apliquen al paciente.

RP04.2 Se emitira un informe de resultados y el historial de anélisis por

paciente.

Tabla 2.5: Requerimientos de Procesos RP04
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Requerimientos De Procesos RP05. Modulo de Gestidn de Inventario

Cadigo Descripcion

RP05.1 Se lleva un registro de activos por area.

RP05.2 Se lleva un registro de insumos por area.

RP05.3 Se registran proveedores con direcciones, teléfonos.

RP05.4 Se podréan emitir informes de los estados de activos e insumos por area

y a nivel general.

Tabla 2.6: Requerimientos de Procesos RP05
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1.2.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requerimientos Técnicos

Codigo  Descripcion

RTO1 Como base de datos se usara Postgres SQL.

RT02 La aplicacion debera ser MVC.

RTO03 La plataforma de desarrollo NetBeans 7.0

RTO04 Lenguaje de programacion: PHP con Zend Framework
RTO05 Multiusuario y multiplataforma.

Tabla 2.7: Requerimientos Técnicos
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1.30BJETOS DE DOMINIO

El modelo de objetos de dominio constituye en descubrir los objetos que intervienen en
los procesos del sistema que se esta desarrollando, estos representan cosas y conceptos

del mundo real.

Personal U suario Actualizaciones Banco
1
*
Detalle_factura
urmo e OF) Tipo Deposito
*
1
1
! 1 1
Factura Paciente Salud_general ]
Activo Area
1
*
1
1 1 1
a Examen_boca
Unidad Insumo

Examenes_laboratorio

Sermvicio_dental

Figura 1.1: Modelo de Dominio

Endodoncia
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1.4PROTOTIPO

El prototipo es un disefio rapido de la interfaz grafica del sistema y su navegabilidad,
que permite representar lo que el cliente observa.

El presente prototipo serd evaluado por el cliente para una retroalimentacioén y mejora.
El siguiente prototipo esta formado por tres partes, banner superior estatico, menu
principal en la parte izquierda y contenidos en la parte derecha.

1.4.1 PROTOTIPO INTERFAZ

A continuacion se muestra el disefio de las pantallas de los casos de uso clasificados por

modulos.

« Mddulo de gestion de pacientes, socios y personal

“EDUCADORES DE LOJA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

Lol . .
ﬁ ( AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

BTN PERSONAL

© © (+)

dmi
e Cédula Tipo Permisos Usuario Nombres Apellidos

¥ Administrador

Gestion Personal
Gestion Areas

Gestion Catalogo
Variables del sistema
» Secretaria

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.2: Gestion Personal
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UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

Lad
2 A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
# ( AREA MEDICA Bhde Dalisd i ]
BN ST PERSONAL

-
9 6 Ingreso de Personal

admin i
| MENU: |
¥ Administrador

Gestion Personal Hombresl ‘ ‘
Gestion Areas fpelidos - ‘ ‘
= Tipo de ADMINISTRATIVO »
Gestion Catalogo Personal : OPERATIVO
Variables del sistema
» Secretaria -
Correo : ‘
» Laboraterie Clinico . o
Direccion : ‘
» Odontologia .
Area : GENERAL o
LABORATORIO El
PEDIATRIA
MEDICINA GEMERAL -
Tipo d_e i SECRETARIA o
L=T=nbs CONTABILIDAD
LABORATORIO
ODONTOLOGIA =

contrasefia :

Figura 1.3: Registro Personal

Lad s
- A = COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO
AREA MEDICA kel ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
PACIENTES
Do e | Nro Socio |ZI| H Buscar]

admin @

| MENU: R Tipo Cédula Apellidos Nombres Direccion Teléfono

» Administrador
¥ Secretaria
Turnos

Pacientes
Facturacion
Insumos
Inventario

Reportes

Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia
Figura 1.4: Gestién Pacientes
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“EDUCADORES DE LOJA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

Lol = ’
# ( AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

USUARIO: PACIENTES
D -
9 6 Ingreso de Padente
admin i
» Administrador Tinze ]
i Tipo de 30CI0 m
¥ Secretaria el Soce
e FAMILIAR
Pacientes -
Codigo: [ ]
Facturacion
Nombres : ‘ |
Insumos .
Apellidos : ‘ |
Inventario L
Direccion : ‘

Actualizacion socios Correo : ‘ |

» Laboratoric Clinico Fecha de
» Odontologia nacimiento : l:l

Figura 1.5: Registrar Paciente

Lad s
- A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ﬂ AREA MEDICA Sl maalisid ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
ACTUALIZACION DE SOCIOS

% ©

o ACTUALIZACIONES

admin

Fecha Hora

MENU: 20-01-2012 08:00

» Administrador
¥ Secretaria
Turnos

Pacientes
Facturacion
Insumos
Inventario
Reportes

Aclualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.6: Actualizacion de socios
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« Modulo de facturacion y turnos

Lad

“EDUCADORES DE LOJA"

AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

| USUARIO: | FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS

§ -
9 (%] FACTURACION | Reportes
T Fecha: | 06-03-2012 |[ Buscar ] | ‘ Mro. Factura E” |[ Buscar ]

_IEm_ﬁ

» Administrador Factura Fecha Cédula Paciente Total Estado
¥ Secretaria

Turnos
Pacientes
Facturacién
Insumos
Inventario
Reportes

Actualizacion socios

» Laboeratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.7: Gestion Facturacion

Lol
- A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA W e S ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS

o

H@ 6 Facturar

admin i
| MENU: |

VALIENTE GARCIA L JUAN ANIBAL

» Administrador FACTURAR
¥ Secretaria

Turnos
X Nro. Factura :l:l

Pacientes
Facturacion Modo de pago: ﬂ Descuento: El
Insumos

) Cant. Detalle Precio Total
Inventario 1 TURNO 3.00 3
Reportes

Actualizacién socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.8: Ingresar Factura

SUB TOTAL 3
DESCUENTO 0
A 12

Total 3.36
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A = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA einihals bl ]

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

| USUARIO: | FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS

e
] DEPOSITOS | Reportes
e Fecha: |06-03.2012
» Administrador Nro Area Banco Estado Fecha Cantidad
¥ Secretaria
Turnos
Pacientes

Facturacion

Insumos
Inventario
Reportes

Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.9: Gestion Depositos

Lol
2 A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
# ( AREA MEDICA lliton sl
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS
-
0 © <«
admin
Ingreso de Deposito
| MENU: |
» Administrador e GENERAL A
. LABORATORIO E
¥ Secretaria PEDIATRIA
TS MEDICINA GENERAL ~
Banco : COOPMEGO ~
e PICHINCHA
Facturacion

Insumos .
Fecha : 06-03-2012
Inventario Cantidad : l:l
Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odeontelogia

Figura 1.10: Ingresar Depdsitos
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Lad S
: A = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
# [ AREA MEDICA S R ORED ) ]

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS
]
i) 6 BANCOS
admin @
| MENU: |
Nro de Cuenta Banco Direccion Telefono

» Administrador
¥ Secretaria
Tumos

Pacientes
Facturacion
Insumos

Inventario

Reportes
Actualizacion socios
» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.11: Gestion Bancos

Ll S
- A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ﬂ ( AREA MEDICA N EDUCADORES DE LOJA" ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
| _____USUARIO: |

FACTURACION | DEPOSITOS | BANCOS

e © <«

admin

Ingreso de Banco

» Administrador [enrines |

M nro.cuentas [ |

TS Direccion : |

. Teléfono :
Pacientes [ ]

Facturacion

Insumos
Inventario
Reportes

Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.12: Ingresar Banco
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AREA MEDICA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE LOJA"

UNA COOPERATIV,

A AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

TURNOS
B
9 6 Ingreso de Turno
admin i

VALIENTE GARCIA L JUAN AN

> Administrador
¥ Secretaria Eadhias 06-03-2012

IBAL

Area : GEMERAL -
Turnos
LABORATORIO El
Pacientes PEDIATRIA
- MEDICINA GENERAL ~
Facturacion .
Personal : VALIENTE JUAN -
Insumos APELLIDO NOMBRE
) CASTRO CAMILO
[EETD ROCARDO ADOLFO  ~
Reportes Nimero : 1)a

Actualizacion socios § it

» Laboratorio Clinico Hora : 08:00 ~
. 08:30
> Odeontologia 0900 -

Tipo : NUEVO

Figura 1.13: Ingresar Turno

« Mddulo de gestion de Odontolog

-

SEGUIMIENTO -

ia

AREA MEDICA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
" EDUCADORES DE LOJA"

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

TRATAMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS
)
@ © TRATAMIENTOS | Reportes
ado Fecha: ‘06—03-2012 |[ Buscar] | ‘ Mro Paciente |Z|| |[ Buscar ]

_IEIE_@

» Administrador
» Secretaria
» Laboratorio Clinico

¥ Odentologia

Tratamientos
Gestion de servicios
Tumos

Insumos

Figura 1.14: Gestion Tratamientos

Nro Fecha Paciente Servicio Estado Total
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s’ . : COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA Wl E e
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
TRATAMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS
7}
9 6 REGISTRO TRATAMIENTO
admin

VALIENTE GARCIA L JUAN ANIBAL
» Administrador
» Secretaria

» Laboratorio Clinico Eechal 06-03-2012

¥ Odontologia SIS CALSA SIMPLE .
ENDODONCIA E
Tratamienios OTRO

Gestion de servicios . CALSA COMPUESTA -
Linoicls EXODONCIA -
Turnos TIETEs ENDODONCIA

OBTURACIONES DEFINITIVAS
OBTURACIONES PROVISIONALES -

Cantidad :
Motivo : |
Pieza : l:l
Parte Pieza : l:l

Observacion : |

Insumos

Figura 1.15: Ingresar Tratamiento

Lad s
A z COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA e tibanin ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
BT TRATAMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS

<«

REGISTRO ESTADO DE SALUD GENERAL

» Administrador B
. Feeimg 06-03-2012
» Secretaria Higado -
» Laboratorio Clinico .
Cardiacos :

¥ Odontoclogia

Hemorragias :

Tratamientos

Anemia :

Geslion de servicios

Asma :

Turnos

Insumos Ulceras :

Medicacion :

Embarazo :

Tolerancia
anastesicos :
Observacion :

|
|
|
|
|
Diabetes : |
|
|
|
|
|

Figura 1.16: Ingresar Salud General
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“EDUCADORES DE LOJA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

Lakl z .
AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

USUARIO: TRATAMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS
(-]

0 © <
admin

REGISTRO EXAMEN DE LA BOCA

» Administrador

Fecha : 06-03-2012

P Secretaria

Complementar:

RX superior :

RX inferior :

Diagnostico :

Plan
tratamiento :
Observacion:

ATM : |

» Laboratorio Clinico Carrillos :
¥ Odontelogia Labios : |
Tratamientos L 2 |
engua : |
Gestion de servicios Faringe : |
Turnos Piso Boca : |
Insumos Paladar : |
|
Pat. pulpar: |
Dientes : |
|
|
|
|
|

Encias : |

Figura 1.17: Ingresar Examen de la boca

Ladg A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA bl il bl
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
TRATAMIENTOS | OTROS PROCEDIMIENTOS
)
0 © <
admin

REGISTRO ENDODONCIA
[ MENU: |

» Administrador .
Fecha : 06-03-2012

» Secretaria Pieza : |

» Laberatorio Clinico

E Radiogréfico:|

¥ Odontologia

Tratamientos

Conductometriq

Gestion de servicios

Tratamiento : |

Tumos

|
|
Diagnostico: | |
|
|
|

Post |
Operativo:
Observacion: |

Insumos

Figura 1.18: Ingresar Endodoncia
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« Modulo de gestion de Laboratorio Clinico

Lol
- A - COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO
ﬂ ( AREA MEDICA N ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
EXAMENES | Reportes
Do e Fecha: ‘0&0372012 |[ Buscar ] | | Mro Paciente |ZI| H Buscar]

admin @

NS nro Fecha Paciente Examen Estado Valor

P Administrador

» Secretaria
¥ Laboratorio Clinico

Examenes
Gestion Examenes

Insumos

» Odontologia

Figura 1.19: Examenes

Ll
> A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ﬂ AREA MEDICA ool ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
EXAMENES | Reportes

]

@ e Ingreso de Examen Realizado

admin i

VALIENTE GARCIA L JUAN ANIBAL
» Administrador

» Secretaria

¥ Laboratorio Clinico FeEizg 06-03-2012

EETaes Examen : NUEVD A
NINGUA

Gestion Examenes BIOQUIMICO
EXAMEN

Insumos

» Odontelogia

Observaciones:

Figura 1.20: Ingresar Examen
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Moadulo de gestion de inventario

Lol
' A = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA Wi el
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

INVENTARIO | Reportes

DQ 6 |Cdd\go E” |[ Busr.arl

admin @
Cddigo Nombre Area Tipo Estado Cantidad Valor
> Administrador
¥ Secretaria
Turnos
Pacientes

Facturacion
Insumos

Inventario

Reportes
Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.21: Gestion Activo

Ll
- A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA Whanisibe sl ]
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO
INVENTARIO | Reportes

]

y@ 6 Ingreso de Activos

admin i

» Administrador EOEmB GENERAL .
- LABORATORIO El

¥ Secretaria PEDIATRIA

Turnos MEDICINA GENERAL ~

Pacientes
Nombre :
Facturacion

Tipo : MUEBLE -
Insumos ELECTRONICO
Inventario Estado : WALD =
Reportes REGULAR
. a . BUENO
Actualizacion socios MUY BUEND ~
» Laboratorio Clinico Marca : l:l
» Odontologia Modelo : I:l
Cantidad : I:l

Observacién : |

Figura 1.22: Ingresar Activo
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e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

AREA MEDICA “EDUCADORES DE LOJA”

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

[ uvsuARIO:  BERLELES | PROVEEDORES

-
0 © INSUMOS | Reportes
admin |Cédigo E” H Busc‘.ar]

_IE_®

» Administrador Cédigo Caducidad Nombre Area Unidad Cantidad
¥ Secretaria

Turnos
Pacientes
Facturacion
Insumos
Inventario
Reportes

Actualizacion socios

» Laberatorio Clinico
» Odontologia

Figura 1.23: Gestion Insumos

Lol
E A L COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA “EDUCADORES DE LOJA" ]

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

BTG  (NSUMOS | PROVEEDORES

© © =

admin
Ingreso de Insumos

MENU:

» Administrador BOETE GEMERAL -
° LABORATORIO E'
¥ Secretaria PEDIATRIA

MEDICINA GENERAL ~

Turnos
Pacientes
Facturacion
Unidad : LITRD o
Insumos MILILITROS [=]
Inventario GRAMO
MILIGRAMO ~
Reportes Cantidad : l:l
Actualizacion socios Fecha de _
caducidad: 06-03-2012

» Laboratorio Clinico _
Registrar
» Odontologia

Figura 1.24: Ingresar Insumo



P

USUARIO:

0 ©

admin

A - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AREA MEDICA i binsiion ]

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

INSUMOS | PROVEEDORES

PROVEEDORES

=]

[RUC |(Buscar |

_Iﬁ_ﬁ

» Administrador RUC Nombre
¥ Secretaria

Turnos
Pacientes
Facturacion
Insumos
Inventario
Reportes

Actualizacion socios

» Laboratorio Clinico
» Odontologia

Direccién Teléfono Observacion

Figura 1.25: Gestion Proveedores

3

USUARIO:

v ©

admin

> Administrador
¥ Secretaria
Turnos

Pacientes
Facturacion
Insumos
Inventario

Reportes

Actualizacién socios

» Laboraterie Clinico
» Odontologia

" EDUCADORES DE LOJA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO LOJANO

AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

INSUMOS | PROVEEDORES

-

Ingreso de Proveedor

RUC :

[ ]

Nombre : ‘ ‘

Direccién : ‘ ‘

Observacion : ‘

Teléfono =

Figura 1.26: Ingresar Proveedor

42



1.5IDENTIFICAR CASOS DE USO

1.5.1 ACTORES DEL SISTEMA:

Administrador.
Actor principal encargado de crear cuentas para demas usuarios; acceso total al sistema.
Secretaria.

Actor principal administrativo acceso a facturacion, gestion de pacientes, inventario,
reportes.

Laboratorista.

Actor principal acceso a Laboratorio Clinico y reportes.
Odontdlogo(a).

Actor principal acceso a Odontologia y reportes.
Sistema CACEL.

Actor secundario, provee informacion de socios.
Sistema.

Actor principal, el encargado de realizar las acciones del resto de actores.
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1.5.2 CASOS DE USO

1.5.21 MODULO DE GESTION DE CLIENTES, SOCIOS Y

PERSONAL

e GESTION PERSONAL

/REQIStI'EFPEFSIJI'Iﬂl
ADM IN ISTRADOR
Hudlfcar Per=onal

Anulﬂr Personal

Figura 1.27: Gestion Personal

e GESTION PACIENTES

/ Registrar Paciente
SECRETARLS
Hu:n:hfu:ﬂr Paciente

Anulﬂr Paciente

Figura 1.28: Caso de Uso, Gestion Pacientes

D

Buscar Perzonal

D

Buscar Paciente
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.« ACTUALIZACION SOCIOS

S C ) X

SECRETARLA CACEL_SISTEMA
Actualizacion Socios

Figura 1.29: Casos de uso, Actualizacién socios

1.5.2.2 MODULO DE GESTION DE FACTURACION Y TURNOS

e FACTURACION

.
[
s
-

Registrar Factura

=" Buscar Paciente
SECRETARILA O

Anular Factura

Figura 1.30: Caso de Uso, Facturacion
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e DEPOSITOS

Registrar Deposito Buszcar Banco

SECRETARIA \

Anular Deposito

Figura 1.31: Caso de Uso, Depositos

e BANCOS

/ F‘.eglstrar Banco
SECRETARIA \

Modificar Banco

Figura 1.32: Caso de Uso, Bancos
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e TURNOS

Registrar Turno Buscar Paciente

X
T OO

Eliminar Turno Buscar Turnos

Figura 1.33: Casos de uso, Turnos

1.5.2.3 MODULO DE GESTION DE ODONTOLOGIA

e TRATAMIENTOS

Registrar Tratamiento Buscar Paciente

£

ODONTOLOGO

Maodificar Tratamiento

Buscar Tratamiento

Anular Tratamiento

Figura 1.34: Casos de uso, Tratamientos de Odontologia
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e ESTADO DE SALUD GENERAL

Registrar Salud General -

\

£

ODONTOLOGO

Modificar Salud General

/

Anular Salud General

Figura 1.35: Casos de uso, Estado de Salud General

o EXAMEN DE LA BOCA

Registrar Examen Boca -

\

x

ODONTOLOGO

Modificar Examen Boca

/

Anular Examen Boca

Figura 1.36: Casos de uso, Examen de la Boca

© """""" ﬁ ©

Buecar Paciente

o O

Buscar Paciente
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e ENDODONCIA

/egﬁtrﬂrEndUdUnCﬂ e

ODONTOLOGO
1ud|fcar Endodoncia F,,*' Buscar Paciente

Anulﬂr Endodoncia

Figura 1.37: Casos de uso, Endodoncia

e GESTION DE SERVICIOS DENTALES

/Hﬂ'gls‘trar SEWICIU
oDo NTU LOGO
r1|:|d|ﬂ:ﬂr Servicio

Anulﬂr Servicio

Figura 1.38: Casos de uso, Servicios Dentales
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e INSUMOS ODONTOLOGIA

/ Registrar Insumo
DDDNTDLDGD e
r1ud|fcarlnsumu ~~~~~~ ©
_,,a-"'_'i Buscar Insumo

Anulﬂr Insumo

Figura 1.39: Casos de uso, Insumos de Odontologia

1.5.2.4 MODULO DE GESTION DE LABORATORIO CLINICO

e EXAMENES REALIZADOS

Buscar ;E ciente

/ﬂtrﬂr Examen Realizado
LABORATORISTA O e T
Modificar Examen Realizado ""--©
f_,_-""-‘ Buscar Examen Realizado

Anular Examen Realizado

Figura 1.40: Casos de uso, Examenes Realizados
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e GESTION EXAMENES DE LABORATORIO

Registrar Examen Laboratorio Buscar Tipo de Examen

X

LABORATORISTA

Modificar Examen Laboratorio

) Buscar Examen Laboratorio

Anular Examen Laboratorio

Figura 1.41: Casos de uso, Gestion Exdmenes de Laboratorio

e GESTION TIPOS DE EXAMEN

/strar Tipos de Examen

LABORATORISTA \

Meodificar Tipos de Examen

Figura 1.42: Casos de uso, Gestion Tipos de Examen
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e GESTION DETALLE EXAMENES

Registrar Detalles Examen Buscar Examen

\

X

LABORATORISTA

Wodificar Detalles Examen

Buscar Detalles Examen

/

Anular Detalles Examen

Figura 1.43: Casos de uso, Gestion Detalle de Examenes

e INSUMOS LABORATORIO CLINICO

Registrar Insumo

\

X

LABORATORISTA

Modificar nsume T ©

Buscar Insumo

/

Anular Insumeo

Figura 1.44: Casos de uso, Insumos laboratorio
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1.5.25 MODULO DE GESTION DE INVENTARIO

e GESTION DE ACTIVOS

/ Registrar Activo
SE CRETARLQ BRI
Hu:ldl’f'carActwu ~~~~~ ©
_,,,-f*'_" Buscar Activo

An ular Activo

Figura 1.45: Casos de uso, Gestion de Activos

e GESTION INSUMOS

G2

/ Registrar Insumo

>

SECRETAF‘.[A e
Modificar Insuma e ©
_,,e-"'_ﬂ Buscar Insumo

Anular Insumao

Figura 1.46: Casos de uso, Gestion de Insumos
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e GESTION PROVEEDORES

Registrar Proveedor

SECRETARLA Q o

Wodificar Proveedor

Buscar Proveedor

Anular Proveedor

Figura 1.47: Casos de uso, Gestion Proveedores
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FICHA TECNICA

Fase 2: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Proposito
En esta fase se realiza:
La descripcion de los casos de uso
Diagramas de robustez
Diagrama de clases ya definido

Contenidos:
2.1 Andlisis y disefio preliminar
2.2. Elaborar la descripcion de los casos de uso
2.3. Elaboracidn de los diagramas de robustez
2.4. Diagrama de clases ya definido

Imagenes:
Figura 2.1. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Registrar
Personal
Figura 2.2. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Modificar
Personal
Figura 2.3. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Eliminar
Personal
Figura 2.4. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Registrar
Pacientes
Figura 2.5. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Modificar
Pacientes
Figura 2.6. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Eliminar
Pacientes
Figura 2.7. Diagrama de Robustez Actualizacion Socios
Figura 2.8. Diagrama de Robustez Gestidn Facturacion — Registrar
Factura
Figura 2.9. Diagrama de Robustez Gestion Facturacion — Modificar
Factura
Figura 2.10. Diagrama de Robustez Gestion Facturacion — Anular
Factura
Figura 2.11. Diagrama de Robustez Gestion Dep6sitos — Registrar
Deposito
Figura 2.12. Diagrama de Robustez Gestion Dep6sitos — Modificar
Deposito
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Figura 2.13. Diagrama de Robustez Gestion Depdsitos — Eliminar
Depdsito

Figura 2.14. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Registrar
Banco

Figura 2.15. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Modificar
Banco

Figura 2.16. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Eliminar
Banco

Figura 2.17. Diagrama de Robustez Gestion Turnos — Registrar
Turno

Figura 2.18. Diagrama de Robustez Gestion Turnos — Modificar
Turno

Figura 2.19. Diagrama de Robustez Gestion Turnos — Eliminar Turno
Figura 2.20. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Registrar
Tratamiento

Figura 2.21. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Modificar
Tratamiento

Figura 2.22. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Eliminar
Tratamiento

Figura 2.23. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General
— Registrar Estado de Salud General

Figura 2.24. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General
— Modificar Estado de Salud General

Figura 2.25. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General
— Eliminar Estado de Salud General

Figura 2.26. Diagrama de Robustez Gestion Examen de la Boca —
Registrar Examen de la Boca

Figura 2.27. Diagrama de Robustez Gestion Examen de la Boca —
Modificar Examen de la Boca

Figura 2.28. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Registrar
Endodoncia

Figura 2.29. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Modificar
Endodoncia

Figura 2.30. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Eliminar
Endodoncia

Figura 2.31. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos —
Registrar Tipo Tratamiento

Figura 2.32. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos —
Modificar Tipo Tratamiento

Figura 2.33. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos —
Eliminar Tipo Tratamiento
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Figura 2.34. Diagrama de Robustez Turnos Odontologia — Buscar
Turno

Figura 2.35. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia —
Registrar Insumo

Figura 2.36. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia —
Modificar Insumo

Figura 2.37. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia —
Eliminar Insumo

Figura 2.38. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados —
Registrar Examen Realizado

Figura 2.39. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados —
Modificar Examen Realizado

Figura 2.40. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados —
Eliminar Examen Realizado

Figura 2.41. Diagrama de Robustez Gestion Exdmenes — Registrar
Examen

Figura 2.42. Diagrama de Robustez Gestion Exdmenes — Modificar
Examen

Figura 2.43. Diagrama de Robustez Gestion Examenes — Eliminar
Examen

Figura 2.44. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen —
Registrar Tipo de Examen

Figura 2.45. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen —
Modificar Tipo de Examen

Figura 2.46. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen —
Eliminar Tipo de Examen

Figura 2.47. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen —
Registrar Detalle Examen

Figura 2.48. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen —
Modificar Detalle Examen

Figura 2.49. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen —
Eliminar Detalle Examen

Figura 2.50. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio
Clinico — Registrar Insumo

Figura 2.51. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio
Clinico — Modificar Insumo

Figura 2.52. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio
Clinico — Eliminar Insumo

Figura 2.53. Diagrama de Robustez Gestion Activos — Registrar
Activo

Figura 2.54. Diagrama de Robustez Gestion Activos — Modificar
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Activo

Figura 2.55.

Activo

Figura 2.56.

Insumo.

Figura 2.57.

Insumo.

Figura 2.58.

Insumo.

Figura 2.59.

Proveedor.

Figura 2.60.

Proveedor.

Figura 2.61.

Proveedor.
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2.1ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

En ésta fase se procede a realizar una descripcion detallada de los casos de uso, se crea
los diagramas de robustez que muestran las interacciones entre los objetos y finalmente
se define el modelo de dominio con la implementacién de los cambios encontrados a
través de los diagramas de robustez.

2.2ELABORAR LA DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

e (Cod. 1) Mddulo Gestion de Pacientes, Socios y Personal

GESTION PERSONAL

Cadigo: 1.1

Casos de uso: Registrar personal, Modificar Personal, Anular Personal

Actores: Administrador

Proposito: Gestionar personal que usara la aplicacion.

Resumen: El administrador ingresa al sistema e ingresa a la pestafia
personal donde accede a nuevo, modificar y anular personal.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en que el administrador
requiera gestionar el personal.

2. El administrador se dirige a la

pestafia personal.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra la opcién nuevo personal y un
formulario con todo el personal ya
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4. El administrador selecciona la
opcidn nuevo personal.

6. ElI administrador completa el
formulario con la informacion
requerida y procede a guardar.

8. El administrador selecciona la
opcion detalles de un registro de los
mostrados en la pantalla inicial.

10. El administrador selecciona la
opcion modificar de un registro de los
mostrados en la pantalla inicial.

12. El administrador modifica la
informacién y procede a guardar.

14. El administrador selecciona la
opcion anular de un registro de los
mostrados en la pantalla inicial.

ingresado ma&s las opciones detalles,
modificar y anular en cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se pide toda la informacion
referente al  personal como nombre,
cédula, direccion, teléfono, correo, érea,
ademas del tipo de usuario, el usuario y la
contrasefia.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario con
toda la informacion de ese registro en
modo lectura.

11. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese registro, con la posibilidad de que
sean modificados.

13. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

15. El sistema procede a cambiar el
estado general del personal de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
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6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.1: Descripcion Caso de Uso Gestion Personal

GESTION PACIENTES

Cadigo: 1.2

Casos de uso: Registrar paciente, Modificar paciente, Anular paciente.

Actores: Secretaria.

Propdsito: Gestionar pacientes.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
- Pacientes donde accede a nuevo, modificar y anular
pacientes.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los pacientes.

2. El usuario se dirige a la pestana

pacientes.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda ya
sea por numero de socio, por cédula o por
nombres, seguido la opcidon nuevo
paciente 'y un formulario con los
pacientes encontrados en la busqueda,
mas las opciones detalles, modificar y
anular para cada registro.

4. El usuario selecciona la opcién
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nuevo paciente.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida y
procede a guardar.

8. El usuario selecciona la opcion
detalles de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

10. EIl usuario selecciona la opcién
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

12. El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

14. El usuario selecciona la opcion
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al paciente como son: nombre,
cedula, direccién, teléfono, correo, fecha
de nacimiento, codigo, ademas del tipo
de cliente.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario con
toda la informacion de ese paciente en
modo lectura.

11. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese paciente, con la posibilidad de que
sean modificados.

13. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

15. El sistema procede a cambiar el
estado general del paciente de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
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12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.2: Descripcion Caso de Uso Gestion Pacientes

ACTUALIZACION DE SOCIOS

Cadigo: 1.3

Casos de uso: Actualizacion de Socios.

Actores: Secretaria.

Propdsito: Realizar una consulta a un sistema externo, a la base de datos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja
(CACEL), Actualizar la base de datos de nuestro sistema para
actualizar los tipos de pacientes: socios, familiar de socio o
particulares.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
— Actualizacion Socios, donde procede a ejecutar la accion de
Actualizar.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera actualizar los pacientes del
sistema, en comparacion con el
sistema de la CACEL.

2. El usuario se dirige a la pestafa

Actualizar Socios.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de Actualizar,
seguido de un historial de las ultimas
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actualizaciones mostrando la fecha y hora
de su realizacion, y desde que fecha
abarca esta.

4. El usuario selecciona la opcion

Actualizar.
5. El sistema realiza una consulta externa
de todos los socios activos, a la base de
datos de la CACEL, y con esta
informacion actualiza el repositorio de
datos de la tabla pacientes.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

4.1 Error en la comunicacién con la base de datos de la CACEL.

Tabla 2.3: Descripcion Caso de Uso Actualizacion Socios

e (Cod. 2) Md6dulo Gestion de Facturacion y Turnos.

GESTION FACTURAS

Caddigo: 2.1

Casos de uso: Registrar factura, Modificar factura, Anular factura.

Actores: Secretaria.

Proposito: Gestionar Facturacion.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
— Facturacion donde accede a nuevo, modificar y anular
facturas.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario y
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar facturas.

2. El usuario se dirige a la pestafa
Facturacion.

4. El usuario selecciona la opcion
Factura nueva.

6. El usuario selecciona un paciente.

8. El usuario selecciona las cuentas a

facturar.

10. El usuario selecciona facturar.

12. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcion detalle de una de
las facturas.

14. El wusuario previa busqueda,

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda para
facturas ya sea por fecha o por nimero de
factura, ndmero de socio y cédula,
seguido la opcién factura nueva y un
formulario con las facturas encontradas
de la busqueda, mas las opciones detalles,
modificar y anular en cada registro.

5. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de bdsqueda para
pacientes ya sea por cédula, niUmero de
socio o por nombres.

7. Seguido se muestra un pantalla donde
se muestran todas la cuentas pendientes
de ese paciente, para que sean
seleccionadas

9. El sistema presenta una pantalla con
toda la informacion referente a la factura
como son: numero de factura, tipo de
pago mas la opcién facturar.

11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a registrar la factura.

13. El sistema presenta un formulario
con toda la informacién de esta factura en
modo lectura.
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selecciona la opcion anular de una de

las facturas. 15. El sistema procede a cambiar el
estado de la factura de cancelada a
anulada y también el estado de las
cuentas que contenia esta de cancelado a
pendiente.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

111 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.4: Descripcion Caso de Uso Gestidn Facturas

GESTION DEPOSITOS

Cddigo: 2.2

Casos de uso: Registrar depositos, Modificar depositos, Anular
depdsitos.

Actores: Secretaria.

Propésito: Gestionar depdsitos.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria

— Facturacién a la opcion depdésitos donde accede a nuevo,
modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los depositos.
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2. El usuario se dirige a la pestaia
Facturacion - Depdsitos.

4. El usuario selecciona la opcion
depdsito nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida y
procede a guardar.

8. EI wusuario previa busqueda
selecciona la opcion modificar de un
depdsito de los mostrados.

10. El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

12. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcién anular de un
depdsito de los mostrados en la
pantalla.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
fecha, seguido la opcion depdsito nuevo y
un formulario con los depdsitos
encontrados, més las opciones modificar
y anular para cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al depdsito como son: nimero,
fecha, cantidad, banco, area.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario con
toda la informacién de ese depdsito con
la posibilidad de que sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del depdsito de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.5: Descripcion Caso de Uso Gestion Depdsitos
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GESTION BANCOS

Cadigo: 2.3

Casos de uso: Registrar banco, Modificar banco, Anular banco.
Actores: Secretaria.

Propdsito: Gestionar bancos.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria

— Facturacién a la opcion bancos, donde accede a nuevo,
modificar y anular.

Tipo: Secundario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los bancos.

2. El usuario se dirige a la pestana

Facturacion opcion Bancos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de Banco nuevo y
seguido un formulario con todos los
bancos mas las opciones, modificar y
eliminar para cada registro.

4. El usuario selecciona la opcion

nuevo banco.
5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al banco como son: nombre,
namero de cuenta, direccion, teléfono.

6. El usuario completa el formulario

con la informacion requerida vy

procede a guardar.
7. El sistema comprueba la informacion
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ingresada y procede a guardar.

8. EIl usuario selecciona la opcion

modificar de un registro de los

mostrados en la pantalla inicial.
9. EIl sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese banco, con la posibilidad de que sean
modificados.

10. El usuario modifica la

informacidén y procede a guardar.
11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

12. EIl usuario selecciona la opcién

anular de un registro de los

mostrados en la pantalla inicial.
13.  El sistema procede a anular el
registro.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.6: Descripcion Caso de Uso Gestién Bancos

GESTION TURNOS

Cadigo: 2.4

Casos de uso: Registrar turno, Eliminar turno.

Actores: Secretaria.

Proposito: Gestionar turnos.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
— Turnos donde accede a nuevo, modificar y eliminar turnos.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los turnos para
cada area.

2. El usuario se dirige a la pestafa
Turnos.

4. El usuario selecciona la opcion
turno nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. EIl usuario selecciona la opcion
eliminar de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
fecha, seguido la opcidn turno nuevo y
varios formularios uno por cada érea, con
los respectivos turnos méas la opcién
eliminar para cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al turno como son: numero,
fecha, hora, tipo, paciente, doctor, area.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema procede a eliminar el
registro.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

7.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.7: Descripcion Caso de Uso Gestién Turnos
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e (Cdd. 3) Mddulo Gestidon de Odontologia.

GESTION TRATAMIENTOS

Cadigo: 3.1

Casos de uso: Registrar tratamiento, Modificar tratamiento, Anular
tratamiento.

Actores: Odontologo.

Propdsito: Gestionar Tratamientos realizados a pacientes.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Odontologia — Tratamientos donde accede a nuevo, modificar
y anular tratamientos.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los tratamientos de
odontologia realizados a los pacientes.

2. El usuario se dirige a la pestaia

Odontologia - Tratamientos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
fecha, seguido la opcion tratamiento
nuevo y un formulario con los
tratamientos encontrados en la busqueda,
méas las opciones detalles, modificar y
eliminar para cada registro.

4. El usuario selecciona la opcion

Tratamiento nuevo.
5. El sistema presenta un formulario con
todos los campos a ingresar para crear el
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6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcion detalles de uno de
los tratamientos.

10. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcién modificar de uno
de los tratamientos.

12.  El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

14. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcién eliminar de uno
de los tratamientos.

tratamiento como son paciente, servicio,
tipo de consulta, fecha, cantidad, motivo
de consulta, representante, observaciones.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar el
tratamiento.

9. EI sistema presenta en una pantalla
toda la informacion referente a ese
tratamiento en modo lectura.

11. El sistema presenta en una pantalla
todos los campos de ese tratamiento, con
la posibilidad de que puedan ser
modificados.

13. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar los
cambios en el tratamiento.

15. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del tratamiento de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.8: Descripcion Caso de Uso Gestidn Tratamientos
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GESTION ESTADO DE SALUD GENERAL

Cadigo: 3.2

Casos de uso: Registrar estado de salud general, Modificar estado de
salud general, Anular estado de salud general.

Actores: Odontologo.

Propdsito: Gestionar estado de salud general.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Odontologia — Tratamientos — Historial Paciente a la opcion
estado salud general donde accede a nuevo, modificar y

anular.

Tipo: Secundario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar el estado de salud
general de un paciente.

2. El usuario se dirige a la pestana

Odontologia — Otros Procedimientos
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
cédula, nombre o por numero de socio,
previa busqueda el sistema presenta una
pantalla donde se muestra la opcién
estado salud general nuevo y un
formulario con los registros encontrados,
mas las opciones detalles, modificar y
anular para cada registro.

4. EIl usuario selecciona la opcion

estado salud general nuevo
5. El sistema presenta un formulario
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6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida y
procede a guardar.

8. EI wusuario previa busqueda
selecciona la opcion detalles de un
registro de los mostrados.

10. El usuario previa busqueda
selecciona la opcion modificar de un
registro de los mostrados.

12.  El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

14. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcién anular de un
registro de los mostrados en la
pantalla.

donde se solicita toda la informacion
referente al estado de salud general como
son: paciente, problemas de higado,

problemas cardiacos, problemas
hemorragias, anemia, asma, diabetes,
ulceras, medicacion, tolerancia

analgésicos, embarazo, fecha.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta una ventana con
toda la informacion de ese registro en
modo lectura.

11. EIl sistema presenta un formulario
con toda la informacion de ese registro
con la posibilidad de que sean
modificados.

13. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

15. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del registro de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.9: Descripcion Caso de Uso Gestidn Estado de Salud General
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GESTION EXAMEN DE LA BOCA

Cadigo: 3.3

Casos de uso: Registrar examen de la boca, Modificar examen de la
boca, Anular examen de la boca.

Actores: Secretaria.

Propdsito: Gestionar examen general de la boca.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Odontologia — Tratamientos — Historial Paciente a la opcion
examen de la boca, donde accede a nuevo, modificar y

anular.

Tipo: Secundario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los examenes de la
boca.

2. El usuario se dirige a la pestana

Odontologia — Tratamientos — Otros

Procedimientos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
cédula, nombre o por numero de socio,
seguido previa basqueda la opcion
examen nuevo y un formulario con los
registros encontrados, mas las opciones
detalles, modificar y anular para cada
registro.

4. EIl usuario selecciona la opcion

examen nuevo.

5. El sistema presenta un formulario
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6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. El usuario previa busqueda
selecciona la opcion detalles de un
registro de los mostrados.

10. El usuario previa busqueda
selecciona la opcion modificar de un
registro de los mostrados.

12. El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

14. El usuario previa busqueda,
selecciona la opcién anular de un
registro de los mostrados en la
pantalla.

donde se solicita toda la informacion
referente al examen de la boca como son:
Paciente, atm, carrillos, labios, lengua,
faringe, piso boca, paladar, encias,

dientes, patologia pulpar,
complementarios, rx superior, rx inferior,
diagnostico, plan tratamiento,

observaciones y fecha.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta una ventana con
toda la informacion de ese registro en
modo lectura.

11. El sistema presenta un formulario
con toda la informacion de ese registro
con la posibilidad de que sean
modificados.

13. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

15. El sistema procede a cambiar el
estado general del registro de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
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12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.10: Descripcion Caso de Uso Gestion Examen de la Boca

GESTION ENDODONCIA

Cadigo: 34

Casos de uso: Registrar endodoncia, Modificar endodoncia, Anular
endodoncia.

Actores: Odontdlogo.

Propdsito: Gestionar endodoncia.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Odontologia — Tratamientos — Historial Paciente y en la
opcion endodoncia donde accede a nuevo, modificar y anular.

Tipo: Secundario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario y
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar endodoncia.

2. El usuario se dirige a la pestana

Odontologia — Tratamientos — Otros

Procedimientos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
cédula, nombre o por numero de socio,
seguido previa busqueda la opcion
endodoncia nuevo y un formulario con
los registros encontrados, mas las
opciones detalles, modificar y anular
para cada registro.
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4. El usuario selecciona la opcion
endodoncia nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. El usuario previa busqueda
selecciona la opcion detalles de un
registro de endodoncia de los
mostrados.

10. El usuario previa busqueda
selecciona la opcién modificar de un

registro de endodoncia de los
mostrados.
12. El usuario  modifica la

informacion y procede a guardar.

14. El wusuario previa busqueda,
selecciona la opcion anular de un
registro de endodoncia de los
mostrados en la pantalla.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente a la endodoncia como son:
paciente, pieza, examen radiogréfico,
diagnostico,  conductometrias,  plan
tratamiento, control post operativo,
observaciones, otros, fecha.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta una ventana con
toda la informacion de ese registro de
endodoncia en modo lectura.

11. El sistema presenta un formulario
con toda la informacién de ese registro
con la posibilidad de que sean
modificados.

13. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

15. El sistema procede a cambiar el
estado general del registro de activo a
inactivo.

79




CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.11: Descripcion Caso de Uso Gestion Endodoncia

GESTION SERVICIOS DENTALES

Cadigo: 35

Casos de uso: Registrar servicio, Modificar servicio, Eliminar servicio.
Actores: Odontélogo.

Proposito: Gestionar los tipos de tratamiento del area de odontologia.
Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafa

Odontologia — Gestion Tratamientos donde accede a nuevo,
modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los tipos de
tratamiento.

2. El usuario se dirige a la pestafa

Odontologia — Gestién Servicios.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de nuevo, seguido
un formulario con los servicios, mas las
opciones modificar y anular para cada
registro.
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4. El usuario selecciona la opcion
nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida y
procede a guardar.

8. El usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla.

10. El usuario modifica la
informacidén y procede a guardar.

12. El usuario selecciona la opcion
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al tipo de tratamiento como son:
nombre, observacion y precios.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese tipo de tratamiento, con la posibilidad
de que sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del tratamiento de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.12: Descripcion Caso de Uso Gestion Tipo de Tratamiento
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TURNOS ODONTOLOGIA

Cadigo: 3.6

Casos de uso: Buscar turnos.

Actores: Odontologo.

Propdsito: Buscar turnos del area de odontologia.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia
Odontologia — Turnos donde accede a buscar turnos.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera buscar los turnos del area de
odontologia.

2. El usuario se dirige a la pestana

Odontologia - Turnos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
fecha, seguido de un formulario, con los
turnos encontrados, todos en modo
lectura.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

Tabla 2.13: Descripcion Caso de Uso Turnos Odontologia
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GESTION INSUMOS ODONTOLOGIA

Cadigo: 3.7

Casos de uso: Registrar insumo, Modificar insumo, Anular insumo.
Actores: Odontologo.

Propdsito: Gestionar insumos del area de odontologia.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Odontologia — insumos donde accede a nuevo, modificar y
anular insumos.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los insumos de su
area.

2. El usuario se dirige a la pestana

Odontologia - Insumos.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
cédigo o por nombre, seguido la opcion
insumo nuevo y un formulario con los
insumos encontrados en la basqueda, mas
las opciones modificar y eliminar para
cada registro.

4. El usuario selecciona la opcién

INSUMOo nuevo.
5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al insumo como son: codigo,
nombre, unidad, cantidad.

6. El usuario completa el formulario

83



con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. EIl usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

10. El usuario modifica la
informacion y procede a guardar.

12. El usuario selecciona la opcion
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese insumo, con la posibilidad de que
sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del insumo de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.14: Descripcion Caso de Uso Gestion Insumos Odontologia

84




e (Cdd. 4) Mdbdulo Gestidn de Laboratorio Clinico.

GESTION EXAMENES REALIZADOS

Cadigo: 4.1

Casos de uso: Registrar examen realizado, Modificar examen realizado,
Anular examen realizado.

Actores: Laboratorista.

Proposito: Gestionar los exdmenes realizados a pacientes.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Laboratorio Clinico — Examenes donde acceder a nuevo,
modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los examenes
realizados a los pacientes.

2. El usuario se dirige a la pestaia

Laboratorio Clinico — Examenes.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
fecha, por nimero de socio, por cédula y
por nombre, seguido la opcién examen
nuevo y un formulario con los examenes
realizados encontrados, mas las opciones
informe, resultados, detalles, modificar y
anular para cada registro.

4. El usuario selecciona la opcién

Examen nuevo.

5. El sistema presenta un formulario con
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6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida.

8. El usuario selecciona la opcion
informe de uno de los registros
mostrados en pantalla.

10. El usuario ingresa la informacion
y procede a guardar.

12. El usuario selecciona la opcion
resultados de uno de los registros
mostrados en pantalla.

14. El usuario selecciona un detalle de
examen y procede a ingresar un
resultado.

16. Dentro de Resultados, el usuario
selecciona la opcion eliminar, de uno
de los registros.

18. EIl usuario selecciona la opcién
detalles de uno de los registros
mostrados en pantalla.

todos los campos a ingresar para crear el
examen como son: fecha, tipo examen,
examen, observaciones, etc.

7. El sistema procede a verificar la
informacion y procede a registrar el
examen realizado.

9. El sistema presenta una pantalla con el
campo de informe.

11. El sistema procede a verificar la
informacion y guarda los cambios.

13. El sistema presenta una pantalla con
el nombre del examen més los detalles de
ese examen con el campo de resultados
con la opcion registrar resultado, seguido
un tabla con los resultados ingresados
con la opcion eliminar para cada registro.

15. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede registrar el resultado.

17. El sistema procede a borrar el
resultado.

19. El sistema presenta toda la
informacion referente a ese examen en
modo lectura.
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20. El usuario selecciona la opcion

modificar de uno de los registros

mostrados en pantalla.
21. EI sistema presenta en una pantalla
toda la informacion del examen
seleccionado, con la opcién a que se
pueda modificar.

22. El usuario modifica la

informacion y procede a guardar.
23. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

24. EIl usuario selecciona la opcion

anular de uno de los registros

mostrados en pantalla.
25. El sistema procede a cambiar el
estado general del examen realizado de
activo a inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

7.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

111 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
15.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
23.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.15: Descripcion Caso de Uso Gestién Examenes Realizados.

GESTION EXAMENES

Caddigo: 4.2

Casos de uso: Registrar examen, Modificar examen, Anular examen.
Actores: Laboratorista.

Proposito: Gestionar los exdmenes de laboratorio.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Laboratorio Clinico — Gestion Examenes — Examen donde
accede a nuevo, modificar y anular.
Tipo: Primario.
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Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefa.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los examenes que
se dan en el area.

2. El usuario se dirige a la pestafa

Laboratorio Clinico -  Gestion

Tratamientos — Examen.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
examen o por tipo, seguido la opcion
examen nuevo y un formulario con los
registros encontrados, mas las opciones
modificar y eliminar para cada registro.

4. EIl usuario selecciona la opcion

examen nuevo.
5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al examen como son: nombre,
observaciones, tipo de examen, precios.

6. El usuario completa el formulario

con la informacion requerida vy

procede a guardar.
7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

8. EIl wusuario previa busqueda

selecciona la opcion modificar de un

registro de los mostrados.
9. El sistema presenta un formulario con
toda la informacién de ese registro con la
posibilidad de que sean modificados.

10. El usuario modifica la

informacién y procede a guardar.
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11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

12. El wusuario previa busqueda,

selecciona la opcion anular de un

registro de los mostrados en la

pantalla.
13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del registro de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.16: Descripcion Caso de Uso Gestion Examenes

GESTION TIPO DE EXAMEN

Cddigo: 4.3

Casos de uso: Registrar tipo de examen, Modificar tipo de examen,
Anular tipo de examen.

Actores: Laboratorista.

Propésito: Gestionar los tipos de examen que se dan en Laboratorio
Clinico.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia

Laboratorio Clinico — Gestiéon Examenes — examen donde
accede a nuevo, modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario y
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los tipos de
examenes que se dan en Laboratorio
Clinico.

2. El usuario se dirige a la pestafa
Laboratorio Clinico -  Gestién
Examenes — Tipo Examen.

4. El usuario selecciona la opcion
nuevo

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. EIl usuario selecciona la opcion
modificar de un registro de los
mostrados.

10. El usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

12. EIl usuario selecciona la opcién
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de nuevo Yy
seguido un formulario con todos los
registros de tipo examen, mas las
opciones modificar y eliminar para cada
registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita la informacion referente
al tipo de examen nuevo como es el
campo nombre.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario con
la informacion de ese registro con la
posibilidad de que sea modificado.

11. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
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estado general del registro de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.17: Descripcion Caso de Uso Gestion Tipo de Examen.

GESTION DETALLE EXAMEN

Cddigo: 4.4

Casos de uso: Registrar detalle examen, Modificar detalle examen,
Anular detalle examen.

Actores: Laboratorista.

Proposito: Gestionar los detalles de examenes.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafa

Laboratorio Clinico — Gestion Tratamientos — Detalle
Examen, donde accede a nuevo, modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario vy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los detalles de los
examenes que se dan en el area de
Laboratorio Clinico.
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2. El usuario se dirige a la pestafa
Laboratorio Clinico -  Gestion
Tratamientos — Detalle Examen.

4. EIl usuario selecciona la opcion
Detalle nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. El usuario previa busqueda
selecciona la opcién detalles de un
registro de los mostrados.

10. El usuario previa busqueda
selecciona la opcion modificar de un
registro de los mostrados.

12. El usuario  modifica la
informacidn y procede a guardar.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
detalle, examen o por tipo, seguido la
opcion detalle nuevo y un formulario con
los registros encontrados, mas las
opciones detalles, modificar y eliminar
para cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al detalle de examen como son:
tipo de examen, Unidad, nombre, valores
normales hombres, valores normales
mujeres, valores normales embarazadas,
valores normales nifios, otros valores,
observaciones.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta una ventana con
toda la informacion de ese registro en
modo lectura.

11. El sistema presenta un formulario
con toda la informacién de ese registro
con la posibilidad de que sean
modificados.

13. El sistema comprueba la informacion
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ingresada y procede a guardar.

14. El wusuario previa busqueda,

selecciona la opcion anular de un

registro de los mostrados en la

pantalla.
15. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del registro de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.18: Descripcion Caso de Uso Detalle Examen.

GESTION INSUMOS LABORATORIO

Cddigo: 4.5

Casos de uso: Registrar insumo, Modificar insumo, Anular insumo.

Actores: Laboratorista.

Propésito: Gestionar insumos del &rea de laboratorio.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafa
laboratorio Clinico — Insumos donde accede a nuevo,
modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los insumos de su
area.
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2. El usuario se dirige a la pestafa
Laboratorio Clinico - Insumos.

4. EIl usuario selecciona la opcion
insumo nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. EIl usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

10. El  usuario modifica la
informacién y procede a guardar.

12. EIl usuario selecciona la opcion
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
cddigo o por nombre, seguido la opcion
insumo nuevo y un formulario con los
insumos encontrados en la busqueda, méas
las opciones modificar y anular para cada
registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al insumo como son: cédigo,
nombre, unidad, cantidad.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. EIl sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese insumo, con la posibilidad de que
sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacién
ingresada y procede a guardar.

13. El sistema procede a cambiar el
estado general del insumo de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS
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6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.19: Descripcién Caso de Uso Gestion Insumos Laboratorio.

e (Cdd. 5) Mddulo Gestidn de Inventario.

GESTION ACTIVOS

Cddigo: 5.1

Casos de uso: Registrar activo, Modificar activo, Anular activo.

Actores: Secretaria.

Propdsito: Gestionar los activos de todas las areas.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
— Inventario donde accede a nuevo, modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los activos.

2. El usuario se dirige a la pestafa

Secretaria - Inventario.
3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
cadigo, por nombre o0 por area, seguido la
opcion activo nuevo y un formulario con
los activos encontrados en la busqueda,
méas las opciones detalles, modificar y
eliminar para cada registro.

4. El usuario selecciona la opcion
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activo nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida y
procede a guardar.

8. El usuario selecciona la opcion
detalles de uno de los registros, previa
bldsqueda.

10. El usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

12.  El usuario modifica la
informacion y procede a guardar.

14. EIl usuario selecciona la opcién
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al activo como son: area, tipo,
estado, codigo, nombre, marca, modelo,
cantidad, valor, observaciones.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese activo, en modo lectura.

11. EIl sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese activo, con la posibilidad de que sean
modificados.

13. El sistema comprueba la informacién

ingresada y procede a guardar.

15. EIl sistema procede a cambiar el
estado del activo de activo a inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
12.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.20: Descripcién Caso de Uso Gestion Activos.
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GESTION INSUMOS

Cadigo: 5.2

Casos de uso: Registrar insumo, Modificar insumo, Anular insumo.

Actores: Secretaria.

Propdsito: Gestionar insumos.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria
— Insumos donde accede a nuevo, modificar y anular.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: ---

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los insumos.

2. El usuario se dirige a la pestafa
Secretaria - Insumos.

4. EIl usuario selecciona la opcion
iNsSumMo nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcién de busqueda por
cddigo, por area o por nombre, seguido la
opcién insumo nuevo y un formulario
con los insumos encontrados en la
busqueda, mas las opciones modificar y
eliminar para cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se pedira toda la informacion
referente al insumo como son: érea,
cdédigo, nombre, unidad, cantidad.
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8. EIl usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

10. El usuario modifica la
informacidén y procede a guardar.

12. El usuario selecciona la opcion
anular de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
bldsqueda.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. El sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
ese insumo, con la posibilidad de que
sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del insumo de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.21: Descripcion Caso de Uso Gestion Insumos.

GESTION PROVEEDORES

Caddigo: 54

Casos de uso: Registrar proveedor, Modificar proveedor, Anular
proveedor.

Actores: Secretaria.

Proposito: Gestionar proveedores.

Resumen: El usuario ingresa al sistema e ingresa a la pestafia Secretaria

— Insumos - Proveedores donde accede a nuevo, modificar y

anular.
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Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas:

Precondiciones:
contrasefia.

Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso se inicia en el
momento en el que el usuario
requiera gestionar los proveedores.

2. El usuario se dirige a la pestafa
Secretaria — Insumos - Proveedores.

4. EIl usuario selecciona la opcion
proveedor nuevo.

6. El usuario completa el formulario
con la informacion requerida vy
procede a guardar.

8. El usuario selecciona la opcion
modificar de un registro, de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

3. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra una opcion de busqueda por
RUC o por nombre, seguido la opcién
proveedor nuevo y un formulario con los
proveedores encontrados en la busqueda,
mas las opciones detalles, modificar y
eliminar para cada registro.

5. El sistema presenta un formulario
donde se solicita toda la informacion
referente al proveedor como son: RUC,
nombre, direccion, teléfono,
observaciones.

7. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

9. EI sistema presenta un formulario
donde se muestra toda la informacion de
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10. El usuario modifica la
informacidén y procede a guardar.

12. El usuario selecciona la opcion
eliminar de un registro de los
mostrados en la pantalla, previa
busqueda.

ese proveedor, con la posibilidad de que
sean modificados.

11. El sistema comprueba la informacion
ingresada y procede a guardar.

13. EIl sistema procede a cambiar el
estado general del proveedor de activo a
inactivo.

CURSO ALTERNO DE EVENTOS

6.1  Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.
10.1 Datos mal ingresados o campos obligatorios vacios.

Tabla 2.22: Descripcion Caso de Uso Gestion Proveedores.
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2.3ELABORACION DE LOS DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ
e (Cod. 1) Mddulo Gestidn de pacientes, Socios y Personal
1.1GESTION PERSONAL

o REGISTRAR PERSONAL

1. Ingresa al
Sistema
. Pagina
Principal
el oelane 7. Mensaje: registro correcto
Administrador - .
””””” Personal - Personal -
nueve
ADMINISTRADOR \ 7 Venar saos 5. Verificar existecia de datos
3. Ingresa datos de }_O - > O ! Q

Pagina i
personal y pulsa Personal RegistrarPersonal g Personal
boton Guardar Nuevo J
6. Registra personal

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.1. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Registrar Personal

o MODIFICAR PERSONAL

1. Ingresa al }_Q

Sistema Pagina

4. Presentar resultados
de Basqueda

: 2. Selecciona
““““““ --------1  Administrador -
—‘ Personal
}_O 8. Mensaje:

Pégina Personal Actualizacion Correcta Personal

ADMINISTRADOR _ .~

5. Selecciona
Modificar

" 6. Verificar Datos
3, Selecciona tipo de -

busqueda y pulsa }_O /\

7. Guarda Cambios
boton buscar

10, Regresa a
Pagina Personal Pagina Personal

Modificar W ModificarPersonal

g, Ménsaia: Error en
Actualizacion

Figura 2.2. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Modificar Personal
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o ANULAR PERSONAL

1. Ingresa al

Sistema
. Pagina

Principal

4. Presentar resultados
de Busqueda :

— : 2. Selecciona
B Administrador -

Personal
9. Mensaje: Registro

Pagina Personal Anulado Personal

ADMINISTRADOR .-~

" 6. Confirmacién
D-Dsiti\"a

5. Selecciona
Anular

Pagina Personal ) ;

7. Confirmacion Confirmacién EliminarPersonal
negativa Eliminar

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa
boton buscar

11. Regresa a
Pagina Personal

10. Mensaje: Error en
anular registro

Figura 2.3. Diagrama de Robustez Gestion Personal — Anular Personal
1.2GESTION PACIENTES

o REGISTRAR PACIENTES

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: Regisiro correcto
2. Selecciona .
-------+4Secretar(a - Pacientes
- Paciente nuevo

e \ 4 Venficar datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de Pagina : ‘%

P Paciente RegistrarPaciente Paciente
boton Guardar Nuevo

6, Registra paciente

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.4. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Registrar Pacientes

8. Guarda Cambios
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o MODIFICAR PACIENTES

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina

: 2. Selecciona
R B Administrador -
Personal
: 8. Mensaje:

ADMINISTRADOR _ .-~ Pagina Personal Actualizacién Correcta Personal

4. Presentar resultados
de Basqueda

5. Selecciona
Modificar

- 6. Verificar Datos

3. Selecciona tipo de

busqueda y pulsa }_O Z/\\

7. Guarda Cambios
boton buscar

10. Regresa a
Pagina Personal Pagina Personal

Modificar W ModificarPersonal

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.5. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Modificar Pacientes

o ANULAR PACIENTES

1. Ingresa al
Sistema
- Pagina
Principal
4. Presentar resultados
de Busqueda H
BT n 2. Selecciona
—‘ Secretaria - Pacientes
T . - 9. Mensaje: Registro
Pagina Pacientes T
SECRETARIA .-~ A'nulado Paciente
. 5. S:I[Ie(;;iona & Confimacion
ular -~ e
3. Selecciona tipo de Eosnwa
busgueda y pulsa
DotarDLISCan 8. Guarda Cambios

11, Regresa a
Pagina Pacientes

Pagina Pacientes - ;

7. Confirmacion Confirmacién EliminarPaciente
negativa Eliminar

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.6. Diagrama de Robustez Gestion Pacientes — Anular Pacientes
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o ACTUALIZACION SOCIOS

SISTEMA CACEL
1. Ingresa al
Sistema
g Pagina .
L= 2. Selecciona Secretaria - :
Principal o N 5. Realiza
Actualizacion socios ey
- Socios
6. Valida
Consulta
8. Mensaje:;

Actualizacion correcta
SECRETARIA '

4, Procede : 7. Modifica pacientes

3.Pulsa boton actualizar Pagina * = — Q
Actualizacion ActualizarSocios Pacientes
Socios

9. Mensaje: Error Fallé
Actualizacion

Figura 2.7. Diagrama de Robustez Actualizacion Socios
e (Cdd. 2) Mdbdulo de Facturacion y Turnos
2.1GESTION FACTURACION

o REGISTRAR FACTURA

3. Busqueda de
Paciente

1. Ingresa al |
Sistema

2. Selecciona Secretaria - )
Facturacion 14. Registrar

Pagina
; Principal —_—

15. Registro Correcto

Detalle Factura
RegistrarDetalleFactura

4., Selecciona 13. Verficar Datos
Paciente
_. 18, Mensaje: Error no se registro el
. Detalle de la Factura
= 10. Registrar
< O —pe—
L Factura e . RegistrarFactura actuta
SECRETARI’A“_H' Nueva i
7. Selecciona™ 9. Verificar datos . P 1 e

Cuentas . Factura registrada

5. Consulta Cuentas----

8. Presiona botdh

12. Mensaje: Error no se pudo registrar factura
Facturar

6. Presenta Cuentas

Pendientes del paciente m
ObtenerCuentas W Cuentas

Figura 2.8. Diagrama de Robustez Gestion Facturacion — Registrar Factura
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o ANULAR FACTURA

2. Selecciona
4, Carga Facturas Secretaria - =
Buscadas Facluracion 8. Realizar
= Pagina - Cambios
1. Ingresa al Principal H
Sistema ! E
i AnularDetalleFactura Detalle Factura
9. Registro anulado
Pagina 6. Confirmacion
SECRETARIA d el

Facturacién Positiva

10. Mensaje: Error no se pudo anular et
registro de Detalle Factura

3. Selecciona Tipo de Busqueda

5. Selecciona Anular de uno |

12. Realizar Cambios
de los registros v

7. Confirmacién
Negativa

Pagina o O
Factura .
X Confirmacién W RnylarFactura Factura
16. Regrésaa Anular
Pdgina Facturacion . 13. Mensaje: Factura Anulada
1 Conﬁrm"scwdn
positiva 14. Mensaje: No se pudo Anular Factura
Figura 2.9. Diagrama de Robustez Gestion Facturacion — Anular Factura
o REGISTRAR DEPOSITO
1. Ingresa al
Sistema
’ Pagina
Principal
7. Mensaje: registro correcto
2. Selecciona Secretaria -
fffff Facturacion - Depaositos,
Depésito Nueve
SECRETARIA . 4. Verificar datos 5, Verificar existecia de datos
3. Ingresa datos del Pagina :
depasito y pulsa Depésito §\/ RegistrarDeposito E Depdsitos
boton Guardar Nuevo /

Figura 2.11.

6. Registra deposito

8. Mensaje: Registro incorrecto

Diagrama de Robustez Gestién Depdsitos — Registrar Depdsito
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o MODIFICAR DEPOSITO

1. Ingresa al
Sistema

" Pagina
Principal

4. Presentar resultados
de Basqueda

2. Selecciona Secretaria -

—‘ """" Facturacion - Depositos
}_O 9. Mensaje:

SECRETARIA Pagina Depositos Actualizacién Correcta Depésitos

5. Selecciona
Modificar

6. Verificar Datos

3. Selecciona tipo de <
busgueda y pulsa /\\
boton buscar

10. Regresa a —%

Pagina Depdsitos Pagina Deposito

Modificar WHodificarDepés ito

-

8. Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.12. Diagrama de Robustez Gestion Depdsitos — Modificar Depdsito

o ANULAR DEPOSITO

1. Ingresa al }_O
Sistema

. Pagina

Principal
—'__>’ }_O 9. Mensaje: Registro

Pagina Depositos Anulado Depositos

4. Presentar resultados
de Busqueda

2. Selecciona Secretaria -
Facturacion - Depositos

SECRETARIA .-~

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

3. Selecciona tipo de Eositiva
busgueda y pulsa -

boton buscar

11, Regresa a
Pagina Depdsitos

Pagina Depdsitos
Confirmacién

AnularDepoésito
Anular

7. Confirmacion
negativa

L8

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.13. Diagrama de Robustez Gestion Depositos — Eliminar Depdsito

7. Guarda Cambios

8. Guarda Cambios
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2.3GESTION BANCOS

o REGISTRAR BANCO

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: registro correcto
2. Selecciona Secretaria - -
----- Facturacidn - Bancos,
Banco Nuevo

T \ | Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

. = _ =
3. Ingresa datos del Pagina O ’

banco y pulsa boton Banco RegistrarBanco Bancos
Guardar Nuevo /

6. Registra banco

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.14. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Registrar Banco

o MODIFICAR BANCO

1. Ingresa al
Sistema
Pagina
Principal

3. Presentar todos los

bancos I _| 2. Selecciona Secretaria -
"""" Facturacion - Bancos
Pé}_'BO 8. Mensaje:
SECRETARIA gina Bancos Actualizacion Correcta Bancos

5. Selecciona
Modificar

6. Verificar Datos

10. Regresa a ————%

Pagina Banco

Pagina Bancos
= Modificar W MaodificarBanco

9, Ménsaja: Error en
Actualizacion

4, Selecciona algun
banco

7. Guarda Cambios

Figura 2.15. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Modificar Banco
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o ANULAR BANCO

1. Ingresa al

Sistema
\ Pagina
H Principal

3. Presenta todos
los bancos :
e 2. Selecciona Secretaria -
- ‘--—‘ B | Facturacion - Bancos
%
i ; 9. Mensaje: Registro
Pagina Bancos Anulado Bancos

SECRETARIA -~

_ 5. Selecciona 6. Confirmacidn
Anular L positiva

11, Regresa a /\1\

Pagina Bancos i
Pagina Bancos ;

7. Confirmacion Confirmacién AnularBanco

negativa Anular \/

10. Mensaje: Error en
Anular registro

4. Selecciona un banco

8. Guarda Cambios

Figura 2.16. Diagrama de Robustez Gestion Bancos — Anular Banco

2.4 GESTION TURNOS

o REGISTRAR TURNO

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: registro correcto

2. Selecciona Secretaria -
Turnos, Turno Nuevo

SECRETARIA

4. Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos del > O i =

o o pagina RegistrarTurno Turno
Guardar Turno Nuevo 5

6. Registra turno

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.17. Diagrama de Robustez Gestion Turnos — Registrar Turno
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o ELIMINAR TURNO

1. Ingresa al }_O
Sistema

. Pagina
| Principal

4. Presentar resultados
de Busqueda

- _;Hlj

. Pagina Turnos
SECRETARIA .-’

2. Selecciona Secretaria -
Tumos

9. Mensaje: Registro
Eliminado Turno

5. Selecciona

6. Confirmacion
Eliminar

positiva

D

EliminarTurno

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa

boton buscar 8. Guarda Cambios

11. Regresa a
Pagina Turnos

Pagina Turnos
Confirmacion

7. Confirmacion irm
Eliminar

negativa

0 >_

10. Mensaje: Error en
Elminar registro

Figura 2.19. Diagrama de Robustez Gestion Turnos — Eliminar Turno

e (Cdd. 3) Mdbdulo Gestion de Odontologia
3.1GESTION TRATAMIENTOS

o REGISTRAR TRATAMIENTO

1. Ingresa al
Sistema

2. Selecciona Odontologia -

Pagina Tratamientos, Tratamiento
Principal nuevo

10. Mensaje: registro correcto

11. Mensaje: Registro incarrecto

ODONTOLOGO \ .“. [P—

Pagina I‘ = : >

Tratamiento

7. Ingresa datos de

tratamiento y pulsa RegistrarTratamiento Tratamientos

botén Guardar Nuevo ;
.................... 6. Presentar todos los = l: F_!egtistlrja -
Tipo de Consulta Dental LU ) Bl
BuscarServicioDental v BuscarTipoConsultaDental
3. Buscar t-------emeeee- ~ -==--==----——- 5 Buscar

4. Presentar Todos
los Servicios Dentales

Servicio Dental Tipo Consulta
Dental

Figura 2.20. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Registrar Tratamiento
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o MODIFICAR TRATAMIENTO

1. Ingresa al 2. Selecciona
lSigt:ema QOdontologia -
Tratamientos
4. Muestra )

tratamientos P‘:ﬁ_ﬁ:;‘zl ,,-"'.
encontrados [*77TTTTTT - P .
J/ 5. Selecciona
Modificar de uno de -
— @ los tratamientos s Mensa]e’ g raTeEI 14. Mensaje: Registro incorrecto
: Pagina - »
ODONTOLOGO Tratamientos’ i
: 15. Regresar a Pagina, .-* 11. Verificar
Tratamientos datos
3. Selecciona tipo de
busqueda }—Q /\
10. Modifica datos de Pagina ; @ Q

Tratamientos

tratamiento y pulsa Tratamiento ModificarTratamiento
botén Guardar Modificar
___________________ 9. Presentar todos los 12. Guarda Cambios
| Tipo de Consulta Dental

BuscarServicioDental “; BuscarTipoConsultaDental

8. Buscar
6. Buscar ---------meeee-

7. Presentar Todos
los Servicios Dentales

Servicio Dental Tipo Consulta
Dental

Figura 2.21. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Modificar Tratamiento

o ANULAR TRATAMIENTO

. I 2. Selecciona
.Sngtresa a Odontalogia -
istema Tratamientos

4. Muestra k

tratamientos k! Pagina -

encontrados | TTTTTTTTTToee Prlnclpal'__',»'
J/ 5. Selecciona Anular
de uno de los
% tratamientos 9. Mensaje: registro anulado 10. Mensaje: Error no se pudo
- anular registro
Pagina
ODONTOLOGO i

Tratamientos” "
- 11. Regresar a Pagina, .-~ 6. Confirmacion
(’ \L§ """ Tratamientos Positiva L

7. Confirmacién Pagina % ——v%

Negativa Tratamiento e . ! )
Confirmacién AnularTratamiento Tratamientos

Anular '
8. Guarda Cambios

3. Selecciona Ii‘po de
busqueda

Figura 2.22. Diagrama de Robustez Gestion Tratamiento — Anular Tratamiento
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3.2 GESTION ESTADO DE SALUD GENERAL

o REGISTRAR ESTADO DE SALUD GENERAL

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: registro correcto
2, Selecciona Odontologia = =
----- Tratamientos - Otros
Procedimientos

ODONTOLOGO \ "4 Verificar datos 5. Verificar existacia de datos

3. Ingresa datos del i ;

estado de salud y Pagina Salud RegistrarSaludGeneral Estado Salud
pulsa boton Guardar General Nuevo E General

6. Registra estado de
salud general

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.23. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General — Registrar Estado
de Salud General

o MODIFICAR ESTADO DE SALUD GENERAL

1. Ingresa al
Sistema

C

Pagina

: Principal
2 Presentantodosios _i, 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos -
estado de salud general'“__ T e Otros Procedimientos, Estado de Salud
- General

—

ODONTOLOGO .-~

Pagina Otros
Procedimientos B. Mensaje: Estado Salud
Actualizacion Correcta General

5. Selecciona
Modificar

6. Verificar Datos

/\ O 7. Guarda Cambios

4, Selecciona algun
estado de salud general

&

10. Regresa

Pagina Salud
General Modificar

ModificarSaludGe
neral

9, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.24. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General — Modificar
Estado de Salud General
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o ANULAR ESTADO DE SALUD GENERAL

1. Ingresa al }—O
Sistema

Pagina
Principal

3. Presentar todos los '
estados de salud general H . . ;
_____ j 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos «
R U S Otros Precedimientos, Estado de Salud
General

/_(’ i Pagina Otros 9. Mensaje: Registro
ODONTOLOGO .-~ Procedimientos Anulado Estado Salud General
. o 5. Selecciona 6. Confirmacion

4. Selecciona algdn Anular positiva

estado de salud general

- 8. Guarda Cambios
11. Regresa

Pagina Salud _—

7. Gonfirmacion General AnularSaludGeneral

: Confirmacién
t
negativa Anular \/

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.25. Diagrama de Robustez Gestion Estado de Salud General — Anular Estado
de Salud General

3.3 GESTION EXAMEN DE LA BOCA

o REGISTRAR EXAMEN DE LA BOCA

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

2. Selecciona Odontologia
- Tratamientos - Otros
- Procedimientos, pulsa
botén Examen Boca
nuevo

ODONTOLOGO \ o e Vet dats 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de Pagina __‘%

examen deGboca ¥ E“Ej:vsoca RegistrarExamenBoca Examen Boca
pulsa botén Guardar i

6. Registra Examen
de la Boca

7. Mensaje: registro correcto

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.26. Diagrama de Robustez Gestion Examen de la Boca — Registrar Examen de
la Boca
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o MODIFICAR EXAMEN DE LA BOCA

1, Ingresa al
Sistema
Pagina
Principal

.
|
|
|

3. Presentar todos los E

examenes de la boca |

/ 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos -
________ Otros Procedimientos, Estado de Salud
General

Pagina Otros 8. Mensaje: Examen
ODONTOLOGO .-~ Procedimientos Actualizacién Correcta Boca

5. Selecciona
- L Clitesy <" 6. Verificar Datos

/\\ 7. Guarda Cambics
10. Regresar

Pagina Examen ModificarExamen

Boca Modificar W care>

4, Selecciona algun
examen de la boca

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.27. Diagrama de Robustez Gestion Examen de la Boca — Modificar
Examen de la Boca

o ANULAR EXAMEN DE LA BOCA

O

1. Ingresa al
Sistema
- Pagina
i Principal
3. Presentar todos los
examen de la boca :
. ; 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos -
—‘ """"" Otros Procedimientos, Estado de Salud General
Pagina Otros 9. Mensaje: Registro
ODONTOLOGO .-+~ Procedimientos Anulado Examen Boca
) i 5. Selecciona 6. Confirmacion
4. Selecciona algdn Anular positiva

examen de la boca

8. Guarda Cambios

11. Regresar

7. Confirmacion Pagina Examen
negativa Boca a“"fl"mac'on W AnularExamenBoca
nular

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.28. Diagrama de Robustez Gestion Examen de la Boca — Anular
Examen de la Boca
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3.4GESTION ENDODONCIA

o REGISTRAR ENDODONCIA

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

2. Selecciona Odontologia = 7. Mensaije: registro correcto
Tratamientos - Otros -
Procedimientos, pulsa
Botdn Endodoncia nuevo

ODONTOLOGO \ 7|4, Veriicar datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de En::g:l:cia Q
endodoncia y pulsa Nuevo RegistrarEndodoncia Endodoncia
botén Guardar
6. Registra
Endodoncia

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.28. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Registrar Endodoncia

o MODIFICAR ENDODONCIA

1. Ingresa al
Sistema

®

Pagina
Principal

3. Presentar todos los

) > / 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos -
registros de endodoncia | 35~ ol A I S Otros Procedimientos, Estado de Salud
- General

- Pagina Otros 8. Mensaje:
ODONTOLOGO .-~ Procedimientos Actualizacion Correcta Endodoncia

5. Selecciona o
- Modificar " 6. Verificar Datos

’/," /\’\ 7. Guarda Cambios
10. Regresar _— =

4. Selecciona alglin
registro de endodoncia

Pagina Endodoncia

Modificar ModificarEndodoncia

g, Ménsaja; Error en
Actualizacion

Figura 2.29. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Modificar Endodoncia
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o ANULAR ENDODONCIA

1. Ingresa al @
Sistema

| Pagina
i Principal
3. Presentar todos los '
registros de endodoncia : - . v
— ' 2. Selecciona Odontologia - Tratamientos +
RRRET T A PSS | Otros Procedimientos, Estado de Salud
General
;( ); Pagina Otros 9. Mensaje: Registro i
ODONTOLOGO .- Procedimientos Anulado Endondoncia
NS EErrnra al:gt'm 5. Selecciona " | B Confirmacion

registro de endodoncia Anular RIS

— Pagina Endodoncia
7. Confirmacidn
neglativa ! Confirmacion AnularEndodoncia
Anular W

10. Mensaje: Error en
Anular registro

11. Regresar 8. Guarda Cambios

Figura 2.30. Diagrama de Robustez Gestion Endodoncia — Anular Endodoncia

3.5GESTION SERVICIOS DENTALES

o REGISTRAR SERVICIO

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: registro correcto
2. Selecciona Odontologia - -

Gestion Tratamientos,
pulsa boton nuevo

ODONTOLOGO "4 verificar datos
5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de s?ﬂ:z; O > Q
servicio dental y RegistrarServicioDental : Servicio Dental
Dental Nuevo g
pulsa boton Guardar \/ K

6. Registra Servicio
Dental

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.31. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos — Registrar Servicio
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o MODIFICAR SERVICIO

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

/ 2, Selecciona
———————— Odontologia - Gestion
Tratamientos

ODONTOLOGO ._ .-~

3. Presentar todos los
Servicios Dentales o Tipo
de tratamientos

Péagina Gestion 8. Mensaje:
Tratamientos Actualizacidn Correcta Servicio Dental

5. Selecciona

’,-" litelifteey 6. Verificar Datos

4, Selecciona algun
Servicio Dental

7. Guarda Cambios

10. Regresa a 4.‘%

Pagina Gestion Pagina Servicio

Tratamientos Dental Modificar WModificarSewicioDsntal

9. Ménsaia: Error en
Actualizacion

Figura 2.32. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos — Modificar Servicio

o ANULAR SERVICIO

1. Ingresa al }—O
Sistema

' Pagina

g

3. Presentar todos los
Servicios dentales o Tipo
de tratamientos

2. Selecciona Odontologia -
Gestion Tratamientos

Pagina Gestién 9. Mensaje: Registro serisi B |
ODONTOLOGO .-~ Tratamientos Anulado ervicio Denta
4. Selecciona algun registro & S:'Q‘;‘:iona 6 coggi:ri?;:cmn
de Servicio Dental Ly L2

11. Regresa a 8. Guarda Cambios

Pagina Gestlion

Tratamientos
7. Confirmacion Pagina Servicio
negativa Dental AnularServicioDental
Confirmacién W

Anular
10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.33. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Tratamientos — Anular Servicio
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3.6TURNOS ODONTOLOGIA

o BUSCAR TURNOS

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

6. Presentar tumos
2. Selecciona Odontologia i
1 - Turnos

ODONTOLOGO 4. Verificar datos

3. Selecciona > O K =

Busqueda Pagina BuscarTurno Turno
Turnos 3

5. Busqueda

7. Mensaje: Error en realizar la
blusqueda

Figura 2.34. Diagrama de Robustez Turnos Odontologia — Buscar Turno

3.7GESTION INSUMOS ODONTOLOGIA

o REGISTRAR INSUMOS

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

2. Selecciona
......... Odontologia -
Insumos

ONDOTOLOGO \ ‘ 4. Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

( _ =
3. Ingresa datos de Pagina % '

insume y pulsa boton Insumo Registrarlnsumeo Insumo
Guardar Nuevo

6. Registra insumo

7. Mensaje: registro correcto

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.35. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia — Registrar Insumo
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o MODIFICAR INSUMOS

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina

4. Presentar resultados
de Bisqueda

2. Selecciona
————————— Odontologia -
Insumos
Pégina | 8. Mensaje:
ODONTOLOGO agina nstimas Actualizacién Correcta insumo

5. Selecciona
Madificar

3. Selecciona tipo de

busqueda y pulsa /\\
boton buscar
10. Regresa a _—

6. Verificar Datos

*u

7. Guarda Cambios

Pagina Insumos Pagina Insumos

Modificar Modificarlnsumos

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.36. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia — Modificar Insumo

o ANULAR INSUMOS

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

4. Presentar resultados i
de Busqueda !
—, ' 2. Selecciona
PEaCE phdelbl | Odotologo -
Insumos
pagi :I 9. Mensaje: Registro
ODONTOLOGO .-~ o ames Anulado nsumo

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

positiva

o

Anularinsumo

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa

boton buscar 8. Guarda Cambios

11. Regresa a
Pagina Insumos

Pagina Insumo
Confirmacion

7. Confirmacion Anular

negativa

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.37. Diagrama de Robustez Gestion Insumos Odontologia — Anular Insumo
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e (Cdd. 4) Mdbdulo Gestidn de Laboratorio Clinico
4.1GESTION EXAMENES REALIZADOS

o REGISTRAR EXAMEN REALIZADO

3. Busqueda
Paciente

: = = 6. Error en los campos
2. Selecciona Laboratorio Clinico .

- Ex4menes, Examen nuevo

-

5. Verifica datos . Re.gistrar
4, Ingresa datos de ;

examen y pulsa N, =

O

botén registrar : ;
Pigin _——————>> Examenes
Examen - RegistrarExamen I:e:c;ir:::::
1. Ingresa al .. Nuevo
Sistema )

BRF: Registro Correcto

-

}_O 12. Verifica datos
- > 15. Registro 14. Registrar

Péagina Correcto .

Principal y O Q
\!/ //// RegistrarResultados Resultados
é_// 13. Error en los
"""" campos
Pagina Resultados x j

LABORATORISTA

9. Selecciona
Resultados del
examen ingresado

11. Ingresa
Resultados y
presiona registrar | 7\

ConsultarDetalle i DetalleExamenes
19. Error en campos Examenes 10. Consultar
16. Selecciona Informe : 20. Guardar
del examen ingresado L T Cambios
Pagina Informe Actualizarinforme

17. Ingresa datos -
de informe 18 . Verifica datos

Figura 2.38. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados — Registrar
Examen Realizado
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o MODIFICAR EXAMEN REALIZADO

6. Error en los campos

3. Selecciona Modificar de
un examen realizado
~ 2. Busgueda de B
Examenes Realizados 5 \ferifica datos
i 7. Guardar
i . ,'/ v
4, Ingresa datos de - h H
examen y pulsa ! ;
.. h \ >
. e Pagina Examenes
. e : Laboratorio
Meodificar ActualizarExamen Realizados
-------------- 8. Registro Correcto

botén guardar

_Examen

1. Ingresa al
Sistema

12. Error en campos
Pagina ,‘
Principal ;

i 13. G'l.;ardar
Cambios

LABORATORISTA

Actualizarinforme

- Pagina Informe
11 . Verifica datos

9. Selecciona Informe .
de un examen realizado 10. Ingresa datos
de informe

Figura 2.39. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados — Modificar
Examen Realizado

o ANULAR EXAMEN REALIZADO

2. Busqueda de
Examenes Realizados
. 3. Selecciona Anular de uno de
5. Confirmacian

los Examenes Realizados
N Positiva :
. . : : O E Examenes
- Py . Laboratorio
Realizados

AnularExamen

Q

4. Confirma Anulacion

8. Anulacion Correcta

1. Ingresa al
Sistema
T -16. Confirmacion
Negativa
Pagina
LABORATORISTA Principal
9. Selecciona . \!/
Resultados de uno ©
de los Examenes
Realizados
13. Confirmacion
Péagina Resultados Negativa
11. Confirma S
Eliminacion -
12. Confirmacion 14. Eliminar
Positiva n

10. Selecciona Eliminar =~~~
de alguno de los e
EliminarResultados Resultades

resultados ingresados
Pégina
Confirmacion

Eliminar

Figura 2.40. Diagrama de Robustez Gestion Examenes Realizados — Eliminar Examen

Realizado
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4.2 GESTION EXAMENES

o REGISTRAR EXAMEN

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

2. Selecciona 7. Mensaje: registro correcto
Laboratorio Clinico - -
-==7 Gestion Examenes -
Examen, Examen nuevo

LABORATORISTA 4. Verificar datos 5, Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de Pagina E O .". Examenes
examen y pulsa Examen RegistrarExamen S Laboratorio
boton Guardar Nuevo
6. Registra examen

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.41. Diagrama de Robustez Gestion Examenes — Registrar Examen

o MODIFICAR EXAMEN

O

1. Ingresa al
Sistema Pagina

Principal

4. Presentar resultados

de Blsqueda
e 2. Selecciona Laboratorio

----=---=Clinico - Gestion Examenes

o - Examen
: 8. Mensaje: Examenes

Pagina Examen Actualizacion Correcta Laboratorio

LABORATORISTA __ .

5. Selecciona
Maodificar

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa
boton buscar

6. Verificar Datos

-

O

7. Guarda Cambios

10. Regresa a
Pagina Examen

Pagina Examen

Modificar ModificarExamen

V

9. Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.42. Diagrama de Robustez Gestion Examenes — Modificar Examen
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o ANULAR EXAMEN

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Prin\l.[pal
= O

Pagina Examen

4. Presentar resultados
de Basqueda

——r 2. Selecciona Laboratorio
1 Clinico - Gestion

Examenes - Examen

9. Mensaje: Registro
Anulado Examenes

laboratorio

LABORATORISTA

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

positiva

o,

AnularExamen

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa

boton buscar 8. Guarda Cambios

11, Regresa a
Pagina Examen

Pagina Examen
Confirmacién

7. Confirmacion Anular

negativa

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.43. Diagrama de Robustez Gestion Examenes — Anular Examen
4.3 GESTION TIPO DE EXAMEN

o REGISTRAR TIPO DE EXAMEN

1. Ingresa al

Sistema
) Pagina
Principal

5 7. Mensaje: Registro comecto
2. Selecciona .

Laboratorio Clinico -
Gestion Examenes -
Tipo Examen, nuevo

LABORATORISTA 4. Verificar datos 5, Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de E O 4

: . Tipo Examen
‘ Pagina Ti . - /
T‘pg 16n Gu: yapmsa Examen Nuevo \/ RegistrarTipoExamen Laboratorio
oton Guardar S

6. Registra Tipo
Examen

7

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.44. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen — Registrar
Tipo de Examen
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o MODIFICAR TIPO DE EXAMEN

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina
Principal

3. Presentar todos los tipo .

xAel ' 2. Selecciona Laboratorio
""""" 7 ---------Clinico - Gestién Exdmenes
- Tipo Examen
Pégina Tipo 8. Mensaje: Tipo Examen
LABORATORISTA _ .-~ Examen Actualizacién Correcta Laboratorio

5. Selecciona ‘,"'
) Luereliitezy " 6. Verificar Datos
4. Selecciona algan .

tipo examen }_O /\"\ 7. Guarda Cambios

10. Regresa‘a

Pagina Tipo Pagina Tipo ModificarTipo
Examen Examen Modificar \/ Examen

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.45. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen — Modificar
Tipo de Examen

o ANULAR TIPO DE EXAMEN

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

3. Presentar todos los

ULS St — 2. Selecciona Laboratorio
Tt --------= Clinico - Gestion Examenes
- Tipo Examen
Pagina Tipo 9. Mensaje: Registro
LABORATORISTA.--~ Examen Anulado Tipo Examen
- Laboratorio
" ____ 5.Selecciona 6. Confirmacitn
4. Selecciona Anular r_msitiva
algin Tipo Examen .
11. Regresa a - 8. Guarda Cambios
Pagina Tipo o
Examen

Pagina Tipo
7. Confirmacion Examen AnularTipo
; Confirmacion Examen
negativa Anular

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.46. Diagrama de Robustez Gestion Tipo de Examen — Anular Tipo de Examen
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4.4 GESTION DETALLE EXAMEN

o REGISTRAR DETALLE EXAMEN

1. Ingresa al

Sistema
o Pagina
Principal

2. Selecciona 7. Mensaje: registro correcto
Laboratario Clinico - -
————— Gestion Examenes -
Detalle Examen, Detalle
nuevo

LABORATORISTA \ 4. Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de = O a

K Detalle
I?elagetzxageng E:::':"D;itz \/ RegistrarDetalleExamen Examenes
pulsa bolon uaraar S

6. Registra Detalle
Examenes

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.47. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen — Registrar
Detalle Examen

o MODIFICAR DETALLE EXAMEN

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina

Principal
%

Pagina Detalle 8. Mensaje: Examenes

LABORATORISTA Examen Actualizacién Correcta Laboratorio

5. Selecciona
. ierdhlice " |6. Verificar Datos
3, Selecciona tipo de £

busqueda y pulsa /\\ 7. Gua;rda Cambios
boton buscar
10. Regresa a _—

4. Presentar resultados

de Busqueda 2. Selecciona Laborataorio

_________ Clinico - Gestién Examenes
- Detalle Examen

» S —

®

Pagina Dstzlle Pagina Detalle
Examen Examen Modificar Modg:::[;l:ztalle

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.48. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen — Modificar
Detalle Examen
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o ANULAR DETALLE EXAMEN

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

4. Presentar resultados

deBusqueda | 2. Selecciona Laboratorio

e --------= Clinico - Gestion Examenes
- Detalle Examen

f Pagina Detalle 9. Mensaje: Registro

LABORATORISTA Examen Anulado
Anular

Pagina Detalle —

7. Confirmacion Examen AnularDetalle

negativa Confirmacién \/ Examen
Anular

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Detalle
Examen

- Sogeleccion 6. Confirmacién
3. Selecciona tipo de i positiva
busgueda y pulsa o

boton buscar

11. Regresa a | 8. Guarda Cambios

Péagina Detalle
Examen

Figura 2.49. Diagrama de Robustez Gestion Detalle Examen — Anular Detalle Examen

4.5 GESTION INSUMOS LABORATORIO CLINICO

o REGISTRAR INSUMO

1. Ingresa al

Sistema
) Pagina
Principal

2. Selecciona

7. Mensaje: registro correcto
Laboratorio Clinico -

- Insumos, Insumo
nuevo

LABORATORISTA \\ ‘ 4. Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de Pagina '

insumo y pulsa boton Insumo Registrarinsumo Insumo
Guardar Nuevo

6. Registra insumo

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.50. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio Clinico —
Registrar Insumo
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o MODIFICAR INSUMO

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina
Principal

4. Presentar resultados .

de Bisqueda \L
= O

A 8. Mensaje:
Péagina Insumaos

LABORATORISTA o Actualizacion Correcta Insumo
,,"" ______ 5. Selecciona ‘
: - Madificar ’ /

2. Selecciona
--- Laboraterio Clinico
- Insumos

|

- 6. Verificar Datos

3. Selecciona tipo de

busqueda y pulsa /\\
boton buscar
10. Regresa a _—
Pagina Insumos

FPagina Insumos Modificar W Modificarlnsumos

7. Guarda Cambios

9-. hl\;1-ensaja: Error en
Actualizacion
Figura 2.51. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio Clinico —
Modificar Insumo

o ANULAR INSUMO

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

4. Presentar resultados i
de Busqueda i
— : 2. Selecciona
- --==----- Laboratorio Clinico
- Insumos
Pagina I:nsumos 9. Mensaje: Registro
LABORATORISTA .-~ ﬁfnulado Insumo

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

positiva

o

Anularlnsumo

3. Selecciona tipo de
busgueda y pulsa

boton buscar 8. Guarda Cambios

11, Regresa a
Pagina Insumos

Pagina Insumo
Confirmacién

7. Confirmacion Anular

negativa

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.52. Diagrama de Robustez Gestion Insumos de Laboratorio Clinico —
Anular Insumo
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(Cod. 5) Modulo Gestion de Inventario
5.1GESTION ACTIVOS

o REGISTRAR ACTIVO

1. Ingresa al
Sistema

Pagina
Principal

7. Mensaje: registro correcto

2. Selecciona Secretaria
"1~ Inventario, Activo nuevo

T \ - Venfiear datos 5. Verificar existecia de datos

3. Ingresa datos de Pagina j %

activo y pulsa boton Activo RegistrarActivo K Activo
Guardar Nuevo /

6. Registra Activo

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.53. Diagrama de Robustez Gestion Activos — Registrar Activo

o MODIFICAR ACTIVO

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina
'y Principal

4. Presentar resultados

de Busqueda 2. Selecciona

Secretaria -
Inventario

,"" Pagina Inventario 5. Mensaics
SECRETARIA

hctuahzacmn Correcta Activo
___ 5. Selecciona
- el "' 6. Verificar Datos ..
3. Selecciona tipo de - .

busqueda y pulsa ,r i3 Gua‘rda Cambios
boton buscar
10. Regresa a

Pagina Activo

Pagina Inventario Modificar W MedificarActivo

g, Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.54. Diagrama de Robustez Gestion Activos — Modificar Activo
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o ANULARACTIVO

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

4. Presentar resultados
de Basqueda

2. Selecciona
--=--===7 Secretaria - Inventario

—

. 9. Mensaje: Registro
SECRETARIA .-~

Pagina Inventario Anulado

Activo

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

positiva

@

AnularActivo

3. Selecciona tipo de .
busgueda y pulsa —

botén buscar 11, Regresa a ;! ]/
Pagina Inventario }—O

Pagina Activo
Confirmacién
Anular

8. Guarda Cambios

7. Confirmacion
negativa

(8

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.55. Diagrama de Robustez Gestion Activos — Anular Activo
5.2GESTION INSUMOS

o REGISTRAR INSUMO

1. Ingresa al

Sistema
) Pagina
Principal

2. Selecciona
Secretaria -
"7 Insumos, Insumo
nuevo

7. Mensaje: registro correcto

SECRETARIA 4. Verificar datos 5. Verificar existecia de datos

. =~ | )] — =
3. Ingresa datos de Pagina ‘

insumo y pulsa boton Insumo Registrarlnsumo J Insumo
Guardar Nuevo /

6. Registra insumo

8. Mensaje: Regisl'ro incorrecto
Figura 2.56. Diagrama de Robustez Gestion Insumos — Registrar Insumo
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o MODIFICAR INSUMO

1. Ingresa al }_O

Sistema Pagina
' Principal
4. Presentar resultados -
de Blsqueda H
neau 2. Selecciona
<L RREETEE Secretaria -
Insumos
o : 8. Mensaje:
) Pagina Insumos A - Vensae Tnsumo
SECRETARIA ctualizacidn Correcta

3. Selecciona tipo de

busgueda y pulsa
boton buscar

... 5. Selecciona /,"
L lies) 6. Verificar Datos

V

D

10. Regresa a
Pagina Insumos

Pagina Insumos

Modificar Modificarlnsumos

g, M-ensaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.57. Diagrama de Robustez Gestion Insumos — Modificar Insumo

o ANULAR INSUMO

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

4. Presentar resultados i
de Busqueda !
—, ! 2. Selecciona
ok phdelbl | Secretaria -
Insumos
Pagi I: 9. Mensaje: Registro
SECRETARIA .-~ s Anulado nsumo

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

3. Selecciona tipo de positiva
busgueda y pulsa -

boton buscar

11, Regresa a
Pagina Insumos

Pagina Insumo
Confirmacién
Anular

7. Confirmacion Anularinsumo

negativa

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.58. Diagrama de Robustez Gestion Insumos — Anular Insumo

7. Guarda Cambios

8. Guarda Cambios
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5.3GESTION PROVEEDORES

o REGISTRAR PROVEEDOR

1. Ingresa al

Sistema
) Pagina
Principal

2. Selecciona
Secretaria - Insumos =
1 Proveedores,
Proveedor nuevo

SECRETARIA \\ o [, 5. Verificar existecia de datos

7. Mensaje: registro correcto

3. Ingresa datos de Pagina E RegistrarProveed
proveedor y pulsa Proveedor or ; Proveedor
boton Guardar Nuevo
6. Registra
’ Proveedor

8. Mensaje: Registro incorrecto

Figura 2.59. Diagrama de Robustez Gestion Proveedores — Registrar Proveedor
o MODIFICAR PROVEEDOR

1. Ingresa al }_Q

Sistema Pagina
Principal

4. Presentar resultados i
de Blsqueda
awess | 2. Selecciona
""" T ~=----1 Secretaria - Insumos
- Proveedores
o p Pégi‘?a 8. Mensaje:
. roveedores Actualizacion Correcta Proveedor

SECRETARIA

| 5. Selecciona
’ Madificar ,"' 6. Verlﬁcar Datos
3. Selecciona tipo de

busqueda y pulsa = " 7. Guarda Cambios
boton buscar
10, Regresa a

; Pagina Proovedor
R LRSS Modificar W ModificarProveedor

9. Ménsaja: Error en
Actualizacion

Figura 2.60. Diagrama de Robustez Gestion Proveedores — Modificar Proveedor
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o ANULAR PROVEEDOR

1. Ingresa al }_O
Sistema

Pagina
Principal

-

Pagina
Proveedores

4. Presentar resultados

de Bisqueda 2. Selecciona

Secretaria - Insumos -
Proveedores

9. Mensaje: Registro

Anulado

SECRETARIA Proveedor

5. Selecciona

6. Confirmacion
Anular

3. Selecciona tipo de positiva

busgueda y pulsa - -

boton buscar 11, Regresa a =X 8. Guarda Cambios
Pagina Proveedores }—O

Pagina Proveedor

Confirmacién
Anular

7. COI‘IﬁrITI‘aCiﬁI“I AnularProveedor

negativa

(8

10. Mensaje: Error en
Anular registro

Figura 2.61. Diagrama de Robustez Gestion Proveedores — Anular Proveedor
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2.4DIAGRAMA DE CLASES YA DEFINIDO, CON LOS NUEVOS CONCEPTOS GENERADOS PARTIR DE
LOS DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ

Salud_general
Turna -  Anemis: string N Banco
Cuentas Detalle_factura e =tring Actualizaciones
- [Fecha: date " N N . " i
- Nombre: string - Cantidad: int - Hora: dste e =ine = date Esnts: mrea
- Tipo: string 1 1 . n - [Embaraze: string - Hors: date - Direccion: string
e - DEIE.”E. stnl.'lg - MNumern . Fecha: date - Mombre: string
L Tecio. Decimal - - Medicacion: string - Telefono: int
- - Observacicnes: string
1 - Problemas_cardiacos: sring J
1 B s - Problemas_higado: string Tipo
aciente - i
- Procesos_hemomragias: string . =
. - - Tolerancis_snastesicos: shin e Srina Deposito
Factura -  Apellidos: string 1 —— . 9
- Gedula: int Rl cerss: siring - GCantidad: int

- Descuento: decimal

- Cedigo: stri - G : stri
- Fecha: date Codigo: i‘_””ﬂ 1 FD;P?:E;HE string
. wa: decmal - 1|- Cemec: string - . i acha: date
- Numero: int - Direccion: string 1 N
_  Total: decimal - Fecha_nacimiento: date ‘Tx‘”"‘ - Cenductometrias: string ]
- MNombres: string - Activo 1

- Control_post_operativo: string

- Telefono: int

1 - Diagnostico: string - Cantidad: int
1 1 - Exsmllsn_rsdin-grsficc}: string - Codigo: string Area
= T d_EtE . - Marca: string - MNombre: string
- Observaciones: string - Modelo: string = 1
- Fieza: sting - Mombre: string
- - Plan_tratamiento: string - Observsciones: sting
. E 1
-  Walor: decimal
Tratamientos Dental
Examenes_Laboratorio_Realizados R— males
- Cantidad: int Examen_boca -
= I dF‘mT: - Fecha: date b shi
- Informe: string Motive: string =|- Atmo osting A Insumo
- Observacicnes: Strin i e . - Canmillos string L
] - DbsEr\-'s.cxnnes: _strlng - Complementarics: string - - Cantidad: int
1 1 - Parte_pieza: string B vnastion: siring - Mombre: string 1 1|- Cedige: sting
. . - Pieza: string - Dientes: string - FEms_csdu.ci:Is:l: date
; - Enciss: string - Nombre: string
- Faringe: shin
Resultados Examenes_laboratorio 1 B FEd‘Ig' date g
- Observaciones: String - Nombre: string = strir.|g Fersonal
- Resultads: sting - Observaciones: string Servicio_dental pCengus: slring
- Observaciones: string - Apellidos: string Usuario FProwveedor
- MNombre: string - Paladar: sting - Cedula: int - . N .
1 - Observaciones: string - Patolegis_pulpar: string - Comeo: string 4 1]° GG”"?SE"E:_ string B E”Ec::}."' string
- - Piso_boca: sting - Direccion: string g <ting i D:;;n - .strl.ngt_
- Plan_tratamiento: string - MNombres: string . F{uchr::tGDn. sring
Detalle_Examenes = string lllL==foo:_int - Telefono: int
-  Rxsuperior: string .

- Mombre: string

- Observaciones: string

- Otros_wvalores: string

- \alores_normales_embarazadas: string
- \alores_normales_hombres: string

- Valores_normales_mujeres: string

- \alores_normales_ninos: shting
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FICHA TECNICA

Fase 3: IMPLEMENTACION

Proposito
En esta fase se documenta el proceso de implementacion del sistema,
asi como el plan de accion tomado para el desarrollo de la aplicacion
y las pruebas necesarias para su correcta ejecucion.

Contenidos: 3.1  Definicidon de la arquitectura
3.2 desarrollo de software
3.2.1 Estandares de programacion
3.2.1.1 Base de datos
3.2.1.2 Proyecto
3.3 Conceptos basicos
3.4  Disefio de la base de datos
3.4.1 Definicion de tablas
3.4.2 Construccion de la base de datos
35 Codificacion
3.5.1 Construccion del proyecto
3.5.2 Construccién de los controladores
3.5.3 Construccién de los Actions, vistas
3.5.4 Construccién de los Formularios
3.5.5 Construccién del Layout, plantilla
3.5.6 Construccion de los bd tables
3.5.7 Construccion de los Models, modelos
3.5.8 Construccion de un servicio Web
3.6 Pruebas de Software
3.6.1 Casos de Prueba
3.6.2 Componentes a probarse
3.7 Aplicacion casos de prueba
3.8 Encuestas aplicadas
3.8.1 Tabulacion de encuestas

Iméagenes: Figura 3.1: Definicién de la arquitectura de software
Figura 3.2: Modelo de Clases
Figura 3.3: Crear una base de datos
Figura 3.4: Colocar nombre a la base de datos
Figura 3.5: Contenido de la base de datos
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Figura 3.6: Crear una tabla

Figura 3.7: Crear campo

Figura 3.8: Definir primary y foreignkey
Figura 3.9: Tablas

Figura 3.10:
Figura 3.11:
Figura 3.12:
Figura 3.13:
Figura 3.14:
Figura 3.15:
Figura 3.16:
Figura 3.17:
Figura 3.18:
Figura 3.19:
Figura 3.20:
Figura 3.21:
Figura 3.22:
Figura 3.23:
Figura 3.24:
Figura 3.25:

Diagrama de base de datos
Nuevo Proyecto

PHP Framework
Proyecto Creado

Zend Comandos

Crear Controlador
Controladores

Crear Action

Vistas

Formularios

Campos de Formularios
Layout

DbTable

Estructura DbTable
Modelo

Estructura de un Modelo

Tablas:

Tabla 3.1: Tipos de datos
Tabla 3.2: Tabla Catalogo
Tabla 3.3: Componentes a Probarse

Tabla 3.4: Caso de Prueba 1: Gestién Personal
Tabla 3.5: Caso de Prueba 2: Gestidn Pacientes
Tabla 3.6: Caso de Prueba 3: Turnos

Tabla 3.7: Caso de Prueba 4: Facturacion
Tabla 3.8: Caso de Prueba 5: Gestién Insumos
Tabla 3.9: Caso de Prueba 6: Gestion Activos
Tabla 3.10: Caso de Prueba 7: Examenes
Tabla 3.11: Caso de Prueba 8: Tratamientos

Observaciones: Sin ninguna novedad.
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3.1DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

Una Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura légica, consiste en un
conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de
referencia necesario para guiar la construccion de software para un sistema de
informacion. Otros la definen como la organizacién fundamental de un sistema
encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios
que orientan su disefio y evolucion.

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliza una arquitectura MVC, que es un
patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y laldgica de negocio en tres componentes distintos. Donde la vista es la
pagina HTML y el codigo que provee de datos dindmicos a la pagina. EI modelo es
el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

Modelo: Aqui es donde se incluye la légica del negocio y el sistema de gestion de base
de datos.

Vista: Este presenta al modelo en un formato adecuado para interactuar con el usuario,
la interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos e invoca peticiones al modelo.

BL légica Table

de Data BDDPostgr
ess

Vista
interfaz
WEB

Negocio Gateway

ZEND FRAMEWORK 1.8

PHP 5.2

Figura 3.1: Definicion de la arquitectura de software
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3.2DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software implica un conjunto de pasos a seguir para llegar a la solucién
de un problema, en este caso para lograr un software que resuelva problemas
especificos.

El proceso de desarrollo de software posee reglas preestablecidas, que deben ser
aplicadas en la creacion del software, ya que caso contrario el proyecto puede no lograr
concluir o puede terminar sin cumplir los objetivos previstos.

La utilidad que brinde este software sera medida en proporcion del tiempo y beneficio
en el desempefio de los procesos que se automaticen.

ESTANDARES DE PROGRAMACION

Para el desarrollo de software es imperante y necesario el definir un estandar de
programacion ya que permite una mayor legitimidad, es por eso que el estilo de
programacion esta construido por diferentes directrices que permiten un trabajo mas
organizado y entendible.

En el presente proyecto se establecen las reglas necesarias para la etapa de construccion
de software, para poder identificar e interpretar de una mejor manera las diferentes
partes de este software.
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3.2.1 BASE DE DATOS

Especificacion: El presente nombre de la base de datos es tomado de acuerdo al nombre
de la institucion donde se estd implementando.

Nombre de la base de datos: CACEL

e Tablas de la base de datos

e Especificacion: EI nombre de las tablas esté escrito de manera singular y plural
dependiendo del caso, y empieza la primera la letra en mayuscula y el resto en
minusculas, y si el nombre de la tabla es largo se incluye un guién bajo como
separador.

Nombre de la tabla: Servicio_Dental

e Tipos de datos

Nombre Tipo de Datos
Numericos Integer
Numéricos con punto number (10,2)
flotante

Booleanos Bit

Cadenas de texto Varchar
Fechas Date

Tabla 4.1: Tipos de datos

3.2.2 PROYECTO

El proyecto tiene como nombre CACEL y esta compuesto por una sola aplicacion
dividida en las siguientes partes: Configs, Controllers, Forms, Layouts, Models, Views.

e Controllers, Controladores.

Especificacion: Los controladores tienen como nombre una sola frase, por requisitos
propios del sistema, y estan definidos por un texto con la letra inicial en mayuscula vy el
resto en minasculas y al final del texto la palabra Controller, en caso de nombres largos
se diferencia el cambio de palabra, iniciandola la primera letra en mayuscula. Ejemplo:
GestionExamenesController.php

e Views, Vistas 0 paginas.
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Especificacion: Las vistas tienen como contenedor general el nombre del controlador, y
cada vista tiene como nombre, el nombre de la accion definida en el controlador, la vista
inicial para cada controlador es index.phtml, para la administracion toman los nombres:
detalles.phtml, nuevo.phtml, modificar.phtml, eliminar.phtml, y en caso de que existan
varios procesos de administracién toma el nombre antes mencionado mas un guion y el
nombre de la vista, ejemplo: nuevo-examen.phtml.

e Forms, Formularios.

Especificacion: Los formularios por organizacion y facil manejo se encuentran en su
propio apartado, y los nombres son los mismos de la vista que los utiliza, ejemplo:
Examen.php
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3.3CONCEPTOS BASICOS

Conceptos basicos utilizados en el desarrollo del presente proyecto se detallan a
continuacion.

3.3.1 NETBEANS

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Existe ademas un nimero importante de médulos para extenderlo.
NetBeans Idees un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios,
una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo.
Sun Micro Systems fundé el proyecto de codigo abierto NetBeans en Junio de 2000 y
continda siendo el patrocinador principal de los proyectos.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software Ilamados maédulos.

3.3.2 APACHE

Es un servidor Web HTTP de cddigo abierto, usado principalmente para enviar paginas
web estaticas y dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan
disefiadas asumiendo como ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran
caracteristicas propias de este servidor web.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autentificacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz
gréafica que ayude en su configuracion.
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3.3.3 PHP

PHP (acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

Lo que distingue a PHP es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando HTML
y enviandolo al cliente. El cliente recibira los resultados de ejecutar el script, sin
ninguna posibilidad de determinar qué codigo ha producido el resultado recibido. El
servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML
con PHP y entonces no hay manera que los usuarios puedan ver el codigo php.

3.3.4 ZEND FRAMEWORK

Es un framework de c6digo abierto para desarrollar aplicaciones Web y servicios Web
con PHP ZF es una implementacion que usa codigo 100% orientado a objetos. La
estructura de los componentes de ZF es algo Unico; cada componente esta construido
con una baja dependencia de otros componentes. Esta arquitectura acoplada permite a
los desarrolladores utilizar los componentes por separado.

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de
la biblioteca estandar de  Zend  Framework conforman un potente vy
extensible framework de aplicaciones web al combinarse. ZF ofrece un gran
rendimiento y una robusta implementacién MVC, una abstraccion de base de datos facil
de usar, y un componente de formularios que implementa la prestacion de formularios
HTML, validacion y filtrado para que los desarrolladores puedan consolidar todas las
operaciones usando de una manera sencilla la interfaz orientada a objetos.
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3.3.5 POSTGRE SQL

PostgreSQL es unsistema de gestion de base de datos relacional orientada a
objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa Yy/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre apoyados
por organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada
el PGDG (PostgreSQL Global DevelopmentGroup).

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus
siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una
vision consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al
uso de bloqueos por tabla o por filas coman en otras bases, eliminando la necesidad del
uso de bloqueos explicitos.

3.3.6 BOUML

Es una herramienta de Software Libre de modelado UML, multiplataforma de facil uso
que permite modelar y desarrollar proyectos de manera rapida sin el uso de mucho
espacio de memoria, tiene soporte para diferentes tipos de lenguajes y un generador de
codigo.

3.3.7 SERVICIOS WEB

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de
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ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcion
de estandares abiertos.

3.4DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a informacion exacta
y actualizada. Puesto que un disefio correcto es esencial para lograr los objetivos fijados
para la base de datos.

El disefio de la base de datos se lo realiza en base al modelo de clases, donde cada tabla
tiene sus propios atributos y tipos de datos, ademas todas las tablas tienen una clave
primaria id, y asi mismo existen claves foraneas que hacen referencia a otras tablas, con
la palabra id méas guidn bajo, méas el nombre de la tabla a referenciar.

3.4.1 DEFINICION DE TABLAS

Las tablas estdn compuestas por registros y campos, donde los registros son las filas que
contiene cada tabla, y los campos son las columnas que forman la tabla.

El nombre de la tabla es unico, cada campo id es auto incrementable por medio de
secuencias creadas para cada tabla, que estan definidas con el nombre de la tabla mas
guidn bajo, més el campo, mas guién bajo, méas seq ejemplo:

factura _id_seq

A continuacién el modelo de clases el cual es la base para el disefio de la estructura de
datos.
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e MODELO DE CLASES

Turno
Cuentas Detalle_factura
: - Fecha: date
Nombre: string T 1| Centidad: int - Hora: date
Tipo: string - Detalle: sting - Mumers: int
- Precio: Decimal -
1
1 .
Paciente -
Factura - Apellidos: string 1

- Cedula: int

- Descuento: decimal 1 =
- Codigo: string

- Fecha: date

Salud_general

Anemia: string

Asma: string

Diabete: string

Embarazo: string

Fecha: date

Medicacion: string
Observaciones: string
Problemas_cardiacos: sring
Problemas_higado: string

Procesos_hemomagias: string
Tolerancia_anastesicos: string

Ulceras: string

Actualizaciones

- Fecha: date
- Hora: date

Tipo

Mombre: string

- 1|- Comec: string

- iva: decimal . A 2
- Direccicn: string

-  Mumero: int

Endedoncia

- Fecha_nacimiento: date h

- Mombres: string -
- Telefono: int

- Total: decimal

1 1

Conductometrias: string

Control_post_operativo: string

Diagnostico: string
Examen_radiografico: string
Fecha: date

Observaciones: string

Pieza: string
Plan_tratamiento: string

Activo

Examenes_Laboratorio_Realizados e nio= Dentales

- Cantidad: int
- Fecha: date i F:;Ig-g:lstlen
- Informe: string - Motive: string

= Dbsl:—r\"acx:}_\_gnEs: S - Observaciones: string
1 1 - Parte_pieza: string

- Pieza: string
- 1
1

Resultados Examenes_laboratorio 1
Observaciocnes: String - Mombre: sting
Resultado: string - Observaciones: string Servicio_dental

- Mombre: string
1 - Observaciones: string

Detalle_Examenes.

- MNombre: string

- Observaciocnes: string

- Otros_valores: string

- Valores_normales_embarazadas: string
- \alores_normales_hombres: string

- \alores_normales_mujeres: string

- \alores_normales_ninos: sting

e Figura 3.2: Modelo de Clases

Cantidad: int
Codigo: string
Marca: string
Meodelo: string
Mombre: string
Chservaciones: string
Walor: decimal

Banco

- Cuenta: string
- Direccion: string
- MNombre: string
- Telefono: int

1

Deposite

- Cantidad: int
- Comprobante: string
- Fecha: date

Area

Examen_boca

- Atm: sting

- Camillos string

- Complementarics: string
- Diagnostico: string

- Dientes: string

- Encias: string

- Faringe: string

- Fecha: date

- Labios: string

- Lengua: sting

- Observeciones: string

- Paladar: string

- Patologia_pulpar: string
- Piso_boca: sting

- Plan_tratamiento: string
- Rxinferior: string

- Rxsuperiorn string

Unidad

-  Nombre: sting

Insumo

-  Mombre: string

Personal

- Apellidos: sting
- Cedula: int

- Comeo: string

- Direccion: string
- Mombres: string
- Telefono: int

- Cantidad: int

- Codigo: sting

- Fecha_caducidad: date
- Mombre: string

Usuarioc

Contrasena: string
Usuario: string

Proveedor

Direccion: string
Mombre: string
Observacion: string
Ruc int
Telefono: int
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3.4.2 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

La construccion del disefio de nuestra base de datos se la detalla a continuacion en los
siguientes pasos.

1. Primero ejecutamos el administrador de la base de datos Postgres SQL
2. Para crear una nueva base de datos, damos click derecho sobre Databases, donde
se desplegara un mend con la opcién New Database.

File Edit Plugins View Tools Help

Fe B3 BER
: =
Object browser £
[5 Server Groups
EE Servers (2)
E| |] Conexion (localhost:5432)

Refresh

New Database...

i PostgreSQL 9.

Repaorts 3

Figura 4.3: Crear una base de datos
3. Colocamos un nombre a nuestra base de datos en este caso cacel.

[F T New Database.. WG |23

Properties | variables | Privieges [ soL |

|| Name cacel

8)(n]

Owner postgres -
Encoding [uTes -
Template [ v]
Tablespace [ <default tablespace = - ]
Schema restriction

Collation -
Character type -

Connection Limit -1

Comment

o [ e

Figura 3.4: Colocar nombre a la base de datos
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4. Yacreada la base de datos podemos desplegar su contenido.

pgAdmin I
Eile Edit Plugins Miew Tools Help

fl % sEE

Server Groups
Elg Servers (2)
= [l Conexion (localhost:5432)
BEJ Databases (1)
ERE)cace
7 Catalogs (2)
Schemas (1)
| Replication (0)
=47 Tablespaces (2)
- pa_default
L7 pa_global
----- Group Roles (0)
[#-/4_ Login Roles (2)
i PostgreSQL 9.0 (x86) (localhost: 5433)

Figura 3.5: Contenido de la base de datos

5. Para la creacion de tablas damos click derecho sobre Schemas/Tables y se
despliega un menu donde seleccionamos New Table.

Wopornn

Ifile Edit Plugins View Tools Help

flex@SER

Server Groups
Bg Servers (2)
=[] Conexion (localhost: 5432)
5@ Databases (1)
=) CACEL
-- Catalogs (2)
E-48 Schemas (1)
B @ public
----- Daomains (0)
400 FTS Configurations (0)
----- fili FTs Dictionaries (0)
X5 FTS Parsers (0)
FT5S Templates (0)

% Functions {0)
EJ---% Sequences (25)
[ S L]
A Trig Refresh
"_EI View:
lﬁ Replication (] biowlables
E—]% Tablespaces (2) Reports »
tI% po_default
i[5 pg_global Grant Wizard
----- 1 Groun Rales (0 4

Figura 3.6: Crear una tabla
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6. Colocamos el nombre de la tabla y el resto de componentes asi como las
columnas, en este caso vamos a crear la tabla bancos con las columnas id,
nombre, cuenta, direccion, teléfono.

En el caso del campo id el cual es auto incrementable se le coloca en Default
Value la cadena nextval(‘bancos_id seq’::regclass) donde bancos_id_seq es la
secuencia para esta tabla.

|
|j Table banco 2|
| Properties | Inherits | Columns |Constraims | Auto-vacuum | Privileges | S0L |
Column name Definition
- o S -
Column id
nombre D -
cuenta Properties | yariables |Privileges
direccion
telefono Name |
Data type integer -
Length
||| Predision 0
Default value nextval{bancos_id_seq'::regdass)
Not NULL
Statistics -1
Storage [PLAIN v]
4 II it I 3
Comment
Use replication Concel |
;I [ o [ cancl |

Figura 3.7: Crear campo

7. Para colocar como primarykey a el campo id, nos colocamos en la pestafia
Constraints, y damos click en Add, donde se despliega otro menu donde
escogemos el campo en este caso id al cual le vamos a agregar el constraint de
primarykey. Para el caso de crear una clave foranea, dentro de la pestafa
constraints seleccionamos Foreign Key y realizamos los mismos pasos
anteriores.
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Table banco i - o —-
. e iy oy S
Properties | Inherits | Columns | Constraints | Auto-vacuum | Privileges | SQL =
i Columns
Constraint name Definition ‘ Properhesl |
Columns

|
[|
|
i
|
[l
||
||
[l

[Prmary ey - [

Figura 3.8: Definir primary y foreignkey

Los procesos antes descritos se repiten para cada tabla y una vez creadas todas
nos quedaria asi.

8 ppamen

File Edit Plugins Yiew Tools ﬂelp_
T EY 111V

| --ff Domains (0) o
FT5 Configurations (0)
-flll FT5 Dictionaries {0)
=) FTS Parsers (0)
FTS Templates (0)
% Functions (0)
[]---% Sequences (25)
- Tables (25)
+- [ active
[ actuslizaciones
[ banco
[ catalogo
[ cuentas
[ deposito
[ detalle_sxamenes
[ detalle_factura
[ endodondia
[ estado_salud_general
examen_boca
-5 examenes_|aboratorio
[ examenes_laboratorio_realizados
[ factura
insumo
7 pacients
[ personal
[ predo
[ proveedeor
[ resultados
[ servicio_dental
[ tipo_precio
[ tratamientos_dentales
[ turno
E USUEFio
% Trigger Functions {0)
@ Views {0) L=

Figura 3.9: Tablas

m
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9. Adicionalmente se cred la tabla catélogo, donde se incluye la informacion de
otras tablas transaccionales de baja complejidad, esta tabla consta de los campos
id, agrupador y valor, donde el campo agrupador es el que permite identificar a
que tabla corresponde el registro. A continuacién se describe las abreviaturas
usadas y a que tabla hacen referencia.

Agrupador Tabla
ARE AREA
ACT ESTADO DE_ACTIVO
EST ESTADO
GNR ESTADO_GENERAL
PCN TIPO_PACIENTE
PRS TIPO_PERSONAL
TIP TIPO_ACTIVO
TIT TIPO_TRATAMIENTO
TIX TIPO_EXAMEN
TPG TIPO_PAGO
TRN TIPO_TURNO
UND UNIDAD
UNX UNIDAD_EXAMEN
USR TIPO_USUARIO

Tabla 3.2: Tabla Catalogo
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

- id_personal : int

- id_personal - int

- usuario : varchar 11 |- apelidos : varchar * - id_tipo_pago : int _ - id_area :int
- contrasena : varchar - nombres : varchar - id_area: int paciente e id_tipo_turne : int
- correo : varchar _ id_estado : int - id:int - numero : int
- dirgccion : varchar - de_scuentu : numeric - id_tipo_paciente : int - fecha: date
- telefono © varchar 1 _ numero - int - id_estado_general : int = - hora : date
- fecha: date - codigo : int
/1= va: numeric - cedula:int
cuentas - EEErITTE - apelidos : varchar
- id - int - nombres : warchar
- id_estado - int detalle_factura |1, - direccion : varchar
- id_personal : int - id:int - telefone : varchar —
- id_paciente : int - id_factura : int _ correo : varchar actualizaciones
- id_area: int - id_cuentas : int - fecha_nacimiento : date - id zint
_ tipo : char q 1 - detalle : varchar Tt - fecna. date
= Glr==rs:nt - cantidad: int - agrupador : char 1 o oo
- nombre : varchar ~ Precio : numeric _ walor - varchar
- cantidad : int
*
‘examenes_laboratorio_realizados
- id:int
detalle_examenes resultados - id_personal : int
- id:int = - id:int - id_paciente : int
- id_unidad_examen : int - id_detalle_examenes : int - id_examenes_laboratorio : int
- id_examenes_laboratorio : int - id_sxamenes_laboratorio_realizados © int - id_estado_general : int
- nombre : varchar |- resultado : varchar * 1 [- fecha:date
- valeres_normales_hombres : varchar 1 1 |- observacion : varchar - informe : varchar
- valores_normales_mujeres : varchar - observacion : varchar
- valores_normales_embarazadas : varchar - id_cuentas - int
- valores_normales_ninos : varchar
- ofros_valores : varchar
- observaciones : varchar * examenes_laboratorio 1
q |- l@:int precio
- W_tipo_sxamen_laberatorio : int Tt
- id_precio : int
il 11 |-_agrupador : varchar
- observaciones : varchar servicio_dental
1 1 =
= * - id_precio : int
..deposrtos tipo_precio - nombre : varchar
bancos - :.a":tea'\nt -t - observaciones : varchar
) :D.rrl‘l:)tre archar B ;u:banc.us ot - tipa - varchar - id_estado_general : int
- cuenta : int - id_estado_general : int - precio : numeric
- direccion : varchar || 1 * |- fecha: date - id_precio : int
- telefono : varchar - cantidad : numeric
- comprobante : int

personal turno activo
- id:int N - id:int - id:int
usuario - id_area :int ! factura - id_personal : int - id_area : int
~id-int - 1d_estado_general : int ~id:int - id_paciente : int - id_tipo_activo : int
- id_tipo_usuario - int - iWd_tipo :int - id_paciente - int - id_precio : |rj|t - »diestafjuiactrvu sint
- cedula : int - id_cuentas : int - codigo : varchar

- nembre : varchar

- marca : varchar

modelo : warchar
cantidad : int

- walor :int

- observaciones : varchar
- id_estado_general : int

examen_boca

=3

string
|_paciente : int
id_personal : int
id_estado_general : int
atm : varchar

carrilos - varchar

&

labios : warchar

lengua : varchar

faringe : varchar
piso_boca : varchar
paladar . varchar

encias : varchar

dientes : varchar
patologia_pulpar : varchar
complementarios : varchar
rxsuperior : varchar
rxinferior : varchar
diagnostico - varchar
plan_tratamiento - varchar
observaciones : varchar
fecha : date

proveedor
- id :int

- nombre : warchar

- direccion : warchar

- ruc:int

- telefone : varchar

- observacion : varchar

insumo
- id - int
id_area : int
- id_unidad : int
codigo : varchar
- nombre : varchar
- cantidad : numeric
id_estado_general : int
- fecha_caducidad : date

endodoncia

id : int

id_paciente : int

id_personal : int
id_estado_general : int

pieza - varchar
examen_radiografico - varchar
diagnostico : varchar
conductometrias : varchar
plan_tratamiento : varchar
control_post_operative . varchar
observaciones : varchar
fecha @ date

estado_salud_general

tratamientos_dentales

- id :int

id_personal : int

- id_paciente : int

- id_servicio_dental : int

- id_tipo_consulta_dental - int
- id_estado_general - int
fecha : date

- cantidad : int

- motivo_consulta : varchar
- observaciones : varchar
- id_cuentas - int

- pieza - varchar
- parte_pieza : varchar

id : int

id_paciente : int

id_personal : int
problemas_higado : varchar
problemas_cardiacos : varchar
procesos_hemorragias - varchar
anemia - warchar

asma : varchar

diabetes : varchar

ulceras : varchar

medicacion : varchar
tolerancia_anastesicos - varchar
embarazo : wvarchar

fecha : date

id_estado_general : int
observaciones : varchar

Figura 3.10: Diagrama de base de datos
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3.5CODIFICACION

3.5.1 CONSTRUCCION DEL PROYECTO

El proyecto se establece de una manera estructural y organizada por medio de
NetBeans, donde es facil diferenciar sus partes y componentes, ademas este orden
permite tener un mayor control y claridad sobre los procesos que se desarrollan.

El proyecto estd dividido en varias partes propias de la estructura MVC basada
principalmente en el uso de Modelos, Vistas, y Controladores. Para crear el proyecto
abrimos el programa NetBeans, y damos click en la pestafia File/New Project.

{0 cm - NetBeans IDE 6.9,

Edit View MNavigate Source Refactor Run Debug Prefile Team Tools Window Help

P Mew Project... Ctrl+Maytisculas+N - |> - -
9 New File.. Ctrl+N
Open Project... Ctrl+Maytisculas+0

Open Recent Project »

Open Team Project...

Close Project (cm)

Open File...
Open Recent File 2
Project Group »

Project Properties (cm)
Import Project »

Save Ctrl+5

Save As...

A

| Save All Ctrl+Mayuisculas+5

Page Setup...
Print... Ctrl+Alt+Mayiisculas+P
Print to HTML...

Figura 3.11: Nuevo Proyecto

Exit

Luego nos aparecera otra ventana en donde seleccionamos proyecto de PHP, siguiente
la direccion de guardado y el nombre de nuestro proyecto CACEL, después nos solicita
la direccion del proyecto dentro del servidor Web, en este caso http://localhost/cacel de
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donde se va a ejecutar y por ultimo seleccionamos PHP framework Zend PHP Web
Framework.

S T

Steps PHP Fi ks

1. Choose Project
Symfony PHP Web Framework
Name and Location [C]_Symfony

2
3. Run Configuration
4. PHP Frameworks

Zend PHP Web Framework
Options...

< Back Next > [ Finish ][ Cancel ][ Help ]

Figura 3.12: PHP Framework

Una vez finalizada la creacion del proyecto se genera la estructura de este con todas sus
partes.

File Edit View Mawvigate Source Refactor Run Debu
PEES D e

@ =|:Files | Ser.. |:Favo.. | Cla..
=-fip cacel
E—JLE Source Files
Elu_, application
B @
1)) controllers
--U_, forms
--U_, layouts
--U_, models
--U_, views
@ Bootstrap.php
H-| ), docs
b L) library
H-| 5 public
H-| L) resources
[ TestFiles
EJ'- Include Path

£
£
E
E

Figura 3.13: Proyecto Creado
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3.5.2 CONSTRUCCION DE LOS CONTROLADORES

Para crear un nuevo controlador damos click derecho sobre el proyecto CACEL, y luego

en el menu que se despliega damos click en Zend/RunCommand donde se mostrara la
ventana de comandos de Zend Framework.

e

Filter:
{part of command name, wildcards: 2", **%)

Parameters:

Matching Tasks:

show version : mode[=mini] name-included[=1]
show version.major-part : name-included[=1]

show version.minor-part : name-included[=1]
show wersion.mini-part : name-included[=1]
create config :

show config :

lenable config :

fenable config.manifest : class-name

mahlae confic.nrovider : class-name

Zend Framework Command Line Console Tool v1,11.4
Details for action "Show™ and provider "Version™
Version
zf show version mode[=mini] name-induded[=1]
2zf show version.major -part name-induded[=1]
zf show version.minor -part name-nduded[=1]
zf show version.mini-part name-incduded[=1]

Command: |zf.bat show version

[ Keep this dialog opened

[_Refresh commands | |

Figura 3.14: Zend Comandos

Una vez en la ventana de comandos, en la lista MatchingTasks seleccionamos el
comando a utilizar en este caso CreateController para luego ingresar en Parameters el
nombre del controlador y finalmente corremos el comando con el boton Run.

Filter:
(part of command name, wildcards: 7", =7

Parameters: |Facturacion

Matching Tasks:

show project :

show project.info :

change application.class-name-prefix : class-name-prefix

create model : name module

create view : controller-name action-name-or-simple-name

create controller : name index-action-included([=1] module

create action : name controller-name[=Index] view-included[=1] module
create module : name

snahle form : module

Zend Framework Command Line Console Tool w1, 11.4
Details for action "Create” and provider “Action”
Action
2f create action name controller-name[=Index] view-nduded[=1] module

Command: |zf.bat create controller Facturacion

[ Keep this dislog opened

[ Refresh Commands ] [ ] [ Cancel ]

Figura 3.15: Crear Controlador
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Asi queda la estructura una vez generados todos los controladores.

{Proj.. 4% | Files : Services ! Favorites : Classes
E-fip cacel -
B {3 Source Files

B ) application

-- ) configs

B Lo controllers

Eﬁ] ActualizadionController,php

Eﬂ AreaController.php

Eﬁ] CatalogoController.php

Eﬁ] ErrorController.php

Eﬂ ExamenesController. php

&

Eﬁ] GestionExamenesController.php

Eﬂ IndexController.php

Eﬁ] InsumosContraller.php

Eﬁ] InventarioController.php

Eﬂ LaboratorioInsumosController. php
Eﬁ] OdontologialnsumasCaontraller. php
Eﬁ] OdontologiaServiciosController.php
Eﬂ OdontologiaTratamientosController. php
Eﬁ] OdontologiaTurnasController. php
Eﬁ] PacientesController.php

Eﬂ PersonalController. php

Eﬁ] RAdminController.php

Eﬁ] RlLaboratorioController.php

Eﬂ ROdontologiaController. php

Eﬁ] RSecretariaController.php

Eﬁ] TurnesCentroller.php P |
Eﬂ VariablesController.php

m

-1 ) forms
B 1) layouts
B 1L models
B L views

Figura 3.16: Controladores

3.5.3 CONSTRUCCION DE LOS ACTIONS, VISTAS

Ingresamos a la ventana de comandos de Zend Framework y seleccionamos
CreateAction, en los parametros que nos solicita agregamos el nombre del Controlador
un espacio y el nombre de nuestro action, luego corremos el comando haciendo click en
el boton Run.
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0 Run Zend Command (cacel) | 2 |

Filter:
(part of command name, wildcards: ™", ™*7)
Parameters: Facturadon anular -
Matching Tasks:
change application.class-name-prefix : class-name-prefix -

create model : name module
create view : controller-name action-name-cr-simple-name
create controller : name index-action-included[=1] module

action : name controller-name e —included[=1] module
create module : name
enable form : module
create form : name module

o

1

enable lavont -

Zend Framework Command Line Console Tool v1.11.4
Details for action "Create” and provider "Action™
Action
zf create action name controller-name[=Index] view-incduded[=1] module

Command: |zf.bat create action Facturacion anular

|| Keep this dialog opened

[ Refresh Commands ] [ Run ] [ Cancel

Figura 3.17: Crear Action

Una vez creado el action por defecto cada action crea una vista que se colocara en el
proyecto en la ubicaciénApplication/Views/Scrips/EI nombre del Controlador/El
nombre de la Vista.

T I
ROdontologiaController. php
RSecretariaController.php

TurnosController. php

VariablesController. php

forms

layouts

models

EEEEE

Fra B e B e

views

it
bl Sl Sl

i | L) actualizacion
B area r
,

fe| index.phtml
@ modificar. phtml
[z nuevo.phtml

error

EXamenes
facturacion

m

\ gestion-examenes
index

insumos
inventario

., odontologia-insumos
., odontologia-servidos
\ odontologia-tratamientos =

o odontologia-turnos
L pacdentes

L personal

r-admin
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Figura 4.18: Vistas
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3.5.4 CONSTRUCCION DE LOS FORMULARIOS

Ingresamos a la ventana de comandos de Zend Framework y seleccionamos
CreateForm, en los parametros colocamos el nombre del formulario, luego ejecutamos
el comando y se creara el formulario en el directorio del proyecto en el apartado Forms.

-1}, application
-- L) configs
-- ), controllers
f-} 1 forms
----- &
----- Eﬂ Area.php
..... [ Banco.php
..... [ Catalogo.php
..... Ea Deposito.php
----- Eﬂ DetalleExamen. php
----- Eﬁ] Endodoncia.php
----- Eﬂ Examen.php
----- Eﬂ ExamenBoca.php
----- Eﬂ ExamenRealizado.php
----- Eﬂ Factura.php
----- [ Informe.php
..... [ Ingreso.php
----- Eﬂ Insumo.php
----- Eﬂ Insumo2.php
----- Ea Paciente.php
----- Ea Personal.php
----- Eﬂ Proveedor.php
----- Eﬂ Resultados.php
----- Ea Salud.php
----- Eﬂ Servicio.php
----- Ea ServiciosOdontologicos.php
----- [ TipoExamen.php
----- Eﬂ TratamientoRealizado.php
..... [ Turno.php
----- Eﬂ Variables.php
G- layouts

Figura 3.19: Formularios

Los campos de los formularios son creados por medio de codigo, en donde se colocan
los atributos, validadores y filtros necesarios para cada campo.

S - - =1 | 2w o s
\[J application 3 QAT E T e D L O N ==
J configs
>
) controllers 1 <?php
) forms 2 o
B Acve.pho 3| class Application Form Banco extends Zend Form
& Area.php 4B
i Banco.php s . . -
@ Catologo.php 1l =@ public function init()
kil Deposito.php 1 5 R -
[& DetalleExamen.php @ Sthis->seclame (‘banco'):
fsii Endodonda.php 2
3 10 $id = new Zend Form Element Hidden('id');
kil Examen php —roTm —
2 11 Sid->addFilter ('Inct');
fifl Examensoca.php
& ExamenRealizado.php =
2 13 Snombre = new Zend Form Element Text ('nombre’):
fil Factura.php - — —
3 12 Snombre->setLabel ('Nombrs :')
il Informe.php
2 15 -rsetRequired (true)
fsf Ingreso.php
3 16 ->addFilter (" s T
il Insumo. php
2 17 -raddFilter(
fi Insumo2.php s
B Pacente.pho 18 ->addValidacor( , false, array(o, 30))
2 19 -rsetAtTrib(fsi
fifl Persenal.php
3 20 ->addValidacor(
kil Proveedor.php
[ Resultados.php 2t
3 22 Scuenta = new Zend Form Element_Text('cusnca');
kil Salud.php = = —
2 23 Scuenta-»setLabel ('Nro. cuenta :')
fifl Sservide.php . |
kil ServidosOdontologicos.php 2 ->sectRequired (crue)
2 25 -raddFilter('s
fsf TipoExamen.php s n
[ TratamientoReslizado.php 26 ->addValidater , false, arrav(0, 12))
= 27 ->setAttrib(’s
@ Turno.php
N 28 ->addvalidater ('l
Varibles. php
29 ->addValidator ('NotEmpty') ;
layouts =

Figura 3.20: Campos de Formularios
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3.5.5 CONSTRUCCION DE EL LAYOUT, PLANTILLA

Ingresamos a la ventana de comandos de Zend Framework y seleccionamos
EnableLayout, ya que por defecto esta desactivada, corremos el comando y se activara
en el directorio del proyecto en el apartado Layout.

En el Layout se define la estructura de las paginas ya que esta sera la base y sera usada
en todas la paginas. Aqui se estructura el encabezado, el menu y el cuerpo de la pagina.

- eRSEreRleglon|e =@

1| kepnp

2| gthis->headMeta () ->appendHttpEquiv (' Content-Type', 'text/html;charset=utf-2'};
3 fthis->headTitle () ->setSeparator(’' - ');

4 Sthis->headTitle ('CRCEL"):

3 echo $this->doctype(); ?>

&

7 <html xmlns="http: .w3.0rg/1899/xhtml"™ xml:lang="en" lang="en">»
05 <head>

9 <?php echo fthis->headMeta(); ?>

10 <?php scho $this->headTitle(): 2>

11 <?php echo % —->headLink () ->prependStylesheet ($this->baselrl().
12 <?php echo —>headLink () -»prependStyleshest (§this->baselrl ()
13 <?php echo —>headScript () -»appendFile (§this->baseUrl (). '/ cs
14 <?php echo &£this->headScript()-»appendFile (§this—>baselUrl ().’

15 <?php escho §$this->headScript()->appendFile (§this->baselUrl()."’

16 <?php echo $this->headScript()->appendFile ($this->baseUrl()."'/cs
17 <. />

26

33| </head>

34 | <?php

35 fauth = Zend Auth::getinstance();

36

37 | if ($auth->hasIdentity())

38 {

39 $auth? = Zend Ruth::getInstance()->getldentity();

40 SobjlUsuario = new Application_Model Usuario();

41 £objUsuario->getUsuarioByNombre ($auth) ;

42 $£idTipo=%ob3Usuario->getIdTipa():

43 $objUsuario-rgetTipoUsuarioById ($idTipo);

44 $tipo=fobjUsuario->getObj () ;

45 H

48 3>

47[—;‘ <body bgcolor="#6d8833">

Figura 3.21: Layout

3.5.6 CONSTRUCCION DE LOS BD TABLES

Ingresamos a la ventana de comandos de Zend Framework y seleccionamos CreateDb-
Table, y en parameters colocamos el nombre del DbTable el cual es el mismo de alguna
de las tablas de la base de datos, corremos el comando y creara la tabla en el directorio
del proyecto en el apartado Models/DbTable.
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Grntestomm e M

Filter: |

(part of command name, wildcards: 2%, **7)

Parameters: |

Matching Tasks:

create module : name

enable form : module

create form : name module

fenable layout :

dizable layout :

configure db-adapter : dsn section-name [=producticon]

create db-table : name actual-table-name module for erwrite
create db-table.from-database : module force-overwrite

create project-provider : name actions

Zend Framework Command Line Console Tool v1.11.4
Details for action "Create” and provider "DbTable™
DbTable
zf create db-table name actual-table-name module force-overwrite
zf create db-table. from-database module force-overwrite

Command: |zf.bat create db-table

Keep this dialog opened

Refresh Commands ] [

Figura 3.22: DbTable

En el DbTable se definen los métodos que interactian directamente con la base de

datos, en una estructura ordenada y propia del framework.

i Banco.php 2 | i layout.phtml 52| [ Activo.phn 5|

BEE-E-LTFEFfeauo o &

30 class Application Model DbTable Activo extends Zend Db _Table Rbstract {

Figura 3.23: Estructura DbTable

£codigo,

4

5 protected S_name = 'activo';

[

7= public function addActive ($id area,$id_estado_general, $id tipo_activo, $id_pstado_activo,
8 £data = array|

9 'id area' => $id area,

10 'id_estado_general' => $id_estadu_ganaral,
11 'id tipo_act ' =» $id tipo activo,

12 'id_estado_activo' => $id_es:ado_act.ivo,
13 'codigo' =» Scodigo,

14 "nombre' => $nombre,

15 'marca’ => Smarca,

16 'modelo’ =» fmodelo,

17 'cantidad' => fcantidad,

18 'valor' =» $valor,

19 'observaciones' => $cobservacicnes

20 )i

21 tryf{

22 Sthis-»insert (Sdata):

23 tcatch (Zend Exception fe) {

24 die ($e->getMessage()):

25 ¥

26

27| H

28

Snombre,

Smarca,
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3.5.7 CONSTRUCCION DE LOS MODELS, MODELOS

Ingresamos a la ventana de comandos de Zend Framework y seleccionamos
CreateModel, y en parameters colocamos el nombre del modelo, el cual es el mismo que
el de los DbTable, corremos el comando y creara el modelo en el directorio del
proyecto en el apartado Models.

,
O s comors e =

Filter:

{part of command name, wildcards: 2%, ")

Parameters: -

Matching Tasks:

show manifest : -

show profile :
create project : path name-of-profile file-of-profile

show project :
show project.info :
|

||

change application.cl B ix @ cl prefix

create view : controller-name action-name-or-simple-name
create controller : name index—acrion-includedl=11 module

Please Wait. ..

Command: |zf.bat create model

[] Keep this dislog opened

[ Refresh Commands ] [ ] [ Cancel ]

Figura 3.24: Modelo

Los modelos estan estructurados en el siguiente orden, declaracién de variables,
declaracion de las propiedades, se define el constructor, y seguido los métodos.

1 <?php

2

3] class Bpplication Model Area {

4 private SdtlArea;

5 private Sarea;

&

7 private £id;

8 private £nombre;

9

10 propiedades

11

12 [ public function getArea() {

13 return $this->area;

14 }

15 [ public function getId(} {

16 return $this->area;

17 }

18 [ public function setId(int Sid) {
19 Sthis->id = $id;

20 }

21

22 public function getNombre() {

23 return $this->nombre;

24 }

25 [ public function setNombre(String Snombre) {
26 return $this->nombre=fnombre;
27 }

28

29 [=] public function __ construct() {
30 Sthis->drArea = new Application Model DbTable Area():
31 }

Figura 3.25: Estructura de un Modelo
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3.5.8 CONSTRUCCION DEL SERVICIO WEB

Los servicios Web estan estructurados por una clase con funciones que reciben
pardmetros para ser tratados de acuerdo al propdsito del servicio y siempre devuelven
un resultado, dentro de los pardmetros pedidos esta el usuario y contrasefia del que
solicita el uso del servicio Web. La clase que contendra las funciones se llama:

examenes.php

En la raiz del proyecto se creo el archivo examenes.php y el archivo service.php, este
ultimo contendré la codificacion de creacion del servicio basado en el protocolo SOAP,
que genera un archivo wsdl para ser consumido por cualquier sistema externo.

La ruta del servicio Web es: http://servidor/cacel/service.php?wsdl

EXAMENES

Nombre de capacidad:

ExamenesFecha

Descripcion de Logica:

Identifica al usuario, y consulta todos los exdmenes realizados en la fecha pedida.
Entrada:

e Usuario: String.
e Contrasefia: String.
e Fecha: Date.

Salida:

Devuelve un arreglo, con el id del examen, el nombre del examen, los resultados del
examen y los rangos de normalidad de este.
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Nombre de capacidad:

ExamenesPaciente

Descripcion de Logica:

Identifica al usuario, y consulta todos los exdmenes realizados al paciente.
Entrada:

e Usuario: String.
e Contrasefia: String.
e Cedula: Int.

Salida:

Devuelve un arreglo, con el id del examen, el nombre del examen, los resultados del
examen y los rangos de normalidad de este.
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3.6PRUEBAS DE SOFTWARE

El Unico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de
medir el grado en que el software cumple con los requerimientos.

3.6.1 CASOS DE PRUEBA

En la ingenieria del software, los casos de PRUEBA o Test Case son un conjunto de
condiciones o variables bajo las cudles el analista determinard si el requisito de
una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio.

Se pueden realizar muchos casos de prueba para determinar que un requisito es
completamente satisfactorio. Con el prop6sito de comprobar que todos los requisitos de
una aplicacion son revisados, debe haber al menos un caso de prueba para cada requisito
a menos que un requisito tenga requisitos secundarios. En ese caso, cada requisito
secundario debera tener por lo menos un caso de prueba.

3.6.2 COMPONENTES A PROBARSE

COMPONENTES A PROBARSE ‘

Gestion de personal

Gestion de pacientes

Turnos

Facturacion
Gestion de Insumos
Gestion de Activos
Examenes
Tratamientos
Tabla 3.3: Componentes a Probarse

O INO|OBA| W N
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3.7APLICACION DE CASOS DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA 1

Tema: Gestion de Personal
Responsable: Camilo A. Castro Cordova
Proposito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Modificar
- Anular
- Restaurar
Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy

contrasefia, y haber accedido a Gestion Personal.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado

correctamente el usuario ingresa a la

opcion  Administrador del mend,

luego la opcidn Gestion Personal.
2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, mas una
tabla con el personal que ya ha sido
creado, mas las opciones detalles,
modificar y anular para cada registro.

3. Selecciona crear nuevo, e ingresa

los datos.

Nombres: Juan

Apellidos: Rodriguez

Nro. cédula: 1719789396

Email: juan@mail.com

Direccion: 24 de Mayo

Teléfono: 2653125

Area: General

Tipo de Usuario: Administrador

Tipo de Personal: Administrativo

Usuario: Juan
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Contrasefia; *****

5. Elige modificar de un registro de
personal de los mostrados en
pantalla.

7. Modifica los datos y presiona el
boton Guardar.

9. Selecciona anular de uno de los
registros.

11. Selecciona la opcidn si.
13. Selecciona restaurar de uno de los

registros de personal anulado.

14. Selecciona detalles de uno de los
registros.

4. El sistema valida los datos ingresados
y presenta mensaje: Registro Creado.

6. El sistema carga la informacion del
personal  seleccionado, en campos
editables.

8. El sistema presenta un mensaje: Datos
Guardados.

10. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de personal, mas las
opciones de si y no.

12. El sistema anula al personal.

13. El sistema restaura al personal.

15. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura toda la informacion del
personal seleccionado.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.4; Caso de Prueba 1: Gestion Personal
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CASO DE PRUEBA 2

Tema: Gestion de Pacientes
Responsable: Camilo A. Castro Coérdova
Propdsito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:

- Crear

- Detalles

- Modificar
- Anular

- Restaurar

Precondiciones:

Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia, y haber accedido a Gestion Pacientes.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una vez

correctamente el usuario ingresa a la
opcién Secretaria del mend, luego la
opcion Gestién Pacientes.

3. Selecciona crear nuevo, e ingresa

los datos.

Nombres: Maria
Apellidos: Vélez

Tipo: Familiar

Cadigo:

Email: maria@mail.com

Direccién: 15 de Septiembre

Teléfono: 2553825

5. Elige modificar de un registro de
los mostrados en pantalla.

identificado

2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, mas una
tabla con los pacientes que ya ha sido
creados, mas las opciones detalles,
modificar y anular para cada registro.

4. El sistema valida los datos ingresados
y presenta mensaje: Registro Creado.
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7. Modifica los datos y presiona el
boton Guardar.

9. Selecciona anular de uno de los
registros.

11. Selecciona la opcidn si.
13. Selecciona restaurar de uno de los

registros de pacientes anulados.

14. Selecciona detalles de uno de los
registros.

6. El sistema carga la informacion del
paciente  seleccionado, en campos
editables.

8. El sistema presenta un mensaje: Datos
Guardados.

10. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de paciente, mas las
opciones de si y no.

12. El sistema anula al paciente.

13. El sistema restaura al paciente.

15. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura toda la informacion del
paciente seleccionado.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.5: Caso de Prueba 2: Gestion Pacientes
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CASO DE PRUEBA 3

Tema: Turnos
Responsable: Camilo A. Castro Coérdova
Propdsito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Eliminar
Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy

contrasefia, y haber accedido a Turnos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado

correctamente el usuario ingresa a la

opcién Secretaria del mend, luego la

opcion Turnos. 2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, mas una
tabla con los turnos que ya han sido
creados en la fecha seleccionada en el
combo, mas la opcion eliminar para cada
registro.

3. Selecciona crear nuevo.
4. El sistema presenta una pantalla de
busqueda de pacientes por codigo, cedula

5. Selecciona en el combo el tipo de 0 nombres.

bldsqueda por nombre e ingresa los

nombres Maria Vélez y presiona el

botdn Buscar.
6. El sistema valida los datos y realiza la
busqueda y presenta en pantalla los datos
encontrados mas la opcién de seleccionar
para cada uno.

7. Selecciona el paciente encontrado,

e ingresa la informacion solicitada.

Area: Odontologia

Personal: Juan Rodriguez

Fecha : 30/03/2012
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NuUmero Turno: 1

Hora: 08:00
8. El sistema valida los datos y presenta
un mensaje: Datos Guardados.

9. Selecciona eliminar de uno de los

turnos creados.
10. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
eliminar este registro de turno, mas las
opciones de si y no.

11. Selecciona la opcidn si.

12. El sistema elimina el turno.

OBSERVACIONES

- No presento ningan inconveniente.

Tabla 3.6: Caso de Prueba 3: Turnos

CASO DE PRUEBA 4

Tema: Facturacion
Responsable: Camilo A. Castro Cordova
Propésito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Anular
Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario y

contrasefia, y haber accedido a Facturacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una vez identificado
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correctamente el usuario ingresa a la
opcion Secretaria del mend, luego la
opcion Facturacion.

3. Selecciona crear nuevo.

5. Selecciona en el combo el tipo de
bdsqueda por nombre e ingresa los
nombres Maria Vélez y presiona el
botén Buscar.

7. Selecciona el paciente encontrado.

9. Selecciona la cuenta Consulta, y
presiona facturar.

11. Ingresa el campo.
namero de factura: 5425665002001
y presiona facturar.

13. Selecciona anular de una de las
facturas creadas.

2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, una
tabla de busqueda de facturas por fecha,
por numero de factura, mas una tabla con
las facturas creadas a la presente fecha,
mas las opciones detalles y anular para
cada registro.

4. EIl sistema presenta una pantalla de
busqueda de pacientes por cédigo, cedula
0 nombres.

6. El sistema valida los datos y realiza la
busqueda y presenta en pantalla los datos
encontrados mas la opcién de seleccionar
para cada uno.

8. El sistema presenta una pantalla con
todas las cuentas pendientes de ese
paciente, con la opcibn a ser
seleccionadas, y un boton de facturar.

10. El sistema presenta una pantalla, con
los botones facturar y actualizar los
campos numero de factura y descuento,
ademas los datos de la cuenta
seleccionada.

12. El sistema presenta una pantalla con
toda la informacién de la factura creada.

14. El sistema presenta una pantalla con
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un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de personal, mas las
opciones de si y no.

15. Presiona si.
16. El sistema anula la factura.

17. Selecciona detalles de uno de los

registros.
18. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura toda la informacion de la
factura seleccionada.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.7: Caso de Prueba 4: Facturacion

CASO DE PRUEBA 5

Tema: Gestion Insumos
Responsable: Camilo A. Castro Cordova
Propésito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Modificar
- Anular
- Restaurar
Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy

contrasefia, y haber accedido a Insumos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado
correctamente el usuario ingresa a la
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opcién Secretaria del mend, luego la
opcion Insumos.

3. Selecciona crear nuevo, e ingresa
los datos.

Nombre: Jeringuilla

Cddigo: jjo1

Area: Laboratorio

Fecha de Caducidad: 12/02/2012
Unidad: Unidades

Cantidad: 100

Valor: 0.15

5. Elige modificar de un registro de
insumo de los mostrados en pantalla.

7. Modifica los datos y presiona el
botén Guardar.

9. Selecciona anular de uno de los
registros.

11. Selecciona la opcidn si.
13. Selecciona restaurar de uno de los

registros de insumos anulados.

14. Selecciona detalles de uno de los
registros.

2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, mas una
tabla con los insumos que ya ha sido
creados, mas las opciones detalles,
modificar y anular para cada registro.

4. El sistema valida los datos ingresados
y presenta mensaje: Registro Creado.

6. El sistema carga la informacion del
insumo  seleccionado, en  campos
editables.

8. EIl sistema valida y presenta un
mensaje: Datos Guardados.

10. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de personal, més las
opciones de si y no.

12. El sistema anula al insumao.

13. El sistema restaura el insumo.
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15. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura toda la informacion del
insumo seleccionado.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.8: Caso de Prueba 5: Gestion Insumos

CASO DE PRUEBA 6

Tema: Gestion Activos
Responsable: Camilo A. Castro Cordova
Propdsito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Modificar
- Anular
- Restaurar
Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario vy

contrasefia, y haber accedido a Inventario.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado

correctamente el usuario ingresa a la

opcion Secretaria del mend, luego la

opcion Inventario.
2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el botdn crear nuevo, mas una
tabla con los activos que ya ha sido
creados, mas las opciones detalles,
modificar y anular para cada registro.

3. Selecciona crear nuevo, e ingresa
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los datos.
Nombre: Silla
Cadigo: ss01
Area: Laboratorio
Tipo: Mueble
Estado: Bueno
Marca: Ninguna
Modelo: Clasica
Cantidad: 2
Valor: 10.00
Observacion:

5. Elige modificar de un registro de
activos de los mostrados en pantalla.

7. Modifica los datos y presiona el
botén Guardar.

9. Selecciona anular de uno de los
registros.

11. Selecciona la opcidn si.
13. Selecciona restaurar de uno de los

registros de activos anulados.

14. Selecciona detalles de uno de los
registros.

4. El sistema valida los datos ingresados
y presenta mensaje: Registro Creado.

6. El sistema carga la informacion del
activo seleccionado, en campos editables.

8. El sistema valida y presenta un
mensaje: Datos Guardados.

10. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de activo, mas las
opciones de si y no.

12. El sistema anula al activo.

13. El sistema restaura el activo.

15. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura toda la informacion del
activo seleccionado.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.9: Caso de Prueba 6: Gestion Activos
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CASO DE PRUEBA 7

Tema: Examenes

Responsable: Camilo A. Castro Coérdova

Propdsito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Informe
- Resultados
- Modificar
- Anular
- Restaurar

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario Yy
contrasefia, y haber accedido a Examenes.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado

correctamente el usuario ingresa a la

opcion Laboratorio Clinico del mend,

luego la opcién Examenes.
2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra el boton crear nuevo, una
tabla de bulsqueda de exadmenes
realizados por fecha, por cddigo de
paciente, por nimero de cedula, y una
tabla con los examenes que ya ha sido
creados en la actual fecha, mas las
opciones informe, resultados, detalles,
modificar y anular para cada registro.

3. Selecciona crear nuevo.

4. El sistema presenta una pantalla de
basqueda de pacientes por cddigo, por

cedula o por nombres.

5. Selecciona en el combo el tipo de
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bdsqueda por nombre e ingresa los
nombres Maria Vélez y presiona el
boton Buscar.

7. Selecciona al paciente encontrado e
ingresa los datos.

Fecha: 30/03/2012

Examen: Sangre

Observacion:

9. Elige detalles de unos de los
registros de examenes realizados.

11. Elige modificar de un registro de
examenes de los mostrados en
pantalla.

13. Modifica los datos y da click en
Guardar.

15. Elige informe de un registro de
examenes de los mostrados en
pantalla e ingresa informacion.

17. Selecciona resultados de uno de
los registros de examenes realizados
mostrados en pantalla.

6. El sistema presenta los pacientes
encontrados mas la opcidn seleccionar en
cada registro.

8. El sistema valida los datos, procede a
guardar y presenta el mensaje: Registro
creado.

10. El sistema presenta una pantalla con
toda la informacién de ese examen en
modo lectura.

12. El sistema presenta una pantalla con
todos los datos de ese examen de manera
editable.

14. El sistema valida los datos, y
presenta un mensaje de Datos Guardados.

16. EIl sistema actualiza la informacion
del examen realizado.

18. El sistema presenta una pantalla con
un combo con los detalles del examen
realizado mas el campo resultado y
observacion.
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19. Selecciona el detalle de examen
Electrolitos e ingresa como resultado
4500.

21. Selecciona eliminar resultado.

23. Selecciona la opcion si.

25. Selecciona anular de uno de los
registros de exadmenes realizados
presentados en pantalla.

27. Selecciona la opcion si.

29. Selecciona restaurar de uno de los
registros de examenes realizados
anulado.

20. El sistema agrega el resultado y lo
presenta en pantalla con la opcion
eliminar.

22. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
eliminar este resultado, mas las opciones
de si y no.

24. El sistema elimina el resultado.

26. EI sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
eliminar este resultado, mas las opciones
de si y no.

28. El sistema anula el examen realizado:

30. El sistema restaura el examen
realizado:

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.10: Caso de Prueba 7: Exdmenes
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CASO DE PRUEBA 8

Tema: Tratamientos

Responsable: Camilo A. Castro Cordova

Propdsito: Comprobar el correcto funcionamiento de los botones:
- Crear
- Detalles
- Modificar
- Anular
- Restaurar

Precondiciones: Haber ingresado a la aplicacion mediante usuario vy
contrasefia, y haber accedido a Tratamientos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Una  vez identificado

correctamente el usuario ingresa a la

opcion Odontologia del menu, luego

la opcion Tratamientos.
2. El sistema presenta una pantalla donde
se muestra un botdn crear nuevo,
opciones de busqueda por fecha, por
nimero de paciente o por cedula, mas
una tabla con los tratamientos que ya han
sido creados en la fecha actual, y las
opciones detalles, modificar, anular para
cada registro.

3. Selecciona crear nuevo.
4. El sistema presenta una pantalla de
busqueda de pacientes por cddigo, por
cedula o por nombres.

5. Selecciona en el combo el tipo de

basqueda por nombre e ingresa los

nombres Maria Vélez y presiona el

boton Buscar.
6. El sistema presenta los pacientes
encontrados mas la opcién seleccionar en
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7. Selecciona al paciente encontrado e
ingresa los datos.

Fecha: 30/03/2012

Servicio: Endodoncia

Tipo de consulta: Endodoncia
Cantidad: 1

Motivo:

Pieza: ME

Parte Pieza: 2

Observacion:

9. Elige modificar de un registro de
los tratamientos realizados mostrados
en pantalla.

11. Modifica los datos y presiona el
boton Guardar.

13. Selecciona anular de uno de los
registros.

15. Selecciona la opcion si.
17. Selecciona restaurar de uno de los

registros de tratamientos anulados.

19. El usuario selecciona detalles de
uno de los registros.

cada registro.

8. El sistema valida los datos, procede a
guardar y presenta el mensaje: Registro
creado.

10. El sistema carga los datos del
tratamiento seleccionado, en campos
editables.

12. El sistema presenta un mensaje:
Datos Guardados.

14. El sistema presenta una pantalla con
un mensaje: De esta seguro que desea
anular este registro de tratamiento
realizado, mas las opciones de si y no.

16. El sistema anula el tratamiento.

18. El sistema restaura el tratamiento.

20. El sistema presenta en una pantalla
en modo lectura con toda la informacion
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del tratamiento seleccionado.

OBSERVACIONES

- No presento ningun inconveniente.

Tabla 3.11: Caso de Prueba 8: Tratamientos
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3.8ENCUESTAS APLICADAS

La encuesta fue aplicada con el fin de obtener una apreciacion medible del nivel de
aceptacion de la aplicacion, en anexos Il se pueden encontrar las encuestas aplicadas.

3.8.1 TABULACION DE ENCUESTAS

Aplicadas por: Camilo Alejandro Castro Cordova
FACILIDAD DE USO

1. ¢Qué valoracion considera Ud. con respecto a la facilidad de uso la
aplicacién web?

Excelente 25%
Muy Bueno 75%
Bueno 0%
Regular 0%
Malo 0%

2. ¢Qué valoracion Ud. considera en la aplicacion y distribucién de colores
para la aplicacion WEB?

Excelente 50%
Muy Bueno 50%
Bueno 0%
Regular 0%
Malo 0%

3. ¢Considera Ud. que la aportacion de la informacion en cada una de las
pantallas de la aplicacion es completa?

Si 50%
No 50%

¢Por qué?

En las dos respuestas negativas, se basan en que alin no es informacién real, ya que los
datos mostrados en la aplicacidn aun son datos ficticios.
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4. La navegacion en el sitio web es:

Facil

100%

Complicada

0%

Necesita cierta ayuda | 0%

5. ¢Considera Ud. que la aplicacion refleja los procesos que se desarrollan
dentro del Centro Médico de la CACEL?

Si

100%

No

0%
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CONCLUSIONES

El Centro Médico de la CACEL carecia de herramientas informaticas, y se
realizaban manualmente los procesos de facturacion, turnos, fichas médicas, lo
que implicaba, un mayor uso de recursos y mas tiempo en su consecucion, por
esta razon se implemento un Software para el Centro Médico de la CACEL.

La automatizacion de los procesos de facturacion y turnos, permiten optimizar,
agilizar y reducir el uso recursos, brindando una mejor atencion a los pacientes.
Antes para asignar un turno y facturarlo tomaba un tiempo alrededor de 10
minutos, ahora toma un tiempo de 3 minutos.

El uso de una herramienta informatica en las areas de laboratorio y odontologia,
ayuda a llevar un historial médico de examenes y tratamientos realizados a cada
paciente, ahorrando recursos y optimizando los procesos.

El uso de software gratuito no limité el desarrollo de la aplicacion, lo que
demuestra, que no es necesario el uso herramientas comerciales, ya que se
pueden obtener los mismos o0 mejores resultados con la utilizacion de software
gratuito.

La implementacién del Servicio Web en el sistema, brinda la posibilidad de que
los resultados de los examenes de laboratorio sean consultados en sistemas
externos, lo cual generaliza a la herramienta y permite interoperabilidad con
otros sistemas.

El uso de PHP Zend Framework, permitio el desarrollo de la aplicacién en un
ambiente orientado a objetos, mediante un modelo MVC que facilité la
organizacion, ayudando al mantenimiento del proyecto y favoreciendo a la
creacion del mismo.
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e El desarrollo del sistema para el Centro Médico de la CACEL, permitio adquirir
nuevos conocimientos, como el funcionamiento e implementacion de un
Servicio Web, el uso de la metodologia Iconix en el desarrollo de proyectos,
ademas de afianzar los ya obtenidos a lo largo de la carrera universitaria, lo cual
permite ampliar la gama de posibilidades en cuanto a herramientas y
metodologias, aportando al desarrollo profesional del Tesista.
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RECOMENDACIONES

Es primordial que en un Centro Medico se utilicen herramientas informaticas, ya
que estas ayudan a optimizar, organizar y a agilizar los procesos dentro del
mismao.

Se recomienda para un futuro mejorar el proceso de los depdsitos diarios de los
ingresos del Centro Médico, los cuales se los realiza en instituciones financieras
fuera de la CACEL.

Se recomienda que los turnos puedan ser tomados con posterioridad para
comodidad de los pacientes, ya que al momento los turnos solo se dan, el mismo
dia de la atencion.

Se recomienda para posteriores versiones de la aplicacion, el posibilitar a los
pacientes la consulta en linea de los resultados de laboratorio o el envio de estos
a sus correos personales, lo que hara més fluido al proceso.

Se recomienda a la institucion tener una red de datos dptima con estandares
internacionales, y equipos con mantenimiento periédico, ya que de esto depende
el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Se recomienda el desarrollo de aplicaciones en un entorno Web, ya que estas
posibilitan una expansion y no las limita a un uso restringido, pudiendo brindar
mas servicios y globalizarlos, ademés de ser de facil implementacion, y no
requerir en demasia el uso de recursos.

Utilizar Php Zend Framework, ya que esté aparte de ser gratuito ayuda a
optimizar el desarrollo, facilita la comprensién en un ambiente orientado a
objetos, y beneficia al desarrollador con herramientas que agilizan la
programacion en Php.

184



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

LIBROS:

GUTMANS Andy, STIG Saether Bakken, DERICK Rethans, PHP5 Power
Programming, 2005.

PADILLA, Armando, Zend Framework, 2009.

ROSENBERG, Dough, STEPHENS, Agile Development with ICONIX Process, 2005

DIRECCIONES EN INTERNET:

Apache (2012, 01 de agosto). Recuperado el 15 de octubre del 2012, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web_Apache.

BoUml (2012, 20 de junio). Recuperado el 03 de junio del 2013, de
http://bouml.free.fr.

Introduction to Zend Framework (2013, 02 de abril). Recuperado el 08 de junio del
2013, de http://framework.zend.com/manual/en.

Metodologia Iconix (2012, 20 de junio). Recuperado el 03 de junio del 2013, de
http://bouml.free.fr.

PHP (2012, 11 de abril). Recuperado el 15 de octubre del 2012, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Php.

185



Postgres (2013, 16 de mayo). Recuperado el 03 de junio del 2013, de
http://es.wikipedia.org/wiki/Postgres.

San Martin, C. (2011), Metodologia Iconix, Recuperado el 15 de octubre del 2012, de
http://www.portalhuarpe.com.ar/Seminario09/archivos/Metodologial CONIX.pdf

Zend Framework (2013, 11 de marzo). Recuperado el 03 de junio del 2013, de
http://es.wikipedia.org/wiki/ Zend_Framework.

186



ANEXOS

Anexo A: Aprobacion del Anteproyecto de tesis.

e
4 :

UNIVIERSIDAD
INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

Universidad Internacional del Ecuador
Sede - Loja

FACULTAD DE INFORMATICA Y MULTIMEDIA

ANTEPROYECTO DE TESIS

TEMA:
"DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB, PARA
LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DEL
CENTRO MEDICO DE LA COOPERATIVA DE
EDUCADORES LOJA”

Yoo = it
fr)L}J(L\AJQ%/D OR:

CAMILO A. CASTRO CORDOVA,

LOJA - ECUADOR
2011
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Anexo B: Encuestas Aplicadas.

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
COOPERATIVA DE EDUCADORES DE LOJA

Nombres:jgfﬂfgo /C”)\///J/?ﬂ\/ﬂ&fovl/ %@Oﬁ(‘:z
Cargo: &Q WPINISTRA )L) /2 eysle /7@' )(
Fecha: /f» e~ 20712 -

FACILIDAD DE USO

1. ¢Qué valoracion considera Ud. con respecto a la facilidad de uso de la aplicacién web?

Excelente
Muy Bueno X
Bueno
Regular
Malo

2. ¢Qué valoracion Ud. considera en la aplicacién y distribucién de colores para la
aplicacion WEB?

Excelente
Muy Bueno ’><
Bueno

Regular
Malo
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- 3. ¢Considera Ud. que la aportacion de la informacién en cada una de las pantallas de la
aplicacion es completa?

Si LA

éPor qué? 3—9\‘%/’ = 9«” O D)= ({’ O |00 oLv ;U_Z‘QL» D(J A b;rwaom
AT e /jmm’@j)/% o },

4. La navegacion en el sitio web es:

Fécil X
Complicada
Necesita cierta ayuda

5. ¢éConsidera Ud. que la aplicacion refleja los procesos que se desarrollan dentro del
Centro Médico de la CACEL?

Si X7

No

éPor qué? 5;70//’47 i /g_). T OQ %a@y//ﬁ jf@c’/@o
Oﬂ//n/m\) M/O /ec -

TECNOLOGIA

6. ¢Considera Ud. Que La tecnologia PHP es apropiada para realizar desarrollo de
soluciones informaticas cliente servidor? / /
/olzémfé 54” O—ou\arog # ()34/“)‘ A /L/“l‘ & g‘

Freraloin PP e ol o Gr B ok st

7. ¢Considera importante seleccionar una base de datos como PostgreSQL para trabajar

con la aplicacién?
. /c\:w_\f@ &e MCW//t m7z QJLJ\ G (/'h\.»j)i Q)Qéj
/D /Mnux@zmofm)”m > Jﬁ )7 ozﬁ”\kamj» b(ﬁﬁ(mU &m/ﬂolé/

s
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ARQUITECTURA

8. ¢Utilizaria esta arquitectura mostrada en este sistema para construir una aplicacién?

Si o

No

éPor qué? Oé 00/ #ME/LUO—LQ (A 634«}(7/{’”][

@f/nﬂllﬁmo’f JPJU/% /%074“4%(74//\)/ F0 / _g:)ﬁ‘/%uﬂﬂ—Q
Lé/oﬁﬁo%%aw é- m (CC <

9. Considera una buena decision que la aplicacion fuese desarrollada con una

arquitectura MVC a través de Zend framework /é 7[
o @
5S¢ 0/7@/70 i ol Jocgurio %é/ i //0"”“ &
/Q)b bols .

10. Considera Ud. la existencia de puntos negativos en la solucién desarrollada, que
deberian solventarse para asegurar que la aplicacién cumpla con los minimos
elementos de ingenieria

= 5D & o PR D JVPéof 0 )m /"“’“ﬁcxfm
i g/jm,// /d(e tl)wﬂ g/gm = ﬂ/j/a’??/fdhoj /U

@i
el

~

Firma. _——
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL CENTRO MEDICO DE LA

COOPERATIVA DE EDUCADORES DE LOJA

Nombres: (& et GovzsleL
Cargo: OM/O\OgO\
Fecha: A8 /04 /79/2_

FACILIDAD DE USO

1. ¢Qué valoracién considera Ud. con respecto a la facilidad de uso la aplicacién web?

Excelente

| Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

2. ¢Qué valoracion Ud. considera en la aplicacién y distribucién de colores para la
aplicacion WEB?

Excelente X
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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3. ¢éConsidera Ud. que la aportacién de la informacién en cada una de las pantallas de la

aplicacion es completa?

éPor qué?

Todp @5 Oukend

Si

P

No

ble.

4. La navegacion en el sitio web es:

Facil

Complicada

Necesita cierta ayuda

5. éConsidera Ud. que la aplicacién refleja los procesos que se desarrollan dentro de su

area en el Centro Médico?

éPor qué?

Si

Z

No
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL CENTRO MEDICO DE LA

COOPERATIVA DE EDUCADORES DE LOJA

Nombres: Phown  SARARcLROD
Cargo: RecercionmsTd

Fecha: 1B-06- 2012

FACILIDAD DE USO

1. ¢éQué valoracién considera Ud. con respecto a la facilidad de uso la aplicacién web?

_E)Tcelente
Muy Bueno DS
Bueno
Regular
Malo

2. ¢Qué valoracion Ud. considera en la aplicacién y distribucién de colores para la
aplicacion WEB?

Excelente
Muy Bueno M
Bueno
Regular
Malo
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3. ¢Considera Ud. que la aportacion de la informacion en cada una de las pantallas de la
aplicacién es completa?

Si
No

éPor qué?
Aon no 2 Ve resultodos necles.

4. La navegacion en el sitio web es:

Facil S
Complicada
Necesita cierta ayuda

5. ¢Considera Ud. que la aplicacion refleja los procesos que se desarrollan dentro de su
area en el Centro Médico?

Si i

No

éPor qué?
Tene © pesesto o necesaito,

Firma.
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL CENTRO MEDICO DE LA

COOPERATIVA DE EDUCADORES DE LOJA

Nombres: Herw W%E&Q Cﬂfw Qfa/
Cargo: oanodisto S

lg (lp ﬂgol&m\’)lﬁ’« C{Q 2012

Fecha:

FACILIDAD DE USO

1. ¢Qué valoracion considera Ud. con respecto a la facilidad de uso la aplicacién web?

Excelente
Muy Bueno
Bueno

| Regular
Malo

2. ¢Qué valoracion Ud. considera en la aplicacién y distribuciéon de colores para la
aplicacion WEB?

[ Excelente >
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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3. éConsidera Ud. que la aportacion de la informacién en cada una de las pantallas de la
aplicacion es completa?

Si

No X

éPor qué?

H o mm(“:k"os
/ f &ADS
cczr o gocan
4. la navegamén en el sitio web es:
Fécil Pl
Complicada
Necesita cierta ayuda

o defi
Qh Oi&m

/&@nww " i ’

5. ¢Considera Ud. que la aplicacion refleja los procesos que se desarrollan dentro de su
area en el Centro Médico?

si %
No

ponSlom

ol oo

e yS’}ewxﬁ

éPor qué? (ﬁoﬂl ? 110
ﬁ Sﬁﬂ )(fDS QOS OQ

Firma.

196



Anexo C: Modelo de entrevistas aplicadas.

ENTREVISTA

Introduccion.

La siguiente entrevista esta dirigida al Ing. Bayardo Encarnacion, encargado del centro
de computo de la CACEL, con la finalidad de recolectar informacion acerca del proceso
y forma de trabajo del centro médico de la institucién.

Preguntas.

1. ¢Como es el funcionamiento actual del Centro Médico de la CACEL?

2. ¢Cudles son los requerimientos que usted considera necesarios para el Centro
Médico de la institucion?

3. ¢Cudles son las principales falencias que ha podido identificar en los procesos
llevados en el Centro Médico de la institucion?

4. ¢Qué espera de la aplicacion a construirse?
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ENTREVISTA

Introduccion.

La siguiente entrevista esta dirigida a todos los funcionarios del Centro Médico de la
CACEL, con la finalidad de recolectar informacion acerca del proceso de trabajo de sus
respectivas areas, y demas procesos que realizan.

Preguntas.

1. ¢Como es el funcionamiento actual del su area de trabajo?

2. ¢Cudles son los requerimientos que usted considera necesarios para mejorar los
procesos dentro de su area?

3. ¢Cudles son las principales falencias que ha podido identificar en los procesos
Ilevados en su area de trabajo?

4. ¢Qué espera de la aplicacién a construirse?
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