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RESUMEN

En la ciudad de Quito se ha podido evidenciar una creciente demanda en la
tenencia responsable de las mascotas, entre ellas los perros, y para las familias que los
tienen, los consideran parte fundamental de sus hogares. Los negocios de productos y
servicios para mascotas se han convertido en un mercado en auge en la capital, uno de
ellos es HOOR: empresa dedicada al servicio de paseos caninos, fundada en Quito en el
afio 2019. Actualmente, cuenta con una cartera de clientes pequefia, ya que la marca no
es lo suficientemente reconocida y su actividad en el ecosistema digital se ha manejado
de forma empirica y limitada debido a la falta de experiencia y conocimiento, por lo que

requiere formalizacién de dicha actividad.

En relacion con esto, el presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una
estrategia integral de marketing digital para HOOR, que permita aumentar el
reconocimiento de la marca y atraer nuevos clientes, implementando diferentes
estrategias como: disefio y desarrollo de su sitio web, pauta publicitaria en redes sociales,
SEO, SEM, e eMail Marketing. Se medira la eficacia de la estrategia de marketing digital
a través de un conjunto de indicadores clave de rendimiento (KPI) como: trafico al sitio
web, tasas de conversion, interaccion en las redes sociales, las tasas de clics y de apertura
de correo electronico y el retorno de la inversion (ROI) para campafas publicitarias

pagadas.
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ABSTRACT

In the city of Quito, it has been possible to notice a growing demand for the
responsible ownership of pets, among them dogs, and for the families that have them,
they consider them a fundamental part of their homes. Pet products and services
businesses have become a booming market in the capital, one of them is HOOR: a
company dedicated to the service of dog walks, founded in Quito in 2019. Currently it
has a small client portfolio since the brand is not enough recognized and its activity in the
digital ecosystem has been managed empirically and in a limited way due to a lack of

experience and knowledge, reason why it requires the formalization of that activity.

With this in mind, the objective of the present project is to develop an integral
digital marketing strategy for HOOR, which will increase brand recognition and attract
new customers, implementing different strategies such as: design and development of its
website, social media ads, SEO, SEM and email marketing. The effectiveness of this
digital marketing strategy will be measured with a series of key performance indicators
(KPI) such as: website traffic, conversion rates, social media engagement, click-through

rates, email open rates and the return of investment (ROI) for paid ad campaigns.
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INTRODUCCION

En la actualidad, Ecuador no dispone de datos estadisticos que reflejen la totalidad
de perros en los hogares, sin embargo, existen controles por parte del Ministerio de Salud
donde registran informacion relacionada al nimero de canes y felinos en el pais, misma
que evidencia un incremento de estos seres vivos en los Gltimos afios (Alcivar Trejo,
Calderdn Cisneros, & Chavez Pozo, 2015). En el ultimo censo que se llevo a cabo en
Ecuador en noviembre de 2022, se registré en el formulario la pregunta sobre la tenencia
de perros o gatos en el hogar y la cantidad, esto con la finalidad de poder recolectar data
relevante para el desarrollo de programas que beneficien la fauna urbana (Universo,

2022).

La tenencia responsable de mascotas es un tema de multiples debates y que
muchas fundaciones nacionales e internacionales buscan promover para concientizar a
las personas en darle una buena calidad de vida a sus mascotas. La fundacion quitefia
Proteccion Animal Ecuador [PAE], expone en su sitio web una serie de recomendaciones
y exigencias que se deben considerar al momento de llevar un canino al hogar, entre ellas
la importancia de los paseos y que lo ideal para los perros es una caminata de entre 30 a
60 minutos si es posible 2 veces al dia. Bajo este contexto, el presente trabajo constituye
el desarrollo de un proyecto de marketing digital que permita potenciar los servicios de
HOOR, empresa fundada en la ciudad de Quito en el afio 2019, que se dedica a los paseos
caninos y que hasta el momento ha tenido gran aceptacion por parte de los clientes

contratantes del servicio en diferentes sectores de la ciudad.
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HOOR ha ejecutado estrategias de marketing enfocadas en la venta del servicio,
cuya finalidad es aumentar el LTV (Long Time Value) del cliente, y para ello optaron por
desarrollar planes de paseo que varian segun la cantidad de dias que desea contratar el
cliente (9, 13 y 21 dias). Aumentar el LTV ayudaria a fortalecer la retencion del cliente
generando ingresos sélidos para la empresa. Por eso, el desafio de este proyecto es
potenciar la marca y sus servicios en el ecosistema digital, mediante la creacion de una
estrategia digital integral que permita generar prospecting y retargeting, logrando asi que
los rendimientos de las campafias publicitarias lleguen al cliente correcto en el momento

adecuado.
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A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL
ESTUDIO
1. Definicion del proyecto
HOOR es una empresa ubicada en la ciudad de Quito, la cual ofrece el servicio de
paseo de perros para aquellas personas que carecen de tiempo para llevar a cabo esta
actividad con sus mascotas. Actualmente, la marca HOOR, utiliza el marketing digital
B2C, un enfoque que comprende estrategias de: posicionamiento en buscadores,
marketing de contenidos, marketing en buscadores, marketing en redes sociales, cada uno
con el objetivo de llegar al publico objetivo definido y asi poder maximizar su
rendimiento y ganancias. Para medir el rendimiento, se utilizar4 distintos medios de
inversion en pauta, en cada uno de los medios definidos para maximizar los clientes
potenciales a la marca. Se utilizaran distintas plataformas de medicion que haran que las
camparias a plantearse funcionen de forma adecuada y el segmento de clientes adecuado

Ilegue a adquirir el servicio.

El objetivo principal de este proyecto es aumentar el conocimiento de la marca y
atraer a mas clientes a los servicios de paseo de perros de HOOR, lo que en ultima
instancia impulsara el crecimiento de los ingresos de la empresa. Para lograr este objetivo,
el proyecto implica la realizacion de estudios de mercado para identificar audiencias
objetivo y sus preferencias, desarrollar contenido atractivo, optimizar el sitio web y las
paginas de redes sociales para los motores de blusqueda y la experiencia del usuario, y
rastrear y analizar el rendimiento de las campafias de marketing para mejorar

continuamente los resultados.

El mercado de mascotas en la actualidad presenta una gran oportunidad de
negocio, sin embargo, este se ha vuelto muy competitivo en los ultimos afios, y la

proliferacion de competidores formales e informales ha ocasionado que el rendimiento de
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marketing de la empresa no sea eficiente. Por lo que no cuentan con una planificacion
digital integral que les permita alcanzar al publico objetivo deseado y aumentar la
adquisicién del servicio que ofertan, y en consecuencia de esto HOOR, no ha podido
cumplir, con su rendimiento planteado que es de 3.0 o el cual fue planteado por los socios

desde la formacion de la empresa.

A lo largo del proyecto, HOOR debera monitorear de cerca su presupuesto y
asignacion de recursos, asi como mantenerse actualizado con las ultimas tendencias y
mejores practicas en marketing digital. Al ejecutar con éxito este proyecto, HOOR puede
establecerse como un proveedor lider de servicios de paseo de perros en su mercado,

impulsando el crecimiento sostenible y la satisfaccion del cliente.

2. Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza del proyecto comprende tres componentes principales

1. Mejora porque se busca en primera instancia optimizar todos los canales digitales
de la organizacién para incrementar las prestaciones de sus servicios.

2. Benchmarking porque se busca analizar, evaluar y comparar el social media de
otras empresas para poder tener un punto de referencia y mejorar el desempefio

3. Disefio puesto que busca disefiar desde cero el social media de la empresa

utilizando base tedrica que no se habia aplicado en la organizacién
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia digital integral para difundir y comercializar los
servicios de la empresa HOOR mediante la aplicacion de herramientas de marketing

digital en distintos medios y plataformas.

3.2. Objetivos especificos

e Crear la pagina web de la marca.

e Implementar un e-commerce dentro del sitio web con el fin de facilitar la
transaccionalidad y compra de servicios dentro de la pagina.

e Elaborar un plan de medios global para la estrategia digital planteada

e Realizar campafias permanentes en redes sociales con el fin de captar prospectos,
fidelizar clientes actuales y generar contenidos de valor.

e Aplicar estrategias de SEO y SEM para difundir los servicios de la empresa,
generar ventas y clientes potenciales.

e Realizar un analisis de los sitios web de la competencia con el fin de conocer su
buenas y malas préacticas para potenciar las iniciativas de HOOR

e Disefiar un plan de e mail marketing para la marca.

e Aplicar herramientas de display con el fin de generar prospecting para HOOR.

U UIDE [ kg
Artzon sy

Arizona State Univ



U UIDE

Azons Siste University

25

4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacién

“El negocio de las mascotas es ahora mucho més que los alimentos” (La Hora,
2022). Esta primicia da paso al desarrollo del presente proyecto, ya que es un claro
indicador de que hoy en dia las mascotas dejaron de ser aquel guardian de casa y se han
convertido en miembros importantes de las familias, que no solo se alimentan, sino que
requieren de diferentes atenciones como chequeos de salud, extremo cuidado y aseo e
incluso actividades de recreacion. La empresa ecuatoriana HOOR especializada en paseos
caninos ha podido detectar la importancia de darles a los perritos su dosis de recreacion,

no solo por un tema de salud sino porque es necesario para la rutina diaria del canino.

El articulo web de Diario La Hora sefiala que, segun estudios realizados en el afio
2022 dentro del mercado ecuatoriano, se pudo evidenciar un incremento del 10% en todo
lo relacionado con el comercio electronico de productos o servicios para mascotas desde
diferentes medios digitales. Por esa razon, y debido a que HOOR actualmente no cuenta
con una asesoria publicitaria, este proyecto se enfocard en desarrollar una estrategia
integral de marketing digital que permita impulsar la marca dentro del ecosistema digital,

promoviendo una oferta de servicios de paseos caninos de forma innovadora.

Por otro lado, la realizacion de este proyecto permitird poner en practica todos los
conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas que comprende este programa de
maestria, no solo en el ambito académico sino también desde un punto de vista
profesional, donde se pueda ofrecer a la empresa en cuestion una propuesta estratégica
que permita potenciar la marca en el mercado ecuatoriano. Entre los beneficios que se

pretende otorgar a la marca se encuentra:

e Desarrollar y fortalecer la comunidad de la empresa: Explorar todas las

herramientas publicitarias y ejecutar un plan de accion que permitira facilitar la

Business
School



26

interaccién con los usuarios haciendo que la comunicacion sea mucho mas
eficiente.

e Planificacion digital estratégica: Con todas las herramientas y plataformas que
ofrece el marketing digital se pueden realizar acciones que permitan llegar a un
publico que tiene mayor potencial de ser cliente, ahorrando de esta manera el gasto
publicitario en medios tradicionales que no son afines al target de la marca.

Por este sentido, este proyecto es una oportunidad para que HOOR pueda ser la
primera empresa en utilizar la tecnologia en el servicio de paseos de mascotas, generando

asi un valor agregado.

B. PERFIL DE LA ORGANIZACION
5. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

5.1. Nombre de la empresa

Empresa HOOR Compafiia de responsabilidad limitada
5.2. Misién, vision, valores
Misién

Brindar paseo canino para mejorar la calidad de vida de las mascotas. Trabajamos con
responsabilidad y servicio personalizado con el afan de que el can se sienta en un

ambiente de seguridad y confianza.

Vision
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Ser la empresa lider en el mercado de los paseos caninos, apostando a la innovacion y
capacitacién de todo nuestro personal de trabajo con la finalidad de tener una convivencia

sana entre humanos y animales, generando confianza a todos los propietarios.

Valores

Pasién

La pasidn que tenemos por los animales es la esencia de nuestro trabajo. En HOOR nos

motiva saber que trabajamos para personas que sienten el mismo valor.

Profesionalismo

En HOOR sabemos que brindar un servicio de calidad parte la capacitacion de todo
nuestro equipo de trabajo por eso nuestro personal es altamente cualificado para ofrecer

la mejor experiencia a las mascotas.

Compromiso

HOOR profesa unos ferrones valores con los animales y el medio ambiente, sabemos que
es que Mas que una mascota es un miembro mas de la familia, por eso nuestro lema es
“Los cuidamos como en casa y para el cuidado del medio ambiente, utilizamos productos

amigables con el mismo.

5.3.Actividades, marcas, productos y servicios

La empresa HOOR brindar servicio de paseo perros en una modalidad de planes:

Plan mensual pincher:

Consta de 9 paseos repartidos en semanas, 2 paseos por semana gue son martes y jueves
por un valor de USD 34.88

Plan Mensual Saucher:
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Consta de 13 paseos repartidos en 4 semanas de 3 paseos por semana. El costo es de USD

49.88
Plan Mensual Golden:

Consta de 21 paseos repartidos en 04 semanas de lunes a viernes. El costo es de USD

78.88

5.4. Ubicacion de la sede

Ubicacién de la sede

La empresa HOOR tiene su oficina en coworking.floresta@impagto.net que esta ubicada

en la calle Isabel la Cat6lica N24-274 y Galavis Quito, Ecuador

Figura 1
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Nota: Referencia de localizacién donde se encuentra actualmente la oficina de HOOR.
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5.5. Ubicacion de las operaciones (OK) Andy

El lugar de operaciones de la empresa HOOR esta en 4 sectores de la ciudad de Quito:
1. Valle de los Chillos

2. Cumbaya

3. El Bosque

4. Quito Tenis

5.6. Propiedad y forma juridica (buscar del sri) Andy

5.7. Mercados servidos o ubicacién de sus actividades de negocio

Como se ha mencionado anteriormente, HOOR ofrece su servicio en 4 sectores
claves de Quito: Valle de Los Chillos, Cumbaya, Quito Tenis y El Bosque. Los clientes
actuales comprenden la necesidad de los caninos de realizar su caminata diaria y estos 4
sectores residenciales en donde se pueden encontrar muchas areas verdes son ideales para

poder llevar a cabo el servicio de paseos caninos.

5.8. Tamafio de la organizacion

Bajo la clasificacion de las Pymes emitida por la Camara de comercio Quitd La
empresa HOOR se encuentra en la categoria de empresa pequefia, puesto que tiene
alrededor de 12 empleados y sus ingresos mensuales son menor a los $ 100000 otro factor
importante para estar en esta categoria es el total de sus activos, pues la empresa HOOR

no sobrepasa los $ 70000.
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5.9. Informacién sobre empleados y otros trabajadores

La empresa HOOR actualmente tiene 12 trabajadores que se categorizan de la siguiente

manera

1. Gerente General

2. Contabilidad

3. Veterinario

4. Transporte (2)

5. Paseadores Caninos (6) en caso de excitar mas se subcontratan

6. Servicio al cliente

Contabilidad

| [ ' |
o Servicio al
Veterinario Transporte Paseadores .
cliente

5.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Luego de realizar el andlisis se ha identificado que la categoria de paseos caninos
no estd formalizada en el Ecuador, hasta el momento casi la totalidad de la oferta de este
servicio es entregada por personas naturales que desarrollan esta actividad de manera

informal.

Formalizar la categoria sera un proceso clave que al mismo tiempo servira como

ventaja competitiva para la marca HOOR.
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El proceso de segmentacion del mercado segun etapa de vida del cliente ayudara
a una correcta identificacion de las necesidades de cada cluster con el fin de disefiar
estrategias adecuadas que resuelvan problemas relevantes para el cliente y ataquen a

insights especificos segln el estado de cada personay su relacién con su mascota.

Para lograr una transformacién digital real para la marca se creard el sitio web

www.HOOR.com.ec que, hasta el momento solo cuenta con un dominio, pero carece de

contenidos y oferta de servicios. Tener este sitio web disponible potenciard notablemente

la presencia de marca en el mercado y generaréa confianza en los usuarios.

Otro proceso clave seré tener presencia de la marca en medios de comunicacién y
redes sociales de una manera mas técnica que optimice los recursos disponiblesy a la vez

genere trafico en las plataformas de la marca, ventas efectivas y fidelidad de los clientes.

La optimizacion del uso de motores de busqueda para encontrar los servicios de
HOOR cumplira un rol protagénico y a medida que se lleve a cabo ayudara a ahorrar
recursos mediante la generacion de trafico organico para destinar los recursos ahorrados

a otros medios pagados.

5.11. Principales cifras, ratios y nUmeros que definen a la empresa

Tabla 1

Balance General de la empresa HOOR
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ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja 510,000 Proveedares 54,000
Bancos 560,000 Pagos $7,000
Inversiones a corto plazo 345,000 Intereses por pagar S0
Cuentas por cobrar 50 ISR por pagar $2,500
Inventario 580,000 Anticipo de clientes 50
Total Activo Circulante $195,000 Total Pasivo Circulante $13,500
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Edificios $35,000
Terrenos 50 Documentos por pagar a largo plazo $77,000
Depreciacion acumulada -$3,500 Total Pasivo Circulante $77,000
Mobiliario y equipo. 556,000
Depreciacion acumulada -85,600
Equipo de transporte 595,000 $90,500
Depreciacion acumulada -538,000
Equipo de computo $12,000
Depreciacidn acumulada -51,200
Total Activo Fijo $149,700 CAPITAL CONTABLE
Capital social 540,000
Activo diferido Reservas 525,000
Resultados de ejercicios anteriores 50
Rentas pagadas por anticipado 30 Resultados del ejercicio S0
Otros activos diferidas $1,200 Total Capital contable $65,000
Total Activo Diferido $1,200

SUMA DEL ACTIVO $345,900 SUMA DEL CAFITAL CONTABLE $65,000

Nota: Detalle del balance general del afio 2022 de la empresa HOOR.

5.12. Modelo de negocio

Propuesta de valor

Como se ha mencionado, la existencia de HOOR plantea la formalizacion de la
categoria de paseos caninos, esta formalizacion lleva a a marca a entregar una oferta de
valor robusta que, ante todo, genere confianza en los clientes al entregar a la empresa la

seguridad de uno de los miembros de su hogar como es su mascota.

La propuesta de valor se traduce en garantia total en el servicio, al entregar a su
mascota a los personeros de HOOR, cuentan con los servicios de personas totalmente
capacitadas en la actividad y que estan en toda la disposicion de servirlos de la mejor

manera.
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La oferta de valor entrega también la seguridad de que los colaboradores de
HOOR se capacitan constantemente para desarrollar su trabajo por lo que las mascotas de

los clientes siempre estaran en buenas manos.

Finalmente, en la propuesta de valor de la marca que estd basada en el insight
“confianza” se toma en cuenta los canales digitales de la marca ya que, se entregara
informacion creible, relevante y ademas existird seguridad en las transacciones que se

realicen por medio del site.

Relacion con el cliente

Se propone un contacto directo con los clientes ya que dicho trato serd un
generador de la confianza que se pretende lograr en el corto plazo. HOOR cree
firmemente que la construccion de relaciones duraderas y estrechas con sus clientes sera

un argumento contundente para que confien en la empresa a un miembro importante del

hogar como su perro.

Segmentos de mercado

La segmentacion propuesta por HOOR va mas alla de datos demogréaficos si no
que reconoce que las etapas de vida de las personas determinan el estilo de vida que
pueden tener sus mascotas. Con base en lo anterior se han establecido tres segmentos de

mercado principales a ser atendidos:

e Familias con hijos menores de edad viviendo con peros
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e JOvenes universitarios o profesionales que viven solos y tienen perros

e Adultos mayores con perros en el hogar

Canales de comunicacion

Se pretende que la comunicacion sea bidireccional, por lo que, HOOR abrira

varios canales tanto para entregar mensajes a sus clientes como para escucharlos:

e Whatsapp Business
e Blog

e Newsletter

e Correo electronico
e Email marketing

e Pagina web

e Redes sociales
Actividades principales
Las actividades contemplan acciones internas y externas:
Dentro de la empresa se reclutan talentos cualificados para ejercer distintos
trabajos: Paseadores de perros, personal administrativo, staff. El personal mencionado

recibira capacitaciones constantes de manera que exista coherencia entre las actividades

diarias y la oferta de valor entregada a los clientes.
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De cara a la comunicacion se realizaran actividades bien planificadas de
marketing digital, asi como alianzas con empresas que ofrecen productos
complementarios que puedan mejorar la experiencia del cliente y a la vez sean rentables

para la organizacion.

Recursos clave

El principal recurso de HOOR y mas valorado es su personal, solo manteniendo
satisfechos a sus colaboradores se podra satisfacer las necesidades de los clientes. La
empresa contara en el corto plazo con paseadores de planta y personal freelance que
desarrollara esta actividad.

El personal considerado como staff realizara actividades administrativas
relacionadas con comunicacion, mercadeo, finanzas y servicio al cliente y no esta exento
de capacitaciones constantes para ofrecer mejora constante en productos, servicios y
procesos.

Socios estratégicos

HOOR considera actualmente como aliados a los colaboradores y proveedores
mismos que forman parte importante de la cadena de valor para la entrega de los servicios:

e Paseadores de planta y freelance

e Marcas de productos complementarios aliados
e Diario El Metro

e Diario El Comercio

e Facebook

e Instagram

e YouTube

e Tik Tok
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e Google
e Praderas del Inga
e Bancos

e Seguros Equinoccial (Canino)

Estructura de Costos
Los egresos de la compafiia se centran especificamente en:
e Publicidad y promocion
e Tecnologia
e Sueldos y salarios
e Pago de impuestos

e Costos administrativos

Percepcion de ingresos
Las fuentes de ingresos provenientes de la operacién de HOOR se pueden resumir
en:
e Venta de servicios de pase canino
e Venta de seguros
e Hospedajes
e Peluqueria

e Merchandising canino

5.13. Grupos de interés internos y externos

Como grupo de interés interno, HOOR cuenta con 3 accionistas/fundadores de la

empresa, quienes son los que dirigen las operaciones y liderar a sus trabajadores. Como
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se ha mencionado anteriormente, actualmente cuenta con un total de 12 colaboradores de

planta.

El grupo de interés externo de HOOR contempla a todas aquellas personas o
entidades que intervienen de distintas formas en el funcionamiento de la empresa, siendo
estos: clientes actuales, proveedores de insumos, entidades bancarias, proveedor de
servicio de seguro médico para los caninos, Praderas del Inca quien provee el espacio
para recreacion de los caninos en sus instalaciones como plus al servicio de paseo.
Adicional a estos que ya forman parte de la empresa, HOOR también explora nuevos
socios estratégicos para seguir creciendo y posicionando la marca, tales como
emprendimientos o empresas dedicadas a la comercializacion de productos o servicios
relacionados al mercado de mascotas con quienes puedan llevarse a cabo estrategias de

cross selling.

5.14. Otros datos de interés

En la ciudad de Quito, existe una creciente demanda de la tenencia responsable
de mascotas como lo son los perros, los cuales forman parte de los hogares. Siendo asi el
negocio de las mascotas y de productos y servicios un mercado en auge en la capital,
especificamente segin un estudio realizado por la consultora IPSA Group (EI Universo,
2011), donde se puede visualizar que los duefios de mascotas optan por productos de
calidad y de un cierto estatus con tal de que sus mascotas se encuentren en perfectas
condiciones tanto fisicas como de salud, lo que esto permite que las familias destinen un

cierto valor predeterminado en gastos de sus mascotas.
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En la ciudad de Quito existen 559.798 de familias, de las cuales el 43% son
familias con mascotas, es decir 240.713 hogares y sobre esta base se realizara la

investigacion. (Censo de Poblacién y Vivienda 2010 Inec. Ipsa Group)

Segun datos revelados por la fundacion Runa Ecuador, la cual entrega a sus perros
en adopcion a través de un formulario de adopcién de tipo encuesta donde se encuentran

datos interesantes como:

e Edades de las personas mas interesadas en adopcion canina
o Hombres (32.7%) y mujeres (12%) de entre 25-34 afios de edad
o Seguido de Hombres (24.7%) y mujeres (7.2%) de entre 35-44
afios de edad
o Y por ultimo a Hombres (9.6%) y mujeres (2.6%) de entre 45-54
afios de edad
o El resto corresponde a otras edades
e Las ciudades con mayor alcance:
o Quito
o Guayaquil
o Ambato
e Nivel socioecondmico de las personas adoptantes
o Medio
o Medio-alto
e Valores por gastar mensualmente por la mascota adoptada

o Entre $80 a $150 por mascota
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C. Ecosistema digital

6. Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la
compafiia, tanto desde un punto de vista de campafias como de
infraestructura.

La situacidn en cuanto a marketing digital de la compafiia resulta extremadamente
bésica y evidencia una gestion practicamente nula, por lo que se justifica la necesidad de

aplicar iniciativas que permitan gestionar los servicios de HOOR en la red.

La marca tiene presencia Unicamente en Facebook e Instagram, pese a tener
identidad corporativa clara, no se ha trabajado en fortalecerla en Internet ni se ha creado
un sitio web que ofrezca mas informacién de los servicios ofertados y los logros de la

compafiia.

Instagram hasta el momento se ha convertido en su principal red social en la que
poseen 748 seguidores, mientras que, en Facebook disponen de 438. Se evidencia que sus
publicaciones no han sido constantes, por lo que no se ha logrado dar continuidad al

manejo de sus comunidades.

Lo anteriormente expuesto, evidencia un manejo empirico de redes sociales y la

falta de una estrategia definida para la marca y su futuro digital.

Las publicaciones realizadas no responden especificamente a la secuencia de una
campafa, sino netamente a la difusion de servicios de paseos caninos y entrega de

numeros de contacto telefonico para la contratacion.

Resulta importante notar que, en redes sociales, se comunica la existencia del
dominio https://HOOR.com.ec/pero no direcciona hacia una pagina web, por lo que la

creacion de esta resulta urgente para la estrategia de comunicacion de la marca. La reserva
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de este dominio entrega la posibilidad de trabajar en un sitio donde se pueda comunicar

las caracteristicas, ventajas y beneficios ofertados por la marca.

7. Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcion
de qué KPI's

La base de la estrategia digital planteada para HOOR parte de acciones basicas:

e Crear la pagina web a la que apunta el dominio HOOR.com.ec
e Crear el e-commerce dentro de la pagina web, para facilitar las transacciones de
contratacion de los servicios de la marca.

e Optimizar las redes sociales de la marca con informacién actualizada

Una vez organizada la informacion a nivel interno, se estableceran objetivos
relacionados con la difusion de la oferta de valor de la marca y su oferta de servicios en

la que buscaremos:

e Aplicar campafias de comunicacion SEO y SEM para las fases de lanzamiento e
introduccion de la marca al mercado.

e Recibir al menos 7.000 visitantes a nuestra pagina web en los primeros 60 dias
posteriores al lanzamiento, de manera que logremos potenciar el branding de la
marca HOOR.

e Incrementar el nimero de seguidores de redes sociales a no menos de 1500 en
cada red social en el primer trimestre posterior al lanzamiento.

e Incentivar el llenado de formularios de contacto para envio de contenido de interés
y ofertas persuasivas de oferta de servicios de HOOR.

e Crear un blog de contenidos relacionados con paseos caninos con informacion

actualizada cada semana.
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e Agregar un boton de suscripcion para recibir e incrementar el nimero de
suscriptores al blog de contenidos en un 3% mensual. Esto servird para levantar
base de datos de clientes potenciales.

e Incorporar un botdn de pagos en la pagina web con el fin de generar transacciones
directas desde el sitio y agilizar el proceso de contratacion del servicio.

e Creacion de usuarios y contrasefias para cada cliente con el fin de ofrecer rastreo
de sus mascotas durante el paseo, reserva de horarios y programacion de servicios.

e Crear aplicativo movil para rastreo de paseos y agendamiento de citas.

8. Elementos tecnoldgicos de analitica que utiliza 'y cémo.

La empresa no cuenta con el conocimiento formal para utilizar tecnologias de
analitica, por lo cual se justifica la creacion de este proyecto. Hasta el momento han
utilizado unicamente Facebook Ads de manera empirica. En sus esfuerzos por formalizar
sus conocimientos a finales del 2021 contrataron la asesoria de un experto, pero por temas

de presupuesto no pudieron llegar al final de su propdsito.

Los elementos tecnolégicos de analitica que la empresa HOOR utiliza
actualmente es Facebook Analytics, ya que es una herramienta que brinda a la empresa
toda la informacidn necesaria para analizar las campafas de rendimiento y de marca. De

esta manera se puede saber qué campafias han funcionado y cuales no.

La manera en que la empresa HOOR utiliza el Facebook Ads es desplegando
varios tipos de camparias que tienen objetivos diferentes y de esta manera de acuerdo al
objetivo se utiliza la herramienta de analitica para ver si las métricas estan bien o hay que

mejorar las campafias de marketing digital.
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9. Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes
(C2C, CMB, formularios, venta online).

La empresa HOOR actualmente tiene dos puntos de contacto y son los siguientes:

Redes Sociales: Es el primer punto de contacto de la empresa HOOR porque
desde este canal digital se genera mediante contenido organico en interaccion por inbox,
el problema es que no existe un chatbot que ayude a la conversacion fluida con el cliente,
se ha realizado pruebas actualmente y ha generado poca credibilidad de la marca hacia el
servicio que ellos ofrecen, puesto que no responden o tardan dias en hacerlo por ende hay
que mejorar desde ahi la experiencia del cliente y al no tener una estrategia de contenido

orgénica adecuada no generar tampoco ningln tipo de accién.

Whatsapp Business: Whatsapp es el medio por el cual el cliente mediante las
redes sociales puede hacer un reserva de paseo canino, el problema es que no tiene un
Bitly que genere credibilidad y de igual forma se hizo pruebas para ver la capacidad de
respuesta de la empresa Yy el efecto fue tiempo de demora, y comunicacién totalmente
superficial en cuanto a los requerimientos del servicio, puesto que no existe un speech
estructurado de venta por ende no hay una accién especifica de respuesta . Otro punto a
tener en cuenta es que no existe un catalogo dentro de la app que informe de mejor manera

el servicio que se ofrece, generando asi una mala experiencia.

10. Presencia o no de e-commerce, descripcion de la estructura'y
herramientas de cms.

Como se ha manifestado anteriormente, HOOR cuenta con el dominio
HOOR.com.ec, sin embargo, no tiene habilitada una pagina web que albergue toda la
informacidn necesaria de la marca. El Unico canal de comunicacion y comercializacién

de sus servicios son sus redes sociales, mismas que no cuentan con informacion suficiente
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ni contenido de valor para su audiencia o usuarios interesados en conocer mas sobre lo
que ofrecen.

Es indispensable la creacion de un sitio web para la marca, no solo con la finalidad
de que sea un canal informativo, sino aprovecharlo como herramienta clave para llevar a
cabo campaias de publicidad pagada que permita potenciar la marca, llegar a nuevas
audiencias, recolectar data de usuarios que naveguen en el sitio y nos sirvan para
camparias de retargeting. La pagina web suele ser el primer punto de contacto entre el
usuario y la marca, y es necesaria para ejecutar estrategias de SEM/SEOQ.

11. Contenidos en la web y actualizaciones.
La pagina web es una herramienta que permite la mayor cantidad de informacion

para la marca, se crea y personaliza segun cada necesidad, da la posibilidad de manejar
diferente tipo de contenido y formatos de contenido, entre otras. Para el caso de HOOR,
es fundamental la creacion de un sitio web que contenga informacion de valor para

quienes la visiten, por ejemplo:

Home page con resefia de la marca y temas destacados (promociones, boton de

reserva de paseos, etc.)

e Seccidn de servicios y contratacion de estos

e Seccidn de beneficios

e Seccidn del equipo de trabajo (presentando a los paseadores, una breve resefia de
ellos, su experiencia, etc.)

e Formulario de registro para potenciales clientes (forms, web, etc,)

e Seccion de Inicio de sesion para clientes

e Seccidn de Check out
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El sitio web debe ser responsive, ya que conocemos que desde el mdvil los
usuarios realizan la mayoria de las consultas, buscan servicios, hacen compras/pagos, por
ende, debemos asegurarnos de que la web funcione en diferentes pantallas y también

brindar una correcta experiencia de usuario.

El contenido debera actualizarse con frecuencia, afiadiendo servicios nuevos en
caso de tenerlos, nuevos paseadores que se unan al equipo, nuevas rutas de paseo para
conocimiento de los clientes, entre otros factores.

12. Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe.

En la actualidad la empresa HOOR no posee una agencia que realice ningun tipo
de contenido profesional para el manejo de sus redes sociales, se visualiza que de manera
empirica utilizan herramientas internas destinadas a la creacion de contenido a través de

dispositivos maviles, como lo es Canva.

Dentro de la marca e identidad grafica, la cual fue creada por un aficionado, se
puede notar que no fue construida bajo especificaciones técnicas, mas bien fue creado
basado en gustos y preferencias de quienes actualmente son duefios de la marca. A pesar
de esto, la marca es funcional y ya posee un manual de identidad, a partir del cual se

crearan los elementos gréficos correspondientes.

Dentro de las redes sociales, se puede ver que esté siendo su Unico canal de
visualizacion digital, posee contenido de tipo fotogréfico sin ningin formato, definicion
o planificacion. Utilizando en ciertas publicaciones una grafica definida que en su
mayoria utiliza la misma plantilla, por otro lado, el contenido de fotografia y video no

cuentan con este diferenciador de marca.
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13. Utilizacién de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad.

La empresa HOOR no cuenta con un manejo de omnicanalidad, para estar en
contacto con los prospectos de cliente ni con los clientes actuales, el Unico canal
disponible de comunicacién es llamada telefonica o mensajes de texto, los cuales no son

atendidos de forma inmediata ni oportuna.

D. SEM
14. Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

Esta herramienta nos ayudara a hacer de la marca mucho mas visible y generar

prospectos para la venta de los servicios de paseo canino.

Se potenciara la presencia de la marca con mayor frecuencia durante los dias de
quincena de los tres primeros meses de lanzamiento de HOOR, esto debido a que durante
los dias de quincena, las personas disponen de dinero, ya que han cobrado sus sueldos y

la probabilidad de invertir su dinero en paseos caninos aumentara.

Incrementar la presencia de pautas a finales de octubre y permanecer siempre en
noviembre y diciembre sera de vital importancia, puesto que existen varios dias feriados
que se pueden aprovechar, ademas, Black Friday, Navidad y Afio Nuevo son fechas en
que la probabilidad de venta se incrementa y dar un toque de emocionalidad a las

campafas podria funcionar para hablar de sus mascotas.

15. Definicion del objetivo de la campafia.
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Se han definido 4 etapas o instancias en las cuales se llevara a cabo la ejecucion de
las camparias de SEM, cada una de ellas alineadas con su propio objetivo que se detalla

a continuacion:

16. Campafia con objetivo de reconocimiento de marca:

En la primera fase se activaran anuncios que permitan posicionar la marca, utilizando
diferentes mensajes claves para que los usuarios sepan qué es HOOR y su propuesta de
valor. Se llevaran a cabo Display Ads y Video Ads con contenido atractivo que permita
alcanzar/impactar un gran namero de usuarios y despierte interés en ellos para llevarlos

a una segunda fase donde haya interaccion con la marca.

Figura 2

Campafa con objetivo de reconocimiento de marca

= (0} o 4591332000
X 4 Google Ads = Nuevacamparia nomes  Warami.  Ayia Notficacon | maketingproesionsiz3ggma..

y config

Nota. Descripcion en Google ADS de una Campafia con objetivo de reconocimiento de

marca,2023
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17. Campafia con objetivo de tréfico a la web:

En esta segunda fase se activaran anuncios en diferentes formatos, como display,
search, video, discovery, y conseguir que los usuarios ingresen al sitio web de HOOR y
naveguen en el mismo. Esta fase es importante, ya que aqui empieza a construirse la base
de datos con los usuarios que se registren.

Figura 3

Campafia con objetivo de trafico a la web

Nota. Descripcion en Google ADS de una Campafia de tréafico a la web,2023.

18. Campafia con objetivo de clientes potenciales:

En esta fase el principal objetivo es lograr generar una base sélida de clientes
potenciales que se hayan interesado por la marca y los servicios que se ofrecen. Con los
anuncios se pretende lograr que los usuarios dejen sus datos en el formulario de contacto
de laweb o en un formulario directo desde el anuncio. En esta instancia los usuarios deben

captarse con CTA gue generen una accion o conversion.
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Figura 4

Camparfia con objetivo de clientes potenciales

X 4 Google Ads | Nuevacamparia

Nota. Descripcidn en Google ADS de una Campafia con objetivo de clientes potenciales
2023.

19. Campafia con objetivo de ventas:

En esta Ultima fase la clave es poder motivar a los usuarios que ya tuvieron alguna
interaccion con la marca, que se contactaron con la misma y que estan por definir la
compra del servicio. Se puede trackear a aquellos usuarios que dentro de la web no
concluyeron el proceso de compra o reserva de su paseo canino para enviar mensajes de

seguimiento y lograr concretar esas ventas.
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Figura 5

Campafia con objetivo de ventas

X 4 Google Ads | Nuevacampafia

bisolay

Nota. Descripcion en Google ADS de una Campafia con objetivo de ventas,2023.
Kpi’s de referencia para la medicion

Figura 6

Con tu plan, puedes conseguir 553 clics por 420 US$ con un presupuesto diario medio de

30Us$ @ X
La estr. A clics nta la de alcanzar estas estimaciones consiguisndote el maximo de ciics, aunque 2
esté limitada por el presupussto o Editar  Mds informacién
Clics Impresiones Cc-s[} CTR CPC medio

553 29mil  420US$ 189% 076US$ +lmuin

[ Valorar esta previsién

Se han seleccionado 5 Editar tipo de concordancia v m Q X
Quitar Copilar Cerrar

B ralabea clave 1 Grupo ge anuncios Clics Impresiones Coste CIR CPC medio

[} atwgemo Perros, prueba 0,00 0,00 000USS - -

[J  compara perros Perros, prueba o.00 0,00 000 USS - -

B comando perros Perros, prueba 000 0,00 000 USS

[0 comeelpeno Peros, pruehn 0,00 0,00 000 US§ - -

Kpi’s de referencia para la medicion

Nota. Resultados de Kpi implementando estrategia de palabras claves
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Las métricas de referencia que la empresa HOOR va a utilizar en sus campafias
publicitarias para medir el performance y el awareness estaran establecidas de la siguiente

manera:

e Impresiones:
Las impresiones se van a utilizar de manera estratégica, especialmente para las
campafas que se enfoquen en construir marca, porque el mayor nimero de veces que

salgan los anuncios de nuestra marca sera mucho mejor.

e CPC

Esta métrica es muy importante porque ayuda a medir cuanto se va a gastar por un
clic en nuestro anuncio. EI CPC va a estar correlacionado con el formato, la relevancia y
las extensiones, es muy probable que el CPC al cumplir de manera positiva estas variables

sea un poco mas alto, pero asi se generara trafico de calidad.

e CTR

Mide el porcentaje de impresiones que ha generado un clic, este CTR debe ser alto,
ya que mide el rendimiento de las palabras claves y los anuncios realizados en Google
Ads.

e CPA

El CPA va a estar sujeto al objetivo de la campafia, puesto que se necesita interpretar
el costo por accion. Cabe recalcar que la empresa HOOR tiene servicios de paseo canino

de 1, 3, 6 meses, esto quiere decir si aumenta el LTV de la empresa el CPA va a bajar.

e Porcentaje de conversion
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Es el porcentaje de usuarios que hacen una determinada accién en la web. Este
porcentaje de conversiones no necesariamente tiene que ser una venta, puesto que va a

depender mucho de la accion que se haya propuesto hacer a un lead.

20. Definicion del buyer persona.

Para el desarrollo de este proyecto, el buyer persona que se ha definido es una
persona que ama a los animales, en especial a los perros, y que tiene interés por su cuidado
y bienestar. Son personas que quieren gque sus mascotas tengan una vida saludable,
entretenida y sin encierro. Los servicios complementarios que se ofrecen a este tipo de
personas suelen ser interesantes, ya que su vinculo sentimental con sus mascotas es

superior al promedio.

Sobre esta base, se han establecido tres segmentos clave a los que se pretende

atraer mediante todos los esfuerzos publicitarios planteados:
e Segmento 1: Familia con hijos menores de edad viviendo con perros.
Este primer segmento hace referencia a familias que tienen un horario normal de
trabajo y de colegio, los padres salen a trabajar y vuelven al final del dia, y sus hijos salen

temprano a la escuela y ya vuelven a casa por la tarde.

e Segmento 2: Jovenes profesionales que viven solos y tienen perros.
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Este segmento hace referencia a jovenes que se han independizado y tienen perros.
Al vivir solos, dedican su tiempo a realizar sus tareas laborales/domésticas y cuentan con

un tiempo limitado.
e Segmento 3: Adultos mayores con perros en el hogar.

Se considera como un tercer segmento a los adultos mayores que viven solos y
tienen perros. Se puede tener en cuenta la edad y el esfuerzo fisico que requiere caminar

a un perro.

21. Estimacién del reach maximo de busquedas.

HOOR reconoce que en su estrategia se debe tomar muy en cuenta el uso de
keywords especificas y efectivas ya que la correcta aplicacion de dichas palabras clave

afectara positivamente el presupuesto planteado para SEM.

Tomando en cuenta el presupuesto planteado, asi como las palabras clave a ser
utilizadas se contempla un alcance maximo de 2.9 millones de impresiones lo cual se
considera satisfactorio para la marca tomando en cuenta la capacidad instalada; un
alcance mayor podria derivar en clientes insatisfechos que HOOR no pueda atender por
temas de limite de entrega de servicio (cantidad de personal, disponibilidad de horarios,

etc.).

Figura 7

Estimacion del reach maximo
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Con tu plan, puedes conseguir 553 clics por 420 US$ con un presupuesto diario medio de
30Us$ @

La estrategia Maximizar clics aumenta la probabilidad de alcanzar estas estimaciones consiguiéndote el maximo de clics, aunque

e Editar Mas informacion
esté limitada por el presupuesto I

Clics Impresiones Coste CTR CPC medio
Anadir métricas de

553 29mil 420USS 189% 0,76 USS —+ cmeion

[ valorar esta prevision

Nota. Alcance de estimacion con un presupuesto de $30USD. con keywords establecidas

por la empresa HOOR.

Se muestra una estimacién de Google Ads a nivel campafia con base en los
segmentos mencionados anteriormente. Se estima que la campafia logre un 79% de
optimizacion, puesto que tanto la segmentacién como las keywords seleccionadas daran

un resultado favorable para la estrategia SEM de la empresa HOOR.

Figura7
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791 %

Nivel de optimizacién de la
campana ®

~;

Estimaciones semanales

Las estimaciones se basan en tus
palabras clave y tu presupuesto

diario @

Grupo de anuncios 1 A
Clics semanales Coste_semana)

402 140,00 USS

CPC medijo I

0,35 USS

Nota. Alcance de estimacion con un presupuesto de $30USD. con keywords establecidas

por la empresa HOOR.

22. Definicién del destino de la campafa.

e Reconocimiento de marca: Pagina web www.HOOR.com/home

Tomando en cuenta que uno de los objetivos del presente proyecto es la creacion de
la pagina web de HOOR, se debe tomar en cuenta que dicha péagina debe ser reconocida
para que los clientes y potenciales clientes tengan acceso a informacion oficial tanto de
la oferta de HOOR como de contenidos que soportan las estrategias planteadas en

Inbound marketing.
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Al hablar de la campafia de reconocimiento de marca, se tiene como objetivo dar a
conocer la existencia de dicho sitio en el cual se comunicaran las caracteristicas, ventajas

y beneficios de los distintos planes de paseo canino ofertados por HOOR.

Se plantea que el anuncio redireccione al usuario a la pagina principal de HOOR para
comunicar lo anteriormente mencionado.
Figura 8

Elaboracion de awareness hacia el sitio web de HOOR

S LTI

Descripeciones (7)
Afiade un maximo de 5 descripciones
Descripciones sugeridas Mas ideas

{D En este momento no hay ninguna sugerencia

Descripcidn

Obligatonio

<+ Descripcion
v Opciones de formato adicionales

# Opciones de la URL del anuncioc

Flantilla de sequimienta @

Ejemplo: https:/fwww.trackingtemplate foo/?urd={lpurl}&id=5

— Sufijo de URL fimal \

www. hioor.com/home @

Ejemplo: parami=valor] &param2=valor

Parametro personalizado (7)

‘ {-Mombre } ‘= Valor a

Probar

|:| Litilizar una URL final distinta para méviles
‘ Mas opciones ‘

Es posible que tus anuncios no siempre incluyan todo el texto v las
imagenes, ya gue algunos formatos pueden sulrir recortes o

Nota. Elaboracion de awareness hacia el sitio web de HOOR, 2023.
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e Trafico al sitio web: P4gina web www.HOOR.com/home

Aunque pueda sonar redundante, la generacion de trafico sera tratada como un
objetivo separado al de reconocimiento de marca, ya que, por experiencias anteriores, se
sabe que el recordar el nombre HOOR inicialmente no sera facil para los usuarios, por lo
que, posiblemente, ingresen al buscador y busquen “paseo canino” y dicha busqueda les

recuerde el nombre de la marca.

Mientras el nombre se estd posicionando, es necesario contar con un apoyo que genere

trafico a la pagina web e incremente las posibilidades de contacto y contratacion.

e Clientes potenciales: Pagina web www.HOOR.com/contactanos

En el caso de prospectos resulta imperativo recoger sus datos para poder gestionarlos
en el futuro inmediato con medios propios de HOOR que no generen costos adicionales.
Es por esto que se ha direccionado la campafia hacia la seccion de contacto en la pagina
con el fin de recabar la informacion necesaria para poder entregar la oferta de la marca y

aplicar acciones con el fin de lograr conversiones a menor costo.

Figura 9

Elaboracion de una campafia para clientes potenciales
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Titulo largo

Obligatorio

Descripciones (7)
Afniade un maximo de 5 descripciones

(@ En este momento no hay ninguna sugerencia

sugeridas Mds

deas

+ Descripcion
“ Opciones de formato adicionales

# Opciones de la URL del anuncio

Flantilla de seguimienta

@

Ejemplo: https://www.trackingtemplate.foo/?url={lpurlj&id=5

Sufijo de URL final

{ www.hoor.com/contactanos
[

Ejemplo: param1=valori&param2=valor2

Parametre personalizade (7)

{ {_Nombre }

Probar

[J utilizar una URL final distinta para méviles

e Ventas: Pagina web www.HOOR.com/registro

Valor ‘ 9

Nota. Elaboracion campafia para clientes potenciales,2023.
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Para ventas concretas los usuarios seran dirigidos a la seccion de registro en la cual

formas de pago, etc.

se profundizara en los datos necesarios para cerrar el contrato, eleccién de horarios,

Dicha seccion abrird las opciones de contenidos especificos de sus mascotas,

Figura 10

Elaboracion de una campafia de ventas al sitio web

localizacion en tiempo real de sus mascotas durante su tiempo de paseo, cross selling, etc.
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Descripciones ()
Afiade un maximo de 5 descripciones

© Enest

Descripaic

+ Descripcion
v Opciones de formato adicionales

A\ Opciones de la URL del anuncio

w.trackingtemplate.foo/2uri={lpurl}&id=5

URL

www hoor.com/registro

Ejemplo: param1=valor1 &param2=valor2

Parametro personalizado (3)

{_Nombre }

Probar

[OJ utilizar una URL final distinta para méviles
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Nota. Descripcion de un lanzamiento de la campafa de elaboracion de una campafia de

ventas al sitio web

Tabla 2

Plan de medios de SEO y SEM abril - diciembre de 2023

lio I Agosto | Septiembre.
Jss[safs1fs2[ss]salsafsz[ss[safsa[s2]s5[sals1

Enero
[Periodicidad 5152 [s3sa|s1

| Abril | Mayo.
545152 [55[sas1]s2 53 [sa

M

515253 [sa

Continuo

Nota: Cronograma de pautas y presencia en SEO y SEM para 2023.

La publicidad SEM planificada se divide en los siguientes meses de la siguiente forma:
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Los primeros 3 meses de publicidad (abril a junio) se desarrollara SEM dos
semanas al mes con el fin de realizar posicionamiento de marca, para lograr una

recordacion adecuada en los segmentos definidos.

En el mes de julio se pautard la ultima semana del mes para unirla junto a la
primera semana de agosto, la cual se considero, las vacaciones y fin de afios escolares en
la region sierra, durante esta época se junta con un feriado importante en la ciudad, en la
cual los usuarios salen de vacaciones familiares o los nifios estan en casa por lo que es

importante definir espacios de esparcimiento para las mascotas y la familia.

Para el final del mes de octubre y todo el mes de noviembre, en el cual se esta
considerando uno de los feriados mas largos en la ciudad de Quito, comunmente las
personas quieren descansar y mantener a sus perros activos y bien cuidados, por lo que la

pauta se reforzaré en estas fechas.

Por Gltimo, la pauta seguira continua todo el mes de noviembre y diciembre
debido a las festividades y actividades como Black Friday, Navidad, Afio Nuevo en donde
las personas tienen un nivel alto de movimiento, familia y de amistades, para lo cual es
importante enviar publicidad en donde los usuarios no tengan que preocuparse por los
paseos diarios de sus mascotas, por lo tanto, ahi es cuando HOOR ofrecera el servicio de

paseo completo durante estas épocas de altos eventos sociales.
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Figura 11

Programacion de anuncios

Programacion de anuncios

Todos los dias ¥ 6:00 a | 23:30

Anadir

5:00) hora de Ecuadly
s que hayas modificado y se afiadiran los nuevos, por lo que se

Nota. Descripcidn de una programacion de anuncios en Google Ads,2023

La pauta SEM se programara y analizara continuamente para comprobar el buen
funcionamiento y el alcance correcto en cada una de las fechas programadas. Es
importante tener en cuenta que se aplicara marketing always on, que busca mantener una
misma linea de mensajes siempre presentes, con el fin de captar continuamente la

atencion de los clientes y satisfacer sus necesidades en cualquier momento.

23. Visualizacién de los anuncios de texto.

La campafia contara con varios tipos de anuncios segun el objetivo y tipo de
campafa a ejecutar. Cada uno de estos anuncios estard compuesto por mensajes claves,
cortos y concisos con las caracteristicas mas relevantes y el servicio que se esta

ofreciendo. A continuacion unos ejemplos:

e Anuncios de texto

En estos anuncios se mostrara informacion relevante como el tipo de servicio, el

lugar donde se ofrece el servicio y el precio. Quienes hagan clic en los anuncios son
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aquellos usuarios que tuvieron una breve informacion sobre HOOR vy resultd
interesante/atractiva.
Figura 12

Ejemplo de SEM de la empresa HOOR

Anuncio - www.hoor.com.ec
Paseadores de perros | Quito | Desde $34 mensuales
Personal verificado y capacitado. Paseamos a tu perro por ti.

Planes mensuales - Registrate

Anuncio - www.hoor.com.ec
Paseo de perros | Quito | Desde $34

Consulta nuestros planes de recreacion y ejercicios para tu perro. Nuestros
paseadores profesionales lo hacen por ti.

Paseos caninos - Contactanos

Anuncio - www.hoor.com.ec

Planes de paseos caninos | Desde $34 mensuales |
Quito

Consulta nuestros planes. Caminatas diarias con paseadores de calidad.

Paseo de perros - Mas informacion

Nota. Ejemplo de SEM en la empresa HOOR

e Anuncios con imagenes
Estos son importantes, ya que al ser HOOR una marca nueva que busca
posicionarse, un plus para los anuncios es poder colocar fotografias y videos (en el caso

de Youtube Ads) donde se muestre brevemente de qué se trata el servicio, considerando
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siempre un CTA correcto que lleve a los usuarios a la web. A continuacion, unos

ejemplos:

Figura 13

Ejemplo de anuncios pagados

1]
jo

Ejemplo de tu anuncio

, PASEOS &
) CANINOS &

— Hoor Paseo de perros

pASEos CANlNos :ESE‘C‘-— de perros
especializados en Quito

Hoor Paseo de

perros

Paseos de perros especializados en
Quito

Cerrar

Nota. Ejemplo de anuncios pagados de la empresa HOOR,2023.
Definicion de Keywords y tipo de concordancia.

Dentro de la estrategia SEM para HOOR, es necesario trabajar desde la seleccion
de palabras claves y la planificacion estratégica de las mismas. Estas estrategias de
keywords se enfocaran en generar relevancia y autoridad para la marca HOOR

cumpliendo tanto objetivos de busqueda como display, por esta raz6n es necesario
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trabajar en concordancia, por la cual se va a trabajar con las siguientes palabras

investigadas en Google Trends, planificador de Google Ads y Ubersuggest.

Lista de palabras:

pasea a tu perro

pasea al perro

pasea perros

paseador de perro
paseador de perros quito
paseador para perros
paseadores de perros
paseo al perro

paseo para perros
paseos perro

perro de raza grande
perro de raza media
perro de raza pequefia
adoptar perros quito
adoptar perros en quito
adoptar perros

cuidado de mascotas
perros

cuidador de perro

cuidado de perros
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cuidadores de perros
HOOR

comida para perros
ropa para perros
casa para perros

mi mascotas
hospedaje de perros

hospedaje para perros

Tabla 3

Estimacion volumen de basquedas segin Ubersuggest

VOLUMEN DE BUSQUEDAS SEO DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COSTO POR CLICK [CPC)

90.500 amo 64 19 Fcu $0,24

Nota: Estimado de busquedas que se habran obtenido de Ubersuggest.

e Concordancia Amplia:

Para HOOR la concordancia amplia ayuda a generar mas audiencias sin importar
el tipo de palabra, esto va a hacer util para atraer trafico a la pagina web y concentrar la

inversion en todas aquellas keywords que tienen mejores resultados.

pasea a tu perro
+pasea +a +tu +perro

+pasea +al +perro

eig
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+pasea +perros

+paseador +de +perro
+paseador +de +perros +quito
+paseador +para +perros
+paseadores +de +perros
+paseo +al +perro

+paseo +para +perros
+paseos +perro

+perro +de +raza +grande +
+perro +de +raza +media
+perro +de +raza + +pequefia
+adoptar +perros +quito +
+adoptar +perros +en +quito +
+adoptar +perros +

+cuidado +de +mascotas +
+perros

+cuidador +de +perro +
+cuidado +de +perros
+cuidadores +de +perros +
+HOOR +

+comida +para +perros
+ropa +para +perros +

+casa +para +perros +

+mi +mascotas +
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e Concordancia de frase

La concordancia de frase ayudara a la empresa HOOR a promocionar sus
productos o servicios, puesto que va a aparecer en la busqueda, ya sea por la palabra clave

0 sus variantes, sea antes o después de la palabra clave.

Este tipo de concordancia se va a utilizar estratégicamente de la siguiente manera:

1. Para aumentar el porcentaje de conversiones

2. Para aparecer en la busqueda de frase por parte del usuario

"pasea a tu perro”
"pasea perros"
"paseador de perro”
"paseador de perros quito™
paseador para perros
"paseador para perros”
"paseadores de perros"
"paseo al perro"
""paseo para perros"
""paseos perro"
"HOOR "

"planes de paseo de perros"
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e Concordancia exacta

Este tipo de estrategia ayuda a tener mayor control sobre las personas que ven un
anuncio, si bien es cierto no genera tantas impresiones y clics, pero puede generar mayor

conversion.

Este tipo de palabras se utilizara estratégicamente de la siguiente manera solo para

usuarios que estén completamente interesados en el producto.

[pasea a tu perro]
[pasea perros]
[paseador de perro]
[paseador de perros quito]
[paseador para perros]
[paseador para perros]
[paseadores de perros]
[paseo al perro]
[paseo para perros]
[paseos perro]
[HOOR ]

[planes de paseo de perros]

Uso de audiencias
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Como se especificd anteriormente, para HOOR no es suficiente segmentar al
publico con datos meramente demogréficos o econdémicos, la empresa ha detectado que
las necesidades de las personas realmente varian de acuerdo al ciclo de vida que estan
atravesando por lo que refinar dichas audiencias con sus necesidades especificas serd un
factor clave para el éxito de la recepcion de los mensajes entregados por la marca y la

estrategia de SEM.

Segmento 1.- Familias con hijos menores de edad viviendo con perros.

Para este segmento, la interaccion de las mascotas con sus hijos menores de edad

resulta altamente interesante, muchas de estas familias reconocen a su perro como un

miembro méas de su familia e incluso como un hijo mas.

Se inicia delimitando este segmento por el rango de edad que tienen sus hijos. Es

importante tomar en cuenta que se han seleccionado hijos menores de edad, ya que

todavia no tienen poder de decisidn propio en temas del hogar, sino que dependen de las

decisiones de sus padres para ejecutar sus actividades:

Figura 14

Audiencias de la empresa HOOR
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Busqueda Explorar

& Cuales son sus intereses y habitos

C

O
O
O
O
O
a

m

n de segmentac

Casa y jardin

Compradores

Deporte y fitness

Estilos de vida y aficiones

Multimedia y entretenimiento

Noticias y politica

Toarnalania

O Segmentacion

Limitar la

cobertura de la campafia a los segm

@ Observacion (recomendada)

No limitar la

Q Mas aju

stes

cobertura de la campafa (con op

8 seleccionados

Estado parental > Con hijos

Con hijos menores de 1 afio

v
Estado parental > Con hijos
Con hijos de entre 1 y 3 afios
v
v E‘..(:'Jvu parental > Con wl;, )
Con hijos en preescolar (entre 4 y 5 afos)
v
Estado parental > Con hijos
Con hijos en educacién primaria (entre 6 y 12 afios)
v
Estado parental > Con hijos
v . "
Con hijos adolescentes (entre 13 y 17 afios)
entos seleccionados (con opcidn a ajustar las pujas)
cion a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

Desmarcar todo
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Nota. Audiencias para estrategias de segmentacion de la empresa HOOR realizadas por

Google ADS en 2023.

Una vez delimitada la edad de sus hijos, se seleccionaran variables de

comportamiento que demuestren su afinidad con el mundo canino, por lo que se buscan

amantes de los animales de compafiia, amantes de los perros y con respecto al mercado

estén interesados en accesorios para mascotas.

Los criterios antes mencionados son algunos de los que utilizara HOOR para

delimitar adecuadamente su comunicacién con este segmento y de alguna manera

garantizar que el mensaje se est4 enviando a personas altamente cualificadas para acceder

a la oferta de la marca.

eig

Business
School



U UIDE

Artzona State University

70

Figura 15

Audiencias por intereses

d YuE uIsias aitauin d tu Callipalia. Mususs Lial UEVOS SEYINISIUS ©ff DESWI U dudisiuids. \&

Blsqueda Explorar 8 seleccionados Desmarcar todo

&~ Cuales son sus intereses y habitos Estado parental > Con hijos ®

Ly wvovew T . Con hijos adolescentes (entre 13 y 17 afios)
[ casayjardin v Afinidad
[J compradores v Estilos de vida y aficiones
Amantes de los animales de compar‘ﬁa[} ®
[0 Deportey fitness v
Estilos de vida y aficiones > Amantes de los animales de compania ®
[ Estilos de vida y aficiones v Amantes de los perros
[ Multimedia y entretenimiento v En el mercado
[J Noticias y politica v Gosayiastin ®
Accesorios para mascotas
M Taenalania

Opcién de segmentacion de esta campafia ®

O Segmentacién

Limitar la cobertura de la campafia a los segmentos seleccionados (con opcibn a ajustar las pujas)

@ Observacion (recomendada)
No limitar la cobertura de la campana (con opcidn a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

£ Mas ajustes

Nota: Audiencias por intereses de la empresa HOOR realizadas en Google Ads, 2023
Segmento 2.- Jévenes profesionales que viven solos y tienen perros.
Los jovenes profesionales han hecho que la tenencia de mascotas supla varias

necesidades de compafiia, incluso, muchos han suplido la tenencia de hijos a cambio de

SuUs mascotas.
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Son personas con un estilo de vida agitado, des complicado que buscan superarse
profesionalmente, establecer un futuro prospero en sus vidas para lograr una

independencia absoluta.

HOOR reconoce que este nicho de mercado tiene especial interés en su
preparacion académica, por lo que su estrategia de SEM toma en cuenta su escolaridad

mediante definiciones de estudios universitarios y postgrados.

Figura 16

Segmentacion Demogréfica

Segmentos de audiencia ~
iona los segmentos de audiencia que quieras anadir a tu campaiia. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @
Busqueda Explorar 13 seleccionados Desmarcar todo
Quiénes son > Grupos demograficos especificos
(Grupos demograficos especificos
Educacion » Estudios que ha completado ®
C"'f"'“"l‘ nrn sus intereses y habltos > Grado universitario
{Afinidad)
b habitual i n olanif d Educacion > Estudios que ha completado ®
ue buscan habitualmente o que estan planificando
I(.l ,_‘J?_:_il__ y ._q.--..p > Posgrado
Cémo han Interactuado con tu empresa 5 Afinidad
(Tus segmentas de datos y segmentos similares
Viajes ®
Tus segmentos de audiencia combinados >
(Segmentas combinados
Tecnologia
Multimedia y entretenimiento
Opcion de segmentacion de esta campaiia @

(O Segmentacion

Limitar la cobartura de la campafia a los segmentos seleccionados (con opcin a ajustar las pujas)

@ Observacion (recomendada)
Mo limitar la cobertura de la campafia (con opcion a ajustar lag pujas por los segmentos seleccionados)

Nota. Segmentacion demogréafica realizada en Google Ads, 2023.
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Al hablar de afinidades este segmento se siente especialmente atraido por viajar

(incluso con sus mascotas), tienen un perfil altamente tecnoldgico. Buscan estar a la

vanguardia en todos los temas posibles, por lo que la moda juega un papel importante.

Su apariencia personal cuenta mucho por lo que cuidar su salud mediante

actividades al aire libre y los deportes son actividades que no pueden faltar.

Figura 17

Segmentacion por Afinidad

Segmentos de audiencia

Busqueda Explorar

Quiénes son

upos demograf e

Cudles son sus Intereses y hdbitos

(Afinidad

Qué buscan habitualmente o qué estan planificando
(Audie ompra)

inte de

C6émo han interactuado con tu empresa
(T egmentas de dat segmentos similare

Tus segmentos de audiencia combinados

tacion de esta campaiia @

le segmer

(O segmentacion

Limitar Ja cobertura de la campafia a los segmentos seleccionado

@ Observacion (recomendada)

No limitar |a cobertura de la campafia (con opcién a ajustar la.

eras anadir a tu

3 puj

campana. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @

|
|
\
!
I

13 seleccionados

Viajes

>
Tecnologia
>
Multimedia y entretenimiento
Amantes de la television
>
Estilos de vida y aficlones
Profesionales de los negocios
D
Estilos de vida y aficlones
. Aficionados a la moda
)

Estilos de vida y aficiones
Aficionados a las actividades al aire libre

s (con opcidn a ajustar las pujas)

as por los segmentos seleccionados)

Desmarcar todo

®
®

eig

Business
School



Lunp

Artzona State University

Segmentos de audiencia

>eiecciona los segmentos de audiencla que quieras ana a tu campana. Puedes crea

Bisqueda Explorar

Quiénes son

Cudles son sus intereses y hablitos

(Afinidad

Qué buscan habitualmente o que estan planificando

encia inte de

Cémo han interactuado con tu empresa
T egmentos ( 1 segmentos similare

Tus segmentos de audiencia combinados
(S Y 1¢ ymbinado:

C) Segmentacién

@ Observacion (recomendada)

Ne limntar la cobertura de la campafa (con opcion a ajustar ias puj

13 selecclonados
Estilos de vida y aticiones

Profesionales de los negocios

Estilos de vida y aficiones
Aficionados a la moda

Estilos de vida y aficiones
Aficionados a las actividades al aire libre

Estilos de vida y aficiones

Aflclonados a la vida nocturna

Deporte y fitness

Estilos de vida y aficiones

Amantes de los animales de compania

Limitar la cobertura de la campafa a los segmentos seleccionados (con opcidn a ajustar las pujas)

as por los segmentos seleccionados)

Nota. Ejemplo de segmentacion por afinidad en Google ads, 2023.

Desmarcar todo
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Su vida social es importante por lo que realizan actividades nocturnas

combinandolas con actividades profesionales que equilibren sus vidas entre lo formal y

lo social. Toman en cuenta a sus mascotas por lo que son amantes de los animales de

compafiia y un referente en su comportamiento es su blsqueda de accesorios para

mascotas, lo que da la pauta de los cuidados que entregan a sus animales y la importancia

que tienen para ellos.

Figura 18

Segmentacion por Afinidad |1
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Segmentos de audiencia

Selecciona los segmentos de audiencia que quieras afadir a tu campafia. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @
Blsqueda Explarar 13 seleccionados Desmarcar todo
Quiénes son > Estilos de vida y aficiones
(Grupos demograficos especificos

Aficionados a la vida nocturna

il = y habitos y -
I(Z'L._.Ia.jejf.?n sus intereses y habit > Deporte y fitness
: " . i Estilos de vida y aficiones
(Qué buscan habitualmente o qué estan planificando » X X
(Audia 35 con intencidn de compra) Amantes de los animales de companiia
Como han interactuado con tu empresa S Estilos de vida y aficiones = Amantes de los animales de compaiia
(Tuz =egmentos de datos y segmentos similares Amantes de los perros
Tus segmentos de audiencia combinados b3 En &l mercado
(Segmentos comblnados
Casa y jardin
Accesorios para mascofas
Jpeion de segmentacion de esta campaiia @

O Segmentacion

Limitar la cobertura de la campafia a los segmentos seleccionados (con cpcidn a ajustar las pujas)

(®) Observacién (recomendada)

Mo limitar la cobertura de la campafia (con opcion a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

Nota. Ejemplo de segmentacion por afinidad en Google ads, 2023.

Segmento 3.- Adultos mayores con perros en el hogar.
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Durante el nido vacio, las personas han optado por tener animales junto a ellos

gue acomparien esta etapa de sus vidas. Son personas que han cumplido el ciclo de crianza

de hijos y han cumplido sus metas profesionales y actualmente gozan de la posibilidad de

vivir comodamente basandose en el trabajo que realizaron a lo largo de sus vidas.

Independientemente de su estado civil, tienen un perfil socioeconémico alto,

duefios de empresas, que han estudiado y han logrado metas importantes en sus vidas.

Figura 19

Segmentacion para adultos mayores con perros
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Segmentos de audiencia

segmentos de audiencla que quisras afadir a tu cal

Busqueda Explorar

< Que buscan habitualmente o que estan planificando

O
O
O
O
O
O
O

Opcion de s

Productos industriales y para empresas
Productos para bebés y nifios

Regalos y ocasiones especiales

Ropa y complementos

Servicios de citas

Servicios financieros

Servicios para empresas

egmentacion de esta campana @

O Segmentacion

Limitar la cobertura de la campana a los segmentos seleccionados (con opcion a ajustar |las pujas)

mpafia, Pusdes crear n

|1~. ns segmentos en Gestor de audlencias, @
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14 seleccionados Desmarcar todo

Grupos demogrificos especificos

Estado de propiedad de la vivienda
En propiedad

Estado civil

Personas soiteras

Estado civil
En una relacion

Estado civil
Personas casadas

Educacion > Estudios que ha completado
Grado universitario

Nota. Descripcién de una segmentacion para adultos mayores con perros en

Ads,2023

Google

Dada su disponibilidad de tiempo son atentos a los hechos politicos a nivel

nacional e internacional, cuidan de sus casas mediante el cuidado de jardines y plantas;

viajar atrae mucho a este segmento.

Figura 20

Segmentacion para adultos mayores con perros
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Segmentos de audiencia

Busqueda Explorar 14 seleccionados

& Que buscan habitualmente o que estan planificando Estado civ
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Productos industriales y para empresas
Productos para bebés y nifios v Grado universitario
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O
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Limitar la cobertura de la campana a los segmentos seleccionados (con opcion a ajustar las pujas)

(@ Observacion (recomendada)
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Desmarcar todo
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®
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Nota. Descripcién de una segmentacién para adultos mayores con perros en Google

Ads,2023

Sus animales ocupan una posicion importante dentro de su familia por lo que son

amantes de los animales de compafiia. Su tiempo libre se invierte también en ver

televisidn, paseos al aire libre en los que su mascota por lo general esta presente.

Figura 21

Segmentacion por afinidad para adultos mayores
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Segmentos de audiencia A
Selecclona los segmentos de audiencla que quieras afiadir a tu campafia. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @
Busqueda Explorar 14 seleccionados Desmarcar todo
& Que buscan habitualmente o qué estan planificando Casay Jardin ®
[0 Productos industriales y para empresas ®
D Productos para bebés y nifios v Multimedia y entretenimiento ®
Amantes de la television
[0 Regalos y ocasiones especiales v
Estilos de vida y aficiones ®
[0 Ropay complementos v | Profesionales de los negocios
[0 Servicios de citas Estilos de vida y aficlones ®
Aficionados a las actividades al aire libre
(O servicios financieros v
Estilos de vida y aficiones ®
[ servicios para empresas v Amantes de los animales de compafiia
Opcion de segmentacion de esta campaia @
(O Segmentacién
Limitar la cob dela pana a los seg dos (con opcion a ajustar |as pujas)
@ Observacién (recomendada)
Aa limtar la anhartiirs da la Aamna®a fann AnclAn o aliatar las nidas nnr las sanmantas salasnsrinnadast
Segmentos de audiencia A
Selecclona los segmentos de audiencia que quieras ahadir a tu campaiia, Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias @
Busqueda Explorar 14 seleccionados Desmarcar todo
Muitimedia y entretenimiento
4 Qué buscan habitualmente o qué estan planificando Amantes de la television ®

Opcion de segmentacion de esta campafia @

(O Segmentacion

Limitar fa cobertura de la naalos

Profesionales de los negocios ®
v

Estilos de vida y aficiones ®
v Aficlonados. actividades al alre libre
v Estilos de vida y aficiones ®

Amantes de los animales de compafiia

En el mercado
v

Casay Jardin ®
N Accesorios para mascotas

P g

@ Observacion (recomendada)

No limitar la cobertura de ls campaia (con opcién a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

(con opcion a ajustar 1as pujas)
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Nota. Descripcion de una segmentacion para afinidad para adultos mayores con perros en

Google Ads,2023

24. Despliegue de los informes necesarios de control

Para despliegue de informacion de la empresa HOOR es necesario trabajar desde
el Google ADS y el Google Analytics. Estas dos herramientas nos permitiran determinar
como va el rendimiento de la camparia de SEM y qué acciones de mejora se deberian

hacer de acuerdo con la data recibida.

A continuacién, se presenta un ejemplo de datos referenciales que la empresa

HOOR debera analizar en cada una de las camparias de SEM una vez se habilite la pagina

web y se empiecen a ejecutar las campafias.

Figura 21

Despliegue de los informes necesarios de control
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Nota despliegue de informacion por canal digital elaborado en Google Analytics,2023.

Figura 23

Despliegue de informacién por anuncio de pago.

+ + + =r + + + S +
Estado 7 CPC max. Clics 7 Impr. ? CTR ? CcPC Costo 7 Posic. ¥ Nivel Clics Costolclic Porcentaje de
prom. promedio de convertidos convertido conversiones
calidad por clic
3,263 62,962 518% $6.89 $22471.01 22 - 47 $457.68 1.50%
(- El anuncio se esta $5.56 37 595 6.22% $3.24 $119.84 16 10/10 0 $0.00 0.00%
publicando ahora (avanzada)
1 Volumen de $2.56 0 0 0.00%  $0.00 $0.00 0.0 10110 0 $0.00 0.00%
slisquedas bajo (avanzada)
1 El anuncio se esta 105 1,335 787% $7.45 $782.39 22 10110 2 $390.80 1.94%
publicando ahora.
- El anuncio se estd $357 61 1,078 5.66% $3.33 $203.19 37 10110 1 $198.89 1.67%
publicando ahora. (avanzada)
7 El anuncio se esta $10.56 49 439 11.16% $7.78 $381.06 20 10110 1 $34458 2.22%
publicando ahora (avanzada)
(- El anuncio se esta 3 115 261% $6.89 $20.67 24 10110 0 $0.00 0.00%

publicando ahora

Nota. Despliegue de informacién por volumen de pago realizado en Google Analytics.

Es asi como la empresa HOOR tendra un panorama méas completo de como van
las acciones de SEM, analizar el trafico, las conversiones y los canales que estan trayendo

usuarios a la web.

Control de presupuesto y fijacién de objetivos.

Para las diferentes camparias de SEM, se plantea invertir el 10% del total del

presupuesto (USD $1.100) y se espera que dicho esfuerzo genere un 8% de compradores

de servicios de paseos caninos, que es el objetivo para esta herramienta. Del presupuesto

eig
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se destinara un 60% para camparfias con objetivo de reconocimiento de marca y de trafico
a la web, mismas que permitiran ese primer approach a los usuarios y la interaccion con

la marca en el sitio web.

Tabla 4.

Presupuesto y proyeccion de resultados SEM.

SEM: mayor intensidad en los primeros meses de
lanzamiento y dias festivos importantes del ano

Presupuesto anual £1.100,00
Impactos 439980
CTR 2,27%
Clics/visitas 10000
Coste 51.100,00
Compradores 150

Nota: Detalle de inversion y resultados esperados en la estrategia de SEM.

E. SEO
- Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto

Se reconoce que para lograr éxito en la gestion de toda empresa es necesario
diferenciarse de la competencia y tener una oferta de valor relevante para el consumidor.
En el Ecuador los paseos caninos se ofrecen de manera empirica, por lo que genera
sensaciones de falta de garantias en los servicios entregados mayoritariamente por

personas no respaldadas por una empresa.
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La diferencia entregada por HOOR es la formalizacion de la categoria “paseos
caninos” y le entrega de garantias en el servicio. Por lo anteriormente dicho es imperativo
que la categoria sea facilmente localizable en buscadores, por lo que la aplicacion de una
estrategia de SEO que facilite la localizacion del servicio y posicione a la marca como la

principal alternativa entre los oferentes.

Dentro de la estrategia de SEO, la marca pretende utilizar la mayoria de los
elementos que permitan estar en los primeros lugares de las busquedas que se realicen,

por lo que se planea realizar acciones como:

Apalancamiento en paginas de productos y servicios complementarios como
alimento para mascotas, petshops, veterinarias, peluquerias caninas, etc. Mediante
alianzas con empresas de los rubros mencionados se buscara incluir en sus sitios web la
direccion de HOOR a fin de ganar popularidad, lo cual se constituye en un argumento
valido para el posicionamiento en buscadores y generar prospectos para HOOR y ademas

atraer trafico cualificado hacia el sitio web de la marca.

Diferenciacion de la competencia, ya que existen muy pocos oferentes y poco
profesionalizados, por lo que la formalizacidn del servicio marcara grandes diferencias

en lo que actualmente existe.

Relevancia al entregar contenido de valor que sea apreciado por el usuario. La
idea es no quedarse solamente en la oferta de los servicios, sino exponer lo beneficioso
que resulta el pase canino al momento de hablar de salud de la mascota, nutricién,

aspectos emocionales, etc.
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- Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM

Al plantear el objetivo de formalizar la categoria, HOOR tiene la gran oportunidad
de convertirse en la categoria. Es por ello que se ha creado la campafia “HOOR es paseo
canino” de manera que la marca sea inmediatamente asociada al servicio integral de la

categoria.

Relacién con SEM. - Se pretende que al realizar busquedas de paseo canino
aparezca no solamente la opcion de HOOR como primeras alternativas en la busqueda,
sino también publicidad de la marca que ayude al posicionamiento y a generar prospectos

que vayan a la pagina web de la empresa.

Relacion con Display. - Las pautas se centran en hablar de paseos caninos, por lo
que, en caso de que las personas no recuerden la marca HOOR, al escribir paseo canino
en sus buscadores, la estrategia de SEO debe permitir la localizacién de la pagina de la

marca entre sus primeras opciones.

Relacion con RRSS. - Si bien las redes sociales son la principal fuente de
comunicacion de la marca, es necesario alimentar su acceso dando distintas opciones al
usuario para poder conocer la oferta de HOOR. Por medio de la estrategia SEM se
difundird no solamente la pagina web de la marca, sino la presencia de ella en redes

sociales para facilitar el acceso de usuarios y potenciales usuarios.
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Relacion con Newsletter. - La difusion de contenidos de la pagina web se
reforzard con lo redactado en el newsletter como contenidos complementarios y de alto
interés para el usuario. En la estrategia SEM, los contenidos relevantes alimentara a los
robots de Google para ayudarnos a posicionar mejor la aparicion de HOOR en los

resultados de bdsqueda.

- Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y

caracteristicas de la web del proyecto

Al momento HOOR no cuenta con una pagina web que pueda ser analizada, de hecho,
el presente proyecto plantea la creacion de dicha pagina para la aplicacién de las diversas

estrategias.

25. Definir el objetivo y KPI's de medida

Objetivo SEO:
e Lograr mayor visibilidad, notoriedad y relevancia de la marca para alcanzar un

posicionamiento organico ideal en los principales motores de blsqueda.

Para cumplir con el objetivo planteado se llevaran a cabo diferentes estrategias de
SEO on page y off page, que se explican mas adelante, con la finalidad de ir mejorando
el posicionamiento de HOOR en los buscadores. Con las keywords bien definidas, un
plan de contenido para la pagina web, una buena estructura e incluso una experiencia de
usuario positiva en el sitio, mejorara la presencia de la marca, posicionandola de forma

natural en lo més alto de los resultados de busqueda de los usuarios.

U UIDE g s

Azons Siste University



85

¢Como se mediréa la gestion de SEO en la pagina web?
e Clicsen el enlace:
La cantidad de usuarios que hicieron clic en el enlace de la web e ingresaron para
navegar en la misma. Esto permite analizar con base en la cantidad de clics qué tanto se

estd mostrando la pagina al momento de realizar una busqueda.

e Authority Score:

Esta métrica ayudara a medir la calidad del sitio web, si los backlinks estan siendo
funcionales y de buena calidad, y todo lo que conlleva a que la pagina vaya mejorando su
popularidad, por ende su SEO. En el caso de HOOR, al tener que crear una pagina web
desde cero, su Authority Score durante las primeras instancias serd muy bajo; sin
embargo, se podré evidenciar qué tan rapido va aumentando la puntuacion con base en

las buenas précticas y buena calidad de la web.
Herramienta de medicion: Semrush

e Tasa de conversion:
Basandonos en el plan de medios publicitarios realizado para HOOR, esté previsto
que un 23% de compradores de los servicios provengan del SEO, por ello, este KPI
también ayudara a medir su rendimiento, mismo que dependera de la relevancia y nimero

de busquedas de las palabras claves establecidas.
Herramienta de medicion: Google Analytics

- Segmentacién y definicién de nuestro buyer persona
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En términos generales, el buyer persona que se ha definido describe a personas
amantes de los animales, especialmente de los perros, con intereses centrados a su cuidado
y bienestar. Son personas que quieren que sus mascotas tengan un estilo de vida saludable,
entretenido y que no se centre en un encierro en casa. Los servicios complementarios que
se pueden ofrecer a este tipo de personas suelen ser interesantes, ya que su nexo

sentimental con sus mascotas supera el promedio.

Con base en esto, se han establecido tres segmentos claves a los que se pretende

captar con ayuda de todos los esfuerzos publicitarios planteados:

e Segmento 1: familia con hijos menores de edad viviendo con perros
Este primer segmento hace referencia a familias que tienen una rutina diaria
establecida, los padres de familia salen a trabajar y vuelven al final del dia, y sus hijos

salen temprano a la escuela y ya vuelven por la tarde.

e Segmento 2: jovenes profesionales que viven solos y tienen perros
Este segmento hace referencia a jovenes que se han independizado y tienen perros.
Al vivir solos dedican su tiempo en realizar sus tareas laborales/de casa y cuentan con

tiempo limitado.

e Segmento 3: adultos mayores con perros en el hogar
Se considera como un tercer segmento a los adultos mayores que viven solos y
tienen perros. Se puede tomar en cuenta por su edad y por el esfuerzo fisico que conlleva

pasear un perro.
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26. Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

El marketing de busqueda sera una de las tacticas principales para el
posicionamiento de la marca HOOR en la ciudad de Quito, ya que se tiene que cumplir
dos estrategias importantes como es lograr autoridad en los buscadores y relevancia, por
tal motivo se trabajara desde dos acciones primordiales como son el SEO ON PAGE y el

SEO OFF PAGE.

SEO on page:
Las técnicas utilizadas en el SEO on page estaran orientados a mejorar el
posicionamiento de la web, por eso es necesario trabajar desde adentro de la pagina de

HOOR con el afan de potenciar el medio push de la empresa.
Se trabaja en los siguientes ambitos:

1. Estructura de datos dentro de la pagina web
HOOR busca que en su menu se encuentren los enlaces mas importantes para que
toda la informacidn se encuentre de forma facil y accesible, esto se realizara a través del

uso correcto de HTML basado en el disefio planteado de la pagina web.

2. Arquitectura de la informacion
Los enlaces internos del sitio web son fundamentales para que todos los botones
y acciones de la pagina web de HOOR funcionen correctamente, por lo tanto, es

importante no tener enlaces internos rotos.
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3. Velocidad de carga
La tasa de abandono resulta alta cuando una web no carga de forma rapida, la
inmediatez es fundamental por lo que invertir en un buen servidor para que la pagina web
corra es fundamental para HOOR, ya que la app movil y la pagina web estaran enlazadas
para que el flujo de gente que entre y salga del sitio web encuentre la informacion que

requiere.

Keywords:

Una vez analizado las palabras claves identificadas en capitulos anteriores por la
empresa HOOR, se utilizard de manera estratégica en el contenido web, dentro de esta
estructura se jerarquiza el contenido (H1,H2,H3), proporcionando informacion de utilidad
a las arafias de busqueda. Por eso es necesario construir etiquetas con las palabras que

queremos posicionar.

Ejemplo:
e H1 (Titulo general):
<h1>Paseo de perros<h/1>
e H2 (Subtitulo):

<h2>Sectores en Quito donde se pasean perros<h/2>

e H3 (Subcabecera):
<h3>EIl Bosque<h/3>
<h3>La Carolina<h/3>
<h3>Quito Tennis<h/3>

<h3>Cumbayéa<h/3>
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Optimizacion de la arquitectura web

La Optimizacion de la web estara enfocada en el rendimiento del site, por tal
motivo es necesario trabajar desde el contenido del mismo, el tiempo de carga, la
experiencia del usuario (UX) y tamafio de las imagenes. También es importante utilizar
un sitemap en los motores de busqueda de la pagina, asi como el contenido para su

correcta indexacion.

Optimizacion de la URL
La correcta utilizacion de la URL serd vital para el posicionamiento de la empresa
HOOR por eso es necesario trabajar desde los dominios y subdominios, asi como las

landing donde el usuario va a aterrizar en la web.

Dominio

e https://www.HOOR.com.ec

https://www.HOOR.com.ec/paseador-de-perro-quito

e https://www.HOOR.com.ec/registrate

e https://www.HOOR.com.ec/blog

e https://www.HOOR.com.ec/servicios-caninos-quito-ecuador

e https://www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-quito

e https://www.HOOR.com.ec/contacto.html

Los dominios de HOOR cumplen las reglas de posicionamiento de URL como
son utilizacidn de palabras claves, guiones para separar las palabras y la no utilizacién de

letras mayusculas.
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Para evitar el contenido duplicado es necesario en la web poner las candnicas para

asi poder fortalecer el posicionamiento.

Sin candnica

https://www.HOOR.com.ec

Con canodnica

URL canonica: <link rel=»canonical» ref=»http://https://www.HOOR.com.ec

Meta Tags

Los metas tags seran aquellos cédigos que ayuden a los motores de blsqueda a
encontrar el sitio web, en este caso la empresa HOOR utilizara los titulos con alto
volumen de busqueda para mejorar su posicionamiento

Ejemplo:

<l- <www.HOOR.com.ec >

<title>Paseo de perros en quito </title>

<meta name="Brindar paseo canino para mejorar la calidad de vida de las mascotas.

Trabajamos con responsabilidad vy servicio personalizada con el afdn de que el can se

sienta en un ambiente de sequridad y confianza.

<metaname="Keywords”content="paseo de perros,cuidado canino,bienestar animal,

perros , Quito />

eig
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SEO OFF PAGE
El SEO off page son todas las acciones externas fuera de la web que va a ayudar
a generar autoridad en el dominio web de la empresa HOOR. Por eso es necesario trabajar

desde esta accion para generar credibilidad, relevancia y confianza.

Link Building
La estrategia de backlinks en la web ayuda a conseguir mas autoridad en el site.

De esta manera, Google identificara que el sitio genera confianza.

Los backlinks van a tener un objetivo primordial, y es traer trafico de calidad
a la web y asi aumentar la autoridad , por eso los backlink de la empresa HOOR estaran

solo en blogs relevantes para el cuidado de mascotas.

Redes sociales
El punto fuerte de la empresa HOOR es trabajar mediante social media, de esta
manera se hace una estrategia holistica para que a través del content marketing se pueda

generar prospecting y retargeting.
Por eso, es de suma importancia elaborar piezas graficas y audiovisuales de
calidad para atraer a mas clientes potenciales, priorizando el contenido de valor tanto

organico como en campafas publicitarias.

Marketing de influencers
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El marketing de influencer sera una tactica que genere mayor relevancia de la
marca, en el caso de la empresa HOOR se adoptara por escoger micro influencers que

ayuden a viralizar el contenido de la marca.

Resenas

La reputacion online es vital para el crecimiento SEO de la marca y las resefas
son una tactica poderosa al momento de generar autoridad y calidad del servicio de la
empresa HOOR. Por tal motivo se recogera resefias de muchos medios digitales tanto en
redes sociales, como en Google My Business. Es ahi donde Google va a priorizar la
pagina para fortalecer la autoridad, aparte de generar buenas conversiones a través del

social listening.

Inversion, planificacidn y recursos que se van a destinar

Dentro de la planificacion e inversion, el canal SEO sera el segundo componente
mas importante de la estrategia digital por dos razones, la primera que la competencia no
tiene buen posicionamiento en la web y se puede sacar ventaja de eso y segundo se

necesita generar autoridad y relevancia.

El presupuesto del afio es de 3,213 ddlares, el cual se trabajara bajo
posicionamiento on page y off page el cual no ayudara a atraer 420 compradores anuales.
Nuestro CPA serd $7.65 que se espera pueda bajar, ya que los planes de paseo caninos

generalmente tienen una frecuencia de 3 meses a mas.
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Tabla 5

Presupuesto para SEO

$60.000,00 Objetive Magen % 45,0% Objetive Magen $ $27.000,00

$11.098,00 Gasto Prasupuasto $11.098,00 Ventas mensuale Transacciones m Total transacciones en el periodo Ticket promedio referencial

4 pax 56.666,67 166,67 1.500,00 $40,00

Descripcién y Racursos Prasupuesto ARo  MadiaMes  Objetivos Ventas  Objetivos % Impactos cTR Clicks / Visitas  Coste CTRIntarno
Se trabajard todo el afio SEQ $3.213,00 $357,00 $17.370,70 29% 1.285.142,10 2,72% 35.000 $3.213,00 1,20%

Nota: Inversion y resultados esperados con inversion en estrategia de SEO 2023.

Con este presupuesto mensual ($357) se estima alcanzar 3890 clics cada mes.

27. Auditoria SEO

Revision del archivo robots.txt, sitemap, estados http y errores 4XX y 5XX

1. Anadlisis de la arquitectura web. Categorizacion y jerarquizacion

2. Estructura de enlaces y link juice

3. Indexabilidad de las péaginas del sitio web

4. Deteccién de contenido duplicado

5. Andlisis de redirecciones 3XX

6. Revision de URLSs: longitud y seméantica

7. Revision de titles: longitud y titulos duplicados o con contenido duplicado

8. Revision de meta descripciones: longitud y descripciones duplicadas

9. Compresion y etiquetado de las imagenes

10. Revision WPO: tiempo de respuesta del servidor, tamafio de las paginas, nimero
de peticiones HTTP, caché¢, minificacion de codigo. ..

11. Anélisis de palabras clave posicionadas actualmente

12. Busqueda e investigacion de nuevas palabras clave (keyword research)

13. Estudio de la competencia (posicionamiento, autoridad y perfil de enlaces)

Total $420

Compradoras

420
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28. Estrategia SEO
1. Disefio optimizado de la arquitectura web. Eleccién de categorias y

subcategorias. Optimizacion del mend principal y el footer.

2. Optimizacion del enlazado interno para conseguir una mejor navegacion del
usuario a traves del sitio web e incrementar el traspaso de autoridad de paginas ya
posicionadas y/o relevantes a paginas que queremos posicionar.

3. Analisis de las palabras clave encontradas en el keyword research. Clasificacion
en funcion de la intencion de busqueda: informativa, comercial, transaccional.

4. Usabilidad y accesibilidad. Determinacion de las mejoras necesarias en cuanto

al disefio visual, funcionalidad y utilizacion de la web.
Coste Estrategia SEO Primer Trimestre: $240
Coste Estrategia SEO Segundo Yy siguientes trimestres: $120

29. Disefio Web SEO y optimizacion de la usabilidad

1. Disefio o redisefio visual de las paginas méas relevantes (hasta 10 paginas) y
disefio de plantillas para paginas de producto (hasta 3).

2. Adaptacion de las paginas web a diversos dispositivos (disefio responsive).

3. Optimizacion de la usabilidad de la web a través de elementos visuales,

estructurales e interactivos que faciliten su uso o lo enriquezcan.
Coste Disefio Web y usabilidad: $600

30. Ejecucion SEO mensual

1. Optimizacion de las paginas principales y revision de textos. Optimizacion de los
titulos, meta-descripciones, etiquetas H1, H2, H3, etc., etiquetas open graph,
presencia de palabras clave adecuadas, interlinking, calidad del contenido y

adecuacion a la intencion de busqueda.

U UIDE [ kg
Artzon sy

Arizona State Univ



95

2. Creacion de 1 pagina nueva al mes, siempre que exista la necesidad de atacar
nuevas keywords comerciales o transaccionales que no se encajen con los
contenidos actuales.

3. Creacion de 4 nuevos posts al mes optimizados para palabras clave que interese
posicionar para el negocio.

4. Linkbuilding / SEO off page. Acciones para la consecucion de enlaces entrantes
de sitios con buena autoridad que aporten tréafico.

5. Optimizacion y mantenimiento del Google My Business y reputacion de la marca
a través de la gestion de resefias.

6. Mantenimiento técnico de la web y revision periodica de los ajustes realizados
entre velocidad y rendimiento (WPO).

7. Reportes de resultados mensuales sobre posicionamiento, evolucion de las

keywords, tréfico obtenido, conversiones conseguidas, etc.

Coste Ejecucion SEO : $100/ mes + IVA

Inversion SEO por meses (primer afio)

Es importante tomar en cuenta que el plan a ejecutarse comienza después de la
sustentacion y validacion del presente proyecto por lo que se estima una ejecucion de 9

meses.

Tabla 6

Desglose de gastos mensuales SEO 2023

Auditoria | Estrategia Ejecucion
Usabilidad

SEO SEO SEO
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Mes 1 420% 240% 600$

Mes 2 100$ +IVA
Mes 3 100$ +IVA
Mes 4 120% 100% +IVA
Mes 5 100$ +IVA
Mes 6 100$ +IVA
Mes 7 120% 100$ +IVA
Mes 8 100$ +IVA
Mes 9 100$ +IVA

Nota: Detalle de gastos mensuales en estrategia SEO
La cantidad restante del presupuesto designado para SEO ($817) esta destinada a:

e Hosting

e Dominio

e Mantenimiento periodico
e Plug-ins

e Instalacion de herramientas

F. E-mail marketing

31. Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de
marketing digital
Pese a que el mercado ecuatoriano ha demostrado tener una gran aficion por el
cuidado de sus mascotas, los niveles socioeconémicos que pueden acceder al servicio de

paseos caninos suelen ser mas reducidos, ya que los desembolsos en este rubro suelen
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considerarse “de Iujo” ¢ incluso algo costosos para la realidad econémica de la mayoria

de la poblacién.

Un dato interesante para tomar en cuenta es que, la lectura de correos electronicos
se incrementa proporcionalmente con el nivel socioeconémico de las personas, es decir,
a mayor nivel, mayor lectura de correos, lo que significa una ventaja para HOOR al poder
utilizar el e-mail marketing para dirigirse a su mercado meta de forma certera'y con mayor

probabilidad de lectura de sus comunicaciones.

El uso de e-mail marketing en la estrategia de HOOR se concentrara en cuatro

aristas estratégicas:

e Venta de planes de paseo de mascotas. - Informar a potenciales clientes
cualificados respecto al acceso a los servicios de HOOR por su cobertura
geogréfica. Por medio de correos electrénicos se entregara informacion profunda
respecto a los distintos planes de paseo de mascotas y, por medio de un link
incluido en el correo, se los direccionara al llenado de los datos necesarios para la

contratacion, asi como al botdn de pagos necesario para cerrar la transaccion.

e Impulso de visitas a la pagina web de la marca. - Con el fin de ampliar la
informacidén entregada en medios de comunicacion, complementar los mensajes
entregados en campafas anteriores, se enviardn correos electrénicos que
direccionen al publico a la pagina web y, a mas de generar trafico en el sitio, se

amplie la informacion y se potencie la posibilidad de generar cierres de ventas.
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e Apoyo a la estrategia de imagen y posicionamiento de marca. - Por medio de
correos cortos, se publicitardn mensajes de recordacion de marca, mantenimiento
y nuevos lanzamientos que fortalezcan la presencia de HOOR en la mente de
usuarios y clientes potenciales.

e Generacion de base de datos. - Por medio de redes sociales se promocionara un
sorteo entre todas las personas que dejan sus datos (nombre y correo electrénico
validado), se entregara como premio un mes gratis de paseo para su mascota, con

esta iniciativa se generara prospectos de venta de los planes de la empresa.

La generacion de alianzas para la entrega de correos electronicos a un target
estratificado es una herramienta clave para el funcionamiento de la campafa de mailing
de HOOR, es asi que gracias a la gestion de los socios de la empresa se ha logrado que
una de las principales tarjetas de crédito del Ecuador que se dirige a un segmento
exclusivo del pais, ha dado apertura a HOOR a enviar a su base de datos mensajes a sus

socios con el fin de:

e Persuadir a los socios que viven en los sectores de interés a tener apertura para
que los paseadores de mascotas de HOOR circulen por sus barrios
e Concientizar a sus socios respecto al cuidado animal y presentar a HOOR como

una alternativa para esta actividad

Los mensajes antes mencionados seran parte de la estrategia de responsabilidad
social de la tarjeta de crédito y servird como apalancamiento de awareness y persuasion

para HOOR.
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32. Origen de las BBDD

HOOR no cuenta actualmente con una base de datos propia para la entrega de
correos electronicos, sin embargo, la alianza con la tarjeta de crédito mencionada sera su

principal fuente de obtencion de datos, pero se debera tomar en cuenta que:

e Debido aregulaciones de sigilo bancario, no se recibiran datos de tarjetahabientes,

sino que los correos seran enviados desde los servidores de la tarjeta de crédito.

e HOOR esta autorizado a incluir links que direccionen a los socios que
voluntariamente deseen acceder al sitio web de la marca para tener mas
informacidn y dejar sus datos para asi permitir a la marca generar su propia base

de datos para cumplir los objetivos anteriormente mencionados.

Una ventaja importante es el lanzamiento de mails sectorizados, ya que, las bases
de datos de tarjetahabientes pueden segmentarse por zona de residencia, por lo que las
comunicaciones se enviaran Unicamente a socios que residan en las zonas de cobertura de

HOOR.

Otra fuente de obtencidn de base de datos es el resultante de la campafia de sorteos

en redes sociales.

33. Objetivo de las camparias

General:
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Aumentar el reconocimiento de HOOR a través de la implementacién de Email

marketing durante el primer trimestre.

Especificos:

Objetivos de Branding:

e Difundir la marca HOOR como una empresa que cuenta con paseos caninos que
se ajustan a distintos valores y requerimientos del mercado.
e Generar trafico a la pagina web con el fin de que conozcan los servicios que ofrece

HOOR.
Objetivos de Performance:

e Generar tréfico a la pagina web con el fin de convertir en ventas los servicios de
HOOR.

e Determinar que los usuarios que tengan canes en casa se suscriban a la pagina web
con el fin de acceder a promociones, tips, descuentos.

e Desarrollar un sistema efectivo para que los clientes de HOOR se registren y
adquieran los beneficios de la marca, por lo tanto, la marca generara una base de

datos.

34. Secuencia de emails

A continuacidn, se detallan los distintos tipos de fases del cliente y el tipo de email

aenviar:
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e Clientes Potenciales

Prospecting. El envio de correos de la tarjeta de crédito aliada se constituye por si
solo en una herramienta de prospecting, ya que genera el interés de nuevos usuarios por
los servicios de HOOR y los invita a dar clic en los vinculos que los llevaran a conocer

mas de la oferta de valor de la marca.
e Nuevos clientes

Estos clientes se encuentran en un punto importante porque se debe Ilegar con el
mensaje adecuado para que quieran conocer mas sobre HOOR, este es el punto donde el

cliente toma la decision de quedarse o abandonar.

o Email 1: Bienvenida a HOOR: Se aplicaréa difusion y posicionamiento de
branding. Oferta y presentacién de servicios.

o Email 2: ;Todo esta bien?: Durante este envio se demuestra interés por la
accion realizada como la compra de los paseos caninos, saber que todo
salié de forma correcta y tienen toda la informacion que el cliente necesita.

o Email 3: enfocado en retargeting: Analizando cudl fue el servicio
adquirido por el cliente, se realizara una promocién que le puede interesar
para el proximo mes de paseos, por ejemplo: se hace acreedor a un dia

extra de paseo.

e Clientes fidelizados
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Estos clientes suelen generar buenos ingresos a la compafiia, por lo que HOOR
planteard otra estrategia para que estos se queden y sigan satisfechos con los servicios

que se les ofertara.

o Email 1: Beneficios y recalcar la importancia del usuario: Recordar que el

cliente es importante y que, si adquiere con nosotros los servicios de paseos
por un tiempo especifico de 6 meses 0 mas, este va a obtener beneficios de
descuentos especiales.

Email 2: Feedback del servicio, invitar a dar la opinion para mejorar.
Recalcando la importancia de sus comentarios para pensar siempre en una
mejora continua para la marca.

Email 3: Promocion personalizada: para este punto se tendrd mas
informacion, ya que habré hecho mas de 2 compras en dos meses seguidos,
con esta informacién se puede jugar con descuentos 0 promociones por
tiempo de permanencia ofreciendo un valor afadido en el servicio que se
ofrece para las mascotas de los clientes.

Email periodico: Entrega de newsletter con periodicidad mensual con
novedades, ofertas, contenidos de interés y fotografias que incrementen la
cercania emocional con la marca; contenidos de valor como consejos de
cuidado y mantenimiento de mascotas. De igual manera, se enviaran mail

acorde a fechas memorables para mejorar el engagment.

35. Estrategia de marketing automation

Si bien es cierto, el marketing automation ayuda a simplificar todos los procesos

y tareas en una estrategia de marketing digital, esto sucede si se tiene identificado el tipo
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de cliente y una base s6lida que permita conocer sus necesidades segin su interaccién
con la marca, y asi poder ejecutar estrategias automatizadas de marketing que respondan

de manera rapida y eficaz a ello.

En el caso de HOOR, la estrategia de automation se ejecutara una vez esté creada
la pagina web y la misma registre actividad en los primeros 3 meses donde se pueda
recolectar data relevante de los usuarios para una camparia de email marketing exitosa.

Para ello, se implementara lo siguiente:

e Utilizacidn de software de correo electrénico de tarjeta de crédito aliada

Tal como se indicO previamente, se aprovechara la alianza con una tarjeta de
crédito local para, a través de su base de contactos, poder entregar comunicacion de
HOOR y dar a conocer la marca. La idea es poder redireccionar a los contactos a la pagina
web de HOOR e incentivar a que naveguen en ella y entreguen sus datos para generar

base de clientes propia.

e AJ/B testing de funcionamiento de campanas

Una vez se vaya alimentando la base de datos de HOOR a través de la data recibida
por la web, se implementaran campafas de A/B test tanto para awareness como para
performance, con la finalidad de conocer el tipo de mensaje que atrae mas a los usuarios
y el tipo de contenido tanto en grafica como en redaccién de la informacion, de esta
manera se optimizara la calidad de comunicacién de los emails para futuras campafias, v,

por otro lado, continuar conociendo a los usuarios y la mejor forma de llegar a ellos.
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Con la base de clientes estructurada y un tracking de la actividad de los usuarios
en la web, se podra identificar en qué fase se encuentran, lo que permitira realizar una
segmentacion de audiencias (prospectos, clientes nuevos, clientes frecuentes), establecer
objetivos para cada una de estas audiencias y desarrollar una correcta comunicacion. El
marketing automation para las campafias de email funcionard a partir de estos

conocimientos.

36. Propuesta de valor en cada mail.

La camparia de email marketing de HOOR estaréa distribuida de dos maneras:

e Campafia de apoyo de emails a través de la tarjeta de crédito aliada

e Campafia de emails con base de datos primaria de HOOR

Para la primera campafia (alianza con tarjeta de crédito), se han identificado 3 aristas que

se pretenden potenciar y se detallan a continuacion:

e Flexibilizacién de paseadores: parte de la comunicacién sera para concientizar a
los socios de la tarjeta de crédito que residan en las zonas donde los paseadores
de perros de HOOR llevaran a cabo la actividad, permitiéndoles desempefiar este
trabajo con normalidad y sin restricciones.

e Brand awareness: dar a conocer HOOR, sus beneficios y servicios, breve resefia
de la marca, y todo lo relacionado con la parte institucional.

e Tréafico a la web: dirigir a los usuarios a la pagina web donde podran encontrar

toda la informacion necesaria de la marca, a través de mensajes con llamados a la
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accion en la web (ingresa a la web, suscribete, crea tu cuenta, conoce mas, quiero
mas informacion). Esta parte es fundamental para la creacion de base de clientes

de HOOR.

Para la segunda campafia (mails propios de HOOR), el enfoque o propuesta de
valor serd netamente en mantener informados a los interesados (prospecting) y clientes
actuales, con contenido de valor para ellos. Entre los principales mensajes que se

difundiran con la campafia de email marketing sera:

e Novedades: nuevos planes, nuevas rutas de paseo

e Descuentos o promociones en planes

e Alianzas estratégicas con otras marcas relacionadas con el cuidado de mascotas

e Servicios rapidos: agendamiento de citas, renovacion de plan, upgrade de plan,
pagos del servicio, tracking del paseo de la mascota, horarios o cambios de
horarios

e Cross Selling

En esta campafa el llamado a la accidn sera para que los clientes se informen y

gestionen los puntos mencionados anteriormente desde la pagina web.

37. KPI's de medida

El email marketing para la empresa HOOR sera de gran importancia porque esta
herramienta ayuda a generar una conexion auténtica con las personas, y se puede aplicar
en cualquier momento de una estrategia de marketing ya sea para prospecting o

retargeting.
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Para medir la efectividad y eficiencia del email marketing de la empresa HOOR

es necesario establecer los siguientes KPI’s:

o Tasa de apertura % numero de aperturas del correo electrénico / niUmero de
correos electronicos entregados. Este indicador es importante para la
empresa HOOR ya ayuda a medir el grado de interés de las personas al
abrir el correo y se espera que la tasa de apertura sea mayor al 15%
basandonos en los datos de Hubspot (tasa de apertura de email marketing
en America de Sur del 2022)

o Tasa de click through = (Suscriptores que hicieron click en el CTA /Emails
entregados) X 100. Mediante este indicador se puede observar el nivel de
interés del usuario y la efectividad de los CTA en diferentes tipos de
conversiones.

o Cancelacion de Suscripcion= (#Emails de newsletter caneladas / # Emails
de newsletter enviados*100). El newsletter de la empresa HOOR tendra un
enfoque educativo, y necesitamos saber que que suscriptores estan activos
y cuales no. De igual manera, ayuda a determinar el interés de la
informacidn que se presente en la newsletter.

o Tasade conversidn = Usuarios que han convertido/correos entregados. Este
indicador ayuda a determinar el porcentaje de acciones especificas que van
a hacer los potenciales clientes dentro del email marketing, se espera que

la tasa de conversién para la empresa HOOR sea del 2%

38. Inversion y planificacion de resultados.
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Tomando en cuenta que todas las plataformas de email marketing tienen opciones
gratuitas y de pago. La empresa HOOR va a utilizar la herramienta de Benchmark en su
version Pro a un precio anual de 564 ddlares que da opcion de mandar a una cantidad de

37500 correos electronicos por mes.

Hay que tomar en cuenta que la empresa HOOR va a armar desde 0 su base de
datos y en principio se podra utilizar la opcién de plan gratuito, siendo asi una a

oportunidad grande para aprovechar este canal.

Aqui se puede observar un simulacro de planificacion de resultados de una
camparia email marketing para prospecting de la empresa HOOR en la ciudad de Quito,
este puede ser un escenario promedio tomando en cuenta que se va a construir la base de
datos desde el principio y considerando el tamafio de mercado al cual la empresa va
dirigido es probable que los KPI sean bajos, pero eso no quiere decir que no vaya a ser

efectivo.
Figura 24

Inversion y planificacion de resultados
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9’424 Bounces: 12.11% y Pie Chart
Emails sent

— Opens: 15.25%
- X

Unopened: 72.64%

Opened Emails 15.2% Unsubscribes M 0.4%
—— |

Emails Bounced 1141 121%  Emails Forwarded 0.0%
Unopened 6,846 72.6%

Links Clicked 12 8.4%

Nota. Informe de inversién y planificacion de resultados para email marketing,2023

IMPRESIONES COSTOS RESPUESTA Y CONVERSION RESULTADO PROYECTADO PROYECCIONES DE COSTOS
B3 % UE
PO DEMEDIO ESTMADONO.DE  COSTEPOR  COSTOFJO ESTMATVO ~ RESPONDEDORES NO.DE NO.DE imenion  COSIEFOR  COSIOPOR  COSTEPOR
IMPRESIONES IMPRESION TASA DE RESPUESTA QUESE RESPUESTAS ~ CONVERSIONES IMPRESION RESPUESTA  CONVERSION
CONVERTIRAN
CORREO DIRECTO $

H

Email Markefing 70350 H 002 200% 200% 1407.0 81 § 140700 § 002 § 100 § 50.00

G. Redes sociales organicas
39. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Dentro de la planificacién tanto de awareness como de performance, las redes
sociales son el principal punto de contacto que HOOR tiene para comunicarse con sus
audiencias, por lo que el saber utilizarlas estratégicamente, determinara gran parte del

éxito futuro de la organizacion.

Actualmente, HOOR esta presente en Facebook e Instagram, pero se evidencia
que el trabajo en dichas redes representa una gran oportunidad, ya que no se han
alcanzado los resultados deseados ni se ha trabajado incluso en aspectos basicos que

podrian mejorar los indices de respuesta por parte de las audiencias.
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Facebook

Figura 25

Portada de Facebook de la empresa HOOR

or

facebook <

Paseos

DIARIOS Y

@ Siguiendo @ Mensaje

Nactaradnc

Nota. Nueva portada de facebook de la empresa HOOR,2023.

Con 439 seguidores se convierte en una red de uso secundario para la marca en la
que se procura entregar informacion de los servicios de la organizacién, pero sin darles
mayor protagonismo.

Instagram

Figura 26

Portada de Instagram de la empresa HOOR ,2023.
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Jnstagram

hoor.ecu Froimin® | Geimmmmrs |6

34 publicaciones 755 seguidores 1030 seguidos
Inicio

héor

Blsqueda
Tu mascota necesita ejercicio junto a un paseador confiable, somos el mejor team de

paseos para tu mascota, escribenos..
Explorar

Reels

» *}z h-or s
Mensajes

Paseadores team héor Hospedado...

<4 @ ® O

Q

Notificaciones

)

Nota. Portada de Instagram de la empresa HOOR,2023

Instagram es la red social mas utilizada por la marca, con 755 seguidores, HOOR
dedicé en el pasado méas protagonismo a esta red social pero sus esfuerzos no fueron
constantes al punto en que sus publicaciones no siguen una periodicidad lo6gica ni una

planificacion estructurada.

Muchas de las fotografias utilizadas informan de los servicios ofertados por la
organizacion, pero no de una forma persuasiva que genere impacto a las audiencias, por

lo que, el trabajo de disefio sera también un reto importante en las redes sociales.

En ambas redes las publicaciones en su mayoria se concentran en mostrar paseos
de mascotas con fotos tomadas por los mismos paseadores sin que denoten un
profesionalismo en la comunicacién o transmitan una oferta de valor potente que atraiga

al mercado potencial.

La respuesta de las audiencias ha sido realmente baja, pocos likes en las
publicaciones lo que nos hace pensar en la necesidad de invitar a las audiencias a realizar
mas acciones en cada publicacion para provocar reacciones tanto racionales como

emocionales.

eig
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40. Analisis FODA de social media

Fortalezas

Presencia de identidad corporativa coherente en todas las redes utilizadas

e Coherencia en el uso del lenguaje

e Tener un nombre facil de recordar para presencia en redes sociales

Oportunidades

Incluir fotografias con carga racional y emocional que impulsen a las audiencias
a realizar una accion de compra o contacto

Incrementar la frecuencia de publicaciones con informacion relevante

Establecer una estrategia en redes sociales para alcanzar objetivos de notoriedad,
engagement y posicionamiento de marca

Incorporar elementos en las redes que generen trafico a la pagina web de la marca
Creacion de contenidos que llamen la atencion de los usuarios e incentiven el

trafico en redes y sitio web

Debilidades

Poca continuidad en publicaciones
No existe planificacion del manejo de redes sociales
Uso de fotografias que no llaman la atencion de las audiencias

Comunicacion de un sitio web que no existe
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e Falta de empatia con el usuario
Amenazas
e Robo del dominio HOOR.com.ec por su abandono
e Difusion de malas referencias o impresion de inexistencia del negocio por la baja
frecuencia de publicaciones
e Copia del modelo de negocio por falta de posicionamiento
e Baja en la credibilidad de los servicios por entregar informacion desactualizada
en redes sociales
Anélisis de plataformas
Con la finalidad de analizar a profundidad las plataformas utilizadas por HOOR,
se aplicara el andlisis de Peter Morville que entrega 7 puntos de evaluacion para un sitio
web o red social.
Redes sociales de HOOR:

Tabla 7.

Analisis panal de Morville para redes sociales de HOOR.
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VARIABLE EVALUACION JUSTIFICACION

Utilidad

Media Alta

Comunica los servicios de la empresa, pero

requiere hacerlo de manera mas empatica.

Usabilidad

Alta

Dadas las caracteristicas de la plataforma

resulta facil de usar.

Deseable

Medio baja

Los recursos graficos no generan mayor
entusiasmo y pueden potenciarse para hacer de

la pagina algo mas apetecible.

Encontrable

Miedo baja

Dada la poca difusion de la marca, el no saber
como escribir la palabra “HOOR” dificulta la

busqueda por falta de posicionamiento.

Accesible

Medio

Una vez dentro de la pagina los vinculos son
accesibles, pero genera confusion, ya que hay
oferta de servicios que actualmente no estan

vigentes.

Credibilidad

Baja

La baja frecuencia de publicaciones y la poca
profesionalizacion  de  fotografias  resta

credibilidad a la oferta de la marca.

Valorable

Media

La oferta es altamente valorada en fondo, pero
no en forma, los servicios son atractivos, pero
la manera en que se estan mostrando no

entusiasman a la audiencia.
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Nota: Analisis general de redes sociales por variable de Morville para laempresa HOOR.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que TikTok ha incursionado en el mercado

de una manera protagénica, por lo que se considera imperativo para HOOR incorporar

dicha red social en su repertorio de medios.

Las publicaciones planificadas en dicha red social ayudaran al acercamiento de la

marca de una manera empatica con los usuarios para generar el engagement deseado y

credibilidad en la oferta de paseos caninos.

Plan de contenidos

Objetivos del plan de contenidos:

Los objetivos en redes sociales se engloban en 4 ejes principales:

1. Atraccion
2. Persuasion
3. Conversion

4. Fidelizacion

Atraccion:
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Se reconoce que el principal formato de atraccion es el contenido audiovisual que
muestre insights con el que la audiencia se sienta identificada para dar a conocer la oferta

de valor de HOOR. Se entregaran ademéas mensajes con énfasis en:
e Servicios: beneficios, atributos, propuesta de valor

Persuasion:

Se buscara describir las caracteristicas, ventajas y beneficios de la marca para

convencer a la audiencia de que HOOR es la mejor alternativa en paseos caninos.
Se entregaran mensajes con énfasis en:
Conversion:

El objetivo de venta es sumamente importante y serd la fuente de ingresos
econdmicos para la empresa, por lo que deberé ser tratado con delicadeza y centrado en

mensajes como:

e Contenido institucional: informacion sobre la marca, su origen, etc.
e Testimoniales

e Contenido de apoyo con influencers

Fidelizacion

La retencion de clientes para aumentar el alcance de la marca va mas alla de la
comunicacion institucional, por lo que es importante entregar contenido de valor

importante para la audiencia:
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e Tipsy guias de los paseos caninos

e Contenido interactivo: concursos

e Marketing colaborativo: co-branding con marcas afines

e Generar comunidades donde se comparta distinto contenido de interés para

amantes caninos.

Estilo de comunicacion:

Se consideraran diferentes estilos de comunicacion para el contenido, que

responderan a los objetivos establecidos.

e Informativo: comunicacion relacionada con dar a conocer la esencia de la marca,
sus servicios y temas de caracter institucional.

e Testimonial: comunicar la experiencia de los clientes que han adquirido el
servicio.

e Inspiracional o positivo: dar a conocer todos los beneficios del servicio tanto para
quien lo contrata como para la mascota. Demostrar como HOOR puede ser una

solucion positiva para los caninos y una forma de facilitar la vida de los duefios.

Planificacion de contenido:

Tabla 8.

Plan de contenidos a pautar en redes sociales.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ITdAEN9Q0AYIESUFed5q9ds1KGeUCC8310/e

dit?usp=sharing&ouid=117340821209596751988&rtpof=true&sd=true
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Semana Dia Hora Responsable | Objetivo| Estilo de comunicacion Tipo de formato Tipo de contenido Especificaciones
Lunes Agencia HCOR Branding ™ | Demostrative Imagen 7 |Tutoriales T
Martes Agencia HOOR Engagen ~ |Informativo Infografia ” |Tips y Consejos -
Miércoles Agencia HOOR Leads ~ |Sugerente GIF 7 |Check List -
EDOO Jueves Agenciz HOOR. Ventas  ~ |Inspiracional Texto ~ |Citas o Frases -
Viemes Agencia HOOR Fidelizac ~ | Demostrativo Encuesfas ~ |Rankings -
Sabado Agencia HOOR Branding ~ |Infermativo Live ~ [Tips y Conssjos M
Domingo Agencia HOOR. Ventas ™ [Demostrative Wideo ~ [Tutoriales -
Lunes Agencia HOOR Branding ~ | Demaostrative Imagen 7 | Tutoriales -
Martes Agencia HCOR Engagen ™ |Expositive Resl 7 |Concurses ¢ Sorfeos T
Miércoles Agencia HOOR Leads 7 |Testimonial Live 7 |Reviews T
agra Jusves Agencia HOOR Ventas 7 | Testimonial Imagen ~ |Casos de Exito -
Viermes Agencia HOOR Fidelizac ™ |Infermativo Reel ~ |Tips y Consejos -
Sabado Agenciz HOOR. Leads  ~ |Testimonial Live ~ |Entravistas -
Domingo Agencia HOOR. Engagen ~ | Demaostrative Resl ~ | Tutorizles -
Lunes Agencizs HOOR Branding ~ | Infermativo Video ~ | Tips y Consejos -
Maries Agencia HOOR. Engagen ~ | Testimonial Wideo 7 |Video Tutoriales -
Miércoles Agencia HOOR. Leads ~ |Testimonial Video ~ [Influencers M
D Jueves Agencia HOOR Ventas 7 |Informativo Video ~ |Tips y Consejos -
Viernes Agencia HOOR Fidelizac * |Argumental Wideo = [Video Tutoriales -
Sabado Agencia HOOR Branding ™ | Expositive Wideo = |Making Of -
Domingo Agencia HOOR Fidelizac * |Inspiracional ideo = [Influencers -

Nota: Detalle de la programacidn de contenidos a pautarse en redes sociales de la empresa

HOOR.

e Marca tus KPI y objetivos

Las redes sociales que se proponen utilizar para la comunicaciéon de HOOR

responden a diferentes objetivos y propositos que se detallan a continuacion:

Facebook

Obijetivo:

e Promover la comunicacion de la marca en una plataforma que permita generar

principalmente alcance.

Facebook tendrd como principal rol difundir la marca e informar sus beneficios y

servicios. Esta plataforma servira como canal amplificador de HOOR para llegar a un

eig
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mayor nimero de personas. De igual manera, se direccionara a los usuarios a la pagina

web para realizar cualquier gestion de compra, reserva o de informacion.
KPI’s a considerar:

e Alcance

e Impresiones
Instagram

Obijetivo:
e Impulsar la participacion de la audiencia mediante la generacion de contenido con

gran afinidad que permita crear comunidad.

Instagram tendrd como principal rol la creacion de comunidad, atraer en su
mayoria a personas que sean amantes de las mascotas y que estén en busqueda de
servicios e innovaciones para ellos. Esta plataforma servira como canal aspiracional,
donde se pueda crear esa necesidad en los usuarios de adquirir los servicios de HOOR e
incentivar la compra. Por otro lado, ofrecer contenido de valor que fidelice a la audiencia

y también que atraiga a nuevos seguidores para ir creciendo en la comunidad.

KPIs a considerar:
e Seguidores
e Visitas al perfil

e Interacciones (likes, comentarios, guardados, views)
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e Engagement

TikTok

Obijetivo:
e Amplificar la comunicacion de los servicios de la marca en una plataforma que

permita viralizar el contenido para llegar a un mayor nimero de usuarios.

TikTok tendra como principal rol la masificacion de contenido. Es una red social
que esta en auge, y por su dinamica y el tipo de contenido que maneja, hace que el mismo
se viralice de forma répida. Esta plataforma servirda como canal informativo y
aspiracional, donde se pueda mostrar a los usuarios de forma entretenida los servicios que

ofrece HOOR.
Se utilizar esta red social tomando en cuenta que el formato de video en el
Ecuador ha experimentado 48.9% de crecimiento hasta octubre del 2022 en inversiones

publicitarias, segun Mentinno en su informe de Inversion Publicitaria.

KPIs a considerar:

e Views

Plan de contingencia
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. School



120

El plan de contingencia o marketing de crisis permitird que la marca ante cualquier
tipo de accidén o riesgo que presente, se tomen las medidas pertinentes y tener una

respuesta oportuna.

El proceso desarrollado y aplicado en HOOR ante cualquier crisis es:
1. Monitorear
2. ldentificar
3. Plan de Accidn

4. Seguimiento

Ante cualquier suceso siempre se debe aplicar estos 4 pasos para conocer el
proceso aplicado, situacion y solucion. Asi se tiene una data clara y cuantificable de
cantidad de crisis y mejoras. Para el cumplimiento de estos procesos se enumeran algunas

herramientas necesarias para superar cualquier crisis dentro de distintas situaciones:

No borrar u ocultar criticas: La marca a partir de las criticas sean buenas o malas

pretende tomar una posicién neutral y transformarlas en oportunidades de mejora, por lo
tanto, se deben contestar a todos los mensajes de forma oportuna y neutral, sin tomar
partido e intentar solventar y gestionar si es una critica negativa, permitir que el usuario

tenga la oportunidad de ser reivindicado de alguna forma.

Community Manager alerta: Esta persona encargada de monitorear cada

movimiento dentro de las distintas paginas, tiene un papel fundamental, ya que debe estar

al pendiente de cada detalle dentro de las redes sociales.
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Comunicacidn asertiva: HOOR es una marca juvenil y fresca, por lo que su tono

de comunicacion tiene el mismo estilo, sin perder la educacion y profesionalismo que
esto amerita. Si se responde un mensaje negativo, el tono debe ser positivo y tranquilo e
intenta que el conflicto siempre se resuelva. La importancia de responder con rapidez y

darle la importancia que merece cualquier situacion en el momento.

Comunicacion en el equipo: El departamento digital dentro de cualquier empresa

debe estar alineado con todo el equipo que conforma HOOR porque tanto mensajes
positivismo como negativos es importante que todo el equipo conozca el pensar de los

clientes y se busque un punto de mejora colectivo.

Opciones de mejora: A partir de una mala experiencia es importante analizar y

tomarlo como mejora para que la marca mantenga una audiencia fidelizada.

Compensacidn a los clientes: Ante una crisis y una forma de mantener las buenas
relaciones con los clientes, HOOR como medida, propone compensar a los usuarios con
mejoras en el mismo servicio donde tuvo el inconveniente. De esta forma se busca limpiar

la imagen, demostrando que existe gestion en crisis.

Lanzamiento y planificacion

Para el lanzamiento del producto de la empresa HOOR se realizara bajo la
metodologia de Jeff Walker basada en el Product Launch Férmula que consiste en enviar
organicamente y por Ads 4 videos con tematicas diferentes en distintas etapas del

lanzamiento:
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Primer video (problema/solucién)

Segundo video (genera expectativa)

Tercer video (experiencia)

Cuarto video (venta)
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Primera etapa y segunda etapa (Prelanzamiento) Una etapa adecuada para generar

prospecting porque se necesita generar el mayor nimero de leads y el objetivo es

analizar la receptividad del mercado para el servicio de la empresa HOOR,

mientras que en la segunda etapa se envia la secuencia de videos con el objetivo

de que los leads asocien el video con la marca HOOR de una manera positiva.

Esta etapa tendra la duracion de un mes y medio

Figura 27

Modelo de camparia de prelanzamiento

Publicaciones organicas
en redes sociales

Retargeting Ads Retargeting Ads

Retargeting Ads Retargeting Ads
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Nota. Representa el prelanzamiento de una campafapublicitaria de Google

Ads,[Fotografia 1] del curso de Felipe Vergara ,2022,https://felipevergara.co/ads.

2. Tercera Etapa (Lanzamiento). Esta etapa empieza con el cuarto video y se genera
mediante un push de ventas acompafiado de una secuencia de emails que estén
enfocados a activar gatillos de escasez y compra urgente para prospecting.
También hay que tomar en cuenta que en esta etapa juega un papel importante el

retargeting, ya que se necesita que el cliente conecte con la compra.

Figura 28

Modelo de camparia de lanzamiento

Retargeting Ads .z‘i '\
¢
Replay video 4
4
Viden 4 | Venta / Pagina de Checkout
— —
- o, |= S
: O OIS ¥
u 1 dia después \— =
‘ \‘-‘. Mo compra
X |
Acceso email 4 ]’ ] .[ l
BN — = — B — N — =N — N — =
2

Emall 7 Emall 6 | _Email 5 | Email 4 | Email 3 | Email 2 | Email 1
Cerramos plazas Video en directo ultimas horas Venta objeciones Testimonios Acceso Oferta

Nota. Representa el lanzamiento de una campafia publicitaria de Google

Ads,[Fotografia 2] del curso de Felipe Vergara ,2022,https://felipevergara.co/ads.

3. Post Lanzamiento. En esta etapa el objetivo es generar valor para la marca y para

todos los clientes, por lo que se necesita obtener prueba social.

eig
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Hay que tener en cuenta que habra dos tipos de personas:
Los clientes que ya compraron el producto, a estos se enviaré contenido de valor

A los clientes que no compraron, se aplicara retargeting, pero con ciertos descuentos y

entraran en otra fase del embudo de ventas.

Figura 29
Modelo de campafia de post lanzamiento

s, DA

Secuencia de emails
Compradores con contenido, solicitando
feedback

1 JO)
/ Retargeting

[ 2 0 = e—

—
=
No compradores — =

- Secuencia de e-mails A
— Pagina de ventas

[[m] R
=] B9

Oferta Downsell

Nota: Representa el lanzamiento de una campafia publicitaria de Google

3 ] del curso de Felipe Vergara

Ads,[Fotografia
,2022 https://felipevergara.co/ads.

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados.

Tabla 9.
Detalle de inversion y resultados esperados.
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TOTAL DE IMPRESIONES CONVERSION

TOTALDE  SOBRE(DEBAJO) TOTAL TOTALNO.DE  TOTALNO. DE TOTAL COSIEPOR | COSIOPOR | COSTEPOR
NECESARIAS IMPRESIONES  DEL OBJETIVO TASADERESPUESTA A ?gl:isgssms RESPUESTAS ~ CONVERSIONES ~ COSTAR IMPRESION RESPUESTA | CONVERSION
5291000 297086 (4993914) 10.51% 8.40% 31237 24623 $ 1401852 $ 0.05 $ 045 $ 5.34
IMPRESIONES COsTOS RESPUESTA Y CONVERSION RESULTADO PROYECTADO PROYECCIONES DE COSTOS
ESIL % DE
TERETEE ESTIMADONO.DE  COSTEFOR | COSTO FIIO ESTIMATIVO RESPONDEDORES NO. DE NO. DE ) COSIEFOR | COSIOPOR | COSTEPOR
IMPRESIONES | IMPRESION TASA DE RESPUESTA QUESE RESPUESTAS ~ CONVERSIONES "o 0" IMPRESION RESPUESTA | CONVERSION
CONVERTIRAN
Lanzamientos $
Pre,pre Lanzamiento 95666 $ 002§ - 5.00% 2.00% 47833 95.7 $ 191332 $ 0.02 | $ 0.40 | $ 20.00
Pre Lanzamiento 46000 $ 0.02 6.00% 2.00% 2760.0 55.2 $ 92000 $ 002 | $ 033 % 16.67
Lanzamiento 38320 $ 0.01 8.00% 5.00% 3065.6 183.9 $ 38320 $ 001 | $ 013§ 2.08
Post Lanzamiento 15000 H 0.01 15.00% 20.00% 2250.0 450.0 $ 150.00 $ 001 | $ 0.07 | § 0.33

Nota: Detalle de inversion por campafia y proyeccion de resultados esperados.

H. Modelos de compra redes sociales

41. Selecciéon de Redes Sociales donde invertir

Como se habia mencionado anteriormente, las redes sociales se consideran el
medio mas potente para la difusion de los servicios de la marca, por lo que, el plan de
medios estipula presencia permanente de la marca e incluso la asignacion de la mayor

cantidad de recursos del presupuesto.

En todas las redes a ser utilizadas se plantea comunicar mensajes racionales y
emocionales que llamen la atencion de clientes potenciales y fidelicen a los clientes

actuales.

Se planea utilizar redes sociales pagadas en Facebook e Instagram, pero no se
descarta la expansion hacia otras plataformas dependiendo del movimiento del mercado
y la efectividad de las acciones a realizarse. En el caso de TikTok, se ha mencionado
anteriormente que en Ecuador la pauta requiere la contratacion de una agencia, por lo cual
no se ha considerado pautar debido a que la contratacion de dicha agencia elevaria los

costos.
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Se plantea que la inversion en redes sociales represente el 41% del presupuesto
total (USD $4.500) y se espera que para finales del 2023 genere 1000 compradores de los

servicios de HOOR, 56% del share de clientes.

42. Anélisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

No se deben desperdiciar los recursos que la marca ha utilizado en el pasado, es
por ello que se pretende dar continuidad al trabajo realizado en Facebook e Instagram

que, hasta el momento, han arrojado resultados satisfactorios para HOOR.

Facebook: La presencia en esta red social tiene como objetivo el promover la

comunicacion de la marca en una plataforma que permita generar principalmente alcance.

Facebook tendrd como principal rol difundir la marca e informar sus beneficios y
servicios. Esta plataforma servira como canal amplificador de HOOR para llegar a un
mayor nimero de personas. De igual manera, se direccionara a los usuarios a la pagina

web para realizar cualquier gestion de compra, reserva o de informacion.

Instagram: Por su parte, en Instagram se pretende impulsar la participacion de la
audiencia mediante la generacion de contenido con gran afinidad que permita crear

comunidad.

Tendra como encargo principalmente el crear una comunidad con intereses afines
a la oferta de valor de HOOR: personas que sean amantes de las mascotas y que estén en

bldsqueda de servicios e innovaciones para ellos.

Con el uso de pautas en esta red social se buscard crear en las personas la

necesidad de adquirir los servicios de HOOR e incentivar la compra.
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Ademas, por medio de Instagram se ofrecerd contenido importante para cada
segmento de manera que sirva como herramienta de fidelizacion y atraccion a nuevos

seguidores para aumentar el tamafio de la comunidad.

TikTok: Con la presencia de HOOR en esta red se busca masificar la
comunicacion de los servicios de la marca de una manera entretenida y en formato de

video que, como sabemos, es el que mayor acogida tiene entre los segmentos.

Tiktok tendra la consigna el masificar los contenidos generados por HOOR ya que
esta red ha impactado altamente al mercado ecuatoriano por ser dinamica y la facilidad
de entregar mensajes de valor que permiten rapida viralidad. Servira también de canal
informativo y aspiracional, donde se puede mostrar a los usuarios de forma entretenida

los servicios que ofrece HOOR.

43. Estructura de las campafas de publicidad

La estructura de las campafias de publicidad para la empresa HOOR estaran
alineadas a cada uno de los segmentos que tiene la empresa y también a todos aquellos

publicos que han interactuado tanto en la pagina web como en las redes sociales.

Cabe destacar que en Meta se puede hacer camparias de reconocimiento de marca,
trafico y conversion (venta) siempre siguiendo el proceso del embudo de ventas, mientras

que paulatinamente se pasara a TikTok para generar awareness.

A continuacion, se pondra un ejemplo de estructura de campanas segun el
customer journey de la empresa HOOR que puede cumplir los objetivos de

reconocimiento y de rendimiento.
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CAMPANA 1 - MOFU - BBDD

Conjunto de anuncios 1

Audiencia: Base de datos de HOOR

Conjunto de anuncios 2

Audiencia: Personas que han interactuado con nuestro Instagram o Facebook
Conjunto de anuncios 3

Audiencia: Visitantes a nuestra web

Conjunto de anuncios 4

Audiencia: Gente que ha visto alguno de nuestros videos
CAMPANA 2 - BOU, MOFU — INTERESES
Conjunto de anuncios 1

Audiencia: Personas que le gusta los perros

Conjunto de anuncios 2

Audiencia: Marcas de comida de perros

CAMPANA 3 - BOFU,MOFU,TOFU - SIMILARES
Conjunto de anuncios 1

Audiencia: Personas parecidas a los clientes de HOOR
Conjunto de anuncios 2

Audiencia: Personas parecidas a los que han visitado la web y determinados
eventos

Conjunto de anuncios 3

Audiencia: Personas que han descargo algin documento educativo

Crear una campania

Tendremos 4 tipos de camparias:
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e Reconocimiento de marca
e Trafico alaweb
e Clientes potenciales

e Ventas/retargeting

Campafia de reconocimiento de Marca

Figura 30

Objetivos de marketing digital en la plataforma Meta

Crear campafia nueva Nuevo conjunto de anuncios o anuncio X

Elige un objetivo de campaiia

L] n Reconocimiento
‘ Tréaficc

Reconocimiento
7 Clientes potenciales aa o
- Prom n de la apg Ideal para:
Alcance @
B enta: Reconocimiento de marca @
-

Reproducciones de video @

Reconocimiento de la ubicacién de la tienda @

Nota. Objetivos de marketing digital en la plataforma Meta.

El objetivo de la campafia de Reconocimiento de marca esta dirigida a los 3

segmentos de publico:

School
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Segmento 1: Este primer segmento hace referencia a familias que tienen una
rutina diaria establecida, los padres de familia salen a trabajar y vuelven al final del dia,

y sus hijos salen temprano a la escuela y ya vuelven por la tarde.

Segmento 2: Este segmento hace referencia a jovenes que se han independizado
y tienen perros. Al vivir solos dedican su tiempo en realizar sus tareas laborales/de casa

y cuentan con tiempo limitado.

Segmento 3: Se considera como un tercer segmento a los adultos mayores que
viven solos y tienen perros. Se puede tomar en cuenta por su edad y por el esfuerzo fisico

que conlleva pasear un perro.

Con base en estas 3 audiencias, se centra HOOR, para dirigirse de forma méas

personalizada hacia los usuarios.

Test A/B:

Mediante la experimentacion de variables se realizara, el objetivo de
Reconocimiento de marca, para lo siguiente se implementara, un test A/B en el cual la
imagen y grafica atraigan la atencion del publico objetivo. Es decir, para el test se
enviaran dos imagenes que responden a dos variables: una hacia branding y el otro con
enfoque a performance. Es importante mencionar que el valor presupuestado para el Test

A/B va a variar dependiendo del objetivo que se quiera potenciar mes a mes.

Cada una de ellas tendra valores diferenciales que actuaran de distinta forma en

los usuarios, como, por ejemplo:
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e Uso de colores y contrastes Ilamativos en una imagen y en otra imagen, uso de
colores neutros y apagados, importante recalcar todo alineado a la gréafica de
HOOR.

e En una gréfica se utilizara un filtro el cual distorsione la gréfica, mientras en otro
se utilizara un filtro con muy poco retoque visual.

e En una opciodn se optaré por cargar el arte con superposicion de elementos tanto
en logos como textos, mientras en la opcién B se realizara un arte mucho mas
simplificado con méaximo 10 palabras que capten la atencién del usuario y no
exista saturacion visual.

e Por ultimo, en una gréfica se incluyen los precios y descuentos por temporada
segun la planificacion, mientras en la otra opcién no contara con estos call to

action que llaman la atencién de los usuarios.

Optimizacion del presupuesto de la campafia y calendario:

Figura 31

Presupuesto de marketing digital en la plataforma Meta
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Presupuesto y calendario

Presupuesto @
Presupuesto total »  $200,00

mientras tu conjunto de anun

ortunidades y menc

Calendario @
Fecha de inicio

18/2/2023 © 08
Finalizacion

18/3/2023 © 0ss
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Nota. Elaboracién de un presupuesto digital para la plataforma Meta

La pauta aplicada en el objetivo de Reconocimiento de marca se desarrollara

Publico/ segmentacidn:

always on por lo que sera de $200 de presupuesto total.

Para la ejecucion de este objetivo se realizard el uso de audiencia de anuncio

marca deseado.

Figura 32

personalizada, basado en los tres segmentos de usuarios que tiene definido la marca

HOOR con el fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios, y crear el posicionamiento de

Estimacidn de segmentacion, audiencias y localizacion para la plataforma Meta

eig
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Definicion del publico
Tu publico esta definido.

Especifico Amplio

Tamanio del publico estimado: 654.000 - 769.400 @

Las estimaciones pueden variar considerablemente a
lo largo del tiempo segun tus selecciones de
segmentacion y los datos disponibles.

Resultados diarios estimados

Alcance @

32K - 92K
[—

La precision de las estimaciones se basa en factores como
los datos de campanas anteriores, el presupuesto definido,
los datos del mercado, los criterios de segmentacion y las
ubicaciones de los anuncios. Se proporcionan cifras para
que tengas una idea del rendimiento de tu presupuesto,
pero son solo estimaciones y no garantizan ningan
resultado

Edad
25 v 65+ w

Si seleccionas un publico de menos de 18 afios, tus de seg| ion se

edad y sexo. Mas informacion

Sexo
Todos los sexos

Segmentacion detallada
Incluir personas que coinciden con @

Datos demograficos > Educacion > Nivel de formacion

Estudios universitarios completos

Maestria

Posgrado en curso

Posgrado incompleto

an a lugar,

»
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Datos demograficos > Padres > Todos los padres
Padres (todos)
Intereses > Hobbies and activities > Pets (animals)

Dogs (animals)

Q Agregar datos demograficos, intereses o comportamient Sugerencias Explorar
y también deben coincidir con @ X
Q, Agregar datos demogréficos, intereses o comportamient ere Explorar

Excluir

Idiomas

« Espanol (todos) o Inglés (todo)

* Lugares

Personas que viven en este lugar -

Ecuador

° Cumbaya, Pichincha Province Ciudad +23km w
° El Bosque
° Quito Tenis

° Valle De Los Chillos - Quito - Ecuador Lugar +2km w

@ Incluir v Q Buscar lugares Explorar

. o ==
Santo Domingo® Quito 9 )
de los Tsachilas Alluriquin 194:

@ Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva
Nota. Ejemplo de segmentacidn de elaboracion de la plataforma meta,2023.
Ubicacion:
La pauta estara localizada de forma manual en donde, se tomaran en cuenta a todas

las redes sociales, las cuales conforman Meta, asi se llegan a distintos medios. Entre ellos

se tomaran mayor realce a los anuncios tipo instream reels y videos, ya que se tiene la
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posibilidad de generar mas informacion o ser mas cercanos mediante la implementacion

del video y animacion.

Figura 33

Ubicacion de anuncios

Ubicaciones Mas informacién

Ubicaciones Advantage+ (recomendado) +

Usa las ubicaciones Advantage+ para maximizar tu presupuesto y mostrar tus anuncios a mas
personas. El sistema de entrega de Facebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de
anuncios en varias ubicaciones segun los lugares con mas probabilidades de obtener un mejor
rendimiento.

@® Ubicaciones manuales
Elige manualmente los lugares donde quieres mostrar tu anuncio. Cuantas mas ubicaciones
selecciones, mas oportunidades tendras de llegar a tu publico objetivo y de conseguir tus
objetivos comerciales

Dispositivos

Todos los dispositivos

Plataformas

v/ Facebook v Instagram
Audience Network v/ Messenger
@ Anuncios instream para videos y reels X

Estamos mejorando el proceso de creacion de anuncios. Los anuncios
superpuestos y los anuncios posteriores al bucle en Reels ahora son
anuncios en Facebook Reels. Puedes encontrar la ubicacion debajo de
Anuncios instream para videos y Reels..

Mas informacion

U UiDE eig s
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Ubicaciones

v/ Feed de Facebook

v/ Feed de Instagram

v Facebook Marketplace

v Feeds de videos de Facebook

v/ Seccion “Explorar” de Instagram

v Inicio de la seccion "Explorar” de
Instagram

Seccién "Explorar” de Instagram

ato cuadrado (1:1) deos con
ito vertical (4:5)

+/ Historias y reel
Cuenta una hist atractiva

v/ Instagram Stories
v/ Facebook Stories

v/ Messenger Stories

Nota. Figura de ubicacion de anuncios en la plataforma meta,2023.

Crear Anuncios:

136

El anuncio dentro del objetivo de la campafia estara estructurado de la siguiente forma:

e Video_reconicimiento HOOR

o Puablico_abierto_familias

m Nuevo anuncio de reconocimiento

Figura 34

Estructura de campanas en meta
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£ Editar ©® Revisar
Pagina
Selecciona la pagina de Facebook que quieres prom

Pagina de Facebook

@ HOOR - +

Contenido dinamico
Proporciona elementos, com

Presupuesto y calendario

Presupuesto @

resupuesto total v $200,00

Nota, Ejemplo de estructura de la empresa meta.

Formato:

Para definir el formato de anuncios este dependera de las plataformas a usarse,
por otro lado, es importante tomar en cuenta los distintos dispositivos donde se aplicaran
y visualizan las campanfias, de esta forma se llega de forma adecuada con los publicos

determinados, considerando los rangos generacionales de los 3 segmentos.

Creatividad vy copy:

El copy a utilizarse en este anuncio de reconocimiento de marca, se centrara en
[lamar la atencion del pablico con promociones y tips sobre el cuidado canino, la
importancia de darle una buena calidad de vida a sus mascotas y por altimo Ilamar su

atencion haciéndolos formar parte de la comunidad HOOR.

Figura 35
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Creatividad y copy

@ HOOR s 5
Instagram

La salud de tu perro mejora paseandolo
frecuentemente™

Hoor es la mejor alternativa para paseos
caninos

Conoce mas sobre nuestros servicios

PASEOS CANINOS

ﬂ}/ Me gusta (:, Comentar {,f/ Compartir

Nota. Creatividad y copy Empresa HOOR,2023

Campaiia de Trafico a la Web

El objetivo de la campafa de trafico estara dirigida a los 3 segmentos de publico
(detallados en capitulos anteriores) en los cuales se centra HOOR, esto con el fin de

dirigirse de forma mas personalizada hacia los usuarios y llegar de manera adecuada.

Por otro lado, seleccionar el objetivo de trafico a la web nos permite que aparte
de visualizarse todos los servicios, los usuarios puedan adquirir los mismos mediante el

e-commerce el cual es nuestro canal de ventas al cual queremos dar un realce importante.

Test A/B:

Mediante la experimentacion de variables se realizara, el posicionamiento de

marca mediante el objetivo de Trafico a la web. Es importante mencionar que el valor

U UIDE
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presupuestado para el Test A/B va a variar dependiendo del objetivo que se quiera

potenciar mes a mes.

Para lo siguiente se implementard, un Test A/B en el cual se redirige a distintos
menus de la pagina web e-commerce con el fin de adquirir informacion importante sobre
qué paginas atraen mas a los usuarios, si estan siguiendo el recorrido adecuado del sitio

web, entre otros.

Esto ayudara significativamente a mejorar la experiencia de usuario del sitio
mediante la reduccion de puntos débiles o sin uso correcto, asi se implementaran mejoras
que haran funcionar completamente al sitio web y al momento de realizar anuncios con

trafico al sitio web, estos tengan los resultados esperados.

Es decir, para el test se enviaran dos iméagenes que responden a dos variables: Una
con direccion a los servicios y otra con direccién a la pagina de registro, cada una tendra
valores diferenciales, pero mientras en la una es netamente informativo se mediran el
tiempo que las personas se quedan en el sitio, y en el otro test se analizara si el usuario

tiene la predisposicién de registrarse y formar parte de la comunidad HOOR.

Optimizacion del presupuesto de la campafa v calendario:

Para la campafia de Tréafico en la web, la optimizacion de presupuesto se aplicara
el presupuesto de campafia Adavantge+, en donde el presupuesto se distribuye entre los

distintos conjuntos de anuncios para conseguir resultados 6ptimos con la marca HOOR.

Business
School
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Figura 36
Optimizacidn de presupuesto para camparfia publicitaria en facebook ads
Q Buscar 1] B Campana_Tréfico_web_Hoor SQ 4 Conjuntos de anuncios £} 4 Anun

£ Editar @ Revisar

B Campaiia_Trafico_web_Hoor

. Ventas
=
88 Familias_Hijos_menores_edad_UIO
[E] Nuevo anuncio de Tréfico e D
B9 Jovenes_Profesionales_UIO Prueba A/B Crear prueba A/B @
2 Prueba diferentes imagenes, textos del anuncio, piblicos y otros aspectos para ver cudl
3 Nuevo anuncio de Trafico o D tiene mejor rendimiento. Mas informacién

gg Retargeting_video_50%
Presupuesto de la camparia Advantage + Activado .
5] Nuevo anuncio de Trafico we D Con el presupuesto de la campafia Advantage, tu presupuesto se distribuira entre los
conjuntos de anuncios para conseguir mas resultados en funcion de la estrategia de
puja y ia optimizacidn de entrega que selecciones. Puedes controlar el gasto de cada

B8 Adultos_mayores_UIO - Copia
conjunto de anuncios. Mas informacion

5] Nuevo anuncio de Trafico we D
Presupuesto de la campana
Presupuesto total v $100,00 uso
No gastards mas de $100,00 mientras tu campafia esté en circulacion. Gastards més los

que baya mas oportunidades y menos los dias en los que no haya tantas. Mas informa

© Se cambiaron las opciones de la estrategia de puja X

Cambiamos el nombre de nuestras opciones de estrategia de puja para
que sean mas faciles de entender y comparar.

Mas informacion

Estrategia de puja de la campana @

Volumen mas alto

Mostrar mas opciones

Nota. Ejemplo de optimizacion de presupuesto de una campafia publicitaria para la

empresa HOOR,2023.

Publico/ segmentacidn:

Para la ejecucion de este objetivo se realizard el uso de audiencia de anuncio
personalizada, basado en los tres segmentos de usuarios que tiene definido la marca
HOOR con el fin de llegar a la mayor cantidad de usuarios, y crear el posicionamiento de

marca deseado.
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Ubicacion:
La pauta realizada se ubicara en:
e Anuncio en busqueda
e Anuncios en ubicacién de lugares en mapas

e Anuncios de video en Webs

Crear Anuncios:

El anuncio dentro del objetivo de la campafia estara estructurado de la siguiente forma:
e Tréfico a laweb HOOR
o Familias_hijos menores de edad_Quito
m Post familias FB
o Jovenes_profesionales_Quito
m Video jovenes IG
o Retargeting_Video IG
m Video seguimiento IG
o Adultos mayores_Quito

m Post adultos FB

Formato:
Para definir el formato de anuncios este dependera de las plataformas a usarse,
por otro lado, es importante tomar en cuenta los distintos dispositivos donde sé aplicaran

y visualizan las campafias, de esta forma se llega de forma adecuada con los distintos

publicos.

Creatividad vy copy:

U UVIDE eig L
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El copy a utilizarse en este anuncio de Tréfico al sitio web variard basandose en
el tipo de anuncio, pero en términos generales, este desarrollara en posicionamiento de
marca con el fin de dar a conocer y realizar Ilamadas a la accion para los usuarios se
interesen por conocer la marca y servicios, con el fin de generar interés y captar la

atencion de los usuarios.

Campania de clientes potenciales

Mediante una campafia con objetivo de generacion de clientes potenciales, HOOR
llegara a usuarios que estén interesados en la marca y sus servicios y lograr obtener sus

datos de contacto para realizar el respectivo acercamiento y posterior seguimiento.

Test A/B
Para esta campafia se hara un testeo entre variables que permitan identificar los
anuncios que estan teniendo un mejor performance y aceptacion por parte de los usuarios.

El test se hara en comparacion de lo siguiente:

e Ubicaciones: para determinar si los anuncios del feed generan mas o menos leads
que los anuncios en historias.

e Textos/copys: tener variaciones de copys para identificar cuél resulta mas
atractivo

e Imagenes: utilizar diferentes creatividades con call to actions variados para

conocer cual llama mas la atencidn de los usuarios.

U UIDE 2O G
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Este ejercicio ayudard a conocer lo que mejor funciona para la captacion de
clientes potenciales y como se le debe hablar a los usuarios para lograr que llenen el

formulario de contacto.

Presupuesto de la campafia y calendario

Esta pauta de clientes potenciales no seréd always on, ya que se deberd ir revisando
y ajustando con base en como se vaya desempefiando la misma. Mensualmente, se
destinara un total de $150 para la campafia, planificando para activar los anuncios en dias
puntuales. Este presupuesto ir4 variando ya que habra meses donde se destine

mayor/menor inversion a otros objetivos de pauta.

Plblico/segmentacion

Para esta campafia no solo se utilizara el pablico guardado/creado, también se hara
uso de un publico personalizado aprovechando la base de datos de clientes recopilada a
través del formulario de la pagina web. Esto con la finalidad de poder mostrar anuncios a
estos usuarios que dejaron sus datos y que por alguna razén no continuaron el proceso.
También con esta base de datos se podran crear audiencias lookalike para encontrar

perfiles de usuarios similares a los que mostraron interés en HOOR.

Ubicacion
Las ubicaciones ideales para activar la campafia de clientes potenciales con el

formulario de contacto para HOOR seran:

e Facebook feed y stories

e Instagram feed y stories

U UIDE 2O G
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e Marketplace

e Videos instream

Campafia, conjunto de anuncios y anuncios

A continuacion, se muestra una referencia de coOmo estaria estructurada la

campana:

Figura 37

Estructura de una campafa publicitaria

BB Clientes potenciales HOOR

09 Clientes potenciales_Facebook
[T Mensaje 2 FB Feed e
[T Mensaje 1 FB Feed ses

Nota. Ejemplo de una estructura de una camparia publicitaria,2023.
Dependiendo de la clasificacion o variables, se iran construyendo los grupos de
anuncios para la campafia madre de clientes potenciales. Estos grupos de anuncios pueden

ser segun plataforma, segin segmentacion, etc.

Formato

L uIDE eig
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Dependiendo de la ubicacidn se irdn definiendo los formatos de las creatividades,
por ejemplo: para comunicar los diferentes planes se puede utilizar el formato de
secuencia de imagenes tanto para Facebook e Instagram, por otro lado, si la marca quiere
transmitir un mensaje corto, pero con mucho valor, se puede utilizar formato video y las

dimensiones van a variar si es para feed o historia.

Creatividad y Copy

A continuacion, se muestra una referencia de como se visualizara el anuncio en
las diferentes plataformas y también un preview del formulario de contacto que se va a

desplegar al dar clic en “mas informacion”.

Figura 38

Creatividad de contenido para la empresa HOOR
PASEOS

@HolorEcuador e X
o CANINOS

Paseamos a tu perro por ti. Caminatas diarias R ‘.
con paseadores de calidad en Quito.

Informacion de Contacto ﬂ

Para ofrecerte una mejor atencion déjanos tus

PASEOS E datos, .
CANINOS Correo electrénico

Nombre completo

Ndmero telefénico

FORMULARIO EN FACE...
Planes desde $34 Mas informacion
mensuales

[-ﬁ) Me gusta D Comentar > Compartir “

Nota. Creatividad de contenido para la empresa HOOR ,2023.
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CAMPANA DE VENTAS

La campafa de ventas serd un boost para poder concretar la accion de reserva de
paseos y adquisicion de nuestros servicios entre los usuarios que mostraron interés y
dejaron sus datos (clientes potenciales). En esta campafia se exploraran 2 tipos de

conversiones:

e Enelsitioweb
e WhatsApp business

e Messenger

En el sitio web se espera que los usuarios realicen diferentes tipos de acciones:
registro, reserva o compra de planes de paseos caninos. Por otro lado, a WhatsApp y
Messenger llegaran aquellos usuarios que estén listos para concretar una accion, pero que

requieran una atencién méas personalizada.

Presupuesto de la campafia y calendario

Para la pauta de ventas se asignara un total de $50 mensuales con anuncios que
permaneceran always on. De todas formas, se ira revisando el desempefio de la campafia
y se realizaran los correctivos necesarios para ir mejorando los resultados. Este
presupuesto ira variando ya que habrad meses donde se destine mayor/menor inversion a

otros objetivos de pauta.
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Publico/segmentacion

Con ayuda del pixel, se podran identificar aquellos usuarios que ingresaron a la
web, navegaron en la misma, pero al llegar a la seccidn de registro o de reserva no
concretaron la accion. Esta segmentacion que se generaré con ayuda del pixel servird para

anuncios de retargeting también.

Ubicacion

Las ubicaciones ideales para activar la campafia de ventas de HOOR seran:

e Facebook feed, stories y reels

e Instagram feed, stories y reels

e Anuncios Instream

Campafia, conjunto de anuncios y anuncios

A continuacion, se muestra un ejemplo de cdmo seria la estructura de la campafia:

Figura 39

Conjunto de Anuncios
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[3J Ventas HOOR

59 ventas_Sitio Web Hoor q )
(1 cTA2 4
~Hary 4

Nota. Conjunto de Anuncios para una campafa publicitaria

En la misma se iran construyendo los grupos de anuncios segun el tipo de

conversion (sitio web o WhatsApp).

Formato

Para esta campafia, donde se debe hacer ese Gltimo seguimiento y recordar al
usuario sobre la accion pendiente, lo ideal sera utilizar formatos de anuncio en video e
imagenes estaticas para las diferentes plataformas, que permitan mostrar desde primera
instancia el mensaje o call to action. Estos videos o imagenes deberan ajustarse a las
dimensiones de cada formato, si son reels o historias debe ser 9:16, si son para feed puede

ser16:901:1

Creatividad vy Copy

Figura 40

Ejemplo de consentido en Instagram para la empresa HOOR
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Instagnam

Hoor Ecuador
Publicidad

PASEOS
CANINOS

Mas informacién >

Qv R

iEs hora de darle un paseo a tu perro! Reserva tu plan
preferido. Reserva un paseo X
para tu canino

Hoor EC + Publicidad

Nota. Conjunto de anuncio de contenido en Instagram para la empresa HOOR

I. Herramientas de display
44. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

La publicidad en display para la empresa HOOR es sin duda una de las
herramientas de apalancamiento mas importantes que utilizara en su estrategia digital en
las diversas fases del funnel. Su uso en los medios adecuados generara el branding que la
marca requiere para promocionar su oferta de valor y generar el trafico necesario en la

pagina web.

Los esfuerzos de comunicacién que la marca ha realizado hasta el momento han
entregado resultados poco satisfactorios y no tienen la masificacion necesaria para
alcanzar los objetivos de ventas que hagan rentable el negocio. Publicitarse en medios
masivos ayudara a incrementar la presencia de la marca en el mercado y generara interés

por sus servicios.

U UiDE eig s

Astzons Stats University



U UIDE

Azons Siste University

150

Aungue dentro del mundo de los aficionados a los perros, la palabra HOOR puede
resultar familiar, no lo es para la mayoria de la poblacion, por lo que, difundir su
significado mediante el uso de publicidad en display, serd lo mismo que comunicar la
oferta de valor de la marca: HOOR significa “Adelante, camina”, “HOOR es paseo

canino”.

Al no dirigirse a un nicho de mercado altamente especializado y en etapa de
introduccion en lo que el interés inicial esta centrado en el branding de la marca, el uso
de una forma de pago CPM se constituye en una ventaja para la compafiia, ya que,
potencia el alcance, de la comunicacion y permite gestionar de mejor manera el

presupuesto disponible.

Otra de las ventajas que la publicidad por display entregard a HOOR es que, al
estar en etapa de introduccion, permitira a la marca afinar la estrategia de comunicacion
mediante la prueba de distintos formatos (A/B testing) para elegir el que mayor

efectividad traiga a la campana.

45. Seleccion de alternativas de campafias: afiliacion, network ads,
compra en directo.

Ante un presupuesto bajo por encontrarse en fase de introduccion al mercado,

HOOR planea la utilizacion de dos tipos de campafias:

Network Ads. - Seran una forma de difusion secundaria de campafia, si bien es
cierto ofrece el apalancamiento necesario para dar visibilidad al negocio, genera
conocimiento de la marca al masificar los beneficios de contratacion, el mercado
ecuatoriano no ofrece gran cantidad de redes de las cuales podamos encontrar un espacio

interesante para pautar.
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Compras en directo. - Aunque resultan més costosas, serén utilizadas como un
medio principal de difusion de la oferta de valor de HOOR dada la ventaja de presencia
en medios que generan trafico por si solos y aumentan la visibilidad de la marca

considerablemente.

Dentro de las compras directas el formato ROS (Run on site) se mira conveniente
para la marca por ser mas econdmico y ademas son una buena forma de generar branding
y clics. Se aplicard un call to action dirigido a enviar al usuario a la pagina web de la

marca para entregar mas informacion y generar leads.

Pese a las limitantes econdmicas tanto en Ad networks como en compras directas,
las politicas de Brann Saftey se mantendran siempre claras respecto a no aparecer en
paginas o secciones donde exista relacién con maltrato animal o malas précticas de

cuidado.

46. Objetivos de las campafias: branding, performance

El objetivo principal del proyecto plantea dos aristas. La primera es dar a conocer
la marca y potenciar todos sus servicios, y la segunda es lograr la contratacion de estos

por parte de nuestro grupo objetivo.

Branding

En la fase introductoria de la campafia buscamos generar Branding, y se

establecen los siguientes objetivos en el primer trimestre:

General

e Promocionar el negocio y destacar sus beneficios con contenido de valor.

Especificos:

U UIDE g s
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e Alcanzar un promedio de 138.000 impresiones mensuales con camparias de
display.
e Lograr un CTR de al menos el 0.5% en relacion con el nUmero de impresiones a

proyectarse.

47. Definicidn de las campafias y plan de medios.
Con base en los objetivos planteados previamente y para lograr su cumplimiento,

se propone el siguiente plan de medios donde se pretende llevar a cabo campafia de

branding y conversion.

Segmentacion:

e Quito

e Hombres y mujeres de 25 a 65 afios

e NSE: Medio Tipico / Medio Alto

e Universo estimado: 800.000

e Intereses: mascotas, perros, paseo de perros, entrenamiento de perros, parque para

perros, tienda de mascotas.

Campafia de Branding
En esta campafia nos enfocaremos en generar Branding y lograr que HOOR sea
reconocida por nuestras audiencias definidas, dirigiéndose al sitio web donde obtengan

mas informacion posible sobre la marca y sus servicios.

Tipo de publicidad

e Se implementaran anuncios estaticos (banners web)
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e Potenciar y garantizar viewability de la campafia con formato gif.

Tipo de anuncios

e Display ads

Tipo de publicidad

e Se implementaran anuncios estaticos (banners web)

e Potenciar y garantizar viewability de la campafia con formato gif.

Tipo de anuncios

e Display

Tabla 10.

Plan de medios en Display.

PLAN DE MEDIOS - DISPLAY

Universo: 11MM usuarios/lectores en portales locales

Inversion
Medio Website Formato/Tipo Ad [Impresiones |Reach
Mensual
Pagina web |ElI Comercio [Superbanner 200.000 2% $ 700,00

Metro

185.000 18% [$ 550,00
Pagina web |Ecuador Robapéginas

385.000 $ 1.250,00

Nota: Planificacion de medios en los que se aplicara estrategia de Display.
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- Creatividades y formatos.

Dentro del area de publicidad digital HOOR, basandonos en el plan de medios,
se busca introducir anuncios de publicidad display, para lograr los objetivos tanto de la

camparfia de branding como la de conversion.

Por lo tanto, dentro de los formatos y creatividades planteadas que desarrollard
HOOR se utilizara banners, entre ellos se determinan dos formatos especificos:
Superbanner y Robapéaginas, estas dos opciones de formatos destacan de forma
importante dentro de la pagina web o plataforma web, por su capacidad visual de mostrar
contenido versatil; por otro lado, se encuentran localizadas de forma estratégica, lo que

hace que el usuario tome particular atencién a la informacién que se presenta.

Robapaginas

Figura 41

Banner publicitarios para la empresa HOOR

(i =]
09 de diciembre de 2022 m et r@
o Vlcm 0o ” S @ N sw @ N @ B o u‘“
ow © O @ " Tw @ " @ (m  vee
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Nota. Ejemplo de banner publicitario para la empresa HOOR, 2023.

Estas opciones buscan que HOOR dinamice su contenido y dependiendo el tipo
de campafa a presentar este sea capaz de transmitir el mensaje adecuado al publico

objetivo.

48. Planificacién y modelo de compra.

Dentro del desarrollo de planificacion y modelo de compra, HOOR busca aplicar
los distintos modelos de contratacion de campafia basados en los objetivos planteados en

el plan de medios.

e Objetivo de branding:

o CPM

Se aplicaré en ciertas campafias de pago, este modelo en el cual se centra en el
numero de impresiones en el anuncio, es decir el nimero de visualizaciones sin que el

usuario tenga que realizar ningun tipo de accion.

o CTR
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Se aplicara este modelo donde se aumentara el porcentaje de clics sobre el nimero
de impresiones con el fin de generar interés o relevancia para los usuarios para los que se

esta mostrando el contenido del display.

e Objetivo de conversién o ventas

o CPL

Se aplicara este modelo basado en los clics que el usuario realiza con el fin de una
accion especifica, en este caso el ingreso al e-commerce o la descarga de la app movil,
determinando como un clic a la accién, que encaja con el objetivo de conversién y

generacion de nuevos leads.
e CPC

Se aplicard este modo en donde se paga por cada clic realizado por el usuario,
como modelo de retargeting. Orientando a HOOR hacia el performance y la generacion

de trafico para el e-commerce y descarga de la app movil.
o CPA

Se aplicara este modelo en el cual el usuario al ingresar al e-commerce y adquirir
los distintos planes y servicios interesandose en el producto de HOOR, realizara mediante
las cookies la finalizacién del ciclo completo: haciendo clic, llenando los datos solicitados

y completando con un pedido, orientdndose en este caso hacia la venta.

Dependiendo la campafia en la cual se apliquen los distintos modelos, HOOR
busca cumplir con sus objetivos de campafia y generar la conversion correspondiente para

que la empresa genere rentabilidad.

- Recogida de audiencias
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Dentro de las estrategias de display que se va a implantar en la empresa HOOR,
se va a utilizar el modelo de compra directa, ya que va a permitir comprar espacios

publicitarios en diferentes sitios web con la finalidad de Ilegar a mas audiencias.

No se considera necesario utilizar un DMP considerando la inversion y dado el
tamafio del negocio podriamos suplir esta necesidad mediante la utilizacion de las
cookies. Se colocard al inicio de la pagina web a traves de un pop up para notificar al

usuario el uso de datos.
- Inversion, KPI's objetivos y recursos empleados

La empresa HOOR va a trabajar bajo el modelo de compra directa utilizando
tacticas de display en varios tipos de campafias publicitarias que cumplirdn objetivos

diferentes.

La inversién publicitaria solo para display es de $1250 délares este valor se obtuvo
bajo los histéricos de inversion publicitaria digital que realiz6 la empresa HOOR entre el

2021y 2022 tomando en cuenta un ticket promedio de $1750.

Mediante este panorama, la empresa HOOR trabajard bajo los siguientes

objetivos:

Objetivo
Reconcomiendo de la marca HOOR
KPI:

CPM: EI CPM mide el costo de un anuncio por cada 1000 impresiones, es decir,

cuando el anuncio se muestra en una pagina web o red social. En este caso, la

L uIDE eig



158

empresa HOOR requerira 138.000 impresiones mensuales con un CPM de

1.850 de inversion para generar visibilidad.

CTR: Latasa de porcentaje clic (CTR), consiste en el nimero de clics recibidos en
relacion con la cantidad total de impresiones. Es decir que HOOR tendra un
CTR viable del 1% que es decir 1000 clics generados en un total de 100.000

impresiones.
Objetivo
Generar Tréafico a la pagina web de la empresa HOOR
KPI:

CPC: El costo por Clic (CPC) es el método de pago mas usado. EL CPC para la
empresa HOOR es de $1.60USD, un valor demasiado alto, por ende es

necesario bajar los costos con estrategias de marketing de rendimiento.

J. Compra programética
49. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

El modelo de compra programatica en un modelo de negocio aun pequefio como
el de HOOR todavia no resulta viable dado el tamafio de la empresay el bajo presupuesto

con el que se cuenta en la actualidad.

La compra programatica aplicada en toda su capacidad es una aspiracion futura
de la organizacion que se ird implementando con el tiempo de acuerdo con el crecimiento
del negocio y a la respuesta del mercado a los esfuerzos iniciales que la marca realice en

las etapas iniciales del funnel.
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La presencia de un DMP actualmente no resulta viable tanto por los presupuestos
manejados como por el peligro que puede significar la atraccién de un alto nimero de
clientes que la empresa no podria atender en este momento, lo que ocasionaria tener una
demanda no abastecida y por ello una pérdida en las credenciales de credibilidad de la

marca y la difusion de mensajes desalentadores en el mercado potencial.

Por otro lado, el hecho de tener una audiencia especifica hace que el DMP al
momento no sea viable dado el alcance de la herramienta hacia publicos mucho més
grandes y probablemente menos segmentados que lo necesario para la oferta de valor de
HOOR. En la actualidad, el uso de Google Pixel entregaria mayores ventajas a costos mas

bajos.

Google Pixel es una herramienta mucho més especifica que ayudara a HOOR a
definir de una manera mucho mas acertada los puntos de contacto con los que se pretende
llegar a las audiencias esperadas y en las cantidades requeridas como para proyectar una

demanda manejable para el modelo de negocio en su capacidad actual.

- Definicion de audiencias

Como se menciond anteriormente, con el apoyo de herramientas de Google se
refinara el nicho de mercado al cual se pretende dirigir los esfuerzos de comunicacion de
HOOR vy la entrega de su oferta de valor. Mediante el uso de GDN, HOOR utilizara los
criterios mas adecuados de segmentacion para dirigir su campafia de awareness “HOOR
es paseo canino” y generar trafico a su sitio web y leads mediante el llenado de

formularios que permitan generar ventas mediante gestion de ventas on y off line.

Como criterios de segmentacién de mercado nos basaremos en:
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e Segmentacion por afinidad: Esta va dirigida a un publico que gusta de este tema
a largo plazo, que es algo recurrente en su circulo familiar, en consecuencia, este

incrementara la importancia de la audiencia con mejores resultados.

o Personas aficionadas a los animales con intereses centrados en su cuidado
y bienestar. Son personas que quieren gue sus mascotas tengan un estilo
de vida saludable, entretenido y que no se centre en un encierro en casa.
Los servicios complementarios que se pueden ofrecer a este tipo de
personas suelen ser interesantes, ya que su nexo sentimental con sus

mascotas supera el promedio.

e Segmentacion por afinidad + ubicaciones: En conjunto, las audiencias por
afinidad mas ubicaciones se podra segmentar de forma mas especifica a los

distintos sectores.

o Dada la capacidad de la empresa, la cobertura de los paseos se desarrolla
inicialmente en los sectores de: Cumbaya, Tumbaco, Quito Tennis, El
bosque, La Carolina. dependiendo del crecimiento del negocio se pretende

expandir a otros sectores.

e Segmentacion contextual: Este tipo de segmentacion se utilizara para definir
publicidad basada en el contexto de la pagina web, es decir, las palabras clave
seran un aliado en este tipo de publicidad, ya que muestran resultados de busqueda

basada en las palabras claves utilizadas en la blasqueda, por ejemplo, si alguien

U UIDE 2O G

Artzona State University



161

busca “guarderia canina” o “peluqueria canina”, se mostrara publicidad de HOOR

basado en esa busqueda.

o Las palabras claves que se aplicardn para la aparicion de publicidad de
HOOR son: mascotas, perros, paseo de perros, entrenamiento de perros,

parque para perros, tienda de mascotas.

- Tipo de compra

Al contemplar campafias de pauta en la red de Display de Google, es necesario

tener en consideracion los tipos de compra que dispone el modelo GDN:

e CPC (Costo por Clic): Para la campafia de branding, donde se tendra como

segundo objetivo dirigir a los usuarios a nuestro sitio web y generar trafico a través

de anuncios, se manejaré por tipo de compra CPC.

- Campafias y objetivos

Se han determinado 3 tipos de camparfias esenciales para la estrategia de Google Ads, que
estd destinada a prospecting y retargeting, que responden tanto para la fase de

prospecting:

e Campafia de busqueda

e Campafia de display (desarrollada anteriormente)

e Campafia de video

Campaiia de blsqueda
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Objetivo: prospecting

e Desarrollar anuncios de search o busqueda para generar trafico a la pagina web.

Campafia de video

Objetivo: prospecting
e Generar trafico a la web a través de Video Ads con secuencia de anuncios para

incrementar las visitas y recopilar clientes prospectos.

- DPS’s y alternativas (Google GDN)

Dentro de este proyecto se aplicara el uso de la red de Display de Google (GDN),
este tiene multiples funciones publicitarias, formatos y opciones de segmentacion que
ayudaran a lograr los objetivos de marca. HOOR busca anunciarse en distintos sitios web
que pertenezcan a la red de Display de Google, esto incluye Youtube por lo que se usaran
distintos formatos tanto estaticos como video para transmitir el mensaje de forma

adecuada.

La publicidad Display en la parte superior del embudo es vital para un crecimiento
constante en el tiempo, a través de esta herramienta el consumidor sabe y reconoce a
HOOR a través de la visualizacion, por lo que la forma de captar su atencion sera a traves
del enfoque creativo aplicado en los artes con un mensaje orientado a generar la llamada

a la accién de los usuarios.

Para desarrollar la segmentacion adecuada, la marca se enfocara en segmentar con
base en intereses, ubicaciones, segmentacion demogréafica y por palabras claves en el

determinado contexto, por lo tanto, aplicaremos la segmentacion antes mencionada.
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El apoyo en la herramienta de audiencias similares de Google es también de gran
importancia porque permite a la marca ser visualizada en plataformas como YouTube,
Gmail y busquedas de Google. Esta herramienta permite generar trafico hacia la pagina
web, generando mayor cantidad de visitantes y posibles clientes. Sin embargo, un factor
importante es analizar con frecuencia que el presupuesto de la marca esté siendo utilizado
de forma Optima, por esto GDN permite evaluar y si este no actia de forma proactiva, se

puede modificar.

HOOR, basandose en el contexto general en el que vive la sociedad ecuatoriana,
menciona que no todos los medios estan adaptados para ser utilizados de manera eficiente,
por lo tanto, basados en esta realidad se considera a GDN como una herramienta de
alcance y eficaz para generar reconocimiento de marca y branding, capaz de conseguir
resultados que midan el verdadero rendimiento de esta herramienta de Google, siendo una

importante inversion para HOOR.

- Creatividades

Display- Se aplicara esta red de display con el fin de mostrar la marca, mientras
navegan en entornos digitales. Los diferentes espacios donde se muestran estos anuncios
son paginas web, contenido multimedia tipo video, aplicaciones moviles y cualquier tipo

de plataforma que una persona utilice al momento de navegar en internet.

Figura 42

Ejemplo de una campaiia para display
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Video- Se aplicara este tipo de anuncios para que HOOR adquiera alcance a
distintos grupos demogréficos en YouTube. Este anuncio utiliza las posiciones de video
en las campafias de Display para llegar a personas nuevas que estén viendo el contenido

de video en especifico.

https://drive.google.com/file/d/1P0O9aeZJuTOMcOQeUEor06 DOrMcUKy2uFg/view?usp

=share_link
- Inversion prevista

La inversion prevista se inicié con una reunion de los socios de la empresa HOOR,
en la cual su estimacion de ingresos para el 2023 es de $45000. Se parte de esta cantidad
para saber como se va a invertir los anuncios en las diferentes redes sociales (Facebook,
Instagram, Google Ads, Display). Con un ticket promedio de $54,66 que maneja la

empresa HOOR, se necesitara una inversion anual de $7650.

Tabla 11.
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Calculadora de presupuestos para anuncios

CALCULADORA DE PRESUPUESTO PARA ANUNCIOS

pasot
Cuanto quieres vender? $45,000.00
Cudl es tu ticket promedio? $54.66
Ndmero de ventas necesarias 823.2711306
PASO 2
% gue estds dispuesto a invertir para adquirir un nuevo cliente 17.00%
Costo por Compra Objetivo $9.29
Inversion Necesaria $7,650.00
Retorno a la Inversion en Publicidad (ROAS) Objetive 5.88

Nota: Se muestran dos pasos que se deben dar para determinar la inversion prevista. El
Paso 1 se refiere a la inversion prevista y el nimero de ventas necesarias para cumplir los
objetivos propuestos, mientras que en el Paso 2 se tienen variables que ayudan a mejorar

la eficiencia en marketing de las campanas publicitarias.

- KPI's de medida

Todas las estrategias que se implementen en el entorno digital de HOOR deben ser
medibles, y por eso los KPI 's de medidas son un factor importante, ya que con ellos se

obtendra un panorama mas amplio de analitica digital.

Por tal motivo no solo se debe tomar en cuenta el tréfico hacia la pagina web, sino
determinar la tasa de conversion de cada proceso que hace un usuario en la web. En
funcion de la conversién se generan KPI 's para cada una de las estrategias planteadas

anteriormente.

Obijetivo

Generar Prospecting

KPI 's de medida

eig
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1. Numero de impresiones lanzadas: El estimado de impresiones para la
empresa HOOR en la red de display es de, 30200 impresiones para generar
prospecting, este valor se sacé mediante histéricos de la empresa a través
de la aplicacion de un modelo de regresion lineal.

2. Usuarios unicos impactados: Con el estimado de, 30200 impresiones que
se pronostico para la empresa HOOR se obtendré un promedio de, 5490
impactos.

3. Frecuencia de usuarios impactados. La frecuencia de usuarios impactados

no tiene que ser mayor al 2%.

Objetivo

Retargeting

KPI 's de medida

=

NUmero de usuarios que visualizaron en la red display

N

Frecuencia por impresion de pixel

w

Tiempo medio de interaccion en Rich media

B

Cantidad de usuarios que hicieron clic (CTR)
Objetivo

e Generar trafico a la pagina web
KPI's de medida:

1. Tasa de Conversidén (nuevos usuarios/ usuarios Unicos) ¢Atraemos a nuevos
usuarios o no?

2. Visit Value (Ingreso / # de secciones) ¢ El trafico es de calidad o no?
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3. Tréfico de Adquisicion (sesiones de trafico directo + buscadores de sesiones con
palabras claves / total de sesiones) ¢Cuanto de los usuarios ya conocen la marca
0 han oido hablar de ella?

4. Ratio de Usuarios (nuevos usuarios/ usuarios que se repiten) ¢EI SEO que aplica

la empresa es viable o no?
Objetivo
e Generar ventas en la pagina web
KPI 's de medida:

1. Tasa de Conversion (conversiones/ # de sesiones) ¢Vendemos o persuadimos?
2. Costo por lead (lead/ inversion en marketing) ¢Cuénto cuesta un lead?
3. Venta promedio (ingresos / # de conversiones) ¢Cuanto es la medida de venta?
4. Usuarios leales (Usuarios que ya compraron /Usuarios nuevos) ¢Son clientes
fieles o potenciales clientes?
CTA (# de clics en el boton CTA/ frecuencia) ¢El call to action es efectivo o no?

K. Inbound marketing

50. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso,
sinergias con otras estrategias
El inbound marketing sera un elemento importante para el crecimiento digital de
la empresa, mediante una estrategia 360 se desarrollara acciones de marketing digital que
permitan elaborar campafias de awareness, performance y creacién de contenido

organico mediante redes sociales.
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En el caso de la empresa HOOR no se ha tenido una linea estratégica de uso del
inbound marketing, por eso es necesario aplicar desde un sentido holistico que permita

desarrollar 3 objetivos primordiales:

1. Atraer: Con esto se va a captar la mayor parte de clientes mediante contenido de
valor que permita generar una posicion solida frente a la competencia mediante el
uso de todos los canales digitales de la empresa HOOR. Desde aqui se hacen
Estrategias SEO Y SEM mediante la optimizacion de contenido y el trabajo de las
palabras claves para que la web se presente sistematicamente los primeros puestos
de busqueda por parte del usuario

2. Interactuar: Mediante el contenido relevante se va a ofrecer soluciones que
cumplan sus necesidades, a mas interaccion se genera mayor relevancia y eso es
vital para hacer estrategias de performance tanto para prospecting como
retargeting, usando los canales digitales como redes sociales y el Google Ads

3. Deleitar: Es objetivo es cumplir con toda experiencia del usuario desde inicio
hasta el final. La estrategia de deleite consiste en mejorar el UX de la empresa,
por ende va a subir el CRO del site de la empresa HOOR, otro aspecto de vital
importancia es utilizar instrumentos de encuestas y chatbot para estar oportuno a
las inquietudes que tengan los clientes, de igual manera se desarrolla social

listening en redes sociales para poder saber qué es lo que dice la comunidad.

51. Definicion del ciclo de compra de cada proyecto

La metodologia del funnel de ventas para la empresa HOOR sera de vital

importancia para planificar todo el proceso de venta de un producto y poder cumplir con

U UIDE [ kg
Artzon sy

Arizona State Univ



L UIDE

Artzona State University

169

los objetivos que estadn dentro del inbound marketing. En el siguiente grafico se vera el

viaje del consumidor cumpliendo varios objetivos del inbound marketing.

Figura 43

Embudo de ventas para inbound marketing
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Nota. Se muestra como es el proceso de un embudo de ventas desde la captacion
hasta el up-sell.LEmbudo de ventas, [Imagen.1l] del curso de estrategia
digitalVilmaNufez,2022
https://escuela.conviertemas.com/entrenamientos/curso-mas-ads-facebook-e-

instagram-ads-edicion-iv/#tab-course-section__overview

52. Definicion y estrategia para la fase de atraccion

Con el fin de captar la atencion de potenciales usuarios y clientes actuales, HOOR
creara continuamente contenidos que Ilamen la atencién y que no solamente se basen en
“teorias” del cuidado de las mascotas, sino que seran contenidos que se apalanquen en
hechos de actualidad para presentar al paseo canino como una alternativa de solucion.
Por ejemplo, un hecho suscitado recientemente:

Figura 44

Estrategia de marca
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13:26  Actrices turcas piden ayuda humanitaria
para su pais

13:10  Sebastian Beccacece est ilusionado por
dirigir a la seleccion de Ecuador

con or 13:10  Deportivo Quito jugara la Superliga
tasa de interés femenina

Hasta

7.55%

13:08  Elinicio de gestion de Pabel Mufioz estara
marcado por tres acciones

VERMAS

Nota. Estrategia de marca para la empresa HOOR
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Al conocer de noticias como la mencionada anteriormente, HOOR lanzara
articulos relacionados al cuidado canino con el fin de prevenir ataques como el ocurrido.
Textos que hablan del beneficio del paseo canino y su injerencia en el caracter del animal
para que pueda socializar correctamente, llamaran la atencion de grupos cualificados para

el servicio de HOOR.

A través de publicaciones en redes sociales y el newsletter de HOOR, se realizaran
dichas publicaciones con el fin de ganar visibilidad y, con la entrega de argumentos

atractivos, lograr que mas personas se interesen por consumir los contenidos generados.

53. Definicion y estrategia para la fase de conversion

Mediante la secuencia de contenidos generados en la fase de atraccion, se
posicionard a HOOR como una alternativa de solucion a la problematica planteada, en
este caso el perro que atacd al nifio, el cual pudo haber tenido un tratamiento previo de
socializacion con paseos caninos que le permitan moldear su caracter y aprender a

convivir con nifios y todo tipo de personas.

54. Definicién y estrategia para la fase de cierre

El cierre de venta consistira en entregar una oferta promocional basada en la
contratacion del servicio de paseos en cualquiera de sus planes con una exencion del pago

de inscripcién o descuentos en las mensualidades.

55. Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

U UIDE g s

Azons Siste University



172

Con el fin de crear relaciones a mayor plazo de tiempo, se entregaran beneficios
como un descuento del 25% en el cuarto mes si se realiza el pago total del primer trimestre

en un solo desembolso.

- KPI's de medida

Se han establecido los siguientes KP1"s de medida segln la fase del funnel en la

que se lleve a cabo la accion.

Etapa de atraccion:

En esta etapa se busca generar trafico hacia las distintas plataformas de HOOR:
pagina web, redes sociales, y a la vez generar brand awareness y prospecting para lograr

un fuerte reconocimiento de marca.

Alcance: usuarios Unicos que se atraeran con el contenido

e Impresiones: cuantas veces se van a impactar a los usuarios con el
contenido

e Clics: todos los clics que se recibiran en los anuncios (search, display,
redes sociales) para llevar a los usuarios a la pagina web o a los perfiles de
redes sociales.

e Interacciones: permitira medir si el contenido esta siendo atractivo y los

mensajes efectivos.
Etapa de conversion:

En esta etapa se busca generar conversiones con aquellos visitantes a la pagina
web o seguidores de las redes sociales. Es importante considerar buenos CTAs para que

promuevan la conversion.
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e Leads/clientes potenciales: en esta fase se medira la cantidad de usuarios
que dejen sus datos o que llenen un formulario en la web, convirtiéndolos

en clientes potenciales de HOOR.
Etapa de cierre:

En esta etapa se busca concretar ventas con los prospectos captados en la etapa de

conversion.

e 9% de conversion: para determinar el nivel de conversion de los usuarios

captados, realizaron una accion y finalmente compraron.
Etapa de fidelizacion:

La etapa de fidelizacion es importante para lograr mantener satisfechos a los
clientes actuales de HOOR. Lo ideal es no disminuir el # de clientes, sino mantenerlos y

crecer.

e Indice de retencion de clientes: con esta métrica se podra conocer el %
de retencién en un periodo de tiempo determinado, tomando en cuenta los
clientes que se tenian al inicio de ese periodo, los nuevos clientes y los que

quedan al final de la fecha establecida.

- Recursos destinados
Para llevar a cabo las diferentes acciones planteadas en cada fase del funnel, se

han designado diferentes medios y presupuestos que se detallan a continuacién:

Fase de atraccion y conversion
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e Redes sociales pagadas: $500 mensuales para masificar, generar
reconocimiento de marca y lograr que los usuarios realicen una accion.

e Newsletter: Envio de newsletter la primera semana de cada mes clave
(alta demanda, feriados, festivos), con una inversién mensual de $15 en la

gestion.

Fase de cierre
e Email Marketing: incentivos de finalizacion de compra o contratacion de
paquetes a través de mailings promocionales por adquisicion del servicio.
Para esta accion se ha destinado un presupuesto mensual de
aproximadamente $40 mensuales para gestion de promociones.
e Redes sociales: retargeting, campafias de publicidad en redes sociales de
seguimiento para la finalizacion de la compra. Los $500 mensuales

asignados incluiran también esta gestion.

Fase de fidelizacion
e Email Marketing: seguimiento y mantenimiento de relacion con clientes
actuales a través de mailings con promociones para fidelizacion. Con el
presupuesto asignado de $40 mensuales se incluird la gestion de

fidelizacion.

L. Analitica

56. Software de medicién
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Google Analytics sera la primera herramienta de analisis que va a utilizar la
empresa HOOR para medir el rendimiento de la pagina web, ya que se necesita cuantificar
las estadisticas diarias de la empresa. Otro punto que hay que tomar en cuenta es que se
puede integrar las campanas de Google Ads asi se puede obtener datos de primera mano.
Adicionalmente, se utilizara herramientas de analisis complementarias como son Sem
Rush que ayuda a determinar el estado actual de la pagina web y también Ubersuggest en
el cual se analiza el desempefio de las palabras claves con el fin de afinar el uso de

palabras clave dando la posibilidad de incluir palabras que tengan mejor desempefio.

57. Funcionamiento de la tecnologia

HOOR implementaréa el uso de pixel, para asegurar que la marca sea visible para
las personas adecuadas, ayudando a encontrar nuevos clientes con acciones especificas

que ayudaran a la data del sitio web.

Por otro lado, mediante esta herramienta se podra trackear lo que hace el usuario
dentro del sitio web, esto se determina mediante eventos, como:
e Home
e Tienda
e Afiadir a carrito
e Check out

e Registro

La aplicacion de este pixel nos permitird realizar retargeting y ayudarad a la
optimizacion de presupuesto, ya que sé trabajara en tréfico tibio y caliente, y asi medir

las acciones de los usuarios en el e-commerce como lo son los anteriormente mencionados
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eventos, asi podremos seguir el recorrido del contenido de tal forma que se puedan

realizar ajustes y anuncios adecuados para cada uno de los segmentos.

El Google Tag manager tiene la funcion de etiquetar las acciones del sitio web,
esto genera relevancia en el buscador, mediante:
e Actualizar imagenes
e Determinar cddigos de seguimiento
e Define etiquetas de seguimiento de las acciones de los usuarios dentro de

la web

Desde la cuenta de Google Tag Manager se insertara el Pixel de Facebook para

medir y optimizar los resultados del sitio web de HOOR.

58. Kpi's: de visita, calidad y fuente

La medicion del desempefio de las variables sera de vital importancia para HOOR
por lo que sera una actividad permanente que buscara tomar los correctivos necesarios en

tiempo prudente para viabilizar el éxito de los esfuerzos digitales de la marca.

Entre los principales Kpi’s que seran tomados en cuenta en la analitica de HOOR

tenemos:

Origen de las visitas. - Al conocer a profundidad el journey que nuestros
visitantes realizan para llegar al sitio web de HOOR se podra inferir comportamientos y

afinar estrategias que faciliten el acceso a la pagina de HOOR.
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Se tomaran en cuenta las 4 fuentes principales de origen de tréfico hacia la pagina:

e Buscadores
e Referrals
e Campafias tanto propias como de sitios que hemos etiquetado

e Tréfico directo

Aungue el nimero de visitas es sumamente importante, no sera el Unico criterio

de medicidn, ya que existen otras métricas de interés.

Tasa de rebote. - Con el fin de conocer las paginas internas del sitio web de
HOOR de las cuales estan migrando los visitantes y tomar correctivos frente a dicha

migracion.

Tiempo de estancia y su localizacion. - Para reconocer las paginas internas del
sitio web en la que permanecen més tiempo y realizar un benchmark con otras secciones

de las paginas para incrementar el tiempo de visita total en el site.

Tasa de conversion. - Para entender a profundidad la cantidad de veces que se
logra la conversion versus el numero de visitas, de manera que se puedan establecer

objetivos realistas y medir la situacion actual del site.

Costo por visita. - Contemplando el total invertido versus los gastos realizados

con el fin de afinar lo que sea necesario en el presupuesto.

Business
School



178

Puntos de entrada y salida. - con el fin de entender las principales paginas que
son fuente de trafico para la pagina de HOOR vy asi potenciar alianzas u optimizar

estrategias.

59. Test A/B y medicion

Para poder llevar a cabo el test A/B en la pagina web de HOOR, es importante
primero realizar un analisis y conocer los resultados de Google Analytics para poder
identificar como es el comportamiento de los usuarios al momento de navegar por la web.
Siguiendo esto, se podra conocer, por ejemplo, qué pagina tiene el mayor porcentaje de
rebote, la pagina con mayores visitas, el CTA que llama mas la atencion y por ello recibe
mayor cantidad de clics. Con este analisis previo se puede ejecutar el test A/B donde se

evallen los siguientes factores:

e Si se identifica que muy pocas personas llegan al formulario web, pero no lo
llenan, se puede crear una version B de la pagina original donde se ubique el
formulario en una zona mas visible, o quizas una alternativa de formulario donde
soliciten menos datos.

e Si se identifica una baja tasa de permanencia en la pagina principal donde esté la
informacion mas relevante, se puede crear una versién B de la pagina original
donde se incluyan més imagenes o videos, menos texto, o titulares mas

impactantes y que comuniquen de mejor forma la propuesta de la marca.

Son ejemplos de como se aplicaria el A/B test en la pagina web de HOOR para

poder evaluar qué funciona mejor y cémo se pueden mejorar los KPIs.
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60. Generacién de UTM

La generacién de UTM es importante para conseguir un buen seguimiento del
rendimiento de la pagina web asi como la publicidad realizada, ya que de este modo se
implementan etiquetas para identificar el trafico externo que llega al site de la empresa

HOOR y poder observar en el Google Analytics.

Para realizar la generacion de UTM se utiliza la plataforma https://utmbuilder.net/

y de esta manera se analiz6 la fuente y medio del tréfico hacia la pagina web de la empresa
HOOR.

Y presentara la siguiente estructura:

Figura 45

Estructura de campafias publicitarias para la generacion de UTM
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Source Medium Campaign
_—_

L\__ Google ) CPC Campaign 01

Campaign 02

Campaign 03

Klavyio — Email ACR - EM 02 - 20%
ACR-EM 01

Free Shipping - 48h

CPC LAL - New - US

LAL - Customers - US
Social

REM - 0-3d - 20% Off

@
vuvv

Brand Awareness

7

Customer Testimonials |
. 7

YouTube —t: CPC
Social

Branding

(

Product X Launch f

Nota. Disefio de estructuras de UTM para la correcta parametrizacion en analytics
Estructura de TM,[ Image.l] del sitio web de Rommel y Montgomery,

2019,https://roymo.es/decodificador/analitica-web/parametros-utm-analytics/

De esta manera quedarian las UTM para la empresa HOOR:

Facebook-CPC

http://www.HOOR.com/?utm source=facebook.com&utm medium=cpc&utm ca

mpaign=paguetes paseo perros
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Newsletter

http://www.HOOR.com/?utm source=email&utm medium=newsletter&utm cam

paign=20223-03-Abril

Banner

http://www.HOOR.com/planes-pase-

perros?utm source=google&utm medium=banner&utm campaign=camping-

prospecting&utm content=imagen

Palabra Clave

http://www.HOOR.com/planes-paseos-

perros?utm source=google&utm medium=busqueda%20%20cpc&utm campaig

n=sale&utm term=paseodeperros+paseodeperrosquito+paseadordeperros+

Youtube

http://www.HOOR.com/?utm source=youtube&utm medium=display&utm cam

paign=reconomiento%20de%20marca&utm content=video

Instagram

http://www.HOOR.com/?utm source=instagram&utm medium=social&utm cam

paign=contenido&utm content=video

Organico
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http://www.hoor.com/?utm_source=youtube&utm_medium=display&utm_campaign=reconomiento%20de%20marca&utm_content=video
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http://www.HOOR.com/planes-paseos-

perros?utm source=google&utm medium=0rganic%20%20serach&utm campaig

n=(not%?20set)&utm term=paseodeperros+paseodeperrosquito+paseadordeperros

M. Ecommerce

61. Modelo de Negocio en Internet

El modelo de negocio de HOOR esta dirigido hacia el cliente final (B2C), para el
tamafo de negocio actual la presencia de intermediarios no es necesaria. En una fase
posterior de crecimiento del negocio, se analizara la posibilidad de incorporar empresas
aliadas que modifiquen de alguna manera el modelo de negocio, pero a mediano o largo

plazo.

62. Analisis de tendencias del sector en Google Trends

El anélisis de tendencias es una de las herramientas que HOOR utilizara para
conocer los tipos de busquedas que su grupo objetivo esta realizando durante ciertos
periodos de tiempo y las delimita por regiones especificas que son de interés para la

marca.

El hallazgo principal al realizar dicho analisis de tendencias es la confirmacion de
que HOOR se encuentra frente a una categoria muy poco madura 'y muy poco explotada.
Hablar de entretenimiento canino en el Ecuador resulta muy novedoso, al punto que, es
necesario apalancar se temas relacionados con la tenencia de perros para poder introducir

la idea de formalizar el paseo canino.
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Dichos paseos, hasta el momento se han ofertado de manera informal solo con el
hecho de mirar una persona paseando varios perros por la calle y preguntar por sus
servicios. La diferencia radica principalmente en profesionalizar los servicios y

entregarlos de una manera formal, con una solucion completa y tecnologica.

e Paseo de perros
Figura 46

Analisis de tendencia de Google Trends para paseo de perros

@ paféo de perros + Comparar

Ecuador ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias Busqueda web

|&

Interés a lo largo del tiempo

AN AAAM

Nota. Andlisis de tendencia de Google trends para paseo de perros,2023.

Es un término que ha experimentado pocos picos durante el 2022 lo que demuestra la
oportunidad de crecimiento en busquedas futuras, pero tomando en cuenta que se aplicaria

a mediano plazo ya que primero es necesario madurar la categoria en el mercado.

e Pet Shop
Figura 47

Analisis de tendencia de Google Trends para Pet Shop ,2023.
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® p_)ﬂe‘t“sh?p + Comparar

Ecuador « Ultimos 12 meses « Todas las categorfas Busqueda web ~

|&
v
A

Interés a lo largo del tiempo

Nota. Analisis de tendencia de Google Trends para Pet Shop,2023.

Es un término que evidencia muchas mas blsquedas en el mismo periodo de tiempo
Yy que se presenta como una oportunidad para posicionar el paseo canino como un
producto complementario que se puede ofertar a las personas que estdn buscando

almacenes donde comprar articulos para sus mascotas.

HOOR puede aparecer durante estas busquedas y realizar una camparia de prospecting

con el fin de alimentar su base de datos con posibles clientes del servicio.

e Pet friendly

Figura 48

Analisis de tendencia de Google Trends para Pet friendly.
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+ Comparar

Término

@® pet friendly

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses v Todas las categorias Busqueda web ¥

I
~
A

Interés a lo largo del tiempo

Nota Andlisis de tendencia de Google Trends para Pet Friendly ,2023.
La busqueda de lugares donde se acepten mascotas resulta un término interesante para
HOOR ya que, actualmente los caninos se han convertido en parte importante de la

familia.

Apalancarse en busquedas relacionadas a lugares pet friendly ayudard a HOOR en su

estrategia de posicionamiento y prospeccion de mercado.

e Mascotas / perros

Figura 49

Analisis de tendencia de Google Trends las tendencias de perros y mascotas

2023.
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Google Trends Comparar

mascotas erros = 2
. Térr R - gv”‘r —— + Afadir comparacion
Ecuador ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ¥ Bisquedaweb v
Interés a lo largo del tiempo 2 o <L

J N AN e

Nota. Analisis de tendencia en Google Trends para perros y mascotas,2023.

Se puede ver que el uso de la palabra “perros” es mucho mas frecuente para los
ecuatorianos que el hablar de “mascotas” por lo que HOOR deberé tener especial cuidado

en el vocabulario utilizado en su comunicacion para poder aprovechar dicha tendencia.
e Marcas premium de alimentos para perros

Figura 50

Anélisis de tendencia de Google Trends de marcas de alimentos premiun,2023

® proplan @ Royal Canin @ pro pac @ barf

Término de busqueda Tema Término de busqueda Término de busqueda ot
Ecuador Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Busqueda web «
@ Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de busqueda, los cuales se miden de forma diferente MAS INFORMACION
Interés a lo largo del tiempo E2 <> <
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Nota. Descripcion analisis de tipos de alimentos para mascotas,2023 en Google
Trends

Con la finalidad de depurar un poco mas el perfil del usuario de los servicios ofertados
por HOOR, se aplic6 una busqueda de tendencias de marcas de alimentos premium que,
por su precio, serd demandado por un segmento de mercado con mayor poder adquisitivo,
mismo que estard también en capacidad de pagar por paseos caninos. El apalancamiento
de HOOR en estas busquedas ayudara a la marca a encontrar perfiles adecuados para su

oferta de servicios.

e Ropa para perros / peluqueria canina / comida para perros
Figura 51

Anaélisis de tendencias Google Trends de complementos para paseo de perros

T rr
® <‘)‘p‘a pfx‘ra PEITOS + Comparar

Ecuador ~ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ~ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo <> -3

|

eluqueria canina
- pmuq‘ + Comparar
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@® Comida para perros
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+ Comparar
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Nota. Andlisis de tendencias en Google Trends para paseo de perros,2023.

Otros articulos relacionados como comida, ropa y cuidado de la apariencia de la
mascota servirdn como tendencias para la oferta de HOOR ya que entregan un punto de
partida que demuestra que la persona que realiza la busqueda se preocupa por el cuidado

de su mascota y puede considerarse cliente potencial de HOOR.

63. Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto

A través de las palabras claves se lograra posicionar a la pagina web de HOOR en
los motores de blsqueda, por lo tanto, la optimizacion del mismo es fundamental para
que los usuarios encuentren la pagina mediante palabras y frases (long-tail keywords)
correctas, en este caso en particular mediante el analisis de bldsqueda de las palabras mas
buscadas y de mayor alcance se determind una lista la cual engloba entre perros hasta la
actividad especifica que realiza HOOR como los son los paseos, otro punto importante
de recalcar es que en la ciudad de Quito no se encontrd posicionada ni en altos niveles de
busqueda a la frase “paseadores perros Quito” por lo que HOOR visualizo como una

oportunidad apropiarse de estas frases cortas para lograr los resultados de busqueda
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deseados, mediante esta estrategia la marca busca ser mas especificos y aumentar

significativamente las conversiones a la pagina web.

Las herramientas utilizadas para la busqueda de estas palabras claves fueron
Google Trends, Worodtracker, AnswerThePublic las cuales ayudaron mediante

segmentacion a definir las palabras y frases adecuadas para lograr resultados.

A continuacion, se detalla las palabras recorridas de la investigacion realizada en

las diversas plataformas:

Perros

Pet friendly

Paseadores perros Quito

Pasear perros Quito

Paseador de perros

Cuidador de perros

Cuidador de mascotas

Perros en adopcion Ecuador

Adopcion de perros Ecuador

Adoptar perros Quito
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Adopcion perros Quito

Adopcion perros Ecuador

Mejores razas de perros Ecuador

Paseo de perros en Cumbaya

Paseo de perros en La Carolina

Paseo de perros en Quito Tennis

Paseo de perros en El Bosque

Deteccion de competencia:

Se han identificado y seleccionado 5 referencias de empresas cuya propuesta de valor
compite con la oferta de HOOR. En Ecuador no se ha formalizado la labor de paseo de
perros, por lo que no hay una empresa que compita directamente con HOOR, sin embargo,
se detectaron negocios nacionales e internacionales con oferta de servicios similares que

se detallan a continuacion:

- Puppys Fashion (Ecuador): http://www.puppysfashion.com/

- Cepcan (Ecuador): https://cepcan.com.ec/

- Wakypet (Colombia): https://wakypet.com/

- Rover (Espafia): https://www.rover.com/es/

- Tails and Trails (USA): https://www.tailsntrailspets.com/
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e Nivel de Indexacion y trafico:

Tabla 12

Anélisis de la pagina de la empresa TailsntrailPets

Empresa TailsntrailPets
Criterios Excelente Satisfactorio Mejorable Insuficiente
Optimizacion Gestionan el | Tienen algunos | Faltan algunos | No cumple con
de bots xtx trafico elementos elementos los requisitos
adecuado a los | requeridos para | requeridos de trafico
rastreadores gestionar el | para el trafico | adecuado para
del sitio web. | tréfico al sitio | del sitioweb. |[el trafico de
web. sitio web.
Calidad El contenido | EI  contenido | EI  contenido | No cumple con
contenido de la [ cumple con los | cumple con | tiene algunos | los requisitos
pagina estandares de | algunos elementos de | basicos de
calidad de la|estandares de | calidad en la | calidad del
pagina web. calidad de la | pagina web. contenido en la
pagina web. pagina web.
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Indexacion en | Rastreable e | Rastreablesy no | No rastreables | No rastreables
el motor de [indexable al | indexables. e indexables. |y no
basqueda  de | sitio web. indexables.
Google

Tabla 13

Analisis de la pagina de la empresa Rover.com

Empresa Rover.com

Criterios Excelente Satisfactorio Mejorable Insuficiente

Optimizacion | Gestiona el | Tienen algunos | Faltan algunos | No cumple con
de bots xtx trafico elementos elementos los requisitos
adecuado a los | requeridos para | requeridos de trafico
rastreadores gestionar el | para de trafico | adecuado para

del sitio web. trafico al sitio | del sitioweb. |el trafico de

web. sitio web.
Calidad de [ El contenido | EI  contenido | EI  contenido | No cumple con
contenido de la | cumple con los | cumple con | tiene algunos | los requisitos
pagina estandares de [ algunos elementos de | basicos de

calidad de la|estandares de | calidad en la | calidad del

pagina web. pagina web.

UIDE Sea



calidad de la

pagina web.
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contenido en la

pagina web.

Indexacion en | Rastreable e | Rastreablesy no | No rastreables | No rastreable y

el motor de |indexable al | indexables. e indexables. | no indexables.

basqueda  de | sitio web.

Google

Tabla 14

Analisis de la pagina de la empresa Wakypet

Empresa Wakypet

Criterios Excelente Satisfactorio Mejorable Insuficiente

Optimizacion | Gestiona el | Tienen algunos | Faltan algunos | No cumple con

de bots xtx trafico elementos elementos los requisitos
adecuado a los | requeridos para | requeridos de trafico

rastreadores

del sitio web.

gestionar el
trafico al sitio

web.

para de trafico

del sitio web.

adecuado para
el trafico de

sitio web.

Business
School



Calidad de
contenido de la

pagina

El  contenido
cumple con los
estandares de
calidad de la

pagina web.

El contenido
cumple con
algunos

estandares  de

calidad de la

pagina web.

El contenido
tiene algunos
elementos de

calidad en la

pagina web.

194

No cumple con

los requisitos
basicos de
calidad del

contenido en la

pagina web.

Indexacion en

Rastreable e

Rastreables y no

No rastreables

No rastreable y

el motor de |indexable al | indexables. e indexables. | no indexables.

busqueda  de | sitio web.

Google

Tabla 15.

Analisis de la pagina de la empresa Cepcan

Empresa Cepcan

Criterios Excelente Satisfactorio Mejorable Insuficiente

Optimizacion Gestionan el | Tienen algunos | Faltan algunos | No cumple con

de bots xtx trafico elementos elementos los requisitos
adecuado a los | requeridos para | requeridos de trafico

U UIDE

Arizona State Univ
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rastreadores gestionar el | para de trafico | adecuado para

del sitio web. trafico al sitio | del sitio web. el trafico de

web. sitio web.
Calidad de [El contenido | EI  contenido | EI  contenido | No cumple con
contenido de la | cumple con los | cumple con | tiene algunos | los requisitos
pagina estandares de [ algunos elementos de | basicos de

calidad de la|estandares de | calidad en la | calidad del
pagina web. calidad de la | pagina web. contenido en la

pagina web. pagina web.

Indexacion en | Rastreable e | Rastreables y no | No rastreables | No rastreable y
el motor de |indexable al | indexables. e indexables. | no indexables.
busqueda  de | sitio web.

Google

Tabla 16.

Analisis de la pagina de la empresa Puppyfashion

Empresa Puppyfashion

Criterios Excelente Satisfactorio Mejorable Insuficiente

UIDE Sea
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Optimizacion Gestionan el [ Tienen algunos | Faltan algunos | No cumple con
de bots xtx trafico elementos elementos los requisitos
adecuado a los | requeridos para | requeridos de trafico
rastreadores del | gestionar el | para de tréafico | adecuado para
sitio web. trafico al sitio | del sitio web. |el trafico de

web. sitio web.
Calidad de [El  contenido | EI  contenido | EI contenido | No cumple con

contenido de la

pagina

cumple con los
estandares de
calidad de la

pagina web.

cumple con
algunos
estandares  de

calidad de la

pagina web.

tiene algunos
elementos de
calidad en la

pagina web.

los requisitos
basicos de
calidad del

contenido en la

pagina web.

Indexacion en | Rastreable e | Rastreables y no | No rastreables | No rastreable y

el motor de | indexable al | indexables. e indexables. no indexables.
basqueda  de | sitio web.
Google
e Usabilidad
Tabla 17.

Analisis de usabilidad de la pagina de la empresa TailsntrailPets

U UIDE [ kg
Artzon sy
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Empresa TailsntrailPets
Criterios Excelente Satisfactorio | Mejorable Insuficiente
¢Esta bien | Esta bien | Tiene algunos | Faltan No tiene la
organizada la | organizada la [ elementos de | elementos informacion
informacion? informacion en la | informacion para organizar | organizada en
web. bien la el web.
organizado. informacion.
¢ES posible [ Es féacil buscar | Tiene algunos | Existe cierta [ No es posible
realizar contenido de | elementos dificultad para | buscar el
blsquedas en el | busqueda. faciles de | buscar el | contenido en
contenido? buscar en la | contenido en | laweb.
web. la web.
¢ES posible | Es facil encontrar | Tiene algunos | Hay dificultad | No tiene
encontrar el contenido de | elementos para | para buscar el | ningun
contenidos  de | ayuda. buscar contenido de | contenido de
ayuda? contenido de | ayuda. ayuda.
ayuda.

i
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El disefio, los|Los disefios Yy |Los disefios y | Los disefios y | Los disefios y

textos y las | textosayudanala | textos en algo | textos tienen [ textos  estan

imagenes, lectura en la web | ayudan a la | dificultad en | mal realizado

¢facilitan 0 | y la usabilidad. lectura y | la lectura y la [ y no ayudan a

entorpecen la usabilidad. usabilidad. la lectura y

lectura? usabilidad.

¢Se mantienen | Mantiene Mantiene algo | Algunas No mantiene

los mismos | correctamente los [ de estilos y | paginas los estilos ni

criterios de | estilos en todas | criterios en | mantienen los | criterios  de

estilo en todas | las paginas. todas las | estilos y | paginas  en

las paginas? paginas. criterios de la | toda la web.
web.

Tabla 18.

Analisis de usabilidad de la pagina de la empresa Rover.com

Empresa Rover.com

Criterios Excelente Satisfactorio | Mejorable Insuficiente

eig
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¢Esta bien | Esta bien | Tiene algunos | Faltan No tiene la
organizada la | organizada  la | elementos de | elementos informacién
informacion? informacién en [ informacién para organizar | organizada en
la web. bien la la web.
organizados. informacion.
¢ES posible | Es facil buscar [ Tiene algunos | Existe cierta | No es posible
realizar contenido de | elementos dificultad para | buscar el
busquedas en el | basqueda. faciles de | buscar el | contenido en
contenido? buscar en la | contenido en | la web.
web. la web.
¢ES posible | Es facil | Tiene algunos | Hay dificultad | No tiene
encontrar encontrar el | elementos para | para buscar el | ningun
contenidos  de | contenido de | buscar contenido de | contenido de
ayuda? ayuda. contenido  de | ayuda. ayuda.
ayuda.
El disefio, los|Los disefios y [Los disefios y | Los disefios y | Los disefios y
textos y las|textos ayudan a |textos en algo | textos tienen | textos  estan
imagenes, la lectura en la|ayudan a la|dificultad en | mal realizados
¢facilitan 0 | web y la | lectura y | la lectura y la | y no ayudan a
entorpecen  la | usabilidad. usabilidad. usabilidad. la lectura vy
lectura? usabilidad.

eig
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¢Se mantienen | Mantiene Mantiene algo [ Algunas No mantiene

los mismos | correctamente de estilos Yy | paginas los estilos ni

criterios de | los estilos en | criterios en | mantienen los | criterios  de

estilo en todas | todas las | todas las | estilos y | paginas en

las paginas? paginas. paginas. criterios de la | toda la web.
web.

Tabla 19.

Analisis de usabilidad de la pagina de la empresa Wakypet.com

Empresa Wakypet.com

Criterios Excelente Satisfactorio | Mejorable Insuficiente

¢Esta bien | Esta bien | Tiene algunos | Faltan No tiene la

organizada la | organizada  la | elementos de | elementos informacion

informacion?

informacion en

la web.

informacion
bien

organizado.

para organizar
la

informacion.

organizada en

el web.

Business

- School
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¢ES posible | Es facil buscar [ Tiene algunos | Existe cierta | No es posible
realizar contenido de | elementos dificultad para | buscar el
busquedas en el | basqueda. faciles de | buscar el | contenido en
contenido? buscar en la | contenido en | la web.
web. la web.
¢ES posible | Es facil | Tiene algunos | Hay dificultad | No tiene
encontrar encontrar el | elementos para | para buscar el | ningin
contenidos  de | contenido de | buscar contenido de | contenido de
ayuda? ayuda. contenido  de | ayuda. ayuda.
ayuda.

El disefio, los | Los disefios Yy |Los disefios y | Los disefios y | Los disefios y

textos y las|textos ayudan a |textos en algo | textos tienen | textos  estan

imagenes, la lectura en la|ayudan a la|dificultad en | mal realizados
¢facilitan 0 | web y la | lectura y | la lectura y la [y no ayudan a
entorpecen la | usabilidad. usabilidad. usabilidad. la lectura y
lectura? usabilidad.

¢Se mantienen | Mantiene Mantiene algo [ Algunas No mantiene
los mismos | correctamente de estilos vy | paginas los estilos ni
criterios de [ los estilos en | criterios en [ mantienen los | criterios  de
estilo en todas | todas las | todas las | estilos y | paginas en
las paginas? paginas. paginas. toda la web.

L uIDE eig
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Tabla 20.

Analisis de usabilidad de la pagina de la empresa Cepcan

Empresa Cepcan.com

Criterios Excelente Satisfactorio | Mejorable Insuficiente

¢Esta bien | Esta bien | Tiene algunos | Faltan No tiene la
organizada la | organizada  la | elementos de | elementos informacion

informacion? informacion en | informacion para organizar | organizada en
la web. bien la el web.
organizado. informacion.
(ES posible | Es facil buscar [ Tiene algunos | Existe cierta | No es posible
realizar contenido de [ elementos dificultad de | buscar el
busqueda faciles de | buscar el | contenido en

la web

Business

- School
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contenido? web la web

¢ES posible | Es facil | Tiene algunos | Hay dificultad | No tiene
encontrar encontrar elementos para | para buscar el | ningln
contenidos  de | contenido buscar contenido de | contenido de
ayuda? ayuda. contenido  de | ayuda. ayuda.

ayuda.

El disefio, los

Los disefios vy

Los disefios vy

Los disefios y

Los disefios y

textos y las|textos ayudan a |textos en algo | textos tienen | textos  estan
imagenes, la lectura en la|ayudan a la |dificultad en|mal realizado
¢facilitan o [ web y lectura y | la lectura y la | y no ayudan a
entorpecen la | usabilidad. usabilidad. usabilidad. la lectura y
lectura? usabilidad.

¢Se mantienen | Mantiene Mantiene algo | Algunas No mantiene
los mismos | correctamente de estilos vy [ paginas los estilos ni
criterios de | los estilos criterios en | mantienen los | criterios  de
estilo en todas | todas todas las | estilos y | paginas  en
las paginas? paginas. paginas. criterios de la | toda la web.

web.

eig
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Tabla 21.

Analisis de usabilidad de la pagina de la empresa Puppyfashion

Empresa Puppyfashion.com
Criterios Excelente Satisfactorio | Mejorable Insuficiente
¢Esta bien | Esta bien | Tiene algunos | Faltan No tiene la
organizada organizada la [ elementos de | elementos informacion
informacion? informacion en la | informacion para organizar | organizada en
web. bien la el web.
organizado. informacion.
¢ES posible [ Es facil buscar | Tiene algunos | Existe cierta | No es posible
realizar contenido de | elementos dificultad buscar el
blusquedas en el | busqueda. faciles de [ para buscar el | contenido en
contenido? buscar en la | contenido en | laweb.
web. la web.
(ES posible | Es facil encontrar | Tiene algunos | Hay dificultad | No tiene
encontrar el contenido de | elementos para | para buscar el | ningln
contenidos ayuda. buscar contenido de | contenido de
ayuda? contenido de | ayuda. ayuda.
ayuda.
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El disefio, los | Los disefios Los disefios y | Los disefios y | Los disefios y
textos y las | textos ayudan a la | textos en algo | textos tienen | textos estan
imagenes, lecturaenlaweby | ayudan a la | dificultad en | mal

¢facilitan o | la usabilidad. lectura y | la lectura y la | realizados vy
entorpecen la usabilidad. usabilidad. no ayudan a la
lectura? lectura y

usabilidad.
¢Se mantienen | Mantiene Mantiene algo | Algunas No mantiene
los mismos | correctamente los [ de estilos y | paginas los estilos ni
criterios de | estilos en todas las | criterios  en | mantienen los | criterios  de
estilo en todas | paginas. todas las | estilos y | paginas  en
las paginas? paginas. criterios de la | toda la web.
web.

e Experiencia de Usuario

Tabla 22.

Analisis de UX de la pagina de la empresa TailsntrailPets

Empresa TailsntrailPets

e H Business
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Excelente

Mejorable
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Insuficiente

¢La posicion de
los elementos en
la pagina refleja

su importancia?

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja

correctamente Su

importancia

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja en
algo su

importancia.

La posicion de los
elementos en la
pagina no refleja

correctamente Su

importancia.

¢ES una interfaz

La interfaz de la

La interfaz de la

La interfaz de la

facilmente pagina es facilmente | pagina puede | pagina no es
utilizable? utilizable. mejorar para que | facilmente utilizable.
sea facilmente
utilizable.
:Se utiliza el | Se utiliza | Se utiliza el color | No se utiliza el color

color de manera
consistente  para
indicar la

naturaleza de los

enlaces y los
elementos de
accion?

correctamente el
color de manera
consistente para
indicar la naturaleza
de los enlaces y los

elementos de accion.

de manera regular
para indicar la
naturaleza de los
enlaces y los
elementos de

accion.

de manera
consistente para
indicar la naturaleza

de los enlaces y los

elementos de accion.

Business
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¢Se utiliza un | Se utiliza | Se utilizaen algo el | No se utiliza
lenguaje correctamente el | lenguaje correctamente el
descriptivo claro | lenguaje descriptivo | descriptivo  para | lenguaje descriptivo
para botones y |para botones vy [ botones y | para  botones vy
elementos de | elementos de | elementos de | elementos de
navegacion? navegacion. navegacion. navegacion.

Tabla 23.

Analisis de UX de la pagina de la empresa Rover.com

Empresa Rover.com

Criterios Excelente Mejorable Insuficiente

¢La posicion de
los elementos en la

pagina refleja su

La posicion de los
elementos en la

pagina refleja

La posicion de los
elementos en la

pagina refleja en

La posicion de los
elementos en la

pagina no refleja

facilmente

utilizable?

pagina es facilmente

utilizable.

importancia? correctamente su | algo su | correctamente  su
importancia. importancia. importancia.
¢Es una interfaz [ La interfaz de la|La interfaz de la|La interfaz de la

pagina puede

mejorar para que

pagina  no  es

Business
School



U UIDE

Artzona State University

sea facilmente

utilizable.

208

facilmente

utilizable.

¢;Se utiliza el

color de manera

Se utiliza

correctamente el

Se utiliza el color

de manera regular

No se utiliza el color

de manera

consistente para|color de manera|para indicar la | consistente para
indicar la | consistente para | naturaleza de los | indicar la naturaleza
naturaleza de los | indica la naturaleza [ enlaces 'y  los | de los enlaces y los
enlaces 'y los | de los enlaces y los | elementos de | elementos de
elementos de | elementos de accion. | accion. accion.

accion?

¢Se utiliza un|Se utiliza | Se utilizaenalgoel [ No  se  utiliza
lenguaje correctamente el | lenguaje correctamente el
descriptivo claro | lenguaje descriptivo | descriptivo  para | lenguaje descriptivo
para botones y |para botones vy [ botones y | para botones 'y
elementos de | elementos de | elementos de | elementos de
navegacion? navegacion. navegacion. navegacion.

Tabla 24.

Analisis de UX de la pagina de la empresa Wakypet

Business
School



209

Empresa

Wakypet.com

Criterios

Excelente

Mejorable

Insuficiente

¢La posicion de
los elementos en
la pégina refleja

su importancia?

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja

correctamente Su

importancia.

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja en

algo su importancia.

La posicion de los
elementos en la
pagina no refleja
correctamente  su

importancia.

¢ES una interfaz

La interfaz de la

La interfaz de Ia

La interfaz de la

facilmente pagina es facilmente | pagina puede [ pagina no  es

utilizable? utilizable. mejorar para que sea | facilmente
facilmente utilizable. | utilizable.

:Se utiliza el | Se utiliza | Se utiliza el color de | No se utiliza el

color de manera
consistente  para
indicar la
naturaleza de los
enlaces y los

elementos de

accion?

correctamente el
color de manera
consistente para
indicar la naturaleza
de los enlaces y los
elementos de

accion.

manera regular para
indicar la naturaleza
de los enlaces y los

elementos de accién.

color de manera
consistente  para
indicar la

naturaleza de los
enlaces 'y los
elementos de

accion.

Business
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¢Se utiliza un | Se utiliza | Se utiliza en algo el | No  se  utiliza

lenguaje correctamente el | lenguaje descriptivo | correctamente el

descriptivo claro | lenguaje descriptivo | para  botones vy | lenguaje

para botones Yy |para botones Yy |elementos de | descriptivo  para

elementos de [ elementos de | navegacion. botones y

navegacion? navegacion. elementos de
navegacion.

Tabla 25.

Analisis de UX de la pagina de la empresa Cepcan

Empresa Cepcan.com

Criterios Excelente Mejorable Insuficiente

¢La posicion de
los elementos en la
pagina refleja su

importancia?

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja

correctamente Su

importancia.

La posicion de los

elementos en la

pagina refleja en
algo su
importancia.

La posicion de los
elementos en la
pagina no refleja
correctamente  su

importancia.

Business
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¢Es una interfaz | La interfaz de la|La interfaz de la|La interfaz de la
facilmente pagina es facilmente | pagina puede | pagina no  es
utilizable? utilizable mejorar para que sea | facilmente
facilmente utilizable.
utilizable.
¢;Se utiliza el | Se utiliza | Se utiliza el color de | No se utiliza el
color de manera | correctamente el | manera regular para | color de manera
consistente  para | color de manera |indicar la naturaleza | consistente  para
indicar la [ consistente para | de los enlaces y los | indicar la
naturaleza de los | indicar la naturaleza | elementos de accién. | naturaleza de los
enlaces 'y los | de los enlaces y los enlaces 'y los
elementos de [ elementos de elementos de
accion? accion. accion.
¢Se utiliza un | Se utiliza | Se utiliza en algo el [ No se  utiliza
lenguaje correctamente el | lenguaje descriptivo | correctamente el
descriptivo claro | lenguaje descriptivo | para  botones vy | lenguaje
para botones y |para botones y |elementos de | descriptivo  para
elementos de [ elementos de | navegacion botones y
navegacion? navegacion elementos de
navegacion

Tabla 26.

Business
School
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Empresa

Puppyfashion.com

Criterios

EXCELENTE

MEJORABLE

Insuficiente

¢La posicion de
los elementos en la
pagina refleja su

importancia?

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja

correctamente Su

importancia

La posicion de los
elementos en la
pagina refleja en

algo su importancia

La posicion de los
elementos en la
pagina no refleja
correctamente su

importancia

¢ES una interfaz

La interfaz de la

La interfaz de la

La interfaz de la

color de manera
consistente  para
indicar la

naturaleza de los

enlaces y los

correctamente el
color de manera
consistente para
indicar la naturaleza
de los enlaces y los

elementos de accién

manera regular para
indicar la naturaleza
de los enlaces y los

elementos de accion

facilmente pagina es facilmente | pagina puede | pagina no es

utilizable? utilizable mejorar para que sea | facilmente
facilmente utilizable | utilizable

:;Se utiliza el | Se utiliza | Se utiliza el color de [ No se utiliza el

color de manera
consistente  para
indicar la
naturaleza de los
enlaces y los

elementos de

accion

Business
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elementos de [ de los enlaces y los
accion? elementos de accion
¢Se utiliza un | Se utiliza | Se utiliza en algo el [ No se utiliza
lenguaje correctamente el | lenguaje descriptivo | correctamente el

descriptivo claro | lenguaje descriptivo | para  botones vy | lenguaje

para botones y |para botones vy |elementos de [ descriptivo  para
elementos de [ elementos de | navegacion. botones y
navegacion? navegacion. elementos de
navegacion.
e GTMetrix
Tail and Trail

Tails and Trails es una empresa americana que se dedica al cuidado y servicio
para mascotas. En el analisis, su pagina web obtuvo calificacién C. Aunque consta con
bastante informacion sobre los servicios, la estructuracion del sitio web estan en un 78%.

Figura 52

Analisis de web de la competencia
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Performance ? Structure ?

Nota. Analisis web de la empresa HOOR

El tiempo completo de carga de la pagina es de 13 segundos, y desde el segundo

2 ya se empiezan a visualizar ciertas imagenes y textos.

Figura 53

Andlisis de velocidad de la web www.tailandtrail.com,2023.

Speed Visualization ?

14s 28s 4.2s 5.6s 7s 84s 9.8s Nnis 125s 139s

Fully Loaded Time: 13.9s

Nota. Andlisis de la web de la competencia www.tanandtail.com ,2023.

Rover

Rover es una empresa espafiola que ofrece servicios online de
cuidadores/paseadores de perros y otros servicios para mascotas. Esta pagina es la que
obtuvo los mejores resultados en el analisis de performance, con calificacion A. Se trata
de un sitio que esta estructurado en un 98%, lo que permite una navegacion optima por

parte de los usuarios.

U UIDE eig -

Arizona State University


about:blank
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Figura 54

Analisis de la empresa Rover competencia de la empresa HOOR

Performance ? Structure ?

A 90%  98%

Analisis de la competencia Rover web. Rover.com, 2023.

El tiempo completo de carga de toda la pagina es de 6.3 segundos, sin embargo,
se puede evidenciar que desde el segundo 1 ya se empieza a cargar la informacion sin

ningun problema.

Figura 55
Analisis de la empresa Rover de velocidad web

Speed Visualization ?

2.5s 32 38s 44s 51s 5.7s 6.3s

Fully Loaded Time: 6.35

Rex vc' 5 7
First Contentful Paint: 563ms
Largest Contentful Paint: 788ms

Nota. Andlisis de la empresa Rover, www.rover.com, 2023.

Wakypet

Wakypet es una empresa colombiana que ofrece servicios de cuidado para

mascotas, caninos o felinos, a domicilio y funciona a través de una app movil. Su sitio

U UIDE eig -

Arizona State University
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web es bastante completo, tiene informacion detallada sobre todos los servicios que

ofrece, obteniendo calificacion B en performance y una estructuracion del sitio en un

86%, lo que permite una navegacioén amigable por parte del usuario.

Figura 56

Analisis de la competencia Wakypet

Performance ? Structure ?

9 90%  86%

Nota, Andlisis de la competencia waky pet.www,wakypet.com,2023

Esta pagina es la que reflejo el mejor y mas rapido tiempo de carga completo,

siendo este de 1.7 segundos para la carga total de la pagina.

Figura 57.

Anaélisis de velocidad de la web de la empresa Wakypet

Speed Visualization ?

0.2s 0.3s 0.5s

Largest Contentful Paint: 974ms

Fully Loaded Time: 1.7s

Nota. Analisis de velocidad de la web de la empresa Wakypet, www.wakypet.com,2023.

Cepcan
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Cepcan es una empresa ecuatoriana dedicada al adiestramiento y cuidados de
caninos. El sitio cuenta con calificacion B en performance, y aunque su estructuracion
esta en un 86% Yy cuenta con informacion necesaria, visualmente puede mejorar para

hacerla una pagina mas atractiva.

Figura 58

Anélisis de la web de la empresa Cepcan

Performance ? Structure ?

Nota. Andlisis de la web de la empresa Cepcan,www,Ceocan.com.2023.

El tiempo de carga completa de la pagina es de 3 segundos, siendo esta una buena

velocidad de carga para los usuarios.

Figura 59

Analisis de velocidad de la web de la empresa Cepcan

Speed Visualization ?

03s 0.6s 0.9s 1.2s 1.5s 1.8s 21s 24s 2.7s 3s

Fully Loaded Time: 3.0s

Nota. Analisis de velocidad de la web,www,Cepcan.con
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Puppys Fashion

Puppys Fashion es una empresa ecuatoriana dedicada al cuidado integral y
servicios para mascotas. En el andlisis de performance, el sitio obtuvo calificacion F
debido a la desorganizacion de este, informacion incompleta y su estructura esté al 40%,

lo que no permite un facil entendimiento y navegacion por la pagina.

Figura 60

Analisis de la web de la empresa Puppy Fashion

. Performance ? Structure ?

™  40%  40%

Nota, Analisis de la web de la empresa Puppy Fashion

El tiempo de carga completa de la pagina es de 10 segundos, y en los 3 primeros

segundos no se muestra ningun tipo de informacion.

Figura 61

Analisis de velocidad de la web de la empresa Puppy Fashion

Speed Visualization ?

11s 22s 3.2s 43s 54s 6.5s 75s 8.6s 9.7s 10.8s

Onload Time: 10.3s

Fully Loaded Time: 10.8s
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Nota.Andlisis de wvelocidad de la web de la empresa Puppy Fashion

www.puppyfashion.com,2023

e Nivel de Dominio de Autoridad

El indicador de nivel de dominio de autoridad en una pagina web sefiala qué tan
posicionado esta ese sitio en relacion con su competencia. En base al analisis de los sitios
de los 5 competidores escogidos, Rover refleja un alto posicionamiento o popularidad, y

esto se debe a la facilidad de uso de su pagina, la navegacion y performance.

Figura 62

Nivel de Autoridad de la competencia de la empresa HOOR

Rover

Authority Score

70

Tails and Trails

Authority Score

20

Wakypet
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Authority Score

20

Cepcan

Authority Score

6

Puppys Fashion

Authority Score

o

Nota. Ejemplo del nivel de autoridad en la web de la empresa HOOR realizado en

Semrush,2023.
e Adaptacion de Mobile

Parte de lo que conlleva una buena usabilidad de la pagina web para el usuario es que
esta sea responsive y pueda adaptarse a diferentes formatos de pantallas de donde se
acceda. En este caso, se ha analizado la adaptacion de Mobile de las 5 empresas

mencionadas anteriormente y se muestra a continuacion:
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Tails and Trails

Figura 64

Adaptacion mobile de la empresa Tail and Trial

@ tailsntrailspets.com

= TAILS N

e

Rhode Island, Mass-
achusetts &Wisconsi’s #1
Pet Service

At Tails N’ Trails our objective is to
make pet owners lives easier know-
ingtheir companions are in the best
of care. Serving Rhode Island,
rcester, MA\& Milwaukee, WI.

Home

About Us

Services
Locations

CBDelicacy

Contact

@ tailsntrailspets.com
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@ tailsntrailspets.com

= PN

O $15 for 15-20 minutes
O $20 for 30 minutes
O $28 for 60 minutes

« + ©

Nota. Adaptacion mobile de la empresa Tail and Trial realizado en Semrush,2023

La pagina cumple con la adaptacion a mobile. La informacion se puede visualizar

sin problema, el mend se encuentra facilmente y se despliega para poder acceder a todas

las pestafias. Las imagenes se aprecian de forma correcta.

Rover

Figura 65

Adaptacion mobile de la empresa Rover
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@ rover.com

& rover.com

“Rover e i

Cuidado de mascotas
con amor en tu zona™

Reserva cuidadores y paseadores de Registrarse
perros de confianza.

%1 5% 6 9l 10.000+ Resedias en Trustpilot

Cuidado de mascotas
con amor en tu zona™ D@}

cuida de tus mascotas y de tu

tas recibiran toda la

Mostrar servicios para: Reserva cuidadores y paseadores de

Perros Gatos perros de confianza.

D~ Alojamiento @
D en casa del cuidador >

561 561 98 8 Al 20.000+ Reseriasen 7% Trustpilot

atencion que necesitan sin salir de casa

"Q" Paseo de perros

s Cuidado a domicilio
W erticass 2
Mostrar servicios para: cuidador. Déjalo en la
=) Visitas a domicilio > por la mafana y pasa a buscarlo por la
2 L >

tarde.

Visitas a domicilio
2 Visitas adomiciio___

Nota. Adaptacion mobile de la empresa Rover realizado en Semrush,2023

La pagina cumple con la adaptacion a mobile. Visualmente esta bien organizada,
la informacion se encuentra y se lee con mucha facilidad, el icono del men( esta bien
ubicado e incluso tiene variaciones de idioma. Todos los botones y enlaces funcionan

correctamente y cada seccion de la web se puede visualizar sin problema desde el moévil.

Wakypet
Figura 66

Adaptacién mobile de la empresa Wakypet
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7] & wakypet.com

&

(Q)oﬁqpet =

Todos nuestros servici

proteccion de Sura, encuentra
aseador, pel )

e Firu

domicilio, gua Eninea

entrenamienty
veterinario a ¢

Firu
iHola, bienvenid@ a Wakypet! £ &

{C6mo podemos ayudarte a
consentir a tu peludit@?

© RESPONDER

iHola Oscar!

£Qué servicios necesitas?

@& wakypet.com t

Inicio

Paseadores de perros
Guarderia y cuidadores

Bano y peluqueria
Entrenamiento y adiestramiento
Veterinarios

Fiesta para perros y gatos

Paseador

Cuidador y guarderia
Estilista / Groomer
Adiestrador

Veterinario

Clinica veterinaria
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iHola! ;Qué tal un paseo para hoy|

Ventajas de elegirnos

nur lugar todo serv 5 para t

scota

.Nota. Adaptacion mobile de la empresa Wakypet realizado en Semrush,2023

La pagina cumple con la adaptacion a mobile. Esta bastante completa, la

informacidn se muestra organizada y es facil de encontrar. El icono de mend esté visible

y el mismo se despliega sin problema. El chat bot e icono de whatsapp estan visibles.

Cepcan

Figura 67

Adaptacién mobile de la empresa Cepcan
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& @ cepcan.com.ec U}

a TN
(@ o o

f“.- 2 s U

AMIGOS EDUCANDO AMIGOS

Zéﬁf ashalk

£

A
e

Nota. Adaptacion mobile de la empresa Cepcan realizado en Semrush,2023

La pagina no cumple con la adaptacion a mobile. EI menu principal se pierde, por
ende, no se encuentra con facilidad. Hay informacion montada en el banner home.
Algunos enlaces no funcionan. La pagina no es responsive, la informacion se muestra

muy pequefia y dificulta la lectura.
Puppys Fashion

Figura 68

Adaptacién mobile de la empresa Puppys Fashion

Arizona State University

U UIDE eig -



L uiDE

Astzons Stats University

225

A puppysfashion.com

" péws ac ffee

ESTETICA HOME

PUPPY'S PET SERVICES
HOME

X aXd 00 HEm

Nuestra red de servicios haran de la
convivencia con tu mascota, una de las
experiencias mas placenteras, solo deja
en nuestras manos su cuidado integral y
dedicate a disfrutar de su compafia, su
afecto y su agradecimiento por hacerlo

parte de tu familia.

RUSEOS (

o Servicio Social e Solicitar Adopcion
. Adbpclqng‘s o PROMOCIONES
AT SRS v Visita nuestras nuevas instalaciones,
48 Estetica Cariina ¢on el 50% e ubicadas dentro del perimetro urbano

. Clientes VIR, - oo : de la ciudad, adaptadas para las
necesidades de todos nuestros clientes
. Contactanos perrunos.

o Packde vacunas anuales

Desarrollado por Memoriazul ®2015

-

=

Nota. Adaptacion mobile de la empresa Pupy Fashion realizado en Semrush,2023

La pagina no cumple con la adaptacion a mobile. La informacion del negocio no
se muestra en la parte superior, no hay un mend, la informacion al final de la pagina

aparece en desorden y se dificulta su lectura.

5. Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias de

encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad, fabricacién, etc.

- Categorias:
- Paseo de perros en Quito
- Sectores
- Quito Tenis (www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito-

quito-tenis)
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- Cumbaya (www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito-
cumbaya)
- La Carolina (www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito-la-
carolina)
- El Bosque (www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito-el-
bosque)
- Planes:
- Plan mensual
- Pincher: 9 paseos en 4 semanas
- Schnauzer: 13 paseos en 4 semanas
- Golden: 21 paseos en 4 semanas
- Paseadores de perros en Quito
- Paseadores de HOOR
- Resefia
- Beneficios para perros

- App Movil

Monitoreo de ruta en tiempo real

- Fotografia continua de los perros

- Identificador del paseador

- Reserva de paseo

- Contratar planes
- Clientes Frecuentes

- Canje de servicios con nuestros aliados estratégicos
- Seguros Equinoccial

- PetSafe

U UVIDE eig L
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- Alianzas para HOOR
- Praderas del Inga

- Hospedaje
- Guarderia
- Adiestramiento
- Veterinaria

- Registrate / Inicia Sesion

- Blog HOOR

- Contéactanos

64. Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.
La categoria principal de HOOR es “Paseadores de Perros Quito” se selecciond

esta categoria con el fin de enlazar la palabra principal de la actividad de la marca, la
cual es Paseos, una vez realizado el analisis de palabras claves se puede visualizar que la
palabra Paseadores es mas buscada y no tiene una cantidad alta de redireccionamiento
debido a los pocos comercios con el mismo giro de negocio e incluso la falta de estrategia
y aplicacion de SEO, por otro lado, la palabra completa se segmenta hablando
especificamente de perros dentro de la ciudad de Quito, que es el lugar donde funciona

en la actualidad el negocio.

65. Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo
de contenido.
Para asegurar el posicionamiento correcto de la pagina en los buscadores, es
importante y crucial generar contenido con temas de interés, para que el sitio no solo sea

una herramienta informativa, sino que se convierta en un espacio donde los usuarios
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puedan consumir contenido interesante y entretenido relacionado al negocio. Para lograr
esto se han definido tres tipos de contenido que se manejan en la pagina web:

e Entradas de blog

e Testimoniales

e Noticias/novedades

Blog empresarial

En esta seccion se generard contenido de valor en formato articulo. Este tipo de
contenido sirve para dar a conocer temas relevantes y generar un aprendizaje en los
usuarios. Entre los temas a considerar estan: importancia del cuidado de mascotas,
tendencias pet friendly, datos curiosos de las diferentes razas de perros, adopcion de

mascotas que se estad promoviendo en el medio.

Estas entradas de blog se publicardn una vez a la semana, mismas que se
compartiran en redes sociales para generar mas trafico a la web. La entrada de blog con
mayor acogida o la que refleje la mayor cantidad de lectores se compartird como

newsletter a través de email marketing para clientes actuales de HOOR.

Testimoniales

Este contenido es Gtil tanto para la web como para las redes sociales de HOOR.
Semanalmente, se puede subir un testimonial de los clientes actuales de HOOR donde
cuentan su experiencia, su preferencia por la marca, etc. Esto es un contenido de valor,
ya que el mismo cliente es quien se encarga de hablar sobre la marca, dar sus

recomendaciones y promocionar el servicio.
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Novedades/noticias

En la seccion de noticias se subird contenido con mas periodicidad que en los
mencionados anteriormente. En esta seccion el tipo de contenido serd mas breve que el
blog, puesto que la idea es poder comunicar en pequefios textos junto con imégenes o
videos cualquier noticia relevante, ya sea alguna innovacion de la marca o un tema de

interés externo que aporte a la marca.

Las noticias deben publicarse en el momento, estar en constante research para
poder generar contenido actual y de interés en la pagina web. Esto se puede compartir

también en redes sociales para poder llevar a nuevos usuarios al sitio y generar trafico.

66. Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para
busqueda de pago.

66.1.Segmentos de clientes
Segmento 1: familia con hijos menores de edad viviendo con perros
Este primer segmento hace referencia a familias que tienen una rutina diaria

establecida, los padres de familia salen a trabajar y vuelven al final del dia, y sus hijos

salen temprano a la escuela y ya vuelven por la tarde.

Segmento 2: jovenes profesionales que viven solos y tienen perros

U UIDE g s
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Este segmento hace referencia a jovenes que se han independizado y tienen perros.

Al vivir solos dedican su tiempo en realizar sus tareas laborales/de casa y cuentan con

tiempo limitado.

Segmento 3: adultos mayores con perros en el hogar

Se considera como un tercer segmento a los adultos mayores que viven solos y tienen

perros. Se puede tomar en cuenta por su edad y por el esfuerzo fisico que conlleva pasear

un perro.

e Ejemplos de anuncios de busqueda
Anuncio #1
Pasear perros en Quito - Paseos desde $34 mensuales
www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito

Consulta nuestros planes de recreacion y ejercicios para tu perro.

Anuncio #2
Paseadores de perros en Quito - Personal verificado y capacitado

www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito

Nuestros paseadores profesionales lo hacen por ti. Consulta nuestros planes.

Anuncio #3
Planes de paseos caninos en Quito - Piscina gratis
www.HOOR.com.ec/paseo-de-perros-en-quito

Paseamos a tu perro por ti. Caminatas diarias con paseadores de calidad.
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67. Creacion de emails promocionales y de emails programaticos
para la web.
Laempresa HOOR en el &mbito de email marketing va a trabajar desde 2 aspectos
importantes. El primero es generar prospecting hacia la pagina web y generar captacion

de leads para poder formar la base de datos y potencializar el retargeting.

Para cumplir dichos objetivos es necesario trabajar las redes sociales para poder tener un
alcance mas preciso. Por tal motivo la empresa HOOR manejar 3 tipos de funnels que son

los siguientes

Funnel de capacitacion de leads.

Es aqui donde la empresa HOOR mediante un formulario corto, pero efectivo recopilara
la informacion de usuarios que vengan directamente de la pagina/blog o mediante los
ADS de las redes sociales a cambio de un regalo que se haga . El objetivo primordial es

captar leads.

Figura 69

Funnel de captacion de la empresa HOOR
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Anuncio de
Facebook
Ads
eee | ese |
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Articulo blog LP captacién LP gracias Email
descarga
L

Post de
redes
sociales

Funnel de captacion , [Imagen.1] del curso de estrategia digital Vilma Nufiez,2022

https://escuela.conviertemas.com/entrenamientos/curso-mas-ads-facebook-e-instagram-

ads-edicion-iv/#tab-course-section overview

Funnel de cultivo de leads

Este tipo de embudo es para mejorar la relacion con la empresa HOOR tiene el
principal objetivo de educar a las personas. Para HOOR es prioridad aportar contenido de
valor a los clientes que ya se les habia obsequiado un regalo antes que generan una venta

a manera de retargeting para después generar las ventas online

Figura 70

Funnel de cultivo de leads de la empresa HOOR
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Si hace clic enver el Si hace clic en ver el
video recurso
M M
> >
Agregar etiqueta Agregar etiqueta
“Interés temdtica X" “Interés tematica X"
Email video Email PDF
educativo descargable

Funnel de cultivo de leads , [Imagen.2 ] del curso de estrategia digital Vilma Nafiez,2022

https://escuela.conviertemas.com/entrenamientos/curso-mas-ads-facebook-e-instagram-

ads-edicion-iv/#tab-course-section overview

Funnel de Ventas a la pagina web

Este embudo de ventas tiene como objetivo captar a todas las personas que
mostraron interés en el embudo de cultivo de leads, es aqui donde la empresa HOOR
desplegara todas las herramientas de email marketing tanto promocionales como emails
programaticos

Figura 71

Funnel de ventas online de la empresa HOOR
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Funnel de venta online

Si hace clic en

sales page (000 | 000 |
1 : M - " .. !
— - % - - _ T - I —
Agregar etiqueta
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Usuarios con . 2 i eteX Email
etiqueta “interés Email venta Sales Page Pagina de bienvenida
tematica X" pago
" u 8
—» f
Audiencia Anuncios
personalizadaen Koting do
Remarketing

Funnel de cultivo de ventas online , [Imagen.3] del curso de estrategia digital Vilma

Nufez,2022 https://escuela.conviertemas.com/entrenamientos/curso-mas-ads-facebook-

e-instagram-ads-edicion-iv/#tab-course-section overview

68. Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido.
Establecer el tono de la conversacion y la tipologia de contenido
bien para todas las plataformas o bien para cada una. Afadir
ejemplos de publicaciones.

Para HOOR se planea utilizar redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok,

estas plataformas se alinean a los objetivos de la marca en cuanto a la estrategia digital,

la cual contempla branding, conversiones a ventas y fidelizacion.

El contenido planificado, el cual se detalla a través de una tabla a continuacién,
ayudara a la marca a generar credibilidad y el posicionamiento deseado en cuanto a los

paseos caninos.
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Contenido:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ITdAEN9Q0AYIE5UFed5g9ds1KGeUCC8310/e

dit?usp=sharing&ouid=117340821209596751988&rtpof=true&sd=true

Semana

Dia Hora Responsable | Objetivo| Estilo de comunicacion Tipo de formato Tipo de contenido Especificaciones
Lunes Agencia HCOR Branding ™ | Demostrative Imagen 7 |Tutoriales
Martes Agencia HOOR Engagen ~ |Informativo Infografia ” |Tips y Consejos

Miércoles Agencia HOOR Leads ~ |Sugerente GIF 7 |Check List
Jueves Agencia HOOR \entas 7 |Inspiracional Texto 7 |Citas o Frases
Viemes Agencia HOOR Fidelizac ~ | Demostrativo Encuesfas ~ |Rankings
Sabado Agencia HOOR Branding ~ |Infermativo Live ~ [Tips y Conssjos
Domingo Agencia HOOR. Ventas ™ [Demostrative Wideo ~ {Tutoriales
Lunes Agencia HOOR Branding ~ | Demaostrativo Imagen ~ | Tutoriales
Martes Agencia HCOR Engagen ™ |Expositive Resl 7 |Concurses ¢ Sorfeos
Miércoles Agencia HOOR Leads 7 |Testimonial Live 7 |Reviews
Jusves Agencia HOOR Ventas 7 | Testimonial Imagen ~ |Casos de Exito
Viernes Agencia HOOR Fidelizac ™ |Infermativo Reel 7 |Tips y Consejos
Sabado Agencia HOOR. Leads  ~ |Testimonial Live ~ |Entrevistas
Domingo Agencia HOOR. Engagen ~ | Demaostrative Resl ~ | Tutorizles
Lunes Agencizs HOOR Branding ~ | Infermativo Video ~ | Tips y Consejos
Maries Agencia HOOR. Engagen ” | Testimonial Wideo T |Video Tutoriales
Miércoles Agencia HOOR. Leads ~ |Testimonial Video = |Influencers
Jueves Agencia HCOR Ventas 7 |Informativo Video ~ |Tips y Consejos
Viernes Agencia HOOR Fidelizac * |Argumental Wideo = [Video Tutoriales
Sabado Agencia HOOR Branding ™ | Expositive Wideo = |Making Of
Domingo Agencia HOOR Fidelizac ~ |Inspiracional ideo = [Influencers

Figura 67

Ejemplo publicacion de redes sociales de la empresa HOOR :
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Ejemplo publicacion Instagram:
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@ 134 likes

Hoor Hoor te ofrece servicio personalizado de paseos
caninos en la ciudad de Quito.

Ejemplo publicacion Tik Tok:
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Nota Ejemplo de figura 67 en Tik Tok para la empresa HOOR,2023.

69. Establecer las campafias de pago en Redes Sociales.
Las campafias que la empresa HOOR va a implementar en redes sociales esta

sujeto al embudo de ventas y los objetivos que la empresa ha establecido.

Las campafias en redes sociales para la empresa HOOR se aplicaran por medio de dos

opciones primordiales.
1. Seaplicara las campafias basadas en los principios del embudo de ventas (TOFU,

MOFU, BOFU) donde por medio del contenido educativo, blog, newsletter

Ilegaré poco a poco hasta el cliente potencial para finalizar en la venta del servicio

L uiDE eig



U UIDE

Astzons Stats University

239

2. Seorganizarén las campafias por tipos de buyer personay los clientes que generen

trafico directo hasta la pagina de venta de la empresa HOOR.

Esta sera la estructura en la cual las camparfias publicitarias de la empresa HOOR se

desenvolvera mediante redes sociales y que daria de la siguiente manera:

Figura 73

Estructura de campafias publicitarias para la empresa HOOR

-
Maximo presupuesto

CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS

EHEEEEEEEEEE.. .

ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS Copy

CTA

Nota. Estructura de campafias publicitarias| imagen.1] ,2022,

https://www.vivaconversion.es/blog/publicidad-digital/full-funnel-estructurar-

campanas-en-facebook-ads

En la parte verde del gréfico esta el nombre de la campafia principal que estara
alineado al objetivo de la empresa sea (awareness y performance) en los conjuntos de

anuncios se trabajara con los segmentos y el retargeting de todo lo que se desenvuelva en
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la parte digital, y en el nivel anuncio estara todo el copy, CTA del contenido de la empresa

HOOR.

Los objetivos de las campafias publicitarias de igual manera se van a fusionar con
los objetivos comerciales y de acuerdo con el desenvolvimiento de la empresa se trabaja
con los siguientes:

Figura 74

Objetivos de campanas publicitarias para la empresa HOOR

Awareness Consideration Conversion

Brand awareness Traffic Conversions

Reach Engagement Catalog sales

App installs Store visits

Video views

Lead generation

Messages

Nota. Objetivo de campafas publicitarias de la empresa HOOR

70. Uso de las herramientas de analitica y establecer factores
correctivos (datos que nos hagan cambiar o revisar el trabajo
diario).

Dentro del ecosistema digital de la empresa HOOR es necesario trabajar con
herramienta que ayudan a analizar los datos de las campafas para determinar si es

necesario aplicar factores correctivos, por tal motivo se utilizara 5 herramientas

principales que son las siguientes:
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1. Google ADS
2. Google Analytic
3. Facebook ADS
4. Metricool

5. Semrush

Cada herramienta de analitica se usara de acuerdo con el entorno digital el cual se esté
analizando, por ejemplo, todas las herramientas de Google Ads y Sem Rush se usaran
para analizar la web y las métricas de Facebook ADS y Metricool se usaran para el social

media.

Cuando las campafias de marketing digital estan activas es necesario revisar datos
para determinar qué factores correctivos se pueden mejorar, esto se realizara en funcién
de los objetivos implementados en dichas camparias y uso de la plataforma en la cual se

esté usando
Datos Correctivos:

CTR sea menor al 2%

CPC por encima de 0.60
Frecuencia es mayor a 2
ROAS menor a 11%

Tasa de conversion sea baja

Tasa de rebote superior al 40%

U UVIDE eig L



242

71. Plan de medios y presupuesto para HOOR 2023

El plan de medios se sustenta en la capacidad de la empresa de entregar su servicio
de paseo canino en los sectores mas exclusivos de la ciudad de Quito. Si bien es cierto,
esto limita inicialmente el rango de accion de HOOR, ayuda al posicionamiento de la
marca y da un parametro firme para una futura expansion hacia otros lugares de la misma

ciudad y otras ciudades del pais.

Se plantea como objetivo de ventas USD $60.000, es decir, una facturacion
mensual de USD $6.666. Si tomamos en cuenta que el precio promedio de un plan de
paseo canino de HOOR es de USD $40, se requiere pasear 167 perros cada mes durante

9 meses para llegar al objetivo.

Tabla 27.

Detalle de objetivo de ventas y margen para HOOR 2023

Objetivo Ventas $60.000,00 Objetivo Magen % 45,0% Objetivo Magen §  $27.000,00
Presupuesto $11.098,00 Gasto Presupuesto  511.098,00
RRHH 4 pax

El presupuesto planteado se basé ademas en una meta de 4.000.000 de impactos
cuyo costo aproximado por impresion es de $2.50 en todos los canales de difusion por lo

gue se estiman necesarios USD $11.000.

El plan de medios que se presenta inicia después de la sustentacion del proyecto
PBL que se estéa realizando actualmente en UIDE por lo que se tomaran en cuenta 9 meses

de ejecucion (desde abril hasta diciembre de 2023).
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Tabla 28.

Plan general de medios para la empresa HOOR 2023.

e Febrero (T T T TN TN TN
s1[s2[s3[sa|s1s2[s3[se]s1]sas3[safs1[sa[sz]sals1[s2[s3[sas1s2[s3[sa|s1]sas3 sals1[sz[sasa]s1]s2[s3[sa]s1]s2[s3]sa|s1[sa]s3]sa]s1]s2]s3]se

e
-mmm W
Display [ [ [ | | | |

@

Tener en cuenta la estacionalidad de las ventas o momentas puntuales dande se puede incrementar o reducir [as ventas,

Lz plznificacion iniciz 2 partir de Ia sustencion del proyecta PAL.

Nota: Desglose de inversion y periodicidad de las actividades digitales a

desarrollarse.

72. SEO

Tomando en cuenta que es un medio de generacién de trafico organico, se
realizard trabajo continuo de SEO sin distincion de temporadas. Si bien es cierto, no se
considera el principal medio de difusion de la oferta de valor de la empresa, esta
herramienta abarca una importante participacion del presupuesto ya que dentro de ella se

contempla:

e Actualizaciones mensuales de contenidos del sitio web
e Mantenimiento periddico del sitio web

e Instalacién de herramientas y software

e Compray mantenimiento de hosting y dominios

e Plugins dentro de la pagina
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Se asignara un 29% del presupuesto total para esta herramienta (USD $3.213) y

se espera que dicha inversion genere un 24% de compradores de paseos caninos.

73. SEM

Esta herramienta nos ayudara a hacer de la marca mucho mas visible y generar

prospectos para la venta de los servicios de paseo canino.

Se potenciara la presencia de la marca con mayor frecuencia durante los dias de
quincena de los tres primeros meses de lanzamiento de HOOR, esto debido a que, durante
los dias de quincena, las personas disponen de dinero ya que han cobrado sus sueldos y

la probabilidad de invertir su dinero en paseos caninos aumentara.

Incrementar la presencia de pautas a finales de octubre y permanecer siempre en
noviembre y diciembre serd de vital importancia ya que existen varios dias feriados que
se pueden aprovechar, ademas, black friday, navidad y afio nuevo son fechas en que la
probabilidad de venta se incrementa y dar un toque de emocionalidad a las campafias

podria funcionar para hablar de sus mascotas.

Se plantea invertir el 10% del total del presupuesto en esta herramienta (USD
$1.100) y se espera que dicho esfuerzo genere un 8% de compradores de servicios de

paseos caninos.

74. NEWSLETTER
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No es un medio protagonico para la marca en tema de ventas. Lo que se busca es
generar interés entre los clientes actuales e interactuar con ellos al manteneros informados

con novedades de la marca.

Se plantea el envio de una newsletter mensual a la base de datos de clientes
actuales. Dicho envio representa la inversion del 1% del presupuesto total. Aunque no se
busque necesariamente ventas, se reconoce que es una herramienta que tiene potencial

comercial que puede estimarse en 0.4% de compradores.

75. DISPLAY

Es una herramienta que ayuda a la visibilidad de la marca y sera utilizada durante
la etapa de introduccién de HOOR al mercado. La idea es pautar en dos periddicos de alta
lectura en la ciudad de Quito para generar presencia marcaria y, mediante el mensaje
“HOOR es paseo canino”, comunicar la oferta de valor y despertar en los posibles

compradores la idea de conocer mas respecto a la oferta.

Se propone pautar en diario EI Comercio y EI Metro durante las dos ultimas

semanas de Mayo y Junio, luego de haber fortalecido la presencia de la marca en

buscadores (SEO y SEM).

La inversion en display correspondera al 11% del presupuesto total y se espera

que genere 7.4% de compradores de paseos caninos.

76. PORTALES
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Luego de varias busquedas se lleg6 a la conclusién que en el Ecuador no existen
sitios que sean relevantes para difundir la oferta de la marca por lo que no seran

considerados en el plan de medios.

77. REDES SOCIALES (ORGANICO)

Las redes sociales seran el principal medio de difusion de los servicios de HOOR.
La marca estara presente en Facebook, Instagram, TikTok y YouTube de forma periodica
mediante contenidos planificados en social media que buscara no solamente promocionar
servicios sino brindar contenido de valor al cliente en lo referente al cuidado de sus

mascotas, convivencia amigable, etc.

En estas plataformas se busca crear comunidad ya que, reconociendo que no todos
quienes sigan a HOOR seran compradores, pero si pueden ser difusores de la marcay su

propuesta.

El trabajo en esta herramienta serd permanente y tiene asignado un 5% del
presupuesto total (USD $500). Se espera que dicha inversion genere 3% de compradores

de servicios de HOOR.

78. REDES SOCIALES (PAGO)

Se considera que es el medio mas potente para la difusion de los servicios de la
marca por lo que, tendra presencia permanente durante todos los dias del afio y recibira

la mayor asignacion de presupuesto.
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La generacidn de contenidos planificados que entreguen mensajes tanto racionales
como emocionales que enganchen al lector ayudardn a que la difusion se realice de
manera rapida, amena y creando relaciones de valor que Ilamen la atencion de clientes y

prospectos.

Las redes sociales anclas que se utilizaran para las campafias de publicidad pagada
seran Facebook e Instagram. Aunque se plantea presencia en TikTok, en Ecuador la pauta
en esta red requiere la contratacion de una agencia lo cual incrementa considerablemente
la inversion por lo que la presencia se limitaria a publicaciones con contenidos que se

puedan viralizar de forma organica.

Se plantea que la inversion en redes sociales represente el 41% del presupuesto
total (USD $4.500) y se espera que para finales del 2023 genere 1000 compradores de los

servicios de HOOR, 56% del share de clientes.

79. PROMO

Las promociones se lanzaran en momentos estratégicos como lo son:

e Lanzamiento de la marca
e Primera semana de cada mes en temporada de vacaciones
e Feriado de noviembre y black friday

e Festividades de diciembre

Durante el lanzamiento de la marca las promos ayudaran a alimentar la base de

datos de prospectos por lo que, se sortearan paseos caninos entre todas las personas que
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dejen sus datos en el formulario de contacto ubicado en la pagina web de la marca y sus

redes sociales.

Las promociones consistiran en entrega de membresias, incentivos por montos de

compra, paseos gratuitos o productos complementarios.

Para las promociones se estima asignar un 4% del presupuesto de la marca con lo
cual ademaés se tiene la expectativa de obtener el 1,2% de compradores al finalizar el

periodo del presente plan.

CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1. Conclusiones generales

El proposito de este proyecto fue desarrollar una estrategia de marketing digital
para HOOR, con el fin de promocionar su marca, potenciar sus servicios y atraer nuevos
clientes potenciales. Resultd pertinente realizar este trabajo ya que la empresa no estaba
llevando un adecuado manejo de su publicidad, especificamente la digital, debido a la
falta de conocimiento de las herramientas y medios existentes y la falta de asesoria sobre
cémo y donde invertir segun los objetivos establecidos.

La estrategia de marketing digital desarrollada para HOOR en este trabajo esta
pensada y alineada con el objetivo general planteado y se espera la consecucion de
resultados exitosos durante el proceso de promocion de la marca, atraccion de nuevos
clientes y fidelizacion de clientes actuales. Adicionalmente, los medios digitales

establecidos en esta propuesta responden a los objetivos especificos.

80. Conclusiones especificas

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos del proyecto
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El presente proyecto plantea la incorporacion de la estrategia digital para la
empresa HOOR. Dicha aplicacion se esta realizando paulatinamente mediante un trabajo
interdependiente entre lo realizado en medios de comunicacion digital y la creacion de la
pagina web de la marca donde se podra evidenciar de manera méas tangible el efecto

causado por los esfuerzos de marketing propuesto a lo largo del presente trabajo.

La elaboracion de un plan de medios formal ayuda a que la marca centre la
inversion de sus recursos en medios efectivos, evitando inversiones mal realizadas y

colaborando con los esfuerzos de marketing que se han realizado en el pasado.

La presencia permanente en redes sociales sigue la linea de comunicacion que la
marca ha tenido desde el pasado. Las redes sociales al momento suplen la ausencia de

una landing page, esto se mitigara apenas la pagina web esté operativa.

Entregar visibilidad a la marca mediante estrategias en buscadores (SEO y SEM),
ayudara a la formalizacién de la categoria y dara clara visibilidad a la marca aumentando

considerablemente sus opciones de conversion, prospeccion de clientes y comunicacion.

El realizar un analisis de los sitios web de la competencia entregdé un importante
punto de partida para conocer las fallas que HOOR debe evitar asi como las buenas

practicas a ser emuladas.

La presencia de HOOR en comunicaciones de Display permitira cualificar el

trafico al sitio web de la marca dando asi la posibilidad de tener prospectos bien
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delimitados para realizar trabajos complementarios que busquen cerrar transacciones en
el corto plazo y asi lograr los objetivos de ventas y aumentar las posibilidades de cobertura

del servicio.

81. Contribucién a la gestion empresarial
La oportunidad de formalizar la categoria y ser pioneros en la entrega de un

servicio organizado y totalmente estructurado es la principal forma de contribuir con la
entrega de servicios de paseo canino. HOOR se beneficia con una estrategia digital integra
centrada en la consecucion de resultados significativos en sus ventas y la posibilidad de

expandir esta estrategia en el largo plazo.

5.2.3. Contribucion a nivel académico

Este proyecto de titulacion con la empresa HOOR, busca aportar en el ambito de
marketing digital, desarrollando el paseo canino, impulsando y dando potencial a al area
digital, basandose en investigacién acorde al mercado y requerimientos de los usuarios,
con el fin de brindar una experiencia mejorada al usuario. Por eso se desarrollé una
investigacion muy detallada sobre la pauta digital, SEO, SEM, email marketing y pagina
web basado en experiencia del usuario. Se recopilaron datos relevantes acerca del
mercado canino en la ciudad de Quito que podrian ser Utiles para futuras investigaciones

en el area de marketing digital, retargeting y prospecting.

82. Contribucion a nivel personal
Este proyecto de titulacion nos ha permitido adquirir nuevos conocimientos

importantes en el ambito del marketing digital, asi como reforzar otros, en los que estamos

seguros de que la forma correcta de aprendizaje fue aplicarlos en este proyecto y
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determinar la importancia de nuevos temas que impulsan la nueva era digital en la que
vivimos. Desde el comienzo del proyecto, ha sido un aprendizaje constante que nos ha
permitido progresar y perfeccionar detalles importantes dentro del proyecto. En nuestros
lugares de trabajo, respectivamente, se ha puesto en practica el conocimiento adquirido,
lo que nos ha permitido aportar desde el importante &mbito digital a nuestras

organizaciones.

83. Limitaciones del proyecto

La principal limitacién al momento de desarrollar la estrategia digital para HOOR
fue la inexistencia de su sitio web. Gran parte de las estrategias y herramientas que se
proponen para la empresa demandan una pagina web, por lo gue la creacién de la misma

debe ser el primer paso a dar.
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