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Empatizar.

Necesidades y segmento estudiado por cada integrante del grupo.

Las necesidades y segmentos que fueron estudiados por cada integrante del presente

grupo son los siguientes:

Deyaneira Soto.

En esta parte el segmento a escoger son nifios con las siguientes caracteristicas:

Distraccion facilmente

Poca retencién

Edad entre 2 a 6 afos

Aislamiento social

Nivel socioecondmico medio-alto

Las necesidades identificadas del segmento son:

Falta de dinero para servicios privados

Falta de conocimiento del tema

Pocos instrumentos didacticos para la ayuda de captacion de informacién y

concentracion

Pocos servicios publicos de ayuda

Esteban Caiza.

En esta parte el segmento a escoger son padres con las siguientes caracteristicas:

Edad entre 25 a 36 afios

Nivel socioecondmico medio-alto

Preocupacion por sus hijos

Las necesidades identificadas del segmento son:
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Falta de lugares para aprender inglés cuando sus hijos son bebes

Falta de informacién

Estatus

Cuidado infantil

Johan Vaca.

En esta parte, el segmento a escoger son los jovenes con las siguientes caracteristicas:

Que se encuentran cursando su carrera en una universidad del Ecuador a nivel

sierra

Su edad esta entre los 18-25 afios.

Se considera universidades privadas.
Nivel socioeconémico medio-alto.

Las necesidades identificadas del segmento son:

Falta de dispositivos tecnoldgicos que faciliten la vida del universitario.

Poca accesibilidad a la tecnologia.
Poco espacio en parqueaderos.
Saturacion de discotecas.

Saturacioén de bares.

Saturacién de restaurantes cercanos a las universidades.

Necesitan mas transportes.

Se necesita mas seguridad.

Necesidad de dispositivos para su educacion.
Poco incentivo.

Ayuda sistematica.
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. Apoyo estudiantil.

0 Confort.

Henry Cevallos.
El segmento escogido se enfoca en emprendedores que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
. Que, el emprendimiento corresponda a una PYME con enfoque a la

internacionalizacion.

. Tengan al menos un afio en operaciones.

. No hayan utilizado algun tipo de apalancamiento adn.
. Su producto o servicio sea exportable.

. No tengan un plan de negocios de internacionalizacion.

Las principales necesidades de este segmento son:

. Digitalizacion.

. Financiamiento.

. Gestion de procesos (Manual de procesos).

. Administracion de recursos humanos.

. Finanzas y contabilidad para administradores.
. Estrategias de internacionalizacion.

. Logistica de la cadena de suministro.

. Outsourcing contable.

. Apoyo y acompafiamiento en tramites de exportacion y acreditacion.
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Decision Grupal. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca 'y
Esteban Caiza).

El segmento escogido corresponde a las siguientes caracteristicas:

. Hombres y mujeres entre los 20 a 40 afios.

. Que pertenezcan a un nivel socio econémico medio y alto.
. Que estén estudiando o trabajando.

. Que vivan en Ecuador en el cantén Rumifiahui.

Las necesidades de este segmento son las siguientes:

. Reconocimiento de comida tipica.

. Transporte.

. Cuidar su salud.

. Potencializar el mercado gastronémico.

. Hacer deporte.

. Viajes.

. Entretenimiento en lugares como parques, restaurantes, bares.

o Comida.
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Perfil del cliente. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y

Esteban Caiza).

® Entretenimiento.
o Experimentar nuevos sabores.
o Simbolizar el pafs

o Comerrico o  vehtculos o Condidr

L4 nuevas sensaciones

' e . Tener un circulo e Terminar nuestr.
|l g

g8l cos cercano de amigos obligaciones a

o Compras para el auto timepo
e Descanso e Comprar su primer

e T j carro
eletrabajo o Rimbas

e Probar nuevas recetas

* Vigjes e Hacer ejercicio

Salir a jugar futbol un fin de semana
® Ganar mucho dinero

e Obligaciones

o Falta de tiemp!

o Conocer Nuevos restaurantes.
Puntualidad en el almuerzo

. Dias rutinarios
® hostigarse de la misma comida
. monotonia

o Falta de motivacion e  lavarelcarro.

o Tréfico
' e Esperar en filas

¢ Algodesordenado 5 03nas de cocinar

® Quenotepresten e sintiempo para cocinar

atencién

Figura 1. Perfil del consumidor

CLASIFICACION

IMPORTANTE EXTREMA ESCENCIAL
ey a» L >
e Hacerque e  Terminar e Faltade | e Esperarenfilas ©  Suautoimpecable |[e Tener un circulo
sus padres se motivacion . L cercano de
.p rjtues'tras e Dias rutinarios ¢ Descanso amigos
sientan obligaciones a o Estrés
orgullosos tiempo N *  Notener un medio de e Vehiculos o Futbolen la
® 0 trasporte . e
e Ganar e Comprar su desordgena 5% ok P I o Vigjes noche
; ® Salir a jugar fatbo )
fidic PLICECONS 8 e Entretenimiento) ® Teletrabajo
dinero ! un fin de seman ;
e Puntualidad en el o Infidelidades o Conducir «'RUMbas
o Tréfico
o Llegara almuerzo e Compras para el auto ..
tiempo a e Terminarla ¢ Tenerel e Mentiras 24 MOS0
un lugar semama con el carro sucio e Futbol en la noche fu equipo favorito
tanque lleno « Obligaciones e Falta de tiempo
v
$ ¢ Lavarelcarro. ¥ o Relscenss
MODERADA tOXicas AGRADABLE
7y TRABAJOS DEL e [
0 CIENTE 14" FRUSTRACIONES < ALEGRIiAS

Figura 2. Clasificacion del perfil del cliente
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Validacion de las necesidades del segmento escogido. (realizado por Deyaneira
Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa que escogimos para validar las
necesidades de nuestro mercado fueron la encuesta y entrevista uno a uno, el motivo de haber
escogido estos métodos es el tiempo que conlleva obtener la informacion, ya que los demas
métodos requerian de un mayor tiempo para obtener resultados.

Encuestas. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

El tema que hemos establecido para este método es: Bocadillos tipicos del Ecuador,
ademas hemos establecido que la entrevistas seran andnimas para que los encuestados se
sientan mas libres de responder con sinceridad a nuestras preguntas.

El objetivo de nuestra encuesta es conocer y validar el perfil del cliente que hemos
determinado, a través de las principales motivaciones, trabajos del consumidor. A
continuacion, se puede mostramos la estructura de la entrevista que hemos disefiado y

sometido a nuestra muestra del segmento:
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Resultados.

Recuento de ;En qué rango de edad te encuentras?

20-24 afios

Mas de 25 afios

Recuento de ;De qué manera cuidas tu salud?

Clases de yoga Comida Salud...

Recuento de ;Cual es tu nivel socioecono...

Medio Alto

Medio Bajo

Recuento de ;Haces compras de comida...
Mo, no me gusta

2.2%
Prefieroiralo...

Si esmasco. .

Figura 3. Resultados encuesta

Recuento de ;Que actividad prefieres hac...

salir de viaje

Estar en casa

Videojuego

Deporte

Recuento de ;Cual es tu situacion actual?
Trabajo

Estudio y Trab.

Estudio

Tengo poco co...

Si, me gusta d...

Recuento de ¢ Conoces platillos(sal, dulce,...

No suelo enco...

Figura 4. Resultado encuestas
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Anélisis de los resultados: En las encuestas que hemos realizado hemos podido
evidenciar puntos muy importantes que nos ayudan a confirmar el perfil del cliente que
hemos determinado, existe varios patrones en los encuestados que hacen que sea mas claro

definir sus necesidades, los principales hallazgos que hemos encontrado son:

. Su rango de edad se encuentra entre 20-40 afios.

. La mayoria tiene como situacion actual el trabajo y sus estudios.

. Su nivel socioeconémico medio y medio-alto

. Su actividad favorita en un fin de semana es salir de viaje, conocer nuevos lugares

y también pasar en casa.

. Cuidan de su salud mediante el ejercicio y comer saludable.
. La mayoria de los encuestados usan aplicaciones de delivery para ordenar comida.
. La mayoria de los encuestados disfrutan de lo tradicional, sin embargo, una gran

parte desconoce de alimentos tradicionales y no suelen encontrar facilmente.

Entrevista. Realizado por (Esteban Caiza).

El objetivo de nuestra entrevista es conocer tanto sus deseos, preferencias como
también sus necesidades, por lo tanto, nuestro objetivo es definir los puntos clave y
conclusiones del método escogido.

A continuacion, se pueden observar los puntos claves a tratar, preguntas y resultados.

Primer entrevistado:

. Entrevistador: Esteban Caiza
. Entrevistado: Emily Arévalo
¢ Cual es tu edad?

Tengo 26 afos.
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¢Explicanos cual es tu situacion actual? por ejemplo, trabajas, estudias, estudias
y trabajas etc...

Actualmente me encuentro solo trabajando, porque no hace mucho culminé mis
estudios de la universidad y estoy en mi primer trabajo.

¢ En qué nivel socioeconémico consideras que te encuentras?

Considero que estoy en un nivel socioeconémico medio-alto

¢ Qué actividades haces en tus tiempos libres?

Por lo general, me gusta hacer deporte, salir de viaje y conocer nuevos lugares y
probar buena comida.

¢ Como cuidas tu salud?

Intento cuidarme en la comida a veces y también con el deporte, es lo que mas suelo
hacer. Me gusta jugar futbol.

¢,Cual es tu medio de trasporte?

Por lo general mis papas me van a dejar y a recoger después del trabajo.

¢ Explicanos que te genera mas frustracion en tu dia a dia?

Usualmente lo que me frustra es esperar o hacer fila para realizar algiin proceso o
comer lo mismo muchas veces en la semana. También me frustra no tener tiempo para salir a
entretenerme o jugar.

Seqgundo entrevistado

. Entrevistador: Deyaneira Soto
. Entrevistado: Andrés Criollo
¢ Cual es tu edad?

Tengo 28 afios
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¢Explicanos cudl es tu situacion actual?

Por ejemplo: Trabajas, estudias, estudias y trabajas etc...

En la actualidad estoy solamente trabajando.

¢ En qué nivel socioeconémico consideras que te encuentras?

Yo consideraria que mi nivel socioeconémico es medio.

¢ Qué actividades haces en tus tiempos libres?

Me gusta jugar videojuegos y de vez en y salir a conocer nuevos lugares con amigos.

¢ Como cuidas tu salud?

Hago ejercicio todos los dias en la mafana.

¢Cual es tu medio de trasporte?

Yo utilizo usualmente mi moto y a veces en bus. Depende a donde vaya.

¢ Explicanos que te genera mas frustracion en tu dia a dia?

Las distancias largas que tengo que recorrer, la lluvia ya que mi medio de transporte
es una moto y no tener dinero para salir a comer o algo asi.

Analisis de los resultados: Los principales hallazgos de los resultados son que nuestra
muestra de entrevistados disfruta mucho del tiempo que dedican a entretenerse, ya sea
viajando o probando nuevas cosas, y si es con amigos mucho mejor. Asi mismo, las causas de

su frustracion estan directamente relacionadas con la falta de tiempo o procrastinacion.
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Definir.
Perfil del cliente con el encaje. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,

Johan Vaca y Esteban Caiza).

Una vez se ha definido el perfil del cliente, a través del cual hemos recolectado
informacion de las caracteristicas del segmento hemos realizado los siguientes pasos que nos
permitiran definir una idea.

Definicion del problema. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan
Vaca y Esteban Caiza).

Para definir el problema hemos utilizado la herramienta del arbol de problemas y los 5

WHYS, con los cuales pudimos establecer lo siguiente:

Arbol de Problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 2: No saber cocinar

Efecto 1: Limitado :
entretenimiento . \ /
g K Efecto 3: Dias rutinarios

fortce,
o
\

Causa 1: Falta de

Causa 3: Monotonia
tiempo

Causa 2: Comida
repetitiva

Figura 5. Arbol de problemas

Fuente (Autores 2023)
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“5 WHYS”

K\ No existe un modelo de negocios claro

K\ No se ha realizado una investigacién de mercado

WHY?

K\ Existe desconocimiento dentro de los emprendedores que venden comida tipica

K\ No tiene acceso a capacitaciones o educacion

K Falta de apoyo e inversion en este sector

Figura 6. 5 "whys", Fuente: autores

Ideacion._(realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban

Caiza).

Para el proceso de ideacion hemos aplicado las siguientes herramientas:

Brainstorming clasico.

Objetivo: Determinar ideas que proporcionen un enfoque resolutivo del problema planteado.

Ferias

empanadas de morocho :
Gastronémicas

con marca pais
franquiciar una comida
tipica

dp-:o-;, hu‘ev»vms cn‘?mwola
Rests
¢COMO PODRIAMOS
CREAR IDENTIDAD A LA

COMIDA TIPICA DE
NUESTRO PAIS?

3 App de recetas
viento innovadoras

a app con
de comida

pica de nuestro

Generar una marca de alguna
comida callejera

Resaltar nuestra comida
Restaurante sin t’ . t - d
empleados ipica a traves de una
Restaurante marca
de comida

cientifica. Cursos de cocina enfocados
en la comida tradicional

Figura 7. Brainstorming clasico, Fuente: autores
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El brainstorming clésico es una metodologia que permite generar ideas sin orden ni
limitaciones, provocando que fluya la innovacion sobre un tema en especifico. Siendo asi,

hemos generado 15 ideas de las cuales escogimos: resaltar nuestra comida tipica a través de

una marca.
Post Its
Cursos de App ‘°:
fockia conr:lei::stipieca ;COMO PODRIAMOS
(COM DRIAMO
tradicional ecuatoriana RESALTAR NUESTRA
COMIDA TIPICA A
TRAVES DE UNA MARCA?
Ferias
B i G P i
donde & resaiten publicitarias
Sl DI enfocadas en las
“huevitos A
I tradiciones Aumentar el valor de

Ia comida tipica como
los huevitos chilenos

Resaltar nuestra

Franquiciar comida tipica a
una comida través de una
tipica y marca
Mejorar
una comida
tipica de
nuestro
pais

Figura 8. Post its, Fuente autores

Los Post Its es una herramienta que nos permite organizar la ideas que fluyan dentro
del equipo de trabajo, con el fin de obtener informacion valiosa para definir la idea que
resolvera el problema planteado, por lo tanto, reunimos varias ideas y las organizamos con
respecto al tipo de contexto en el que se desarrollan, con el fin de agrupar y analizar nuestras
opciones, entre estas, la opcidén que mas cumplia con nuestras expectativas fue:

“;Como podriamos resaltar nuestra comida tipica a través de una marca?”
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Ideas relevantes para desarrollar. (realizado por Deyaneira Soto, Henry
Cevallos, Johan Vaca, Esteban Caiza)

Después de haber desarrollado dos metodologias de ideacion, escogimos dos y
aplicamos el mapa de valor para lograr determinar el encaje con el perfil del cliente:

Idea 1: Vender tradicion a través de una marca de bocadillos tipicos (BOCAT).

¢Por qué existe BOCAT?

Queremos vender tradicién a través de nuestros bocadillos tipicos ecuatorianos.

¢ Como lo hace?

A través de la creacion de una marca, generamos valor a los bocadillos tradicionales
de nuestro pais, brindando mejores condiciones de vida a comerciantes informales.

¢ Qué hace?

Vendemos tradicién con nuestros bocadillos.

El objetivo de BOCAT es vender tradicion a traves de una marca para bocadillos
tipicos del Ecuador, por medio de la generacion de valor, brindando mejores sabores y
condiciones de vida de comerciantes informales.

A continuacion, se muestra el mapa de valor de la idea propuesta.



L UIDE

- by
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 15 de 87

CREADORES DE ALEGRIAS

ALIVIADORES DE DOLORES

Figura 9.Mapa de Valor Idea 1

Fuente (Autores 2023)

Idea 2: Restaurante de comida cientifica.

En esta idea plantemos crear un restaurante que juegue con la quimica de los sabores.
Por lo general, este tipo de restaurantes son sumamente caros y muy pocas personas tienen la
oportunidad de acceder, por lo que, con la ayuda de la comunidad universitaria, buscamos
que los jovenes desarrollen mas su capacidad cientifica en la cocina, a través de diferentes

programas donde los participantes presenten sus ideas de platillos cientificos.

CREADORES DE ALEGRIAS

"
«»° Restaurante de
e comida

ouw cientifica

ALIVIADORES DE DOLORES

Figura 10. Mapa de Valor Idea 2

Fuente (Autores, 2023)
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Idea més adecuada. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).

En base a la definicion del problema realizado y validado, hemos seleccionado la idea
namero 1.

BOCAT nace con el objetivo de crear una marca que venda tradicién, a través de
bocadillos tipicos del Ecuador, generando valor agregado y brindando mejores condiciones
de vida de los comerciantes informales.

Impacto

Buscamos ser una empresa de triple impacto que abarque el &mbito cultural, social y
ambiental. En el impacto cultural vamos a crear nuevas oportunidades para que nuevas
generaciones prueben los bocadillos tipicos de nuestro pais, a través de la industrializacién y
mejora del sector.

Sobre el impacto social, implementaremos una marca, donde los principales
involucrados sean los comerciantes informales que se encontraban en deficientes condiciones
laborales y de vida.

Por ultimo, en el impacto medio ambiental nuestros empaques 0 insumos seran
biodegradables, forjando una cultura sostenible.

Marco tedrico (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca 'y

Esteban Caiza).

La comida tipica ecuatoriana y la innovacion.
La comida tipica ecuatoriana es muy amplia debido a las diferentes regiones de
nuestro territorio, en las cuales las comunidades han desarrollado estos platillos en base a sus

conocimientos y su entorno, pero antes es preciso tener claro que “el concepto de comida
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tipica tiene relacion directa con la region donde son preparados los platos, con la materia
prima propia y cuyo uso tiene un contexto historico y cultural. Por lo tanto, la comida tipica,
se identifica con los rasgos culturales que encontramos en cada plato y en su preparacion
especifica. Y, asi como la comida sera caracterizada como andina, su poblacion sera
caracterizada como mestiza” (Unigarro Solarte, 2010).

Como se menciona en el parrafo que antecede, la comida tipica esta estrechamente
relacionada con el contexto histérico y cultural, pero ¢qué sucede con este tipo de comidas a
través de los afios? por lo general, las nuevas generaciones no consumen regularmente este
tipo de alimentos, incluso si no fuese por la influencia de sus padres, la mayoria de ellos no
conocerian los diferentes platos tipicos que existen. Esto se debe a que las nuevas
generaciones se sienten mas atraidos por ofertas de comidas de consumo masivo (rapida), las
cuales estan estrechamente vinculadas a la globalizacion, “se considera comida rapida a toda
clase de comida preparada de manera rapida, cbmoda y por lo general barata y de amplia
comercializacion” (Avalos, 2020).

Es decir, este tipo de comida va enfocado a la poblacion con un ritmo de vida muy
acelerado.

Siendo asi, el propdsito del presente proyecto es poder dirigir los bocadillos tipicos de
nuestro pais hacia nuestro segmento objetivo, para ello es importante mencionar el concepto
del Food Desing, el cual, comprende de “toda accion deliberada que mejore nuestra relacion
con los alimentos/comida en los mas diversos sentidos e instancias, tanto a nivel individual
como colectivo. Estas acciones se pueden referir tanto al disefio del producto o material
comestible en si, como a su contexto, experiencias, procesos, tecnologias, practicas, entornos

y sistemas” (Reissig, 2014).
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La aplicacion de este concepto es importante para lograr implementar una innovacion
incremental en nuestros bocadillos tipicos, ya que, a través de la implementacion de esta
metodologia podemos ofrecer una nueva oportunidad de que mas personas conozcan nuestros
bocadillos.

“Dentro del Ecuador existe una gran variedad de platillos tipicos que deben formar
parte de la gastronomia mundial, lastimosamente por el momento no se ha hecho una buena
campaia para promover ¢ impulsar la gastronomia ecuatoriana” (Oviedo, 2013). Tal y como
mencionamos en el parrafo anterior, consideramos que nuestra gastronomia tiene un gran
potencial de internacionalizacion.

Por otra parte, uno de los objetivos que nos hemos planteamos es cambiar el concepto
que tienen los demas paises de Ecuador, uno de esos conceptos se resume en que “nuestras
recetas pueden ser anticuadas, pero asi se caracteriza nuestra gastronomia ancestral, la cual
genera emociones e identidad en cada platillo realizado por manos ecuatorianas” (Aroca,
2019).

Cadenas de comida réapida.

La relevancia de la presencia de cadenas de comida rapida es importante ya que, estas
han tenido un gran éxito y crecimiento por varios afios, pues se enfocan el acto de consumo
que “debe ser concebido como un fendmeno complejo cuyo significado pasa por determinar
los motivos por los que la gente adquiere un bien, la frecuencia en que lo hace, o en donde lo
lleva a cabo” (Maribal Martinez, 2013).

Siendo asi, el producto que comercializan estas cadenas “es un tipo de comida
ampliamente consumida hoy dia, basada en menus de facil preparacion y, como su mismo

nombre indica, de rapida preparacion e ingestion. Caracteristicas que en nuestra sociedad se
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convierten en auténticas virtudes para un amplio estereotipo de consumidores, desde

adolescentes de precaria economia a trabajadores que carecen de tiempo para almorzar por

sus exigentes jornadas.” (Cabrera, 2007).

Las cadenas de comida rapida ademas de ser conocidas por su gran rapidez en la

prestacion del servicio, también se caracterizan por su gran escalabilidad, por lo general

franquicias internacionales o licencias que se aduefian del mercado mundial.

Aterrizando a nivel nacional, hemos podido identificar el Ranking de las cadenas de

comida rapida que tienen presencia en Ecuador a nivel nacional:

McDonald's

Starbucks

KFC

Chipotle

Domino's Pizza

Subway

Pizza Hut

Taco Bell

Burger King

Chick-Fil-A

196.526

8.954

7.769
7.134

6.959
25.000 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000 175.000 200.000 225...
Valor en millones de USD
Figura 11. Ranking de las cadenas de comida rapida

Fuente: (SATISTA, 2022)

Este Rankin esta en funcion al valor de cada una de las marcas de comida rapida que

se encuentran en nuestro pais, es decir que la marca con mejor valor que se muestra es la de

McDonald’s.
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Comida tipica y entorno de los productores actuales.

Respecto del entorno y contexto en que las personas que participan dentro la
produccion y comercializacion de bocadillos tradicionales, hemos determinado que
corresponde a estratos sociales bajos, ya que las condiciones en las trabajan no son las
adecuadas y los ingresos no representan un sustento para ellos.

Es por eso por lo que, si analizamos las estadisticas de empleo en el Ecuador,
podemos ver que la gran mayoria de comerciantes que venden los bocadillos tradicionales se
los puede definir como subempleados por insuficiencia de ingresos.

Si revisamos las estadisticas a agosto del afio 2022, encontramos que el 52.2% de
personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economia. De acuerdo con la

siguiente gréfica:

Para agosto de 2022, el 52,2 % de personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economia

ago-21

Figura 12. Estadisticas de personas con empleo

Fuente: (INEC, 2022)

Por lo tanto, podemaos interpretar que dentro de esta mini industria de bocadillos
tradicionales las condiciones de trabajo y de vida llegan a ser precarias, ya que, el modelo de

negocio y la estructura de este no permite tener mejores resultados, es por eso por lo que, es

ago-22
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importante realizar un impacto social para estas personas a traves de una nueva propuesta de
valor que les permita mejorar su calidad de vida.

Andlisis PESTEL. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).

La siguiente herramienta nos permite conocer las fuerzas externas, las cuales no
podemos controlar, pero si adquirir informacién valiosa para nuestro tipo de negocio, en este
caso analizamos eventos gastronémicos como ferias, clases sociales, normas y regulaciones
sanitarias, politicas medio ambientales entre otras, que nos permitan recopilar informacion

valiosa para desarrollar nuestro plan estratégico.
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Factores Politicos y
Econémicos

Para junio 2022, se
considera a una persona
pobre por ingresos si
percibe uningreso familiar
per capita menor a USD
87,57 mensuales y pobre
extremo si percibe menos
de USD 49,35. (INEC. 2022).

En el sector de alimentos y
bebidas en nuestro pais
tiene como inversion 29 MM
de ddlares, dando empleo a
1404 personas en este
sector. (MINISTERIO DEL
TURISMO, 2021)

ya
2018 6
2019
2020 419
2021 210

2022 263

Factores sociales

La religion como factor social en
nuestro pals es el cristiano-
catdlico en su mayoria haciendo
que nuestra cultura sea muy
creyente de las normas y reglas
de Dios.

Las clase social que nuestro pais
tiene mas en su entorno es la
clase media y baja e incluso un
indice considerable de pobreza .

Se puede considerar a nuestra
sociedad como poco
proteccionista ya que muchas de
nuestras costumbres
gastronémicas se estan
perdiendo.

Factores
tecnologicos

La mayoria de las personas
de nuestro pafs tienen
acceso al internet

El mayor porcentaje del
lugar de uso del internet a
nivel nacional es 86.1% y el

menor corresponde 3
centros de uso puhlico con
el 1.9%. (INEC, 2020)

Figura 13. Analisis PESTEL

Fuente (Autores 2023)

Factores juridicos Legales

ARCSA Resolucién ARCSA-DE-067-
2015-GGG. En esta resolucion se
menciona que estan obligados a
adquirir un permiso sanitario los
establecimientos sujetos a control
para su funcionamiento, misma en
donde no se mencionan los
restaurantes, por lo cual estaran
sujetos a la norma.

A diferencia de otros paises donde
sitienen un marco juridico para
franquicias, en el Ecuador no existe
una legislacion ellas. Si bien exsiten
disposiciones legales generales en

el Codigo Civil, COPCl y demas leyes,

la franquicia se la establece por el
acuerdo entre las partes.

Ley de Compafias: Seccion
SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS (S.AS).

Factores ambientales

e Cultura del recicalje.

e EFmpaque amigables
con el medio
ambiente.

e Politicas medio
ambientales.

® Procesos de
produccion libre de
maltrato infantil.

e Cambio climatico.
e Catastrofes naturales.
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Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER. (realizado por Deyaneira Soto, Henry
Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

. El poder de los clientes: es medio, a pesar de que hay muchas personas que
también producen el producto, el nuestro esta construido sobre una estructura
organizacional y cuenta con estudios previos.

. El poder de los proveedores: es bajo, ya que, al ser la harina de trigo nuestro
principal ingrediente, tenemos fécil acceso al mercado.

. La amenaza de nuevos competidores: no existe una empresa como tal que pueda
competir con nosotros en este momento, sin embargo, existen negocios
emergentes que venden el producto esporadicamente.

. La amenaza de nuevos productos sustitutos: Es alta ya que es facilmente
sustituible y es de facil creacion.

. La rivalidad entre competidores: No existe un competidor como tal
posicionado, sin embargo, puede existir la aparicion de nuevas marcas con el
mismo producto.

Analisis FODA. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay
Esteban Caiza).
Otras de las herramientas que aplicamos para analizar la situacion actual del proyecto
en base a sus caracteristicas internas y el ambiente externo que lo rodea, es la matriz FODA

cruzado, para asi poder definir estrategias sobre los diferentes campos analizados.
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FODA PROYECTO:

FORTALEZA

Propuesta diferente para el consumidor (F1)
Producto Popular (F2).
Producto flexible para mejorar (F3).

DEBILIDAD

Dificultad de acceso a financiamiento. (D1)
Precio de acuerdo a la econonomia de nuestros
clientes. (D2)

Rechazo de la sociedad a este concepto de
negacio tradicional (D3)

FODA CRUZADO (DAFOQ)

AMENZA
0 Po RTU N I DAD ES + Empresas dedicadas a la comercializacién de comida

+ Mayor demanda de comida rapida (01) tipica (industria). (A1)

+ Disponibilidad de insumos en nuestra region. * Tropicalizacion del producto en varias regiones o
= Altas expectativas de internacionalizar el producto (03) naciones. (A2)

* Aprovechar nuevos nichos (04) * Grandes cadenas de comida rapida de consumo

masivo. (A3)

Desarrollar un producto de comida rapida que se Conseguir proveedores de insumos al menor
enfoque en lo tradicional de nuestro pais (01,F3) precio, para mejorar nuestra competencia (A1, F4)

Realizar una alianza estratégica con pequerios
chefs emprendedores, para enfocarnos en una
produccion con impacto social (A3, D3)

Realizar convenios estratégicos para conseguir
financiamiento y a la vez apalancamiento (02, D1)

Figura 14.Foda Cruzado

Fuente (Autores 2023)
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Plan de Marketing
Mision, vision y valores._(realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca

y Esteban Caiza).

Mision: brindar una experiencia memorable a nuestros clientes a traves de la
degustacion de bocadillos tradicionales, manteniendo una excelente calidad y variedad que
satisfaga a nuestros clientes.

Vision: ser la primera cadena de comida rapida tradicional ecuatoriana en

Latinoamérica que logré establecer la identidad de nuestros bocadillos tipicos.

Valores:
. Respeto a la cultura.
. Cortesia.

. Honestidad

. Identidad.

Humildad.

Objetivos._(realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Objetivo General

Lograr posicionarnos en el mercado ecuatoriano, empezando por el sector del valle de
los chillos. Ademas, lograr maximizar las ventas y crear una comunidad de clientes que se
sientan conectados con la cultura ecuatoriana.

Objetivos Especificos

. Ofrecer una oferta gastrondémica que resalte las tradiciones de nuestro pais.

. Maximizar la rentabilidad de nuestro negocio.
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. Crear una compariia de triple impacto (cultural, social y ambiental).

Plan de accion._(realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).

Lo propuesto en el siguiente plan, es la creacién de un producto amigable con el
medio ambiente (evitamos el uso de fertilizantes y quimicos en la materia prima), en este
caso la preparacion de bocadillos tipicos para disfrutar en cualquier momento cabe recalcar
que el proyecto esta enfocado en ayudar al crecimiento del mercado de los bocadillos
tradicionales

Vendemos tradicion con bocadillos tradicionales, con una mezcla de sabores
imprescindibles de cada region de nuestro pais, ademas de la calidad y frescura. Estas
caracteristicas son las que nos van a diferenciar, ademas de nuestra forma de distribucién del
producto.

El sector gastrondmico en la region Sierra, enfocandonos en el canton Rumifiahui
hace énfasis a platos més elaborados como locro, hornado, entre otros. Sin embargo, no hay
mucha atencion por bocadillos tipicos, por lo tanto, es un area que no ha sido explotada y
mucho menos sujeta a innovacion.

De acuerdo con las investigaciones realizadas anteriormente, obtuvimos resultados
positivos que demuestran que nuestro mercado tiene interés por el sector gastronémico,
ademas de la curiosidad por descubrir nuevos lugares o productos donde disfrutar de comida
tradicional con un toque diferente.

Cabe recalcar que nuestro mercado esta enfocado en quienes estan al tanto de las

nuevas tenencias, por lo que estan dispuestos a disfrutar y experimentar nuevos sabores y
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mezclas como las que buscamos ofrecer, por esta razdn, si deseamos llegar a un publico con
estas caracteristicas debemos ofrecer un producto novedoso y accesible en cuanto a precios.

Analisis del mercado meta. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan
Vaca y Esteban Caiza).

De acuerdo con las investigaciones realizadas anteriormente, se determiné que
nuestro segmento seré de personas que se encuentren en una edad de 20 a 40 afios, personas
que les gusta disfrutar de lo tradicional con un toque diferente, vivir una experiencia Gnica en
sabores y texturas.

Segmento (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Los aspectos que hemos utilizado para definir nuestro segmento estan basados en
aspectos geogréaficos, demograficos y psicograficos:

. Aspectos geogréaficos: nuestro segmento son personas que se encuentran en la
provincia de Pichincha, en el cantdn Rumifiahui.

. Aspectos demograficos: el segmento esta entre 20 a 40 afios, tanto hombres como
mujeres, quienes trabajen o estudien y que tengan un nivel adquisitivo medio o
medio alto.

. Aspectos psicograficos: Nuestros clientes deben ser personas que disfruten de
bocadillos tipicos y que se sientan identificados con sus raices.

Métodos para atraer a los clientes. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,
Johan Vaca y Esteban Caiza).

Los métodos que se escogieron para captar la atencién de los clientes son los

siguientes:
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. Publicidad en redes sociales: vamos a utilizar redes sociales (Instagram,
Facebook, tiktok, website) en donde se cree contenido de valor, se dé a conocer
nuestra marca. De igual manera vamos a aplicar estrategias de marketing BTL.

. Relaciones publicas: estaremos presentes en eventos e inclusive pactaremos
alianzas estratégicas con otras empresas o restaurantes donde podamos ofrecer
nuestro producto.

Estrategias de posicionamiento (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,
Johan Vaca y Esteban Caiza).

Al hablar de posicionamiento nos referimos al lugar que ocupa una marca dentro de la
mente de su consumidor. BOCAT ofrece tradicion a todos sus consumidores a traves de valor
agregado e identidad 100% ecuatoriana con un toque de innovacion.

En base a esto, hemos planteado las siguientes estrategias:

. Tomando en cuenta al segmento al que nos vamos a dirigir con un estatus
econdomico medio y medio alto, se planteara una estrategia de precios que tenga
relacion entre calidad y valor percibido por el cliente.

. Brindaremos nuestro servicio a través aplicaciones de delivery con la finalidad de
llegar a cada hogar, de una forma mas comoda y rapida.

Objetivos de Marketing.

Objetivo General. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay
Esteban Caiza).

Crear estrategias de marketing que ayuden a BOCAT a promover la tradicién y el
patriotismo a travées de bocadillos tipicos, asi como lograr el reconocimiento a nivel nacional

con la finalidad de incrementar ventas.
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Obijetivos Especificos:

. Disenar estrategias de marketing que promuevan el fortalecimiento y
conocimiento de nuestros bocadillos tradicionales.

. Fomentar la fidelizacion de la marca a traves de estrategias que desarrollen un
vinculo entre BOCAT-clientes.

. Adaptarnos a la tecnologia a través de la creacion de marketing en redes sociales y
con contenido de valor.

Marketing Operativo. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).

Los Key perfomance indicators (KPI) o mejor conocidos como indicadores de gestién
que hemos definido, con los siguientes:

. Rendimiento por punto de venta: se tomara las ventas brutas de cada punto de
venta y se mantendra una lista de mayor a menor para identificar los sectores con
mayor acogida.

. Indice de rendimiento de costos: costos presupuestados/costos incurridos = IRC.
Permite medir la eficiencia de cumplimiento de presupuesto establecido.

. Rendimiento de ventas: ventas Brutas/\VVentas presupuestadas. Permite medir en %
el objetivo establecido en el inicio del periodo.

. Eficacia en despacho del producto: Tiempo de facturacion + tiempo de
preparacion tiempo de cola + tiempo de inactividad.

Fijacion de Metas._(realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay

Esteban Caiza).
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Las metas que hemos definido para la ejecucion del presente proyecto son las

siguientes:

Motivar al sector de bocadillos tradicionales.

. Proporcionar un producto que llegue a mercados extranjeros.

. Potencializar los bocadillos tradicionales de nuestro a pais, a través de la
industrializacion.

. Generar un impacto social responsable.

Asignacion de responsabilidades. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,

Johan Vaca y Esteban Caiza).

Cargo Sueldo (mensual)

Gerente de Marketing (Deyaneira) | 600.00

Gerente de ventas (Johan) 600.00

Gerente de produccién (Esteban) | 600.00

Gerente Financiero (Henry) 600.00
Chef 500.00
Asistente de cocina 425.00

Tabla 1. Asignacion de responsabilidades, Fuente: autores

Definicion de un sistema de seguimiento (realizado por Deyaneira Soto, Henry
Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Implementaremos el monitoreo en tiempo real para dar seguimiento a todas las
actividades que nuestros procesos necesiten, con esto mejoramos la eficacia y eficiencia de

nuestro producto.
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Controles de rentabilidad como margenes en base a retorno y rentabilidad de la
inversion, lo que buscamos es definir de manera sistematica todos los procesos contables y
financieros de nuestra idea de negocio.

Marketing Mix.

Producto. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

BOCAT ofrece productos tradicionales ecuatorianos, dentro de nuestra primera etapa,
tendremos el lanzamiento de dos productos en el mend que constan de huevitos de harina 'y
muchines de yuca rellenos, con estos productos buscamos resaltar las tradiciones y sabores de
la region Costa y Sierra del pais.

Para ello, consideramos oportuno aplicar el modelo de los cinco niveles de Kotler de
nuestros dos productos para asi poder determinar las diferentes necesidades y con esto tener

una mayor presencia en la mente de nuestros consumidores.

Nivel Basico
Huevitos de harina |
Producto genérico.
Son bolitas de harina de trigo, que Los muchines son un bocadillo

Muchines

regularmente se cocinan con aceite. Las
bolitas suelen no estar rellenas, sin
embargo, nosotros tenemos una
alternativa de relleno y una cobertura de
azucar.

tipico, su preparacion consta de masa de
yuca 100% organica sin ningun tipo de
quimicos, sal, agua y rellenos de queso.

Producto esperado

Las bolitas estan hechas a base de
harina de trigo, sin embargo, tenemos
otra presentacion del producto, que es a
base de harina sin gluten con la finalidad
de ofrecer un producto mucho mas sano,
asi también tenemos la version horneada

gue evita el consumo excesivo de aceites.

Los muchines de yuca son un
bocadillo de sal. Por lo que, hemos
decidido innovar y presentarlo como un
bocadillo de dulce.
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Producto aumentado

Las bolitas de harina por lo
general no tienen relleno, nosotros
ofrecemos un relleno de queso, relleno de
manjar y rellenos frutales representativos
de las regiones de nuestro pais.

Dentro del menu tenemos 2
opciones al gusto de cada paladar, una
con harina de trigo, otra con harina sin
gluten. De igual forma, buscamos ayudar
a nuestro medio ambiente por lo cual
usaremos un packaging biodegradable y
compostable, el cual sera elaborado por
personas que no tengan trabajo y que
previamente seran capacitados.

Los muchines de yuca llevan 0
quimicos, también contamos con 2
versiones tanto fritos como horneados
que les dan texturas distintas y al gusto
de cada paladar. De igual forma,
buscamos ayudar a nuestro ambiente por
lo cual usaremos un packaging
biodegradable y compostable, el cual serd
elaborado por personas que no tengan
trabajo y que previamente seran
capacitados.

Producto Potencial

parte de grandes eventos.

BOCAT es una marca que busca potencializar los bocadillos tradicionales, asi
como adaptarse a un mundo mas innovador; sus productos seran ofrecidos en una
modalidad virtual, a través de aplicaciones de delivery para consumos del dia a dia,
asi como una landing page para compras al por mayor en donde buscamos formar

Tabla 2. niveles del producto, Fuente: autores

Precio. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban

Caiza).

La estrategia de fijacion de precio que hemos establecido es segun el valor percibido
por el cliente, ya que estos tomaran la decisidn de adquirir un producto de acuerdo con los
sentimientos y el valor agregado que perciban. Por lo tanto, buscamos comunicar a nuestro

segmento lo siguiente:

Concepto Descripcion
e Respeto a la cultura.
e Cortesia.
Valores: | e Honestidad
e Identidad.
e Humildad.
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Concepto Descripcion

e Sin gluten.

e Horneados.

Atributos: | e Sabores.

e Amigables con el ambiente.
e Sin intermediarios.

e Accesible.

e Tiempo

Tabla 3. Valor percibido por el cliente,

Beneficios:

Fuente (Autores 2023)

Siendo asi, el precio de venta al pablico para los huevitos de harina de trigo es de
US$4.50, y para los muchines es de US$4.60.

Plaza. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Se ha determinado dos fases para el desarrollo del proyecto, para lo cual, dentro de la
primera fase la plaza estara enfocada en la virtualidad, ya que se usaran aplicaciones de
delivery para vender y distribuir los productos, asi como una landing page para dar a conocer
maés informacion de los productos y compras al por mayor o eventos en donde se requiera su
presencia.

En la segunda fase, se va a establecer la creacion de un punto de venta fisico,
empezando por islas en centros comerciales u otras ubicaciones estratégicas dentro de la
ciudad de Quito.

Promocién. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

BOCAT ha planteado como uno de sus objetivos, comunicar y crear contenido de
valor a sus clientes a través de estrategias promocionales BTL en plataformas de Internet
como redes sociales y landing page. Cabe mencionar que no hemos planteado estrategia de

ATL para el proyecto debido a los altos costos que este tipo de estrategia conlleva.
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las estrategias a emplear serén:
Redes Sociales: nuestras principales redes sociales seran Instagram, Facebook y
TikTok, en la cual expondremos informacion acerca de nuestro producto,
promociones, videos enfocados en la creacion de cada producto, entre otros. Los

posts para Facebook e Instagram serdn de la siguiente manera:

BOCAT v

'}

n tu
°
Visita nuestra pagina web @bocatec
See Translation

l 22 16 a
Posts Followers  Following

BOCAT

Professional dashboard

Edit profile Share profile Edit profile

CAPRICHO DE
llI SEMANA «Q&z
il Y
K
® & 0

Figura 15. Contenido en Redes sociales

Fuente (Autores 2023)

Eventos: Bocat estara presente en eventos como ferias de emprendimiento u otras
ferias enfocadas en la gastronomia donde podamos mostrar los bocadillos
tradicionales que ofrecemos. Por ejemplo, una de las principales ferias de
alimentos en el Ecuador es “Expo Sweet”, con esto buscamos crear nuevas
oportunidades de negocios con proveedores, fabricantes y/o distribuidores de

nuestra materia prima.
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. Promociones: Bocat ofrecera una serie de promociones como descuentos,
muestras gratis, envios gratis, en distintas fechas especiales que ocurren en el afio
entre las que se destacan, San Valentin, carnaval, fiestas de Quito entre otras.

Validacion de factibilidad, viabilidad y deseabilidad.
Embudo de mercado. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca 'y

Esteban Caiza).
Con el objetivo de validar la factibilidad de nuestra idea hemos realizado el embudo
de mercado con el fin de determinar cuél es el tamafio de la poblacidn para generar las ventas

esperadas. Por lo tanto, el embudo que hemos elaborado es el siguiente:

EMBUDO DE VENTAS

» Dentro del universo total de clientes tenemos
considerados a personas de 20 a 40 afios de edad,
la cantidad se determina segun el INEC en el censo
de poblacién y vivienda del 2010 del cantén

6,76%

Rumifiahui.

» Personas contactadas en el cantdn Rumifiahui

» Visitas realizadas por nuestro grupo

» Ofertas presentadas

. Seguimiento realizado

« Clientes

Figura 16. Embudo de Ventas

Fuente (Autores 2023)

El haber realizado este embudo, nos ha permitido establecer varias interpretaciones

claves:
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La relacion porcentual entre el segmento del universo total y clientes, hemos
evidenciado una eficacia del 6.76% por lo tanto, tenemos como potenciales
clientes sin considerar un 93.24% del universo total.

Luego hemos establecido la relacion porcentual entre las personas contactadas y
los clientes, obteniendo un 41,30% de eficacia sobre las personas que hemos
contactado.

La siguiente relacién entre las visitas realizadas y nuestros clientes nos indica que
el 95% sobre las visitas realizadas han generado interés suficiente para al menos
ofertar. Sin embargo, hay 5% de casos en los que no hemos ofertado, por lo que
investigaremos para llegar a todas nuestras visitas realizadas y encontrar en donde
debemos mejorar.

La relacién entre ofertas presentadas y clientes nos muestra una eficacia del
95,96% haciendo que nuestras ofertas tengan buena acogida por parte de nuestros
clientes.

Por ultimo, la eficacia obtenida entre la relacion del seguimiento realizado y los
clientes fue del 96,45% dando como resultado potenciales clientes satisfechos.
Respecto de las personas que hemos contactadas, las mismas fueron sometidas a
una encuesta por parte de nuestro equipo, con el fin de obtener informacion acerca

de primeras impresiones de nuestro producto.
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Principales resultados de la encuesta.

Recuento de j Cudl es tu genero?

Recuento de jCudl es tu edad?

De20a24..

Masde25a.

De15a 19..

Recuento de ; Con que frecuencia comes bocadillos?
Siempre

A veces

34.8%

Casi siempre
Casi nunca

Recuento de j Considera usted importante fortalecer los
bocadillos tradicionales de nuestro pais?

Recuento de ; Alguna vez ha degustado bolitas de
harinas(conocidos como "huesitos chilenos")en las ferias. ..

Recuento de ; Cual es el precio que estaria dispuesto a
pagar por una caja de bocadillos tradicionales?

De §7 a 510
0.7%
De $1a 83

De 54 a 56

marca “BOCAT"?
Vendedores.

Local Fisico

Recuento de jPor qué medio le gustaria consumir nuestra

Apps de Deliv. .

Figura 17. Resultados de las encuestas

Fuente (Autores 2023)
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Con respecto a los resultados de las encuestas podemos observar que la mayoria de
nuestras personas contactadas son hombres con un porcentaje de 52% frente a las mujeres
que son un 46.3%, también analizamos su frecuencia de consumos y nos da un resultado de
“a veces” indicando que nuestro producto puede ingresar sin ningun problema en el mercado,
por otro lado, nuestro grupo contactado nos indica que para ellos es muy importante
fortalecer la imagen de los bocadillos tradicionales en nuestro pais, ademas estan dispuestos a
pagar de 4 a 6 dolares en apps de delivery.

Canal (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

El canal que hemos definido para tener visibilidad y darnos a conocer a nuestros
clientes es una péagina web en la que nuestros potenciales clientes van a poder encontrar
informacion acerca de BOCAT, la landing page tendra una tienda en linea en donde podran
acceder a todos nuestros productos como también realizar pagos en linea con tarjetas de
crédito o débito. Ademas, nos podran encontrar en aplicaciones de delivery.

De igual manera podran acceder al servicio al cliente en donde se atendera cualquier
tipo de inquietud. Por Gltimo, tendrén links de nuestras redes sociales para que estén al tanto
de nuestras publicaciones y promociones. Para poder acceder a nuestra pagina escanea el

siguiente codigo:

Figura 18. QR de la pagina web

Fuente: (Autores 2023)
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Prototipo. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Como podemos ver, disefiamos un modelo tradicional en base a nuestros bocadillos
tipicos, para lo cual hemos definido dos productos con opciones de personalizacion en su
sabor como puede ser: chocolate, mora, crema pastelera, por temporada entre otros; por otro
lado, ofrecemos un producto adicional que son los muchines de yuca, este producto se lo
afiadira con respecto al desarrollo de la idea de negocio para enfocarnos por el momento en
los huevitos de harina, como fase 1.

Su empaque es un conjunto del isotipo y tipografia creadas para la marca. EI empaque
comercial en tamafio real y general de 8 unidades que se usara para envios por delivery,
manteniendo la calidad del producto y la experiencia de su sabor y contextura, se muestra a

continuacion:

Boceto 3
/ Vg
2N\ 7N
Al. / \ l v \
:‘ ._/./—\ /'/'A:\\\\:_,/?c, \‘E_, T \5_/]
|' RRQOCATS Fary

Figura 19. Boceto del packaging

Fuente: (Autores 2023)
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Mejora del prototipo.

ahn. &

— BOCAT')

Bocadillos Tradicionales

Mr. Huevito

Figura 20. Mejora del prototipo

Fuente: (Autores 2023)

Como podemos observar, identificamos varias opciones para establecer la mejora de
nuestro prototipo, dando como resultado un logo sobrio pero muy llamativo, lo llamamos
BOCAT (Bocadillos Tradicionales).

Gracias a estas mejoras pudimos estructurar tanto nuestra tipografia mas comercial en
este caso fue SANS SERIF, por otro lado, también el isotipo, los cuales estan compuestos por
dos utensilios utilizados en la elaboracion de nuestros bocadillos, como son un rodillo y
batidor.

Isotipo. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban

Caiza).

Figura 21. Isotipo

Fuente (Autores 2023)
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Tipografia. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban

Caiza).
BQCAT'*

BOCAT')‘;‘3

Bocadillos Tradicionales

Figura 22. Tipografia

Fuente (Autores 2023)

Creamos "emojis" para representar a cada producto que ofreceremos, ademas para

usarlos en la creacion de artes para redes sociales.

gt

Lot

Figura 23. Emojis

Fuente (Autores 2023)

Construccion del logo. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca
y Esteban Caiza).
El logo terminado es BOCAT junto a una breve explicacion de las siglas, Bocadillos

Tradicionales los cuales irdan acompafados de un rodillo y batidor.
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0y
]

)

BOCAT'P

Bocadillos Tradicionales

Figura 24. Logo Bocat

Fuente (Autores 2023)

Las siglas se con el siguiente concepto, “BOC” significa Bocadillos, que es en lo que
se especializa nuestra marca. Se utilizd una vocal, en este caso la “a”, la cual la usamos para

unificar la “T” que representa Tradicion, siendo uno de nuestros objetivos, rescatar nuestras

BOC

Bocadillos

tradiciones ecuatorianas.

Tradicion

"A" Vocal
de unidn

Figura 25. Construccion del Logo

Fuente (Autores 2023)

Lean Canvas. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Para visualizar mejor nuestro modelo de negocio, usamos esta herramienta estratégica
empresarial que nos permite identificar nuestro segmento de clientes, propuesta de valor,
canales, ventaja especial, fuentes de ingresos, solucion, métricas clave, problema, alternativas
existentes y la estructura de costos, cumpliendo de manera ordenada cada uno de estos

conceptos.
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Problema

* Desinterés en el desarrollo de
una identidad gastronomica
local.

* Poco a poco van
desapareciendo estas
bocadillos tipicos de nuestro
pais.

* Pocos medios para comprar
este tipo de productos.

Alternativas
existentes

* Yogurt Amazonas

* Vendedores ambulantes
y esporadicos

¢ Churromania.

» Cafeteriaas del centro de
Quito.

* Nativus,

* Dulce Ecuador San Blas

Estructura de costos

Ver anexo de estructura de costos.

Solucién

* Creacion de una marca que
revitalice los bocadillos
tipicos de nuestro pais.

* Mayor accesibilidad para el
consumo de bocadillos
tipicos.

o Industralizacion e
internacionalizacion del
sector de bocaillos tipicos
de nuestro pais.

Métricas clave

* NGmero de unidades vendidas
(1000 al mes).

¢ Ndmero de cupones canjeados
por mes (59 de las ventas
totales)

* NOmero de seguidores
obtenidos (100 cada mes)

* Control de inventario

® Crecimiento en redes (2%
incremento de alcance de las
publicaciones)

Propuesta unica de
valor

El objetivo de BOCAT es
crear una marca para
bocadillos tipicos del
Ecuador, a través de la
generacion de valor,
brindando mejores sabores
y condiciones de vida de
los comerciantes
informales. Vendemos
tradicion.

Ventaja especial

Somos una empresa
dedicada a la industralizacién
e internacionalizacién del
sector de bocadillos tipicos
de nuestro pais, con el fin de
revitalizar las tradiciones y
mejorar el estilo de vida de
las personas con subempleo
por insuficiencia de ingresos

Canales

¢ Indirecto: apps de

delivery
* Directo:Pagina Web y
redes Sociales

O

Fuentes de ingresos

* Venta de lienas de bocadillos tipicos (huevitos hechos de harina de trigo).

e Margen Bruto 62.05%

* Cupones de promocion por fidelidad.

* Aceptaremos las formas de pago comunmente usadas en apps de delivery:
efectivo y tarjetas de crédito y débito.

Figura 26. Lean Canvas

Fuente (Autores 2023)

Segmentos de clientes

* Estudiantes universitarios
que se encuentren en sus
ultimos semestres,

* Jovenes y adultos entre 18-
30 afos.

* Jovenes y adultos con un
nivel adquisitivo medio y
alto

* Jovenes y adultos
entusiastas por las
golosinas tradicionales.

Early adopters

Estudiantes de los Gltimos
semestres de la UIDE.
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Conformacion legal. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).
Seleccionamos como tipo de vehiculo societario, la Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S), porque nos proporciona las siguientes ventajas:
e No existe un capital minimo.
e Puede ser unipersonal, no existe un limite minimo de accionistas.
e No es necesario escritura publica (ahorro en costos notariales).
e Flexibilidad de inclusion de normas de acciones.
e Proteccion patrimonial de los accionistas.

Producto minimo viable.
Modelo de monetizacion-PMV. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,

Johan Vaca y Esteban Caiza).

Propuesta de valor del PMV: industrializacion e internacionalizacion de bocadillos
tipicos del territorio ecuatoriano, que a la vez son socialmente responsables e innovadores en
sabores, presentaciones y experiencia.

Modelo: Nuestro modelo de monetizacién serd B2C (business to consumer) a través
de la venta directa por delivery en plataformas como Uber Eats, Rappi y Pedidos Ya.

PMV: Para ello la primera fase de BOCAT seré la marca de huevos de harina de trigo
con distintos sabores de temporada.

Recolectores de datos:

e Video publicidad: https://youtu.be/ClgztM1BWRs.

e Video de proceso del producto: https://youtu.be/Rf7TFWUTE-MA.

e Landing Page: https://estebancaiza87.wixsite.com/bocatec



https://youtu.be/C1gztM1BWRs
https://youtu.be/Rf7FWuT6-MA
https://estebancaiza87.wixsite.com/bocatec

Pagina 45 de 87

U UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Mapa de procesos. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay
Esteban Caiza).
El mapa de procesos nos permite controlar la operacion que tendremos dentro de

nuestra marca y como estos se relacionan, para realizar una correcta gestion de la cadena de

valor:
4 é Gestidn Gestion Gestién d
o8 Econémica/ Comercial/ ?:salli d" de
é 2 Financiera Marketing a
@ Preparacion del
3 g e Compra de . producto
g 5] Planificacion de insUmOoS Recepcion de
g3 compra materia prima pedidos
- & Entrega del
producto
PROCESOS DE APOYO
Compras de
Inventarios Insumos/ Capacitaciones
magquinaria
Figura 27. Mapa de Procesos
Fuente (Autores 2023)
Despliegue de Procesos. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca
y Esteban Caiza).

Aqui vamos a observar detalladamente todos los procesos que se llevan a cabo dentro
de la organizacidn, esto con la finalidad de tener claras las funciones y los deberes de cada
uno de los involucrados. Ver anexo 5.

Organigrama (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban

Caiza).
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Hemos definido un organigrama funcional en donde dividimos cada proceso y parte
desde el gerente general y se va dividiendo en &reas especificas, podemos también observar
una junta directiva, quienes no estaran directamente relacionados con los procesos de la

empresa, pero si serdn los encargados de que nuestra empresa siga 1os objetivos y la vision.

DISENO ORGANIZACIONAL

Gerente General

Gerente Financiero  Gerente de ventas y Gerente Marketing Gerente
produccién Recursos Humanos

Chef

Asistente de

Cocina .

Figura 28. Disefio Organizacional

Fuente (Autores 2023)

Estados financieros y flujos de caja de valoracion financiera. (realizado por
Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Para demostrar la viabilidad del proyecto, hemos desarrollado una matriz de
valoracion financiera que contemple todos los aspectos financieros necesario para validar la
idea de negocio, es asi como hemos considerado los ciclos de ingresos, materia prima,
inventarios, inversiones, costos, gastos, estados financieros e indicadores, por lo que, para
efectos de establecer una idea clara y precisa de los lectores del presente informe, hemos

definido dos escenarios:
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Escenario realista. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay

Esteban Caiza).

Escenario pésimista

120,000.00
100,000.00 $94,177.82 $97,800.92
$83,594.40
80,000.00 $66,364.73
$54,433.98 $63,059.41  966,296.23
60,000.00 $53,507.95 s —
$37,494.27
40,000.00 $28,086.14 -
20,000.00 $26,347.84 $28,870.46 $30,086.44 $31,118.41 $31,504.69
0.00
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
e——/oNtas e=—Costos Utilidad Bruta

Figura 29. Escenario Pésimista

Fuente (Autores 2023)

Criterios de Inversion Proyecto WACC | Criterios de Inversién Inversionista CAPM
VPN $12,700.82 VPN $10,078.68

IR $3.64 IR $6.13
TIR 45.68% TIR 55.40%
Periodo Rec. 3.04 Periodo Rec. 2.97

Tabla 4. Criterios de inversion del escenario realista,

Fuente (Autores 2023)

Los resultados de escenario realista estan acorde a las ventas de nuestros clientes

potenciales obtenidos en el embudo de ventas, debido a esto, nuestras proyecciones indican

que tanto nuestras ventas como la utilidad bruta iran incrementandose hasta presentar valores

de $97.800,95 y $66.296.23 respectivamente, dando como resultado un incremento evidente

en nuestros costos que cubren la produccién tanto de 475 huevitos de harina como también de

475 muchines.
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Con respecto a los criterios de inversion, los resultados obtenidos es una tasa interna
de retorno (TIR) del proyecto de 45.68% y un TIR para el inversionista de 55.40%
mostrdndonos una opcion rentable sobre la inversion y un periodo de recuperacion de 3.04 y
2.97 afios respectivamente.

Escenario optimista. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vacay

Esteban Caiza).

Escenario optimista
120,000.00

$103,595.61 $107,581.01
100,000.00 $91,953.84
$73,001.20
80,000.00 $70,408.16 573,988.07
$59,877.37 —
$59,882.52
60,000.00 =
$42,248.80
$31,821.53
40,000.00 =
$33,592.94
20,000.00 $28,055.84 $30,752.40 $32,071.31 »33,187.44
0.00
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
e—\/ontas Costos Utilidad Bruta

Figura 30. Escenario Optimista

Fuente (Autores 2023)

Criterios de Inversion Proyecto WACC | Criterios de Inversion Inversionista CAPM
VPN $25,702.07 VPN $21,652.10

IR $6.34 IR $12.23

TIR 82.08% TIR 112.63%
Periodo Rec. 2.25 Periodo Rec. 2.15

Tabla 5. Criterios de inversion del escenario optimista,

Fuente: (Autores 2023)

Para este escenario, el incremento esperado es del 10% sobre las ventas aseguradas en

el embudo de mercado, por lo tanto, demostramos que el crecimiento en el mercado es
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factible y rentable de acuerdo con los indicares, tanto para el proyecto como para el posible
inversionista.

Ademas, como soporte de nuestros criterios presentados, adjuntamos el anexo de
valoracion financiera del proyecto, en formato Excel.

Plan de Internacionalizacion (1905.90.90 subpartida del producto). (realizado por

Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Proceso de planificacion internacional.

Fase 1: Analisis y examenes preliminares. (realizado por Deyaneira Soto, Henry
Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).

Carécter de la compaiiia:

e BOCAT se enfoca en la preparacion de bocadillos tradicionales tanto de huevitos
hechos de harina de trigo como también muchines de dulce.

e El principal objetivo de BOCAT es vender tradicion a través de una marca con el
propdsito de generar identidad con bocadillos tradicionales seleccionados y dirigidos
hacia nuestro segmento, ya que englobamos varias emociones segun la edad de
nuestros consumidores, por un lado, estan los nifios y jovenes que probablemente ya
no conozcan la esencia del producto, por otro lado, tenemos a los adultos que tienen
recuerdos nostalgicos del sabor y lugar donde compraban estos bocadillos.

e Nuestro enfoque internacional es llegar con nuestros bocadillos al exterior con la
iniciativa de un modelo de negocio enfocado en la exportacion de estos.

Seleccion del mercado meta.
Para llevar a cabo este proceso, realizamos una matriz ponderada mediante la cual

definimos criterios que nos ayuden a determinar un mercado potencial para nuestro producto,
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como primer punto realizamos una matriz PESTEL, con la finalidad de recopilar informacién
para conocer cada uno de los tres posibles mercados objetivo.

Anélisis PESTEL

Estados Unidos de América:

Factores politicos: este pais se rige politicamente por una democracia, compuesta por
50 estados autébnomos. “Se caracteriza por ser un estado capitalista en donde predominan dos
tendencias politicas, por un lado, estan los demdcratas que impulsa la intervencion del
gobierno para regular el mercado; y os republicanos que estan a favor del libre mercado.”
(Rosales, 2021).

Factores Econdmicos: Estados Unidos, es la economia nimero uno de del mundo, con
un PIB en el afio 2021 de US$22.997.5 MM, y se espera que para el 2027 alcance los
US$30.966.6MM, tal y como se muestra en la proyeccion del PIB de las 5 principales

economias del mundo:

Pais 2021 2022* | 2023* | 2024* | 2025* | 2026* | 2027*
Estados Unidos| 22.9975 25.346,81 | 26.695,15| 27.74553| 28.790,4 29.855,87 |  30.966,06
China 17.458,04 | 19.911,59 | 21.86548| 2361743 | 25353,05| 27.171,94| 29.128,86
Japén 4.937,42 491215 5.291,35 5.527,69 5.82 6.063,32 6.259,82
Alemania 422592 4.256,54 4.564,78 4.786,67 4.985,45 5.177,01 5.361,15
Reino Unido 3.187,63 3.376 3.686,94 3.914,82 4.131,68 4.34597 4,551,555

Tabla 6. Proyeccion PIB de las 5 principales economias del mundo

Fuente (STATISTA, 2022)

Ademas, es el principal receptor de inversion extrajera en donde hay
aproximadamente 30.7 millones de empresas constituidas.

Factor Social: Este pais ha tenido una gran recuperacion en la creacion de plazas de
trabajo después de la pandemia, pues para noviembre de 2022 “el empleo total no agricola

aumento en 263.000 puestos de trabajo en noviembre, mas o menos en linea con el
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crecimiento medio de los tres meses anteriores (+282.000). En lo que va de 2022, el
crecimiento mensual del empleo ha sido de una media de 392.000 puestos de trabajo, frente a
los 562.000 mensuales de 20217 (Jiménez, 2022).

También es importante mencionar que este pais tiene una alta tasa de inmigracién que
hace que el mercado laboral sea muy diverso.

Factor Tecnol6gico: Segun datos de la OMPI, Estados Unidos el segundo pais a nivel

mundial que mas innovacion ha creado, como se puede observar en el siguiente grafico:

Top three innovation economies by region

Latin America and Sub-Saharan Africa* Northern Africa amd South East Asia,
the Caribbean Western Asia* East Asia, and Oceania
1. Chile 1. South Africa 1. Israel 1. Republic of Korea
2. Brazil % 2. Botswana 2. United Arab Emirates 2. Singapore
3. Mexico ¥ 3. Kenya+ 3. Turkiye 3. China

Northern America Europe Central and

Southern Asia
1. United States 1. Switzerland 1. India
of America 2. Sweden 2. Tran (Islamic
2. Canada Republic of)

3. United Kingdom

3. Uzbekistan

Figura 31. Top 3 de innovaciones a nivel mundial

Fuente: (OMPI, 2022)
Es por eso que en este ambito se ha caracterizado por ser sede de muchas de las

grandes compafiias de tecnologia que mayor influenza tiene el mundo, incluso ciudades se
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han convertir en centro de desarrollo de nuevas tecnologias debido a la presencia de estas
grandes compafiias.

Factor Ecoldgico: Es este &mbito es importante mencionar agencias e instituciones
dedicadas a asegurarse del cumplimiento de las leyes ambientales, una de ellas es la Agencia
de Proteccién Nacional de los Estados Unidos (EPA), una agencia del gobierno que trabaja
para asegurar que “cuando el Congreso escribe una ley ambiental, son los encargados de la
implementacion al escribir los reglamentos y las normas. Con frecuencia, establecen
estandares nacionales que los estados y tribus aplican mediante sus propios reglamentos.
Cuando no cumplen con estos estandares nacionales, EPA puede ayudarles. También hacen
que se cumplan nuestros reglamentos y ayudan a las compafiias a entender los requisitos.”
(Agencia de Proteccion Nacional de los Estados Unidos., 2022).

Factor legal: Al igual que en muchos paises la principal fuente del derecho es la
Constitucion, que se cred el 17 de septiembre de 1787 que entré en vigor desde el 4 de marzo
1789. “En caso de conflictos internacionales la resolucion de estos se lleva bajo el arbitraje,
que es un modo alternativo de resolucion de disputas sin llegar a los tribunales en el cual las
partes involucradas a través de la comunicacion llegan a un acuerdo y esta decision tienen
que ser acatadas por ambas partes” (Rosales, 2021).

Peru:

Factores Politicos: Peru se rige bajo una economia social de mercado, mediante la
cual la iniciativa privada es libre y el Estado asume un rol regulador.

Factores econdmicos: Hablando de los factores econémicos de Per nos encontramos
con gue la relacién entre el PIB y la deuda publica es baja y que se pronostica que la

economia crezca un 3% en este afio, tenemos que el déficit fiscal representa el 1,2% del PIB.
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La moneda oficial de Peru es el Sol peruano, se sitila como la economia nimero 51 por
volumen del PIB el cual es de $ 6,621.57. La economia de PerG afronta problemas como el
trabajo informal y la mejora de sus procesos gubernamentales y tecnolégicos.

Factores Sociales: Dentro de los factores sociales de Per encontramos la educacion,
la religion, en algunas cosas lugar de procedencia, entre otros. Se rescata el hecho de que los
peruanos son muy culturales, apegados a sus tradiciones hasta la actualidad, sobre todo en
comunidades.

Factores Tecnoldgicos: Dentro de esta &rea se puede evidenciar que el pais se ha
adaptado a los cambios tecnoldgicos, convirtiéndose la digitalizacion en una herramienta de
mucha utilidad para un gran nimero de empresas dentro del Per, de esta forma las
compafiias de diversos tamafios y multiples sectores han podido conectarse de mejor manera
con sus clientes nacionales e internacionales.

Factores Ambientales: Peru afronta serios problemas en cuanto al factor ambiental se
habla, principalmente por las zonas de proyectos extractivos es decir de la mineria, ademas de
la deforestacién y la inseguridad que sufren sus pueblos indigenas se agrava con el paso del
tiempo, el poco caso o caso omiso de la MINAM (Ministerio del Ambiente) provoca que se
tenga que actualizar las normas ambientales.

China.

Factores politicos: Se sabe que el crecimiento porcentual del PIB anual es del 8.1%
anual permitiendo que exista muchas aportaciones en politicas publicas y privadas en varios
sectores como el de la tecnologia. Su democracia se rige por un intenso gobierno “Estado
socialista con un sistema unipartidista representado por el Partido Comunista Chino.”

(Gilberto, 2020).
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Factores econdmicos: Su “PIB per capita es del $12.556,30 anuales” (Mundial,
Banco, 2021) , esto se traduce a un poder adquisitivo medio alto, haciendo que exista mayor
circulacion de dinero en las industrias nacionales.

Factores sociales: con respecto a la tasa de desempleo existen un dato de que existe un
“4,8% sobre la poblacion total hasta 2021 (Mundial, Banco, 2021), indicAndonos que el
nivel de desempleo es bajo ya que existen muchas posibilidades de empelo a tal punto de que
la mano de obra sea tan barata, por otro lado, las plazas de empleo mejoraron a la par de la
postpandemia.

Factores tecnoldgicos: el gasto de [+D de China es de “2.4% con respecto al
porcentaje del PIB anual” (Banco Mundial, 2021), el cual es creciente en consideracién a
periodos anteriores, esto se traduce a mejora continua en nuevas tecnologias emergentes.

Factores ambientales: a pesar de los esfuerzos de frenar la contaminacion, China sigue
siendo uno de los paises con mas contaminacion en el mundo, por su poblacion e industrias.

Emisiones de CO2 (toneladas 7,6
métricas per capita) © (2019)

Figura 32. Emisiones de CO2

(Banco Mundial, 2021)

Criterios de seleccion de mercados.

En funcién del analisis realizado en el apartado anterior, para efectos de definir un
mercado objetivo de exportacion, hemos establecido los siguientes criterios de seleccion,
sobre los cuales asignaremos una calificacion del 1 al 10, siendo 1 menor ventaja
comparativa y 10 mayor ventaja comparativa. Siendo asi el factor de ponderacion para los

siguientes criterios es la siguiente:
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Factores fisicos, transporte, distancia en el mercado, puertos. (Ponderacion: 5)

Factor crecimiento de la demanda y oferta. (Ponderacion: 10)

Barreras arancelarias. (Ponderacion: 4)

Es asi como hemos asignado una calificacion a cada uno de los paises candidatos:

Calificacién de alternativas

Crecimiento Barreras de Barreras de
. Factores Acuerdos

Pais . ofertay entrada entrada no

fisicos . . /TLC
demanda arancelarias arancelarias
EE.

UU 10 10 10 6 8
Peru 7 7 10 8 10
China 9 10 5 3 9

Tabla 7. Calificacion de alternativas, Fuente: autores

Una vez asignada una calificacion, procedimos a ponderar por cada uno de los paises,

obteniendo los siguientes resultados:

Ponderacién de seleccién de mercados

Factores | Crecimiento | Barreras de | Barreras de | Acuerdos Total
Pais | fisicos ofertay entrada entrada no
demanda arancelarias | arancelarias
EE. 50 100 40 48 56 294
uu
Pert 35 70 40 64 70 279
. 45 100 20 24 63 252
China

Tabla 8. Total, ponderacion de seleccion de mercados, Fuente: autores

Por lo tanto, el pais que seleccionaremos como mercado objetivo es Estados Unidos,

el cual tiene una mayor ventaja comparativa a las otras dos opciones con respecto a la

subpartida arancelaria 1905.90 que hace referencia a los productos de

panaderia/pasteleria/galleteria, con esto logramos identificar que el pais con el mejor

potencial exportador para nuestro pais este, ya que nuestro producto para esta subpartida tiene

como arancel aplicado el 0%. (Map, 2021)
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Ecuatorianos

Pais de destino Ciudad de destino -
Total Hombres | Mujeres

Estados Unidos de

. Miami Florida 168.518 76.184 92.334
Ameérica

Tabla 9. NUmeros de ecuatorianos en Miami, Florida, Fuente: (INEC, 2021)

Posteriormente de escoger el mercado, identificamos por medio del INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) la siguiente informacion, los emigrantes ecuatorianos
tienen como principal destino Estados Unidos y la mayoria de estos escogen como opcion
establecerse en Miami Florida por lo tanto podemos identificar un segmento del mercado

importante para nuestro plan de internacionalizacion.

Mercado estadounidense
Se sabe que en Estados Unidos el PIB per capita es de $ 70.248,6,
permitiéndonos conocer cual es la capacidad de compra de nuestro
mercado objetivo, asi que nuestros bocadillos representan una opcion
exquisita y econdmica para los estadounidenses. (Estados Unidos |
Data, s. f.)

Econdmico

Perfil del cliente:

Aprecian el concepto de tradicion como algo valioso

Valor con significado:

Prefieren la comida rapida debido a su utilizacion del tiempo.
Dentro de nuestro sector, existen pocas opciones para la esencia de
_ nuestro producto, pero identificamos los siguientes socios

Socios _ estratégicos, gracias a la herramienta “Global Trade Helpdesk”
estratégicos | Barahona Food Distributor

Global Trade Bridge, Corp.

Sociocultural

Tabla 10. Analisis mercado estadounidense, Fuente: (Helpdesk, 2021)

Fase 2: Adaptacion de la mezcla de marketing al mercado seleccionado. (realizado
por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).
Dentro de la fase 2 se llevara a cabo el analisis de las posibles estrategias que puede

aplicar BOCAT en un ambito internacional, en donde debemos tener en cuenta que al hablar
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de un &mbito global es importante mantener una visién mas abierta y enfocarnos en el pais al
que gueremos ingresar con nuestra cartera de productos.

Asi mismo, hay que tener claro a que hace referencia el marketing internacional, "el
marketing internacional es una estrategia que se desarrolla con el propésito de alcanzar unos
objetivos en mercados exteriores, en base a las capacidades de la empresa
(fortalezas/debilidades), la situacion del entorno y la competencia internacional” (Nieto,
2004). En base a eso, se plantea que son estrategias mediante la cual nuestra marca BOCAT
busca posicionarse en el mercado extranjero.

Marketing Mix.

Producto Internacional. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca
y Esteban Caiza).

BOCAT es una marca enfocada en resaltar los bocadillos tradicionales ecuatorianos
gue encontramos en sus distintas regiones, crea un producto tradicional con un toque
innovador para el gusto de todo paladar, esto permite que exista una variedad de sabores y
texturas que nos permiten captar la atencién de nuestro segmento.

Basandonos en el pais al cual deseamos ingresar con nuestros bocadillos (Estados
Unidos), hemos decidido exportar bolitas de harina rellenas de queso, ya que el porcentaje de
consumo de este lacteo es elevado, por ejemplo, en el afio 2021, se consumieron
aproximadamente 2,212 millones de kilogramos de queso, cifra que se espera sea superada en
el 2022; de igual manera tendremos otro sabor, en este caso el chocolate que es uno de los
productos de mayor consumo en el pais de destino, sobre todo en festividades como Navidad,
San Valentin, Pascua, etc. Segiin Euromonitor, “en 2021 el mercado estadounidense de

chocolate alcanz6 21 mil millones de USD (90% del total de la poblacion norteamericana) y
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se proyecta que crezca en promedio +4% en el periodo 2022-2026" (PROCOMER, n.d.).
Cabe mencionar que esto representa una gran oportunidad para dar a conocer o potencializar
otros productos ecuatorianos, como el cacao.

Hemos realizado un embudo de ventas para la exportacion, con el fin de conocer
cudles seran nuestros clientes y mercado potencial, hemos consultado la poblacion en el US.
CENSUS bureau y hemos ido segmentando, en base a nuestra capacidad de produccién
previamente analizada, hemos llegado a la conclusion de que podemos alcanzar un total de

10000 clientes.

EMBUDO DE VENTAS
PARA EXPORTACION

+ Dentro del universo total de clientes tenemos
considerados a la poblacién entre los 20 a 40 afios
de edad, la cantidad se determina segin el US.
CENSUS bureau (2020)

7,05% 141.875

+ Personas contactadas en el area de Miami

« Visitas realizadas por nuestro grupo

« Ofertas presentadas

+ Seguimiento realizade

« Clientes

Figura 33. Embudo de Ventas para exportacion

Fuente (Autores 2023)

En cuanto a la imagen de nuestro producto, no hemos encontrado que los isotipos
representen algan significado negativo al que tiene, razon por la cual mantendremos la gama
de colores, siendo esta representativa del area gastrondémica, el logo y nombre seguiran
siendo igual, pero se hara énfasis que son bocadillos 100% ecuatorianos. Por otro lado,

tenemos el packaging, el cual seré sellado al vacio con la finalidad de eliminar todo el
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oxigeno y evitar que se produzcan reacciones quimicas o bacterias que provoquen la
descomposicion del alimento.

Existen varios requisitos que nuestro producto debe cumplir para que pueda ser
aceptado en Estados Unidos, debemos aplicar los siguientes:

“Requisitos de etiquetado, embalaje y envase, prueba, origen de los materiales y las
partes, historial del proceso de transformacion, condiciones de almacenamiento y de
trazabilidad.” (Global Trade HelpDesk 2022).

Precio internacional. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca 'y
Esteban Caiza).

Para llevar a cabo la fijacion de precios del plan de internacionalizacién, debemos
tomar en cuenta los costos de produccion y de exportacion.

Dentro de los costos de produccion englobamos las materias primas, fabricacion y
otros procesos involucrados en el desarrollo del producto. Se realiz6 la respectiva cotizacion
mediante la cual se determinaron costos entorno al producto como su empaque y su
exportacion (logistica). A continuacion, se encuentra un resumen de las variables que se
tomaron en cuenta para determinar el precio en el mercado estadounidense. Dentro de los
EXW, encontramos todos los costos pertenecientes al producto como envases, etiquetados,
embalajes unitarios y global, transporte interno (de fabrica a bodega). Luego tenemos los
costos FOB que involucran a la estiba y manipuleo dentro del muelle, aqui se incluye
documentacion del embarque. Asi mismo, estan los costos CIF en donde no solo se incluye el
flete y transporte, sino también el pago del seguro de transporte internacional. Para terminar,
debemos tener en cuenta los costos DDP que estan enlazados con los tramites en aduana por

parte de un agente afianzado de importacién, los Incoterms® presentados, nos indican los
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términos y responsabilidades en los que se van a negociar la logistica y transporte de nuestro

producto.
Matriz de exportacion.
Acondicionamiento de la mercancia: 1.025,00
Exw: ex work (ex fabrica - bodega del exportador) 30.422,16
Fob: free on board (libre a borde - puerto de carga convenido) 31.124,16
Cif: cost, insurance, and freight (costo, seguro y flete) 34.689,34
Ddp: delivered duty paid (entregado con aduana pagado) 40.127,06
Costo por unidad de comercializacion en el mercado estadounidense (por
caja) 39,15
Costo por empaque en el mercado estadounidense 1,78
Utilidad esperada 235,00%
Precio en el mercado estadounidense 5,96

Tabla 11. Matriz de exportacion, Fuente: autores

Fuente (Autores 2023)

Por otro lado, la estrategia de fijacion de precio que hemos establecido para la
internacionalizacion también esta basada una estrategia de valor percibido por el cliente, ya
que estos tomaran la decision de adquirir un producto de acuerdo con los sentimientos y el
valor agregado que perciban, ademas que uno de nuestros objetivos es dar a conocer la
tradicion de nuestro pais de origen (Ecuador) a través de nuestros bocadillos.

Plaza (distribucion). (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y
Esteban Caiza).

La estrategia de plaza o distribucion va a depender de la forma en la que BOCAT
entrara al mercado estadounidense, en este caso se ha planteado la idea de hacerlo a través de
la exportacion. define las exportaciones como “bienes y servicios que se producen en nuestro
pais y se venden en el extranjero” (Mankiw, 2007), a través del método de exportacion
directa nuestro producto ingresara a un mercado internacional, la cual consiste en vender

nuestros productos directamente a un cliente del mercado internacional, asi mismo se puede
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vender a intermediarios, ya que este seria nuestro cliente, por ejemplo, importadores,
mayoristas, distribuidores, minoristas, departamentos de compras del gobierno y los propios
consumidores.

Toda exportacion tiene que seguir un proceso, el cual esta basado desde la salida de la
Fabrica (Empresa BOCAT) hasta la llegada del producto al pais de destino con la
importadora. A continuacion, se mostrara una Figura que representa el proceso que

manejaremos para la exportacion:

-

Centro
Logistico Nacional

LOGISTICA DE MERCACIA PARA EXPORTACION

w9, :

Q I Emn

Cliente Final Centro Logistico Embarcacion
Internacional (destino)

IIARIARVARRMAAN

Figura 34. Logistica de mercancia para exportacion

Fuente (Autores 2023)

Promocion. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Al igual que con el resto de las variables, la promocion también debe adaptarse al
nuevo mercado al que queremos ingresar, ya que no solo basta con tener un producto, precio

0 plaza, sino que hay que conocer la forma en la que debemos impulsar nuestro mercado,
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tomando en cuenta caracteristicas culturales que nos traigan beneficios, mas no puntos
negativos que nos afecten a la potencializacion del producto.

Uno de los factores que suelen afectar a la promocién es el idioma, en este caso
Estados Unidos es un pais en donde su idioma principal es inglés, por esa razon hay que
tomar en cuenta esa caracteristica, debido a que son extranjeros. No obstante, hay que tener
en cuenta el mensaje que queramos transmitir, ya que al ser paises con lenguas distintas la
traduccion en ocasiones puede llevar otro significado.

Asi mismo, Estados Unidos es uno de los paises que mas tiene dominio en el mercado
del marketing digital, por ejemplo, en el afio 2020, y 2021, tuvo una participacion del 45%.
Esto nos permite hacer uso de plataformas de Internet como redes sociales, correos y sitios
web para dar a conocer nuestro producto, ademas el uso de estas plataformas nos ayuda a
reducir costos en otro tipo de promociones como publicidades en tv etc.

A continuacion, podemos visualizar 2 ejemplos de artes que tendremos en nuestras

redes sociales como Instagram y Facebook:

CHEESE,
PERFECT FLAVOR!

Figura 35. Artes Publicitarios para redes sociales

Fuente (Autores 2023)
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Fase 3: Desarrollo del Plan de Marketing. (realizado por Deyaneira Soto, Henry
Cevallos, Johan Vaca y Esteban Caiza).
Anélisis de la situacion.

e Vision general del mercado objetivo: para efectos de llevar a cabo nuestro plan de
internacionalizacion, es importante realizar un analisis general de nuestro mercado
local y mercado objetivo. Es por eso por lo que, para tratar de demostrar en cifras la
factibilidad de llevar a cabo lo propuesto, tenemos que el mercado de exportacion
potencial para nuestro producto, de acuerdo con el Centro de Comercio Internacional,
“ITC” por sus siglas en inglés, es Estados Unidos de América, en el cual de acuerdo
con la gréfica a continuacion tenemos que el potencial de exportacion es de US$1.9

millones.

Markets ranked by total export potential in the coming 5 years for Ecuador's exports of 190590

United States of America Peru

UsD 1.9 mn USD 288.8k
Panama
USD 241.6 k

Bolivia (Pluri.. Canada
USD 236.8k | USD 1839k

Chile Mexico
USD 1804k | USD 145.5k

Colombia Dpminican Re...
USD 124.7k US

Figura 36. Potencial de Exportacion

Fuente (Global Trade Center)

A esto, podemos agregar que el porcentaje de crecimiento de las
importaciones de estas mercancias hacia Estado Unidos es del 32% anual, de acuerdo

con las cifras analizadas desde el afio 2017 y 2021.
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Requisitos: en este apartado destaca el que para Ecuador aplica una tarifa preferencial
de la nacién mas favorecida del 0%, al 4.5%, ya que Ecuador es miembro de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Respecto de los requisitos del producto
para acceso al mercado estadounidense tenemos que se deben cumplir con 11 aspectos

relacionados a medidas sanitarias y fitosanitarias:

Aspectos Regulaciones
Précticas de higiene en la produccion relacionadas con las 5
condiciones sanitarias y fitosanitarias
Requisitos sobre la identidad de los productos 6
Uso restringido de determinadas sustancias en alimentos y
piensos y en materiales destinados a entrar en contacto con 10
ellos
Requisitos de calidad, seguridad y rendimiento de los 5
productos
Tratamiento de frio o de calor 2
Fumigacién 3
Criterios microbiologicos para productos finales 1
Otras formalidades no especificadas en otra parte 1
Enfoque de sistema 2
Medidas sanitarias y fitosanitarias no especificadas en otra 1
parte
Prohibiciones o restricciones a la importacion por motivos 1
sanitarios y fitosanitarios, no especificadas en otra parte

Tabla 12. Requisitos del producto, Fuente: (Market Acces Map, 2022)

De igual manera, en el proceso de preembarque e inspeccion, es necesario
mostrar tanto en el etiquetado, empaque y embalaje informacion directamente
relacionada con la inocuidad de los del producto.

Objetivos y metas.

Generales:
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Aumentar las ventas de la organizacion 10% cada afio a través de la exportacion
directa.

Crear una identidad de marca de bocadillos tradicionales en Estados Unidos de
América.

Obijetivos especificos y organizaciones:

Establecer el departamento de comercio internacional en el quinto afio de operatividad
de la empresa.

Establecer y cumplir con los estandares internacionales minimos de produccion de
alimentos.

Obtener certificaciones de buenas préacticas de manufacturas y great place to work
Estrategias y tacticas.

Sabemos la importancia de establecer un plan de accion, para lo cual hemos

establecido dos estrategias que nos ayudaran a desarrollar nuestro proyecto a nivel

internacional.

Afiliaciones: Como una organizacién, buscamos formar parte de instituciones que
impulsen a empresas a internacionalizarse y promocionar el comercio, un claro de
ejemplo de ello es Federacion Ecuatoriana de Exportadores y PROECUADOR. Con
las cuales contaremos con la experiencia y apoyo para salir adelante con la fase de
internacionalizacion.

Outsourcing: No vamos a descartar a idea de tercerizar alguna actividad que no esté
directamente relacionada al departamento de comercio internacional, por ejemplo, los

servicios de representacion legal o servicios de contabilidad, que pueden llegar a
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demandar operatividad que disminuya la productividad de actividades claves en la

cadena de valor.

Seleccion del modo de entrada.

El modo de entrada al mercado internacional es de exportacion directa, con el objetivo
de alcanzar las metas y objetivos establecidos, es asi como con el fin de poder llevar a cabo
todo el proceso de administrar el proceso de exportacion, es necesario establecer el
departamento de comercio internacional.

Las exportaciones seran principalmente a distribuidores y minoristas, ya que son
aquellos agentes que simplifican la logistica de entrada al pais de destino, es por es que
hemos descartado la exportacion directa al consumidor, ya que seria necesario implementar
una administracion de la cadena de suministros mucho mas amplia y compleja.

Para poder llegar a este punto, vamos a hacer uso de dos herramientas de evaluacion
de la compafiia para determinar el momento correcto en que se pueda exportar, es asi como
vamos a implementar en el quinto afio de operaciones la auditoria de exportacion y el test del
potencial exportador de BOCAT. De esta manera podemos tomar decisiones relacionadas a
los recursos disponibles para la exportacion y asi poder medir el riesgo de posibles

contingentes para la empresa.
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Presupuesto.
Presupuesto PNI
500,000.00 42917371 446,252.63
413,132.78 ,173.
450,000.00 404,286.00 434,080.25
400,000.00 401,694.57
350,000.00 394,888.82 s 417,408.12
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00 9,397.18 11,438.20 11,765.59 12,172.38
1 er trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
e \/ontas Costos Utilidad Bruta
Figura 37. Presupuesto Pl
Resultados

Nuestras ventas en el primer trimestre serén de $ 404.286,00 USD, indicando que
nuestro presupuesto del plan de internacionalizacion es rentable con respecto a los costos.

Las ventas son indirectamente proporcionales a los costos por lo tanto nuestro mejor
periodo seria el cuarto trimestre con un valor de $ 446.252,63 USD y una utilidad bruta de $
434.080,25 USD.

Cronograma de actividades (ferias).

Para lograr posicionar la marca, BOCAT buscar entrar en ferias gastronomicas del
area local en este caso Miami, una de las ferias mas importantes que se realizan en esta
ciudad es SoFlo Cake and Candy Expo®, en la cual se reinen todas las personas interesadas
en la reposteria y dulces, en donde buscaremos hacernos un lugar.

Ademas, también intentaremos entrar en Smorgasburg Miami que es un mercado al
aire libre que se organiza los fines de semana en el barrio de Wynwood conocido por sus

artes en grafitis.
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Ambas ferias en donde podremos dar a conocer el producto y nuestras redes en donde
veran nuestros diferenciadores.

Fase 4: Implementacién y control. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos,
Johan Vaca y Esteban Caiza).

Objetivos.

Obijetivo principal.

Diversificar los mercados en los que ofrecemos nuestros productos

Objetivos secundarios.

e Afrontar la situacion econémica nacional
e Consolidar la presencia internacional de la marca
e Lograr un plan de produccion que satisfaga el mercado internacional

Estandares.

Estandares de tiempo: mediremos el tiempo que nos toma desde realizar la produccion
de un pedido hasta el momento que nuestro cliente en el exterior lo recibe.

Estandares de Calidad: mantendremos siempre una linea de comunicacion directa con
nuestras clientes para receptar cualquier duda e inquietud gue tengan, esto mediante un
numero de WhatsApp corporativo al que se podran comunicar.

Estandares de Cantidad: mediremos la cantidad producida vs la cantidad de producto
que llega hasta destino esto con el fin de saber si no existen perdidas en el momento del

traslado.
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Asignacion de responsabilidades.

El gerente de produccion y el gerente financiero seran los principales encargados de
dirigir la exportacion de nuestra marca, apoyados por la gerencia de marketing para
posicionarla.

Medicién del desempefio.

Para poder medir el desempefio trabajaremos con algunos indicadores KPI que nos
ayudaran a saber si estamos llevando a cabo las operaciones de manera eficiente y eficaz. Los
indicadores que utilizaremos son:

e NUmero de ventas mensuales.

e Valor planificado (PV) esto para saber si el costo del proyecto es rentable con
relacion al % de proyecto que se ha completado de manera exitosa.

e Tiempo para procesar un pedido.

Correccion de errores.

Para la correccion de errores se realizaran reuniones semanales con los gerentes
encargados del proyecto en donde se analizaran: los KPI’s, eestandares y si los objetivos se
estan cumpliendo.

Después de analizar y de encontrar fallas se tomaran medidas como:

e Capacitaciones a los empleados.
e Mejoras en la tecnologia interna de la empresa.

e Se modificaran o se aumentaran estandares o Kpis de ser necesario.



UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagma 70 de 87

Powsrsa by

Arizona State University

Referencias

(Enero de 2022). Obtenido de Market Acces Map:
https://www.macmap.org/es//query/results?reporter=842&partner=218&product=190
590&level=6

Agencia de Proteccion Nacional de los Estados Unidos. (07 de Mayo de 2022). EPA.
Obtenido de https://espanol.epa.gov/espanol/nuestra-mision-y-lo-que-hacemos

Aroca, F. X. (2019). DECONSTRUCCION GASTRONOMICA, PARA LA
REVALORIZACION E INNOVACION DE LA COMIDA TiPICA DE LA SERRANIA
ECUATORIANA. Quito: Revista de Investigacion Talentos Volumen V1. (2).

Avalos, M. B. (2020). Comercializacion, consumo y valor nutricional de la comida rapida, en
los estudiantes unversitarios, caso: carrera de agroindustria de la facultad de ciencias
pecuarias. Knowledge E, 94.

Banco Mundial. (2021). Obtenido de
https://datos.bancomundial.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=CN

Banco Mundial. (2021). Obtenido de https://datos.bancomundial.org/pais/china

Cabrera, M. D. (2007). Repercusiones de la comida rapida en la sociedad . Sevilla: M.D
Molini. Trastorno de la Conducta Alimentaria.

Gilberto, C. d. (2020). REPUBLICA POPULAR CHINA FICHA TECNICA. Cenado de la
republica.

Helpdesk, G. T. (1 de Enero de 2021). Global Trade Helpdesk. Obtenido de Global Trade
Helpdesk: https://globaltradehelpdesk.org/es/export-190590-from-ec-to-us/identify-

partners/business-directory



UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagma 71de 87

Powsrsa by

Arizona State University

INEC. (Marzo de 2021). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/entradas-y-salidas-internacionales/

INEC. (2022). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU). Quito.:
INEC.

Jiménez, M. (02 de DICIEMBRE de 2022). La creacion de empleo mantiene su fuerza en
Estados Unidos y el paro se queda en el 3,7%. El Pais, pag. 1.

Mankiw, N. G. (2007). Principios De Economia. Madrid.

Map, E. P. (2021). ITC. Obtenido de ITC:
https://exportpotential.intracen.org/es/markets/analyze?fromMarker=i&exporter=218
&toMarker=j&whatMarker=k&what=190590

Maribal Martinez, A. S. (2013). Cadenas de comida rapida: Factores clave en la descicion
de consumo. Mérida: Universidad de los Andes.

Mundial, Banco. (2021). Obtenido de Mundial, Banco:
https://datos.bancomundial.org/pais/china

Nieto, A.y. (2004). Marketing Internacional. Madrid: Piramide.

OMPI. (2022). indice Mundial de Innovacion 2022. OMPI, 1-3.

Oviedo, M. C. (2013). La cocina como forma de proyeccion de un pais: Caso Ecuatoriano.
Quito: Universidad San Francisco de Quito.

PROCOMER. (s.f.). INCREMENTO DE CONSUMO DE CHOCOLATE EN ESTADOS
UNIDOS HACE SUBIR LOS PRECIOS DEL CACAOQO. Obtenido de
https://www.procomer.com/alertas_comerciales/exportador-alerta/incremento-de-

consumo-de-chocolate-en-estados-unidos-hace-subir-los-precios-del-cacao/



UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagma 72 de 87

Powsrsa by

Arizona State University

Reissig, P. (2014). Bienvenidos al Food Design (Disefio y Alimentos): un compendio de
referencia. Buenos Aires: Instituto de la Espacialidad Humana,.

Rosales, G. (27 de Junio de 2021). Analisis PESTEL Estados Unidos.

SATISTA. (06 de ENERO de 2022). Obtenido de SATISTA:
https://es.statista.com/estadisticas/680401/ranking-de-cadenas-de-restaurantes-de-
comida-rapida-por-valor-de-marca-en-el-mund/

STATISTA. (28 de JULIO de 2022). STATISTA. Obtenido de
https://es.statista.com/estadisticas/600234/ranking-de-paises-con-el-producto-interior-
bruto-pib-mas-alto-en/

Unigarro Solarte, C. (2010). Patrimonio cultural alimentario. Quito, Pichincha: Cartografia

de la Memoria. Obtenido de https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/118582-opac



UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagma 73 de 87

Powsrsa by

Arizona State University

Anexos. (realizado por Deyaneira Soto, Henry Cevallos, Johan Vaca y Esteban
Caiza).

Anexo 1: Encuestas.

A continuacion, se encuentra el formato de preguntas que se realizaron en las
encuestas, dentro de la primera etapa del design thinking.
1) ¢En qué rango de edad te encuentras?
e 18-22 afios.
e 23-27 afos.
28 afios a mas.
2) ¢ Cudl es tu situacion actual?
e Estudio.
e Trabajo.
e Estudio y trabajo.
e Ninguna.

3) ¢ Cuadl es tu nivel socioeconémico?

e Bajo.

e Medio bajo.
e Medio.

e Medio alto.
e Alto.

4) ¢Qué actividad prefieres hacer un fin de semana?
e Deporte.

e Videojuegos.
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e Salir de viaje.
e Pasar en casa.
5) ¢De qué manera cuidas tu salud?
e Comida saludable.
e Ejercicios.
e Clases de yoga.
6) ¢Haces compras de comida a través de apps como Pedidos Ya, Rappi, entre
otras?
e Prefieroir alos locales.
e Si, es més comodo.
e No, no me gusta.
7) ¢ Conoces platillos (sal, dulce, etc.) tradicionales de Ecuador?
e Si, me gusta disfrutar de lo tradicional.
e No suelo encontrar facilmente.

e Tengo poco conocimiento de las tradiciones gastronémicas.
Anexo 2:Entrevistas

Otra de las herramientas que utilizamos para la recoleccion de datos fueran las
entrevistas, a continuacion, se adjunta fotografias como evidencia de la entrevista

desarrollada de manera presencial.
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Anexo 3: Encuesta Embudo de ventas.

El embudo de ventas es una herramienta que nos permitié determinar el proceso de la
seleccion de nuestro mercado meta (cliente-consumidor), a quienes les realizamos una

encuesta para conocer su aceptacic’)n a nuestro producto.

1 ¢Cudl es tu genero?
. Hombre.

. Mujer.

. Otro.

2. ¢Cual es tu edad?

. 18 a 23 afios.

. 24 a 29 anos.

. 30 a 36 anos.

. 37 0 més.

3. ¢Con que frecuencia comes comida rapida?
. Nunca.

. Casi nunca.

i A veces.
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pais?

5.

nuestro pais?

6.

tradicionales?

Anexo 4:

Casi siempre.
Siempre.

¢Considera usted importante fortalecer los bocadillos tradicionales de nuestro

Si.
No.

¢Alguna vez ha degustado bolitas de harinas tradicionales de las ferias de

Si.
No.

¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por una caja de bocadillos

1 a 3 dolares.

4 a 6 dolares.

7 a 10 dolares.

(Por qué medio le gustaria consumir nuestra marca “BOCAT”?
Apps de delivery.

Local Fisico.

Vendedores ambulantes.

Proceso de Elaboracion

A continuacion, se presentan fotografias del proceso que conllevo la realizacion de

nuestro producto:
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Anexo 5: Despliegue de procesos

En la siguiente matriz se puede visualizar el despliego de procesos que se maneja

dentro de Bocat.

NuUmero del proceso

Descripcion

Responsable

Relacion

Procesos Estratégicos
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Numero del proceso Descripcion Responsable Relacion

Procesos Operacionales
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Numero del proceso Descripcion Responsable Relacion

Procesos de Apoyo



