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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se desarrolla un proceso de andlisis y
evaluacion de los Sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo para la Empresa
MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF, centrando su atencion en la fase de
construccién de muros anclados, para lo cual se plantea la implementacién de la Norma
ISO 45001:2018.

El sector de la construccién es una de las actividades con mas alto riesgo, dada las
caracteristicas de sus procesos productivos, asi como el uso de herramientas, maquinaria
pesada, y la misma presencia de materiales de construccion. El presente proyecto tiene
como finalidad generar una medida preventiva en el desarrollo del proceso constructivo
de muros anclados.

Para alcanzar este objetivo, a lo largo del proyecto se ha dimensionado la parte de
la empresa involucrada en este proceso y se describe claramente y a detalle el método
constructivo de los muros anclados, asi como todos los subprocesos que deben ser
ejecutados para cumplir con la construccion de los muros. También se ha identificado las
amenazas, vulnerabilidad y riesgos a los que estan expuestos todos los involucrados en la
construccion de muros anclados, asi como identificar oportunidades de mejora y
optimizacion del proceso.

Como parte del proyecto también se ha procedido a confeccionar un Plan Director
de Seguridad, que permita a la empresa hacer un analisis de la situacion actual, asi como
el andlisis de riesgos en su situacion inicial y priorizar las iniciativas de mejora para
alcanzar la excelencia.

En la fase de implementacion y confeccidon del manual de gestion basado en la

Norma ISO 45001:2018 para los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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XXIII

Trabajo se procede a aplicar la normativa de tal manera que se pueda identificar la base
legal sobre la que se debe trabajar y determinar el alcance del sistema de gestion de la
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). Para esto se ha identificado los peligros y
evaluacion de los riesgos de SST, asi como las oportunidades de mejora. Por ultimo se ha
determinado la manera de implementar el sistema en fase de operacion, asi como la
evaluacion del desempefio y la mejora continua.

Esta informacion permitird su implementacion en la empresa MIRACIELO S.A.
/ URIBE & SCHWARZKOPF con el objetivo de tener un sistema de Salud y Seguridad
en el trabajo 6ptimo, que brinde tranquilidad a sus trabajadores, proveedores, clientes y
todas las partes interesadas de la empresa. Su implementacion dependerd de la alta

direccion quien debera evaluar los resultados obtenidos.

Palabras claves: Muros anclados, Plan Director de Seguridad, ISO 45001:2018
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ABSTRACT

This research project develops a process of analysis and evaluation of the
Occupational Health and Safety Systems for the Company MIRACIELO S.A. / URIBE
& SCHWARZKOPF, focusing its attention on the construction phase of anchored walls,
for which the implementation of the ISO 45001:2018 Standard is proposed.

The construction sector is one of the activities with the highest risk, given the
characteristics of its productive processes, as well as the use of tools, heavy machinery,
and the presence of construction materials. The purpose of this project is to generate a
preventive measure in the development of the construction process of anchored walls.

To achieve this objective, throughout the project the part of the company involved
in this process has been sized and the construction method of the anchored walls has been
described clearly and in detail, in addition to the subprocesses that must be executed to
comply with the construction of the walls. It has also identified the threats, vulnerabilities
and risks to which all those involved in the construction of anchored walls are exposed,
along with identifying opportunities for the improvement and optimization of the process.

As part of the project, a Safety Master Plan has also been drawn up to enable the
company to analyze the current situation, besides to analyze the risks in its initial situation
and prioritize improvement initiatives to achieve excellence.

In the phase of implementation and preparation of the management manual based
on the ISO 45001:2018 Standard for Occupational Health and Safety Management
Systems, we proceed to apply the regulations in such a way that we can identify the legal
basis on which we must work and determine the scope of the Occupational Health and
Safety (OSH) management system. For this, the OSH hazards and risk assessment,

including the opportunities for improvement have been identified. Finally, it has been
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XXV

determined how to implement the system in the operation phase, as well as the
performance evaluation and continuous improvement.

This information will allow its implementation in the company MIRACIELO S.A.
/ URIBE & SCHWARZKOPF with the objective of having a Health and Safety system
at Optimal Work, which gives peace of mind to its workers, suppliers, customers and all
stakeholders of the company. Its implementation will depend on the top management who

must evaluate the results achieved.

Keywords: Anchored walls, Safety Master Plan, ISO 45001:2018
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INTRODUCCION

El sector de la construccion siempre ha sido considerado una actividad de alto
riesgo dadas las caracteristicas de sus procesos productivos, la cantidad del personal
operativo y la precariedad laboral en muchos paises, a lo largo del tiempo estas précticas
han ido actualizdndose con el fin de mejorar los tiempos de ejecucion de los proyectos y
cronogramas; prestar mds seguridad estructural y arquitectonica a la par de la seguridad
y salud ocupacional, aun sin embargo no se han podido establecer medidas de accién
especificas ante determinados procesos de alto riesgo por su complejidad y variables en

su ejecucion.

Las estadisticas generales de accidentes laborales que se registran en el Ecuador
segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “el 98% de los casos son sub-
registros, no solo sefialando las debilidades en cuanto a la falta de prevencién de
accidentes y enfermedades laborales en las empresas. Sitian a Ecuador a la cabeza en
Siniestralidad laboral oculta en América Latina, produciéndose 2 registros de cada 100
accidentes ocurridos, reflejando el estado de indefension de derechos que se encuentran
actualmente los trabajadores para hacer cumplir sus derechos a cobertura por riesgo y
enfermedad laboral, y los respectivos servicios de prevencion de accidentes” (Ordofiez y

Garces, 2017).

Para cumplir con protocolos en cuanto a seguridad laboral es necesario la revision
de normas a nivel internacional, una de ellas es la ISO 45001:2018, que proporciona los
requisitos para implementar en la empresa un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo (SGSST), con enfoque en la evaluacién del riesgo, el mismo que es tratado
metodolégicamente bajo pardmetros de la norma ISO 31000:2018, cabe indicar que este

enfoque permite la integracion con los sistemas de gestiéon empresarial vinculados a la
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calidad y ambiente bajo un ciclo de mejora continua, planear, hacer, verificar y actuar.

(Guevara, 2021)

El presente proyecto tiene como finalidad generar una medida preventiva en el
desarrollo del proceso constructivo de muros anclados en el sector de la construccion en
la empresa MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF dado el alto riesgo que este
genera en la actividad productiva y la escasa formacion en materia de seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores. La estructura del manual de procedimientos pretende ser
amigable para un entendimiento fluido y tener un lenguaje amigable para el personal

operativo de la construccion.

L uIDE eig uu

Artzons State University



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA
DEL ESTUDIO

1.1. Definicion del proyecto

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF es una empresa dedicada a la
construccién, donde su principal producto es la edificacion de proyectos inmobiliarios.
Sus edificaciones incluyen subsuelos para parqueaderos, los cuales requieren de la
construccion de muros de sotano. Para este, se utiliza el método constructivo denominado

muros anclados. Lo que requiere la excavacion y perfilado de taludes.

Luego, se procede a la excavacidn y perfilado de taludes basado en la informacién
proporcionada por el estudio de suelos, que nos permita identificar la altura maxima que
se puede excavar para que no se produzca derrumbes de masas de tierra. Una vez
efectuada a la excavacion se deberdn hacer las perforaciones en las paredes perfiladas,
efectuadas por maquinas helicoidales, con la profundidad indicada en los planos de

disefo.

Posterior a esto se coloca la varilla de anclaje, se inyecta el hormigén expansivo
y se arma la pantalla de acero de refuerzo para proceder a la fundicion con hormigén

proyectado.

Estos procesos descritos anteriormente, representan para el personal operativo, un
gran riesgo debido a que se pueden producir derrumbes de las paredes del talud,
atrapamientos por las maquinas helicoidales, desplome de andamios, golpes por caidas
de objetos, golpes por sobrepresion en el hormigén, inhalacién de sustancias quimicas
(aditivos, cementos) y caidas al momento de la fundicién. Ello, por cuanto, en la empresa
MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF no se cuenta con un manual en
prevencion de riesgos ante la ejecuciéon de muros anclados, sumado a las actividades

empiricas y la falta de formacion académica y carencia de cultura de prevencion.
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Por consiguiente, consideramos que, para garantizar, que la actividad de
construccion se desarrolle en un ambiente seguro se propone la elaboraciéon de un manual
basado en la norma ISO 45001:2018, para la ejecucion de procesos de trabajos seguros
en la construccion de muros anclados en edificios para los trabajadores de la empresa

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF.

Por otro lado, se ha observado que en la empresa MIRACIELO S.A./ URIBE &
SCHWARZKOPF, recientemente se esta estudiando la posibilidad de implementar un
plan de ciber seguridad, pero ain no ha sido llevado a cabo por lo que es relevante dentro

de este trabajo realizar el plan director de seguridad.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

El proyecto que mejor se adapta a nuestro estudio es el de disefio.

1.3. Objetivos

Los objetivos que pretendemos alcanzar en el desarrollo de este trabajo son los

que detallamos a continuacion:

1.3.1 Objetivo general
Elaborar un Plan Director de Seguridad y un Manual de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Evaluar la situacién actual de la empresa MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF para generar medidas de accién preventivas y

correctivas de acuerdo con la norma nacional e internacional en el
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1.4.

desarrollo del proceso constructivo de muros anclados en el sector de la
construccion.

Implementar normas, responsabilidades, funciones y procedimientos en la
gestion de seguridad ocupacional durante la construccion de muros
anclados.

Establecer procedimientos que sean utiles a los obreros para la gestion de
seguridad ocupacional, de facil entendimiento, totalmente aplicable,
considerando la norma ISO 45001:2018.

Implementar un plan director de seguridad a la empresa para mejorar y
garantizar la seguridad de su informacion, a través de la reduccion de los
riesgos a los que estdin expuestos los sistemas informaticos,
implementando medidas de seguridad necesarias para reducir los riesgos

que afecten el normal funcionamiento de la empresa.

Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la industria de la

construccién produce una amplia gama de productos, y las empresas son igualmente

diversas. Sin embargo, la gran mayoria de las empresas dedicadas a la construccién in

situ son pequeiias y locales. A pesar de la globalizacion y de la existencia de una industria

de la construccién internacional, el grueso de la actividad de construccién sigue

realizdndolo las empresas locales. Existe una tendencia entre las empresas de la

construccion (al igual que en otras industrias) a externalizar el suministro de bienes y

servicios requeridos en el proceso de produccidn. Los materiales de construccion, plantas

y equipos suelen comprarse o alquilarse a otras empresas. Los subcontratistas

proporcionan los servicios especializados y las agencias de empleo suministran la mano
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de obra. Los servicios de disefio e ingenieria también son prestados por entidades

profesionales independientes (Organizacion Internacional del Trabajo, s.1.).

De acuerdo con un informe realizado por la International Labour Organization
(ILO) en el 2015, al menos 108.000 trabajadores mueren en el lugar de trabajo cada afo,
una cifra que representa alrededor del 30 por ciento de todas las lesiones mortales en el
trabajo. Datos de diversos paises industrializados muestran que los trabajadores de la
construccion tienen una probabilidad entre 3 y 4 veces mayor de morir a causa de
accidentes en el trabajo que otros trabajadores. En el mundo en desarrollo, los riesgos
asociados con el trabajo de la construccion pueden ser de 3 a 6 veces mayores. Muchos
mads trabajadores sufren y mueren a causa de enfermedades profesionales derivadas de
haber estado expuestos a sustancias peligrosas como el asbesto. (ILO, International

Labour Organization, 2015).

Los accidentes en jornada laboral en el sector de la construccion cayeron un 15,9%
en 2020, situdndose en 67.387, segin datos de la Confederacién Nacional de la
Construccién de Espafia (CNC) dados a conocer con motivo del Dia Internacional de la

Salud y la Seguridad en el trabajo. (Confederacién Nacional de la Construccién , 2021)

Para CNC la caida de los accidentes laborales pasa por la adecuada formacion
preventiva de los empleados del sector, midxime en un contexto marcado por la
digitalizacién y transformacion tecnoldgica de todo tipo de maquinarias. (Confederacion

Nacional de la Construccién , 2021).

La mejora de la formacién, segin CNC, serviria para seguir reduciendo los
accidentes de trabajo en el sector y para generar ese efecto tractor sobre el conjunto de la
economia, puesto que la construccion representa casi el 10% del PIB y da empleo a cerca

de 1,3 millones de personas. (Confederacion Nacional de la Construccién , 2021).
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Por otra parte, en los paises industrializados, entre el 25 y 40% de los accidentes
de trabajo mortales se producen en las obras de construccion y en algunos paises se estima
que el 30% de los trabajadores de la construccion sufre de dolores de espalda y trastornos

musculo esqueléticos (Torres, 2021).

En el Ecuador el Reglamento de seguridad para la construccién y obras publicas
del Ecuador de 2008 (1986, 17 de noviembre) Ledén Febres Cordero Rivadeneira

https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-

2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-

TRABAJADORES.pdf?7x42051, se establece que debe existir un registro y estadistica de

cada accidente con la finalidad de retroalimentar los programas preventivos.

El encargado de elaborar esta base de datos es el Seguro General de Riesgos del

Trabajo (SGRT), perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

De igual forma, se han analizado diferentes trabajos relacionados a la
accidentabilidad en el sector de la construccion en Ecuador, como Impacto de accidentes
laborales en el sector de la construccién en la ciudad de Quito, que fue realizado en el afo
2018. En este estudio, a través de datos obtenidos en diferentes constructoras, se
determina los tipos de riesgos y accidentes ocurridos en el Distrito Metropolitano de
Quito, y concluye que la accidentabilidad en Quito ocurre con mayor frecuencia por
riesgos mecdnicos y riesgos psicoldgicos, asi como por falta de conocimiento y
precaucion del trabajador; también se ha analizado el articulo propuesto por Ordéiiez,
Garcés y Martinez «Modelo cuantitativo de riesgos laborales para el sector de la
construccion en el Ecuador», el cual concluye que en el periodo 2007-2011 existié un
incremento de los accidentes reportados debido a que se incrementd el nimero de
afiliados al Seguro Social relacionados al sector de la construccidn, estos accidentes
representaron el 10% del Producto Interno Bruto. Ademads, los autores, concluyeron que

L uIDE eig

Artzons State University


https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051

existe baja informacion estadistica de los accidentes laborales en el sector de la

construccién en el Ecuador (Morales, 2021).

Segun datos obtenidos de la Empresa MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF, la tasa de Riesgos respecto a la accidentabilidad laboral, bordea

alrededor de 9.4% en promedio de los proyectos construidos en los ultimos afios.

A pesar de que MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF cuenta con un
plan de seguridad ocupacional, no dispone de un manual dirigido a los empleados en la
construccion de muros anclados, los cuales generan la estabilidad estructural de las

edificaciones en el proceso de construccion.

Por lo tanto, se requiere la implementacion de un Manual de Gestién de Salud y
Seguridad en la construccion de muros anclados para edificios en el cual se va a
implementar la norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Por otro lado, en la empresa MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF,
recientemente se estd estudiando la posibilidad de implementar un plan de ciber seguridad
pero auin no ha sido llevado a cabo, por lo que es relevante dentro de este trabajo realizar

el plan director de seguridad.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales
cifras

2.1.1. Nombre de la empresa:

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF

2.1.2. Mision, vision, valores

En los siguientes epigrafes, se describir la razén de ser de MIRACIELO S.A. /
URIBE & SCHWARZKOPF., su misién y vision, asi como los valores que promulga
entre sus empleados y demas grupos de interés con los que interactia. (Uribe Schwarzkop,

2022).

MISION: es construir Quito hacia adelante y hacia lo alto, como una capital a la

altura y en el centro del mundo.

VISION: La Empresa MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF esti
posicionada en la ciudad de quito como una de las mejores empresas de Quito en el ramo
de la construccion cuya vision es mantenerse a la vanguardia en cuanto a nuevas
tecnologias, con altos estdndares de seguridad, calidad y productividad, especializada y

con personal capacitado respetando las normas para la seguridad y salud de los

trabajadores y la conservacion del medio ambiente. (URIBE SCHWARZCOPF, 2022).

VALORES: En MIRACIELO S.A./URIBE & SCHWARZKOPF los valores son
parte fundamental del desempeio diario y dan forma a cuatro pilares que son el eje de su

trabajo:

Ser Humano: Su razén de ser son los seres humanos. Crea hogares, edificios y
comunidades, que permiten mejorar la calidad de vida de quienes los habitan. Promueve

y a apoya programas sociales que generan oportunidades para las personas.
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Disefio: Construye alianzas con arquitectos y disefiadores a nivel global para crear
nuevos puntos de referencia arquitectonica. Comparte conocimientos y experticia para
elevar la calidad del disefio en la industria local y alcanzar estdndares ambientales

sostenibles.

Urbanismo Saludable: Genera impactos positivos para el desarrollo urbano de
Quito y sus habitantes, a través del fomento de una densificacion responsable que
fortalece los vinculos en la comunidad. Impulsa la activacion de espacios publicos y

apoya el desarrollo de la cultura local.

Progreso: Prepara el terreno para que las personas hagan de Quito y de los
edificios construidos por MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPEF su habitat, su
hogar y su futuro. Construye relaciones a largo plazo. Son catalizadores de cambios

positivos y un motor del progreso de Quito. (MIRACIELO S.A., 2022).

2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios

La principal actividad de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF. es la
construccién de todo tipo de edificaciones, ejecutando actividades como movimientos de
tierras, excavaciones, fundiciones de hormigén armado, montaje de estructura metalica,
colocacién de instalaciones eléctricas, electrénicas, hidrosanitarias y sistemas contra
incendios. También corresponde la ejecucion de acabado de construccidn y terminados.
Su marca comercial es MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF y su producto
terminado son departamentos, locales comerciales, instalaciones recreativas, etc. Como
ejemplo de las obras terminadas tiene los edificios: EPIC, UNIQUE, IQON, AURORA,

YOO QUITO, entre otros. (MIRACIELO S.A., 2022).
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L UIDE

Arizans Stata University



2.1.4. Ubicacion de la sede

Moreno Bellido 200, Edif. Casa Blanca 3 Pisos, Piso 200

Quito; Pichincha.

2.1.5. Ubicacion de las operaciones

Proyectos en la Ciudad de Quito y un Proyecto en Guayaquil.

2.1.6. Propiedad y forma juridica

Empresa Privada con personeria juridica en Sociedad Anonima.

2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Construccioén de proyectos inmobiliarios en la ciudad de Quito.

2.1.8. Tamaiio de la organizacion

Es una empresa grande con aproximadamente 200 trabajadores permanentes.

2.1.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores
En la Figura. I se puede observar el organigrama funcional de la empresa. En la
Tabla 1., muestra la cantidad de personas que trabajan en cada area y el tipo de

relacion laboral con la empresa, datos que fueron recopilados en campo.

¢ () Business
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Figura 1. Organigrama Funcional de la Empresa MIRACIELO S.A./URIBE &
SCHWARZKOPF

MIRACIELO URIBE &SCHWAZKOPF
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Fuente: (MANUAL DE FUNCIONES, 2022)
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Tabla 1. Cantidad de trabajadores en cada drea

AREAS TIPO DE N.- H ™M
CONTRATO  TRABAJADORES

Departamento  Contabilidad Indefinido 20 8 12
financiero Ventas Indefinido 20 4 16
Planificacidon Indefinido 30 20 10
Departamento de Salud Ocupacional Indefinido 4 2
seguridad y salud  Seguridad Indefinido 6 5 1
ocupacional
Proyectos Superintendente Indefinido 1 1 0
De Obras
Director De Obra Indefinido 10 10 O
Residentes Indefinido 20 18 2
Proveedores Obra cierta 20 empresas 18 2
Externos
Trabajadores Obra cierta 400 380 20
Operativos trabajadores

Fuente: (URIBE SCHWARZCOPF, 2022)

2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Manual de Seguridad para contratistas externos de MIRACIELO S.A./ URIBE &

SCHWARZKOPF, actualizado en el afio 2016.

2.1.11. Principales cifras, datos y niimeros que definen a la empresa.

Dentro de las principales cifras, datos y nimeros de MIRACIELO S.A./ URIBE
& SCHWARZKOPEF se puede observar el desempeiio de la Compaiiia en la

Figura. 2 y los valores de ventas en la Figura. 3.
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Figura 2. Valores Financieros de MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF

2017y 2018Y 2019y 2020Y

B Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -@= Margen Neto

Fuente: EMIS Compaiiias. (2022, 13 de noviembre). Miracielo S.A.
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Miracielo SA _es 3566505.html.

Tabla 2. Valores de Ventas Miracielo S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF

Posicion ventas 2020:3487

Ingresos Totales: | $3.833.373
Utilidad Bruta: $719.706
Impuesto Causado: | $219.854
Utilidad /Ingresos: —

Fuente: EKOSNEGOCIOS (2022,13 de noviembre). Uribe & Schwarzkopf Ingenieros y
Arquitectos. https://www.ekosnegocios.com/empresa/uribe-y-schwarzkopf-ingenieros-
y-arquitectos-cia-ltda.

2.1.12. Modelo de negocio

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF, se dedica a la construccion de
todo tipo de edificios residenciales como casas familiares individuales, edificios de
alturas elevadas, multifamiliares, viviendas para ancianatos, casas para beneficencia,
orfanatos, cérceles, cuarteles, conventos, casas religiosas, incluye remodelacion,

renovacion o rehabilitacion de estructuras existentes.
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https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Miracielo_SA_es_3566505.html
https://www.ekosnegocios.com/empresa/uribe-y-schwarzkopf-ingenieros-y-arquitectos-cia-ltda
https://www.ekosnegocios.com/empresa/uribe-y-schwarzkopf-ingenieros-y-arquitectos-cia-ltda

Directivos:

Empleados:

2.1.13. Grupos de interés internos y externos:

Grupos de interés internos:

200 trabajadores de construccion.

Tomy Schwarzkopf y Joseph Schwarzkopf.

José Garcés — Superintendente de Obra.

Tabla 3. Grupos de interés externos: proveedores

L uIDE
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PROVEEDOR

Sayeco

Unicom

Kranec

Estrusa

Idecor
Incoayam
Toniconsa
Jaime Gualotuna
Alonso Ofia
Marcelo Luje
Juan Guamani
Néstor Benitez
José Coyaguaso
Drillsoil

DESCRIPCION

Andamios y canastas
Hormigén

Seguridad ocupacional
Vidrios

Acabados de construccion
Instalaciones hidrosanitarias
Instalaciones eléctricas
Pintura y estucado
Estructuras metalicas
Estructura armada
Mamposteria

Limpieza fina

Limpieza gruesa
Perforacién e inyeccién de muros

Fuente: (MANUAL DE FUNCIONES, 2022)
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3. CONFECCION DEL PLAN DIRECTOR DE SEGURIDAD
(PDS)

3.1. Check list del plan director de seguridad

3.1.1. Analisis de situacion actual de la empresa

Tabla 4. Analisis situacional de la empresa MIRACIELO S.A./ URIBE &

SCHWARZKOPF
NIVEL ALCANCE CONTROL VERIFICACION

Analizar la situacion actual de la
empresa Analizar detalladamente la

A PRO . . -
situacion actual de la empresa para poder
acometer un Plan Director de Seguridad
Alinear el PDS con la estrategia de la
empresa Tener en cuenta la estrategia

A PRO . . -
empresarial en su conjunto a la hora de
diseiar el Plan Director de Seguridad
Definir los proyectos a ejecutar

N PRO Establecer y definir en detalle las i

acciones concretas para alcanzar los
niveles de seguridad deseados
Clasificar y priorizar los proyectos
Agrupar y clasificar las acciones a

A PRO ejecutar con el fin de priorizar aquellas -
que nos proporcionen mayores
beneficios en relacién a su coste.

B PRO Aprobar el PDS Aprobar y publicar la -
version definitiva del PDS

Ejecucion del PDS Poner en marcha los
A PRO proyectos acordados para alcanzar los -
objetivos de ciberseguridad definidos

Certificacion en seguridad Considerar
A PRO la implantacién de un proceso de
certificacion que acredite el sistema de
gestion de la seguridad de la empresa

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.1.2. Plan estratégico en materia tecnologica

3.2.Verificacion de controles

Tabla S. Verificacion de controles de MIRACIELO S.A./ URIBE &
SCHWARZKOPF

Identificador

Aspecto a
evaluar

Respuesta

Responsable

Fecha

15

VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

1d_0001

documento con
politica de

informacion?

(La organizacién
ha definido un

seguridad de la

la No

Director de
seguridad

No aplica

Id_0002

(La politica de
seguridad de la
informacion se

revisa

periédicamente?

No

Director de
seguridad

No aplica

Id_0003

las

en materia de
seguridad de la
informacion?

(Se han definido

responsabilidades

No

Director de

seguridad

No aplica

1d_0004

(Existe un comité
de seguridad
encargado de la
gestion de los
temas relativos a
la seguridad de la
informacion?

No

Director de
seguridad

No aplica

Id_0005

(Los contratos y
acuerdos con
terceras partes
tienen en
consideracion los
requisitos de
seguridad de la
organizacion?
(confidencialidad,
propiedad

Si. La empresa se
reserva el derecho
de
confidencialidad y
propiedad
intelectual. Los
contratos incluyen
esta cldusula

intelectual, etc.).

Departamento

juridico.

Permanente

L UIDE
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Identificador A:s;cl:]t:ra Respuesta Responsable gecns
. Se dispone de un Si. Existe un
1d 0006 inventario de inventario de Responsable de 31-dic-21
- activos? todos los activos logistica
de la empresa
(Se ha definido | Si. El responsable
1d 0007 quien es el de logistica estd a | Responsable de 31-dic21
- responsable de cargo de los logistica
los activos? activos
(Se comprueban . .
las referencias de trii}éssedzeilla;ﬁnfj daells Departamento
1d_0008 todos los telefénicas o de talento Permanente
candidatos a .. humano
correo electrénico.
empleo?
(Se han
implantado
perimetros de
(parseiiil;rlgsgs tos Si. Existe ‘control
de receipci(’)n con tarjetas Departamento
1d_0009 entradas > |magnéticas solo en| de seguridad |Permanente
controladas por el ingreso al fisica
. establecimiento
tarjeta) para
proteger las dreas
de acceso
restringido?
(Los equipos tic
criticos de la
1d_0010 organizacién No Reii?g?;ii]ﬁsade No aplica
estdn ubicados en
salas de cpd?
(,Se han definido
y documentado
Id 0011 los No Rgsponsa}b'le de No aplica
procedimientos informatica
operacionales tic?
(Las copias se Si. No existe un
seguridad se procedimiento
realizan para copias de
1d_0012 regularmente de seguridad. Sin R?illzco)?rflii?ilsade 31-dic-21
acuerdo con la embargo se las
politica de realiza
backup periddicamente
establecida?

L UIDE

Arizans Stata University

"y Business



17

- Aspecto a Fecha
Identifi r R R nsabl
dentificado evaluar espuesta esponsable
. Si. Periédicamente
. Se verifica e
se verifica la
regularmente la . .
correcta informacion Responsable de
Id_0013 realizacion de las 'respalda.d,a yla informatica | -1 dic-21
. informacién que
copias se .
. ya no sirve o debe
seguridad? .
ser eliminada
(. Se monitoriza y
registra la
actividad y el Responsable de .
ld_0014 estado de los No informética No aplica
equipos criticos
tic?
(Se registran las
actividades de los Responsable de
Id_0015 administradores y No Sponsad No aplica
informdtica
operadores de
sistema?
. Se ha definido
una sistemdtica
la asi i6 R 1 .
1d 0016 para la asignacién No ejsponsa/b'e de No aplica
y uso de informética
privilegios en el
sistema?
. Se ha definido, Si El
documentado e
implantado un departamento de Responsable de
1d_0017 P informatica se . .. Permanente
proceso formal informética
. .. |encarga de generar
para la asignacion ~
de contrasefias? las contrasefias
. Se exige a los
usuarios que Si. Se fomenta el
sigan buenas no usar equipos
racticas en ajenos a la Responsable de
I 1 P i i . Permanen
d_0018 materia de empresa donde se informatica ermanente
seguridad en la ingresen
seleccion y uso contrasefias
de contrasefias?
(Los usuarios se
aseguran de
proteger los Si. Se realiza por
1d 0019 equipos costumbre. No Todos los Permanente
- desatendidos? (ej. existe un trabajadores
(Bloqueando o procedimiento
cerrando la
sesion?

L uIDE
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Identificador

Aspecto a
evaluar

Respuesta

Responsable

18

Fecha

1d_0020

(Las cuentas de
usuario del
sistema son

unipersonales o

por el contrario

existen cuentas
genéricas de
usuario?

Son unipersonales

Responsable de
informaética

Permanente

Id_0021

. Se controla la
instalacion de
software en
sistemas en
produccién?

Si. Solo el jefe de
sistemas puede
instalar un
software

Responsable de
informética

Permanente

1d_0022

(Existe un
proceso formal
para la gestion de
las
vulnerabilidades
técnicas de los
sistemas en uso?

No

Responsable de
informética

No aplica

Id_0023

¢, Se ha definido,
documentado e
implantado un
proceso formal
para la gestion de
los incidentes de
seguridad?

No

Responsable de
informética

No aplica

Id_0024

.Se ha
desarrollado un
proceso de
gestion para la
continuidad del
negocio?

No

Responsable de
informética

No aplica

Id_0025

(Se han definido,
documentado e
implantado
planes de
continuidad de
negocio?

No

Responsable de
informatica

No aplica

1d_0026

(Los planes de
continuidad de
negocio se
revisan y prueban
formalmente?

No

Responsable de
informatica

No aplica
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Id_0027

(Todos los
requisitos
relevantes de
caracter legal se
mantienen
identificados?

Si

Departamento
juridico.

Permanente

1d_0028

(Se han
implementado
procedimientos
para asegurar el
cumplimiento de
los requisitos
relevantes de
caricter legal?

Si

Departamento
juridico.

Permanente

Id_0029

(Se han
establecido e
implantado
procedimientos
para la proteccion
y privacidad de la
informacién
desde un punto de
vista legal?

Si. Existe el
documento de
acuerdo de
confidencialidad
de documentos

Departamento
juridico.

Permanente

Id_0030

,Se verifican los
sistemas de
informacion

regularmente para
comprobar su
adecuacion a los
estdndares de
seguridad
implementados?

No

Responsable de
informdtica

No aplica

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.3. Inventario de activos

Tabla 6. Inventario de activos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF

INVENTARIO DE ACTIVOS

Servidor 01 Director Servidor Sala de

C1_0001 | conabilidad) Servidor de contabilidad. Financiero. (fisico) Contabilidad | >
. . . Sala de
Servidor para almacenar la informacién Servidor Planificacié
C1_0002 |Servidor 02 (Proyectos) |de los proyectos como planos, Dpto. Planificacion (fisico) 0 de Si
presupuestos, etc.
Proyectos
CI1_0003 |Servidor 03 (Logistica) SCI'YI(.iOI' para adquisiciones, bodega y Dpto. Logistica Se/ry1dor Sal? d.e Si
logistica (fisico) logistica
B1_0001 |Computadoras Personales Computadoras utilizadas por cada Usuario del equipo qupputadora Puest'o de Si
usuario (Fisico) trabajo
C3 0001 |Tablets Equipo utilizado para visualizacion de Usuario del equipo Cczrl}putadora Puest.o de No
planos (Fisico) trabajo
B2 0001 |GPS Equipo que permite determinar l?s Usuario del equipo Eq,u.lpO Puest.O de No
coordenadas de un punto en particular (Fisico) trabajo
~ . Sala de
Impresora de gran tamafio que permite Imbresora Planificacié
B1_0002 | Plotter imprimir planos Dpto. Planificacion ' No
(Fisico) n de
Proyectos

L UIDE eig wn
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Radios de comunicacion | Radios para comunicarse de manera . . Equipo Puesto de

A2_0001 | o 1v00d TK3000 local Usuario del equipo | ;.o trabajo No
; PR . . Equipo Puesto de

C3_0002 | Celulares Teléfono movil inteligente Usuario del equipo (Fisico) trabajo No

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.3.1. Analisis de riesgos (inventario de activos)

Tabla 7. Andlisis de riesgos de inventarios activos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Identificador Activo Aplicacion
odelo A Al Ordenador(es) SI

Mbévil(es) principalmente para

A2 telefonia SI

A3 Conexion a Internet e incluso wifi SI
Ordenadores y conexion a Internet

Bl (con wifi) SI
Dispositivos mdviles para telefonia

B2 y datos SI
Soluciones tecnoldgicas gratuitas
para la gestion empresarial como
correo electronico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de

B3 almacenamiento cloud SI
Una pégina web sencilla alojada y
gestionada por un proveedor

B4 externo SI

Modelo C Ordenadores e incluso algtin

servidor (web, correo

C1 electrénico,...) SI

C2 Conexion a Internet con wifi SI
Dispositivos méviles con datos y

C3 apps para su trabajo SI
Herramienta(s) comercial(es) de

C4 gestion de negocio (CRM y ERP) SI
Péagina web / tienda online y redes
sociales que gestionan desde la

C5 empresa SI
Herramientas para empresas en la

Cé6 nube NO
E-administracion para su relaciéon

C7 con las AAPP NO

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.4. Analisis de riesgo

Tabla 8. Anadlisis de riesgo de MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF

23

Amenaza/Activo Al | A2 | A3|B1 |B2| B3 |B4 |Cl|C2|C3|C4|C5
Fuego SI|SI|SI|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI|NOINO
Dafios por agua SI|SI|SI|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI|NOINO
Desastres naturales SI | SI|SI|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI |NO|NO
Fuga de informacion SI | ST |SI|SIT|SI| ST |SI|SI|SI|SI|SI|SI
TOBISE SR ¢ ke ST | ST |SI|SI|SI| SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
informacion
ool SI | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
informacion
Commpeion £ SI | ST | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
informacion
DEITEE o s SI | SI |NO|SI|sSI|SI|SI|SI|NO|SI|SI|SI
informacion
LS e SI|SI|SI|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI|NO|NO
informacion (escucha)
Cloite @t snimbitliie SI |NO| SI | SI |[NO|NO |NO| I | SI [NO|NO|NO
eléctrico
Condiciones inadecuadas
de temperatura o SI [NO| SI | SI INO|NO |[NO| SI | ST [NO|NO|NO
humedad
el o pormielos e ST | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
comunicaciones
Interrupcién de otros
Servicios y suministros NO [NO| SI [NO|NO|NO |[NO|NO| SI |[NO|NO|NO
esenciales
Desastres industriales NO|NO|NO|NO|NO| SI | SI INO|NO|NO| SI | SI
Degradacion de los
SIS ST | ST |NO|SI| S| st|sI|si|No|sI|sI|sr
almacenamiento de la
informacion
DAV CD SO SI | ST |SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
danino
Errores de mantenimiento
/ actualizacion de SI|SI|SI|SI|SI| SI |SI|SI|SI|SI|SI|SI
programas (software)
Errores de mantenimiento
/ actualizacién de equipos | SI | SI | SI | SI | SI | NO |[NO| SI | SI | SI |[NO |NO
(hardware)
S I s ST |NO| SI | ST |NO| ST | sT|sI|SI|NO|SI| s
sobrecarga
Pérdida de equipos SI|SI|SI|SI|SI|NO|NO|SI|SI|SI|NOINO
il e NO |NO|NO |NO|NO | NO |[NO|NO |NO |NO |NO |NO
personal
Abuso de privilegios de | ;| oy | g1 | sp| S| s1 | ST |sr|si|si|si| s
acceso
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Amenaza/Activo Al | A2 A3 |B1|B2|B3 |[B4|Cl1|C2|C3|C4|C5
Acceso no autorizado SI | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
Errores de los usuarios SI | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
Errores del administrador | SI | SI | SI | SI | ST | SI | SI | SI | SI | SI | SI | SI
Errores de configuracion | SI | ST | SI | SI | SI | SI | SI | ST | SI | SI|SI|SI
Denegacion de servicio SI | ST | SI|SI | ST | SI|SI|SI|SI|SI|SI|SI
Robo SI | SI|SI|SI|SI|SI |SI|SI|SI|SI|SI|SI
g;‘rl;f)fl’l‘:lnblhdad e NO |NO |NO |NO |NO | NO |NO |NO |[NO | NO |NO | NO
Extorsion NO|NO| SI [NO|NO|NO |[NO|NO| SI |[NO|NO |NO
Ingenieria social NO |NO| SI [NO|NO|NO |[NO|NO| SI |[NO|NO|NO

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

Tabla 9. Andlisis de riego amenaza/probabilidad/impacto/riesgo DE MIRACIELO
S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF

Analisis de riesgos

Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Ordenador(es) Fuego Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Fuga de informacién | Alto (3) Medio (2) 6
Introduccién de . .
Ordenador(es) falsa informacion Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) ﬁ?ﬁfﬁ;ﬁfﬁ,ﬂe la Medio 2)  |Medio 2)| 4
Ordenador(es) E?g‘;g;iognde la Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) El‘;f)trr;zzig‘; de Medio (2) | Medio (2)| 4
Interceptacion de
Ordenador(es) informacion Bajo (1) Bajo (1)
(escucha)
Ordenador(es) g‘;?;gzl SUmINISIro | 16 (3) Bajo (1) | 3
Condiciones
Ordenador(es) gflf;;‘;f?; ge Alto (3) Medio 2)| 6
humedad
Ordenador(es) Fallo de servicios de | 1, 3y Bajo (1) 3
comunicaciones
Degradacion de los
soportes de
Ordenador(es) almacenamiento de Alto (3) Alto (3)
la informacién
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Difusion de
Ordenador(es) software dafino Alto (3) Alto (3)
Errores de
mantenimiento /
Ordenador(es) actualizacion de Alto (3) Alto (3)
programas
(software)
Errores de
mantenimiento /
Ordenador(es) actualizacién de Alto (3) Alto (3)
equipos (hardware)
Ordenador(es) Caida del sistema | 5y (3 Alto (3)
por sobrecarga
Ordenador(es) Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2)
Abuso de privilegios . .
Ordenador(es) de 4cceso Bajo (1) Bajo (1)
Acceso no . .
Ordenador(es) autorizado Bajo (1) Bajo (1)
Ordenador(es) Errores de los Alto (3) Medio (2)
usuarios
Errores del } .
Ordenador(es) administrador Bajo (1) Bajo (1)
Errores de . .
Ordenador(es) configuracion Bajo (1) Bajo (1)
Denegacion de . .
Ordenador(es) servicio Bajo (1) Bajo (1)
Ordenador(es) Robo Alto (3) Medio (2)
Moévil(es) principalmente .
para telefonfa Fuego Bajo (1) Alto (3)
Moévil(es) principalmente ~ )
para telefonfa Daiios por agua Bajo (1) Alto (3)
Mvil(es) p1:1n01palmente Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3)
para telefonia
Mavil(es) p rneip almente Fuga de informacion | Alto (3) Medio (2)
para telefonia
Movil(es) pr/mmpalmente Intro@uc010n d.e/ Medio (2) Medio (2)
para telefonia falsa informacién
Moévil(es) pr/1nc1palmente Altera(:lo.n/ de la Medio (2) Medio (2)
para telefonia informacion
Movil(es) pr/mmpalmente CorrupmgP de la Medio (2) Medio (2)
para telefonia informacion
Moévil(es) principalmente ..
para telefonia Destruccion de Medio (2) Medio (2)

informacion
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
. . Interceptacién de
Mvil(es) principalmente |, cign Alto (3) Bajo (1) | 3
para telefonia
(escucha)
Movil(es) pr/1nc1pa1mente Fallo d? servicios de Alto (3) Bajo (1) 3
para telefonia comunicaciones
Degradacion de los
Movil(es) p{lnmpalmente soportes de' Alto (3) Alto (3)
para telefonia almacenamiento de
la informacién
Movil(es) principalmente Difusién de
para telefonia software daiiino Alto (3) Alto (3)
Errores de
Moévil(es) principalmente mantenimiento /
P . p actualizacion de Alto (3) Alto (3)
para telefonia
programas
(software)
Errores de
Movil(es) principalmente mantenimiento / Alto (3) Alto (3)

para telefonia

actualizacion de
equipos (hardware)

Moévil(es) principalmente

para telefonia Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2) n
Movil(es) p{mmpalmente Abuso de privilegios Bajo (1) Bajo (1)

para telefonia de acceso

Movil(es) principalmente Acceso no . .

para telefonia autorizado Bajo (1) Bajo (1)
Moévil(es) p{mmpalmente Error@s de los Alto (3) Medio (2) n
para telefonia usuarios

Movil(es) principalmente Errores del . .

para telefonia administrador Bajo (1) Bajo (1)
Moévil(es) principalmente Errores de . .

para telefonia configuracion Bajo (1) Bajo (1)
Moévil(es) p{mmpalmente Den§ga010n de Bajo (1) Bajo (1)

para telefonia servicio

Moévil(es) pr/1nc1palmente Robo Alto (3) Medio )| 6
para telefonia

Conexion a internet e .

incluso wifi Fuego Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a internet e - .

incluso wifi Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
‘Conex10n'a‘ internet e Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3) 3
incluso wifi

'Conex10n.a‘ internet € Fuga de informacién | Alto (3) Medio (2) 6
incluso wifi

‘Conexmn‘a‘ internet e Introduccmn d'e’ Medio (2) Medio (2)| 4
incluso wifi falsa informacién

_Conex1on.a_ internet e Alteracm'n, de la Medio (2) Medio 2)| 4
incluso wifi informacion
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
‘Conex10n‘a‘ internet e Corrupm@ de la Medio (2) Medio 2)| 4
incluso wifi informacion
Conexion a internet e Interceptacion de
) e informacion Medio (2) Bajo (1) 2
incluso wifi
(escucha)
.Conex1on'a_ internet e C(?rte'del suministro Alto (3) Bajo (1) 3
incluso wifi eléctrico
Condiciones
.Conexmn'a_ internet e inadecuadas de Alto (3) Bajo (1) 3
incluso wifi temperatura o
humedad
‘Conexmn'a‘ internet e Fallo d.e servmos de Alto (3) Bajo (1) 3
incluso wifi comunicaciones
Interrupcién de
‘Conexmn‘a‘ internet e otrog gerwcms y Alto (3) Bajo (1) 3
incluso wifi suministros
esenciales
Conexion a internet e Difusion de
incluso wifi software dafino Alto (3) Alto (3)
Errores de
Conexidn a internet e mantenimiento /
) e . Alto (3) Alto (3)
incluso wifi actualizacion de
programas
(software)
Errores de
Conex10n'q nternet e manteplm}?nto / Alto (3) Alto (3)
incluso wifi actualizacion de
equipos (hardware)
Conexion a internet e , .
incluso wifi Caida del sistema |}, ) Medio )| 6
por sobrecarga
Conexidn a internet € ... . .
incluso wifi Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2) 6
‘Conexmn'a‘ internet e Abuso de privilegios Bajo (1) Bajo (1)
incluso wifi de acceso
Conexidn a internet € Acceso no ) )
incluso wifi autorizado Bajo (1) Bajo (1)
‘Conexmn‘a‘ internet e Errorfzs de los Alto (3) Medio (2)
incluso wifi usuarios
Conexion a internet e Errores del . )
incluso wifi administrador Bajo (1) Bajo (1)
Conexion a internet e Errores de . )
incluso wifi configuracion Bajo (1) Bajo (1)
‘Conex10n'a‘ internet e Denfeg'acmn de Alto (3) Bajo (1) 3
incluso wifi servicio
Conexi6n a internet e Robo Alto (3) Medio 2)| 6
incluso wifi
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Conexion a internet e Extorsion Bajo (1) Alto(3) | 3
incluso wifi
Conexion a internet e . . .
incluso wifi Ingenieria social Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenadores y conexién a .
internet (con wifi) Fuego Bajo (1) Alto (3) .
Ordenadores y conexion a ~ .
internet (con wifi) Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
Qrdenadores Y CONCRION & | Degastres naturales Bajo (1) Alto (3) 3
internet (con wifi)
Ordenadores y conexiona | . e informacion | Alto (3) Medio (2)| 6
internet (con wifi)
Qrdenadores y conexion a Introduccwn d'e, Medio (2) Medio (2)| 4
internet (con wifi) falsa informacién
Qrdenadores y conexion a Alteracm'n/ de la Medio (2) Medio 2)| 4
internet (con wifi) informacion
Qrdenadores y conexion a 'Corrupcpfl de la Medio (2) Medio (2)| 4
internet (con wifi) informacion
Qrdenadores y conexion a Destrucm'(fn de Medio (2) Medio 2)| 4
internet (con wifi) informacion
. Interceptacion de
Ordenadores y conexiona |, oo cign Bajo (1) Bajo (1)
internet (con wifi)
(escucha)
Ordenadores y conexién a | Corte del suministro .
internet (con wifi) eléctrico Alto 3) Bajo (1) $
Condiciones
Qrdenadores y conexion a inadecuadas de Alto (3) Medio (2) 6
internet (con wifi) temperatura o
humedad
Qrdenadores y conexion a Fallo d.e servicios de Alto (3) Bajo (1) 3
internet (con wifi) comunicaciones
Degradacioén de los
Ordenadores y conexién a | soportes de
internet (con wifi) almacenamiento de Alto (3) Alto (3)
la informacién
Ordenadores y conexién a | Difusion de
internet (con wifi) software dafiino Alto 3) Alto 3)
Errores de
Ordenadores y conexién a mantenimiento /
. Mt actualizacién de | Alto (3) Alto (3)
internet (con wifi)
programas
(software)
Errores de
Ordenadores y conexién a | mantenimiento / Alto (3) Alto (3)

internet (con wifi)

actualizacién de
equipos (hardware)
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Activo

Amenaza

Probabilidad

Impacto |Riesgo

Ordenadores y conexion a

Caida del sistema

internet (con wifi) por sobrecarga Alto (3) Alto (3)
Ordenadores y conexion a Py . .
internet (con wifi) Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2)
Ordenadores y conexién a | Abuso de privilegios . .
internet (con wifi) de acceso Bajo (1) Bajo (1)
Ordenadores y conexién a | Acceso no Baio (1) Baio (1)
internet (con wifi) autorizado J J
Qrdenadores y conexion a EI’I‘OI‘?S de los Alto (3) Medio (2)
internet (con wifi) usuarios
Ordenadores y conexion a | Errores del . .
internet (con wifi) administrador Bajo (1) Bajo (1)
Ordenadores y conexion a | Errores de . .
internet (con wifi) configuracién Bajo (1) Bajo (1)
Ordenadores y conexién a | Denegacién de . .
internet (con wifi) servicio Bajo (1) Bajo (1)
Ordenadores y conexion a .
internet (con wifi) Robo Alto (3) Medio (2)
Dispositivos mdviles para - .
telefonia y datos Dafios por agua Bajo (1) Alto (3)
Dispositivos mdviles para .
telefonfa y datos Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3)
Dispositivos mdviles para . . .
telefonfa y datos Fuga de informacién | Alto (3) Medio (2)
Dispositivos mdviles para Introduccion de . .
telefonia y datos falsa informacién Medio (2) Medio (2)
D1spos1/t1vos moviles para Alteramqn/ de la Medio (2) Medio (2)
telefonia y datos informacion
D1sp0s1/t1vos moviles para CorrupmgP de la Medio (2) Medio (2)
telefonia y datos informacion
D1sp051,tlvos moviles para Destrucm‘?n de Medio (2) Medio (2)
telefonia y datos informacién
Dispositivos mdviles para Interceptacion de
p ., p informacion Alto (3) Bajo (1)

telefonia y datos

(escucha)
DlSpOSl,thOS moviles para Fallo d_e servicios de Alto (3) Bajo (1)
telefonia y datos comunicaciones

Degradacion de los
Dispositivos mdviles para soportes de
telefonia y datos almacenamiento de Alto (3) Alto 3)

la informacidn
Dispositivos mdviles para Alto (3) Alto (3)

telefonia y datos

Difusion de
software dafino
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Errores de
Dispositivos mdviles para mantenimiento /
bos! P actualizacion de Alto (3) Alto (3)
telefonia y datos
programas
(software)
Errores de
Dispositivos mdviles para mantenimiento /
telefonia y datos actualizacion de Alto (3) Alto (3)
equipos (hardware)
Dispositivos mdviles para 1 . .
telefonfa y datos Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2) -
Dispositivos mdviles para | Acceso no . .
telefonia y datos autorizado Bajo (1) Bajo (1)
D1spos1/t1v0s moviles para Errorf:s de los Alto (3) Medio (2)
telefonia y datos usuarios
Dispositivos mdviles para Errores del . .
telefonia y datos administrador Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos mdviles para | Errores de . .
telefonia y datos configuracién Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos mdviles para | Denegacién de . .
telefonia y datos servicio Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos mdviles para .
telefonfa y datos Robo Alto (3) Medio (2)
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresar ial como correo Fuga de informacién | Alto (3) Alto (3)
electrénico, crm e incluso
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empre/sa.rlal como correo Intro@uccwn d.e/ Alto (3) Alto (3)
electronico, crm e incluso falsa informacion
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo
electrénico, crm e incluso Alteracion de la
herramientas colaborativas o Alto (3) Alto (3)

de almacenamiento cloud

informacion
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestién
empresarial como correo
electronico, crm e incluso
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Corrupcion de la

informacion Alto 3) Alto 3)

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Destruccion de
electrénico, crm e incluso informacion
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Fallo de servicios de
electronico, crm e incluso comunicaciones
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Alto (3) Bajo (1) 3

Alto (3) Bajo (1) 3

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Desastres
electrénico, crm e incluso industriales
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Bajo (1) Bajo (1)

Soluciones tecnoldgicas

gratuitas para la gestion Degradacion de los
empresarial como correo soportes de . .

presdl . p . Medio (2) | Bajo (1) 2
electrénico, crm e incluso almacenamiento de

herramientas colaborativas o | la informacién
de almacenamiento cloud

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Difusién de

electrénico, crm e incluso software danino Alto (3) Alto (3)
herramientas colaborativas o

de almacenamiento cloud

Soluciones tecnoldgicas

gratuitas para la gestion Errores de

empresarial como correo mantenimiento /

electrénico, crm e incluso actualizacion de Alto (3) Alto (3)
herramientas colaborativas o | programas

de almacenamiento cloud (software)
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Soluciones tecnolégicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Caida del sistema
electrénico, crm e incluso por sobrecarga
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Alto (3) Medio (2)

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Abuso de privilegios
electronico, crm e incluso de acceso
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestiéon
empresarial como correo Acceso no
electrénico, crm e incluso autorizado
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Medio (2) | Medio (2)| 4

Medio (2) Medio (2) 4

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Errores de los
electronico, crm e incluso usuarios
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Alto (3) Alto (3)

Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Errores del
electrénico, crm e incluso administrador
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestiéon
empresarial como correo Errores de
electrénico, crm e incluso configuracién
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Denegacion de
electréonico, crm e incluso servicio
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud

Bajo (1) Bajo (1)

Bajo (1) Bajo (1)

Medio (2) Bajo (1)
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Soluciones tecnoldgicas
gratuitas para la gestion
empresarial como correo Robo Medio (2) Bajo (1) )
electrénico, crm e incluso
herramientas colaborativas o
de almacenamiento cloud
Una pédgina web sencilla
alojada y gestionada por un |Fuga de informacién | Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla Introduccion de
alojada y gestionada por un falsa informacion Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pagina web sencilla <
alojada y gestionada por un ﬁ?gfﬁ;g%ge la Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla Corruncién de la
alojada y gestionada por un ‘nfor HII) acion Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla .
alojada y gestionada por un Eliztrr;zzigl:l de Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla -
alojada y gestionada por un SS;%SEZ?;ZE;:S de Alto (3) Bajo (1)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla Desastres
alojada y gestionada por un industriales Bajo (1) Bajo (1)
proveedor externo
Una pédgina web sencilla IS)OG% ig:(ggn de los
alojada y gestionada por un alrlr)lacenamien to de Medio (2) Bajo (1)
proveedor externo la informacién
Una pédgina web sencilla e
alojada y gestionada por un ]S)Olfftl\l;;(;;l (ciizﬁino Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
Una pagina web sencilla irefgtr:;i(rlrfien .y
alojada y gestionada por un actualizacion de Alto (3) Alto (3)
proveedor externo
programas
(software)
Una pédgina web sencilla . .
alojada y gestionada por un Caida del sistema Alto (3) Bajo (1) 3
J por sobrecarga
proveedor externo
Una pédgina web sencilla o
alojada y gestionada por un Abuso de privilegios Medio (2) Bajo (1) 2

proveedor externo

de acceso
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Una pédgina web sencilla Acceso 1o
alojada y gestionada por un . Medio (2) Medio (2)| 4
autorizado
proveedor externo
Una pagina web sencilla Errores de los
alojada y gestionada por un . Alto (3) Medio (2) 6
usuarios
proveedor externo
Una pédgina web sencilla Brrores del
alojada y gestionada por un administrador Bajo (1) Medio (2) 2
proveedor externo
Una pédgina web sencilla Errores de
alojada y gestionada por un . . Bajo (1) Medio (2) 2
configuracion
proveedor externo
Ung pagina erb sencilla Denggacmn de Medio (2) Medio 2)| 4
alojada y gestionada por un |servicio
proveedor externo
Una pédgina web sencilla
alojada y gestionada por un |Robo Medio (2) Medio (2)| 4
proveedor externo
Ordenadores e incluso algtin
servidor (web, correo Fuego Bajo (1) Alto (3) 3
electrénico,...)
Ordenadores e incluso algtn
servidor (web, correo Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
electrénico,...)
Ordenadores e incluso algtn
servidor (web, correo Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3) 3
electronico,...)
Ordenadores e incluso algtn
servidor (web, correo Fuga de informacién | Alto (3) Medio (2) 6
electronico,...)
Ordenadores e incluso algun
serv1d,0r‘(web, correo Introc}uccmn d'e, Medio (2) Medio (2) 4
electronico,...) falsa informacién
Ordenadores e incluso algtin Alteracion de la
servidor (web, correo ) ., Medio (2) Medio (2) 4
. informacion
electronico,...)
Ordenadores e incluso algtin Corruncién de la
servidor (web, correo ) peie ., Medio (2) Medio (2) 4
. informacion
electronico,...)
Ordenadores e incluso algtin Destruccién de
servidor (web, correo ; .y Medio (2) Medio (2) 4
. informacion
electronico,...)
Ordenadores e incluso algtn | Interceptacion de
servidor (web, correo informacion Bajo (1) Bajo (1)
electronico,...) (escucha)
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Ordenadores e incluso algtn .

. Corte del suministro .
servidor (web, correo eléctrico Alto (3) Bajo (1) 3
electrdnico,...)

Ordenadores e incluso algtin icn(;régfulsgae; de
servidor (web, correo Alto (3) Medio (2) 6
electronico,...) temperatura o

T humedad
Ordenadores e incluso algun . .
servidor (web, correo Fallo d.e SCIVICIOS de Alto (3) Bajo (1) 3
electronico,...) comunicaciones
Ordenadores e incluso algtin ]s)oegor 322‘3211 de los
servidor (web, correo p . Alto (3) Alto (3)
electronico,...) almacenamiento de

> la informacién
Ordenadores e incluso algtin Difusion de
servidor (web, correo . Alto (3) Alto (3)
electronico,...) software daiiino

Errores de
Ordenadores e incluso algiin | mantenimiento /
servidor (web, correo actualizacion de Alto (3) Alto (3)
electrénico,...) programas
(software)

Ordenadores e incluso algtn ir;(l)trszicrfiento /
servidor (web, correo . Alto (3) Alto (3)
electronico,...) actualizacién de

T equipos (hardware)
Ordenadores e incluso algtin . .
servidor (web, correo Caida del sistema Alto (3) Alto (3)
electrénico,...) por sobrecarga
Ordenadores e incluso algtin
Z‘;’;Zif:;igzeb’)“mo Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2)
Ordenadores e incluso algun .

. Abuso de privilegios . .
servidor (web, correo de 4cceso Bajo (1) Bajo (1)
electrénico,...)

Ordenadores e incluso algtin Acceso 1o

servidor (web, correo torizad Bajo (1) Bajo (1)
electronico,...) autorizado

Ordenadores e incluso algtin Errores de los

servidor (web, correo USUALios Alto (3) Medio (2)
electronico,...)

Ordenadores e incluso algtin

servidor (web, correo Errores del . .
electronico,...) administrador Bajo (1) Bajo (1)
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Ordenadores e incluso algin
. Errores de ) .
servidor (web, correo . ., Bajo (1) Bajo (1)
o configuracién
electrdnico,...)
Ordenadores e incluso algin .
. Denegacion de . .
servidor (web, correo .2 Bajo (1) Bajo (1)
. servicio
electrénico,...)
Ordenadores e incluso algtin
servidor (web, correo Robo Alto (3) Medio (2) 6
electrénico,...)
Conexion a internet con wifi | Fuego Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a internet con wifi | Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a internet con wifi | Desastres naturales | Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a internet con wifi | Fuga de informacién | Alto (3) Medio (2) 6
Conexion a internet con wifi Intro@uccwn d.e/ Medio (2) Medio (2) 4
falsa informacion
Conexion a internet con wifi Alteracm‘n/ de la Medio (2) Medio (2) 4
informacion
Conexioén a internet con wifi .COI'I‘upCIF)El dela Medio (2) Medio (2) 4
informacion
Interceptacién de
Conexion a internet con wifi |informacion Medio (2) Bajo (1) 2
(escucha)
. .. | Corte del suministro .
Conexion a internet con wifi | _, . Alto (3) Bajo (1) 3
eléctrico
Condiciones
Conexion a internet con wifi | inadecuadas de Alto (3) Bajo (1) 3
temperatura o
humedad
Conexion a internet con wifi Fallo d.e SCIVICIOS de Alto (3) Bajo (1) 3
comunicaciones
Interrupcién de
Conexion a internet con wifi otro§ SCIVICIOS y Alto (3) Bajo (1) 3
suministros
esenciales
. ... | Difusién de
Conexion a internet con wifi . Alto (3) Alto (3)
software dafiino
Errores de
mantenimiento /
Conexioén a internet con wifi | actualizacion de Alto (3) Alto (3)
programas
(software)
Errores de
Conexion a internet con wifi mantenimiento / Alto (3) Alto (3)

actualizacion de
equipos (hardware)
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Conexidn a internet con wifi Caida del sistema Alto (3) Medio (2) 6
por sobrecarga
Conexion a internet con wifi | Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2) 6
Conexioén a internet con wifi Abuso de privilegios Bajo (1) Bajo (1)
de acceso
e .. | Acceso no . .
Conexion a internet con wifi autorizado Bajo (1) Bajo (1)
Conexién a internet con wifi | Ores de los Alto (3) Medio )| 6
usuarios
. .. | Errores del . .
Conexion a internet con wifi administrador Bajo (1) Bajo (1)
Conexion a internet con wifi Erro'res de' . Bajo (1) Bajo (1)
configuracion
Conexidn a internet con wifi | DoSEAcion de Alto (3) Bajo(l) | 3
servicio
Conexioén a internet con wifi | Robo Alto (3) Medio (2) 6
Conexion a internet con wifi | Extorsion Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a internet con wifi | Ingenieria social Bajo (1) Alto (3) 3
Dispositivos méviles con .
datos y apps para su trabajo Fuego Bajo (1) Alto 3) $
Dispositivos méviles con - )
datos y apps para su trabajo Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
Dispositivos méviles con
datos y apps para su trabajo | Desastres naturales |Bajo (1) Alto (3) 3
Dispositivos moviles con oo g informacién | Alto (3) Medio 2)| 6
datos y apps para su trabajo
Dispositivos méviles con ‘ Introc.luccmn d'e’ Medio (2) Medio (2)| 4
datos y apps para su trabajo |falsa informacion
Dispositivos méviles con _ Alteracm'n’ de la Medio (2) Medio (2)| 4
datos y apps para su trabajo |informacién
Dispositivos méviles con ‘ COMPCIQP de la Medio (2) Medio (2)| 4
datos y apps para su trabajo |informacién
Dispositivos méviles con ‘ Destrucc%(zn de Medio (2) Medio (2) 4
datos y apps para su trabajo |informacién
Dispositivos mdviles con Interceptacion de
dat (I)) S aV q ar: <u trabaio informacion Alto (3) Bajo (1) 3
Y appsp J (escucha)
Dispositivos méviles con ‘ Fallo df: servicios de Alto (3) Bajo (1) 3
datos y apps para su trabajo | comunicaciones
Degradacion de los
Dispositivos méviles con soportes de Alto (3) Alto (3)

datos y apps para su trabajo

almacenamiento de
la informacién
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Dispositivos méviles con Difusion de
datos y apps para su trabajo | software dafiino Alto (3) Alto (3)
Errores de
Dispositivos méviles con mantenimiento /
P . |actualizacién de | Alto (3) Alto (3)
datos y apps para su trabajo
programas
(software)
Errores de
Dispositivos mdviles con mantenimiento /
datos y apps para su trabajo |actualizacion de Alto (3) Alto (3)
equipos (hardware)
Dispositivos méviles con (1 . .
datos y apps para su trabajo Pérdida de equipos | Alto (3) Medio (2) n
Dispositivos méviles con Abuso de privilegios . .
datos y apps para su trabajo |de acceso Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos mdviles con Acceso no . .
datos y apps para su trabajo |autorizado Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos méviles con ‘ Errorses de los Alto (3) Medio (2) n
datos y apps para su trabajo |usuarios
Dispositivos méviles con Errores del . .
datos y apps para su trabajo |administrador Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos méviles con Errores de . .
datos y apps para su trabajo |configuracion Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos méviles con . Denf:g.acmn de Bajo (1) Bajo (1)
datos y apps para su trabajo |servicio
Dispositivos méviles con ~ |Robo Alto (3) Medio (2)
datos y apps para su trabajo
Herramienta(s)
comercial(es) de gestion de | Fuga de informacion | Alto (3) Alto (3)
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Introduccion de
comercial(es) de gestion de . . Alto (3) Alto (3)
. falsa informacién
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) ..
comercial(es) de gestién de | /Leracion dela Alto (3) Alto (3)
. informacion
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Corrupcioén de la
comercial(es) de gestién de | . pel¢ , Alto (3) Alto (3)
. informacion
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Destruccién de
comercial(es) de gestién de | . . Alto (3) Alto (3)
. informacion
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) . .
comercial(es) de gestion de Fallo de servicios de Alto (3) Bajo (1) 3

negocio (crm y erp)

comunicaciones
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Activo Amenaza Probabilidad | Impacto | Riesgo
Herramielnta( S()j ; Desastres
comercial(es) de gestién de | . . Bajo (1) Bajo (1)
negocio (crm y erp) industriales
Herramienta(s) Degradacion de los
comercial(es) de gestion de soportes de‘ Medio (2) Bajo (1)
negocio (crm y erp) alrpacenaml'e:nto de

la informacion
Herramienta(s) cr e
comercial(es) de gestion de Difusion deN. Alto (3) Alto (3)
negocio (crm y erp) software dafiino

Errores de
Herramienta(s) mantenimiento /
comercial(es) de gestion de | actualizacion de Alto (3) Alto (3)
negocio (crm y erp) programas

(software)
Herramienta(s) . .
comercial(es) de gestion de Caida del sistema Alto (3) Bajo (1)
negocio (crm y erp) por sobrecarga
Herramienta(s) e
comercial(es) de gestion de ﬁfssge(iz privilegios Medio (2) Bajo (1)
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Acceso 1o
comercial(es) de gestion de autorizado Medio (2) Medio (2)
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Errores de los
comercial(es) de gestion de USUAFIOS Alto (3) Medio (2)
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Brrores del
comercial(es) de gestion de dministrad Bajo (1) Medio (2)
negocio (crm y erp) administrador
Herramienta(s) Errores de
comercial(es) de gestion de configuracion Bajo (1) Medio (2)
negocio (crm y erp)
Herramienta(s) Denegacion de
comercial(es) de gestion de .2 Medio (2) Medio (2)
negocio (crm y erp) SEIvIC1o
Herramienta(s)
comercial(es) de gestion de | Robo Medio (2) Medio (2)
negocio (crm y erp)
Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan | Fuga de informacién | Alto (3) Alto (3)
desde la empresa
Pé4gina web / tienda online y | Introduccién de Alto (3) Alto (3)

redes sociales que gestionan
desde la empresa

falsa informacion
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Activo

Amenaza

Probabilidad

Impacto | Riesgo

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Alteracion de la
informacion

Alto (3)

Alto (3)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Corrupcién de la
informacion

Alto (3)

Alto (3)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Destruccion de
informacion

Alto (3)

Alto (3)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Fallo de servicios de
comunicaciones

Alto (3)

Bajo (1)

Pédgina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Desastres
industriales

Bajo (1)

Bajo (1)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Degradacioén de los
soportes de
almacenamiento de
la informacién

Medio (2)

Bajo (1)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Difusion de
software dafino

Alto (3)

Alto (3)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Errores de
mantenimiento /
actualizacion de
programas
(software)

Alto (3)

Alto (3)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Caida del sistema
por sobrecarga

Alto (3)

Bajo (1)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Abuso de privilegios
de acceso

Medio (2)

Bajo (1)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Acceso no
autorizado

Medio (2)

Medio (2)

Pagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Errores de los
usuarios

Alto (3)

Medio (2)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Errores del
administrador

Bajo (1)

Medio (2)

Péagina web / tienda online y
redes sociales que gestionan
desde la empresa

Errores de
configuracion

Bajo (1)

Medio (2)
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Péagina web / tienda online y

Denegacion de

desde la empresa

redes sociales que gestionan .2 Medio (2) Medio (2)
servicio

desde la empresa

Péagina web / tienda online y

redes sociales que gestionan |Robo Medio (2) Medio (2)

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.5. Clasificacion y priorizacion

Tabla 10. Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas de MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF

REGISTRO, CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE INICIATIVAS

42

Identificador Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste |Prioridad F:echa.(}e
ejecucion
inc rsnanl'Crlr(l)i1<l:r:1st(jl 1de la Revisar y actualizar el DEPARTAMENTO
IN_0oo1 | 'MCUMPIIIENO S vioar Y Az B | JURIDICO / abogado | Organizativa| $500,00 | Alta | 5-nov-22
normativa Técnico - cumplimiento normativo. 1
Asesor Juridico
Legal
Sustraccién de
vullnnf ;)rr;g?lﬁzz illel:uzl;?os Proyecto para establecer | RESPONSABLE DE
IN_0002 o seguridades en la web SISTEMAS / Ing. En Técnica $470,00 Media | 2-ene-23
de privacidad en la corporativa sistemas
seguridad Web P )
corporativa.
ante T falt de parches | seguridad y ot dltmas | REsponsable del Dep. 300,00
IN_0003 °p guridad’y de Informética. / Ing. Técnica ] Alta 5-nov-22
de seguridad actualizaciones en los . servidor
. . . En Sistemas
actualizados. servidores corporativos.
Nf:ghgenma, impericia e Desplegar un plan de
inobservancia ante la .
falta de formacion y formacion y Responsable de RRHH $900.00 /
IN_0004 Y concienciacion en materia | /Lic. En Recursos | Organizativa ’ Media | 2-ene-23
concientizacién en . mes
. . Lo de seguridad de la Humanos
seguridad informética. . .
informacion.
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Identificador Titulo Descripcion Responsable Tipo Coste | Prioridad F:echa.(}e
ejecucion
Transgresion de Firmar acuerdos de
confidencialidad ante la | confidencialidad con todos
falta de acuerdos de los trabajadores y DEPARTAMENTO
IN_0005 confidencialidad entre | prestadores de servicios JURIDICO / abg. Organizativa| $500,00 Alta 5-nov-22
los trabajadores y externos para garantizar Asesor Juridico
prestadores de servicios | que no exista fuga de la
externos. informacién
Comprar e instalar
Ingreso de virus ante la | antivirus, antispyware,y | RESPONSABLE DE $60.00 /
IN_0006 falta de instalaciéon de | antimalware en todos los | SISTEMAS /Ing. En Técnica . l;i o Alta 5-nov-22
antivirus. equipos informaticos de la sistemas quip
oficina.
e e penl o | tcinde i | spoxs L b
IN_0007 S0 an’e que pern SEGURIDAD /Ing. |Organizativa : Media | 2-ene-23
de dispositivos el acceso a cada técnico al - acceso
N L Telecomunicaciones
biométricos. area que le corresponde.
Instalar un sistema que
Pérdida de eduinos permita identificar el
materiales an?e 1133 fal}t,a usuario que estd haciendo | RESPONSABLE DE
IN_0008 . . uso de una herramienta BODEGA / Ing. Organizativa | $2.000,00 Bajo 1-feb-23
de un inventario . . .
tecnoldgica o a quien se Comercial.
controlado. X .
entrego las herramientas
manuales o equipo liviano
Féida de omuiin | A un sl v | espoNsABLE D
IN_0009 M P | permiia resh . SISTEMAS /Ing. En | Técnica |$1.500,00| Alta | 5-nov-22
digitales de manera informacion en el servidor .
2 g ‘.- ‘.- sistemas
periddica y automadtica. de manera automadtica.
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La informacion del

Pérdida de informacion
al no crear respaldos
digitales de manera
periddica y automadtica
en los servidores y
discos duros externos.

servidor debera ser

respaldada en discos duros | RESPONSABLE DE

externos los cuales se SISTEMAS / Ing. En Técnica

custodiardn en un sistemas

departamento diferente al
de data center.

$220,00 /

IN_0010 disco

Alta 5-nov-22

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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3.6. Check list plan director de seguridad

Tabla 11. Plan director de seguridad de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF.
NIVEL |ALCANCE CONTROL VERIFICACION

Analizar la situacién actual de la

A PRO empresa Analizar detalladamente la %
situacion actual de la empresa para poder
acometer un Plan Director de Seguridad
Alinear el PDS con la estrategia de la

A PRO empresa .Tener en cuenta la estrategia X
empresarial en su conjunto a la hora de
disefar el Plan Director de Seguridad
Definir los proyectos a ejecutar

A PRO Establecer y definir en detalle las X

acciones concretas para alcanzar los
niveles de seguridad deseados
Clasificar y priorizar los proyectos
Agrupar y clasificar las acciones a

A PRO ejecutar con el fin de priorizar aquellas X
que nos proporcionen mayores
beneficios en relacion a su coste.

B PRO Aprobar el PDS Aprobar y publicar la -
version definitiva del PDS

Ejecucion del PDS Poner en marcha los
A PRO proyectos acordados para alcanzar los -
objetivos de ciberseguridad definidos

Certificacion en seguridad Considerar
A PRO la implantacién de un proceso de
certificacion que acredite el sistema de
gestion de la seguridad de la empresa

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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4. PROPUESTA DE IMPLANTACION Y CONFECCION DE UN
MANUAL DE GESTION BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

4.1 Objeto y campo de aplicacion.

La aplicacion de la Norma Internacional ISO 45001 busca la implementacion de
un Sistema de Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) para el personal de
la empresa MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF; que estd involucrado en la
construccion de muros anclados; para de esta manera proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables, que permitan prevenir dafos y deterioro de la salud relacionado con
el trabajo que realiza cada persona y de esta manera mejorar su productividad y

desempefio.

Para esto se deberd desarrollar e implementar una politica de la Salud y Seguridad

en el Trabajo, para lo que se ha considerado lo siguiente:

a. Establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para
mejorar la salud en el trabajo, eliminar o minimizar los riesgos inherentes a la
ejecucion de las actividades, identificar las fortalezas del sistema actualmente
implementado y aprovechar las oportunidades de mejora del mismo. Buscar
aquellas actividades que no se apegan al sistema de gestiéon de la SST, las

actividades asociadas y buscar nuevos métodos de trabajo para ejecutarlos.

b. Verificar el desempeiio de la SST y los objetivos alcanzados, asi como

mejorarlos de manera continua.

c. Asegurar el cumplimiento de la politica de SST.

)5 (") Business
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d. Demostrar que se estd llevando a cabo las medidas implementadas con la
Norma ISO 45001 y que cumple con los requisitos legales vigentes en la

legislacion ecuatoriana.

e. Informar tanto al personal técnico, administrativo y operativo respecto a la
implementacion del manual de gestion basado en la norma ISO 45001:2018,
asi como elaborar un manual didictico que sea de facil entendimiento para

todos los niveles.

4.2. Referencias normativas.

- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, 20 de octubre) Asamblea
Constituyente.

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_const.pdf: Garantiza

todos los derechos y obligaciones de los ciudadanos, tanto empleados

como empleadores.

- Norma ISO 45001:2018: Proporciona informacion acerca de la Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004, 15 de
noviembre) Consejo Andino De Ministros De Relaciones Exteriores.

https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2012/10/DECIS1%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-

ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-

TRABAJO.pdf7x42051: Acuerdo entre los paises miembros de la

comunidad andina, que emite obligaciones y derechos para empleadores,

empleados y el ambiente de trabajo.
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https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf?x42051
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Ley Organica de Salud (2015, 18 de diciembre) Congreso Nacional.

https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/03/LEY -

ORG%C3%81NICA-DE-SALUD4.pdf: Disposiciones referentes a todo

el tema de salud y cuya finalidad es regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud. Se rige por los principios de
equidad, integralidad, solidaridad, wuniversalidad, irrenunciable,
indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque

de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

Ley orgénica de discapacidades (2012, 25 de septiembre) Asamblea

Nacional del Ecuador. https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/02/ley organica discapacidades.pdf:

Tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccidon oportuna, habilitacion
y rehabilitacién de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion
y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, con enfoque

de género, generacional e intercultural.

Ley organica de prevencion integral de fendmeno socio econémico de
drogas (2015, 26 de octubre) Asamblea Nacional.

https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/11/Ley-Organica-de-

Prevencion-Integral-del-Fenomeno-Socio-Economico-de-las-Drogas.pdf:

tiene como objeto la prevencion integral del fendémeno socio econdmico
de las drogas; el control y regulacion de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion y medicamentos que las contengan; asi como el

establecimiento de un marco juridico e institucional suficiente y eficaz.

Cdédigo de Trabajo del Ecuador (2005, 16 de diciembre) La Comision de

Legislacion y Codificacion. https://www.trabajo.gob.ec/wp-
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https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/ley_organica_discapacidades.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/ley_organica_discapacidades.pdf
https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/11/Ley-Organica-de-Prevencion-Integral-del-Fenomeno-Socio-Economico-de-las-Drogas.pdf
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
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content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-

PDFE.pdf: Legislacion nacional que rige sobre todo lo correspondiente a

normativa laboral en el Ecuador.

- Decreto Ejecutivo 2393/ Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente de Trabajo (1986, 17
de noviembre) Ledn Febres Cordero Rivadeneira

https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-

EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-

DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051: Proporciona las condiciones

minimas que debe cumplir una empresa en temas de salud y seguridad en

el trabajo.

- Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC-2015 (2014, diciembre)
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

https://www.habitatyvivienda.gob.ec/documentos-normativos-nec-

norma-ecuatoriana-de-la-construccion/: Emite la normativa

correspondiente a requerimientos y procesos de construccion, asi como

disefio, control de calidad, procesos constructivos y detallado.

- Reglamento de seguridad y salud para la construccién y obras publicas
(2008, 10 de enero) Antonio Gagliardo Valarezo.

https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-

para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%B Ablicas.pdf:

Documento que exige a las empresas el formular y poner en prictica la
politica empresarial en temas de salud y seguridad en el trabajo para
actividades de construccion.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/documentos-normativos-nec-norma-ecuatoriana-de-la-construccion/
https://www.habitatyvivienda.gob.ec/documentos-normativos-nec-norma-ecuatoriana-de-la-construccion/
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%BAblicas.pdf
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4.3. Términos y definiciones. Glosario de términos y desarrollo de estos.
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Segun lo citado en la ISO 45001:2018 en su seccion de términos y definiciones,
los que puede citar en referencia al trabajo de investigacion, para manejar un

lenguaje técnico, son las siguientes definiciones: (Salazar, 2020)

Accidn correctiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad

o un incidente y evitar que vuelva a ocurrir .

Acero de refuerzo: Varillas de refuerzo corrugadas, utilizadas para
brindar resistencia a la traccion al hormigén. Las barras de refuerzo se
doblarén en frio de acuerdo con los detalles y dimensiones mostrados en
los planos. No podrdn doblarse en la obra barras que estén parcialmente
embebidas en el hormigon, salvo cuando asi se indique en los planos o lo
autorice el supervisor/fiscalizador en la obra. Todo el acero de refuerzo se
colocard en la posicion exacta mostrada en los planos y deberé asegurarse
firmemente, en forma aprobada por el supervisor/fiscalizador, para
impedir su desplazamiento durante la colocacién del hormigén. Para el

amarre de las varillas se utilizara alambre.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacién al més alto nivel.

Anclaje: Son dispositivos constituidos por tirantes o por barras rigidas que
integradas en un talud de roca o en ciertas partes de una obra (muros,
zapatas, etc.) Pueden, trabajando a traccidén, aumentar su resistencia y

estabilidad.
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Anclaje activo: Es aquel que, una vez instalado, se pretensa hasta llegar a
su carga admisible. De esta forma el terreno se comprime entre la zona de

anclaje y la estructura o placa de apoyo. Se utilizan cables tensados.

Anclaje mixto: Se pretensa la armadura por debajo de la carga admisible,
reservando una parte de su capacidad resistente a otras eventuales

solicitaciones. Se utilizan cables tensados.

Anclaje permanente: Se dimensionan con mayores coeficientes de
seguridad. Uno de los mayores peligros es la corrosion, tanto para las

zonas de bulbo y alargamiento libre, como para la cabeza de anclaje.

Anclaje pasivo: Entra en traccién por si solo, al presentarse la fuerza
exterior y oponerse la cabeza al movimiento del terreno o de la estructura.
En consecuencia, puede ser susceptible de sufrir grandes desplazamientos.
Se utilizan barras de acero, denominadas bulones o pernos. Normalmente
no pasan de 10 m de longitud. El perno es relleno de hormigén lo que le

brinda capacidad de sostenimiento.

Anclaje temporal: Es un medio auxiliar en la construccién que permite
estabilizar la estructura durante el tiempo necesario (de 9 meses a 2 afios,
dependiendo de las normas) para disponer otros elementos resistentes que

los sustituyan.

Arido: Material granulado que se utiliza como materia prima en
la construccion, fragmentos de roca de diferentes tamafios que se utilizan
para la elaboracién de morteros y hormigones. Dependiendo del tamafio
de su particula pueden ser aridos gruesos (ripio, grava) o aridos finos

(polvo, arena).
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Auditoria: proceso sistemdtico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

(Library, 2020).

Cemento: es unconglomerante formado a partir de una mezcla
de caliza y arcilla calcinadas y posteriormente molidas, que tiene la

propiedad de endurecerse después de ponerse en contacto con el agua.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el

fin de lograr los resultados previstos.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacién externa realiza parte de una funcién o proceso de una

organizacion.

Contratista: Organizacién externa que proporciona servicios a la
organizacion en el lugar de trabajo de acuerdo con las especificaciones,

términos y condiciones acordados.

Daiios y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica,

mental o cognitiva de una persona.
Desempeiio: Resultado medible.

Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo desempenio de la SST:
desempeiio relacionado con la eficacia de la prevencion de los daios y
deterioro de la salud para los trabajadores y la provision de lugares de

trabajo seguro y saludable.
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- Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se

logran los resultados planificados.

- Estribo: Elemento de acero de refuerzo que sujeta a dos o mds varillas

longitudinales y confina el espacio dentro de las varillas.

- Hormigon: es un material compuesto empleado en construccién, formado
esencialmente por un aglomerante (usualmente cemento)al que se
afiade aridos (agregados finos y gruesos), agua y aditivos especificos. Una
vez que el aglomerante entra en contacto con el agua inicia el proceso de
fraguado, mediante el cual se endurece la mezcla hasta alcanzar una

resistencia de disefo.

- Hormigén armado: Elemento de construccién que se compone de una
armadura de acero de refuerzo (varillas longitudinales, transversales,
estribos, etc.) y fundido de hormigén el cual interactia entre si para

brindarle mayor capacidad al elemento.

- Idoneidad: Se refiere a la aptitud, buena disposicién o capacidad de la
persona o grupo de personas para ejecutar una tarea o alcanzar un objetivo.
Se refiere al perfil adecuado, apropiado o conveniente para desempefiar un

cargo o ejecutar una tarea dentro de la organizacidn. (Library, 2020).

- Incidente: sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo

que podrian tener o tienen como resultado dafos y deterioro de la salud

- Informacién documentada: Informacién que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio que la contiene.

- Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacién donde una

persona necesita estar o adonde necesita ir por razones de trabajo.
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Medicion: proceso para determinar un valor cuantificable.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Muro anclado: Es un proceso de sostenimiento de excavaciones en
sentido descendente. A medida que se avanza la excavacion, se va
sosteniendo el perimetro. El perimetro se contiene por medio de una

pantalla de hormigén armado.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Objetivo: Resultado a lograr.

Objetivo de seguridad y salud en el trabajo objetivo de la SST:
Objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos

coherentes con la politica de la SST.

Oportunidad para la SST: circunstancia o conjunto de circunstancias

que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de

sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizaciéon que puede afectar, o verse
afectada, o percibirse como afectada por una decisién o actividad (ISO,

2018).

Participacion: Implicacion de los trabajadores en el proceso o procesos

de toma de decisiones en el sistema de gestién de la SST.

Consulta proceso mediante el cual la organizacién busca las opiniones de

los trabajadores antes de tomar una decision.
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Peligro: fuente o situacion con un potencial para causar dafos y deterioro

de la salud.

Politica: Intenciones y direccién de una organizacién, como las expresa

formalmente su alta direccion.

Politica de seguridad y salud en el trabajo - politica de la SST: Politica
para evitar los dafios y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo
a los trabajadores y para proporcionar uno o varios lugares de trabajo

seguros y saludables.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforma las entradas en salidas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos establecidos por ley que
son aplicables a la organizacidn, obligaciones juridicamente vinculantes
de la organizacién y requisitos que la organizacidén suscribe (Library,

2020).
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la SST:
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar

el evento o exposicion.
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- Seguimiento: determinacién del estado de un sistema, un proceso o una

actividad.

- Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y

procesos para lograr estos objetivos.

- Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: Sistema de
gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica

de la SST.

- Talud: Inclinacién que se da a las tierras una vez que son excavadas o
existe una diferencia de nivel entra un extremo y otro. Los taludes también
pueden ser rectos dependiendo del tipo de suelo y su capacidad de

sostenimiento.

- Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el

trabajo bajo el control de la organizacion (Library, 2020).

4.4. Contexto de la organizacion.

4.4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto.

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF es una empresa familiar,
dedicada al disefio y la arquitectura, que durante cinco décadas ha contribuido a dar
forma al desarrollo positivo de Quito, ha completado més de 200 proyectos en la
ciudad.

Para la ejecuciéon de los proyectos, la empresa tiene a su cargo personal

administrativo, técnico y operativo; los cuales forman parte de la ndmina de

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF. Sin embargo, existe actividades que
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son ejecutadas mediante contratistas externos, los cuales disponen de su propio personal

operativo y laboran en los diferentes frentes de trabajo del proyecto inmobiliario.

Adicionalmente existe una gran cantidad de proveedores que deben entregar los

productos en las bodegas de la empresa y en su gran mayoria, directo en obra.

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF disefia y construye edificios de
calidad, estableciendo nuevos puntos de referencia arquitectonicos y ambientales para la

ciudad.

Apoya programas sociales y culturales como aporte positivo a la calidad de vida

de la ciudad.

Valores empresariales los valores son parte fundamental de desempefio diario y

dan forma a cuatro pilares que son el eje de nuestro trabajo:

Ser Humano: Promover y apoyar programas sociales que generan oportunidades

para las personas, teniendo como punto fundamental, las personas y su calidad de vida.

Diseiio: Gracias a las alianzas con arquitectos y disefiadores a nivel global para
crear nuevos puntos de referencia arquitectonica y elevar la calidad del disefio en la

industria local para alcanzar estindares ambientales sostenibles.

Urbanismo Saludable: Generar impactos positivos para el desarrollo urbano de
Quito y sus habitantes, a través del fomento de una densificacién responsable que
fortalece los vinculos en la comunidad. Impulsando la activacién de espacios publicos y

apoyamos el desarrollo de la cultura local.

Progreso: Preparar el terreno para que las personas hagan de Quito y de los

edificios su hébitat, su hogar y su futuro. (uribe schwarzkopf, 2021).
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Fundador: Tommy Schwarzkopf

El arquitecto Tommy Schwarzkopf fund6 MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF en 1973. Desde entonces, ha desempefiado un papel fundamental,
contribuyendo al crecimiento de Quito y a la transformacion de la ciudad en la prospera
metropoli que es hoy. Tommy Schwarzkopf ha sido pionero en el crecimiento vertical de

Quito, marcando hitos para el desarrollo de un nuevo concepto de urbanismo en la ciudad.
Gerente General: Joseph Schwarzkopf

Joseph Schwarzkopf, Gerente General de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF, ha llevado a la compafiia a emprender proyectos cada vez mads
ambiciosos, a involucrar a arquitectos y disefiadores internacionales, a promover
programas sociales y culturales para la ciudad, y a invertir en un modelo que privilegia el

desarrollo urbano saludable a través de nuevos proyectos arquitectonicos. (uribe

schwarzkopf, 2021).

4.4.2 Comprension de los requisitos de las partes interesadas.

Como parte de los trabajos que se realizan en los edificios construidos por
MIRACIELO S.A./URIBE & SCHWARZKOPF existen contratistas externos que deben
cumplir con las mismas normas de seguridad y salud en el trabajo. También verificardn

que se aplique a todo su personal en todos los niveles de su organizacion.

Para formalizar la obligatoriedad de aplicacién de las normas de Salud y
Seguridad en el Trabajo, se incluird este requisito en todos los contratos que se firme con

contratistas externos.

Algunos de los Subsidiarios externos son:

) i () Business
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SUBSIDIARIAS
- Servicios de Administracién Servihabitat Us S.A. 99,88%
- Homelaw Asesores Legales Inmobiliarios S.A. 50%

- Bienes Raices e Inversiones de Capital Brikapital S.A. 2,9%

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF ha determinado que
adicionalmente a los trabajadores, las siguientes personas estdn involucradas en el

proceso constructivo, y visitaran la obra en la ejecucion de los muros anclados:
a) Las otras partes interesadas son:
- Proveedores de materiales de construccion.

- Contratistas externos que realizan trabajos especificos (anclajes,

perforaciones, fundiciones, etc.)

- Servicios de fiscalizacibn de obra, cuantificacién de volumenes,
inspecciones de entidades de control, visitas de socios, accionistas y

clientes.

b) Todas las personas que ingresen a la obra por diversas actividades deben tener
los mismos cuidados que el personal que esté ejecutando el trabajo. Se debera
dar una charla de seguridad a todos los involucrados previo a ingresar a los
frentes de trabajo. Una correcta instruccion garantizard su seguridad y la
seguridad de las personas que se encuentren dentro de la obra. Como requisito

de seguridad se debera contemplar lo siguiente:

- Para todo el personal que ingrese a la obra, sea operativo, técnico o

administrativo, se exigird el uso de equipos de proteccién personal
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Se deberd seguir las instrucciones del inspector de salud y seguridad en el

trabajo.

Deberan circular por las zonas dispuestas para esto, y podrdn ingresar al
frente de trabajo solo el personal que esté autorizado para hacerlo o vaya

a desempeiiar la tarea correspondiente.

Personas ajenas a la obra deberdn siempre estar acompafadas por un

supervisor de seguridad.

Respecto a las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, las

siguientes se deben aplicar como requisito por la normativa:

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccién individual y colecta.

Operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos

Unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados para el efecto.

Los trabajadores serdn informados sobre los riesgos laborales vinculados
a las actividades que realizan en sus puestos de trabajo y la forma de

prevenirlos.

Cumplir con lo requerido en el Reglamento de Seguridad y Salud para la

Construccion y Obras Publicas. (uribe schwarzkopf, 2021)

4.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST.

Esta disciplina trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por

las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.
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Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
También se puede considerar que los objetivos que tiene el SST son:

- Definir las actividades de promocion y prevencién que permitan mejorar

las condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

- Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales 'y controlar los factores de riesgo relacionados.

(RECAIECUADOR, 2020)

En nuestra empresa se consideraria beneficioso implementar y mejorar los
Sistemas como son: Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial,

y Medio Ambiente, lo cual permitira lo siguiente:
- Mejorar la calidad del ambiente laboral.

- Mayor satisfaccion en el personal y, en consecuencia, se mejora también
la productividad y la calidad de los productos y servicios.

(RECAIECUADOR, 2020).

4.4.4 Sistema de gestion de la SST

En este contexto, ponemos a consideracién la implementacion de las SST para la
empresa MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF dentro de los 10 pasos

consecutivos:
La evaluacion inicial

- Debe realizarse solamente una vez y es el cimiento de todo el sistema. Es

un diagnostico en el que deben incluirse al menos 8 elementos:
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- Normatividad y estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores.
- Descripcion de los peligros identificados hasta el momento.
- Identificacién de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas.

- Evaluacién de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el

momento.

- Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion.

- Historicos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion

sociodemogréfica del personal.

- Evaluacién de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento

(RECAIECUADOR, 2020).

Riesgos y peligros

- Se debe realizar dentro del cumplimiento de las funciones se recomienda
realizarlo semestralmente o minimo anualmente, cuando ocurra un
accidente mortal o u evento catastréfico, o cuando haya cambio de

procesos, de equipos o instalaciones.

- La organizacién MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF debe
adoptar una metodologia para realizar este proceso. En la “Guia técnica de
implementacion del SG-SST para MIPYMES?”, del Ministerio de Trabajo,
se propone una metodologia, con su respectivo formato, para

organizaciones que no tengan actividades de alto riesgo.

- También se hace un listado de las diferentes metodologias que pueden

utilizarse (GTC 45, OiRA, DELPHI, etc.).
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- En esta fase se deben disefiar las medidas de prevencion y control para
enfrentar, mitigar y/o minimizar cada uno de los peligros y riesgos

detectados. (RECAIECUADOR, 2020).
Politica y objetivos

La politica de SG-SST debe plantearse por escrito y se revisa cada afio. Es
necesario que incluya la fecha y la firma del representante legal de la organizacion, en

este sentido debe necesariamente considerarse los siguientes puntos:
- Nombre y actividad de la empresa.

- Alcance (referencia a todos los centros de trabajo y todos los trabajadores,

contratistas y subcontratistas).
- Lineamientos frente a los peligros y al tamafio de la empresa.
- Compromiso de la empresa frente al SG-SST.
- Coémo se articula con las demds politicas de gestion.
- Documentacion.

La politica debe ser difundida en todos los niveles de la organizacion

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF

Es muy importante que resulten coherentes con el plan de trabajo anual y con

todos los demds componentes del sistema, incluyendo la normatividad vigente.

También es necesario que estén documentados y que sean comunicados a toda la

organizacion, los cuales deben revisarse anualmente. (RECAIECUADOR, 2020).
Plan de trabajo anual

El plan de trabajo anual es la herramienta que permite aplicar el SG-SST, durante

el lapso de un afio, es basicamente, la carta de navegacion de todo el sistema.
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Este plan de trabajo debe incluir al menos: metas, responsables, recursos (técnicos,

financieros y de personal) y cronograma.

Se exige que vaya firmado por el responsable del SG-SST dentro de la

organizacion y por el empleador. (RECAIECUADOR, 2020).
Programa de capacitacion

En la empresa MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF se puede incluir
el curso de induccién y reinduccién y los diferentes cursos o capacitaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo, con base en los peligros identificados y los riesgos

valorados y evaluados.

Para elaborar el plan de capacitacion deben tomarse en cuenta los siguientes

aspectos:

- Identificacién de las necesidades de capacitacion, entrenamiento y/o

actualizacion.

- Temas basicos requeridos por: brigada, COPASST (Comité Paritario de

Salud y Seguridad en el Trabajo) o vigia, alta direccion y trabajadores.
- Objetivo.
- Alcance.
- Contenido.
- Personas que capacitar.

El propésito final es el de definir cudl es la formacién que debe impartir la empresa
para garantizar que los funcionarios ejecuten su labor de una manera segura para ellos
mismos y para todo el sistema. Obviamente, es necesario determinar los recursos que se

requieren para cumplir con las exigencias de capacitaciéon. (RECAIECUADOR, 2020).
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Manejo de emergencias

En esta fase se debe elaborar un Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias.

El producto central es el Plan de emergencias. Para desarrollar este producto se
deben identificar las amenazas que pueden dar lugar a una emergencia, los recursos
disponibles para enfrentarla y el grado de vulnerabilidad de la empresa frente a cada

emergencia potencial.

El Plan de prevencién, preparacidon y respuesta ante emergencias, implica

entonces:
- Valoracion y evaluacion de los riesgos y su alcance.

- Disefio de procedimientos para prevenir o mitigar el impacto de las

emergencias.
- Asignacion de recursos.

- Elaboracién de planos, rutas de evacuacion y otras herramientas para

reducir la vulnerabilidad.
- Informacidn, capacitacién y entrenamiento para enfrentar emergencias.
- Planificacién de simulacros (minimo 1 al afio).
- Capacitacién y dotacion de la brigada de emergencias.
- Planificacién de revisiones para equipos de emergencia y sefalizacion.
- Articulacién del plan con los actores del entorno de la organizacion.

- Amplie la informacién en nuestro articulo: El plan de emergencias, una

herramienta invaluable. (RECAIECUADOR, 2020).
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Reporte e investigacion

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF tendia la obligacion de hace un
reporte de todos los accidentes y enfermedades laborales a las ARL, con copia al
trabajador. El trdmite debe hacerse méximo 2 dias después de haberse registrado el hecho.
Si el accidente es grave o mortal, también debe reportarlo a la Direccion Territorial del

Ministerio de Trabajo.

También se consagra la obligacion de investigar todos los accidentes e incidentes

de trabajo, dentro de los 15 dias siguientes a los hechos.

En caso de accidente grave o mortal, la empresa debe remitir la investigacion a la

ARL.

La investigacion debe estar orientada por lo sefialado en la Resolucion 1401 de
2007 y tiene que generar acciones de mejora. Se debe adoptar una metodologia especifica

para determinar las causas del evento. (RECAIECUADOR, 2020)
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

Toda organizacion debe establecer unos requisitos especificos para contratar
servicios y un procedimiento concreto para adquirir bienes. Respecto a la contratacion,
basicamente deben verificar que los contratantes estén afiliados al Sistema de Riesgos

Laborales y cumplan con la normatividad del SG-SST.

En cuanto a la adquisicién de bienes, la empresa debe definir los requerimientos
que deben cumplir los bienes y/o servicios para que preserven la salud y la integridad de

los trabajadores y de las instalaciones.

La organizacién debe encargarse de difundir sus lineamientos en materia de SG-

SST a todos los interesados.
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Tenga en cuenta algunos gastos como los exdmenes médicos para los
contratistas que lleven mas de un afio con contrato en la empresa. (RECAIECUADOR,

2020)
Medicion y evaluacion de la gestion

Uribe Schwarzkopf estd obligada a disefnar indicadores de estructura, proceso y
resultado, con su respectiva ficha técnica. En su orden, miden el acceso de todo el
personal a los recursos y politicas del SG-SST, el grado de desarrollo e implementacion

del sistema y los cambios alcanzados durante un periodo determinado.

Otra instancia para evaluar la gestién son las auditorias internas, que deben
realizarse al menos una vez al afo. En la “Guia técnica de implementacién del SG-SST
para MIPYMES”, el Ministerio de Trabajo incluye el “Formato de programa de auditoria
interna del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, propuesto por el

ministerio de trabajo”. (RECAIECUADOR, 2020).
Acciones preventivas o correctivas

A partir de la informacién aportada por las inspecciones, investigaciones,
auditorias, revisiones y todas aquellas actividades que hagan seguimiento y evaluacion al
SG-SST, la organizacién debe plantear medidas de prevencién o correccién para el

sistema. El resultado de este proceso es un plan de accién.

En la “Guia técnica de implementacion del SG-SST para MIPYMES”, el
Ministerio de Trabajo incluye el “Formato para el tratamiento de acciones preventivas y

acciones correctivas”. (RECAIECUADOR, 2020).
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4.5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.

4.5.1. Liderazgo y compromiso.

A principios de los 80 los proyectos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF satisfacian las necesidades cambiantes de los habitantes de Quito, que
incluian el desarrollo de viviendas con un enfoque moderno y orientado hacia a las

personas y su comunidad.

De 1900 a 1990 Uribe Schwarzkopf evoluciona con la capital y sus demandas con
el fin de mejorar la calidad de vida de los seres humanos, ofreciendo nuevas alternativas

en las dreas de ingenieria, arquitectura, tecnologia, urbanismo.

Durante el 2000, MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF se convirtid
en lider nacional en su sector, contribuyendo a mejorar el estilo de vida de los
ecuatorianos al combinar comodidad con calidad, condiciones de pago accesibles y

seguridad.

En los ultimos 10 afios MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF se ha
expandido exponencialmente, pues planifica y construye con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la comunidad. Durante esta era, la firma comenz6 a transformar
verdaderamente el horizonte de la ciudad, trabajando con reconocidas empresas

internacionales de arquitectura y disefio.

En todo este proceso expansivo se ha dado especial atencion al cuidado del
trabajador, garantizando las condiciones de trabajo seguras y fomentando el buen
ambiente laboral. También se ha propiciado la inclusion de todas las personas,
impulsando programas como “Mujeres de Altura” que permite capacitar y contratar a
mujeres para realizar trabajos de construcciéon en los proyectos inmobiliarios de

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF. (uribe schwarzkopf, 2021).
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Para alcanzar los objetivos en salud y seguridad del trabajo, MIRACIELO S.A. /

URIBE & SCHWARZKOPF. ha implementado lo siguiente:
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a)

b)

d)

g)

h)

Se ha implementado un departamento de Salud y Seguridad en el Trabajo, que
coordinard las acciones a tomar en cada uno de los proyectos inmobiliarios y

los diferentes frentes de trabajo.

Se dard estricto seguimiento a la implementacion de salud y seguridad en el

trabajo y se socializard de manera periddica con los trabajadores.

Se exige tanto a proveedores y contratistas cumplir con al menos los mismos

requisitos que se ha planteado para los trabajadores de Miracielo S.A.

Se destina presupuesto permanente para adquirir equipos de proteccion
personal, asi como para realizar capacitaciones al personal operativo, técnico
y administrativo. Se destina fondos para la mejora continua del sistema de

salud y seguridad ocupacional.

Se recepta las propuestas de mejora a través de los lideres de cuadrilla o los
supervisores de campo. También se trabaja en la mejora continua con los

residentes de obra, quienes estdn en contacto con la ejecucion del proceso.

Capacitaciones permanentes a todo el personal.

Evaluacién del sistema implementado.

Se asigna responsabilidad de seguimiento a los mismos trabajadores para que
se genere una cultura de cumplimiento de las normas de seguridad y salud en

el trabajo.
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4.5.2. Politica de la SST.

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPEF., empresa dedicada a la
Planificacién y Construccion de proyectos inmobiliarios en la ciudad de Quito, considera
como una de sus premisas basicas las necesidades de proteccién integral de las personas
que laboran en la empresa o a nombre de ella; a través del fortalecimiento de la Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO); promulga su politica con el fin de crear y

mantener un ambiente laboral seguro y saludable:

- Al ser una empresa catalogada como de Alto Riesgo, la Presidencia
Ejecutiva se compromete a liderar el programa de mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, evaluando
periédicamente el cumplimiento de los objetivos enmarcados en la
legislacion técnica vigente, aplicable de Seguridad y Salud Ocupacional;
asegurando los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios que

garanticen su correcta implementacién y aplicacion.

- Aplicar los criterios de Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrollo de
sus actividades, involucrando la participacion de todos los miembros de la
organizacion: trabajadores, proveedores y visitantes, a fin de prevenir y

minimizar dafios en las personas, el ambiente y los bienes.

- Identificar los factores de riesgo, valorar y controlar los riesgos laborales

presentes en el trabajo y el ambiente; informar los mismos al trabajador.

- Cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente y de otro tipo en material
de Seguridad y Salud Ocupacional, enfocidndose en una cultura de

prevencion.
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- Mantener programas integrados de Seguridad y Salud Ocupacional para
que el trabajador desarrolle sus actividades, basdndose en técnicas y
tecnologias apropiadas que implique el uso sustentable de los recursos

naturales.

- Propiciar y mantener el desarrollo de programas de formacion,
concienciacion y capacitacion para los funcionarios que laboran en la
empresa y que prestan sus servicios complementarios a ella, en materia de

promocidn, prevencion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Esta politica serd difundida, mantenida y comunicada a todos los empleados de
MIRACIELO S.A./URIBE & SCHWARZKOPF., o a quienes realicen trabajos a nombre
de ella, para su cumplimiento estard a disposicion de las partes interesadas. Esta serd

revisada periédicamente para su mejora continua. (uribe schwarzkopf, 2021)

Artzons State University
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Figura 3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de Miracielo S.A. Uribe & Schwarzkopf

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Miracielo S.A., empresa dedicada a la Planificacion y Construccion de proyectos
inmobiliarios en la ciudad de Quito, considera como una de sus premisas basicas las
necesidades de proteccion integral de las personas que laboran en la empresa o a
nombre de ella; a través del fortalecimiento de la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SS0); promulga su politica con el fin de crear y mantener un ambiente
laboral seguro y saludable;

- Al ser una empresa catalogada como de Alto Riesgo, la Presidencia Ejecutiva se
compromete a liderar el programa de mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, evaluando periddicamente el
cumplimiento de los objetivos enmarcados en la legislacion técnica vigente,
aplicable de Seguridad y Salud Ocupacicnal; asegurando los recursos humanos,
técnicos y econdmicos necesarios que garanticen su correcta implementacion y
aplicacion.

- Aplicar los criterios de Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrollo de sus
actividades, involucrando la paricipacion de todos los miembros de la
organizacion: trabajadores, proveedores y visitantes, a fin de prevenir y minimizar
danos en las personas, el ambiente y los bienes.

- ldentificar los factores de riesgo, valorar y controlar los riesgos laborales
presentes en el trabajo y el ambiente; informar los mismos al trabajador.

- Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente y de otro tipo en material de
Seguridad y Salud Ocupacional, enfocandose en una cultura de prevencion.

- Mantener programas integrados de Seguridad y Salud Ocupacional para que el
trabajador desarrolle sus actividades, basandose en técnicas y tecnologias
apropiadas que implique el uso sustentable de los recursos naturales.

- Propiciar y mantener el desarrollo de programas de formacion, concienciacion y
capacitacion para los funcionarios que laboran en la empresa y que prestan sus
servicios complementarios a ella, en materia de promocion, prevencion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Esta politica sera difundida, mantenida y comunicada a todos los empleados de
Miracielo S.A., ¢ a quienes realicen trabajos a nombre de ella, para su cumplimiento
estard a disposicion de las partes interesadas. Esta sera revisada periddicamente
para su mejora continua.

 JOSEPH SCHWARZKOPF
PRESIDENTE EJECUTIVO
MIRACIELQ S.A.

Fuente: Uribe & Schwarzkopf (2022)

4.5.3. Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades en la
Industria.

La empresa MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF, es dirigida por su
Gerente General, Joseph Schwarzkopf, quien se encarga directamente de la
administracién econdmica, técnica y financiera de la empresa; sin embargo; su fundador
Tommy Schwarzkopf participa activamente en la ejecucién de proyectos.

L uIDE eig -

Artzona State University



73

Dentro de la direccion de talento humano se constituird un departamento de Salud
y Seguridad en el Trabajo, el cual deberd coordinar con cada uno de los responsables de

SST de cada proyecto inmobiliario.

El seguimiento permanente para la mejora continua lo realizara la unidad de Salud
y Seguridad en el Trabajo; la cual de manera semestral recopilard la informacién
correspondiente a la implementacion del plan de seguridad en los diferentes frentes de

trabajo; asi como lo generado en la oficina matriz.

Adicionalmente el seguimiento a la implementacion del sistema de salud y
seguridad en el trabajo, lo realizard el comité paritario tal como lo indica el Decreto
Ejecutivo 2393 correspondiente al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y mejoramiento del medio Ambiente de Trabajo (1986, 17 de noviembre) Ledn Febres

Cordero Rivadeneira https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2012/10/DECRETO-EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-

SEGURIDAD-Y-SALUD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051.

4.5.4. Participacion y consulta.

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF. consulta y genera
participacion de los trabajadores dentro de la organizacién en el contexto de la seguridad
y salud ocupacional, se le da mucha importancia a esta accidn con el objetivo de que estos

tengan un mayor compromiso e implicacion con respecto al Sistema de Gestion de la

SST.

Esta comunicacién se realizard de forma bidireccional entre trabajadores y
responsables estas consultas deberdn ser tenidas en cuenta antes de tomar una decision en

aspectos relacionados con la SST.
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Se establecera mecanismos y relaciones basados en la transparencia y la
efectividad que promuevan el logro de los resultados esperados de dicho sistema, se
llevara a cabo de manera habitual y periddica y en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Serd la alta direccion la responsable directa de establecer, implementar y
mantener los procesos para la participacion y consulta de los trabajadores y, cuando se dé
el caso, de los representantes de los trabajadores, en decisiones relativas a la gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacion debe consultar a sus empleados antes

de tomar una determinada decision.

Se debe tener en cuenta la participacion de los empleados, sefialando las

siguientes:
- La determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion;

- La identificaciéon de los peligros y la evaluacién de los riesgos y

oportunidades;

- La determinaciéon de acciones para eliminar los peligros y reducir los

riesgos para la sst;

- La determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de

formacion, la formacién y la evaluacion de la formacion;

- La determinacién de qué informacién se necesita comunicar y cOmo

hacerlo;

- La determinacién de medidas de control y su implementacién y uso

eficaces;

- Lainvestigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacién

de las acciones correctivas.

i Business
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4.6. Planificacion

4.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
4.6.1.1.  Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la empresa MIRACIELO S.A. /
URIBE & SCHWARZKOPF considera factores externos e internos que son pertinentes
para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su

sistema de gestion de la SST.
Entre estos factores podemos considerar:

a. Las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas: En la gestion de SST ademads de los trabajadores propios
de la empresa se considera como otras partes interesadas, el personal
de contratistas externos o subsidiarios externos que realizan trabajos
especificos , proveedores de materiales de construccidn, servicios de
fiscalizacion de la obra , cuantificacién de volimenes, inspecciones de
entidades de control, visitas de socios, accionistas y clientes, para

quienes se debe aplicar también el sistema de gestion de la SST.

b. Los requisitos pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes

interesadas.

c. Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos

legales aplicables y otros requisitos.

Es importante también la determinacion del alcance del sistema de gestion de la
SST para lo cual la organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la SST, para ello una vez que se ha definido el alcance, el sistema de gestion

de la SST debe incluir actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia
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de la organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la

organizacion.

La organizacion debe considerar la participacion eficaz de los trabajadores en el
proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes

interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procesos
para la participacion en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion
y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los

trabajadores. (Calcine Corrido, 2019)

La organizacion debe identificar situaciones de emergencia potenciales; evaluar
los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia y mantener un
proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias

potenciales. (MARINO, 2018)

En lo que respecta a la Planificacién para lograr los objetivos de la SST, se tomara
en cuenta la matriz de seguimiento, con una primera fase de diagndstico con la
recopilacién de informacion para la elaboracion de un manual sobre medidas preventivas
en la construccion de muros anclados, luego se desarrollard una segunda fase de medicion
de resultados con la aplicacion del manual en el personal que interviene en la construccion
de los muros anclados, y que mediante una matriz de seguimiento serd medido el avance

de la planificacion.

El alcance del sistema de gestion SST debe estar documentada y de libre acceso,
a la vez que se debe determinar los riesgos y oportunidades en la organizacién con el fin

de:

i Business
-, School

L uIDE

Arizans Stata University




77

- Asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados

previstos.
- Prevenir o reducir efectos no deseados.
- Lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la

organizacion debe tener en cuenta:
a. Entre los peligros parala SST y sus riesgos para la SST asociados se considera:
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para:

a. Determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
requisitos que la organizacidn suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus

riesgos para la SST.

b. Determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la

organizacién y qué es necesario comunicar.

c. Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestién de

la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para

reflejar cualquier cambio.

Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y

oportunidades para la organizacién. (Salazar, 2020)
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4.6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos de SST.

4.6.1.2.1. Identificacion de peligros.

La construccion de muros anclados es un trabajo de campo, que se realiza en el
predio donde se implantara la nueva edificacion. Este proceso inicia con los movimientos
de tierras, donde la maquinaria pesada se encarga de remover el volumen de tierra para
construir los muros de sétano. Este trabajo es bajo el nivel de suelo. Posterior a esto se
deberd perforar los anclajes, colocar las varillas de anclaje, colocar las varillas en la
pantalla del muro y por dltimo proceder a la fundicién del muro. En este proceso se puede

identificar las siguientes fuentes que generan peligro:

Maquinaria pesada.

- Taludes inestables.

- Trabajo al aire libre (sol, viento, polvo).

- Cambios bruscos de clima (altas temperaturas, lluvia, bajas temperaturas).

- Ruido de la maquinaria.

- Vibracion de la maquinaria.

Las situaciones de trabajo a las que estdn sometidas los obreros son las siguientes:

Trabajo en altura.

- Trabajo bajo el nivel de suelo.

- Trabajo en espacios confinados.

- Trabajo realizado por una sola persona.
- Fatiga del trabajador.

- Largas jornadas de trabajo.
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a) Actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias:

- Actividades y situaciones rutinarias:

Operacion de maquinaria pesada.

Jornadas de trabajo en campo abierto (sol, lluvia, viento, etc).

Manejo de herramientas pesadas.

Cargar grandes cantidades de peso.

- Actividades y situaciones no rutinarias:

Derrumbe de taludes.

Volcamiento de equipo caminero.

Desborde de hormigén.

Caida de encofrados.

b) Situaciones de emergencia:
- Atrapamiento de personal por derrumbe de taludes.
- Caida de personas de andamios y encofrados.
- Atropellamiento de personal por equipo pesado.

¢) Personas

Dentro del lugar de trabajo:

- Albaiiles.

- Peones.

- Maestros de obra.

- Operadores de equipo liviano.
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- Operadores de equipo pesado.
- Ingenieros.
- Arquitectos.
- Supervisores de obra.
- En las inmediaciones de lugar de trabajo.
- Personas en la vereda o en la via.
- Vecinos de los predios aledafios a la construccion.
- Contratistas.
- Trabajadores en otra ubicacion.
- Transportistas de materiales.
- Volqueteros.
d) Otras cuestiones:
- Construcciones ejecutadas por otras empresas en el mismo sector.

- Volquetas con material pétreo o mixer de hormigén son vehiculos de
empresas ajenas a la organizacién por lo que no se conoce si se da

mantenimiento permanente a estos equipos y deben ingresar a la obra.
- Cambios en la organizacion:

- La construccién es una de las actividades donde existe mayor rotacion de
personal, por lo que de manera permanente ingresan nuevos trabajadores

que deben ser capacitados y adaptarse al tipo de trabajo que se realiza.

- Cambios en el conocimiento de los peligros y la informacién acerca de
ellos.
i) B
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- Todas las obras de construccidn tienen sus particularidades, por lo que es

importante capacitar en riesgos a todo el personal de manera periddica.
- Incidentes previos.

- No existe un registro de los incidentes previos, por lo que se recomienda
documentar cada incidente que se presente, sin distinguir la intensidad o

la gravedad del mismo.

- cOmo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de

trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.
- Largas jornadas de trabajo.

- Turnos extendidos.

4.6.1.2.2. Riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la

SST.

Para la evaluacion de los riesgos para la SST se utilizard 1a matriz de triple criterio
Las fuentes potenciales de riesgo, para el sistema de gestion de la SST son:

- No se ha definido una linea base respecto a la salud y seguridad en el

trabajo.

- No se ha llevado a cabo un programa de auditoria de la salud y seguridad

en el trabajo.
- Analisis desactualizado de la SST.

- Para determinar los riesgos en el proceso de construccion se ha utilizado la

Matriz de Riesgos y Consecuencias siguiente:
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Tabla 12. Matriz de riesgos - consecuencias
RIESGO
N.- RIESGO SEVERIDAD CONSECUENCIA RESPONSABLE |PROBABILIDAD ACEPTABLE
Atropellamiento por Lesiones o pérdida de
maquinaria y equipos Alto extremidades. Aplastamiento | Residente de obra Probable NO
pesados de los obreros
Derrumbe de taludes Alto Aplastamiento de IOS. /obreros Residente de obra Probable NO
de la construccion
Caida de personal a gran Alto Golpes prodllmdos por la Residente de obra Probable NO
altura caida
Caida de objetos a gran Alto Lesiones a los trabanldores de Residente de obra Probable NO
altura la construccion
Dafio al sistema auditivo. Departamento de
Ruido excesivo en la obra Medio Afectacion al sistema Seguridad Probable NO
Nnervioso Ocupacional
. Agotamiento por excesivo sol | Departamento de
Jornadg s de tra‘t?aj oala Bajo o enfermedades estacionarias Seguridad Probable NO
intemperie . . .
por excesivo frio Ocupacional
Presencia de particulas Afectacion a vias Departamento de
volatiles como polvo o Medio . v Seguridad Probable NO
respiratorias. .
gases Ocupacional
Derrames de liquidos Intoxicacién por inhalacién de
contaminantes e inflamables Medio estos productos. Irritacion de | Residente de obra Probable NO
como grasas, combustibles, la piel. Abrasion en la piel.
aditivos, etc.
Cortes con herramientas Cortes en la piel, pérdida de
.. Medio extremidades, heridas Residente de obra Probable NO
menores y eléctricas. .
punzantes, contusiones.
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Colapso de encofrados al Aplastamiento de personal d
10 | momento de fundicién o Alto plastamieno de personal e | - pesidente de obra Probable NO
. construccion.
excavacion
11 Caida del muro Alto Aplastamiento de Rersonal de Residente de obra Probable NO
construccion
Desconocimiento de las Departamento de
12 | normas de uso de Equipos Medio Cortes, golpes, heridas. Seguridad Probable NO
de Proteccion Personal Ocupacional

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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4.6.1.2.3. Identificacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades.

Las oportunidades para mejorar la salud y seguridad en el trabajo son:

Se dota de equipos de proteccion personal a todos los trabajadores, lo que
reduce ampliamente la posibilidad de sufrir lesiones por golpes,

lastimados o heridas.

Se provee en la obra de seguridad colectiva, como barandas de seguridad,

lineas de vida, zonas seguras, sefialética informativa.

Se limita la zona donde opera la maquinaria pesada para que no pueda
dafiar a los obreros. Toda maquinaria pesada tiene un ayudante quien guia

a la maquina en todo momento.

Se dispone de horas especificas para acercarse a hidratacién y hacer pausas

programadas en las tareas rutinarias.

Se utiliza nuevos métodos constructivos que minimizan la posibilidad de

desplome de encofrados o derrumbe de taludes.

Se realizan charlas permanentes en temas de seguridad.
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4.6.1.3. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

Figura 4. Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.

SISTEMA DE SEGURDAD Y SALUD INICIO
EN EL TRABAJO

A 4

ACCESO

\ 4

A 4

IDENTIFICACION

ACTUALIZACION

\ 4

A 4

SOCIALIZACION
PROCESOS

A\ 4

v

ELABORACION DE

APLICACION > PERFILES DE
RIESGO
.| | DESEMPERNO DE LA
v = ORGANIZACION

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO

A

OTROS

\ 4

v

MEJORA CONTINUA

FIN

Fuente: URIBE&SCHWARZKOPF (2022, 13 de noviembre)
https://www.uribeschwarzkopf.com/

- Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, 20 de octubre) Asamblea
Constituyente.

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_const.pdf: Garantiza

todos los derechos y obligaciones de los ciudadanos, tanto empleados

como empleadores.

- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004, 15 de
noviembre) Consejo Andino De Ministros De Relaciones Exteriores.

https://www.trabajo.gob.ec/wp-
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content/uploads/2012/10/DECISI%C3%93N-584.-INSTRUMENTO-

ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-

TRABAJO.pdf7x42051: Acuerdo entre los paises miembros de la

comunidad andina, que emite obligaciones y derechos para empleadores,

empleados y el ambiente de trabajo.

- Ley Orgéanica de Salud (2015, 18 de diciembre) Congreso Nacional.

https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2017/03/LEY -

ORG%C3%81NICA-DE-SALUDA4.pdf: Disposiciones referentes a todo

el tema de salud y cuya finalidad es regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud. Se rige por los principios de
equidad, integralidad, solidaridad, wuniversalidad, irrenunciable,
indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque

de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

- Ley organica de discapacidades (2012, 25 de septiembre) Asamblea

Nacional del Ecuador. https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/02/ley organica discapacidades.pdf:

Tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccion oportuna, habilitacién
y rehabilitacién de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusién
y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, con enfoque

de género, generacional e intercultural.

- Ley orgénica de prevencion integral de fendmeno socio econémico de
drogas (2015, 26 de octubre) Asamblea Nacional.

https://www.cfn.fin.ec/wp-content/uploads/2018/11/Ley-Organica-de-

Prevencion-Integral-del-Fenomeno-Socio-Economico-de-las-Drogas.pdf:

tiene como objeto la prevencidn integral del fenémeno socio econdémico
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de las drogas; el control y regulacion de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion y medicamentos que las contengan; asi como el

establecimiento de un marco juridico e institucional suficiente y eficaz.

- Codigo de Trabajo del Ecuador (2005, 16 de diciembre) La Comision de

Legislacion y Codificacion. https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-

PDE.pdf: Legislacion nacional que rige sobre todo lo correspondiente a

normativa laboral en el Ecuador.

- Norma Ecuatoriana de la Construccién NEC-2015 (2014, diciembre)
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

https://www.habitatyvivienda.gob.ec/documentos-normativos-nec-

norma-ecuatoriana-de-la-construccion/: Emite la normativa

correspondiente a requerimientos y procesos de construccion, asi como

disefio, control de calidad, procesos constructivos y detallado.

- Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas
(2008, 10 de enero) Antonio Gagliardo Valarezo.

https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-

para-la-Construcci%C3%B3n-y-Obras-P%C3%B Ablicas.pdf:

Documento que exige a las empresas el formular y poner en préctica la
politica empresarial en temas de salud y seguridad en el trabajo para

actividades de construccion.

- Decreto Ejecutivo 2393/ Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y mejoramiento del medio Ambiente de Trabajo (1986, 17
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de noviembre) Ledn Febres Cordero Rivadeneira

https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECRETO-

EJECUTIVO-2393.-REGLAMENTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-

DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051: Proporciona las condiciones

minimas que debe cumplir una empresa en temas de salud y seguridad en

el trabajo.

- Norma ISO 45001:2018: Proporciona informacion acerca de la Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procedimiento

- Identificacion: Se establece las necesidades legales y como se determinan
los requisitos en base al proceso productivo tanto a nivel nacional e

internacional.

- Acceso: ingreso a la informacién, mantenimiento de un nivel de

conocimiento permanente y periédico.

- Actualizacién: como se mantiene la informacion en base al tiempo y las

actualizaciones.

- Socializacién: Se establece medios informativos para el acceso,

conocimiento y razonamiento de la informacion técnico legal.

- Aplicacién: Se genera la forma idonea para la aplicacion de los requisitos

legales en los diferentes tipos de actividades como:

Procesos.

- Elaboracién de perfiles de riesgos.

Desempefio de la organizacion.
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- Otros.

- Mantenimiento: Se adecua la forma mds idénea para la retencion,

documentacién y archivo de la informacion.

- Mejora continua: Se mantiene una base de metas y cumplimientos para
mejorar cada dia estableciendo las pautas y oportunidades que se

generen.

4.6.1.4. Planificacion para tomar acciones

La organizacién debe planificar las acciones para:
- Abordar estos riesgos y oportunidades.
- Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades.

- La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para

identificar:
- Las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

- Los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus

actividades;
- Las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

- Las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo

y el ambiente de trabajo a los trabajadores.
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Tabla 13. Plan de accion

Descripcion de
proyecto
objetivos

Sanciones por el

incumplimiento

de la normativa
técnica legal

Ingreso de
personal no
autorizado ante la
falta de
dispositivos
biométricos

Perdida de
informacion al no
crear respaldos
digitales

Tareas Respm}sables Tiempos (inicio- Recursos Financiacion
del area fin)
Revisar y
actual.lzar la Inicio: enero 2023  La normativa
normativa legal Departamento . . Empresa
vigente en la Juridico Finaliza: legal vigente Mira cielo
Febrero 2023 en el Ecuador
empresa
Miracielo
Instalacion de Inicio: enero 2023 .
equipos Dep artamento Finaliza: febrero Equl/p(?s Emprgsa
biométricos de seguridad de 2023 tecnoldgicos Miracielo
Adquirir un Inicio: febrero
Software, de Departamento )
. . 2023 Equipos Empresa
respaldo para  de informacién — . .
L. Finaliza: Febrero  tecnoldgicos Miracielo
guardar la tecnoldgica 2023
informacion.

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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imi Responsable del
Seguimiento nsal
seguimiento
Departamento
juridico. Jefe del
Departamento deparéérl;r;r;tlo de
de personal de p
Mirasierra
Departamento
de segu.r}dad Tefe del
Supervision del
departamento de
departamento _
seguridad

de planificacién
y catastros.

Jefe del
Departamento Departamento
de tecnologia tecnolégico/
financiero
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MATRIZ DAFO

AMBITO
EXTERNO

OPORTUNIDADES

Trabajar en una empresa que
considera todas las seguridad en la
construccion

Andlisis en la recepcién de personal
con aptitudes de construccién

Cumplimiento de las normas
establecidas para ejecutar trabajos
de construccion

Gestionar el riesgo para que sea
minimo en el desarrollo de la
construccion

FORTALEZAS

La empresa Miracielo, se preocupa
por contar con personal capacitado
para el desarrollo de las actividades
de construccion

AMBITO
INTERNO

A nivel nacional e internacional la
Empresa cumple con los entandares
de seguridad que exige la norma

Fuente: (autores, 2022)

AMENAZAS

El riesgo de que ocurra un
accidente en la construccion

Que ingrese a la empresa
Miracielo a trabajar personal no
apto para la construccion

La no capacitacion continua al
personal que labora en la empresa
Miracielo, en lo que corresponde
a construccion

Exista un desborde de la pared
donde se esta construyendo los
muros anclados.

DEBILIDADES

La empresa Miracielo no posee de
un manual para aplicar los
procedimientos de evitar que los
trabajadores sufran accidentes
dentro de la construccion de
muros anclados.

La aplicacion que los trabajadores
deben cumplir en cada uno de los
procesos que realizan en la
construccion de muros anclados

Abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos

Los requisitos legales deben ser aplicados durante todos los procesos y

procedimientos, asi mismo la empresa deberd contar con un reglamento interno

de SST, que permita controlar los procesos de construccion con toda seguridad.

Ademads todas las normativas deben ser conocidas y difundidas con todo el

personal que de manera directa o indirecta intervengan en el funcionamiento de la

empresa.

£ ; () Business
¢ School



92

Prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas

La organizacion debe identificar situaciones de emergencia potenciales; evaluar

los riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia y mantener un

proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias

potenciales, incluyendo:

El establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

emergencia y la inclusion de los primeros auxilios;

Las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante

emergencias;

La evaluacién y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y
procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las

pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

La comunicacion y provisiéon de la informacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y

responsabilidades;
La provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

La comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y,

cuando sea apropiado, a la comunidad local.

En todas las etapas del proceso la organizacion debe tener en cuenta las

necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su

implicacion. La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre

L uIDE
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el proceso y sobre los planes para responder a situaciones de emergencia potenciales. La

manera de:

- Integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la

SST o en otros procesos de negocio;
- Evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta las prioridades de los controles y los

resultados del sistema de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.
Jerarquia de los controles

La organizacién debe establecer un proceso y determinar controles para lograr la

reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia:
- Eliminar el peligro;
- Sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;
- Utilizar controles de ingenieria;
- Utilizar controles administrativos;

- Proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que

se utilizan.
Proceso de mejora continiia

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas
en esta Norma Internacional. La organizacién debe comunicar los resultados de la mejora
continua a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores. La organizacion debe conservar informacién documentada como evidencia

de los resultados de la mejora continua.
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Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores précticas,
las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del

negocio.

4.6.2.1. Objetivos de la SST.

- Realizar un manual de procedimientos sobre medidas de seguridad en la
construccion de muros anclados en la empresa MIRACIELO S.A-URIBE

& SCHWARZKOPF.

- Establecer el uso de la Normativa ISO 45001 2. 2018 para la elaboracion

del Manual de Procedimientos.

- Establecer medidas cualitativas para la identificacién de riesgos.

L UIDE eig

Business
School



95

Tabla 15. Matriz de riesgos-consecuencias-acciones preventivas

1\_1' RIESGO SEVERIDAD CONSECUENCIA RESPONSABLE ACCIONES A TOMAR
Atropellamiento por Lesiones o pérdida de
1 Xrop nop alto extremidades. Aplastamiento de | Residente de obra | Limitar el acceso de personal al
maquinaria y equipos pesados . o
los obreros area donde operan la maquinaria.
Ejecutar excavaciones y
Aplastamiento de los obreros de movimientos de tierra conforme a
2 Derrumbe de taludes alto p Residente de obra lo indicado en el estudio de

la construccién
suelos. Apuntalar taludes

superiores a 1.50 metros de altura.

Colocacién de barandas de

3 | Caida de personal a gran altura alto Golpes producidos por la caida | Residente de obra seguridad. Uso de equipos de

trabajos en altura pasado el 1,80
metros de altura.

Capacitaciones de trabajo seguro

Lesiones a los trabajadores de . para evitar caida de herramientas
L Residente de obra . e

la construccién y objetos. Utilizacién de casco y

equipos de proteccion personal.

4 | Caida de objetos a gran altura alto

~ . . Departamento de

) ) . Dafio al sistema auditivo. . . .

5 Ruido excesivo en la obra medio s . . Seguridad Utilizar protectores auditivos.
Afectacion al sistema nervioso .

Ocupacional
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. Agotamiento por excesivo sol o | Departamento de .
Jornadas de trabajo a la ) . . . Turnos rotativos y descansos
6 . . bajo enfermedades estacionarias por Seguridad . .
intemperie . ) . programados para hidratacion.
excesivo frio Ocupacional
. . Departamento de e
Presencia de particulas . . . . . P . Utilizacion de tapabocas, o
7 . medio Afectacion a vias respiratorias. Seguridad .
volatiles como polvo o gases . mascarillas.
Ocupacional
Derrames de liquidos L . . Construccion de trampa de grasas.
. . Intoxicacion por inhalacion de
contaminantes e inflamables . o g . Procesos seguros de
8 . medio estos productos. Irritacion de la | Residente de obra e .
como grasas, combustibles, . . . mantenimiento de vehiculos. Uso
. piel. Abrasion en la piel. .
aditivos, etc. de tapabocas o mascarillas.
. Cortes en la piel, pérdida de Capacitacion de uso adecuado de
Cortes con herramientas . . . . . L.
9 L. medio extremidades, heridas Residente de obra herramientas eléctricas. Uso de
menores y eléctricas. i . )
punzantes, contusiones. equipos de proteccidn personal.
Revisién y evaluacion de
encofrados conforme las
indicaciones del fabricante.
Colapso de encofrados al ) Utilizacién de puntales de buena
L Aplastamiento de personal de . . Ny
10 momento de fundicion o alto S Residente de obra | calidad. Protocolo de verificacion
. construccion. .
excavacion de encofrados previo a la
instalacion, durante la instalacion,
post-instalacion, previo al
vaciado.
L uiDE eig s
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Aplastamiento de personal de

Verificar la calidad del material
utilizado en las fundiciones.
Verificar las especificaciones

11 Caida del muro alto - Residente de obra | técnicas respecto a encofrado y
construccion -
desencofrado. Verificar las
especificaciones técnicas respecto
a hormigén proyectado.

Desconocimiento de las normas Departamento de | Capacitacién permanente respecto

12 de uso de Equipos de medio Cortes, golpes, heridas. Seguridad al uso de equipos de proteccion

Proteccion Personal Ocupacional personal

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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4.6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

Para la planificacion se tomard en cuenta la matriz de seguimiento, realizando una
primera fase de diagndstico con la recopilacion de informacion para la elaboracion de un
manual sobre medidas preventivas en la construccion de muros anclados, luego se
desarrollard una segunda fase de medicion de resultados con la aplicacion del manual en
el personal que interviene en la construccién de los muros anclados, observando los
avances cada tres meses, con los ajustes necesarios, a los 6 meses y una tercera y dltima
fase del plan de seguimiento tendrd una duracién de seis meses mds que permitird un

analisis final de resultados del manual.

Cada fase tendrd un matriz de seguimiento que permitird medir de manera cuali-

cuantitativa el avance en la planificacién de los objetivos

La matriz de seguimiento constard de puntos de seguimiento ordenados, tiempos
de ejecucidn, responsable, indicadores de avance, documentos de evidencia y

observaciones

Valoracion de factores de riesgo. Se realiza mediante una valoracién cuali-
cuantitativa, utilizando una escala para los riesgos que generan accidentes de trabajo y

otra para los que generan enfermedades profesionales.

Cualificacién o estimacion cualitativa del riesgo con el método de triple criterio

PGV

El andlisis de riesgos va a partir de la realidad de MIRACIELO S.A./URIBE &

SCHWARZKOPF frente a la actividad de muros anclados.

El procedimiento de la estimacién cualitativa tiene que ver con los siguientes

parametros:
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Probabilidad de ocurrencia

- Valor probabilidad 3 o Alta: Es el resultado mas probable y esperado si la

situacion de riesgo tiene lugar.

- Valor de Probabilidad 2 o Media: Es completamente posible, nada extrafio.

Tiene una probabilidad de actualizacion del 50%.

- Valor de Probabilidad 1 o Baja. Seria una coincidencia rara. Tiene una
probabilidad de actualizacion del 5% al 20%. Nunca ha sucedido en muchos afios de

exposicion al riesgo, pero es concebible. Probabilidad del 5%.

Gravedad del dano:

- Valor de gravedad 3 o alta: Muerte o dafios superiores a 5 nOminas
mensuales; Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafos entre 1 y 5 ndOminas

mensuales;

- Valor de gravedad 2: Lesiones con incapacidades no permanentes y/o

dafios entre el 10% y 100% de la ndmina mensual;

- Valor de gravedad 1: Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o

danos menores del 10% de la ndmina mensual.

Vulnerabilidad del Riesgo ante medidas adoptadas:

- Valor de vulnerabilidad 3 o ninguna gestion. La situacion de riesgo ocurre
continuamente o muchas veces al dia y no se toman medidas de control en la fuente, ni

en los medios ni en las personas.

"y Business
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- Valor de vulnerabilidad 2 o incipiente gestion. Las medidas de control que
se adoptan han reducido la ocurrencia del accidente a una vez por dia, por semana o

menos.

- Valor de Vulnerabilidad 1 o mediana gestion. Las medidas de control en
la fuente, en los medios o en las personas son aplicadas y la ocurrencia de incidentes y

accidentes son reportados, registrados y controlados.

Escala de valoracion para factores de riesgo que generan enfermedades

profesionales
Factores de Riesgo Fisico

- Ruido: (a) Alto: No escuchar una conversacién en tono normal a una
distancia entre 40 a 50 cm. (b) Medio: Escuchar la conversacién en tono normal a una
distancia de 2 metros; (c) Bajo: No hay dificultad para escuchar una conversacién en tono

normal a mas de 2 m. de distancia.

- Radiaciones no ionizantes: (a) Alto Seis horas o mds de exposicién por
turno o jornada. (b) Medio: Entre 2 y 6 horas de exposicién por turno o jornada. (c) Bajo:

Menos de 2 horas de exposicion por jornada o turno.

- Temperaturas extremas: (a) Alto: Percepcion subjetiva de calor o frio,
luego de permanecer 5 minutos en el sitio que se valora; (b) Medio: Percepcion de algin
disconfort con la temperatura ambiente, luego de permanecer 15 minutos en sitio que se

valora; (c) Bajo.
Sensacion de confort térmico.

- Vibraciones: (a) Alto: Percepcién sensible de vibraciones en el puesto de
trabajo. (b) Medio: Percepciéon moderada de vibraciones en el puesto de trabajo. (c) Bajo:

Existencia de vibraciones, aunque no son percibidas.
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Factores de Riesgo Quimico:

- Polvo: (a) Alto: Evidencia de material particulado depositado sobre una
superficie previamente limpia, al cabo de 15 minutos. (b) Medio: Percepcion subjetiva de
emision de polvo sin depdsito sobre superficies, pero si evidenciable en luces solares,

etc.; (c) Bajo Presencia de fuentes de emision de polvo, sin la percepcion anterior.

- Liquidos: Alto: Manipulacion frecuente de productos quimicos liquidos
(varias veces en la jornada o turno); (b) Medio: Manipulacién una vez por jornada o turno;

(c) Bajo: Rara vez u ocasionalmente se manipulan liquidos.
Factores de Riesgo Biologico

- Virus: (a) Alto: Trabajos en zona endémica de fiebre amarilla, dengue o
hepatitis, manipulacién de muestras o material contaminado, manejo de pacientes
infectados o exposicién a virus altamente patégenos, con casos de trabajadores en el
ultimo afio; (b) Medio Igual al anterior, sin casos en el dltimo afio. (¢) Bajo: Exposicién

a virus no patégenos o levemente patdgenos, sin casos de trabajadores.

- Bacterias: (a) Alto: Consumo o abastecimiento de agua sin tratamiento
fisico-quimico, manipulacién de material contaminado y/o casos de trabajadores en el
ultimo afio; (b) Medio: Tratamiento fisico-quimico del agua sin pruebas en el dltimo
semestre, manipulacion de material contaminado y/o sin casos de trabajadores en el
ultimo afo; (c) Bajo: Tratamiento fisico-quimico del agua con andlisis bacteriol6gico

periddico. Ningin caso contaminacién anterior.

- Hongos: (a) Alto: Ambiente himedo, manipulacién de material
contaminado y/o trabajadores con antecedentes de micosis en el dltimo afio; (b) Medio:

Igual al anterior, sin antecedentes de micosis en los trabajadores en el dltimo afo. (c)
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Bajo: Ambiente seco y manipulacion de muestras o material contaminado, sin casos

previos de micosis en los trabajadores.

Factores de Riesgo Mecanico:

- Heridas corto-punzantes;

- Quemaduras;

- Traumas y politraumatismos;

- Abrasiones;

- Caida al mismo nivel;

- Atrapamiento.

Factores de Riesgo Psicosocial:

- Sobre-tiempo: (a) Alto: Mdas de 12 horas por semana y durante 4 semanas
consecutivas o mds; (b) Medio: De 4 a 12 horas por semana y durante 4 semanas 0 m4s;

(c) Bajo: Menos de 4 horas semanales.

- Carga de trabajo: (a) Alto: Mds del 120% del trabajo habitual. Trabajo
contra el reloj. Toma de decisiones bajo responsabilidad individual. Turno de relevo 3x8;
(b) Medio: Del 100% al 120% del trabajo habitual. Turno de relevo 2x8; (c¢) Bajo: Menos
del 100% del trabajo habitual. Jornada partida con horario flexible. Toma de decisiones

bajo responsabilidad grupal.

- Relaciones con jefes y compaifieros: (a) Alto: Mds de un conflicto en media
hora de observacion del evaluador; (b) Medio: Maximo un conflicto en media hora de
observacion del evaluador. (c) Bajo: Ausencia de conflicto en media hora de observacion

del evaluador.
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Factores de Riesgo Ergondmico:

- Movimientos repetitivos: (a) Alto: Movimientos persistentes de
extremidades inferiores o superiores de 6 a 8 horas diarias, con menos de 2 paras activas;
(b) Medio: Movimientos persistentes con 2 a 4 paras activas; (c) Bajo: Movimientos

persistentes con paras activas cada 50 minutos.

- Sobrecarga y esfuerzos: (a) Alto: Manejo de cargas mayores a 25 Kg. y/o
un consumo necesario de mas de 901 Kcal por jornada; (b) Medio: Manejo de cargas
entre 15 y 25 Kg. y/o consumo necesario entre 601 y 900 Kcal por jornada; (c) Bajo:
Manejo de cargas menores a 15 Kg. y/o consumo necesario de menos de 600 Kcal por

jornada.

- Postura habitual: (a) Alto: De pie con una inclinacién superior a los 15
grados; (b) Medio: Siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con inclinacién

menor de 15 grados; (c) Bajo: De pie o sentado indistintamente y con paras activas.

- Monotonia: (a) Alto: Ocho horas de trabajo repetitivo, solo o en cadena.
(b) Medio: Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo; (c) Bajo: Con poco trabajo

repetitivo.

Magnitud del Riesgo

Toda vez que se han determinado las dreas de trabajo, las actividades que realiza
el servidor con el despliegue de su fuerza laboral, los medios y el objeto de trabajo, que
conforman el puesto de trabajo, se define el peligro y el dafio potencial, se procede a
cualificar como Bajo, Mediano o Alto, cuantificindolos como 1, 2 o 3. Estos valores se
suman, bajo la férmula: R= P+G+V, con cuya sumatoria se determina la magnitud del

riesgo:
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Riesgo Moderado (M): Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo y deben
considerar mejoras que no supongan una carga econdémica importante. De acuerdo a su

cuantificacion, puede ser:

- Riesgo Moderado 3: Cuando la probabilidad, la gravedad y la

vulnerabilidad son aceptables o tolerables.

- Riesgo Moderado 4: Cuando uno de los tres elementos de valoracion
cualitativa tiene algin grado de falla, especialmente la vulnerabilidad que adquiere la

cuantificacion de 2, debido a que no se aplica el control del riesgo en la fuente.

Riesgo Importante (I): No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo, puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando
el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados, tiene también una doble cuantificacion:

- Riesgo Importante 5: Debido a que dos de los elementos de la estimacion
y/o valoracién han sido cuantificados con 2 y una de ellas con 1. Este riesgo demanda que
no se debe iniciar la jornada en el puesto de trabajo, si no se ha reducido el riesgo,

especialmente si se falla en la vulnerabilidad.

- Riesgo Importante 6: Cuando los 3 elementos de la estimacién y
valoracion tienen una cuantificacion de 2, significando que es mandatorio cumplir con las

normas técnicas y legales prescritas.

Riesgo Intolerable (IN): No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo, si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo:

Riesgo Intolerable 7: Cuando dos de los elementos tienen cuantificacion 2

y uno de ellos tiene 3, por fallas significativas.
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- Riesgo Intolerable 8: Cuando dos elementos tienen cuantificacion 3 y uno

llegaa?2

- Riesgo Intolerable 9: Cuando los tres elementos tienen cuantificacion 3,

por lo cual el trabajo no debe iniciarse.

A continuacion, se coloca la matriz de seguimiento en la Tabla 15.
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Tabla 16. Matriz de seguimiento.

Planificacién

Fechas
de
ejecucion

Fecha de
cumplimiento

Persona
responsable

Documentos
de evidencia

Porcentaje
de
cumplimiento

Recursos
Humanos

Recursos
Financieros

Observaciones.

Fuente: (autores, 2022)

106

eig

Business
School



107

4.7. Apoyo
4.7.1. Recursos

Tabla 17. Recursos generales del drea operativa

Recursos Descripcion
Humanos

400 trabajadores en las diferentes areas de la empresa conforme a la
descripcion de la tabla (1)

Infraestructura | Areas de recreacién pasiva y activa, accesos inclusivos, sefialética
para el personal que labora en la empresa, ventilacion mecénica en los
bafios, ingresos naturales de aire (ventanas) ubicadas en base a la
normativa arquitecténica vigente, ascensos y descensos mediante
escaleras cuyas dimensiones, pendientes y tipologia cumplen con las
normativas arquitectonicas vigentes.

La resistencia de los materiales de construccién estd debidamente
certificadas por un laboratorio formal mismo que cumple con los
estdndares vigentes para la construccion de este tipo de
infraestructura.

Sistemas de seguridad internos y externos.

Naturales Fuente de origen: materia orgdnica o inorgdnica

Bidticos: materia organica como plantas, animales y sus productos.
También se consideran como bidticos aquellos que vienen de la
descomposiciéon o modificacién de la materia orgdnica como, por
ejemplo, el carb6on que proviene de la descomposicion de restos
vegetales hace millones de afios.

Abidticos: el suelo, el agua, el aire, los vientos, etc.

Estado de desarrollo: Si estan disponibles ahora o en el futuro
Potenciales: En una region, pero por el momento no se estd haciendo
nada por explotarlos. Esto es, tal vez, porque no se cuenta con la
tecnologia o porque no existe el interés.

Actuales: recursos disponibles en una zona y se estdn explotando
actualmente.

Generalmente, se tiene una idea clara de la cantidad disponible y de
como se administrara en el futuro.

Reservas: Recurso natural actual cuya explotacién se deja para el
futuro.

Renovacion: puedan renovar en el tiempo o se agoten definitivamente
Renovables: recurso los bosques de arboles de rdpido crecimiento.
Asi, es posible cortar una parte de ellos mientras se toman las medidas
para que crezcan otros nuevos arboles.

No renovables: recursos cuya tasa de extraccion o consumo es mayor
que la de su renovacion.
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Recursos Descripcion

Tecnolégicos | Maquina Corrugadora, Programacién de procesos, Ajuste de
dimensiones de las cajas, Bobinas, Maquinaria para mover el material
(Montacargas, carretillas).

Financieros Presupuesto de compra de materia prima (Insumos), presupuesto de
salarios, manteamiento, servicios internos y externos, seguridad
interna y externa, ganancias por produccién, aportes de los socios
utilidades, también se pueden considerar como tangibles (una
computadora o impresora) o intangibles(sistema o aplicacion virtual).
Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

4.7.2. Competencia

Competencia: A continuacion, se presenta el listado de los trabajadores que
participan en el proceso de construccion de muros de hormigén anclado y las
competencias que tiene cada uno, asi como el nivel académico y conocimiento minimo

requerido para la correcta ejecucion de su trabajo
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MATRIZ DE TRABAJADORES Y COMPETENCIAS

NIVEL ACADEMICO CAPACITACION
TRABAJADORES MINIMO COMPETENCIA CONOCIMIENTO CONTINUA
Responsable de Salud y | Tercer Nivel: Ingeniero | Capacidad de identificar y - Normas de seguridad y |- Uso de equipos de

Seguridad Ocupacional

en salud y seguridad
ocupacional, Ingeniero
Industrial, afines.

determinar todos los riesgos
asociados a la salud y seguridad en
el trabajo

salud en el trabajo

- Uso correcto de
equipos de proteccion
personal

- Métodos de evaluacién
y mitigacion de riesgos.
Procedimientos de

proteccion personal.

- Normativa de
seguridad y salud en el
trabajo.

construccion.
Residente de obra Tercer Nivel: Ingeniero |- Dirigir equipos de trabajo para la |- Procesos de - Uso de equipos de
civil o arquitecto ejecucion de obras. construccion. proteccion personal.

- Interpretar los planos - Métodos de - Normativa de
constructivos para la construccion seguridad y salud en el
implementacion en obra. tradicionales y trabajo.
- Determinar las situaciones de alternativos. - Construcciones
riesgo y favorecer el trabajo - Manejo de materiales | civiles.

seguro.
- Toma de muestras para control
de calidad.

de construccioén.

- Cuantificacién de
volimenes de obra.

- Normas de seguridad
- Normas de
construccion

- Control de calidad

- Control de calidad




Superintendente de
obra

Tercer Nivel: Ingeniero
civil o arquitecto

- Gestionar recursos para la
ejecucion de la obra.

- Pagar proveedores, contratistas y
personal técnico y operativo
trabajando en la obra.

- Contratar nuevo personal de la
obra.

- Gestionar contratistas.

- Planificacién y control
de obras.

- Normativa vigente de
contratacion y
subcontratacion.

- Normativa de
seguridad social en el
trabajo.

- Control financiero de
obras.

- Planificacién y
control de obras.
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Contador/a Tercer nivel: - Manejo de recursos financieros. |- Todo lo relacionado - Legislacién laboral
contabilidad, ingeniero |- Elaboracion de auditorias con contabilidad y - Manejo de némina
comercial, economista internas. auditoria. - Inventario

- Manejo de némina. - Legislacion laboral
- Manejo de némina
- Balance de cuentas
Bodeguero Secundaria - Entrega y recepcion de - Caracteristicas de los |- Inventario
materiales para la ejecucion de la | materiales de - Ingreso y salida de
obra. construccion. materiales

- Revision de la calidad de los
materiales recibidos.

- Inspeccidn de la herramienta
utilizada

- Documentar la utilizacion del
material.

- Balance de ingreso y
salida de materiales.

- Inventario

- Electricidad y
electrénica
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NIVEL ACADEMICO CAPACITACION
TRABAJADORES MINIMO COMPETENCIA CONOCIMIENTO CONTINUA
Maestros mayores en | Secundaria - Capacidad de interpretar planos. |- Lectura de planos - Normas de salud y
ejecucion de obras - Habilidad para ejecutar y dirigir |- Métodos constructivos |seguridad ocupacional.
civiles la construccion de obras civiles. - Albaiiileria, plomeria, |- Manejo responsable
- Colocacion de los materiales de | electricidad. de herramientas
construccion en la obra. menores.
- Actividades de construccion. - Uso de equipos de
proteccion personal.
- Métodos
constructivos
modernos.
- Lectura de planos
Albaiiles Primaria - Elaborar, confeccionar y fabricar |- Tomar niveles, plomos, |- Normas de salud y

cualquier tipo de obra civil no
especializada como: excavaciones,
encofrados, fundicion,
mamposterias.

alturas, profundidades.

- Encofrar elementos de
hormigén.

- Fundir elementos de
hormigén.

- Colocar mamposterias,
enlucidos.

seguridad ocupacional.
- Manejo responsable
de herramientas
menores.

- Uso de equipos de
proteccion personal.

- Métodos
constructivos
modernos.
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8 | Pintores Primaria - Realizar todos los trabajos de - Pintar paredes. - Normas de salud y
pintura como empaste de paredes |- Pintar tumbados y seguridad ocupacional.
y pintura de paredes, tumbados 'y | pisos. - Manejo responsable
pisos. - Colocacién de empaste. | de herramientas

menores.

- Uso de equipos de
proteccion personal.
- Métodos
constructivos
modernos.

9 | Plomeros Primaria - Realizar la instalacién de todos |- Instalacion de tuberfas |- Normas de salud y
los trabajos hidrosanitarios como |de PVC. seguridad ocupacional.
red d agua potable, red de aguas - Instalacién de tuberias |- Manejo responsable
lluvias y aguas servidas. de cobre. de herramientas
- Colocacion de aparatos menores.
sanitarios, griferias, duchas, etc. - Uso de equipos de

proteccion personal.
- Métodos
constructivos
modernos.
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10 | Perforadores Secundaria - Personal encargado de reallizar |- Perforacion de taludes |- Normas de salud y
las perforaciones en la cara del para instalar varillas de | seguridad ocupacional.
talud para colocar el anclaje. anclaje. - Manejo responsable
- Una vez que se ha colocado el - Fundicién de de herramientas
anclaje se encargan de la fundicién | perforaciones. menores.
del mismo y del postensado si se |- Postensado de varillas |- Uso de equipos de
requiere. de anclaje. proteccion personal.

- Métodos
constructivos
modernos.

11 | Operador de equipo Secundaria - Responsable de la operacion y - Manejo de maquinaria |- Normas de salud y

pesado manejo de la maquinaria pesada pesada. seguridad ocupacional.
(excavadora, retroexcavadora, - Uso de equipos de
cargadora frontal, motoniveladora, proteccién personal.
etc.)

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Descripcion del ambiente de trabajo en el que se trabaja: La ejecucién de muros
anclados se lo realiza en campo, es decir en el lugar donde se ejecutard la obra. Al ser uno
de los primeros trabajos en ejecutarse, se realizard grandes movimientos de tierra, por lo
que su actividad serd a la intemperie, en condiciones de sol, lluvia, viento, frio y calor
asociado a la hora del dia en que se ejecute el trabajo. El movimiento de tierras genera
mucho polvo y la presencia de maquinas produce bastante ruido. Conforme el trabajo
avanza, se profundiza la plataforma de trabajo por lo que existe el riesgo de caida hacia
la plataforma de trabajo y el riesgo de caida de objetos desde las partes altas. También se

producen condiciones de trabajo confinado.

Tabla 19. Peligros identificados y los riesgos para la SST.

MATRIZ DE PELIGROS - RIESGOS - CONSECUENCIAS

PELIGRO

RIESGO PARA LA SST

CONSECUENCIA

Uso de maquinaria y equipo
pesado

Atropellamiento por
maquinaria y equipos
pesados

Lesiones o pérdida de
extremidades.
Aplastamiento de los
obreros

Excavacion de taludes

Derrumbe de taludes

Aplastamiento de los
obreros de la
construccion

Trabajos en altura

Caida de personal a gran
altura

Golpes producidos por la
caida

Trabajos en altura

Caida de objetos a gran
altura

Lesiones a los
trabajadores de la
construccion

Uso de maquinaria y equipo
pesado

Ruido excesivo en la obra

Dafio al sistema auditivo.
Afectacion al sistema
nervioso

Jornadas de trabajo a la
intemperie

Trabajo en presencia de
sol extremo, 1lluvias,
viento.

Agotamiento por
excesivo sol o
enfermedades
estacionarias por
excesivo frio

Excavacion de taludes con
maquinaria pesada

Presencia de particulas
volatiles como polvo o
gases

Afectacion a vias
respiratorias.
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CONSECUENCIA

Excavacién de taludes con
maquinaria pesada

Derrames de liquidos
contaminantes e
inflamables como grasas,
combustibles, aditivos, etc.

Intoxicacién por
inhalacidn de estos
productos. Irritacion de
la piel. Abrasion en la
piel.

Utilizacién de herramientas
eléctricas como amoladoras,
roto martillos taladros y
herramientas menores como
combos, cinceles, martillos,
sierras etc.

Cortes con herramientas
menores y eléctricas.

Cortes en la piel, pérdida
de extremidades, heridas
punzantes, contusiones.

10

Encofrado de pantallas para
muros de hormigén.

Colapso de encofrados al
momento de fundicion o
excavacion

Aplastamiento de
personal de construccidn.

11

Fundicién de muros

Caida del muro

Aplastamiento de
personal de construccion

12

Trabajos de campo.

Desconocimiento de las
normas de uso de Equipos
de Proteccion Personal

Cortes, golpes, heridas.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Medidas preventivas y de control resultantes del proceso de evaluacién de

riesgos:

- Uso de equipos de proteccidn personal.

- Delimitaciéon de la zona donde opera la maquinaria pesada. Los

trabajadores no podrdn ingresar a esta zona sin que previamente se

notifique al operador de la miquina. Toda maquinaria pesada debe tener

al menos un ayudante, quien realizard sefiales visuales al operador respecto

al proceso constructivo y las situaciones de riesgo que se presentes. Se

capacitard al personal operativo respecto a los puntos ciegos de la

maquinaria y las zonas seguras para transitar.
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- Las excavaciones y movimientos de tierra se realizaran conforme al disefo
del talud y lo determinado en el estudio de suelos. La altura de excavacion
maxima permitida serd la identificada en el estudio de suelos y no se
excavard taludes mayores a 3.50 metros en ningun caso. Conforme lo
indique el estudio de suelos, se debera apuntar los taludes para evitar su

desmoronamiento.

- Se colocard barandas de seguridad o cinta de seguridad que impida el paso,

en aquellos sitios que tengan una profundidad mayor a 1.80 metros.

- Se capacitard al personal para el uso adecuado de herramientas para evitar
que estas caigan de gran altura. Se realizard inspecciones permanentes para
verificar que el personal utilice equipos de proteccion personal para evitar

contusiones por caida accidental de herramientas.

- Se planificard pausas activas conforme lo indique el responsable de salud
y seguridad ocupacional, asi como horas de hidratacion obligatorias. Para
el caso de lluvia leve se utilizard ponchos de agua y en caso de lluvia fuerte

prolongada se suspenderd las actividades de campo.

- Chequeo permanente a la maquinaria pesada para determinar que cumple
con la emisién de gases no toxicos y que no existe fuga de liquidos como

gasolina, diésel, aceite, liquido hidriulico, etc.

- Capacitacién permanente en el uso de herramientas menores y
herramientas eléctricas. Revision permanente de que no se hayan
modificado las herramientas o sacado las guardas de seguridad propias de

la maquina.
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Verificacion de la calidad de los encofrados, revisando que no estén rotos,
remendados, sobrepuestos o dafiados. Verificar que se hayan instalado
correctamente conforme los detalles del fabricante o del ingeniero
estructural. Verificar que esté correctamente anclado en todos los puntos

indicados.

Verificar que el hormigén cumpla con la resistencia indicada en los planos
y que se desencofre en el tiempo permitido por el proveedor de hormigén.
Curar las pantallas de hormigén al menos 7 dias posteriores a la fundicion
para evitar fisuras por retraccion de fraguado. No cargar las pantallas antes

de los 7 dias.

Capacitacion permanente en normas de Salud y Seguridad en el Trabajo y

en procedimientos de construccion de obras civiles.

Requisitos aplicables al sistema de gestion de la SST.

Acuerdo ministerial - 174 Reglamento-de-Seguridad-y-Salud-para-la-

Construccion-y-Obras-Publicas

Derechos y responsabilidades de las personas basados en requisitos legales

y otros requisitos:

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi
como con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos

directos.

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al

empleador.
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- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva.

- Operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos

unicamente cuando hayan sido autorizados y capacitados.

- Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier
situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un

peligro para la vida o la salud de los trabajadores.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente
lo requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al

esclarecimiento de las causas que los originaron.

- Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el
de los demds trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de

sus labores;

- Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las

condiciones y ambiente de trabajo.

- Someterse a los exdmenes médicos programados por el médico del centro

de trabajo, asi como a los procesos de rehabilitacion integral.

- Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién
y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice

su empleador o la autoridad competente.
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- Todo trabajador tendrd acceso y se le garantizara el derecho a la atencion
de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de

trabajo o de enfermedad comun repentina.

- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y

bienestar.

- Los trabajadores serdn informados sobre los riesgos laborales vinculados
a las actividades que realizan en sus puestos de trabajo y la forma de

prevenirlos.

- Los trabajadores o sus representantes podrdn solicitar a la autoridad
competente la realizacién de una inspeccion al centro de trabajo, cuando
consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en
el mismo. Este derecho comprende el de estar presentes durante la
realizaciéon de la respectiva diligencia y en caso de considerarlo
conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de

inspeccion.

- Los trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por
motivos razonables, consideren que existe un peligro inminente que ponga
en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto, no
podrén sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o

cometido negligencia grave.
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Los trabajadores podrdan a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacion, reinsercién y recapacitacion, previo

informe técnico que asi lo recomiende.

Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasién de
la relacién laboral. Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de

dichos resultados.

- Laimportancia del cumplimiento con la politica de la SST:

Cumplir con la politica de la SST no implica solo cumplir con la norma,
implica garantizar la seguridad de todos los trabajadores, personal externo,
contratistas y visitantes a la obra. Las obras de construccion civil tienden
a generar grandes situaciones de riesgo por el peligro que existe, por lo
que garantizar las normas de seguridad implica reducir ampliamente la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. Al ser obras donde se
utiliza equipo y maquinaria pesada y los elementos tienen pesos de gran
magnitud, al materializarse un riesgo podria dafiar gravemente al personal.
El objetivo de la politica de seguridad es salvaguardar la vida y la salud de
todas las personas involucradas en la obra. Adicionalmente al reducir los
eventos adversos, se mejora el rendimiento del personal operativo y se

reducen las paralizaciones por accidentes de trabajo.

- Consecuencias del cumplimiento:

Se reduce las paralizaciones por accidentes de trabajo.

Mejora el rendimiento del personal operativo.
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- Se reduce los ausentismos por enfermedad profesional o dolores

producidos por la ejecucién de la obra.
- Mejora la salud del personal operativo.
- Mejora la calidad de la obra.
- Consecuencias del incumplimiento:
- Incidentes laborales.
- Accidentes de trabajo.
- Paralizacion de los trabajos por incidente.
- Ausentismo del personal operativo.
- El valor de su participacion en el sistema de gestion de la SST.

El cumplimiento de la Salud y Seguridad en el Trabajo solo se logra cuando
todos los involucrados participan y aportan al sistema. El objetivo es lograr
que todo el personal esté informado y que la normativa se cumpla por
conviccidn y no por obligacion. El aporte de todas las personas es importante

para mejorar el sistema de salud y seguridad.

- Los deberes y las responsabilidades asociadas a los roles:
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Tabla 20. Matriz de roles y responsabilidades.

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

N.- TRABAJADORES

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Responsable de
1 |Salud y Seguridad
Ocupacional

- Velar por el cabal cumplimiento de las normas de Salud y
Seguridad Ocupacional.

- Verificar la mejora continua del manual de salud y
seguridad ocupacional.

- Gestionar la capacitacion continua en materia de seguridad.

2 | Residente de obra

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos seguros de
trabajo en obra.

- Verificar el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal.

- Verificar en uso adecuado de las herramientas eléctricas,
herramienta manual, materiales de construccién y demds
materiales en obra.

Superintendente de
obra

- Informar de las medidas de salud y seguridad ocupacional a
todos los interesados (trabajadores, contratistas, vistantes,
clientes, etc.)

4 | Bodeguero

- Identificar oportunamente la disponibilidad de equipos de
proteccion personal.

- Verificar el estado de las herramientas previo a la entrega a
los obreros.

Maestros mayores
5 |en ejecucion de
obras civiles

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccion personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra.

6 | Albaiiiles

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccién personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra.
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DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Pintores

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccion personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra.

Plomeros

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccion personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra.

Perforadores

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccion personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra.

10

Operador de equipo
pesado

- Operar responsablemente los equipos a cargo.

- Verificar el estado del equipo antes de operarlo.

- Motivar el uso de equipos de proteccion personal a los
obreros.

- Verificar las condiciones en las que se ejecuta los trabajos.
- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal al
momento de utilizarlos en obra.

- Utilizar los equipos de proteccion personal.

- Identificar situaciones de riesgo y notificar al resiente de
obra. Responsable de Salud y Seguridad Ocupacional

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

L UIDE

Arizans Stata University

¢ () Business




124

Las capacidades individuales, incluyendo la experiencia, las habilidades

lingiiisticas, la alfabetizacion y la diversidad:

- La construccion es una actividad en la que el personal operativo
principalmente no tiene un alto grado de escolaridad, por lo que es
importante que las capacitaciones sean lo mds sencillas y didacticas

posibles, para que facilite su entendimiento y retencion.

- Es fundamental que las personas responsables de la salud y seguridad
ocupacional dominen tanto el tema de seguridad como los métodos
constructivos, para que puedan capacitar al personal respecto a los mejores

procedimientos de trabajo seguro.

- El personal operativo tiene experiencia empirica en lo relacionado a
construccion, por lo que su experiencia previa no siempre es la més

adecuada.

La actualizacién pertinente de las competencias que el contexto o los cambios del

trabajo han hecho necesaria.

- Los procesos constructivos son actividades temporales y dindmicas, por lo
que el personal operativo muchas veces es eventual y trabaja por obra, es
decir una vez que se cumple una actividad de la construccién termina su
contrato, esto dificulta el tener personal capacitado o que haya participado
continuamente en las capacitaciones que brinda la empresa. Por este
motivo se vuelve imperativo que las capacitaciones se realicen en lapsos
de tiempo mds cortos, para abarcar a nuevo personal que se puede estar

integrando a la obra.
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- En todos los casos se llevara un registro de las capacitaciones impartidas
al personal, asi como una base de datos del personal que ya fue capacitado,

el cual favorecerd su recontratacion en caso de requerirlo para otra obra.

4.7.3. Toma de conciencia

- URIBE & SCHWARZKPF/MIRACIELO S.A y los trabajadores deberdn ser
conscientes de este proceso de implementacidn, asi como entender de una manera
Optima la Politica de SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL a incorporar en
la empresa.

- URIBE & SCHWARZKPF/MIRACIELO S.A deberd empoderar a los
trabajadores para que contribuyan a la eficacia del Sistema de gestién, ademads de
brindar su opinién critica sobre los riesgos y peligros para la SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

- Los trabajadores deberdn ser conscientes de las implicaciones que tiene el no
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

4.7.3.1. Acciones propuestas:

- Capacitaciones mensualidades.

- Charlas informativas del Sistema de Gestion de SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

- Entrenamientos y simulacros en caso de emergencia, dos anuales.

- Elaborar una guia de protocolos de ante situaciones de emergencia.

- Incentivos a trabajadores que cumplan la normativa vigente.

- Socializaciones en procesos de induccion y carteleras informativas.

- Verificaciéon de cumplimientos técnico legales al personal que genera prestacion

de servicios profesionales y proveedores.
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4.7.4. Informacion y comunicaciéon

Como indica la ISO 45001: “La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un proceso o procesos para comunicaciones internas y externas relevantes para
el sistema de gestion SST...”

Asi, la norma exige que exista la comunicacion en ISO 45001 y entendemos que
esta debe ser apropiada, comprensible y transparente para las partes interesadas, que es a
quienes, finalmente, esta dirigida.

Para que esto se cumpla, se debe tener en cuenta que la audiencia puede tener
diferencias de idioma, cultura, niveles de alfabetizacion, o factores de discapacidad que
pueden requerir ciertas adaptaciones.

La informaciéon también debe cumplir con requisitos legales locales o internacionales,
para lo cual debe ser coherente con los objetivos del sistema y la politica de seguridad y
salud de la organizaciéon. Ademas, debe ser confiable.

Finalmente, se debe de considerar que la informacién comunicada debe ser
accesible. Debe estar disponible cuando y donde sea necesario; y la organizacion tendrd
que preservar los documentos como evidencia de que la comunicacion en ISO 45001 se
realiz6 de forma correcta.

Comunicacién interna en ISO 45001

En cuanto a la comunicacién interna, para que sea efectiva, la norma solicita que
se informe sobre los riesgos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, los
cambios en el sistema en todos los niveles, y las diferentes iniciativas y funciones que
cumple la organizacion para eliminar riesgos y asegurar el cumplimiento de los requisitos
del estandar.

Entre otras cuestiones, la organizacién debe informar sobre:

- El compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion.
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- Los riesgos identificados.
- Los objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo, y la forma de
alcanzarlos.
- Las investigaciones de incidentes ocurridos.
- Los avances obtenidos en la eliminacion de riesgos asociados con el trabajo.
- Los cambios operacionales que podrian tener impacto sobre el sistema de gestion.
- Los avances en la consulta y participacion de los trabajadores.
Comunicacion externa en ISO 45001
Con las partes interesadas externas, tales como proveedores, clientes o contratistas
asociados, la organizacion también asume compromisos relativos a la comunicacion.
Especificamente, la organizacion debe recibir, documentar y responder las
comunicaciones recibidas de las partes interesadas externas. También debe desarrollar y
mantener un proceso de comunicacidn con visitantes ocasionales o habituales del lugar
de trabajo.
Ademads de comunicar los requisitos especificos de seguridad y salud dentro y fuera

del lugar de trabajo, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las observaciones que haya podido realizar un contratista, proveedor o parte

externa interesada sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Los requisitos legales y de otro tipo que afecten al método o al alcance de la
comunicacion.

- El desempeiio e historial del sistema y de los incidentes ocurridos.

- Lanotificacion sobre la presencia de otros contratistas en el lugar de trabajo.

- Planes de respuesta a emergencia.

- Necesidad de alinear las politicas de seguridad y salud del contratista con los de

la organizacion.
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- Acuerdos para comunicaciones regulares.

128

Para el cumplimiento de los procesos correctos de comunicacion se debe establecer

una matriz de seguimiento de las actividades, que permita establecer los responsables y

los tipos de comunicacion.

Tabla 21. Ejemplo de matriz

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION
EXTERNA

MEDIOS

Conocimiento de la
Matriz de riesgos de
puestos de trabajo y
conocimientos del
reglamento de
higiene y seguridad.

Comité Paritario

Reuniones,
pagina WEB.

Charlas
motivacionales y
didlogo frecuente
con los compafieros
para ver sus
necesidades y
conocer sus
satisfacciones en el
ambito laboral.

Comité Paritario;
Responsable de
Talento Humano

Reuniones

Evaluacién del mapa
de sefializacion
interno en el caso de
riesgo.

Responsable de
seguridad y
Talento Humano

Entrega de la Matriz
de Riesgos laborales
y Manual de Higiene
y Seguridad
aprobado por el
Ministerio de
Trabajo (Para el
Comité Paritario)

Comité Paritario;
Responsable de
Talento
Humano,
Responsable de
Seguridad

Reuniones

Entrega fisica o por
la plataforma
institucional y
socializacién del
Manual de Seguridad
a todo el personal
operativo,
administrativo,
mantenimiento y
contratistas.

Comité Paritario

Medios Web
y Reuniones
Presenciales
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COMUNICACION | COMUNICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INTERNA EXTERNA MEDIOS
Resultado de las Comité Paritario Reuniones,
Investigaciones de correos,
incidentes, X medios
accidentes y escritos e
enfermedades impresos.
laborales
Plan de emergencia |Responsable de Reuniones,
seguridad y X X simulacros,
Talento Humano medios Web.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

4.7.5. Informacion documentada

La identificacion, medicion, evaluacién, control, vigilancia y mejora continua
ambiental y de salud de los factores de riesgo ocupacional que puedan afectar el bienestar
de los colaboradores, asi como de los visitantes a las instalaciones o partes interesadas,
se observara en todo el proceso de gestion técnica, para prevenir y controlar los fallos,
implementando mecanismos que permitan actuar sobre estas causas. (Venegas, 2016)

- El registro de algiin accidente serd en un lapso de tiempo méximo 2 dias después

de haberse registrado el hecho. Si el accidente es grave o mortal, también debe

reportarlo a la Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo.
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Tabla 22. Matriz de registro de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES.

Elaborador por: Revisado por: Fecha de Registro

Nombres | sexo | Cargo | Domicilio Teléfono | Fecha de | Tipo de
ingreso a la | contrato
empresa

1.

2

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

- Una de las matrices a implementar en Uribe Schwarzkopf seria la siguiente:

Tabla 23. Matriz de seguimiento de exdmenes médicos ocupacionales.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:

Nro. Fecha Tipo de | Nombres y | Cargo | Resultado del | Sistema  de
de examen | Apellidos examen vigilancia
examen

1.

2.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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- Registro de identificacion peligros y evaluacién de riesgo.

Tabla 24. Matriz de identificacion de peligros y evolucion de riesgos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVOLUCION DE RIESGO

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:

Nro. Fecha Riesgo | Nombres vy | Cargo Resultado: Estandares
Apellidos

1.

2.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

- Registros del monitoreo y resultados derivados de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y factores de riesgo ergondmicos en el control y sistema operacional.

Tabla 25. Matriz de monitoreo y control de sistemas operacionales

MATRIZ DE MONITOREO Y CONTROL DEL SISTEMA OPERACIONAL

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:

Nr | Fecha | Descripcién | Nombres vy | Cargo | Resultado Estandares
Apellidos

0.

1.

2.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

- Registro de reportes - inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
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- En cuanto a las inspecciones unos de los objetivos principales son las
verificaciones de las diferentes condiciones seguras en la empresa como las
medidas de proteccion, medidas bdsicas de seguridad en maquinarias y se
realizard de acuerdo al calendario anual, se llevard un registro mediante un libro
de novedades o a su vez en aparato tecnoldgico.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia implementados.

Tabla 26. Matriz de registro de equipos de seguridad o emergencias implementados

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIAS
IMPLEMENTADOS
Elaborador por: Nro.
Razén social o | Ruc | Domicilio (Direccién, | Tipo de actividad | Area del
denominacién distrito, econdmica trabajador
social departamento,
provincia
1.
2.
Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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- Registro de inducciones, capacitacion, entrenamiento y simulacros ante
situaciones de emergencia.

Tabla 27. Matriz de registro de inducciones, capacitaciones y simulacros en
situaciones de emergencia.

REGISTRO DE INDUCCIONES, CAPACITACIONES Y SIMULACROS EN

SITUACIONES EMEGENCIA

Elaborador por: Evento:

Nro. Fecha Cargo | Temporada Lugar | Resultado Estdndares
en la que se
presento

1.

2.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

4.8. Operacion
4.8.1. Planificaciones y controles operacionales
4.8.1.1. Generalidades
Los procesos que estdn descritos segun el Ciclo de Deming, que especificamente
trata de ver una metodologia de gestion que tiene como objetivo la mejora constante de
los procesos, ya que esto nos permitird ver criterios que establezcan pautas para gestionar
las secuencias sistematicas para cada proceso, de igual manera implementarlas y realizar

el control verificando la eficacia correspondiente en cada uno de los procesos.

El método puede emplearse en cualquier proceso, de modo que la empresa
MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF se encuentre siempre en un ciclo de
mejora continua para implantar normas y aumentar la eficiencia; cuantas mas repeticiones

se hagan, mayor serd la ganancia de calidad y mejor serd la capacitacién y
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desenvolvimiento del/los trabajadores en beneficio personal y de la empresa, con una

vision competitiva dentro de la sociedad.

Asi mismo se debe mantener esta metodologia y archivar la informacion

documentada, segun el responsable de proceso encargado y plazo establecido.

La gestion de los riesgos analizados estara incluida dentro del control operacional

acorde a los siguientes lineamientos:
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Verificacion de las herramientas a ser utilizada por los obreros

Verificacién de la maquinaria a ser empleada en las actividades de

construccion.

Control de los sistemas de seguridad en la infraestructura donde se realizan

los trabajos.

Controles de ingenieria.

Control de instalaciones que se consideren vulnerables.

Senalizacion preventiva de los peligros, en el interior y exterior de cada
uno de los puestos de trabajo en base a la funcién que cada

obrero/trabajador cumple.

Proyecto del Manual de procesos de trabajos seguros en la construcciéon
de muros anclados en edificios para los trabajadores de la empresa

MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF.

Instructivos/guias de operacion segura de los equipos.

Programas de capacitacién y entrenamientos en los procedimientos que
cada uno de los trabajadores/obreros deben cumplir en base a las

directrices del personal directivo de la empresa.

™} Business
—. School



135

Se disené una matriz de control operacional (Anexo 8), que establece los procesos
que estdn incluidos en el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud de la

empresa.

4.8.1.2.  Jerarquia de los controles

La Jerarquia de controles pretende proporcionar un enfoque sistemdtico para
aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros, y reducir o controlar
los riesgos para la SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es
habitual combinar varios controles para lograr reducir los riesgos para la SST a un nivel

que sea tan bajo como sea razonablemente viable.

Los controles la empresa MIRACIELO S.A./URIBE & SCHWARZKOPF puede
implementar cada nivel, serian los siguientes: (fuente: https://isbl.eu/2020/09/1a-

jerarquia-de-los-controles-segun-la-1s0-45001-2018-ejemplos-practicos/)

- Eliminacién: suprimir los peligros; detener la utilizacion de productos
quimicos peligrosos; aplicar enfoques ergonémicos al planificar
nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo monétono o el trabajo
que causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un

area.

- Sustitucién: reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; cambiar
la respuesta a las quejas de los clientes por orientaciones en linea;
combuatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse al progreso
técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por pintura
en base agua; cambiar los revestimientos de suelo resbaladizos; bajar

los requisitos de voltaje para los equipos).
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- Controles de ingenieria, reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a
las personas del peligro; implementar medidas de proteccién colectiva
(por ejemplo, aislamiento, proteccién de mdquinas, sistemas de
ventilacidn); abordar la manipulacién mecénica; reducir el ruido;
proteger a las personas contra caidas de altura mediante el uso de
barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para evitar que las
personas trabajen solas, con horas de trabajo o carga de trabajo no

saludables o para prevenir la victimizacion.

- Controles administrativos incluyendo la formacién: llevar a cabo
inspecciones periddicas de los equipos de seguridad; llevar a cabo
formacion para prevenir el acoso (bullying) y la intimidacion;
gestionar la coordinacion de la seguridad y salud con las actividades
de los subcontratistas; llevar a cabo cursos de induccién, administrar
los permisos para conducir equipos elevadores (forklift); proporcionar
instrucciones sobre la manera de informar sobre incidentes, no
conformidades y victimizacion sin miedo a represalias; cambiar los
modelos de trabajo de los trabajadores (por ejemplo turnos); gestionar
programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajadores que
han sido identificados en situacién de riesgo (por ejemplo,
relacionados con la audicién, la vibracién mano-brazo, trastornos
respiratorios, trastornos de la piel o situaciones de exposicion);
entregar instrucciones apropiadas a los trabajadores (por ejemplo

procesos de control de entrada).

- Equipo de proteccion Individual de Seguridad (EPIS): proporcionar el

EPIS adecuado, incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la

i Business
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utilizacién y el mantenimiento del EPIS (por ejemplo, calzado de
seguridad; gafas de seguridad; proteccion auditiva; guantes). (AENOR

Internacional,, 2018)

Para revision el anexo (5) con referencia a las medidas a tomar segun la Jerarquia

de Controles.

4.8.2. Gestion de cambio

Para la gestion de cambio la empresa MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPEF., debera establecer controles a los riesgos identificados que se pueden

presentarse durante las actividades de la industria.
Se establecera controles para el proceso de gestion de cambios en:
- Ambiente laboral.
- Situacién y organizacion de trabajo.
- Equipos de proteccion.
- Maquinaria fuerza de trabajo.

4.8.3. Contratacion externa

La contrataciéon de servicios externos, deberdn cumplir con los pardmetros

especificados en el SST.
La empresa MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF, deber4 solicitar:
- Expediente de la empresa que se requiere contratar.

- Verificar el cumplimiento de evaluaciones de riesgos en las labores por parte de

la empresa contratada.

- Demostrar las competencias de los trabajadores mediante registros para las

actividades para las que serdn contratados.
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- Evidenciar y verificar el cumplimiento de la normativa y estdndares de calidad en

prevencion de riesgos laborales.

- Procurar canales de comunicacién para la gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

4.8.4. Compras

Toda organizaciéon debe establecer un procedimiento concreto para adquirir
bienes. En cuanto a la adquisicion de bienes, la empresa debe definir los requerimientos
que deben cumplir los bienes y/o servicios para que preserven la salud y la integridad de

los trabajadores y de las instalaciones.

Para la ejecucion de los proyectos, la empresa tiene a su cargo personal
administrativo, técnico y operativo; los cuales forman parte de la némina de Miracielo
S.A. Sin embargo, existe actividades que son ejecutadas mediante contratistas externos,
los cuales disponen de su propio personal operativo y laboran en los diferentes frentes de

trabajo del proyecto inmobiliario.

Adicionalmente existe una gran cantidad de proveedores que deben entregar los

productos en las bodegas de la empresa y en su gran mayoria, directo en obra.

Los principales proveedores de esta organizacién son los que se observan en la

Tabla 28.

Tabla 28. Grupos de interés externos: proveedores

N.- PROVEEDOR DESCRIPCION

1 SAYECO Andamios y Canastas

2 UNICOM Hormigon

3 KRANEC Seguridad Ocupacional

4 ESTRUSA Vidrios

5 IDECOR Acabados de construccién

6 INCOAYAM Instalaciones Hidrosanitarias
7 TONICONSA Instalaciones Eléctricas
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PROVEEDOR

DESCRIPCION

8

JAIME GUALOTUNA

Pintura y estucado

9

ALONSO ONA

Estructuras metalicas

10

MARCELO LUJE

Estructura armada

11

JUAN GUAMANI

Mamposteria

12

NESTOR BENITEZ

Limpieza fina

13

JOSE COYAGUASO

Limpieza Gruesa

14

DRILLSOIL

Perforacién e inyeccién de muros

Fuente: (MIRACIELO S.A., 2022)

Algunos de los Subsidiarios Externos son:

Servicios de Administracion Servihabitat Us S.A.

Homelaw Asesores Legales Inmobiliarios S.A.

Bienes Raices e Inversiones de Capital Brikapital S.A.
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En el proceso de control de compras que efectia Miracielo S.A. / Uribe

Schwarzkopf, se verifica que todo lo comprado haya sido receptado de acuerdo a las

especificaciones requeridas para dar cumplimiento al sistema de gestion organizacional.

4.8.5.

Contratistas

Toda organizacion debe establecer unos requisitos especificos para contratar

servicios, basicamente deben verificar que los contratantes estén afiliados al Sistema de

Riesgos Laborales y cumplan con la normatividad del SG-SST.

Se propone para Miracielo S.A. / Uribe Schwarzkopf, la implementacién de un

procedimiento para contratistas que deberdn cumplir términos, especificaciones y

condiciones acordadas con Miracielo S.A. / Uribe Schwarzkopf, que asi mismo, estard

determinado directamente en el proceso de comunicacién establecido.

Contratistas externos que realizan trabajos especificos (anclajes, perforaciones,

fundiciones, etc.)
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4.8.6. Preparacion y respuesta ante emergencias

A pesar de que Miracielo S.A. / Uribe Schwarzkopf cuenta con un plan de
seguridad ocupacional y un Manual de Seguridad para contratistas externos de Miracielo
S.A. Uribe y Schwarzkopf, actualizado en el afio 2016, no dispone de un manual dirigido
a los empleados en la construcciéon de muros anclados, los cuales generan la estabilidad

estructural de las edificaciones en el proceso de construccion.

Por lo tanto, se requiere la implementacion de un Manual de Gestion de Salud y
Seguridad en la construccion de muros anclados para edificios en el cual se va a
implementar la norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Miracielo S.A. / Uribe Schwarzkopf cuenta con Plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias. Por lo tanto, es necesario que a partir del 2023 se pueda
realizar una actualizaciéon y modernizaciéon de este Plan en base a las necesidades
identificadas durante los procesos de gestion, logrando de esta manera determinar la

actuacion correcta en caso de que algtn evento se materialice.

En esta fase se debe de igual manera actualizar el Plan de emergencias. Para
desarrollar este producto se deben identificar las amenazas presentes y futuras que pueden
dar lugar a una emergencia, los recursos disponibles para enfrentarla y el grado de

vulnerabilidad de la empresa frente a cada emergencia potencial.

El Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, implica

entonces:
- Valoracién y evaluacion de los riesgos y su alcance.

- Disefio de procedimientos para prevenir o mitigar el impacto de las

emergencias.
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—. School

L uIDE

Arizans Stata University




L uIDE

Arizans Stata University

141

Asignacion de recursos.

Elaboracién de planos, rutas de evacuacion y otras herramientas para reducir la

vulnerabilidad.

Informacion, capacitacion y entrenamiento para enfrentar emergencias.
Planificacién de simulacros (minimo 1 al afio).

Capacitacion y dotacion de la brigada de emergencias.

Planificacién de revisiones para equipos de emergencia y sefializacion.
Articulacién del plan con los actores del entorno de la organizacion.

Amplie la informacion en nuestro articulo: El plan de emergencias, una
herramienta invaluable.
4.9. Evaluacion del desempeiio

4.9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

4.9.1.1. Generalidades
La empresa MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF, debe determinar:
Dar seguimiento y medicién como el nivel de cumplimiento de los requisitos

legales, las actividades relacionadas con peligros-riegos y oportunidades

examinadas a través de la revision de los objetivos de la SST.

Métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion para asegurar los

resultados.

La evaluacion de desempeno de la SST, para verificar la eficacia del sistema de

gestion de la SST.
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- La recopilacion de la informacioén documentada para evidencia de los resultados
de seguimiento y el mantenimiento de equipos, maquinarias y herramientas, su

calibracion y verificacion.

Para el cumplimiento de este lineamiento, se elabord un registro (Anexo 6 y

Anexo 7).

4.9.1.2. Evaluacion del cumplimiento legal con los requisitos legales y otros
requisitos

Para registrar la evaluacion del cumplimiento legal, la empresa MIRACIELO S.A.
/ URIBE & SCHWARZKOPF debera realizar evaluaciones anuales del cumplimiento

legal de SST, que serdn documentadas en los registros elaborados.

Para lo cual debe observar los siguientes reglamentos segun el articulo 425,

prescribe: “El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente:
- Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 326, Numeral 5 de la Constitucién Politica del Ecuador, prevé
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.”
- Organizacion internacional del Trabajo

Articulo 16, Numeral 1. Deberd exigirse a los empleadores que, en la
medida en que sea razonable y factible, garanticen que los lugares de
trabajo, la maquinaria, el equipo y las operaciones y procesos que estén
bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad

y la salud de los trabajadores.
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Norma ISO 45001:2018
Sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 2.- Las normas previstas en el presente instrumento tienen por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de
trabajo de los Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la
salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberdan
implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud
en el trabajo, mediante acciones que propugnen politicas de prevencion y

de participacion del Estado, de los empleadores y de los trabajadores.

Ley Organica de Discapacidades.

Art.19.- Derecho a la salud. - El Estado garantizard a las personas con
discapacidad el derecho a la salud y asegurara el acceso a los servicios de
promocion, prevencion, atencion especializada permanente y prioritaria,
habilitacién y rehabilitacion funcional e integral de salud, en las entidades
publicas y privadas que presten servicios de salud, con enfoque de género,

generacional e intercultural.
Ley Orgénica de Salud.

Art. 118.- Los empleadores protegerdn la salud de sus trabajadores,

dotdndoles de informacién suficiente, equipos de proteccion, vestimenta
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apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales".

Ley Orgéanica de Prevencion Integral de Fendmenos Socioecondémico de

Drogas.

Art. 1. -Objeto. -La presente Ley tiene como objeto la prevencion
integral del fendmeno socio econdmico de las drogas; el control y
regulacion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion y
medicamentos que las contengan; asi como el establecimiento de un marco

juridico e institucional suficiente y eficaz.

Decreto Ejecutivo 2393/Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y mejoramiento del Ambiente de Trabajo.

Art. 11.- obligaciones de los empleadores. Numeral 2. Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud
y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas.

Art. 3.- Los empleadores del sector de la construccidn, para la aplicacion
efectiva de la seguridad y salud en el trabajo deberdn: a) Formular y poner
en préctica la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al interior de las obras; b) Identificar y
evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de

planificar adecuadamente las acciones preventivas.
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- Codigo de Trabajo del Ecuador.

Articulo 410.- Establece como obligaciones respecto de la prevencién de
riesgos que los empleadores estdn obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida, y

que los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencion.

4.9.2. Auditoria interna
4.9.2.1. Objetivos de la auditoria interna Se determinan los objetivos de la

auditoria interna:

- Verificar y evaluar el funcionamiento integrado de gestion en SST, en base a los

riegos identificados.

- Evaluar las posibilidades presupuestarias que asignard la empresa al sistema de

gestion de SST.

- Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de la implementacion del sistema de

gestion de SST, en base a las proposiciones y recomendaciones para su mejora.

- Incluir de manera activa a la alta direccion, administrativos y trabajadores de los
procesos del sistema de gestion de SST para generar actualizaciones recurrentes

de la informacion.

4.9.2.2. Proceso de auditoria interna

En el proceso de planificacion de auditorias internas se implementard una matriz

de plan de auditoria. (Anexo 8)

4.9.3. Revision alta Direccion

El objetivo principal de la empresa MIRACIELO S.A / URIBE SCHWARZKOPF

es evaluar la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas, asi como el grado de
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cumplimiento de los objetivos de SST marcados, valorando la necesidad de cambios y las
oportunidades de mejora, es muy importante ya que de ellos dependerd la imagen y la
reputacion, cabe recalcar también para ser considerados como una de las empresas mds

sOlidas a nivel nacional sen debe tratar de cumplir con los lineamientos que se plantearon.

Se realizard trimestralmente los informes de revision para inspeccionar todos los
resultados obtenidos en meses anteriores y se fijan las pautas a seguir para los proximos
meses que vienen. Tanto la periodicidad como la metodologia a realizar para cumplir y
evidenciar dicho requisito deben quedar definidas por la empresa MIRACIELO S.A /
URIBE SCHWARZKOPF en la documentacién del sistema, ya sean en forma de

procedimiento, instruccidn, ficha de proceso o cualquier otro tipo de documento.

En base a los procedimientos establecidos por la empresa MIRACIELO S.A /
URIBE SCHWARZKOPEF se ira continuamente verificando con el fin de evitar cualquier
inconsistencia que se presentare, y de acuerdo a los registros la empresa nos brinda
informacion util sobre la prevalencia, evaluacion, resultados y necesidad que presenta la

empresa. (Anexo 9).

4.10. Mejora

4.10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La empresa MIRACIELO S.A / URIBE SCHWARZKOPF, llevard a cabo
procesos de investigacion de incidentes, con la finalidad de asegurar la prevencion de
accidentes e identificar oportunidades de mejora. La investigacion de accidentes permitird
dotar de informacién importante como la frecuencia con la que acontecen los incidentes
y sus consecuencias potenciales. El andlisis de causa es el indicador de estudio para la
investigacion, que permitird detectar los hechos que llevaron a originar el o los incidentes.
Por ello, es indispensable responder a las siguientes preguntas: a. ;Cudl es el problema?

b. (Por qué ocurri6 el incidente? c. ;Qué medidas tomard para prevenirlo? Se
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implementard el disefio de un esquema de procedimiento para la investigacion de
incidentes y asi mismo, de elabora un formato para el informe de investigacion de

incidentes descrito en el (Anexo 15 y Anexo 16).

Para la gestion de las no conformidades en la empresa MIRACIELO S.A / URIBE
SCHWARZKOPEF, se elaborard un procedimiento para detectar el incumplimiento de los
requisitos que impactan negativamente en el sistema de gestion de la SST (Anexo 17) y

se tendrd presente el formato de registro de las no conformidades en el anexo.

Asi mismo se disefiard un formato para indicar las acciones correctivas en el

(Anexo 18).

4.10.2. Mejora continua

La mejora continua para la empresa MIRACIELO S.A / URIBE
SCHWARZKOPF consiste en alcanzar la tecnificacion de los métodos constructivos, lo
que implica la utilizaciéon de nuevas tecnologias, herramientas y maquinarias que
reduzcan significativamente el riesgo al que estdn sometidos los trabajadores de la
construccion. Para alcanzar el nivel de seguridad y equilibrarlo con el rendimiento de los
trabajadores se debe capacitar al personal de tal manera que conozca claramente el
procedimiento constructivo, las normas de seguridad al ejecutar el trabajo y conozca la

manera adecuada de operar los equipos y herramientas que requiera.

Instaurar buenas practicas de SST se logrard un mayor desempeio por parte de los
trabajadores y al sentirse involucrados en el proceso de mejora, pueden encontrar

actividades de menor riesgo o procesos constructivos con menos riesgo para ellos mismo.
El proceso de mejora continua se evaluard de la siguiente manera:

- Capacitaciones impartidas al afio deben ser mayores que las capacitaciones

impartidas en el afio anterior.
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- Reemplazo de herramientas menores y eléctricas al afio por persona debe ser

mayor que las reemplazadas en el afio anterior.

- Implementacién de nuevos métodos constructivos al afio debe ser mayor a los

implementados en afios anteriores
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5. Conclusiones y aplicaciones
5.1. Conclusiones generales

Con resultado al andlisis de riesgo y el alto indice de morbimortalidad dado
en proyectos constructivos en el Ecuador, se ha concluido con la necesidad de
generar un manual que contenga los procedimientos de seguridad necesarios para
disminuir el riesgo al cual estdn sujetos los trabajadores de la empresa durante la
ejecucion de muros anclados, este dltimo se da bajo las distintas variables como
el tipo de suelo y la manipulacién de grandes masas de tierra, que proponen
situaciones que ameritan procedimientos especificos para evitar tanto accidentes
como enfermedades ocupacionales.

Dar cumplimiento a las normas de seguridad que se establecerdn para el
personal de obreros/trabajadores de la empresa MIRACIELO S.A/URIBE &
SCHWARZKOPT, ya que permitird desarrollar iniciativas de prevencién contra
posibles accidentes laborales que puedan ser ocasionados tanto por fallas humanas
como por infraestructura en el SST.

La empresa MIRACIELO S.A/URIBE & SCHWARZKOPT, en base a la
informaciéon que existe en el presente documento, estard en condiciones de
priorizar y generar medidas de prevencion y mitigacion ante la deteccidon de
riesgos laborales que puedan realizarse con los obreros/trabajadores de la empresa
con la finalidad de precautelar su salud y vida, como principio fundamental.

Como parte del proyecto se ha realizado un Plan Director de Seguridad,
que le permitird a la empresa analizar la situacién actual de riesgos y tomar

decisiones acertados para mitigarlos e impedir que se desarrolle un accidente.
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La empresa MIRACIELO S.A/URIBE & SCHWARZKOPT, en base a la
informacion proporcionada en este documento estd en condiciones de elaborar y
aprobar los procedimientos que cada obrero/trabajador debe cumplir en el dmbito
laboral desde que ingresa a su lugar de trabajo, durante su trabajo y al terminar su

trabajo laboral, con la finalidad de mitigar los diferentes riesgos que se presenten.

5.2. Conclusiones especificas

La empresa MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF, es una empresa
de construccion y debido a que gran porcentaje de las construcciones de excavaciones
profundas carecen de un procedimiento operativo — tictico (obrero/trabajador, el
método de estabilizacion mas usado son los muros anclados, sin embargo existen
diversos variables que pueden impactar al escoger dicho método.

A pesar de que nos enfrentemos a suelos dificiles, es posible usar tanto muros

anclados como muros empotrados y sus diferentes variantes segin sea el caso a
enfrentar.
Una falencia en los registros de accidentes, presentdndose la necesidad de determinar
de manera real el indice de siniestralidad laboral que permita implementar en la
empresa un sistema de seguridad basado en un manual que contenga los
procedimientos necesarios para disminuir el riesgo al cual estdn sujetos los
trabajadores de la empresa durante la construccién de muros anclados.

En base a la necesidad que se detect6 en la empresa MIRACIELO S.A. /
URIBE & SCHWARZKOPEF, de acuerdo a lo establecido en el contenido se orienta
a la elaboracion del manual de seguridad como la solucién a la necesidad de contar
con una guia para la seguridad del personal que opera en la construccién de muros

anclados, apoyado por el desarrollo de un Plan director de Seguridad que le permitira
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a la empresa realizar un andlisis de la situacién actual, para mitigar los riesgos que
puedan presentarse.

En la actualidad existe la normativa suficiente tanto nacional como
internacional que sustenta el desarrollo del presente trabajo, constituyéndose la base
legal suficiente para su implementacion una vez se hayan realizados los procesos y
aplicacion de la normativa ISO 45001:2018 que permitird contar con un instrumento
para satisfacer la necesidad de proporcionar seguridad en las actividades de
construccion de muros anclados en las cuales participan el personal tanto interno
como externo de la empresa.

En este contexto, consideramos la implementacién de un procedimiento que
permita de forma especifica, el cumplimiento de las normas de seguridad y del buen
uso de los materiales de vestimenta a emplear por los obreros/trabajadores para
contribuir con la seguridad laboral de los mismos.

Dentro del proyecto de investigacion se realiz6 un diagnoéstico de la situacion
actual de la empresa, se ha determinado las normas, responsabilidades, funciones y
procedimientos a implementar en la gestion de seguridad ocupacional en la fase de
construccion de muros anclados. Asi como se ha determinado los requerimientos

necesarios para la implementacion de una Norma ISO 45001:2018.

5.3. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Con la elaboracion del presente proyecto se alcanzo tanto los objetivos generales
como los objetivos especificos de la investigacion. A manera general se cumplié con
la elaboracion del Plan Director de Seguridad para la empresa MIRACIELO S.A. /
URIBE & SCHWARZKOPF, sin embargo la implementacién del sistema, depende

de la iniciativa de la alta direccion, quién deberd velar por su implementacién y
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cumplimiento. También se cumpli6 con la elaboracion del Manual de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que se detalla la manera de

implementarlo conforme la Norma ISO 45001:2018.

De forma especifico, en el proyecto de investigacion se realiz6 un diagndstico
de la situacion actual de la empresa, se ha determinado las normas, responsabilidades,
funciones y procedimientos a implementar en la gestion de seguridad ocupacional en
la fase de construccion de muros anclados. Asi como se ha determinado los

requerimientos necesarios para la implementacion de una Norma ISO 45001:2018.

5.4. Contribucion a la gestion empresarial

La aplicaciéon de los presentes documentos permitird précticas
responsables y seguras en la ejecucion de los distintos procesos de trabajo,
estableciendo la prevencion de riesgos para el crecimiento de la empresa con niveles
de accion oportunos tanto preventivos como correctivos.

Permitird generar adecuadas estrategias de desarrollo a partir de una
poblacion segura tanto para los empleadores como los trabajadores, libre de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

5.5. Contribucion a nivel académico

A partir de nuestro estudio y elaboraciéon de proyecto, pues, se deja la
puerta abierta a nuevas vias de investigacion que podrian versar sobre muchos de
los aspectos que quedan apuntados en el presente documento.

La aplicacion de los distintos elementos para la estructuracién del proyecto
servird como bases firmes para la ejecucion de varias lineas en el fortalecimiento
de la gestion del riesgo y el desarrollo del profesional como el de la empresa a

aplicarse.
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5.6. Contribucion a nivel personal

El presente documento contribuye al crecimiento profesional del
alumnado al generarlo utilizando las distintas herramientas que se han ido
adquiriendo con el paso de tiempo en el curso de la Maestria, a su vez al establecer
las distintas metodologias aplicadas a la realidad actual denotan una clara linea de
intervencion frente al riesgo en una empresa, a nivel personal nos convierte en un

profesional competente, capaz de asumir retos mayores.

5.7. Limitaciones a la Investigacion

Ninguna investigacion es perfecta, tiene ciertas limitaciones y errores o fallos,
pero se las debe considerar como una oportunidad para superar nuevos retos, creando
la necesidad de seguir investigando para mejorar la investigacion y ampliar los
conocimientos, pero lal mismo tiempo también se puede determinar la deficiencia en
la investigacion sin poner en peligro la calidad e integridad de la misma.

Entre los multiples factores que pueden limitar una investigacion para nuestro
caso se considera la dificultad de acceso a la informacidn, considerando que
inicialmente se planted la investigacion como algo operativo, pero en el transcurso
cambio a un tema administrativo lo que involucra acceso a informacién un poco maés
restringida de la empresa. Esto se dificulta por que implicar informacién de
organizaciones y de personas juridicas y naturales.

Otros tipos de limitaciones que podian ser consideradas en esta investigacion son:
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-, School

L uIDE

Arizans Stata University




Tabla 29. Limitantes de la investigacion

154

TIPO LIMITACION

DETALLE

APLICA A
ESTE
PROYECTO

Limitacion
metodologica

limitaciones en la generalizacién vy
utilidad de los hallazgos que surgen del
disefio de la investigacién y/o del método
empleado

NO

Falta de datos
disponibles o fiables

La falta de datos o de datos fiables
obligard casi con toda seguridad a limitar
el alcance de su investigacién o el tamafio
de su muestra, o puede ser un
impedimento sustancial para identificar
un patrén y una conexion relevante.

NO

Tamaiio de la Muestra

si la muestra es demasiado pequena,
encontrar conexiones significativas en los
datos serd un reto, ya que las pruebas
estadisticas suelen requerir un tamafio de
muestra mayor para garantizar una
representacion justa y esto puede ser
limitante.

NO

Falta de investigacion
previa sobre el tema

No existe mayores investigaciones
focalizadas en cuanto a manuales de
seguridad para la construccion de muros
anclados.

SI

Acceso a entrevistados

Cuando tu investigaciébn requiere
encuestar a determinadas personas o a un
grupo especifico, es posible que te
encuentres con el problema del acceso
limitado a estos entrevistados

NO

Limitaciones de tiempo

Tiempo disponible para explorar un tema
de investigacion y controlar los cambios
que se producen

SI

Limitaciones de indole
legal

Acceso a normativa legal nacional e
internacional que permita desarrollar el
tema a investigar.

NO

Fuente: (autores, 2022)

De las limitaciones analizadas en el cuadro anterior, la mas importante se puede

considerar que es el acceso a la informacién a la empresa, dado el hermetismo de la

empresa en el drea administrativa.
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Inicialmente el proyecto estaba orientado al acceso de informacién de campo, u
operativo que permitiria alcanzar el desarrollo de una herramienta propia para esta
necesidad, pero en el transcurso del tiempo tomo un giro orientado a la parte
administrativa donde se limité el acceso a cierta informacién e interés para la
investigacion como sucedi6 con el Plan de ejecutores de directores de seguridad, en
el cual se pedia informacion de cuantificacion de dispositivos moviles y sobre
seguridad electronica, y no se tuvo acceso.

Por lo tanto, esta limitacion se debe considerar para futuras investigaciones de
muros anclados para que NO se tome en cuenta la parte administrativa sino se
priorice que la informacién se consiga mas del drea operativa, esto permitird que
exista una mayor cantidad de informacién para la construccién de un manual para

atender las necesidades de seguridad requeridas.
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ANEXOS

: Cronograma

Anexo 1
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Anexo 2: politica de salud y seguridad MIRACIELO S.A.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Miracielo S.A.,, empresa dedicada a la Planificacion y Construccion de proyectos
inmobiliarios en la ciudad de Quito, considera como una de sus premisas basicas las
necesidades de proteccion integral de las personas que laboran en la empresa o a
nombre de ella; a través del fortalecimiento de la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SS0Q); promulga su politica con el fin de crear y mantener un ambiente
laboral seguro y saludable;

Al ser una empresa catalogada como de Alto Riesgo, la Presidencia Ejecutiva se
compromete a liderar el programa de mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, evaluando periédicamente el
cumplimiento de los objetivos enmarcados en la legislacion técnica vigente,
aplicable de Seguridad y Salud Ocupacional;, asegurando los recursos humanos,
técnicos y econdmicos necesarios que garanticen su correcta implementacion y
aplicacion.

Aplicar los criterios de Seguridad y Salud Ocupacional en el desarrcllo de sus
actividades, involucrando la participacion de todos los miembros de la
organizacion: trabajadores, proveedores y visitantes, a fin de prevenir y minimizar
danos en las personas, el ambiente y los bienes.

Identificar los factores de riesgo, valorar y controlar los riesgos laborales
presentes en el frabajo y el ambiente; informar los mismos al trabajador.

Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente y de otro tipo en material de
Seguridad y Salud Ocupacional, enfocandose en una cultura de prevencion.
Mantener programas integrados de Seguridad y Salud Ocupacional para que el
trabajador desarrolle sus actividades, basandose en técnicas y tecnologias
apropiadas que impligue el uso sustentable de los recursos naturales.

Propiciar y mantener el desamrollo de programas de formacion, concienciacion y
capacitacion para los funcionarios que laboran en la empresa y que prestan sus
servicios complementarios a ella, en materia de promocion, prevencion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Esta politica sera difundida, mantenida y comunicada a todos los empleados de
Miracielo S.A., o a quienes realicen trabajos a nombre de ella, para su cumplimiento
estard a disposicion de las partes interesadas. Esta sera revisada periodicamente
para su mejora continua.

.\/

_ JOSEPHSCHWARZKOPF
PRESIDENTE EJECUTIVO
MIRACIELO S.A.

Fuente: URIBE & SCHWARZKOPF (2022, 13 de noviembre.
https://www.uribeschwarzkopf.com/
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Anexo 3. Matriz de Controles Operaciones de Procesos

Codigo Matriz Y

Controles operacionales de procesos

Revision URIBE & SCHWARZKOPF

Area de proceso actividad Control operacional | frecuencia de control | Responsable

Alta Direccign

Produccion

Control de Calidad

Mantenimiento

Bodegas

RR.HH

Disefo

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 4. Matriz de Caracteristicas de la planificacion y controles operacionales

[éj’

URIBE & SCHWARZKOPF

MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF

Codigo

Fecha

N¢

10

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 5. Matriz de gestion de cambio

l ‘IW Cadigo
@ MIRACIELO S.A. / URIBE & SCHWARZKOPF Fecha

Version

URIBE & SCHWARZKOPF

GESTION DE CAMBIO

Objetivos

Alcance

Responsable

Procesos

Etapa

Actividad

Definiciones
Tarea

Peligro

Procedimiento

Desarrollo
La tecnologia
Equipos de Adquisicion
Las instalaciones: Ampliaciones o modificaciones
Materias Primas
Cambios El Personal

Normas y Reglamentos

Cambios y Distribucion

Adquisicién de Equipos

Cambios asociados con el proyecto

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 6. Plan de auditoria

Cédigo:

Fecha:

Revision:

PLAN DE AUDITORIA MIRACIELO S.A. @

PLANIFICACION ¥ CONSTRUCCION

Uribe Schwarzkopf

163

Objetivos de la Auditoria

Obtener informacidn para determinar si el SST es conforme con:
a. Los requisitos de la Norma ISO 45001 b. Los requisitos de la organizacion.
c. Se implementa y se mantiene eficazmente.

Alcance de la Auditoria

Area de contruccién de muros anclados, compras, departamento de seguridad industrial, mantenimiento,
Departamento Médicos, Recursos Humanos

Criterio de auditoria

Norma ISO 45001 Procesos del SST.
Requisitos Legales aplicables

FECHA | HORA | AUDITOR | AREA | DEPARTAMENTO

PROCESOS FUNCION AUDITADO N.C

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A./ URIBE & SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 7. Investigacion de Incidentes

9

Uribe Schwarzkopf

Codigo: PROCEDIMIENTO
Fecha:

INVESTIGACION DE

INCIDENTES

Revision:
1. OBJETIVO
El procedimiento es investigar, analizar e informar al personal sobre los incidentes identificados en
la empresa. 2.
ALCANCE

Abarcan a todos los procesos que forman parte del sistema de gestion de la SST.
3.RESPONSABLES.

- Jefe de seguridad encargado del seguimiento del Sistema de Gestion del SST. Es el responsable
de elaborar este procedimiento y de realizar la investigacidn de los incidentes dentro de la empresa,
determinar la naturaleza de la investigacidn, los recursos necesarios y la prioridad que hay que darle
a la investigacidn. Asi mismo es el responsable de conservar esta investigacion como informacion
documentada como evidencia de los resultados

- Alta Direccion. Es el responsable de revisar este procedimiento y aprobarlo para poder
implementarlo. Asi mismo de tomar todas las acciones necesarias para evitar los incidentes dentro
de la empresa. 4,
DEFINICIONES.

Incidentes. Hecho que ocurre en el curso del trabajo o en relacion con éste, que puede tener
potencial de ser un accidente. En un incidente hay personas involucradas sin que sufran lesiones o
se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdidas en los procesos de la empresa.

Accidente. Hecho eventual o accion no deseada que de ella resulta dafio involuntario para las
personas o las cosas materiales.

Lesion y deterioro de la salud. Efecto adverso en la condicidn fisica, mental o cognitiva de una
persona Investigacion
del incidente. Herramienta que permite prevenir la repeticion de incidentes para identificar las
oportunidades de mejora.

5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES.

ISO 45001-2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

6. DESARROLLO

NO | RESPONSABL
E ACTIVIDAD

Jefe de Es notificado sobre la identificacion de un incidente dentro de la empresa.
Seguridad, Luego procede a la investigacion de como ocurrio el suceso

encargado
del
seguimiento
del Sistema
de Gestién de
la SST
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Jefe de Forma un equipo de investigacion que le ayudara a la recoleccion de
Seguridad, datos e informacion sobre el incidente.

encargado
del
seguimiento
del Sistema
de Gestién de
la SST

En caso de encontrar personas heridas se debe auxiliar a las mismas por
NOTA 1 parte del personal que ha sido capacitado para socorres la emergencia.

Jefe de Entrevista al trabajador de la empresa que sufrié el incidente para
Seguridad, conocer como sucedio el hecho

encargado
del
seguimiento
del Sistema
de Gestién de
la SST

Jefe de Una vez recolectados los datos obtenidos por el trabajador
Seguridad,
encargado
del
seguimiento
del Sistema
de Gestién de
la SST

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 8. Informe de investigacion de incidentes.

Codigo: REGISTRO
Fecha: . @

INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTES MIRACIELO S.A.
ReViSién: Uribe Schwarzkopf o - :

Equipo de investigacion:

Fecha de incidente:

Lugar de incidente(especificar en qué proceso ocurrié el mismo):

Tipos de evidencia (encierre en un circulo):
FOTOS ‘ VIDEOS ‘ DOCUMENTOS TESTIMONIOS
Clasificacion del incidente:

Analisis de causa raiz:

Acciones correctivas:
N.- DESCRIPCION PLAZO

Acciones Preventivas:
N.- DESCRIPCION PLAZO

Elaborado por:

Firma:

Aprobado por:

Firma:

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

L UIDE eig
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Anexo 9. Informe de la empresa
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INFORME:

INFORME DE LA EMPRESA
MIRACIELO S.A / URIBE
SCHWARZKOPF

FECHA:

PARTICIPANTES:

TEMAS A TRATAR:

DESARROLLO:

ANEXOS:

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 10. Procedimiento.

CODIGO: SSTNC-00
PROCEDIMIENTO
Fecha: @ MIRACIELO $.A.
. NO CONFORMIDADES
Revisidn:
00
1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es identificar las situaciones y acciones negativas que
generan no conformidades que impactan al sistema de gestidn de la SST de la empresa.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a las no conformidades que son identificadas en las
auditorias internas y externas que impactan al sistema de gestion de la SST de Miracielo S.A. /
Uribe & Shcwarzkopf.

3. RESPONSABLES

- Jefe de Seguridad encargado del seguimiento del Sistema de Gestidn de la SST. Es el responsable
de elaborar este procedimiento y de realizar su seguimiento, de identificar y controlar las no
conformidades y asi mismo de analizar todas las oportunidades de mejora dentro de la empresa.
Convoca a todas las partes interesdas a realizar el analisis de las no conformidades y asi determinar
las soluciones pertinentes.

- Jefes de area: Son los responsables de identificar oportunamente las no conformidades que
corresponden a sus activiades y a sus procesos en particular. Asignan responsables de la ejecucién
de las acciones correctivas y capacita a su personal bajo su cargo para que comuniquen
inmediatamente si detectan una no conformidad como asi las oportunidades de mejora.

4. DEFINICIONES

- No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito o desviacién de acciones en los procesos.

- Accion correctiva: Accidn para elminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir
que vuelva a ocurrir.

- Correccidn: Accidon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES:
"ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo"
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6. DESARROLLO
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N.- RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Jefes de drea | Detectan una No Conformidad y comunican al jefe del sistema de
gestion de la SST.
2 Jefe de Evaluan la necesidad de re?Iizar un andlisis sobre la No Conformidad
Seguridad para detectar una causa raiz.
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestion de la
SST
3 Jefe de Convoca a una reunion al jefe del proceso que detectd la No
. Conformidad y al Gerente General para evaluar la misma.
Seguridad
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestion de la
SST
NOTA 1 En el analisis de la No Conformidad que utilizan herramientas como
el diagrama de Ishikawa, los 5 por qué o lluvia de ideas segun sea
conveniente.
4 Realizan el analisis y elaboran diferentes soluciones sobre los
problemas detectados y hacen la entrega al jefe del sistema de
Jefesdedrea | gestion de la SST.
Alta Direccion.

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 11. Registro

CODIGO: SSTR-00

REGISTRO

Fecha:

00

Revision:

ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA

170

@ MIRACIELO -4

Uribe Schwarzkopf

Tipo de accion:

Accion Correctiva ( )

Accién de Mejora( )

Nombre:

Proceso:

Cargo:

Fecha:

Fuente que origina la accion correctiva o la accion de mejora (marcar con una X)

Auditoria
Interna ( )

Auditoria
Externa ( )

Investigacion
de incidentes (

)

Documento

del sistema

de Gestion
de la SST

()

Revision
por la
direccion

()

Sugerencias o reclamos de
los trabajadores ( )

Descripcion de la No Conformidad u Oportunidad de Mejora

Angdlisis de las causas por las que se presentd la No Conformidad u Oportunidad de Mejora

N.-

Causa

Oportunidad de Mejora

PLAN DE Accidn (Describir las acciones que permitran eliminar las cusas o desarrollar las
oportunidades de mejora.

N.-

Acciones

Responsable

Plazo

L uIDE
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Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion

N.-

Resultado del Seguimiento

Fecha

Nota. Aplicacién del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF

Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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Anexo 12. Procedimiento.

CcODIGO: SSTII-00
PROCEDIMIENTO

Fecha: @ MIRACIELO $.A.

Uribe Schwarzkopf

INVESTIGACION DE INCIDENTES

Revision:
00

1. OBJETIVO
El procedimiento es investigar, analizar e informar el personal sobre los incidentes identificados
dentro de la empresa.

2. ALCANCE
Abarca a todos los procesos que forman parte del sistema de gestién de la SST.

3. RESPONSABLES

- Jefe de Seguridad encargado del seguimiento del Sistema de Gestidn de la SST. Es el responsable
de elaborar este procedimiento y de realizar la investigacidn de los incidentes dentro de la
empresa, determinar la naturaleza de la investigacidn, los recursos necesarios y la prioridad que
hay que darle a la investigacién. Asi mismo es el responsable de conservar esta investigacion como
informacién documentada como evidencia de los resultados.

- Alta direccion: Es el responsable de revisar este procedimiento y de aprobarlo para poder
implementarlo. Asi mismo de tomar todas las acciones necesarias para evitar los incidentes dentro
de la empresa.

4. DEFINICIONES
- Incidentes: Hechos que ocurren en el curso del trabajo o en relacidn con este, que puede tener
potencial de ser un accidente. En un incidente hay personas involucradas sin que sufrieran lesiones

o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos de la empresa.

- Accidente: Hecho eventual o accidn no deseada que de ella resulta dafo involuntario para las
personas o las cosas materiales.

- Lesion o deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una
persona.

- Investigacion de incidentes: Herramienta que permite prevenir la repeticidn de incidentes para
identificar oportunidades de mejora.

5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES:
"ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo"
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6. DESARROLLO
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N.-

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe de
Seguridad
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestidn de la
SST

Es notificado sobre la identificacion de un incidente dentro de la
empresa.

Luego procede a la investigacion de cdmo ocurrid el suceso.

Jefe de
Seguridad
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestidn de la
SST

Forma un equipo de investigacion que le ayudara a la recoleccidn de
datos e informacion sobre el incidente.

NOTA 1

En caso de encontrar personas heridas se debe auxiliar a las mismas
por parte del personal que ha sido capacitado para socorrer
emergrgencias.

Jefe de
Seguridad
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestidn de la
SST

Entrevista al trabajador de la empresa que sufrié el incidente para
conocer como sucedié el hecho.

Jefe de
Seguridad
encargado del
seguimiento
del Sistema de
Gestion de la
SST

Una vez recolectados los datos obtenidos por el trabajador,

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &

SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)

L uIDE

Artzons State University

%:f_z‘ F g"ﬁ Business
| &;‘9 School



174

Anexo 13. Registro.

CODIGO: SSTVI-00 REGISTRO
_ @ MIRACIELO S.A.
Fecha: INFORME DE INVESTIGACION DE Uribe Schwarzkopf amnesmen oo p“tl "
INCIDENTES
Revision: 00

Equipo de Investigacion:

Fecha de Incidente:

Lugar del Incidente (especificar en qué proceso ocurrié el mismo):

Tipos de evidencia (Marque con una X):

Fotos: ( ) Videos: ( ) Documentos: ( ) Testimonios: ()

Clasificacion del Incidente:

Factores Criticos del Incidente:

Andlisis de Causa Raiz

Acciones Correctivas:

N.- Descripcion Plazo

Acciones Preventivas:

N.- Descripcion Plazo
Elaborado por: Aprobado por:
Firma Firma

Nota. Aplicacion del Formato de INCIBE con datos de MIRACIELO S.A. / URIBE &
SCHWARZKOPF
Fuente: INCIBE (2022, 13 de noviembre). (https://www.incibe.es/, s.f.)
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