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Resumen

Cada vez més personas dentro del ambiente laboral presentan mayores niveles de
Burnout y menor cantidad de felicidad laboral, por lo que se puede empezar a evidenciar una
correlacion inversa entre estos factores. El presente estudio tiene como objetivo correlacionar
la felicidad laboral con el Burnout en docentes de tiempo completo de la Facultad de Ciencias
Médicas, de la Salud y la Vida de la Universidad Internacional del Ecuador. La investigacion
se llevo a cabo con una muestra de 9 participantes, profesores de tiempo completo de las
escuelas de psicologia, nutricion y odontologia de la UIDE, sin importar su edad ni su sexo.
Se utilizo el Oxford Happiness Questionnaire para medir la felicidad en las personas, y el
Maslach Burnout Inventory para evaluar el Sindrome de Burnout en las mismas. Los
resultados demostraron que un mayor nivel de la felicidad laboral significa un menor grado de
Burnout en docentes de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE, y por ende, las variables
son inversamente proporcionales.

Palabras clave: felicidad laboral, Sindrome de Burnout.

Abstract

Each time, more people within the working environment experience higher levels of
Burnout, and less happiness at work, so it can begin to show an inverse correlation between
these facts. The present study aims to correlate work happiness with Burnout in full-time
professors of the Faculty of Medical, Health and Life Sciences of the International University
of Ecuador. The research was carried out with a sample of 9 participants, full-time teachers
from schools of psychology, nutrition and dentistry of the UIDE, regardless of their ager or
sex. The Oxford Happiness Questionnaire was used to measure people’s happiness, and the
Maslach Burnout Inventory to evaluate the Burnout Syndrome. The results showed that a
higher level of work happiness means lower Burnout in full-time teachers of the FMHLS of
the UIDE, and therefore, the variables are inversely proportional.

Keywords: work happiness, Burnout Syndrome.



1. MARCO TEORICO

En esta investigacion, la felicidad laboral y el Burnout son los temas principales a
tratar, pero para poder entender lo que son, de qué estdn compuestos y cémo se puede llegar a
ellos, primeramente se debe comprender la gran variedad de conceptos que éstos llevan
detrés; que los integran.

Para lograr conseguir la felicidad laboral, uno de los elementos principales es poder
tener un buen ambiente corporativo, el cual es el entorno que se maneja y mantiene dentro de
un lugar de trabajo y entre los empleados. “Esta relacionado con la percepcion de los
colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en sus
lugares de operacion” (Vargas, 2021), los cuales pueden ser tangibles (bonos, adaptaciones de
oficinas, sillas ergonémicas, espacios para recreacion y demas adaptaciones) o intangibles
(crear un buen ambiente laboral, una buen contacto entre trabajadores, credibilidad, balance
entre vida personal y profesional, inclusion, etc) (Vargas, 2021).

Del mismo modo, también se necesita de bienestar corporativo, el cual es el estado de
satisfaccion que los colaboradores logran conseguir al ejercer sus funciones dentro del lugar
de trabajo producto de un ambiente ocupacional sano, lo que puede suceder a través de
beneficios que ayuden a mejorar su desarrollo personal y profesional, y por ende su calidad de
vida (Gobierno de Espafia, 2004).

Un factor del que también depende la felicidad laboral son las emociones placenteras.
Estas “son respuestas agradables y deseables” (Godina, 2017) que se ven reflejadas en el
bienestar de las personas y contribuyen en la creacion y el enriquecimiento de vinculos, la
motivacién, el desempefio laboral y el rendimiento académico (Godina, 2017). Es importante

ue estén relacionadas al trabajo ya que “ayudan a aumentar la atencion, la memoria, la
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conciencia, la retencion de informacion y nos permiten mantener varios conceptos al mismo
tiempo y entender como estos se conectan” (Thomen Bastardas, 2019).

Al mismo tiempo, si es que se generan emociones placenteras asociadas al trabajo se
va a producir motivacion en los colaboradores. La motivacion en si “es un estado interno que
activa, dirige y mantiene la conducta de una persona para llevarla a cumplir con objetivos o
fines determinados” (Gomez Garcia-Romeral, 2013). Y en cuanto al ambiente profesional,
hace referencia a la capacidad y los beneficios que ofrece una empresa para mantener a sus
empleados involucrados y comprometidos para que ofrezcan su maximo potencial, y asi llegar
a cumplir con objetivos empresariales (Up Spain, 2019).

Esta motivacion de la que tanto se habla viene igualmente ligada a los beneficios
empresariales que puede ofrecer una compafia. Los beneficios empresariales son definidos
como “la diferencia entre los ingresos totales obtenidos de las ventas y la comercializacion de
un producto” (Gonzalez, 2018). “Estos costes serian relativos a la produccidon y distribucion
del mismo” (AlterFinance, 2020).

Todos los factores mencionados van a llevar a que el empleado llegue a tener un
proposito, el cual es “la intencion o el &nimo por el que se hace algo; la determinacion de
hacer algo” (Jordana, 2019). Sin embargo, si se habla de un objetivo laboral se hace referencia
a “la meta que un colaborador o una empresa debe o quiere llegar a cumplir a nivel
profesional” (Euroinnova, 2021).

El hecho de que una persona tenga un proposito laboral la lleva a ser méas productiva
dentro del entorno de trabajo, pues ya conoce la intencion de su ocupacion, qué es lo que tiene
que hacer, y qué camino tomar. En tal caso, la productividad es la “capacidad de manufacturar
por unidad de trabajo” (Real Academia Espafiola, 2021). Es un “indicador que define cuantos
productos o servicios se han llegado a crear por cada uno de los recursos utilizados en su

elaboracion (mano de obra, tiempo y capital, entre otros) dentro de un plazo determinado”



(BBVA, 2019). También es “la habilidad de hacer mas tareas en menos tiempo” (Drew,
2018).

Un individuo productivo va a poder alcanzar a cumplir con un logro, ya sea personal
dentro del puesto de trabajo, o empresarial. Un logro es la obtencion de una meta previamente
propuesta que se estaba buscando cumplir desde hace un tiempo a la cual se le destinaron
esfuerzos psiquicos y fisicos (Ucha, 2010).

El cumplir con metas organizacionales contribuye al crecimiento laboral, el cual es “la
promocion de trabajo a una plaza mayor dentro de una empresa o industria, ya sea publica o
privada” (Euroinnova, 2022). Es decir, “es la transicion de categoria en el entorno profesional
debido a las capacidades y el buen desempefio de un colaborador, donde hay mejor
remuneracion” (Euroinnova, 2022).

El hecho de poder crecer en cuanto al puesto de trabajo va a crear mayor compromiso
laboral, ya que se van obteniendo mayor cantidad de responsabilidades relevantes dentro de la
organizacion. Esto crea un vinculo emocional que hace que los colaboradores se preocupen,
se esfuercen y se involucren tanto en el ocupacion que desempefian como con la organizacion
en la que laboran; sus objetivos y sus valores (mision y vision de la compafiia) (Sodexo,
2014), por lo que no solo esperan su éxito sino también el de la entidad. Reconocen que son
parte de lo que hace que toda la organizacion funcione. “Un empleado comprometido sera
mas proclive a estar orgulloso de trabajar en la empresa, ser feliz al llegar cada dia al trabajo,
y sentirse valorado” (Sodexo, 2014).

Y es, finalmente, un conjunto de todos los factores ya mencionados lo que va a llevar
a que se produzca la felicidad laboral; a “lograr el bienestar de los colaboradores en una
empresa a través de un buen clima profesional, un comodo espacio de trabajo, motivacion,
oportunidad de desarrollo profesional y reconocimiento” (Streber, 2021). Esta directamente

relacionado con “disfrutar de la labor, sentirte orgulloso de la compaiiia, y laborar con gente



con la que se mantenga una buena relacion” (Streber, 2021); ahora en dia es mas importante
el cuidar del trabajador, atraerlo y mantenerlo.

De lo contrario, si es que los elementos enumerados no se cumplen de manera
correcta, se producira Sindrome de Burnout en los colaboradores, el cual es un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental que puede afectar sobre la motivacion, la
productividad, la sensacién de logro e inclusive provocar la pérdida de la identidad personal
(Tovar, 2021); “puede afectar negativamente al trabajo y la vida” (Up Spain, 2019). En este
se presentan sintomas criticos de pesimismo, cansancio, dudas, sensacién de vacio y
aislamiento (Up Spain, 2019). También hay un estadio de Burnout crdnico en el cual los
indicios ya mencionados se magnifican al punto de poder experimentar “un problema mental,
fisico 0 emocional continuo” (Up Spain, 2019), y se pueden sumar otros sintomas como

tristeza, depresion y fatiga cronica (Up Spain, 2019).

2. EL PROBLEMA

2.1.Hipdtesis
La hipotesis de investigacion establecida es la siguiente: un mayor nivel de la felicidad
laboral significa un menor grado de Burnout en docentes de tiempo completo de la Facultad

de Ciencias Médicas, de la Salud y la Vida de la Universidad Internacional del Ecuador.

2.2.0bjetivos
2.2.1. Objetivo general: correlacionar la felicidad laboral con el Burnout en docentes

de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE



2.2.2. Objetivo especifico: medir el nivel de felicidad laboral y Burnout en docentes

de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE.

2.3.Justificacion

La importancia de relacionar la felicidad laboral con el burnout se debe a que éste
ultimo se desarrolla como consecuencia de un mal clima profesional, procesos engorrosos o la
falta de procesos de gestion de talento humano, ademas de una acumulacion gradual de
emociones negativas relacionadas al trabajo, exceso de tareas, relaciones conflictivas con los
compafieros, falta de autonomia, desorientacién, y mala gestion de la persona frente a sus
actividades. Esto puede llegar a provocar pesimismo, cansancio, dudas, sensacion de vacio,
aislamiento e inclusive tristeza, depresion y fatiga cronica. Es decir, que el hecho de que los
colaboradores presenten felicidad, comodidad y estabilidad dentro de su lugar laboral
previene el burnout y potencia la productividad y el crecimiento tanto del trabajador como de

la organizacion.

3. METODO

3.1.Participantes

La muestra de participantes estuvo conformada por un total de 9 docentes de tiempo
completo, hombres y mujeres, de las escuelas de psicologia, nutricion y odontologia de la
UIDE con edades comprendidas entre los 27 y 59 afios. Todos aquellos que no cumplieron

con estas caracteristicas fueron excluidos de la investigacion.



3.2.Instrumentos

Oxford Happiness Questionnaire (OHQ) (Hills & Argyle, 2002). Este instrumento
permite medir la felicidad de las personas. Estd compuesto por “29 items que se puntian
mediante una escala tipo Likert de 6 puntos, siendo 6: totalmente en desacuerdo y 1:
totalmente de acuerdo” (Renddn, 2014). Los resultados se obtienen sumando las respuestas de
todos los items, por lo que las puntuaciones podrian ir desde 29 a 174, significando asi que los

valores més altos corresponden a un mayor nivel de bienestar subjetivo (Rendon, 2014).

Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981). Este cuestionario “esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del
profesional” (Multimedia Elsevier, 2022). Su funcion es medir el desgaste profesional a través
de la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout utilizando una escala de Likert
de 7 puntos que va desde 0: nunca/ninguna vez, a 6: siempre/todos los dias (Multimedia
Elsevier, 2022). Los resultados se obtienen calificando en 3 dimensiones: agotamiento
emocional (AE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP) (Multimedia Elsevier,
2022). Puntuaciones altas en CE y DP, y bajas en RP definen el sindrome” (Multimedia
Elsevier, 2022). Altos niveles en al menos una de las 3 dimensiones es considerado como

prevalencia de Burnout (Multimedia Elsevier, 2022).

3.3.Procedimiento

Todo el proceso fue realizado a través de un formulario de Google Forms que fue
enviado por correo, en el cual inicialmente se les present6 a los participantes un
consentimiento informado para que entendieran de lo que se trataba la investigacion, y una
vez aceptada su participacion se continuaba a una segunda seccién en la cual se desplegaba el

Oxford Happiness Questionnaire. Después de haberlo completado se pasaba a una tercera
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seccion en la cual se mostraba el Maslach Burnout Inventory, y una vez finalizados los tests
se les agradecio por su participacion. Los instrumentos fueron aplicados de igual manera para
todos los docentes, sin importar un orden relacionado a género, edad o facultad. A pesar de
que no se tomd el tiempo de ejecucidn, se estimd un tiempo de 2 minutos para el primer
inventario y uno de 1:30 para el segundo, obteniendo una duracion total de aproximadamente

3:30 minutos para ambos tests.

3.4.Anélisis estadisticos

Los datos seran analizados por medio del programa SPSS (version 26.0) y Excel. El
experimento a realizar es transversal cuasi-experimental ya que busca correlacionar la
felicidad laboral con el Burnout en docentes de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE,
para lo cual se llevaré a cabo un analisis estadistico descriptivo, y se utilizara la prueba “¢” de
Student para muestras relacionadas para analizar los datos a nivel racional. Se espera que el

valor p sea menor a 0,05 para poder aceptar la hipotesis.

4. RESULTADOS

4.1.0xford Happiness Questionnaire

Tabla 1: Valores estadisticos por sujeto en el Oxford Happiness Questionnaire

Valores estadisticos por sujeto en el Oxford Happiness Questionnaire

Numero  Total Media Moda Mediana Maximo Minimo  Desv.

de sujeto Est

1 95 3,276 2 3 5 2 1,306
2 98 3,379 2 2 6 1 1,860
3 97 3,345 6 2 6 1 2,395
4 87 3,000 2 2 5 1 1,414
5 82 2,828 2 2 6 1 1,733
6 93 3,207 1 2 6 1 1,989
7 87 3,000 1 2 6 1 1,890
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8 79 2,724 1 2 6 1 1,925
9 101 3,483 3 3 6 2 1,184

Fuente 1: elaboracién propia

Tabla 2: Parametros de calificacion Oxford Happiness Questionnaire

Parametros de calificacion Oxford Happiness Questionnaire
Malestar subjetivo Bienestar subjetivo

1-87 88 —174

Fuente 2: elaboracién propia

Tabla 3: Resultados obtenidos de la aplicacion del Oxford Happiness Questionnaire

Resultados obtenidos de la aplicacion del Oxford Happiness Questionnaire
Resultados

wn
o=
s
@D
—t
(@]
(7]

95
98
97
87
82 (*)
93
87
79 (%)
9 101

Fuente 3: elaboracion propia

O INO || WIN|F-

(*) Malestar subjetivo

Tomando en cuenta los parametros de calificacion de la tabla 2, analizando los
resultados de la tabla 3, y partiendo de que los criterios de calificacion del cuestionario
determinan que los valores de respuesta mas altos corresponden a un mayor nivel de bienestar
subjetivo, se puede mencionar que los sujetos 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 9 manifiestan felicidad,

mientras que los individuos 5 y 8 presentan malestar subjetivo.

4.2 .Maslach Burnout Inventory

Tabla 4: Valores estadisticos por sujeto en el Maslach Burnout Inventory

Valores estadisticos por sujeto en el Maslach Burnout Inventory

Numero  Total Media Moda Mediana Maximo Minimo  Desv.

de sujeto Est

1 62 2,818 5 2,5 6 0 2,196
2 48 2,182 0 1 6 0 2,343
3 49 2,227 0 0 6 0 2,927
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4 55 2,500 0 15 6 0 2,483

5 85 3,864 5 4 5 0 1,424

6 55 2,500 0 1 6 0 2,756

7 77 3,500 5 5 6 0 2,304

8 62 2,818 4 3 5 0 1,532

9 52 2,364 0 2,5 5 0 2,194
Fuente 4: elaboracién propia

Tabla 5: Parametros de calificacion Maslach Burnout Inventory

Parametros de calificacion Maslach Burnout Invento

Subescala/nivel Bajo Medio Alto

AE 0-18 19 - 26 27 -54 (%)
DP 0-5 6-9 10-30 (*)
RP 0-33(*) 34 -39 40 — 56

Fuente 5: elaboracién propia

(*) Sintomas o indicios del Sindrome de Burnout

Tabla 6: Resultados obtenidos de la aplicacién del Maslach Burnout Inventory

Resultados obtenidos de la aplicacion del Maslach Burnout Inventory

Sujetos/subescalas AE DP RP

1 22 (medio) 40 (%) 0™
2 7 (bajo) 41 (%) 0™
3 1 (bajo) 48 (%) 0™
4 18 (bajo) 37 (™) 0™
5 34 () 34 (%) 17 (%)
6 4 (bajo) 46 (%) 5(*)
7 22 (medio) 41 (%) 14 (*)
8 27 (%) 30 (*) 5 (%)
9 14 (bajo) 37 (%) 1(%)

Fuente 6: elaboracion propia

(*) Sintomas o indicios del Sindrome de Burnout

Tomando en cuenta los pardmetros de calificacion de la tabla 5, analizando los
resultados de la tabla 6 y recordando que los parametros de calificacion del inventario
estipulan que puntuaciones altas en AE y DP, y bajas en RP definen el sindrome, y que altos
niveles en al menos una de las 3 dimensiones indica prevalencia de Burnout, se puede
determinar que los sujetos 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 9 no presentan el sindrome pero si indicios del

mismo; mientras que los participantes 5y 8 si lo experimentan.
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4.3.Comprobacion de hipotesis

Hipotesis de trabajo H1: un mayor nivel de la felicidad laboral significa un menor
grado de Burnout en docentes de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE.

Hipotesis nula HO: un mayor nivel de la felicidad laboral significa un mayor grado de
Burnout en docentes de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE.

Alfa de Cronbach (o) = 0,05
Si p valor > a se acepta Ho

Si p valor < o se acepta H1

Tabla 7: prueba de muestras emparejadas de “t” de Student

Prueba de muestras emparejadas
t al Sig.
Oxford Happiness Questionnaire - 4,866 8 0,00

Maslach Burnout Inventory
Fuente 7: elaboracién propia

Debido a que la muestra es de 9 participantes, se toman en cuenta los resultados de la

prueba de muestras emparejadas del “t” de Student.

En la anterior tabla se puede observar que el nivel de significancia entre las dos
pruebas, OHQ y MBI, es de 0,001. Debido a que este es menor al o se acepta la H1, por lo

que la correlacion entre los resultados del Oxford Happiness Questionnaire y el

Maslach Burnout |

nventory quedaria de la siguiente manera esperada:
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Tabla 8: Correlacion entre resultados del Oxford Happiness Questionnaire y el Maslach Burnout Inventory.

Correlacion entre resultados del Oxford Happiness Questionnaire y el Maslach Burnout Inventory.
Numero de sujeto/tests  Oxford Happiness Questionnaire Maslach Burnout Inventory

1 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
2 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
3 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
4 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
5 Malestar subjetivo Si Burnout

6 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
7 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia
8 Malestar subjetivo Si Burnout

9 Bienestar subjetivo No Burnout, pero prevalencia

Fuente 2: elaboracién propia

5. CONCLUSION Y DISCUSION

5.1.Conclusiones
Esta investigacion busca correlacionar la felicidad laboral con el Burnout en docentes
de tiempo completo de la Facultad de Ciencias Médicas, de la Salud y la Vida de la

Universidad Internacional del Ecuador.

Los datos arrojados por la muestra de pruebas emparejadas entre el Oxford Happiness
Questionnaire y el Maslach Burnout Inventory muestran que se rechaza la HO y se acepta la
H1; es decir que un mayor nivel de la felicidad laboral significa un menor grado de Burnout
en docentes de tiempo completo de la FCMSV de la UIDE, y que las variables son

inversamente proporcionales.

Lo mencionado anteriormente puede ser comprobado a través de los resultados de
ambos cuestionarios aplicados: el Oxford Happiness Questionnaire mostro que el 77,78% de
los participantes manifiestan bienestar subjetivo, y el Maslach Burnout Inventory evidencid
gue esa misma cifra de personas no presentan Burnout. Del mismo modo, el primer

cuestionario indicé que el 22,22% de sujetos exteriorizan malestar subjetivo, y el segundo

15



inventario indico que ese mismo porcentaje de individuos si muestran Burnout; es de esta

manera que se justifica la hipdtesis aceptada ya expuesta.

5.2.Discusién

Un estudio sobre la relacion entre la felicidad y el estrés en el trabajo realizado en 50
trabajadores de ambos géneros en Santa Marta reveld que “el 68% de las personas no padecen
estrés, y el 52% tienen un alto nivel de felicidad; esto quiere decir que si existe concordancia
entre el bajo nivel de estrés laboral y un alto porcentaje la felicidad” (Castillo, Montafio, &

Pertuz, 2020).

De igual maneral, otra investigacion sobre la relacion entre la felicidad y el estrés
realizada en 128 trabajadores de ambos géneros en las aduanas de Peru, hall6 que “entre sus
trabajadores existe un bajo nivel de estrés (77%), y una felicidad media de (84.4%)” (Castillo,
Montarfio, & Pertuz, 2020); por lo que, de igual manera, se puede seguir resaltando la

proporcionalidad inversa entre el estrés laboral y la felicidad.

6. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Limitaciones
Una de las limitaciones mas importantes que se pudo ver a lo largo del trabajo fue el
no haber podido conseguir la cantidad esperada de participantes debido a que no todas las

personas reclutadas para la muestra respondieron los cuestionarios. EI nimero deseado de
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individuos era de 31, y el obtenido fue de 9, por lo que se puede decir que este fue un estudio
piloto.

Del mismo modo, este contratiempo afectd en el resto de la investigacion ya que, en
consecuencia de ello, se alcanzaron menos resultados, y por ende una menor posibilidad de

comprobar la hip6tesis con mayor certeza.

6.2.Recomendaciones

En base a lo mencionado anteriormente, una de las recomendaciones mas relevantes
para que se pueda llevar a cabo el estudio de manera dptima, es abrir los criterios de inclusion
para poder reclutar una muestra de la que se pueda conseguir una mayor cantidad de
participantes; es decir, en este caso se podrian considerar docentes de tiempo completo de
todas las carreras de la UIDE, o inclusive tomar en cuenta a profesores de tiempo completo de
otras universidades que deseen formar parte de la investigacion. De este modo, con un
namero considerable de sujetos, los resultados también van a poder justificar de mejor forma
la hip6tesis planteada.

Otra recomendacion que se puede hacer es tomar, dividir, analizar e interpretar los
datos en base a la informacion demogréfica de cada una de las personas (edad, sexo, carrera
que imparten, ingresos) para obtener conclusiones mas especificas sobre cada uno de estos
factores, y ver la forma en que la felicidad laboral y el burnout pueden afectar en los

individuos en base a ellos.
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8. ANEXOS

8.1.0xford Happiness Questionnaire.
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La medida del bienestar subjetivo

*Oxford Happiness Questionnaire

A continuacion hay una serie de afirmaciones sobre la felicidad. Sefiala en cada wuna de

ellas con una X el grado de acuerdo o desacuerdo con el que te mejor te identifigues

Total
desacuerdo

Muoderado
desacuerdo

Ligero
desacuerdo

Ligera
acuerdo

Moderado
acuerdo

Total
acuerdo

1. No me gusta mucho mi
forma de ser

2. Me intereso mucho por los
demids

3. Creo que la vida es muy
pratificante

4. Siento mucho afecto por
casi todo el mundo

5. Pocas veces me levanto
descansado/a

6. Mo soy muy optimista
respecto al futuro

7. Encuentro muchas cosas
divertidas

. Me comprometo e involucro
en muchas cosas

9. La vida es muy bonita

10. No pienso gue el mundo
sea un lugar agradable

11. Me rio mucho

12.Estoy muy satisfecho/a con
mi vida

13. No me encuentro
atractivo/a

14. Hay una gran diferencia
entre lo que me gustaria hacer
v lo que realmente hago

15. Soy muy feliz

16. Encuentro hermosas
muchas cosas

17. Siempre influyo
positivamente en los demds

18. Tengo tiempo para hacer
todo lo gue quiero

19. Siento gque no tengo mucho
control sobre mi vida
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Total
desacuerdo

Mio<derado
desacucrdo

Ligero
desacuerdo

Ligero
acuerdo

Moderado
acuerdo

Tatal
acuerdo

20. Me siento capaz de tomar
decisiones

21. Me siento mentalmente
despierto/a

22. Generalmente, soy alegre v
optimista

23, Mo omne resulia Gieil o
decisiones

24, No encuentro mucho
sigmificado v sentido a mi vida

25, Me siento con mucha
energla

26, Suelo influir
positivamente en los
acontecimientos

27. No me divierto con otras
PETEONAS

28. No me encuentro muy bien
de salud

29. No tengo recuerdos muy
felices del pasado

* Cuestionario de Felicidad de Oxford (Oxford Happiness Questionnaire

OHQ)(Hills & Argyle, 2002). El OHQ es un cuestionario de 29 items que se
puntian mediante una escala tipo Likert de seis puntos, desde “totalmente en
desacuerdo™ (1) a “totalmente de acuerdo™ (6), de manera que las posibles
puniuaciones totales presenian un rango de 29 a 174, correspondiendo las
puntuaciones mds altas a mayores niveles de bienestar subjetivo. En su versidn
original (Hills & Argyle, 2002), el OHQ presenta un alfa de Cronbach de 0,90 y
una correlacion test-retest a sieie semanas de 0,78, La version corta (OHQ-5F)
se disefid para su utilizacién cuando las condiciones de pasacion limitan el
tiempo disponible y estd formada por ocho ftems (1, 3, 12, 13, 16, 18, 21 y 29).
La forma espafiola del OHQ se desarrolld a partir de la escala original inglesa,

mediante sucesivos procesos de traduccion y retrotraduccion.

8.2.Maslach Burnout Inventory.
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INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nunca/ Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre [ Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

" g % ﬁ e 4
s |8 (242 %«sgg‘é
HEH R E
AL TR
§§Ja§ Y ERET R
2 |8a=acYBYSE 3
o[1][2[3]4]5]s

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacion

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12, Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21, En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas

8.3.Consentimiento informado.
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Correlacidn entre la felicidad laboral y el burnout en docentes de tiempo completo de la
Facultad de Ciencias Médicas, de la Salud y la Vida de la Universidad Internacional del
Ecuador

El objetivo del experimento es correlacionar la felicidad laboral con el burnout en docentes de tiempo
completo de la Facultad de Ciencias Médicas, de la Salud y la Vida de la UIDE.

Para ello, se deben realizar los instrumentos “Oxford Happiness Questionnaire” y “Maslach Burnout
Inventory”. La primera herramienta estima una duracion de 2 minutos, y la segunda un tiempo de 1:30
minutos. El tiempo total aproximado es de 3:30 minutos para ambos tests.

El experimento ayudara a conocer el nivel de felicidad laboral que muestra el sujeto y el grado de
burnout que podria estar presentando. Al finalizar la investigacion el participante no sufrira riesgo
posterior ni remuneracion alguna; sin embargo, ademas de aportar al desarrollo de la ciencia, el
participe podria identificar alguna virtud o debilidad propia relacionada al &mbito laboral que podria
potenciar o trabajar sobre ella.

Cada participante sera identificado con un cdigo para que se mantenga su anonimato y privacidad.
Solo el investigador tendra acceso a la base de datos para evitar que las respuestas sean compartidas
o divulgadas. El evaluado tendréa derecho a negarse a participar en el experimento o a retirarse del
mismo en cualquier momento si asi lo desea.

Declaracion

Yo afirmo haber leido y comprendido el consentimiento
informado presentado anteriormente. Entiendo el objetivo del experimento asi como también sus
condiciones, riesgos, beneficios y el acuerdo de confidencialidad que éste propone. Acepto participar
voluntariamente en el mismo.

Firma del participante Firma del evaluador
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