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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo se propone un disefio de un plan de negocio para la elaboracion de
comida deshidratada para mascotas, a traves de la metodologia CANVAS, en donde se realiz
un perfil de oportunidades y amenazas, una matriz FODA y andlisis de PESTEL con el objetivo
de crear un estudio estratégico que permita establecer una orientacion para la toma de
decisiones y el establecimiento de metas a corto y largo plazo, adicional se usé como
instrumento cuantitativo una encuesta con el fin de determinar ciertas caracteristicas del cliente
que puedan generar acciones que permitan generar ciertas estrategias premeditadas, para lo
cual se trabajo con una muestra de 385 personas duefias de mascotas. Los resultados indican el
alto grado de importancia que posee los duefios de mascotas al momento de elegir un producto
gue genere una adecuada alimentacion para sus mascotas, por lo cual se realiz6 un analisis legal
minucioso para la creacion de la empresa en Ecuador y un estudio de los requisitos legales para
la exportacion del producto, hacia Estados Unidos, con el fin de poder comercializarlo en la
plataforma de Amazon, misma que permitira la internacionalizacién del producto. Los
resultados muestran un alto nivel de rentabilidad, sin mencionar, que presente una solucion

significativa y adecuada para el desarrollo de las mascotas.

Palabra Clave: deshidratada; metodologia; internacionalizacién.



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

El presente trabajo de titulacion plantea el disefio de un plan de negocio con
metodologia CANVAS para un emprendimiento de elaboracion y comercializacion de comida
deshidratada para mascotas. El estudio se realiza con la finalidad de brindar una alternativa
alimenticia a los perros y gatos, siendo estas mascotas que habitan en innumerables hogares de
la ciudad y el pais. Se reconocen como animales de compafiia en el hogar y requieren también
ser alimentados y cuidados.

El plan de negocio busca enfocar las acciones que deben llevarse a cabo para constituir
este tipo de empresas, para lo cual se requiere conocer con claridad todos los pasos que deben
realizarse para conformar la empresa. Un plan de negocios es un documento gque ayuda a
organizar los pensamientos e ideas sobre un negocio o emprendimiento (Castillejo, 2019). Es
una hoja de ruta de lo que quiere hacer con su empresa. El proposito del plan de negocios es
orientar al emprendedor para que defina lo que quiere hacer, cbmo lo va a hacer y cuanto
costara; también ayudara a decidir si es el momento adecuado para iniciar un negocio
(Castillejo, 2019).

En este contexto, a traves del presente estudio se disefia un plan de negocio para crear
una empresa gque se encargue de elaborar alimentos nutricionales para mascotas, siendo
importante comprender que las mascotas también requieren de alimentos que les aporten
vitaminas y valores nutricionales a sus organismos. De igual forma, en muchos casos se
requiere tener una dieta balanceada para las mascotas, pues esto no solo es importante para los
seres humanos, sino también para los animales.

Es por ello que, la investigacion se enfoca en brindar una alternativa de comida de

calidad que ayude con los aportes nutricionales necesarios que ellos también necesitan. Hoy en



dia la alimentacién de las mascotas para muchos no es muy importante. Las personas creen
que, por ser animales, pueden comer cualquier tipo de alimento sin importancia alguna, con el
tiempo se empiezan a presentar molestia en la mayoria de animales de compafiia, cuando van
pasando los afios van empezando a sufrir dolencia y esto trae consigo consecuencias en su salud
y mucho mas cuando por sus diferentes tipos de razas unos se vuelven mas delicados que otros.

Estos seres vivos siendo animales de compariia quienes conviven dentro del hogar,
también deben contar con una alimentacion propia cuyo alimento balanceado debe ser con;
proteinas, carbohidratos, fibra, grasa y minerales, asi como una persona ingiere ese tipo comida
para adquirir nutrientes, los animales también requieren de alimentos nutritivos, aunque sea
diferente su preparacion.

Es importante sefialar, que la falta de cuidados en la alimentacion de las mascotas,
genera algunos efectos negativos en sus organismos, por ejemplo, la pérdida del apetito por
comer el mismo tipo de croquetas o cualquier tipo de comida que se les suministre, algunas
mascotas presentan alteraciones intestinales, debiendo ser atendidas por veterinarios, también
pierden el pelaje, muestran desgano, entre otros sintomas negativos de salud.

Por tanto, lo que se plantea a través de esta investigacion, es crear un plan de negocio
para una empresa que elabore los alimentos deshidratados para mascotas, para que se puedan
mantener en primera instancia, todos sus nutrientes y al ser procesados de una manera natural,
evitar el uso de preservantes artificiales, ya que, al administrarle colorantes, saborizantes u
otros quimicos mas, hace que la comida pierda sus aportes y ademas perjudican en la salud del
animal a un largo plazo.

En el trabajo se incorporara el capitulo 1, en el que se detalla la presentacién, los
antecedentes, proposito, formulacién, objetivos y demas puntos importantes que llegan a

explicar sobre la problematica.



En el capitulo 2, se muestra todo lo relacionado con el marco tedrico en el que estaran
los subtemas que llevaran a entender de una manera mas especifica el tema, en este apartado
también se incluye, toda la informacion sobre la empresa tanto como la estructura, situacion
actual, mision, vision, valores y entre otros puntos importantes de la misma, ademas de incluir
también marco legal.

En el capitulo 3, se hace la presentacion de lo relacionado a la metodologia que se utilizo
en la investigacion, tanto en disefio, explicacion de la poblacién y muestra a utilizar, los
instrumentos que se necesitaron y los resultados que se obtuvieron.

En el capitulo 4, se detalla la propuesta a implementar en la empresa, tanto en el estudio
técnico, como el desarrollo de analisis y un nuevo estudio organizacional con funciones, con
el estudio legal correspondiente.

El capitulo 5, muestra la financiacion para llevar a cabo la realizacion de la propuesta,
donde esta detallada la viabilidad de los supuestos, inversion, capital, costos, gastos, TIR y
VAN, con el punto de equilibrio que muestra la factibilidad del trabajo.

En el capitulo 6, se detallan las conclusiones y recomendaciones que se derivan de este
proyecto.

1.2 Antecedentes

Un plan de negocio es un documento escrito que proporciona informacién sobre la
empresa y su futuro, incluye metas y objetivos de la empresa, las previsiones financieras, la
estrategia de marketing, la estructura organizativa, el equipo directivo, entre otros aspectos
(Cortés, 2020). Estos documentos deben contar con informacion clara que le permita al
emprendedor conocer con mayor seguridad las decisiones que debe tomar (Tokan, 2018). Para
constituir una empresa dedicada a la elaboracion de alimentos para mascotas, se requiere reunir
distinto tipo de informacion, realizar estudios de mercado, cuantificar costos y gastos, proyectar

ingresos, conocer la disponibilidad econdmica o posibilidades de financiamiento, otros.



De igual forma, es necesario que el plan de negocio se base en un modelo que brinde al
emprendedor, una apreciacion completa del funcionamiento del negocio, por tanto, en la
presente investigacion se toma en consideracion en modelo CANVAS, considerada una
herramienta de mucho valor que ofrece un mapa claro de lo que se debe gestionar en la empresa
para lograr un buen funcionamiento.

Disefiar proyectos empresariales exitosos requiere de la aplicacion de modernas
metodologias y estrategias, que le permitan al emprendedor tener una vision clara del mercado
para dar una respuesta pertinente, que debe ir siempre orientada a la satisfaccion plena de
necesidades. En este sentido, se utiliza el modelo CANVAS considerado una herramienta clara
para validar ideas de negocio, que le permite a los emprendedores mediante un sencillo lienzo
de nueve bloques, determinar los factores considerados claves al momento de estructurar y
ejecutar su proyecto empresarial.

Para conocer un poco sobre antecedentes relacionados con el tema de estudio, se
consulté trabajo realizado por el autor Encalada (2016) se utilizd6 como metodologia, una
investigacion descriptiva de tipo exploratoria, indagando sobre distintas fuentes de
informacidn, para conocer el mercado objetivo relacionado con la demanda de alimento para
mascotas. En la investigacion se tomé en consideracion la proyeccion del rendimiento sobre
los activos (ROA), rendimiento sobre el patrimonio (ROE) y margen de operacional, estos
ayudaran a conocer si la empresa generara el rendimiento esperado y si se considera factible.

Del mismo modo, Bustamante et al. (2019) Realizaron un analisis PESTEL, también
sobre las cinco fuerzas de PORTER, asi como el modelo de negocio Network, que sirvieron
para definir aspectos internos y externos que afectan el funcionamiento de la organizacion. De
igual forma, realizaron estudio de mercado, para determinar el mercado objetivo y definir la
segmentacion y disefiaron un plan de marketing, todo lo cual les permiti6 construir el plan de

negocio de manera completa.



1.3 Declaracion del problema

El presente trabajo de titulacion trata sobre el disefio de un plan de negocio para un
emprendimiento de preparacion de comida deshidratada para mascotas. Se busca constituir una
empresa que elabore un producto saludable con las aportaciones necesarias de vitaminas y
nutrientes, para los diferentes tipos de razas de gatos y perros, en virtud de la necesidad actual
de contar con alimentos que ayuden en su crecimiento, en el brillo de su pelaje, en la calidad
de vida de las mascotas y ademas en la economia de sus duefios, entre otros aspectos. Por tanto,
se requiere responder a la necesidad de ofrecer un producto de calidad que ayude a minimizar
los riesgos de salud de las mascotas. Para llevar a cabo el disefio del plan de negocio, se utilizara
la metodologia CANVAS para el plan del negocio.

El interés en el tema surge por la necesidad que se presenta de contar con una empresa
que ofrezca alternativas saludables para la alimentacion de las mascotas. La atencion
veterinaria cada vez es mayor, en virtud de los problemas por el tipo de alimentacion de las
mascotas. La contribucion del producto ofrecido es otorgar un alimento diferente, algo mas
saludable que no pase por tantos procesos quimicos ya que es ahi donde los alimentos empiezan
a perder sus nutrientes.

El disefio de un plan de negocio basado en el modelo CANVAS es una herramienta que
permitird la constitucion de una empresa que se respuesta a la demanda de dar solucion al
problema de las opciones de alimentos para perros y gatos en la ciudad.

1.4 Propdésito de la investigacion

El propdsito principal de esta investigacion es disefiar un plan de negocio para constituir
una empresa que elabore alimentos deshidratados para mascotas (perros y gatos). Se requiere,
por tanto, reunir suficiente informacion sobre factores internos y externos que pueden incidir

en su funcionamiento, con la finalidad de precisar la factibilidad del mismo. La investigacion



a su vez, busca brindar una alternativa de solucion a la falta de alternativas alimenticias para
las mascotas, que sean nutritivas y accesibles.
1.5 Importancia del Estudio
La importancia del estudio radica en que se ponen en contexto, los aspectos mas
relevantes que deben tomarse en cuenta al conformar o constituir una empresa, en virtud de los
distintos elementos que interviene y que deben ser considerados por la gerencia o emprendedor.
Es muy significativo, que se pongan en practica los analisis de matrices y estudios de mercados
con la finalidad de precisar el nivel de demanda que puede tener el producto que se busca
ofrecer, asi como la aceptacion que podria tener en el mercado objetivo (Ovalleset al., 2018).
El estudio también es importante, porque ofrece aportes tedricos de distintos autores,
tales como: PORTER (2008); Kotler (2008); Alonso Dos Santos (2018); Brume (2017);
Dominguez (2019), que han permitido fundamentar la investigacion, por medio de la consulta
a libros, articulos cientificos, leyes y reglamentos que regulan en funcionamiento de las
empresas, entre otros. De igual forma, se busca brindar una alternativa ventajosa a través de la
elaboracion de un producto alimenticio para mascotas, que no contenga conservantes ni
antioxidantes quimicos que afecten su salud.
1.6 Formulacion del Problema
¢ Como se realizara el disefid de un plan de negocio para constituir una empresa dedicada
a la elaboracion y exportacion de comida deshidratada para mascotas?
1.7 Sistematizacion del problema
e ;Cual es la situacion actual sobre el mercado y la venta de comida deshidratada para
mascotas en Guayaquil?
e ;Como se puede determinar el mercado objetivo, la demanda y la aceptacion de la
propuesta de valor?

e ;Cual es la viabilidad econdémica del plan de negocio?



1.8 Objetivos de Investigacion
1.8.1 Objetivo General
Disefar un Plan de Negocio con metodologia CANVAS para un emprendimiento de
elaboracion y comercializacion de comida deshidratada para mascotas.
1.8.2 Objetivos Especificos
e Realizar una fundamentacion teorica para conocer aportes académicos y bases legales
que se relacionan con los planes de negocio, estudios de mercado y las caracteristicas
del modelo CANVAS.
e Diagnosticar la situacion actual sobre el mercado y la venta de comida deshidratada
para mascotas en Guayaquil.
e Determinar el mercado objetivo, la demanda y la aceptacion de la propuesta de valor.
e Estimar la viabilidad econémica del plan de negocio aplicando el modelo de negocio

CANVAS.



Capitulo I1: Marco teorico

2.1 Marco referencial
2.1.1 Plan de negocio

Un plan de negocios es un documento que describe la naturaleza del negocio, su
propdsito y sus metas. Por lo general, incluye la declaracion de la mision de una empresa, la
estrategia de marketing, los estados financieros y las previsiones, el analisis de la competencia
y otros datos pertinentes. De igual manera, las empresas suelen utilizar sus planes de negocios
para solicitar préstamos o atraer inversores, estos a su vez permiten mantener el enfoque en los
objetivos de la empresa (Mir, 2019).

Permite organizar los objetivos, estrategias y comunicar la vision de lo que se quiere
lograr, ademas de permitir, reconocer y saber el tipo de financiacion que se necesita, asi como
identificar recursos, riesgos y protegerse de ellos. Por otra parte, proporciona un plan para el
éxito empresarial, también ayuda a pensar con mas claridad en algunas de las cuestiones mas
importantes que surgen al iniciar un nuevo negocio (Dominguez, 2019).

Un plan de negocio bien redactado puede ofrecer a los negocios nuevas oportunidades
de financiacion, proteger del riesgo de responsabilidad civil, informar de las decisiones de
gestion y establecer un marco para evaluar las opciones de crecimiento (Castellanos, 2020). En
el &mbito empresarial, un plan es un conjunto de recomendaciones para el desarrollo y el
crecimiento de una empresa. No sélo incluye las estrategias para el desarrollo de las ideas, sino
que también se centra en su aplicacion. Por lo tanto, es importante escribir un plan de negocios
antes de iniciar una empresa porque determina si su empresa tendra éxito o no.

La planificacion es la primera y mas importante actividad que debe realizar una empresa
para alcanzar el éxito. Puede ayudar a priorizar las acciones, a tomar mejores decisiones ya

coordinar los esfuerzos de toda la organizacion. Cuando se trata de poner en marcha un



negocio, la planificacion le dar enfoque, confianza, claridad y direccion en torno a lo que quiere
hacer (Marden, 2018).
2.1.2 Importancia de los planes de negocio

Es un documento formal y estructurado que describe la estrategia de crecimiento de una
organizacion. Un plan de negocio ayudara a tomar decisiones informadas sobre el flujo de caja,
las inversiones de capital y las proyecciones financieras que pueden afectar a la viabilidad a
largo plazo de la organizacion, entre otros.

Los planes empresariales son importantes para que las empresas planifiquen lo que
quieren hacer, para establecer su estructura financiera, ya que los planes empresariales y
financieros van de la mano. La otra razon es la de planificar los beneficios y las pérdidas de la
empresa. Para que las empresas crezcan, necesitan un plan de negocio que detalle claramente
cdmo van a trabajar, con quién van a trabajar, como va a ganar dinero la empresa y como va a
ser rentable. En este sentido, se requiere contar con un plan de negocio bien redactado, pero
estas tres razones deberian bastar para convencer sobre la factibilidad o no del mismo.

2.1.3 Modelo CANVAS

El modelo CANVAS es un modelo de negocio para crear una empresa que se centra en
la experiencia del cliente y crea un entorno atractivo para €l. El objetivo es crear una
experiencia emocionalmente estimulante para los clientes, que les haga sentirse tan atraidos
por el producto que no sientan la necesidad de utilizar productos de la competencia (Corredor,
2021).

Durante el proceso de creacion de una empresa en un mercado emergente surgen
muchas cuestiones, por tanto, hay miles de variables posibles, siendo dificil para las empresas
tomar decisiones sobre como proceder de la forma mas rapida y eficaz posible. EI modelo
CANVAS desglosa estas variables en categorias especificas y sugiere soluciones para ellas

(Socconini & Reato, 2019).
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Basado en el método del lienzo del proceso creativo, este sistema le ayuda a pensar y
visualizar cada aspecto de su negocio desde el concepto hasta el lanzamiento, incluyendo el
desarrollo del producto, la estrategia de marketing, los canales de venta y distribucion, las
finanzas y mucho mas. EI modelo CANVAS es un marco visual para definir una empresa.
Ayuda a identificar las necesidades de los clientes ya pensar en como la empresa puede
satisfacerlas. El lienzo acta entonces como un proyecto para construir la empresa, destacando
los hitos futuros y asegurando que la compafiia estd en el camino cuando llega el momento de
escalar.

2.1.4 Beneficios del modelo CANVAS

Este modelo permite visualizar en un solo documento las interconexiones entre nueve
elementos generando una vision o idea completa del negocio (Facchin, 2016).

Dentro de los beneficios de aplicar este modelo se conocen los siguientes:

Tabla 1

Beneficios del modelo CANVAS

Beneficios Descripcion

El modelo estd representado mediante

bloques que simbolizan los 9 elementos de la

estructura del negocio, la distribucion
Simplicidad de interpretacion

organizada  contribuye a interpretar

facilmente la forma en que se puede agregar

valor a la empresa

Se puede visualizar la posible incoherencia

que pueda darse entre elementos internos y
Enfoque integral y sistémico

externos a la empresa, en virtud de que cada

uno de los blogues se relaciona con el



Cambios y repercusiones

Lenguaje visual

Sinergia y trabajo en equipo

11

siguiente, formando parte del gran sistema
del negocio. (Editorial Buenos Negocios,
2014)

A través del modelo CANVAS se puede
visualizar cualquier cambio y el efecto que
éste tenga, siendo de manera mas clara
tantear la viabilidad de los cambios,
generando la interaccion entre los distintos
bloques

Este modelo es una herramienta estratégica
que utiliza basicamente el lenguaje visual
para crear y desarrollar modelos de negocio
innovadores, reduciendo la complejidad y
permitiendo tener a simple vista una idea
general de lo que se quiere llevar a cabo y
cdémo se haria. (Editorial Buenos Negocios,
2014)

Es un método simple que estd orientado
soluciones rapidas, facilitando la generacion
de ideas y aportes valiosos para la mejora de

los procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Editorial Buenos Negocios, 2014.

2.15

Importancia del modelo CANVAS

Proporciona al proyecto un marco para formular y aplicar estrategias, establecer

prioridades y acciones. ElI modelo del lienzo ayuda a los directivos a recopilar las cuestiones
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clave para ofrecer soluciones adecuadas. Permite identificar al area gerencial las necesidades
de forma eficaz, distinguir entre lo urgente y lo importante y tomar las mejores decisiones en
funcidn de su capacidad de priorizacion.

Del mismo modo, la importancia radica en su objetivo, que es ayudar al emprendedor,
a organizar los pensamientos, ideas y contenidos en una narracion coherente y legible que
presente los aspectos mas importantes de la idea de negocio de forma ordenada. Se basa en la
premisa de que todo problema empresarial tiene una solucidn, siendo esta la buena ejecucion
de la estrategia y la tactica determina si se hace realidad o no.

2.1.6 Comida deshidratada para mascotas

La deshidratacion de los alimentos ayuda a descomponer la celulosa y el contenido de
fibra de una manera eficaz para que las bacterias en los intestinos de su mascota no tengan que
trabajar tan duro para descomponer los alimentos. La comida deshidratada para mascotas es
una gran adicion a la dieta de su perro o gato, porque ayuda a tener menos acumulacién de
gases en el sistema digestivo.

Los preparados alimenticios deshidratados para mascotas se elaboran con ingredientes
frescos, limpios y apetecibles, especialmente procesados para conservar su contenido
nutricional. Estan repletos de las bondades naturales de la carne y las verduras y pueden
almacenarse durante meses sin perder su calidad. No engordan a su perro y, por lo tanto, son
saludables, ya que tienen pocas calorias y grasas, pero son muy nutritivos.

Estos son una gran alternativa a los alimentos enlatados o secos, contienen la cantidad
adecuada de vitaminas, minerales y otros nutrientes esenciales que la mascota necesita para
estabilizarse sana y en forma. Los alimentos deshidratados para mascotas son la mejor
alternativa a los alimentos enlatados y secos. Estos se elaboran con carne recién cocinada de

pollo, ternera, cordero o pescado como ingrediente principal y tienen una vida Gtil prolongada,
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ya que vienen en latas faciles de abrir que pueden almacenarse durante afios sin estropearse.
Ademas, se puede elegir entre muchos sabores y afiadir salsas para conseguir un sabor dnico.
2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Demanda

Es el factor principal que impulsa el precio, mismo que se determina cuando los
consumidores tienen la necesidad de comprar un determinado producto, para lo cual, las
empresas entienden que, si los clientes perciben que la demanda aumenta, subiran los precios
para adaptarse al aumento de los costes (Ferrer et al., 2021)
2.2.2 Estudio de mercado

La investigacion de mercado incluye la recopilacion y el andlisis de informacion que
ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus productos, clientes y
competidores. Hablar de un estudio de mercado es referirse a una investigacion en toda regla,
en algunos casos con verdaderas connotaciones que les hace tener cierta similitud con el
periodismo de investigacion (Fernandez, 2017).
2.2.3 Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad del capital necesario para desarrollar los objetivos 0 metas
marcadas, en concreto, es conocer la posibilidad de alcanzar las metas de un proyecto,

basandose en los recursos que se tienen para concretar su ejecucion (Cortés, 2020).

2.2.4 Instructivo

Describe actividades comprendidas en un procedimiento que por su complejidad o sus
particularidades requiere una descripcion por separado (Martin, 2019).
2.2.5 Oferta

La oferta de productos examina los diferentes tipos de productos que una empresa

produce y como cada producto ofrece sus mejores atributos a los consumidores. Estos
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diferentes aspectos pueden incluir promociones, precios e incluso estrategias de fijacion de
precios (Cortés, 2020).
2.2.6 Procedimientos

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (Martin, 2019). Es un
conjunto de actividades que ayudan a que una empresa alcance su objetivo planteado,
especificamente se trata de dar movimiento eficiente de los recursos financieros, humanos y
técnicos que conjuntamente dan funcionamiento a una corporacién (Kotler, 2008)
2.2.7 Plan

Documento en donde se plasma la idea de un nuevo proyecto empresarial, donde
plantea ofrecer un bien o servicio. El plan es un documento que identifica, describe y analiza
una oportunidad”, un espacio, una zona que ninguna otra persona haya tocado, y la convierte
en una oportunidad, concretamente en un proyecto empresarial (Zorita & Huarte, 2016).
2.2.8 Rentabilidad

Indicador que expresan los beneficios que se obtienen en una empresa 0 compafiia tras

haber realizado una inversion. Es un concepto importante pues indica el desarrollo de la
inversion y de la capacidad empresarial para la remuneracion de los recursos utilizados en el

ambito financiero (Cortés, 2020).

2.3 Marco Contextual

En el presente trabajo de titulacion propone disefiar un plan de negocios, el desarrollo de
un instructivo de procesos, de un plan de negocios el cual estd ubicado en la Ciudad de
Guayaquil Parroquia Pascuales direccion:

El producto, servicio, el instructivo de procesos va dirigido a hombres y mujeres de 18 a 65
afios de edad que residan en la parroquia Pascuales que pertenecen a un estrato socioeconémico

medio y medio alto.



15

2.4 Marco Legal

LEY DE EMPRESAS UNIPERSONALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ARTICULO 1

Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio podra
desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada cualquier
actividad econdémica que no estuviere prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil
por las operaciones de la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello, esto
redactado por la ley de compafiias (2018).

ARTICULO 2

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada es una persona juridica distinta e

independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo que, los patrimonios de la una 'y
de la otra, son patrimonios separados.
La persona que constituya una empresa de esta clase no sera responsable por las obligaciones
de la misma, ni viceversa, salvo los casos que se mencionan a continuacion, en que el gerente-
propietario respondera con su patrimonio personal por las correspondientes obligaciones de la
empresa:

Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que no correspondan
a utilidades liquidas y realizadas, segun los correspondientes estados financieros.

Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades prohibidas o ajenas a su
objeto; Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado efectivamente en el
patrimonio de ésta.

Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez como fraudulenta;
Si el gerente-propietario de la empresa, al celebrar un acto o contrato, no especificare que lo

hace a nombre de la misma.



16

Si la empresa realizare operaciones antes de su inscripcion en el Registro Mercantil, a
menos que se hubiere declarado en el acto o contrato respectivo, que se actla para una empresa
unipersonal de responsabilidad limitada en proceso de formacion, esto redactado por la ley de
compaiiias (2018).

2.5 Resultados
Propuesta de encuesta para calcular resultados:
Pregunta 1. ; Considera usted a las mascotas como un miembro mas del hogar?
Pregunta 2. ¢ Al dia con qué frecuencia alimenta su mascota?
Pregunta 3. ¢Sabias que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo
ricos en nutrientes y vitaminas?
Pregunta 4. ¢ En qué presentacion les gustaria adquirir su producto?
Pregunta 5. ¢Cual de los siguientes enunciados describe mejor la experiencia de contar un
alimento saludable para su mascota?
Pregunta 6. ¢Piensa usted que los alimentos actualmente comercializados son elaborados con
ingredientes frescos, limpios y apetecibles para sus mascotas?
2.6  Situacion comercial del Ecuador

El diario primicias (2020) asegura que entre enero y junio del 2020, a pesar de la
pandemia, el crecimiento de empresas destinadas a manufactura de los productos para mascotas
tuvo un ascenso importante del 7.4%. Sostiene en el articulo informativo, que anualmente la
industria de mascotas crece un 6%, en América Latina. El Servicio de Rentas Internas (SRI)
citado en el articulo del diario primicias, muestran que las ventas del departamento alimenticio
para animales treparon 7,4% entre enero y junio de 2020, en comparacion al mismo periodo en
2019. Del total de facturacién, alrededor de USD 60 millones es gracias a la comida para
mascotas, sean perros, gatos o aves.

Segun el diario primicias (2020)
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“En 2015, a proposito del Dia Internacional de los Derechos de los Animales, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publicé que los ecuatorianos gastan
USD 7,7 millones al mes en productos para animales domésticos. Dos afios despues, el
mismo INEC indicé que solo en cortes de pelo, y servicios de veterinaria y guarderia,
el gasto mensual llega a USD 1,6 millones. Estos datos, segun el analista de mercado
José Antonio Guevara, muestran que la industria de las mascotas posee un techo
infinito, aln en medio de una emergencia sanitaria”

Proyectados en el crecimiento constante y desacelerado de la industria alimenticia para

las mascotas, se considera para finales del afio 2022 un acrecimiento general de USD 2.000

solo en la comercializacion de productos para mascotas.

2.7 Estructura Estratégica del Negocio

2.7.1

Mision

Brindar bienestar de las mascotas y de sus familias, ofreciendo productos apropiados

para la nutricion animal, con el compromiso elaborar y comercializar alimentos de fuentes

naturales para las mascotas de calidad, a nivel nacional como internacional.

2.7.2

Vision

Posicionarnos en el mercado para la alimentacion de las mascotas, y para el afio 2025

se la preferencia de las familias propietarias de mascotas, ofreciendo productos alimenticios

saludables y de calidad, a nivel nacional como internacional.

2.7.3

Principios

Seguridad

Etica corporativa
Mejora Continua
Excelencia Operacional

Innovacion
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Calidad

Valores

Trabajo en Equipo: Contamos con el personal adecuadamente seleccionado para
asegurar un agradable ambiente laboral en las diferentes actividades y areas de la
empresa.

Responsabilidad: Producimos con certeza y seriedad.

Confianza: A través del cumplimiento demostrado al ofrecer los mejores productos
para las mascotas.

Lealtad: Fidelidad a las necesidades de nuestros compradores que buscan mejorar la
calidad de vida de sus mascotas

Honestidad: Cumplimos los procesos con claridad y todas las operaciones
con transparencia y conciencia, elaborando productos de alta calidad.

Respeto: Se atiende el criterio y sugerencias que marcan la diferencia entre el cliente y

la empresa.

Estudio Estratégico

Perfil de oportunidades y amenazas

En Ecuador actualmente, se visualizan oportunidades en el sector alimenticio para

mascotas, debid al apogeo de este cada afio en el mercado, y que dia a dia cada las familias

compran o adoptan una mascota, afectando directamente esta rama. Las personas no visualizan

a sus mascotas como simples animales, sino que invierten en sus cuidados, peluqueria,

accesorios, medicinas y alimentos saludables; siempre en busqueda de los mejores productos

que den paso a la innovacion, mejoramiento del sector y amplitud de marcas.

Las amenazas mas considerables para este mercado, es la de los duefios que prefieren

comidas caseras antes de hacer gastos en comidas industrializadas. Bien sea por no tener los



19

recursos necesarios o por considerarlas “poco sanas” para sus mascotas. También es importante

considerar la falta de conocimiento de algunos en este ambito.

2.8.2

Matriz FODA

La palabra FODA busca lo necesario para medir los puntos fuertes, débiles, las

oportunidades y las amenazas de una compafiia (Thompson, 1998)

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la compafiia, permitiéndole
una posicion de privilegio en comparacion a la competencia. Puede referirse a la
capacidad de control de recursos, capacidades humanas e industriales, las habilidades,
positivismo en el desarrollo, entre otros (Segura, 2022).

Oportunidades: son aquellos elementos considerados efectivos, propicias,
aprovechables, que se deben manifestar en la empresa, y que pueden permitir ventajas
en el mercado competitivo (Huerta, 2020).

Debilidades: son aquellos factores de la empresa, que se consideran desfavorables en
comparacion a la competencia, se puede sefialar las carencias de recursos, habilidades
que se deben de fortalecer, actividades desarrolladas con precariedad frente a la
competencia, entre otros (Huerta, 2020).

Amenazas: situaciones negativas provenientes del entorno que generan situaciones
desfavorables frente a las de la competencia, estas pueden atentar incluso la

permanencia de la empresa (Segura, 2022).

Matriz FODA (2015) la considera como “radiografica” pues se analiza la situacion

puntualmente a lo particular del estudio. Se muestra a continuacion un esquema de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un emprendimiento destinado a la

elaboracién y comercializacion de comida deshidratada para mascotas:
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FODA Plan de Negocios para alimentos deshidratados de mascotas

/ FORTALEZAS N\

Qdministrativos de calidad. /

- Proactividad en la produccién.

- Contratacion de personal
calificado.

- Excelente calidad en el
producto final.

- Procesos productivos y

~

DEBILIDADES

- Falta de informacion al
consumidor

- Incursion reciente en el
mercado.

/6PORTUNIDADES \

- Crecimiento de la demanda
en el mercado.

- Necesidad de un producto de
calidad alimenticia
comprobada

- Pocas empresas con

productos calificados a costos
\muy elevados. /

AMENAZAS

- Aumento de los precios de la
materia prima a causa de la
inflacién

- Competitividad local

- Deficiencia en la publicidad

- J

- J

Fuente: Elaboracion propia a partir de Segura (2022).

Figura 2

FODA Plan de Negocios para alimentos deshidratados de mascotas

Factores

Internos

Factores

Externos

Fortalezas Debilidades
1. Proactividad en la produccion. 1. Falta de informacion al
2. Contratacién de personal consumidor
calificado. 2. - Incursion reciente en el
3. Excelente calidad en el producto mercado.
final. 3. - Deficienciaen la

4. Procesos productivos y publicidad

administrativos de calidad.



Oportunidades

1. Crecimiento de la
demanda en el
mercado.

2. Necesidad de un
producto de calidad
alimenticia
comprobada

3. Pocas empresas
con productos
calificados a costos

muy elevados.

Amenazas

1. Aumento de los
precios de la
materia prima a
causa de la
inflacion

2. Competitividad

local

Estrategia Fortaleza/Oportunidad

F2 - O3. El personal calificado para
Ilevar a cabo las labores permitird
establecer costos reales accesibles en
concordancia con la calidad del

producto.

F3 — O1. Evaluar la demanda creciente
en el mercado permitira establecer un

producto final de calidad y preferencia.

Estrategia Fortaleza/ Amenazas

F3 — A2. Al ofrecer un excelente
producto final se podra posicionar entre

la competencia local.

F1 - A2. Teniendo una produccién
proactiva permitiria producir mas y

mejores productos.
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Estrategia Debilidad/Oportunidad

D1 — O1. Crear campafia
publicitaria de informacion y
conocimiento para fortalecer la

demanda.

Estrategia Debilidades/Amenazas

D2 — A2. Promocionar rapida y
eficazmente el producto
concederd la entrada en el

mercado.

D2 — Al. Ampliar y fortalecer la
estructura publicitaria para

establecernos ante la competencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8.3 Analisis PESTEL

Es una herramienta para definir las estrategias que se deben tomar en el negocio,
empresa 0 proyecto. Ayuda a entender y mejorar, identificando primeramente los factores
generales macroecondémicos que podrian incidir en el desarrollo eficaz de la corporacion.
PESTEL es el acronimo para las iniciales de las seis categorias macroecondmicas (Politica,

Econdmica, Sociocultural, Tecnoldgica, (Environment) Ambiental y Legal).

Figura 3

Estratos del entorno de una empresa

Macroentorno

Competidores
y mercado

Elaborado por: 50minutos.es (2016)

Este permite identificar las variables macroeconémicas teniendo en cuenta el desarrollo
de la empresa, manteniendo el grado de realizacion relativamente aleatorio. El entorno
mostrado en la figura 3, permite demostrar la divisién del entorno de una empresa en tres

estratos: los competidores y el mercado, actividad de la empresa, y el macroentorno que es el
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conjunto de variables que influencian el futuro o desarrollo de la corporacion, este ultimo, son

los desarrollados por el analisis PESTEL que se presentan a continuacion:

Tabla 2

Analisis PESTEL

Cambios en Oportuni
Factores Tendencias relacion a grupos  Efectos probables dad/
de interés Amenaza
Para que el inversionista
Actualmente el clima politico
nacional como
no es muy alentador en el Sedescuida el cuidado a
extranjero tenga
Ecuador, descontento general, la trasformacion y la
Politico confianza en las Amenaza
protestas constantes es el punto empresa privada en
inversiones dentro del
primordial que vuelve turbio el  crecimiento.
pais, debe aclararse el
panorama actual.
clima politico.
Ecuador se prevé que continte
La inversion en nuevos
creciendo  econdmicamente Los nuevos
emprendimientos suma
tras las recuperaciones inversionistas  pueden
efectos positivos, por lo
Econdmico postpandemia que se han aprovechar este auge Oportunidad
que deben de
evidenciado en el 2021 con un  econémico y comenzar
considerarse los valores
alza de 4.2%, esperdndose una a establecer sus planes.
de crecimiento de PIB.
expansién del 2.8% en el 2022
Las mascotas desde hace Se Deben de considerar
Cambios en las ventas de
algunos afos se han convertido  los datos de crecimiento
los productos
en un miembro mas de la poblacional con
alimenticios para
Social familia, marcando el mercado respecto a la compra y Oportunidad

de alimentos para mascotas
como positivo ante la sociedad,

puesto que los duefios buscan

adopcién de mascotas,
con la finalidad de tener

cifras reales en cuanto a

mascotas, basandose en
la innovacién y variedad

de productos.



Tecnologic

0

Ecol6gico

Legal

mejorar la calidad alimenticia

de los mismos.

Los avances tecnoldgicos

representan grandes
oportunidades para todos los
sectores, pues el obtener
nuevas y mejores maquinarias,
asi como tecnologia especial
para digitalizar las entregas y

productividad, es un plus.

La conservacion del ambiente
a nivel global, exige a las
empresas acatar normas Yy

compromisos que garanticen la

minima contaminaciéon en
todas las actividades
productivas a las que se

dedique la empresa.

El sistema juridico y normativo
vigente exige la conformacion

de empresas siguiendo los

requisitos  estipulados vy
cumplir  con formalidades
requeridas.

la factibilidad de Ila
venta de alimentos
deshidratados.

Las nuevas tecnologias
pueden  mejorar Yy
optimizar la produccion

y ayudar a sistematizar

las etapas, volviéndolas

mas eficientes y
disminuyendo el
margen de error y

retraso en entregas.

Las empresas dedicadas
al &mbito productivo de
transformacion de
materia prima, deben de
desarrollarse acatando
las normas garantes de
la conservacion

medioambiental.

El cierre temporal o
permanente de las
empresas que
incumplen con los
requisitos y exigencias

de ley.

El alto costo de
maquinaria

especializada puede
afectar a  algunos

sectores con pocos O

€SCasos recursos.

Se establecen normas
que permitan
plenamente acatar las
normas y se plantearan
estrategias  para el
control de desechos y de

humos contaminantes.

Conocer  previamente
todos las normas y leyes
relacionadas a
constitucion formal vy
legal de la empresa haré
que desde el comienzo
se acate todo lo
solicitado  segin los

medios legales.
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Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Fuente: Elaboracién propia.
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El analisis PESTEL ofrece la oportunidad de determinar de qué manera la empresa
enfrenta su entorno, abriéndose al planteamiento de estrategias adecuadas a las dificultades u
oportunidades del entorno macro ambiental que debe de tomar en cuenta para asegurar y
garantizar el cumplimiento de metas y objetivos que lleven al posicionamiento en el mercado

y éxito total del producto (Fernandez, 2017)

2.9 Proceso de exportacion

El proceso de exportacion, consiste en la comercializacion de productos fuera del pais,
es decir, es la accion y efecto de enviar productos o servicios desde un pais hacia otro. De
acuerdo al Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010) los
regimenes de exportacion, son:

e Exportacion definitiva (COPCI, 2010, pag. Art.154), en la que se permite la salida
definitiva de bienes y servicios en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en
las demés normas aplicables.

e Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado (COPCI, 2010, pag. Art.
155), permite la salida temporal del territorio aduanero de bienes y servicios en libre
circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas
sin haber experimentado modificacion alguna, con excepcion del deterioro normal por
el uso que de ellas se haga.

e Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo (COPCI, 2010, pag. Art. 156),
las mercancias que estan en libre circulacion en el territorio aduanero pueden ser
exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero para su transformacion,

elaboracion o reparacion y luego reimportarlas como productos compensadores con la
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exencion de los tributos correspondientes conforme las condiciones previstas en el

reglamento al presente Cadigo.

Todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el
pais, pueden exportar, y deben estar registrados como exportador en el sistema ECUAPASS y
aprobado por la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En la figura, se muestra los pasos
previos para la exportacion sugerido por Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SNAE,
2022).
Figura 4

Pasos previos para la exportacion

=

Pasos previos a la

Exportacion [

d

Wdespacho  da
Conceer restricclonas [ Exportacicn

Reglstro da de productos

Ewportador en sistema exportar.

infarmitico aduanars

Para comocer si el
producto  a  exportar
Firefox, permite  instalar v esta sujetes a

i restricciones o s de
prahibids  exportacidn,
e ingresa a la consulta
dal arancel, ublcada en
el sistema Ecuapass.

o = mplemento
Digital  para n‘;':z:’l necesarios de 1AVA, Flash Player

v PEl autométicamente, a fin da
poder acceder a Ecuapass de

manera inmediata,

.. NV
@ > Gobierno | Juntos

 snEncuentro | lo logramos

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SNAE, 2022)

El proceso de exportacion comienza con la transmision electrénica de la Declaracion
Aduanera de Exportacién (DAE) por parte del declarante, mediante el sistema informaético
ECUAPASS, acompafiada de una factura comercial, proforma o documento preliminar de la
transaccion comercial y documentacidn con la que se cuente previo al embarque. Los datos que
se consignaran el exportador o declarante en la DAE (SNAE, 2022) son:

e Descripcién de mercancia por item de factura.
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Datos del consignante.

Destino de la carga

Cantidades

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
Factura comercial original.

Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Las actividades a seguir para realizar una exportacion son las siguientes:

Y para transmision de DAE por parte del declarante por medio del sistema Ecuapass

(SNAE, 2022), debe contener:

Ingreso de mercancias al depdsito temporal y/o zona primaria.

Registro de Ingreso de mercancias (I1E) por parte del deposito temporal.

Asignacion canal de aforo de la DAE a través del sistema Ecuapass

Salida autorizada: Corresponde a un estado de la DAE mediante el cual se autoriza el
embarque de las mercancias.

Embarque y transmisién de los documentos de transporte: El transportista debe
trasmitir y asociar los documentos de trasporte a la DAE.

Solicitud de Correccién de la DAE (Si aplica)

Regularizacion de DAE

En cuanto a la exportacion hacia Estados Unidos la Ley FD&C requiere que los

alimentos para animales, como los alimentos para personas (FDA., 2022), sean:

Seguro para comer;

Producido en condiciones sanitarias;
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e Libre de sustancias nocivas; y

e Tener una etiqueta honesta.

Por otra parte, la Ley de Modernizacion de la Seguridad Alimentaria de la FDA,
requiere a las instalaciones de alimentos para animales crear e implementar un plan de
seguridad alimentaria. En la primera parte del plan, las instalaciones evaltan los riesgos de
seguridad de los alimentos que estan potencialmente asociados con los alimentos para animales
(esto se denomina "analisis de riesgos"). En la segunda parte, las instalaciones toman medidas,
cuando es necesario, para reducir o eliminar los riesgos de seguridad alimentaria identificados
(estos pasos se denominan "controles preventivos”). (FDA., 2022)

Los requisitos anteriores de la FSMA se aplican a las empresas que deben registrarse
como una instalacion de alimentos para animales porque fabrican, procesan, empacan o
almacenan alimentos para animales para consumo en los Estados Unidos. (FDA., 2022)

Ademas de tener que cumplir con los requisitos de la FSMA, las instalaciones de
alimentos para animales registrados también deben cumplir con las buenas practicas de
fabricacion actuales. (FDA., 2022), para lo cual la Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario - AGROCALIDAD. Establece los requisitos para Requisitos para la Certificacion

de Buenas Précticas Agropecuarias — BPA (AGROCALIDAD, 2017):

1. Registrarse como operador en la pagina Sistema Guia de la Agencia y llenar de
forma virtual el FSC_UPA Formulario de Solicitud de certificacion de unidades de
Produccion Agropecuaria con la informacion de la Unidad de Produccion.

2. Descargar y revisar la guia de aplicabilidad de acuerdo al producto a certificar (28
listas de verificacion agropecuarias) Guias y Manuales de Buenas Préacticas

Agricolas — BPA y Guias y manuales de Buenas Practicas Pecuarias — BPP.
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3. Planificacion de la auditoria con los técnicos de la Unidad de Inocuidad de

Alimentos de la provincia donde se ingresa la solicitud, la misma se debe realizar
en base a una lista de verificacion respectiva, en la cual se comprobaran los
requisitos para obtener o mantener la condicion de la unidad de produccion
agropecuaria certificada con buenas practicas agropecuarias.

El técnico autorizado por la Agencia realizara la auditoria correspondiente, donde
el auditor evaluara los diferentes elementos del sistema de aseguramiento de la
inocuidad, calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiente y bienestar animal de
la UPA del auditado estan implantados, documentados, mantenidos y mejorados de
manera continua.

A partir de la fecha de la auditoria la Agencia de Regulacion y Control Fito y
zoosanitario acorde a la Resolucién 041 en un plazo de 4 a 6 semanas se realizara

la entrega del Certificado de Cumplimiento de Buenas Practicas Agropecuarias.

Las regulaciones federales, aplicadas por la Administraciéon de Alimentos y

Medicamentos de los EE.UU. (FDA), establecen estandares aplicables para todos los alimentos

para animales, por lo cual las etiquetas de alimentos para mascotas deben detallar (FDA.,

2022):
¢ Identificacion adecuada del producto.
e Declaracion de cantidad neta.
e Nombre y direccion del fabricante.
e Listado de ingredientes.
2.9.1 Amazon

Amazon, es un gigante portal de comercio electronico que se ha venido expandiendo

hacia América Latina y se ha empleado principalmente para hacer compras importadas.
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Recientemente como resultado del conexo de las medidas del acuerdo de fase 1 con Estados
Unidos, la plataforma habilitd la opcion a los productos ecuatorianos facilitando su
internalizacion u exportacion. Actualmente hay productos de origen ecuatoriano que se
comercializan en el portal de Amazon, son: snacks, conservas, fideos, sombreros de paja
toquilla y palo santo (Villon, 2021)

Para vender en Amazon, necesitas completar el registro en la plataforma, en la que te
indicara los planes que te permiten vender “un articulo o de vender miles” (Martinez, 2021).
Para ello, es necesario contar con los siguientes requisitos:

e NuUmero de cuenta bancaria y nimero de ruta bancaria

e Tarjeta de crédito valida

e Documento nacional de identidad emitido por el gobierno
e Informacion fiscal

e NuUmero de teléfono

Una vez que te registres como vendedor en Amazon, tendras acceso a tu cuenta de Seller
Central, un portal para tu negocio y un servicio integral para administrar tu cuenta de ventas,
agregar informacion de productos, actualizar el inventario, administrar pagos y encontrar
contenido Util que te ayude a navegar por tu negocio en Amazon. Ademas, es donde publicas
todos tus productos (Martinez, 2021). Sin embargo, Amazon no tiene una logistica propia en
Ecuador, por lo que los envios se realizan a través de otros canales que proveen empresas para
sacar la mercancia via aérea y maritima sin embargo, han logrado entrar a la gigante plataforma
a través de alianzas de distribucion que se tienen con empresas que operan en los paises donde

se vende el producto (Villon, 2021).

2.10 Proceso productivo para la preparacion de la comida deshidratada para mascota.

El proceso de elaboracion de la comida deshidratada, comprende las etapas de:
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e Verificacion de Insumos
e Deshidratacion

e Trituracion

e Mezclado

e Empaquetado

En una primera etapa comprendo la deshidratacion de los diferentes alimentos de
fuentes vegetales y carnicos, que comprenda el diagrama de flujo de acuerdo a la figura 5, a
continuacion:

Figura 5

Proceso de deshidratacion

R .
()| it | Mollenda 2\
materia prime / e/i trl}ém?’
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\ 4

Fuente: Elaboracion propia.

En una segunda etapa los alimentos que han sido deshidratado, pasaran por los

procesos de trituracion, mezclado, para finalmente ser empaquetado.

2.11 Anélisis de Mercado

La industria de las mascotas crece a un ritmo anual del 6% en Latinoamérica, para 2021
el consumo de productos para mascotas alcanzé un valor de $ 1.900 millones con un
crecimiento regular anual. Para este afio se estima un crecimiento del 2,2% en la tenencia de
mascotas, y se calcula el crecimiento entre el 6 y el 8% anual para la industria de las mascotas

(Cérdenas & Porras, 2022).
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Por otra parte, en el presente afio las ventas de comida para perros y gatos han superado
las de alimentos para bebés en el mundo, posiblemente se deba fuerte conexion emocional entre
personas, perros y gatos ha generado una poderosa industria tras el tiempo de confinamiento
por la pandemia de covid-19 (Cardenas & Porras, 2022).

El coronavirus impacté a todas las areas e industrias globalmente., y esto es un hecho
innegable. En los Estados Unidos, por ejemplo, el 10% de los duefios de gatos y el 9% de los
duefios de perros adoptaron una mascota debido al confinamiento y la situacion provocada por
el COVID-19; el 10% de todos ellos adoptaron 0 compraron una mascota en los ultimos tres
meses (Barberi, 2020).

En 2017, habia 670 millones de mascotas en todo el mundo, y en 2022 se estima que
hay unos 730 millones, es decir, un crecimiento del 9% (60 millones). De ese crecimiento, se
proyecto para 2022 que un 45% estaria en Latinoamérica. Se espera que, esta region del mundo,
la cantidad de gatos aumente en un 28% (47 millones) y en un 72% (115 millones) la de perros,
respectivamente. Argentina y México son los lugares del mundo con mas densidad de
mascotas: mas del 80% de los hogares tiene, al menos, un perro o un gato. La mayor cantidad
de duefios de mascotas son mujeres de entre 18 y 29 afios. En Latinoamérica los paises que
lideran el sector de mascotas, con un crecimiento anual del 13%, son Colombia, México, Chile
y Brasil (Gabrica Colombia, 2022). Este ultimo, gran productor de alimento seco a nivel
mundial, percibira un gran impulso debido tanto al aumento de mascotas a nivel nacional como
el aumento de la demanda de exportaciones (Barberi, 2020).

Dentro de la industria global del cuidado de mascotas, se espera que la de los alimentos
y snacks, en particular perciban las mayores ganancias del segmento debido a la creciente
demanda de productos premium, naturales y organico. Sin embargo, es evidente que, con los
afios, el mercado de las mascotas ha cambiado y requiere una mayor inversion en productos,

alimentos, accesorios, implementos de aseo y muchas mas novedades que ofrece el mercado
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actual. Esto ha hecho que se cree una oportunidad de negocio para muchas personas y empresas

en Latinoameérica (Cardenas & Porras, 2022).

De acuerdo con la Asociacion Estadounidense de Productos para Mascotas, los

alimentos para perros representan el 71% de las ventas de alimentos para mascotas y hay una

creciente demanda de alimentos premium para mascotas en todo el mundo, ya que estos

alimentos son naturales, organicos, de mayor calidad y mas seguros que los alimentos para

mascotas regulares. EI mercado global de alimentos para perros esta consolidado en la

naturaleza, con jugadores importantes que incluyen a Mars Incorporated, Nestlé Purina Pet

Food, The JM Smucker Company segun reporte de Mordor Intelligence (2022):

The JM Smucker: en mayo de 2018, The JM Smucker Company adquirié Ainsworth
Pet Nutrition LLC, que es un comercializador y distribuidor de snacks para mascotas,
por 747 millones de délares. Esta adquisicidn ha reforzado la posicion de la empresa en
los sacos para perros, debido a la presencia de la marca Rachel Ray Nutrish.

Nestlé SA: en mayo de 2020, ampli6 su huella operativa en China con inversiones en
dos instalaciones de fabricacion, una en una planta de alimentos para mascotas en
Tianjin y otra en una instalacion de productos vegetales. Esto se hizo para impulsar el
desarrollo econémico sostenible en las comunidades locales, impulsando la expansion
de la fabricacién de alimentos y la innovacion de productos. Esta inversion también
ampliara la gama de alimentos para perros de la empresa en el pais.

Mars Incorporated: en junio de 2021, lanz6 las Ultimas incorporaciones a su cartera de
alimentos para perros con las formulas KARMA plant-first. Las recetas KARMA estan

formuladas con "superalimentos de origen vegetal” que incluyen linaza, garbanzos,
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coco seco, semillas de chia, calabaza seca, col rizada, etc., que se complementan con

auténtico pollo o pescado blanco.

Segun encuesta realizada por Allextruded (2022), el 77% de los encuestados consideran
muy importante que el packaging contenga informacién nutricional clara y valoran tanto la
calidad del producto ofrecido como la comunicacion de lo que contiene el producto en sus

respectivas etiquetas de presentacion.

2.12 Anélisis de las 4'P

A continuacion, se describe las 4P para la presente propuesta.

2.12.1 Producto

Objetivo: Elaborar un alimento nutritivo para la mascota dentro de volimenes
requeridos, que ahorre tiempo y dinero a su propietario con un agradable disefio que le permita
atraer la atencion del cliente logrando ser competitivo en imagen y contenido.

a) Estrategias
e Promover el desarrollo una linea para gatos y perros
e Crear volimenes de produccion

e Crear un valor agregado

2.12.2 Promocién o Comunicacion

Obijetivo: Estructurar el plan promocional que contribuya a posicionar el producto en la
mente del cliente y lograr que la marca sea conocida por el cliente. Se persigue:
e Organizar eventos promocionales
¢ Redisefar la imagen corporativa

e Promocién en medios
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2.12.3 Plaza

Mediante la presente investigacion, se busca:

e Canal Indirecto. Aquellos intermediarios son los distribuidores que compran el
producto y se encargan de que llegue al consumidor secundario, es decir el propietario

del perro o gato.

Obijetivo: Distribuir en un 20% el nimero de distribuidores de acuerdo demanda actual. Se
plantea:

e Adquirir los recursos humanos, de infraestructura y maquinaria para operar

e Crear un canal de comercializacion

e Identificar los puntos de distribucién

2.12.4 Precio

Obijetivo: Identificar las caracteristicas del precio del alimento para perros o gatos
cuantificando y cualificando sus beneficios.
Se persigue:
e Orientar el analisis al resultado de las encuestas considerando, ademas los costos
generados para la elaboracién y comercializacion del producto.
e Ofrecer incentivos como descuentos atractivos para el cliente
e Aplicar un precio por debajo del de la competencia en el nuevo producto para llamar

la atencion y por temporada de introduccion.

El precio de venta se estructura asi: Al publico y al distribuidor en sus diferentes

presentaciones, las que se muestran en la Tabla 3:
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Tabla 3

Detalle del Precio

Tipo de precio Precio distribuidor ($) Precio venta

Presentacion al publico ($)
25 kg 2,94 4,50
10 kg 12,51 $25,56

Fuente: Elaboracion propia.

2.13 Marketing Mix

Empero de lo atractivo del crecimiento del mercado y la disposicion de los pet parents
por adquirir el mejor alimento para sus mascotas, también prevalece muchos competidores
esforzandose por ofrecer el mejor producto disponible para sus consumidores. En el marketing
mix, se debe considerar 4 elementos principales: clientes, canales de distribucion,

comunicacion y costo-beneficio.

2.13.1 Clientes

Es necesario, tener conocimiento del cliente e incluir un analisis de los diferentes actores
que estan dentro del proceso de compra, segmentando para una mayor es la posibilidad de
éxito. De acuerdo a Romero (2017), se conoce de este mercado:

e En cuanto al quien compra: el 65% de los compradores de alimento para mascotas en
Latinoamérica son mujeres. Por lo tanto, de esta poblacion hay que definir sus
caracteristicas predominantes, tales como; estado civil, profesion, poder adquisitivo.

e En cuanto al quien consume el producto: la mascota es consumidor y en donde lo

primero es que el perro o gato consuman el alimento y genere un beneficio a su salud.
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En cuanto el quien lo demanda: es esencial identificar que miembro de la familia es el
encargado de alimentar a la mascota, finalmente es esta persona quien llevar el récord
de la disponibilidad y resultados del alimento y pedira que se haga la recompra del
mismao.

En cuanto a quien influye: Po el principal influenciado en la seleccion de un alimento
es el médico veterinario, pero también se debe considerar a otros pet parents o incluso
miembros de la familia o del circulo social de las personas quienes también pueden
hacer recomendaciones.

Y finalmente el quien decide: se procede a identificar quien finalmente dentro del

nucleo familiar decide que marca o marcas comprar 0 no comprar.

Canales de distribucién

La finalidad es identificar los mejores canales para comercializar con mayor facilidad

el alimento, y aumentar la posibilidad de incremento en las ventas. Para ello, se debe indagar

entre los habitos de compra del publico objetivo o, por ejemplo, para aquellas personas que

consumen productos organicos, que mejor lugar que ofrecer un alimento holistico en los

mismos mercados en los que compran sus alimentos (Romero, 2017).

2.13.3

Comunicacion

Es necesario, elaborar una estrategia de redes sociales, pagina web, mailing, blog, chats,

en coordinacion con el mensaje que se quiere transmitir para conectar y establecer un buen

tema de conversacion con el publico objetivo. Las personas se quieren comunicar con las

marcas, quieren expresar sus inquietudes y opiniones y es obligacion nuestra ofrecerles la

mayor diversidad de canales para poder entablar estas conversaciones con cada uno de ellos

(Romero, 2017).
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2.13.4 Costo-Beneficio

Es indispensable para el producto que se desea obtener identificar el claims
diferenciadores y comprender que beneficios como piel y pelaje saludable, dientes y huesos
fuertes y buena digestibilidad, es lo minimo que se esperan que les ofrezca un alimento para
sus mascotas y cuanto estan dispuestas a pagar por el mejor alimento que sus ingresos les
permita obtener. No obstante, en algunos casos el tema del ingreso pasa a un segundo plano
cuando la percepcidn del beneficio supera al costo (Romero, 2017).

Resulta relevante, buscar ofrecer alimentos funcionales, y vigilar las tendencias de
consumo de las personas y mas aun educar al publico sobre los beneficios que nuestros
alimentos van a ofrecer a las mascotas. En proporcion de que el mercado madura y se
especializa, se hace mas competitivo, por ello, se debe elaborar una estrategia diferenciada, una
mezcla de marketing con el fin de lograr una mayor eficiencia, rentabilidad y sustentabilidad

en nuestras empresas.
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Capitulo 111: Metodologia de la investigacion

3.1 Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de titulacion, se hace uso del disefio de investigacion cuantitativo
para discernir la disposicion que los consumidores nacionales e internacionalmente establecen
con los diferentes productos que el mercado ofrece para la alimentacion de sus mascotas, se
busca descifrar las motivaciones y limitaciones que posee el consumidor para conocer las
estructuras internas que tanto a nivel individual, familiar y social que conlleva a la necesidad
de compras o al complejo acto del consumo.

Para Benassini (2009), el consumo es un proceso que se mueve de los individuos a los
grupos, partiendo de los aspectos familiares, es por ello, que el primer paso en la investigacion
de mercados es un estudio cualitativo y cuantitativo y su finalidad es explorar por completo el
comportamiento de compra para conocer algo acerca de él y aprovechar ese nuevo
conocimiento y ser empleado en la estructura del negocio, en otras palabras se busca la realidad

percibida por quienes compran alimentos para sus mascotas.

La investigacidn cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que
este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y
el analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. (Hernandez,
2014)

. El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con
escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los cuales pueden ser analizados

estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
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operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos

viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico. (Pefiuelas, 2010)

3.2 Proposiciones

3.2.1 Premisa general:

El disefio de un Plan de Negocio con metodologia CANVAS contribuye a construir un

emprendimiento de elaboracion y comercializacion de comida deshidratada para mascotas

3.2.2 Premisas especificas:

e Larealizacion de una fundamentacion tedrica, permite conocer los aportes académicos
y bases legales que se relacionan con los planes de negocio, estudios de mercado y las
caracteristicas del modelo CANVAS.

e El diagnostico, contribuye a saber cual es la situacion actual sobre el mercado y la venta
de comida deshidratada para mascotas en Guayaquil.

e A través del estudio de mercado, se determina el mercado objetivo, la demanda y la
aceptacion de la propuesta de valor.

e Aplicando el modelo de negocio CANVAS, se estima cual es la viabilidad econémica

del plan de negocio del estudio.

3.3 Poblacién

Alonso Dos Santos (2018), afirma que la poblacion de estudio, no se limita a la cantidad
de habitantes, también se puede englobar a un conjunto de aspectos que tienen algo en comdn.
La investigacion, se enfoca en aquellas personas que se preocupan por la alimentacion
saludable de sus mascotas. Se toma como area de estudio para el analisis a la Cuidad de

Guayaquil, que, de acuerdo a cifras del censo de 2017, registro a 2.644.891 habitantes (Ecuador
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en Cifras, 2017) y en los cuales se indago sobre las preferencias, habitos, e intereses que tienen

los habitantes en el cuidado de sus mascotas.
3.4 Caracteristicas de la muestra

Se trata de una muestra finita, de acuerdo a la siguiente expresion:

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z%2+p=xq

n

En donde:

n: Tamafo de la muestra.

N: Total de la poblacién, se considera un valor de 2.644.891

Z: Grado de confianza, se considera un valor de 1,96 ( 95%. nivel de confianza)
p: Probabilidad de que un individuo entrevistado tenga el atributo considerado.
e: error permisible. Para este caso se considera un valor de 5%

g: Probabilidad complementaria de p, es decir, es la probabilidad de que no tenga dicho atributo

_ 2.644.891 * (1,96)% * 0,50 * 0,50
~(0,05)2(2.644.891 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

n

n = 385

La muestra a considerar corresponde a 385 habitantes.

3.5 Confidencialidad

La confidencialidad de los datos estd determinada por el origen de la fuente de la
informacion, que se hizo uso en el presente estudio. Por lo tanto, queda sujeta a la reserva y
trato adecuado de la misma y su revelacion queda a la obligacion de responder civilmente por

el dafio que su revelacion pueda producir al titular.
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3.6 Localizacion geografica

la ubicacion de la empresa en estudio, se encuentra en La Aurora Urbanizacion la Joya. A
continuacion, se muestra en la Figura 6.
Figura 6

Localizacién geogréafica de la empresa en estudio.
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Fuente: Obtenido de Google Maps.
3.7 Instrumentacion
3.7.1 Recoleccién de datos

El instrumento estructurado se disefia con el proposito de conocer los gustos e intereses
de las personas por la comida deshidratada para sus mascotas, como una alternativa de solucion
a la falta de alternativas alimenticias para las mascotas, que sean nutritivas y accesibles y
recopilar informacion para realizar el CANVAS, en la cual se debe responder a 4 preguntas
béasicas que reflejan 4 areas fundamentales que conforman la formacion del modelo de negocio
(Duque et al. , 2020). Estas preguntas son:

¢Qué? Centrado en la oferta del producto o servicio.

¢Como? Centrado en las actividades de la organizacion.

¢Quién? Centrado en las actividades relacionadas con la venta.
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¢ Cuando? Centrado en las transacciones.

Para Benassini (2009), el investigador de mercados en la identificacion y clasificacion
de los atributos del estudio, se debe tener presente que la calidad de las respuestas obtenidas
depende en gran medida, de la forma en que se planteen las preguntas a los grupos que esté
dirigida la encuesta.

A continuacion, en el siguiente cuestionario se estructurd 15 preguntas para conocer los
intereses que tienen los consumidores por la alimentacién de su mascota y su importancia y
considerando los aspectos necesarios para la conformacion del CANVAS. Se indica a
continuacion:

Pregunta 1. ; Considera usted a su mascota como un miembro mas del hogar?
____Si _____No

Pregunta 2. ; Qué importancia le da a la ingesta de alimentos saludables para su mascota?

___Demasiado importante ____Menos importante
___Muy importante ____Nada importante
____Importante

Pregunta 3. ;En la semana con qué frecuencia alimenta su mascota?

Una vez Cuatro veces
Dos veces Cinco veces
Tres veces Seis veces

___Todos los dias

Pregunta 4. ; Adquiere comida deshidratada para la alimentacion de su mascota?

_Si ____No

Pregunta 5. ;Considera que los alimentos actualmente comercializados son elaborados con

ingredientes frescos, limpios y apetecibles para sus mascotas?

Si No
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Pregunta 6.¢Sabias que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo
ricos en nutrientes y vitaminas?

___Si _____No

Pregunta 7. ;Considera que ofrecer comida deshidratada podria satisfacer sus necesidades en
cuanto a la alimentacion de su mascota?

___Si _____No

Pregunta 8. ;En qué presentacion les gustaria adquirir su producto?

___Sacodelkg ___Sacode5Kg

___Saco de 2,5Kg __Saco de 10 Kg

Pregunta 9. ;En dénde le gustaria adquirir la comida deshidratada para la alimentacion de su

mascota?
En supermercados Clinica Veterinaria
Tienda para mascotas Tienda online

Pregunta 10. ¢Considera que los alimentos deshidratados para mascota actualmente
comercializados en el pais, tienen oportunidad para la internalizacién u exportacion?
_____Muy Poco probable ____Probable

_____Poco probable ____Muy probable

Pregunta 11. ;En qué grado de innovacidn considera que tiene la internalizacion u exportacién
de comida deshidratada para mascota?

_____Muy poco innovador ____Innovador

_____Poco innovador _____Muy innovador

Pregunta 12. ;Considera que los productos alimenticios para las mascotas tienen un precio
justo y razonable en el mercado?

_____Muy Poco aceptable _Aceptable

Poco aceptable ____Muy aceptable
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Pregunta 13. ;Cual de los siguientes enunciados describe mejor la experiencia de contar un
alimento saludable para su mascota?

“Tu mascota es esencial, y su alimentacion también”
_____“Cuidando su alimentacion, su mascota crecera feliz”
____ “Para la salud de mi mascota, su alimentacion es prioridad”
Pregunta 14. ; Se siente usted seguro con los alimentos que actualmente consume su mascota?
_Si ____No
Pregunta 15. ;Por qué medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para
mascota?

Folleto Redes sociales

Correo electrénico
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3.7.2 Andlisis de datos

1. ¢Considera usted a su mascota como un miembro mas del hogar?

Tabla 4

Considera usted a su mascota como un miembro mas del hogar

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 365 94,81%
No 20 5,19%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura7

Considera usted a su mascota como un miembro mas del hogar

5,19%

mSj
mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

En la figura 7, indica que el 94,81% de los encuestados “Si” considera a su mascota como
un miembro mas del hogar, mientras que un 5,19% % indicaron que “No”. Por lo que el
producto ofrecido, debe ofrecer seguridad al consumidor, ya que tendra como finalidad suplir

una necesidad en el ntcleo familiar.
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2. ¢Que importancia le da a la ingesta de alimentos saludables para su mascota?

Tabla5

Qué importancia le da a la ingesta de alimentos saludables para su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Demasiado importante 100 25,97%
Muy importante 185 48,05%
Importante 80 20,78%
Menos importante 20 5,19%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Qué importancia le da a la ingesta de alimentos saludables para su mascota

3,90%
®m Muy Poco aceptable

m Poco aceptable

50,39% Aceptable

m Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

En la figura 8, la mayoria de los encuestados consideran en un 48,05% de ‘“Muy
importante” la ingesta de alimentos saludables para su mascota, un 25,97% lo considera

“Demasiado importante”, el 20,78% estan de acuerdo en que es “Importante” y solo el 5,19%
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afirmo ser “Menos importante”. Se evidencia que la mayoria de los encuestados le otorga
relevancia a la alimentacion saludable de sus mascotas, es necesario que el producto ofrecido
contenga ingredientes variados que aporte elementos que cubra las necesidades nutritivas de

las mascotas.



3. ¢Cuantas veces al dia alimenta a su mascota?

Tabla 6

Cuantas veces al dia alimenta su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Una 7 1,82%
Dos veces 358 92,99%
Tres veces 6 1,56%
Cuatro veces 4 1,04%
Cinco veces 7 1,82%
Seis veces 2 0,52%
N /A 1 0,26%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9

Cuantas veces al dia alimenta su mascota

@una

@ Dos veces
ElTres veces
lCuatro veces
BCinco veces

Seis veces

@n /A

Fuente: Elaboracion propia.



50

Analisis:

En la figura 9, se indica que el 92,98% de los encuestados alimenta su mascota “Dos veces
al dia”, mientras que un 7,01% lo realiza “Una vez” (1,82%), “Tres veces” (1,56%), “Cuatro
veces” (1,04%), “Cinco veces” (1,82%), “Seis veces” (0,52%), N/A (0,26%). Hay una
necesidad constante del consumo de alimento para mascota que pudiera garantizar la

prevalencia de la demanda a corto plazo.
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4. ;Adquiere comida deshidratada para la alimentacién de su mascota?

Tabla 7

Adquiere comida deshidratada para la alimentacion de su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 326 84,68%
No 59 15,32%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10

Adquiere comida deshidratada para la alimentacion de su mascota

mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

En la figura 10, el 84,68% de los encuestados “Si” adquieren comida deshidratada para
la alimentacion de su mascota, mientras que el 15,32% “No” lo hace. Prevalece un mercado

mayoritario que persigue cubrir un producto de necesidad en el cuidado de sus mascotas.
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5. ¢Considera que los alimentos actualmente comercializados son elaborados con

ingredientes frescos, limpios y apetecibles para sus mascotas?

Tabla 8

Considera que los alimentos actualmente comercializados son elaborados con ingredientes

frescos, limpios y apetecibles para sus mascotas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 240 62,34%
No 145 37,66%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11

Considera que los alimentos actualmente comercializados son elaborados con ingredientes

frescos, limpios y apetecibles para sus mascotas

mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:
En la figura 11, se observa que el 62,34% de los encuestados “Si” considera que los

alimentos actualmente comercializados son elaborados con ingredientes frescos, limpios y
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apetecibles para sus mascotas, mientras que el 37,66% afirman que “No”. Las personas creen
en que es una buena opcion los alimentos que se comercializan actualmente, es necesario idear

estrategias de promocion para presentar al mercado el nuevo producto ofrecido.



54

6. ¢Sabias que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo ricos

en nutrientes y vitaminas?

Tabla 9

Sabias que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo ricos en

nutrientes y vitaminas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 120 31,17%
No 265 68,83%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Sabias que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo ricos en

nutrientes y vitaminas

mSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:
En la figura 12, se muestra que el 68,83% de los encuestados “No” sabia que la comida

deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo ricos en nutrientes y vitaminas,
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mientras que el 31,17% afirmé que “Si”. Los resultados, permite tomar esta informacion para
crear estrategias en pro de promover el consumo de comida deshidratada, ya que se garantiza

el aporte nutritivo que requieren las mascotas en una alimentacion saludable.
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7. ¢Considera que ofrecer comida deshidratada podria satisfacer sus necesidades en

cuanto a la alimentacion de su mascota?

Tabla 10
Considera que ofrecer comida deshidratada podria satisfacer sus necesidades en cuanto a la

alimentacion de su mascota

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Si 365 94,81%
No 20 5,19%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13
Considera que ofrecer comida deshidratada podria satisfacer sus necesidades en cuanto a la

alimentacion de su mascota.

5,19%

mSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

En la figura 13, se muestra que el 94,81% de los encuestados “Si” considera que ofrecer
comida deshidratada podria satisfacer sus necesidades en cuanto a la alimentacion de su

mascota, mientras que un 5,19%, afirma que “No”. Se pude concluir, que hay un mercado que
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estan dispuestos a probar nuevos productos de origen organico y en la cual se debe central el

plan de negocios.
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8. . ¢En qué presentacion les gustaria adquirir su producto?

Tabla 11

En qué presentacion les gustaria adquirir su producto

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Saco de 1 kg 60 15,58%
Saco de 1.5 kg 185 48,05%
Saco de 2 Kg 100 25,97%
Saco de 5 Kg 40 10,39%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14

En qué presentacion les gustaria adquirir su producto

25.97% W Saco de 1 kg

W Saco de 1.5 kg
Saco de 2 kg
W Saco de 5 kg

Fuente: Elaboracién propia.
Anélisis:

En la figura 14, se indica que la mayoria de los encuestados en un 48,05% le gustaria
adquirir la presentacion de “Saco de 10 Kg”, el 25,97% en “Saco de 25 Kg”, el 15,58% en
“Saco de 5 kg” y finalmente un 10,39% en “Saco de 45 Kg”. A pesar que hubo una inclinacion
por el saco de 10Kg, es recomendable analizar una estrategia de ventas que permita colocar en
el mercado las tres presentaciones mayores demandadas, con el fin de que la presentacion con

precio intermedio sea la elegida para la compra.
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9. ¢(En donde le gustaria adquirir la comida deshidratada para la alimentacion de su

mascota?

Tabla 12

En donde le gustaria adquirir la comida deshidratada para la alimentacion de su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje
En supermercados 122 31,69%
Tienda para mascotas 103 26,75%
Clinica Veterinaria 80 20,78%
Tienda online 80 20,78%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

En donde le gustaria adquirir la comida deshidratada para la alimentacion de su mascota

20,78%

m En supermercados
20,78% m Tienda para mascotas
Clinica Veterinaria

m Tienda online

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

En la figura 15, se observa que el 31,69% de los encuestados le gustaria adquirir la comida
deshidratada para la alimentacion de su mascota en “Supermercados”, el 26,75% en “tienda de

mascota”, el 20,78% en “Clinica Veterinaria” y un 20,78% a través de “Tienda online”. Por
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ello, el plan de negocio debe analizarse la viabilidad de los diferentes canales comerciales para

la venta del producto.
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10. ¢ Considera que los alimentos deshidratados para mascota actualmente comercializados

en el pais, tienen oportunidad para la internalizacion u exportacion?

Tabla 13
Considera que los alimentos deshidratado para mascota actualmente comercializados en el

pais, tienen oportunidad para la internalizacion u exportacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy Poco probable 34 8,83%
Poco probable 85 22,08%
Probable 170 44,16%
Muy probable 96 24,94%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16
Considera que los alimentos deshidratado para mascota actualmente comercializados en el

pais, tienen oportunidad para la internalizacion u exportacion

24,94% 8,83%

22,08%
m Muy Poco probable

m Poco probable

44.16% Probable
m Muy probable

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:

En la figura 16, se observa que la mayoria de los encuestados considera en un 44,16%
“Probable” que los alimentos deshidratado para mascota actualmente comercializados en el

pais, tienen oportunidad para la internalizacion u exportacion, en un 24,94% “Muy probable”,
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en un 22,08% “Poco probable” y en un 8,83% “Muy Poco probable”, quiere decir que también

se deberia ampliar la estructura del plan de negocio hacia los canales internacionales.
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11. ¢ En qué grado de innovacion considera que tiene la internalizacion u exportacion de

comida deshidratada para mascota?

Tabla 14
En qué grado de innovacion considera que tiene la internalizacion u exportacion de comida

deshidratada para mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy Poco innovador 14 3,64%
Poco innovador 68 17,66%
Innovador 197 51,17%
Muy Innovador 106 27,53%
Total 385 78,70%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17
En qué grado de innovacion considera que tiene la internalizacion u exportacion de comida

deshidratada para mascota

3,64%

® Muy Poco innovador

m Poco innovador

51.17% Innovador

m Muy Innovador

Fuente: Elaboracién propia.
Anélisis:

En la figura 17, se muestra que la mayoria de los encuestados considera que tiene la
internalizacion u exportacion de comida deshidratada para mascota en un 51,17% “Innovador”,

en un 27,53% “Muy innovador”, en un 17,66% “Poco innovador”, y en un 3,64% “Muy poco
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innovador”. Es recomendable considerar en el plan de negocios la internalizacion u exportacion

de comida deshidratada para mascota.
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12.. ¢Considera que los productos alimenticios para las mascotas tienen un precio justo y

razonable en el mercado?

Tabla 15

Considera que los productos alimenticios para las mascotas tienen un precio justo y

razonable en el mercado

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy Poco aceptable 74 19,22%
Poco aceptable 15 3,90%
Aceptable 194 50,39%
Muy aceptable 102 26,49%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figural8

Considera que los productos alimenticios para las mascotas tienen un precio justo y razonable

en el mercado

3,90%
® Muy Poco aceptable

m Poco aceptable

Aceptable
50,39%

m Muy aceptable

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:
En la figura 18, se muestra que la mayoria de los encuestados considera que los productos

alimenticios para las mascotas tienen un precio justo y razonable en el mercado en un 50,39%
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“Aceptable”, en un 26,49% “Muy aceptable”, en un 3,90% “Poco aceptable”, y en un 19,22%
“Muy poco aceptable”. Se debe implementar una estrategia en los precios en la estructura del

plan de negocio.
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13. ¢ Cual de los siguientes enunciados describe mejor la experiencia de contar un alimento

saludable para su mascota?

Tabla 16
Cual de los siguientes enunciados describe mejor la experiencia de contar un alimento

saludable para su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje
“Mi mascota es esencial, y su alimentacion también” 245 63,64%
“Cuidando su alimentacion, mi mascota crecera feliz” 124 32,21%
“Para la salud de mi mascota, su alimentacion es prioridad 16 4,16%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19
Cuél de los siguientes enunciados describe mejor la experiencia de contar un alimento

saludable para su mascota

4,16%

B “Mi mascota es esencial, y
su alimentacion también”

B “Cuidando su alimentacion,
mi mascota crecera feliz”

“Para la salud de mi
mascota, su alimentacién es
prioridad

Fuente: Elaboracion propia.
Anadlisis:
En la figura 19, con un 63,64% el enunciado “““Mi mascota es esencial, y su alimentacion

también” describe mejor la experiencia de contar un alimento saludable para la mascota de



los encuestados, mientras que en 32,21% lo fue “Cuidando su alimentacién, mi mascota

crecera feliz” y con un 4,16%.
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14. . ;Se siente usted seguro con los alimentos que actualmente consume su mascota?

Tabla 17

Se siente usted seguro con los alimentos que actualmente consume su mascota

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 365 94,81%
No 20 5,19%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Se siente usted seguro con los alimentos que actualmente consume su mascota.

5,19%

mSi
m No

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis:
En la figura 20, se muestra que el 94,81% de los encuestados “Si” considera que se
siente seguro con los alimentos que actualmente consume su mascota mientras que un
5,19%, afirma que “No”. Se pude concluir, que hay un mercado que estdn dispuesto a

probar nuevos productos de origen organico y en la cual se debe central el plan de negocios.
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15. ¢Por qué medio desea recibir informacidn sobre alimentos deshidratado para mascota?

Tabla 18

Por qué medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para mascota

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Folleto 75 19,48%
Correo electronico 54 14,03%
Redes sociales 256 66,49%
Total 385 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21

Por qué medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para mascota

m Folleto

66,49% m Correo electrénico

Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

En la figura 21, se observa que el 66,49% de los encuestados desea recibir informacion
sobre alimentos deshidratado para mascota a través de las “Redes sociales”, el 19,48% por
“Folletos y un 14,03% mediante “Correo electronico”. En conclusion, es recomendable

apertura canales digitales para la promocion del producto a través de las redes sociales.
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3.8 Resultados de la encuesta

A traveés de cuestionario se exploré 4 areas fundamentales que conforman la formacion del

modelo de negocio Estas preguntas son:

e ;Qué?: Se evidencio que hay un interés por los consumidores de alimentos para

mascotas por la comida deshidratada, en la cual serd el producto principal.

e COmo?: Se considerara las presentaciones de 2 Kg, 5 Kg y 10 Kg para la venta, la cual
se promocionard como alimento nutritivo bajo el mensaje “Mi mascota es esencial, y
su alimentacion también”, para ser distribuidos en supermercados, tiendas veterinarias

y tienda online.

e ;Quién? El producto se promocionara a traves de los canales digitales, y se identificara
la cadena de valor para su distribucion a nivel nacional y en los mercados

internacionales.

e ;Cuéndo? Se comenzaré su promocién al tiempo que se arranque la produccion.

Se espera que el producto, una vez que ingrese al mercado tenga aceptacion ya que de
acuerdo a estudio prevalece de la necesidad de cubrir la alimentacion e las mascotas, de manera

saludable.



Capitulo 1V: Propuesta

4.1 Estudio Técnico

4.1.1 Infraestructura produccion y Logistica

4.1.1.1 Flujo de procesos
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Para la elaboracion y exportacion de la comida deshidratada para mascotas se debera seguir los

siguientes diagramas de flujo:

Figura 22

Proceso de produccién

Recepeion de frutas
o alimentos

l

Si

Seleccion — — A0S S — Desinfectar — Ce s e

frio deshidratador
No
Guardar para su Sacarbandeps  <—— Fsperad a § horas
préximo uso

Colocar en Esperar a que se Colocar en maquina
recipientes enfiie crapacadora

l

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 23

Proceso de exportacion

Recepta pedido del
cliente

'

Emte declaraciin
aduanera de
exportacio,
ECTIAPASS

Certificado de
ongen santario

Realizaridn de
packing list

Reahzar remstro de
entrada contenedara
a puetto

Envin de la
fercancia a guerto

Documentacidn a
clierte del envio

Regulanzanon de la
DAE

Fuente: Elaboracién propia.

Factura comercial
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Al disefiar la infraestructura de la empresa, tomar en cuenta que la produccién y

exportacion de alimentos secos se realizara en una zona industrial al sur de Quito, Ecuador. La

instalacion contara con un area fisica de 300 m2 ubicada en una zona de baja humedad para

evitar la propagacion de parasitos e insectos en productos crudos y terminados para la
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produccidn de alimentos. La nave industrial se adaptara a multiples zonas, lo que permitird una
mejor gestion de la logistica del producto, como se indica en la tabla a continuacion, ademas

la estructura contara con servicios basicos como agua, electricidad, teléfono e internet.

Figura 24

Infraestructura de la empresa

Materia prima

bl

Gerencia

Administracion

-]

-

, _ Area de producto
Area de produccion terminado

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2 Determinacién de la localizacion

Ecuador atraviesa una dificil transicion econdmica ante una recesion, la cual esta tratando de
superar fomentando el emprendimiento y creando nuevos puestos de trabajo de tiempo
completo, lo que impactard directamente en el desarrollo de la industria de alimentos y

suplementos nutricionales para perros. En este sentido, el proyecto cuenta con zonas
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industriales como primer punto de produccion y exportacion para abrir un pequefio negocio,

cumpliendo con las formalidades necesarias.

Figura 25

Localizacion de la empresa
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Fuente: Google Maps (2022)
4.1.3 Alcance Estudio Ingenieria y Efectos Econémicos (equipos y maquinarias)

La implementacion de este proyecto requiere el uso de varias maquinas para procesar
materias primas y obtener el producto final, entre esto se utilizaran las siguientes maquinas o

equipos:
4.1.3.1 Maquinaria para la produccion

Para la elaboracion de la comida deshidratada para mascotas se deberd utilizar lo siguiente:
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Tabla 19

Maquinarias y equipos

Maquinarias y equipos Imagen de la maquinaria o equipo

Cocedor mezclador de alta temperatura

Empacadora

Horno deshidratador

Balanza digital

Cuchara mezcladora

Cinta transportadora
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Dosificadora

Etiquetadora

Tanques de agua

Mesa de acero inoxidable

Fuente: Elaboracion propia.

Cantidad de producto que se generara

Se determina al nivel productivo que la nueva organizacion podra producir acorde a su

infraestructura y recurso humano disponible, valores que se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 20

Tiempo de produccion

Actividad a desarrollar proceso productivo Tiempo Personal
Orden de trabajo 15 minutos 1
Solicitar materia prima 20 minutos 1
Efectuar proceso productivo (lote) 380 minutos 2
Empaquetado del producto 65 minutos 1
Embodegar el producto (producto terminado) 20 minutos 1
Total jornada de trabajo 500 minutos

Fuente: Elaboracién propia.

Cantidades diaria

Se detalla, el nUmero de unidades que podra producir la organizacion en un periodo:

Tabla 21

Cantidad de produccion

Capacidad Cantidad Unidades
de

produccion

Produccion 250,00  Funda de alimento deshidratado
diaria

Produccion 5500,00  Funda de alimento deshidratado
mensual

Produccion  66,000.00 Funda de alimento deshidratado

anual

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4 Inversiones en obras fisicas

Las inversiones en obras fisicas se refieren a todas las actividades relacionadas con la

mejora y construccion de oficinas o un posible nuevo libro de la empresa. La empresa lo
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utilizara para la produccion de forrajes secos, se emitira en la ciudad de Daule, que se dividira
en toda la parte administrativa, administracion general, y habrd estacionamiento para

empleados, proveedores y clientes.

Mano de obras

Tabla 22

Personal contratado

Descripcion Cantidad del Sueldo Mensual Anual
personal
Gerente general 1 $800,00 $800 $9.600,00
Contabilidad y finanzas 2 $600,00 $1200,00 $14.400,00
Publicidad 1 $450,00 $450,00 $5.400,00
Ventas 1 $450,00 $450,00 $5.400,00
Control de calidad 1 $500,00 $500,00 $6.000,00
Produccion 2 $450,00 $900,00 $10.800,00
Almacén 2 $450,00 $900,00 $10.800,00
Total $5.200,00 $62.400,00
Fuente: Elaboracion propia.
Costo fijo
Tabla 23
Costo fijo
Detalle Mensual Anual
Costo $600,00 $7.200,00
operativo
Personal  $5.200,00 $62.400,00
Total $5.800,00  $69.600,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Precios de produccion

Tabla 24

Precio de produccion

Materiales Cantidad  Descripcion  Costo unitario Costo total
Trigo 1 Onza 0,09 0,09
Harina de carne 2 Onzas 1,05 2,10
Menudencia 3 Kg 2,30 6,90
Proteico de carne 2 Onzas 1,00 2,00
Grasa 1 Kg 1,50 1,50
Levadura 2 Onzas 0,50 1,00
Antioxidante 1 Onza 0,40 0,40
Vitaminas 3 Onzas 1,20 3,60
Minerales 1 Onza 0,90 0,90
Total 18,49

Fuente: Elaboracion propia.

Precio en el que se vendera el producto en la pagina de Amazon

El precio en el que estara el producto analizando el costo de produccion y el de mano de obra

daria en un intermedio de $35,00 el kilo.

Valor que cobrara la pagina por el uso de ella

El plan Individual cuesta USD 0.99 por unidad vendida, mientras que el plan Profesional cuesta

USD 39.99 por mes, independientemente de la cantidad de unidades que vendas.

Empaque del producto

El empaque para el la comida deshidratada para mascotas serd, el siguiente que este compuesto

de una bolsita donde podra llevar 1 kilo del producto:



Figura 26

Empaque del producto

Comida deshidratada para perro$

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Andlisis FODA

Fortalezas

Las propiedades, nutrientes y vitaminas que aportan.

Mejor digestion y mejor absorcion de nutrientes.

Uno de los mas brillantes.

Disminuye el riesgo de enfermedades como caries, diabetes y obesidad.
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Oportunidades

Los costos de envio son mas econdmicos que el transporte aéreo, lo que tiene un efecto
positivo en las exportaciones del alimento de mascotas, especialmente cuando se viaja

a otro continente.

Con la ayuda de un consolidador o agente de carga, los contenedores pueden ponerse a

disposicion de otros exportadores para compartir los costos de flete.

La presencia en ferias internacionales que permitan conocer y probar el producto.

Debilidades

Mas inversion en envases de alimentos para que puedan ser transportados a bordo de

forma segura.

Como producto de consumo, requiere constancia de un chequeo médico preventivo

emitido por el Ministerio de Salud.

Los plazos de entrega suelen ser largos.

Amenazas

La presencia de una crisis de contenedores debido a la escasez y los altos precios debido

a la pandemia.

Los cierres de fronteras estan dificultando el transporte y la entrada debido a la

pandemia.

Si un accidente durante el transporte de alimentos no esta asegurado, supondra pérdidas

para la empresa.
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Los barcos se envian con menos frecuencia que los envios aéreos o terrestres, por lo que los

barcos tardan mas en prepararse.

4.3 Estudio organizacional

4.3.1 Organigrama

A continuacion, en la figura se muestra el organigrama para la presente propuesta.

Figura 27

Organigrama

Gerente General

Contabilidad y

finanzas

Comercializacién Produccion

Publicidad “ Control de calidad Operacion

Produccion Almacen

{ Departamento de } Departamento de

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Perfiles de Puestos

A continuacién, se describe cada uno de los perfiles requerido para la funcionalidad de la

empresa propuesta.



4.3.2.1 Gerente general.

Personifica legalmente a la empresa

Administra la empresa

Ejecuta planificaciones estratégicas

Vigila las actividades productivas

4.3.2.2 Contador.

Efectua el registro de las transacciones de la empresa

Efectla depositos a las entidades financieras

Calcula y presenta obligaciones tributarias

Elabora estados financieros de la empresa

4.3.2.3 Secretaria.

Contesta las llamadas de la empresa

Realiza pagos a proveedores

Mantiene en orden su lugar de trabajo

Archiva documentos

Realiza oficios y documentos requeridos por el gerente

4.3.2.4 Jefe de comercializacion.

e Supervisa a vendedores y distribuidores
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e Pacta a los medios de comunicacién para promocionar el producto

e Realiza estudios de mercados

e Disefla campafias publicitarias

e Efectlia estrategias para conocer los deseos de clientes

Presupuesta el costo de lanzamiento de nuevos productos

4.3.2.5 Publicista.

e Elabora la publicidad de la empresa

e Realiza el disefio visual y grafico de la empresa

e Da mantenimiento a la pagina web de la empresa

4.3.2.6 Vendedor.

e Oferta los productos a los clientes y distribuidores fuera y dentro de la empresa

e Emite facturas de venta

e Crea catalogos de productos

4.3.2.7 Jefe de operacion.

e Controla las maquinas del proceso productivo

e Emite informes acerca de los posibles dafios o problemas con la maquinaria

4.3.2.8 Operador.

e Analizay controla la fabricacion de productos
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Emite informes acerca de la produccion a la gerencia

Verifica el estado de las maquinas

Realiza el control de calidad de los productos

Controla la produccion segun los pedidos realizados.

4.3.2.9 Almacenista.

Registra la materia prima

Controla la materia prima

Envia a produccion los seguimientos para la elaboracion del producto

Mantiene ordenada el area a su cargo

4.3.2.10 Empacador.

Verifica la etapa final del producto terminado este en éptimas

condiciones

Sella el producto

Ayuda en el traslado del producto terminado y la materia prima.
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4.3.3 Manual de Funciones

Tabla 25

Funciones del Gerente

Funciones

Gerente

Obijetivos del cargo
Se caracteriza por ser una actividad de planeacién y de toma de decisiones para el
trabajo empresarial tanto en el nivel administrativo como productivo.
Funciones
- Supervisar todas las actividades administrativas y operativas de laempresa.
- Orientar a la empresa hacia el logro de los objetivos propuestos.
- Toma de decisiones con respecto a inversiones para el desarrollo de laorganizacion
- Adquisicion de materia prima e insumos.
- Seleccion y contratacion de personal.
- Atencion a clientes y proveedores con la finalidad de concretarnegociaciones.
Requisitos

a) Aptitudes basicas

Instruccion: Tercer nivel o pos gradoExperiencia: 3 -5

afios Conocimientos especificos:

- Marketing y gestion de negocios

- Administracion



Competencias:

Paquetes office

Comunicacion social

Capacidad para la toma de decisiones y trabajar bajo presion

Habilidades para negociar, organizar y planear.
Trabajo en equipo y cooperacion
Liderazgo

b) Responsabilidades:

Produccion: De la empresa en general

Toma de decisiones: Generales de la empresa

Informacién confidencial:

Procesamiento del producto

Informacion contable y financiera

Equipos: Computacion

Supervision: Nivel de asesoria

Contacto externo:

Empresas

- Publico en general

c) Esfuerzo

- Fisico: 30%

- Mental;: 70%

d) Condiciones de Trabajo

Oficina
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Exigencias

Seguridad en si mismo

- Iniciativa

- Habilidad para tomar decisiones
- Adaptabilidad

- Estabilidad emocional

- Apariencia personal

- Inteligencia general

- Habilidad para planificar

- Fluidez verbal

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26

Funciones del operario

Funciones

Operario

Obijetivos del cargo
Ejecuta las Ordenes de Trabajo que le son asignadas y autorizadas por el Gerente
General, considerando los requerimientos especificos de los registros de su area;
producir el alimento canino mediante el uso de maquinas y herramientas cumpliendo
con las especificaciones de los clientes sin dejar de lado la calidad del producto.
Funciones

- Encargados directos de las distintas fases de produccion.

- Aseo y limpieza de su area de trabajo después de la jornada de labores

- Reporte de problemas con la maquinaria



- Mantenimientos menores de la maquinaria

Requisitos

a) Aptitudes bésicas

Instruccion: Bachiller

Experiencia: 2 afios

Conocimientos especificos:
- Manejo de maquinaria para la produccion de alimento balanceado.
- Seguridad en el puesto de trabajo

Competencias:

Capacidad para trabajar bajo presion.

Trabajo en equipo

Iniciativa.

Proactivos.

b) Responsabilidades:
Produccion: Si
Toma de decisiones: No
Informacion confidencial:

- Proceso de produccién.

Equipos: Maquinaria de la planta.

Supervision: No
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g) Esfuerzo
- Fisico: 70%

- Mental: 30%

h) Condiciones de Trabajo
Planta de produccion
Exigencias
Iniciativa
Trabajo en equipo

Responsabilidad
Concentracion
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 27

Funciones del Vendedor

Funciones

Vendedor

Obijetivos del cargo
Realizar las actividades de recepcion de nuevos clientes, ademas de manejar la
cartera de clientes existentes.
Funciones
- Visitar los hogares ofertando el producto
- Efectuar los pedidos
- Atraer a mas clientes
- Manejar la cartera de clientes existentes
- Receptar los pagos por el producto

- Distribuir el producto en cada hogar
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Requisitos
c) Aptitudes bésicas
Instruccion: Bachiller
Experiencia: 2 afios
Conocimientos especificos:

- Atencion al cliente

Competencias:

Capacidad para trabajar bajo presion.

Facilidad de palabra

Iniciativa.

Proactivos.

d) Responsabilidades:

Produccion: No
Toma de decisiones: No
Informacion confidencial:
- Proceso de venta

Equipos: Vehiculo de conduccion
Supervision: No

i) Esfuerzo

- Fisico: 80%

- Mental: 20%
j) Condiciones de Trabajo

Recorrido en la ciudad
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Exigencias

Iniciativa

- Buentrato

- Excelente uso de la palabra
- Cordial

- Rapidez

- Responsabilidad

Concentracién

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Sistemas de Informacion

4.3.4.1 Produccion.

Permite la optimizacion de su planta en todos sus procedimientos, desde el procesamiento y el

manejo de sus formulas, hasta el permanente, control del revestimiento y la calidad, consta:

e Sistemas de procesos: a través de un sistema de automatizacion totalmente integrado
permite tener el absoluto control de un extremo al otro de la planta, y todo lo que suceda

en ella queda al alcance de su campo de observacion

e Sistemas de control: se sincronizan de manera automatica para garantizar un control
rapido, preciso y conveniente, de los ajustes a los cambios en los ingredientes y las
condiciones del proceso. Esto permite control de calidad, disminuye el desperdicio, y

reduce el tiempo de inicio de cada proceso

e Mantenimiento integrado: con un dispositivo de operacion de alarmas permite hacer
seguimiento de los puntos de control, uso de mecanismos de registro, y notifica por

correo electrénico 0 mensaje de texto sobre situaciones criticas
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4.3.4.2 Administracion

Permite el registro y control de los datos contables de los activos de la empresa y administracion

de sus recursos, conformado por:

e Sistema contable

e Sistema de administracion del personal y pago de nominas

e Sistema de facturacion y despacho

4.3.4.3 Comunicacion.

Permite el intercambio de informacion interdepartamentales a través de:

e Red de internet

e Correo electrénico

e Punto de Wifi



Diagrama de operaciones

Tabla 28

Operaciones
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No.

Actividades

MES MES MES
1 2 3
203 4123412 3 4

Registra el nombre de la empresa, que garantice el

reconocimiento de la misma.

1

2  |Laobtencion del Registro Unico de Contribuyente.
Solicitar el crédito para la inversion con tasa de interés

3 (del 11,50% de forma anual.

4 |Analizar el mejor plazo de financiamiento por parte de
los proveedores en la adquisicion de la materia prima.

5  |Verificar las seguridades del local para solicitar el
permiso de bomberos.

6 [Realizar la elaboracion del alimento deshidratado para
mascotas.

7 |[Exportar el alimento deshidratado encaminandose hacia

el cliente final.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5 Modelo de negocio CANVAS

En el modelo de negocio CANVAS se detallan los siguientes puntos a tener en cuenta, para el

desarrollo correcto del plan:

Segmento de clientes

La segmentacion se ve de la siguiente manera:

El producto esta destinado al usuario final. Como intermediario, trata de exportar las

mercancias.

Propuesta de valor

Se presenta la siguiente propuesta de valor:

e Proporcionar un producto nutritivo

e Empaque de 1 kg de producto

Canales de comunicacion

El canal que se manejara es:

e Productor- Intermediario- Consumidor final

Relacion con los clientes

La siguiente relacion se mantiene con el cliente.

e Consumidor final (indirecta)

e Intermediario (directa)
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Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos es:

e Venta de alimentos secos a intermediarios en presentaciones posteriores.

e Empaque del producto 1 kg

Actividades claves

Las principales areas de actividad de la nueva empresa son:

e Exportacion de alimento deshidratado para mascotas.

Recursos claves

Materia prima.

e RRHH

Certificaciones.

Calidad.

Exportaciones.

Socios claves

Proveedores.

Accionistas.

Agro productores.

Banca Publica.
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e Inversionistas.

e Transportistas

Estructura de costos explicar a profundizar

En la estructura de costes se tienen en cuenta los siguientes factores:

e Recoleccion de todas las materias primas.

e Empaquetado del producto.

e Exportacion de productos al pais de destino.

4.4 Estudio legal

4.4.1 Creacion de la companiia

La empresa se funda como una sociedad anénima porque una pequefia 0 mediana empresa
puede iniciar su propia planta de produccién y los accionistas capitalistas son cuidadosamente
identificados y reconocidos como capital cerrado. Segun Cuida tu Futuro, el programa de

educacion financiera de Solidaria, hay 13 pasos para iniciar un negocio en Ecuador.

Reserva del nombre

Se comprueba el nombre elegido de la empresa que fabrica y exporta comida deshidratada para
mascotas y con esto garantizar que no haya dos empresas con el mismo nombre. El contralor

de las empresas en el Ecuador se encarga de verificarlo.

Realizar estatutos

Los articulos de incorporacion regulan las actividades de la empresa y estan confirmados por

un protocolo firmado.
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Abre la "Cuenta de Integracion de Capital™ que se la contara en el Banco Guayaquil sera la
mejor organizacion para abrir una cuenta comercial con beneficios como acceso a crédito de

emergencia y depdsito de cheques internacionales.

e El monto inicial es de $5,000.

e Se le pedira que proporcione un talonario de chg. De 100 unidades

Requisitos bancarios - documentos a presentar en la sucursal mas cercana:

e Acuerdo de apertura de cuenta corriente para persona juridica

e Departamentos de la FIRC

e Personas en el FIRC

e Registro de firma (con boligrafo negro)

e Condiciones de suscripcion

e Solicitud

e Intereses y Comisiones

subsidio de asociacion

Establecer la escritura publica

Seiraa la notaria cuarta Samborondon Km. 1 Avenida Samborondén Km. 3 1/2, Samborondon
091650. En caso de que sean responsables de la nulidad de la escritura publica posterior a la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de capital del Banco Guayaquil y el protocolo

firmado estatutos.
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Aprobacion del estatuto

El documento general elaborado por el solicitante a partir del registro se sometera al consejo

de administracion de la sociedad para su examen y resolucion.

Publicar en un periodico

Se proporciona 4 copias del decreto y un extracto para su publicacién en un periédico nacional.
En este caso sera el diario El Universo destinando 2 columnas (7.07 cm) x 10 cm de espacio a

un costo de $85.00 para la produccion de esta publicacion incluyendo el logo de la empresa.

Obtencion del permiso municipal

Estos permisos deben obtenerse de la Municipalidad de Daule ya que la empresa se incorporara

en esa ciudad.

Pagar el impuesto municipal y solicitar un certificado de conformidad. Una patente de ciudad
es una licencia que expide el Municipio de Daule a personas juridicas residentes en el canton
que se dediquen a actividades econdémicas, comerciales, industriales, etc. duraderas. Los pagos
se realizan anualmente y se determinan con base en los bienes con los que el contribuyente
realiza sus actividades. actividad. Para obtener un permiso de la ciudad, debe presentar una
solicitud de permiso, RUC actualizado, permiso del cuerpo de bomberos, permiso de

desarrollo, mapa del estado, declaraciones de impuestos y balances, y correo electrénico.

Inscripcion de la empresa

Junto con todos los documentos descritos anteriormente, la sociedad se inscribira en el

Registro Mercantil del Canton Daule.
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Organizacion de juntas de accionistas

Esta primera reunién tiene por objeto designar a los Representantes de la Sociedad de
conformidad con los Estatutos Sociales. Asi, el presidente del directorio de la sociedad y el

gerente general se determinan por unanimidad.

Conseguir documentos habilitantes

Una vez que la empresa estd registrada con Registro Mercantil en Daule, la junta
directiva de la empresa es responsable de emitir los documentos de incorporacion de la empresa

RUC.

Registrar el nombramiento de un representante

El nombramiento de un director general de la sociedad designado por la asamblea
también debera inscribirse en el registro mercantil junto con el motivo de la aprobacion. Esto

debe hacerse dentro de los 30 dias de su visita.

Tomael R.U.C.

El Registro Unico de Contribuyentes esta disponible en el Servicio de Impuestos internos

en la direccién:

Formulario RUC 01-A debidamente diligenciado y firmado por el representante legal,

€n Su caso.

e Original y copia de los estatutos sociales

e El original y una copia de nombramiento

e cédulas de identidad y credencial de votacion
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Obtencion de carta del banco

Junto con el RUC, la Inspeccion de Empleadores envia una carta al banco donde esta

abierta la cuenta, en este caso Banco Guayaquil, para devolver el monto del depdsito.

Obtener el certificado digital para firma y autenticacion electronica

En sus sitios ofrecen las siguientes organizaciones Banco Central del Ecuador.

Registrate en el portal ECUPASS.

Aqui puedes:

1. Actualizacion de la base de datos

2. Crea un nombre de usuario y una contrasefia

3. Acepta los términos de uso

4. Guarda tu firma digital

Después de completar los pasos anteriores, la formacion de la sociedad de responsabilidad

limitada esta casi completa.

Organismos reguladores clave, normas y reglamentos para la empresa

Para lograrlo, se divide en reguladores en Ecuador y los que regulan el mercado

objetivo.

Reguladores en el pais

Para convertirse en una empresa en el Ecuador se deben seguir los pasos descritos en el
parrafo anterior, involucrando organismos como la Oficina de Gobierno Corporativo, la

Alcaldia de Daule, el Registro del Canton Daule, la Direccién General del SRI que Juega un
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papel importante. Responsable de la preparacion de los documentos que confirman la

existencia de la empresa y la emision de los permisos pertinentes para iniciar la produccion.

Al exportar, debe tener permiso:

e Banco Central del Ecuador

e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) - ECUPASS

e (COMEXI) Consejo Nacional de Comercio Exterior e Inversiones.

4.4.2 Pago de impuesto Impuestos

Calculo del flete por parte de la empresa exportadora

Para calcular los costos de envio y seguro, se solicita a las empresas internacionales que

ingresen los costos de exportacion e importacion de bienes.

Tabla 29

Céalculo de Flete

Transporte Maritimo Régimen  Exportacion
definitiva

Descripcion del producto Comida deshidratada para
Mascotas

Procedencia Daule Cant. 1

Contenedores

Valores de procedencia Gastos administrativos Usd $270.00
Gastos portuarios Usd $370.00
Aduana exportacion Usd $140.00

Handling $60.00



Subtotal procedencia

Valor de flete Flete maritimo
Derechos portuarios
Subtotal flete
Fuente:

Total flete+origen Subtotal flete+origen

lva

Total

Usd

Usd

Usd

$840.00

$2,759.00
$170.00

$2,929.00

$3,985.00

399.35

$4,540.48

Elaboracion propia.

Definir costo de Incoterms utilizando el acronimo Cost and Freight indicando

que los bienes destinados a la exportacion son entregados por buque mercante para

que el vendedor los cargue y apile; Las posibles variables creadas por el puerto de

salida, a saber, Ecuador, estan determinadas por los calculos de pronéstico de 5 afios

que se incluirdn en la siguiente seccién del analisis financiero. Se recopilan datos de

inflacion de los Gltimos 5 afios para Ecuador, lo que da como resultado una tasa de

inflacién de 1,94%.

A la hora de exportar productos se tiene en cuenta la capacidad existente de

nuestros pI’OVEEdOI’ES.

104



Tabla 30

Valor de procedencia

GASTOS
VALORES DE

ADMINISTRATIVOS
PROCEDENCIA

COSTOS PORTUARIOS

SERVICIO DE ADUANA

EXPORTACION

HANDLING

SUBTOTAL ORIGEN

usD

usbD

usD

$270.00

$ 370.00

$150.00

$75.00

$905.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Financiacion

5.1. Viabilidad financiera del proyecto

5.1.1. Supuestos

En la Tabla 31 se muestra la inflacién proyectada el cual servira para el calculo de
precios para los siguientes periodos fiscales. Cabe destacar, que el valor del salario béasico se
justifica por la proyeccidn propia del Banco Central del Ecuador sobre la inflacion proyectada
por el afio actual donde el salario basico es de $425.

Tabla 31

Supuestos de inflacion proyectada

Inflacion proyectada

2021 1,94%
2022 1,83%
2023 1,50%
2024 1,30%
2025 1,00%
2026 1,00%
2027 1,00%
2028 1,00%
2029 1,00%
2030 1,00%
2031 1,00%
2032 1,00%

Fuente: Tomado del BCE.
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5.1.2. Inversion en activos fijos

El detalle de la inversion de los activos fijos se expone en la Tabla 35:
Tabla 32

Equipos de computacion

Equipo de computacion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Computador Personal 1 500 $500,00
Impresora multifuncional 1 500 $500,00
Total $2,00 $1.000,00  $1.000,00

Nota. Esta tabla muestra la inversién en equipos de computacién, compuesta por un
computador personal y una impresora multifuncional con una inversién total de $1000.

Tabla 33

Muebles y enseres

Muebles y enseres

Descripcion  Cantidad Costo unitario Costo total
Escritorio 1 120 $120,00
Sillas gerenciales 1 150 $150,00
Sillas de espera 3 35 $105,00
Total 5 $305,00 $375,00

Nota. Esta tabla muestra la inversion en muebles y enseres, compuesta por un escritorio, silla

de gerencia, silla de espera con una inversion total de $375.



Tabla 34
Maquinaria
Maquinaria
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Cocedor mezclador de alta temperatura 1 15.150,00 $15.150,00
Empacadora 1 3.250,00 $3.250,00
Horno deshidratador 1 3.100,00 $3.100,00
Balanza digital 1 90,00 $90,00
Cuchara mezcladora 1 9,00 $9,00
Cinta transportadora 1 740,00 $740,00
Dosificadora 1 860,00 $860,00
Etiquetadora 1 955,00 $955,00
Tanques de agua 1 150,00 $150,00
Mesa de acero inoxidable 1 125,00 $125,00
Total 10 $24.429,00 $24.429,00
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Nota. Esta tabla muestra la inversion en maquinaria, compuesta por un cocedor mezclador de

alta temperatura, una empacadora, un horno deshidratador, una balanza digital, una cuchara

mezcladora, una cinta transportadora, una dosificadora, una etiquetadora, un tanque de agua y

una mesa de acero inoxidable con una inversion total de $24.429.
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Tabla 35

Total, de activos fijos

Tipo de cuenta Valor
Muebles y enseres $375,00
Magquinaria $24.429,00
Equipo de computacion $1.000,00
Total $25.804,00

Nota. Esta tabla muestra la inversion en activos fijos, mismo que asciende a $25.804.

5.1.3. Capital de trabajo

La inversion en Capital de Trabajo para el primer mes es de $4.276,30 (Ver tabla 36).
Tabla 36
Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Valor total
Mano de obra directa 2.357,50
Materiales directos 1.858,80
Materiales indirectos 60,00
Total por 1 mes 4.276,30

Para el calculo del capital de trabajo se considerd 30 dias 0 1 mes, tiempo necesario
para realizar planificaciones sobre la ejecucion de publicidad para difundir el producto y tratar
de posicionar la marca en la mente del cliente y lograr que sea conocida por el mismo. Estas
actividades representan gastos que se tienen que cubrir a pesar de que ain no se tenga ingresos.

Luego del tiempo sefialado se estima que se obtendran los primeros ingresos.
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5.1.4. Depreciacion

Tabla 37

Depreciacion

ACTIVO FIJO COSTO DEPRECIACION TOTAL ANUAL
Muebles y enseres $375,00 6 $62,50
Magquinaria $24.429,00 10 $2.442,90
Equipo de computacion $1.000,00 20 $50,00
Total $25.804,00 $2.555,40

Nota. Esta tabla muestra la depreciacion de los muebles y enseres, maquinaria y equipo de
computacion.
Tabla 38

Depreciacion acumulada

DEPRECIACION ACUMULADA

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5

-$2.555,40 -$5.110,80 -$7.666,20 -$10.221,60 -$12.777,00

Nota. Esta tabla muestra la depreciacion acumulada de los 5 afios de evaluacion.
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5.1.5. Capacidad de produccion

Tabla 39

Capacidad de produccion

Detalle Unidades

Produccion por min de saco de 10k 1
Produccion por dia de saco de 10k 21
Produccion por mes de saco de 10k 462

Produccion por afio de saco de 10k 5544

Nota. Esta tabla muestra la capacidad de produccion.

5.1.6. Costos de produccion (total)

A continuacion, en la taba 40 se muestra el total de costos variables anuales, la cual
involucra los costos de mano de obra directa, materiales directos e indirectos; tomando en
cuenta que el Costo Variable Unitario (CVU), es decir, el costo de produccion de un saco de
10k de alimento deshidratado tiene un valor de $24,28.

Tabla 40

Costos de produccion

Detalle Valor
Unidades mensuales 462
Unidades anuales 5544
Costo Variable $134.611,20
Cvu $24,28

Nota. Esta tabla muestra los costos de variables unitarios, mismos que ascienden a $24.28.



Tabla 41

Costos de produccion anual

DESCRIPCION UNIDAD
Costo operativo anual $134.611,20
COSTO TOTAL $134.611,20

Nota. Esta tabla muestra los costos operativos anuales.
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5.1.7. Sueldos
Tabla 42
Sueldos
Canti Fondo
Aporte
Sueldo  dad de 13er l4to sde Vacacio Total por Total del
Nomina Patronal
mensual emple  Sueldo Sueldo Reser nes empleado  personal
12,15%
ados va
Gerente $800,00 1 $66,67 $33,33 $97,20 $0,00 $33,33  $1.030,53 $1.030,53
Jefe de ventas $450,00 1 $37,50 $33,33 $54,68  $0,00 $18,75 $594,26 $594,26
Jefe de operaciones $450,00 1 $37,50 $33,33 $54,68 $0,00 $18,75  $594,26 $594,26
Total Personal
Administrativo $1.700,00 $3,00 $141,67 $100,00 $206,55 $0,00 $70,83 $2.219,05 $2.219,05

Nota. Esta tabla muestra los sueldos y salarios de la gerencia, el jefe ventas y el jefe de

operaciones.

Tabla 43

Proyeccion Sueldos Anual Administrativos

Proyeccion Sueldos Anual Administrativos

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

$26.628,60 $27.145,19 $27.641,95 $28.056,58 $28.421,32

Nota. Esta tabla muestra los sueldos y salarios de la gerencia, el jefe ventas y el jefe de

operaciones an

uales.



5.1.8. Gastos

Tabla 44

Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Detalle Total mensual Total anual
Logistica $240,00 $2.880,00
Alquiler $400,00 $4.800,00

Luz e internet $100,00 $1.200,00
Marketing (4%) $650,00 $7.800,00
Total $1.390,00 $16.680,00
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Nota. Esta tabla muestra los gastos de ventas, conformados por logistica, alquiler, servicios

basicos y marketing.
Tabla 45

Gastos de ventas proyectados

GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS

Detalle Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Logistica $2.880,00 $2.935,87 $2.989,60 $3.034,44 $3.073,89
Alquiler $4.800,00 $4.893,12 $4.982,66 $5.057,40 $5.123,15
Luz einternet  $1.200,00 $1.223,28 $1.245,67 $1.264,35 $1.280,79
Marketing (4%) $7.800,00 $7.951,32 $8.096,83 $8.218,28 $8.325,12
0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total $16.680,00 $17.003,59 $17.314,76 $17.574,48 $17.802,95

Nota. Esta tabla muestra los gastos de ventas, conformados por logistica, alquiler, servicios

basicos y marketing de forma anual.
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Tabla 46

Gastos administrativos

Gastos administrativos

Detalle Total, mensual Total anual
Gerente $1.030,53 $12.366,40

Jefe de ventas $594,26 $7.131,10
Jefe de operaciones $594,26 $7.131,10
Total $2.219,05 $26.628,60

Nota. Esta tabla muestra los gastos administrativos de la gerencia, el jefe de ventas y el jefe de

operaciones.
Tabla 47

Gastos administrativos proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

Gerente $12.366,40 $12.606,31 $12.837,00 $13.029,56 $13.198,94
Jefe de ventas $7.131,10 $7.269,44 $7.402,47 $7.513,51 $7.611,19
Jefe de operaciones $7.131,10 $7.269,44 $7.402,47 $7.51351 $7.611,19

Total $26.628,60 $27.145,19 $27.641,95 $28.056,58 $28.421,32

Nota. Esta tabla muestra los gastos administrativos de la gerencia, el jefe de ventas y el jefe de

operaciones de forma anual.



Tabla 48

Gastos de Exportacion

Gastos de Exportacion

Detalle Total mensual Total anual
Flete $490,00 $5.880,00
Valores de procedencia/origen $840,00 $1.680,00
Total $1.330,00 $7.560,00

Nota. Esta tabla muestra los gastos de exportacion.
Tabla 49
Gastos de exportacion proyectados

GASTOS DE EXPORTACION

Detalle Afo 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Flete $5.880,00 $5.994,07 $6.103,76 $6.195,32 $6.275,86
Valores de procedencia/origen $1.680,00 $1.712,59 $1.743,93 $1.770,09 $1.793,10

Total $7.560,00 $7.706,66 $7.847,70 $7.965,41 $8.068,96

Nota. Esta tabla muestra los gastos de exportacion proyectados.
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5.1.9. Proyeccion de ventas

El precio de venta del producto es de $33,99 ya que se espera tener un margen de

ganancia del 40%.

Tabla 50

Precio de venta

Detalle Cantidad
Precio de venta $33,99
Margen de ganancia 40%
Capacidad de produccion anual (unidades) 5544
Ingreso anual $188.455,68

Nota. Esta tabla muestra el precio de venta y el ingreso anual esperado.

Para el primer afio se espera realizar minimo un ingreso anual de $188.455,68 en ventas
de sacos de 10k de alimento deshidratado para mascotas. Para los préximos afios se espera un
crecimiento del 5%.

Tabla 51

Proyeccion de ventas

Detalle Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos $188.455,68 $197.878,46 $207.772,39 $218.161,01 $229.069,06

Total $188.455,68 $197.878,46 $207.772,39 $218.161,01 $229.069,06

Nota. Esta tabla muestra el precio de venta y el ingreso proyecto en un periodo de 5 afios.



5.1.10. Estados financieros

Tabla 52

Estado de situacion financiera
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Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Activos
Activos corrientes
Caja/ bancos $4.276,30 $7.864,76 $16.107,49 $29.392,37 $48.397,10 $73.672,91
Total activos corrientes $4.276,30 $7.864,76 $16.107,49 $29.392,37 $48.397,10 $73.67291
Activos no corrientes $25.804,00 $25.804,00 $25.804,00 $25.804,00 $25.804,00 $25.804,00
Muebles y enseres $375,00 $375,00 $375,00 $375,00 $375,00 $375,00
Maquinaria $24.429,00 $24.429,00 $24.429,00 $24.429,00 $24.429,00 $24.429,00
Equipo de computacion $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00  $1.000,00

0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion acumulada -$2.555,40 -$5.110,80 -$7.666,20 -$10.221,60 -$12.777,00
Total activos no corrientes $25.804,00 $23.248,60 $20.693,20 $18.137,80 $15.582,40 $13.027,00
Total activos $30.080,30 $31.113,36 $36.800,69 $47.530,17 $63.979,50 $86.699,91
Pasivos
Pasivos corrientes
Préstamo bancario C/P $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos corrientes $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pasivos no corrientes
Préstamo bancario I/p $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos no corrientes  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Patrimonio
Capital social $30.080,30
Utilidad del Ejercicio $0,00 $5.035,00 $11.320,56 $18.061,22 $25.597,04 $33.779,67
Utilidades retenidas $0,00 $0,00 $5.035,00 $16.355,56 $34.416,78 $60.013,82

Total patrimonio

$30.080,30 $5.035,00 $16.355,56 $34.416,78 $60.013,82 $93.793,49
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$30.080,30 $5.035,00 $16.355,56 $34.416,78 $60.013,82 $93.793,49

Total $0,00 $26.078,36 $20.445,14 $13.113,40 $3.965,68 -$7.093,58

Nota. Esta tabla muestra el estado de situacion financiera proyectada.

Tabla 53

Estado de flujo de efectivo

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos $0,00 $188.455,6 $197.878,4 $207.772,3 $218.161,0 $229.069,06
8 6 9 1
Costos operativos $0,00 $134.611,2 $137.222,6 $139.733,8 $141.829,8 $143.673,63
0 6 3 4

Gastos de Ventas $15.480,00 $15.780,31 $16.069,09 $16.310,13 $16.522,16
logistica $2.880,00 $2.935,87  $2.989,60  $3.034,44 $3.073,89
Alquiler $4.800,00 $4.893,12 $4.982,66  $5.057,40 $5.123,15
Marketing (4%) $7.800,00 $7.951,32  $8.096,83  $8.218,28 $8.325,12
Gastos de $7.560,00 $7.706,66  $7.847,70  $7.965,41 $8.068,96
exportacién
Flete $5.880,00  $5.994,07 $6.103,76  $6.195,32 $6.275,86
Valores de $1.680,00 $1.71259  $1.743,93  $1.770,09 $1.793,10
procedencia/origen
Gastos $26.628,60 $27.14519 $27.64195 $28.056,58 $28.421,32
administrativos
Gerente $12.366,40 $12.606,31 $12.837,00 $13.029,56 $13.198,94
Jefe de ventas $7.131,10  $7.269,44  $7.402,47  $7.513,51 $7.611,19
Jefe de operaciones $7.131,10  $7.269,44  $7.402,47  $7.513,51 $7.611,19
Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Interés del préstamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros Gastos $2.555,40  $5.110,80 $7.666,20 $10.221,60 $12.777,00
Depreciacion $0,00 $2.555,40  $5.110,80 $7.666,20 $10.221,60 $12.777,00
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Flujo antes de $0,00 $1.620,48  $4.912,84  $8.813,62 $13.777,45 $19.605,99
participacion
Participacion de $243,07 $736,93 $1.322,04  $2.066,62 $2.940,90
trabajadores
Flujo antes de $1.377,41  $4.17591  $7.49157 $11.710,83 $16.665,09
impuesto
Impuesto a la renta $344,35 $1.043,98 $1.872,89  $2.927,71 $4.166,27
Flujo después de $1.033,06 $3.131,93 $5.618,68  $8.783,12 $12.498,82
impuesto
(+) Depreciaciones $2.555,40  $5.110,80 $7.666,20  $10.221,60 $12.777,00
() Pago de Capital $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Préstamo
Capital de trabajo -$4.276,30 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos Fijos en - $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
inversion $25.804,00
Flujo de Efectivo - $3.588,46  $8.242,73  $13.284,88 $19.004,72 $25.275,82
Neto $30.080,30
5.1.11. Payback
Tabla 54
Payback
Descripcion Afio 0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Flujo de Caja Neto $3.588,46  $8.242,73 $13.284,88|$19.004,72 | $25.275,82
Inversion Fija -$25.804,00
Inversion Corriente  -$4.276,30
Resultado -$30.080,30 $3.588,46  $8.242,73 $13.284,88|$19.004,72 | $25.275,82
Payback -$30.080,30 -$26.491,85 -$18.249,12 -$4.964,24 | $14.040,49 | $39.316,31
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De acuerdo a la tabla 54, el retorno de la inversion seré pasado los 4 afios de operaciones.

5.1.12. TIRy VAN

Tomando los flujos de la tabla 51 (Resultado), se procede a estimar los indicadores econémicos

sefalados en la tabla 52, a continuacion:

Tabla 55
TIRy VAN
TIRY VAN
TMAR 12,00%
TIR 26,12%
VAN $15.570,67

El Valor Actual Neto obtenido es de $15.570,67 y una TIR positiva de 26,12%,
indicando que la puesta en marcha del plan de negocio aplicando el modelo de negocio

CANVAS, es viable.
5.1.13. Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se seguira la siguiente férmula:

Costos Fijos

PE = Precio de Venta — CVU

- 43.308,60
33,56 — 24,28

PE = 4.667,42 = 4.667 Unds.
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Quiere decir que las unidades minimas a vender del producto en un afio son de 4.667

sacos de alimento deshidratado, de presentacion de 10k. El ingreso de equilibrio para estas

unidades seria:

Ingreso de Equilibrio = 4.667 * 33,56

Ingreso de Equilibrio = $156.636,03

A continuacién, se detallara en una tabla las unidades a vender para luego graficar el punto

de equilibrio:
Tabla 56

Unidades vendidas

Unidades vendidas Costo Total Ingreso x
Venta
0 43.308,60 0,00
1000 67.589,12 33.559,43
1500 79.729,38 50.339,15
2000 91.869,64 67.118,86
2500 104.009,90 83.898,58
3000 116.150,16 100.678,30
3500 128.290,42 117.458,01
4000 140.430,68 134.237,73
4500 152.570,94 151.017,44
5000 164.711,20 167.797,16
5500 176.851,46 184.576,88
6000 188.991,72 201.356,59




6500 201.131,98 218.136,31
7000 213.272,24 234.916,02
7500 225.412,50 251.695,74
8000 238.543,15 268.475,45
8500 250.745,30 285.255,17
Graficamente se obtiene:
Figura 28
Punto de equilibrio
300.000,00
250.000,00
200.000,00 //
150.000,00 / —Costo Total
/ == |ngreso x Venta
100.000,00
50.000,00 ,//
0,00

0

2000

4000 6000

8000 10000

Elaborado por el autor.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

El andlisis PESTEL ha determinado la presencia de factores de indole politicos,
econdmicos, social, tecnologia, ecolégico y legal socioecondémicos,
tecnoldgicos, ambientales y culturales que establecen oportunidades positivas
para dar comienzo al plan de negocio, considerandolo como factible para su

implantacion inmediata.

La investigacion de mercado permitio evidenciar que la metodologia CANVAS
tiene una gran aceptacion en la comunidad en general, donde la frecuencia de
consumo de comida deshidratada para mascota la adquiere todos los dias con un
93%. Desde esta perspectiva, hay una serie de personas que constituyen un
margen representativo en cuanto al nivel de adquisicion del producto y se

convierten en una fortaleza para la idea de negocio.

En lo referente al plan de marketing mix se determina que la entidad mantiene
la oportunidad de introducirse al mercado y captar nuevos clientes,
especialmente aguellos que integran la demanda insatisfecha, mediante una

propuesta fresca e innovadora.

El andlisis financiero evidencié que el valor de TIR-Tasa Interna de Retorno
26,12%, es superior a la TMAR- Tasa Minima Aceptable (12,00%), lo que
evidencia que la idea de negocio establecida en este proyecto es viable y factible.
Ademas, el valor del VAN-Valor Actual Neto es mayor a 0 ($15.570,67), lo que
determina que en cualquier escenario (conservador, optimista, pesimista) su

implementacidn generaria resultados positivos.



124

Recomendaciones
Es importante tomar en consideracion los resultados del andlisis cuantitativo
respecto a la aceptacion del producto, con el fin de poder plantear mejoras en
las estrategias de marketing, asi como en los precios, variedad de los productos

fanto en presentacién como en los costos.

Establecer mejoras en las estrategias con los proveedores, venta de portafolio,
de precio, de distribucién y promocional, para de esta manera subsanar las
variantes que se presentan en el mercado, las mismas que se condicionan por la
presencia de factores sociales, politicos, econdmicos, de cultura, tecnologia 'y de

preferencia de consumo.

Mantener la actualizacién en tendencias del producto, ademéas de variar la
presentacion y crear nuevos snacks para las mascotas, y asi tener variedad y

seguir llegando al mercado potencial.
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