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RESUMEN

La ejecucion de este proyecto consiste en mejorar el &rea digital de la empresa Andes
Global Business bajo los objetivos y estrategias planteada, para este trabajo de investigacion

se utiliz6 metodologias como: Deductiva, Inductiva, Descriptiva y Analitica.

Considerando que gran parte de empresas han implementado la tecnologia digital para
incrementar sus ingresos econdémicos, el objetivo de este proyecto es plantear estrategias de
marketing digital utilizando las principales herramientas que se adapten a las necesidades de la

Consultora Andes Global Business.

Actualmente una forma estratégica del marketing digital es tener presencia en la web para
generar mayor cantidad de negocios, esto es posible con un sitio web optimizado que permita
aparecer a la consultora en las principales busquedas de Google y las redes sociales. La
propuesta de implementar un plan de marketing digital para la Consultora Andes Global
Business que se encuentra ubicada en la ciudad de Machala tiene como objetivo utilizar las

redes sociales para mejorar las ventas de su portafolio de servicios.

El marketing digital mediante la aplicacion de las redes sociales y los sitios web son las
nuevas estrategias competitivas para lograr un crecimiento de marca, para generar nuevas
oportunidades de negocio y promover a la consultora como una empresa reconocida, que le

permita ser mas competitiva en su entorno profesional.
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ABSTRACT
The development of this project is based on improving the digital area of the company Andes
Global Business under the objectives and strategies proposed, for this research work was used

methodologies such as: Deductive, Inductive, Descriptive and Analytical.

Considering that most companies have implemented digital technology to increase their
economic income, the objective of this project is to propose digital marketing strategies using

the main tools that adapt to the needs of Andes Global Business Consulting.

Currently a strategic form of digital marketing is to have a presence on the web to generate
more business, this is possible with an optimized website that allows the consultant to appear
in the main Google searches and social networks. The proposal to implement a digital
marketing plan for Andes Global Business Consulting located in the city of Machala aims to

use social networks to improve sales of its portfolio of services.

Digital marketing through the website and social networks is the new most competitive
possibility to achieve brand growth, to generate new business opportunities and promote the
consulting firm as a recognized company, allowing it to be more competitive in its professional

environment.
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INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Definicién del proyecto

Andes Global Business brinda servicios de consultoria en las areas de ingenieria
ambiental, civil y arquitectura. A pesar de tener profesionales altamente capacitados; se tiene
identificado el desconocimiento de la importancia del area digital; en cuanto al manejo de la

imagen empresarial y como consecuencia escaso posicionamiento en relacion a la competencia.

Mediante la ejecucion del plan de marketing digital se proyecta posicionar a la empresa

como lider dentro del area de consultoria en la ciudad de Machala.

Al no existir ningun tipo de estrategia publicitaria, la empresa no se encuentra visible para

los potenciales clientes que desean adquirir este tipo de servicios de asesorias.

Desarrollando el plan de marketing digital la empresa tendra presencia en los principales
buscadores, redes sociales acordes al modelo de negocio y con esto lograr crecimiento a nivel

empresarial.

El giro de negocio de ANDES GLOBAL BUSINESS se encuentra alrededor de empresas
gubernamentales y empresas privadas, carecen de gestiones de marketing limitando
posibilidades para ampliar sus canales de comunicacion y ventas; Ademas, de la situacion

politico - econdmica inestable vigente en la Republica del Ecuador. En funcion de esta

U uiDE QiQ e
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problemadtica, se ha identificado los motivos por los que la empresa no alcanza sus objetivos a
pesar de contar con toda la infraestructura para hacerlo. Por lo que disefiar un plan de marketing

Digital es necesario para crecer alrededor de negocios B2B.
1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza del proyecto es de disefio, porque permitird elaborar un plan de marketing

que ayudara a tener una mejor imagen y posicionamiento en el area digital.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un plan de marketing digital para ANDES GLOBAL BUSINESS que permita
incrementar su cartera de clientes B2B con el fin de alcanzar los objetivos mediante estrategias
digitales.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar una investigacion de mercado dentro de la ciudad de Machala para determinar las

oportunidades en el area de Ingenieria y Medio Ambiente.

= Determinar las estrategias adecuadas para los segmentos metas.

= Desarrollar estrategias del mix de marketing

U uiDE QiQ e
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1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion
Actualmente las empresas que se dedican a las consultorias han tenido un crecimiento
debido a que muchas instituciones pablicas y privadas necesitan de sus servicios para aumentar

la productividad y competitividad en torno a su giro de negocio.

Debido a la pandemia de Covid 19 muchas empresas se vieron obligadas a tener
presencia en las plataformas digitales para lograr subsistir y mantenerse en el mercado; lo que

a su vez generd un rapido posicionamiento y reconocimiento de los servicios.

En la ciudad de Machala existen aproximadamente 18 consultoras en diversas areas con
visibilidad en internet; de las cuales se ha identificado solo a 4 empresas consultoras que tienen

el mismo publico objetivo.
El presente proyecto tiene por objetivo posicionar a la consultora ANDES GLOBAL

BUSINESS en la ciudad de Machala como referente de las empresas que desarrollan este tipo

de actividad.

U uiDE QiQ e
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVIDOS Y PRINCIPALES CIFRAS

2.2.1. Nombre de la empresa

ANDES GLOBAL BUSINESS

2.2.2. Mision, vision, valores
Mision:
Proporcionar servicios de consultoria, asesoria, y capacitacion de alta calidad, con
profesionales de amplia preparacidén académica y experiencia en el mundo empresarial, para
poder brindar soluciones que contribuyan a la perfeccion, desarrollo y satisfaccion de nuestros

clientes.

Vision:
Ser un referente en la prestacidn de servicios de consultoria y asesoria en el periodo de

un afio en la ciudad de Machala y lograr al afio 2027 tener cobertura a nivel nacional.

Valores:

Segun Tamayo (1996), nos indica que los valores organizacionales pueden ser concebidos
como principios o pensamientos enfocados a las metas de la organizacion, que fija la vida de
la organizacion y que se prestan al servicio de los individuos, grupos o ambos. Por lo tanto, los

valores de la consultoria Andes Global Business serian los siguientes:

= Compromiso: Con las empresas que requieran de nuestros servicios, ofreciendo las

mejores asesorias seguin cada necesidad para obtener los resultados esperados.

Business
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= Etica: Llevar cada trabajo regidos a valores morales lo cual garantiza a nuestros clientes

la efectividad y transparencia de nuestros servicios prestados.

= Integridad: El trabajo que se brindara a la empresa estara basado en la honestidad, lo

que generaré confianza a la empresa con los resultados entregados.

= Trabajo en Equipo: Es prioritario para la empresa el trabajo en equipo porque crea

confianza y motivacion al efectuar un objetivo comun.

= Calidad: Optando por los mejores profesionales para las necesidades de cada empresa
y sus servicios que prestan, siendo un area de su absoluto conocimiento para brindar

asesoria de calidad.

2.2.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Segun Kubr (1997) describe a la consultoria como un servicio de asesoramiento
profesional que ayuda a los gerentes y a las empresas a lograr los objetivos mediante la solucion

de problemas de indole gerencial y empresarial.

ANDES GLOBAL BUSINESS es una empresa que se dedica a ofrecer Consultoria, Asesoria

y Capacitacion a empresas relacionadas con la ingenieria y medio ambiente.

2.2.4. Ubicacion de la sede
La consultoria ANDES GLOBAL BUSINESS esta localizada en la ciudad de Machala

en las calles Rocafuerte y Palmeras a un costado del Colegio Fiscal 9 de Octubre.

U uiDE QiQ e
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2.2.5. Ubicacidn de las operaciones

Machala - EIl Oro - Ecuador.

2.2.6. Propiedad y forma juridica
La Consultora ANDES GLOBAL BUSINESS SERVICES es una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS). Este tipo de sociedad mercantil esta formada por personas
naturales o juridicas; que tiene como proposito dinamizar la economia de manera formal los

emprendimientos.

2.2.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

La segmentacion puede definirse como el proceso de dividir un mercado total en
segmentos o grupos identificables, que tengan internamente la misma necesidad, con el
propdsito de conocer y satisfacer de mejor forma las necesidades de los clientes (Lambin,

1995).

Por lo expuestos anteriormente el segmento de la consultoria seria el siguiente:

Segmento de Ingenieria y Medio Ambiente

2.2.8. Tamafio de la organizacién

La Consultora ANDES GLOBAL BUSINESS SERVICES en la actualidad esta
constituida por cuatro empleados por lo tanto es una empresa pequefia. Trabaja bajo

proyectos donde subcontrata a los profesionales indicados para la consultoria a realizar.

2.2.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Business
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Gerente

General

Contador

Asesor Asesor
Comercial 1 Comercial 2

Figura 1. Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

La Consultora ANDES GLOBAL BUSINESS SERVICES, tiene los siguientes puestos:

= Gerente General
= Contador

= Asesores comerciales (2)

Profesionales Temporales (Por proyecto)
= Profesional en Proyectos
= Profesional en Capacitaciones
= Profesional en Administracion
= Profesional Financiero

= Profesional en Talento Humano

La delineacion del cargo Gerente General comprende los siguientes aspectos:

Puesto: Gerente General

L vIDE eig un
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Funcién: Administrar la empresa.
Responsabilidades:
= Planificar, organizar y controlar las actividades ejercidas por los miembros de la
organizacion.
= Gestionar los recursos de la empresa y coordinar la delegacion de los mismos.
= Conducir estratégicamente la organizacion y liderar al personal de la empresa.
= Participar como portavoz de la empresa a nivel externo.

= Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

La delineacion del cargo Contador comprende los siguientes aspectos:

Puesto: Contador

Funcién: Planificar, dirigir y asegurar el correcto manejo y flujo del efectivo, de los recursos y
los activos de la organizacion.

Responsabilidades:

Efectuar tareas de administracion de la informacion financiera, levantamiento de
informes, actividades contables.
= Dirigir las operaciones financieras de la empresa
= Gestionar el pago oportuno de sueldos, sobre tiempos, utilidades, bonos, décimos y
otros beneficios, de acuerdo a cronogramas establecidos y normativa vigente.
= Efectuar un seguimiento a las condiciones y plazos establecidos en los distintos
procesos de contratacion.
= Efectuar politicas, procesos y procedimientos para el control contable y financiero.
= Examinar los estados financieros para la toma de decisiones.
La delineacion del cargo de Asesor Comercial comprende los siguientes aspectos:

Puesto: Asesor Comercial

U UIDE Qg s
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Funcién: Planifica y dirige las ventas de la empresa.

Responsabilidades:

Resolver problemas comerciales y/o de marketing.

= Captar nuevos clientes.

= Administrar el portafolio de clientes.

= Generar propuestas de nuevos negocios que permitan una mayor rentabilidad.

= Incrementar los canales de comunicacién y programas de fidelizacion para los clientes.

2.2.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto.

La Consultora ANDES GLOBAL BUSINESS SERVICES al ser una empresa pequefia
que terceriza los servicios de profesionales, su facturacion mensual es de $15.000

aproximadamente, teniendo por objetivo un crecimiento del 25% anual. (valor referencial)

Es importante recalcar que por ser una microempresa se necesita un presupuesto para
gastos administrativos por un valor aproximado de $4.050,00 para pagar la némina de la

empresa.

Tabla 1

Gastos administrativos

Nomina Sueldos
Gerente General 2.000,00
Contador 1.200,00
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Asesor Comercial 1 425,00
Asesor Comercial 2 425,00
TOTAL: 4.050,00

Fuente: elaboracion propia

Para el presupuesto de la estrategia de marketing se considera realizar una inversion
anual de $10.000; esta asignacion del recurso financiero se utilizara para la publicidad y
campafas estratégicas de marketing, de esta manera se podra asegurar que el recurso se invierta

correctamente, con el objetivo principal de impulsar las ventas.

Después de haber considerado los gastos se ha determinado el presupuesto mensual para

la estrategia de marketing digital con un valor de $833.33.
2.2.11. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa.

Los principales ingresos para la empresa vienen de clientes pablicos y privados, el mayor
porcentaje de ganancias para la empresa corresponde a los ingresos permanentes por
consultorias y capacitaciones en las diferentes areas.

2.2.12. Modelo de negocio
ANDES GLOBAL BUSINESS SERVICES es una empresa que se dedica a: Consultoria,

Asesoria y Capacitacion.
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2.2.13. Grupos de interés internos y externos

Consultoria:

Gobiernos Autonomos

Capacitaciones:

Ciudadania en general

Céamaras de gremios y asociados

Docentes y estudiantes: Secundarios y Universitarios

Certificaciones profesionales:

Empresas publicas

Consultoria RSE- Ambiental

Empresas privadas

2.2.14. Otros datos de interés

El mercado creciente por las leyes del medio ambiente y ver oportunidades de negocio en

diferentes areas.

1 ) Business
}_‘_:;_',\ School
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3. Estrategia Digital

3.1 Definicion de la actual situacion de Marketing Digital en Andes Global Business

La empresa ANDES GLOBAL BUSINESS cuenta actualmente con redes sociales como
Instagram y Facebook, ademas sitio web, sin embargo, al estar enfocados a las instituciones
publicas y privadas no considera importante abarcar el segmento B2B. Como consecuencia de
ello ha dejado de lado la importancia de un posicionamiento en el mundo digital; perdiendo

potenciales clientes que se encuentran en un publico general.

3.2 Anélisis FODA

Para analizar la situacion actual de la empresa ANDES GLOBAL BUSINESS vamos a
utilizar una metodologia de trabajo llamada Matriz FODA que fue concebida en la
Universidad de Stanford de EE.UU. por Albert Humphrey en los afios sesenta y que sigue

vigente hasta el dia de hoy. (Sanchez, 2020).

El anélisis FODA nos permitira estudiar o analizar la situacion actual de la consultora para
determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en las que se encuentra

actualmente la consultora y en base a ellas tomar las mejores decisiones.

Business
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Tabla 2
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Expertos en Amplio mercado Falta de Saturacion del
asesorias y digital contenido en mercado
capacitacion redes sociales
Amplia Base de Captacion de Falta de Profesionales
datos importantes estrategias FreeLancer
clientes digitales
Fuente: elaboracion propia
3.3 Andlisis de plataformas
(@)ANDES NoSoTRos  Semvicios coNTAETENGS Q

CONFIA EN

PROFESIONALES

ANDES GLOBAL BUSINESS ES LA CONSULTORA DEL PRESENTE
PARA EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS

Figura 2. Pagina web
Fuente: Andes Global Business

Pagina Web: La pagina web de Andes Global Business contiene informacion basica
para solventar dudas de los clientes actuales y potenciales, asi como informacion sobre los
diferentes servicios que ofrece. Cuenta con contenido informativo de la empresa y sus

Servicios.
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Sin embargo, la fuente de ingresos principal de la empresa es mediante la venta directa
a través de visitas a los posibles clientes, por lo que las redes sociales no cuentan con mucha

informacion y no han sido implementadas para campafias de ventas.

Los usuarios de cada red suelen ser muy diferentes por lo que el contenido no debe ser
igual en todas las plataformas, este es un punto que Andes Global Business debe trabajar para
generar una mayor conexion con los clientes y aumentar sus ventas. Contar con un contenido
interactivo, que llame la atencién de los usuarios e incentive a la compra podria generar una

mejora en la comunidad de dichas plataformas.

Tabla 3

Seguidores en redes sociales

Red Social Seguidores
Facebook 154
Instagram 33
LinkedIn 0

Fuente: elaboracion propia

Facebook: Debido a la cantidad de usuarios y su capacidad de alcance, ademas de
poder extender la publicidad a las plataformas aliadas como Instagram redireccionando
facilmente a la pagina web o interaccion via WhatsApp. Al ser una de las redes sociales méas

antiguas que se encuentra vigente, tenemos al alcance gran cantidad de potenciales clientes.
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En la imagen de la Fan Page se puede visualizar que no tiene ninguna calificacion por
lo que también se recomienda en cada asesoria solicitar que las personas puedan calificar la

pagina.

JANDEO

—GLOBAL BUSINESS

=
)
ANDES
“  Andes Global Business
151 Me gusta « 154 seguidores © Mensaje gl M= gusta
pusi Inform " o Sequidores F "

Destacados

5, Andes Global

Figura 3. Fanpage Facebook
Fuente: Facebook

El Instagram tiene 3 imagenes cargadas y 32 seguidores

andesglobalbusiness  enviarmensye  [EEREN BB -
@ 3 publicaciones 32 seguidores 1seguido

AN DES Consultoria Integral
” elosAL BUseY psesni

Ofrecemos servicios de consultoria, asesoria y asistencia operativa a empresas.
s iEleva tu potencial con nuestras formaciones y cursos!
www.andesglobalbusiness.com

B PUBLICACIONES

ESTADISTICA APLICADA A
INVESTIGACION EN FARMACH 4
OQU|MI(‘A
“La confianza es un juego de riesgo.

Los lideres deben ser los primeros
en hacer su parte”

ESTADISTICA APLICADA A LA|
\N\/[SY\GA(ION w mwm
- —

Figura 4. Fanpage Instagram
Fuente: Instagram

e H Business
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LinkedIn: Es una red que no se encuentra en uso por parte de la empresa, pero se considera

necesaria por el ambito profesional que se maneja en este medio.

3.4 Definicion del buyer persona

Segun el buyer persona es la descripcion sociodemogréafica del perfil de un comprador
especifico, con determinadas caracteristicas e intereses, por lo que este enfoque permite
ofrecer informacion mas individualizada, para crear un contenido méas adaptado y por tanto
mejor para el consumidor en cada una de sus fases de compra (Alguacil, Crespo-Hervas, y

Pérez-Campos, 2020).

Por lo tanto, el Buyer persona de la consultora ANDES Global Business tendra las siguientes

caracteristicas:

e Hombres y mujeres

e Profesionales en areas ambientales, ingenieria civil y arquitectura

e De 35a55afios

e Residentes de la ciudad de Machala

e Clase social medio - alto

e Intereses: crecimiento profesional, mejorar su calidad de vida, superacion personal,

emprendedor.

3.5 Estrategias a implementar
- Generar trafico en la pagina web.
- Fortalecer la imagen de la marca en redes sociales.
- Impulsar la venta de asesorias a través de las plataformas digitales mediante un Mix

de Marketing.

Business
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- Implementar a mediano plazo una aplicacion de Andes Global Business en alianza
con profesionales en el area de las asesorias, bajo el auspicio de gerente y directivos

de empresas.

3.6 Mix de Marketing
Segun Kotler y Armstrong (2013) la mezcla de marketing, también conocida como

marketing mix esta constituida por los siguientes elementos:

e Producto son los bienes y servicios que la empresa ofrece a su publico objetivo para

satisfacer sus deseos y necesidades a través de relaciones de intercambio.

e Precio hace referencia al valor en unidades monetarias que los clientes estarian

dispuestos a cancelar por el uso o disfrute de un bien o servicio.

e Plaza se refiere a la forma como la empresa hace posible que su producto esté en el

lugar donde se los requiera.

e Promocion son todas las actividades de la mezcla promocional que ayudan a
comunicar los beneficios y caracteristicas de los productos y/o servicios a su mercado

objetivo para que lo adquieran.
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- Al ser un servicio
personalizado el precio
varia segun el tipo de
asesoria o capacitacién

- Asesorias
- Consultorias
- Capacitaciones

PRODUCTO

(@) ANDES
e PROMOCION ~
- Facebook
- Instagram - Sorteos trimestrales
- Linkedin - Asesoria express
- E mail - Descuentos por tiempo
-Sem limitado

J

Figura 5. Mix de marketing
Fuente: elaboracion propia

3.7 Herramientas
Para Andes Global Business es importante generar un posicionamiento y venta

a través de las redes sociales por lo que las plataformas a utilizar son:

Pagina Web: Actualmente cuenta en su web con contenidos basicos acerca de:
Estrategia y planificacién, operaciones y procesos, Consultoria ambiental,
Responsabilidad  social empresarial, Formacion académica, Consultorias
especializadas. Por lo que, en base a esto se propone implementar: Espacio de redes
sociales, Formularios de contacto, un botén directo al canal de WhatsApp, mostrar
casos de éxitos y testimonios de clientes, agregar una seccion de consultoria con

promociones, cupones Yy asesorias express free.
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Facebook: Debido a la cantidad de usuarios y su capacidad de alcance, ademas
de poder extender la publicidad a las plataformas aliadas como Instagram e incluir un
call to action que direccione a la pagina web o interaccion via WhatsApp. Asi como al
ser una de las redes sociales méas antiguas que se encuentra vigente, podemos tener un
universo méas amplio de buyer persona entre 35 a 55 afios que caben dentro del perfil

segmentado para generar comunidad y el alcance a posibles clientes.

Instagram: Dada su relacion con Facebook y el auge que tiene la red social en
este momento en cuanto a marketing de influencia, se expandiran las campafias también
a esta red social, donde las principales interacciones pertenecen a personas jovenes
hasta los 40 afios quienes podrian estar requiriendo asesorias profesionales como las
que ofrece Andes Global Business, ademas de poder generar un canal de ventas con
direccionamiento Messenger y credibilidad a través de testimonios y recomendaciones

con figuras de pantalla.

LinkedIn: En esta plataforma lograremos llegar a perfiles mas profesionales
con altos cargos en entidades publicas y privadas que requieran de nuestros productos
0 servicios, generando asi una base de datos para el seguimiento y venta de las asesorias

y capacitaciones.

3.8 Tacticas
3.8.1 Pagina Web
Tactica 1: Realizar una campafia de Email Marketing para generar trafico a la
pagina web. A través de esta campafia de email, se enviara informacion y publicidad

personalizada en cuanto al area de interés con respecto a las asesorias es decir
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diferentes tipos de contenidos para ingenieria civil, ambiental y arquitectura los cuales
son el punto fuerte de la empresa. Generando asi una base de datos acerca de quienes

verdaderamente estan interesados en recibir una asesoria.

- a ’e ~

n

# ‘otenw

Obten tu capacitacion a un precio de locura & oz

I

- - Toda empresa
L_] O E‘J tiene problemas

iNosotros te ayudamos!

Figura 6. Ejemplo de campafa de E-mail
Fuente: elaboracion propia

Tactica 2: Invertir pauta en Google Ads para aumentar el posicionamiento SEM
y ubicarnos en los primeros resultados de los buscadores cuando los clientes deseen

adquirir diferentes soluciones en asesorias y capacitaciones en la ciudad de Machala.

Para ello previamente se analiz6 la pagina web que posee Andes Global Business
(ANEXO A) y junto con el buyer persona previamente establecido se procede a revisar

las posibles keywords.

Como punto inicial utilizamos Google Trends para saber el trafico que tienen las

palabras de interés.
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Google Trends ~ Explorar

® consultora

Interés por subregion Subregion * & <> =

LY

Los Rios

2 Azuay

w

Pichincha

-

Guayas

Manabi

Figura 7. Busqueda de posibles palabras clave
Fuente: Google trends

Al estar enfocados en personas de la ciudad de Machala seleccionamos
keywords long tail ya que de esta manera garantizamos llegar a un pablico mucho mas

segmentado, esto se puede hacer con ayuda de herramientas como keyword shitter.

We're back. Check out the advanced keyword planner.

Free Keyword Tool

Ecuador v | Espanol (Latinoamerica) v 'p Advanced Options

Sheet
consultora machala Koywords

consultora market ‘
constructora machala

constructoras machala

consultora vera I
consulado peruano en machala ecuador
consultora multiplica

consultora ruiz

consultora talento humano

consultora vera y asociados |
consultora y directora |
consultora marketing

consultora marketing politico -
T —

33:33
Save to Keyword Planner

Figura 8. Busqueda de posibles palabras clave
Fuente: keywordsheeter
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Una vez revisados estos datos tenemos las keywords a utilizar en nuestras camparias

SEM las cuales serian las siguientes:

e Consultoria Machala

e Consultora Machala

e Consultora ambiental

e Consultora arquitectura

e Consultora civil

Andes global Z

Figura 9. Palabras clave
Fuente: Google Ads

Visualizacién del anuncio

Titulo: Consultorias en Machala | Expertos en asesorias

Andes global

Descripcion: Expertos en asesoria, orientacion y asistencia operativa para empresas

publicas y privadas en actividades de: ingenieria ambiental, civil y arquitectura;

planificacion estratégica y procesos de gestion.

Url: http://www.andesglobalbusiness.com/

eig

Business
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-{\-

G’D gIE consultorias en machala

Andes Global Business | Expertos en asesorias
http://www.andesglobalbusiness.com/

Expertos en asesoria, orientacién y asistencia operativa para empresas publicas y privadas en actividades
de: ingenieria ambiental, civil y arquitectura; planificacién estratégica y procesos de gestién.

Figura 10. Pre-visualizacion anuncio de Google
Fuente: elaboracion propia

3.8.2 Facebook
Tactica 3: Generar comunidad a través de promociones trimestrales, mediante
publicaciones en las que se invita al publico a interactuar con la misma. Al ganador se
le entregara un servicio personalizado.
Tactica 4: Generar comunidad a través de contenido de valor que capte la
atencion de los perfiles interesados en nuestros servicios de asesorias profesionales.
Tactica 5: Mantener camparias de pauta mensual con CTA de direccionamiento

a WhatsApp y con formularios para poder hacer el seguimiento de los posibles clientes.

3.8.3 Instagram

Tactica 6: Establecer alianzas estratégicas con reconocidos personajes de
pantalla que tengan emprendimientos exitosos y puedan hacer uso de nuestros servicios
generando recomendaciones a través de los mismos.

Tactica 7: Generar reels informativos de la cartera de servicios y sus beneficios.

e H Business
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TAactica 8: Elaboracién de videos testimoniales para generar credibilidad de la

empresa.

3.8.4 LinkedIn

Téactica 9: Crear un perfil profesional con una fotografia actualizada y datos
reales para generar credibilidad y confianza en este medio digital.

Tactica 10: Busqueda de profesionales que tengan intereses comunes en los
servicios ofertados con el objetivo de interactuar y compartir articulos y contenidos

relevantes de la consultora.

Tactica 11: Utilizar en el perfil profesional de la consultora palabras claves
claras, que correspondan al giro de negocio que se esta ofertando.
e Consultoria

Planificacion

e Profesionales

e Proyecto

e Ambiental

e Civil

e Arquitectura

e Consultora Machala

e Capacitaciones

Tactica 12: Crear publicaciones de eventos importantes que aporten con

informacion atil y valiosa que corresponda al giro de negocio de la consultora, de esta
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manera gran parte de profesionales podran responder si van a participar o no. Los
eventos se podran mostrar a través de la herramienta Eventos sobre cursos y
capacitaciones, con esta opcion el alcance de las actividades serd amplio para destacar

y marcar diferencia.
3.8.5 App para dispositivo mavil

Tactica 13: Una vez logrado el posicionamiento de Andes Global Business en
las plataformas digitales como referente del mercado, se plantea la elaboracion de una
aplicacion ideada en la alianza con los profesionales de las asesorias, bajo el auspicio
de empresarios que podran tener a la mano informacion relevante del sector, asesorias
personalizadas y soluciones inmediatas a problemas que se susciten a diario en las

empresas.

Tactica 14: Promocion de la aplicacion mediante la campafia “De profesionales

para profesionales” a través de todas las plataformas digitales.

Tactica 15: Conseguir auspicios de empresas para la elaboracion de la App.
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Aplicacion movil
@ANDES

—GLOBAL BUSINESS —

1 Registrate : ) Busca la categoria
en nuestra app i de tu asesoria

|
b #

S -

iResolvemos @ANDES Q=
tu problema! Disponible para

£ Available on the
’ L App Store
g Google Play

Figura 11. Ejemplo app movil
Fuente: elaboracion propia

4. Kpi's de medida

Las KPI's ayudan a definir y mide el progreso de los objetivos de la empresa,
demostrando si esta consiguiendo sus propositos del negocio” (Giraldo & Juliao, 2016, p.
271). Es decir, estos indicadores de rendimiento nos ayudan a poder medir, comparar y

analizar el rendimiento que se expresa en porcentaje alcanzado.
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Tabla 4

KPI'S a utilizarse

Kpi Pataforma
CPC Pagina Web
CPC Facebook
CPL
Views Instagram
Interaccién
Visitas al Perfil
Interaccién
CTR Linkedin

Fuente: elaboracion propia

El objetivo es mejorar al menos el 50% en la elaboracion de contenidos y un 25% en comunidad
dentro del primer trimestre para posteriormente iniciar la campafia de ventas y posicionamiento
a través del aplicativo mavil.

e Trafico Web: Nos ayudard a medir cuantos leads hemos logrado atraer a nuestra
Fanpage, nuevos seguidores y los likes que posteriormente finalicen en conversiones y
asi ver que tan efectivo esta siendo este contenido.

e CPC: Nos servira para medir el costo por cada clic en el anuncio.

e CPL.: Varias publicidades de Facebook tendran el fin de que el posible cliente llene un
formulario con informacion a través de la cual se puede hacer el contacto.

e Views: Aplica para los videos reels que se publicaran en Instagram.
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e Interaccién: Nos permitira medir nuestro engagement, la cantidad de interacciones, el
namero de seguidores, los likes, retuits y comentarios. Esto nos permitira fidelizar a los
cibernautas y convertirlos en fans de la marca y ganar credibilidad cuando estos
aumentan positivamente y ver sus comentarios si van relacionados con el post del

momento o al link que lleva a la pagina de solicitud y asi actuar oportunamente.

5. Ejemplo de anuncio
Visibles en todas las plataformas Facebook e Instagram
1. Nombre del anuncio
“Deja tus problemas en nuestras manos”
2. Formato
Imagen o Video La estructura del anuncio estd compuesta por una imagen o video
acompafiado de un texto que llama a la accion de adquirir conocer la péagina
http://www.andesglobalbusiness.com/

3. Creatividad
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)
ANDES

— GLOBAL BUSINESS —

Toda empresa
tiene problemas
www.andesglobalbusiness.com/ iNOSOtrOS te ayUdamOS!

Figura 12. Propuesta de publicidad
Fuente: elaboracion propia

4. Copy
Toda empresa tiene problemas jnosotros te ayudamos! Conoce

http://www.andesglobalbusiness.com/
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Tabla b

Frecuencia de contenidos

Consideramos que para mejorar la audiencia se debe hacer presencia activa en
las plataformas de Facebook e Instagram con publicaciones de contenidos por
lo menos 3 veces a la semana, en el horario de 12h00 a 14h00 cuando las
personas de oficina suelen abrir sus redes sociales para distraerse de su jornada
laboral. Adicional se publicaran stories con informacion que incentive visitas al
perfil e interés en ampliar informacion relacionada con servicios y sus

beneficios.

TIPO DE CONTENIDOS

Los contenidos de las redes sociales de Andes Global Business deben mantener
una formalidad de los servicios que ofertan, con KEYWORDS definidas que
Ilamen la atencidn de sus usuarios a conocer los tipos de asesorias, beneficios

y descuentos que se ofertan.

Fuente: elaboracion propia

6. Plan de Medios
En el plan de medios de ANDES Global Business se plasmara la planificacion
estratégica que realizamos a traves de campafias o acciones con las que lograremos llegar a

nuestro target.
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Andes Globd Business| fﬂ}.
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Figura 13. Plan de medios
Fuente: elaboracion propia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
$1|52|53|S4|S1(S2(S3[S4[S1(S2[S3[S4[S1[S2[S3[S4[S1[S2(S3[S4[S1[S2[S3[S4[S1[S2[S3[S4
Pagina web
Facebook
Instagram

SRS SSEE e ESS S S

Figura 14. Calendarizacién
Fuente: elaboracion propia

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |

S1|52|53[54|S1|52|S3|54[51|52(53|S4|51|S2|53[54|S1|52|S53|54

. Bl i

Figura 15. Calendarizacion 2
Fuente: elaboracion propia

Arizons State University

L UIDE eig



46

7. Seguimiento
Cada mes se realizara un reporte de los avances de la campafia para realizar ajustes y
optimizaciones que permitan tener mejores resultados, el seguimiento se realizara de la

siguiente manera:

Tabla 6

Frecuencia de contenidos

Plataforma Monitoreo

Web Semanalmente

Facebook Mensual

Instagram Mensual

Linkedin Mensual

App Mensual a partir de su lanzamiento

Fuente: elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES Y APLICACIONES
8.1 Conclusiones generales

Para iniciar un plan de marketing es necesario establecer previamente la
situacion financiera de la empresa, ya que de esta manera se conoce la realidad
econdmica y basado en ello se puede proponer la cantidad a invertir para desarrollar
una estrategia digital. En este caso al ser una empresa pequefia que terceriza los
servicios de profesionales se considera empezar con una inversiéon minima que ha
limitado al plan de marketing.

La definicién correcta de un buyer person nos ayudara a seleccionar las redes
ideales para alcanzar al publico deseado, si bien existen diferentes redes en las cuales
invertir en publicidad es importante que todas estén alineadas bajo un mismo objetivo,
esto también debe aplicarse a los contenidos que se publicaran, de esta manera se
garantiza que los resultados obtenidos sean satisfactorios.

A su vez cada plataforma cuenta con los Kpi’s establecidos para medir los
resultados obtenidos y definir futuras acciones, ajustes u optimizaciones de las

campafas.

8.2 Conclusiones especificas
8.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacién
Al tener un estudio previo de la situacion de la empresa y su area digital, se
planted objetivos alcanzables que han sido desarrollados a lo largo de la investigacion
con la finalidad de mejorar dicha area. Una vez logrado el posicionamiento digital en
las plataformas como Pagina Web, Facebook, Instagram y LinkedIn; se plantea a futuro
la elaboracion de una aplicacion que permitira una asesoria mas rapida, efectiva y

eficiente permitiendo cumplir con todos los objetivos planteados.
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8.2.2 Contribucion a la gestion empresarial
El auge actual de los medios digitales es una oportunidad de crecimiento para
las empresas que aun no han evolucionado en el area digital. Permitir que las redes
sociales, pagina web y aplicaciones formen parte de la gestion empresarial da paso a
que estas se posicionen en el mercado y en el caso de Andes Global Business tenga un

crecimiento exponencial frente al publico objetivo.

8.2.3 Contribucion a nivel académico
El presente trabajo sobre la Consultora ANDES Global Business ha sido muy
importante debido a que nos ayuda a poner todos los conocimientos adquiridos y saber
cdémo actuar en situaciones similares y como se deben aplicar las diferentes estrategias
y tacticas para lograr un mejor posicionamiento, mayor namero de visitas a nuestra web
y lograr un incremento en las conversiones. Por eso es de vital importancia ir mas alla
del marketing tradicional e introducirse en el mundo digital para que la empresa pueda

mantenerse y mejorar constantemente en el mercado.

8.2.4 Contribucién a nivel personal
El marketing digital aportd con conocimientos necesarios para reconocer
cualidades importantes del mercado, esta disciplina fortalece los conocimientos sobre
la mercadotecnia con el objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor, también
en lo personal ayuda a definir una estrategia para mejorar y dar a conocer la imagen

personal, objetivos de vida y relaciones laborales.
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8.2.5 Limitaciones a la Investigacion

Si bien es cierto las plataformas digitales se han convertido en parte del dia a
dia de las personas y estan al alcance de todos; las empresas ain no logran entender que
el presupuesto delegado para estas estrategias a largo plazo se convertird en una
inversion, dejando de lado el marketing tradicional. En el caso de Andes Global
Business al ser una empresa pequefia no considera tener gran inversion para las
estrategias digitales planteadas, por lo que el presupuesto designado limita la
implementacion de dichas estrategias y en el caso de la aplicacion serd viable a través

de empresas auspiciantes.

U uioe eig Hu~

Artzona State University



50

9. Bibliografia (Normas APA)
Alguacil, M., Crespo-Hervés, J., y Pérez-Campos, C. (2020). Andlisis
sociodemogréafico de la percepcidn de marca en un servicio deportivo publico:
del target al buyer persona. Retos(37), 139-146.

doi:http://dx.doi.org/https://doi.org/10.47197/retos.v37i37.71707

Giraldo, M., y Juliao, D. (2016). Gerencia de marketing. Barranquilla, Colombia: Ecoe

Ediciones.

Kotler, P., y Armstrong, . (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson

Educacion.

Kubr, M. (1997). La Consultoria de Empresas. Ginebra: Organizacion Internacional

del Trabajo.
Lambin, J. (1995). Marketing Estratégico (Tercera ed.). Espafia: McGraw-Hill.
Sanchez, D. (2020). Analisis FODA. Madrid, Espafia: Bubok Publishing S.L.

Tamayo, A. (1996). Valores organizacionales. En A. Tamayo, J. E. Borges-Andrade,
& W. Codo, Trabajo, Organizaciones y Cultura (pags. 157-172). Rio de
Janeiro, Brasil: Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em

Psicologia.

U UIDE Qg s



L VIDE

’d
Artzons State University

10. ANEXOS
Anexo A: Andlisis de la pagina web en la plataforma GTmetrix
GTmetriX The web should be fast. Executive Summary

Performance Report for:
http:/www.andesglobalbusiness.com/

OPTIMIZAR TU TIEMPO Y RECURSOS

Report generated: Sun, Nov 13, 2022 1:26 PM -0800
Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: G Chrome (Desktop) 103.0.5060.134, Lighthouse 9.6.4

Performance Structure L. Contentful Paint T. Blocking Time C. Layout Shift
0] 0)
D 8% 73% 1.6s 40ms O
Top Issues
Page Details .
How does this affect me?
3.0s Today's web user expects a fast and seamless website experience. Delivering
Fully Loaded Time that fast experience can result in increased visits, conversions and overall
happiness.
Total Page Size - 6.10MB As if you didn't need more incentive, Google has announced that they are

using page speed in their ranking algorithm.
IMG
lII” About GTmetrix

GTmetrix is developed by the good folks at
Tt | P, Requests - 11 Carbon60, a Canadian hosting company with
ota 29e Requests 2 CA R B o N 60 overzs years experience in web technology.

Js css MG THE MANAGED CLOUD COMPANY
35.7% 30.4% 17.9% https://carbon60.com/

Breme s Mcoss Hlve lvioee [lFont [ Other

GTmetrix Performance

0.3s 0.6s 0.9s 1.2s 15s 1.8s 21s 24s 27s 3s

TTFB: 161ms First Contentful Paint: 752ms
Redirect: Oms

Connect: 99ms

Backend: 62ms

Time to Interactive: 14s Onload Time: 2.3s

Largest Contentful Paint: 1.6s Fully Loaded Time: 3.0s
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Performance Metrics

First Contentful Paint

How quickly content like text or images are painted onto
your page. A good user experience is 0.9s or less.

Speed Index

How quickly the contents of your page are visibly
populated. A good user experience is 1.3s or less.

Largest Contentful Paint

How long it takes for the largest element of content (e.g.
a hero image) to be painted on your page. A good user
experience is 1.2s or less.

Browser Timings

Much longer
recommended

3.2s

OK, but consider
improvement

1.6s

Time to Interactive

How long it takes for your page to become fully
interactive. A good user experience is 2.5s or less.

Total Blocking Time
How much time is blocked by scripts during your page

loading process. A good user experience is 150ms or
less.

Cumulative Layout Shift

How much your page's layout shifts as it loads. A good
user experience is a score of 0.1 or less.

Good - Nothing to
do here

14s

Good - Nothing to
do here

0
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