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Resumen

Esta investigacion se realizo con el fin de analizar el estudio de factibilidad de la
creacion de una Imprenta Ecoldgica en el sector Centro del Distrito Metropolitano de
Quito ya que se espera contribuir con el cuidado medioambiental y la salud de las
personas ofreciendo productos personalizados, amigables con el medio ambiente y

novedosos con el cliente.

Para alcanzar el proposito planteado el estudio se encuentra dividido en seis capitulos
en los cuales se determina las areas que son importantes para la factibilidad del

proyecto.

En el Primer capitulo se realiz6 un estudio actual de la contaminacion del planeta,
identificando cuales son las causas de contaminacién y los beneficios
medioambientales que tiene la implementacion de una imprenta ecologica en el

planeta.

En el Segundo capitulo se realizo un estudio de las imprentas offset en el sector

centro donde se pudo observar que no existe un manejo adecuado de los desechos.

En el Tercer capitulo se realiza un estudio técnico en el que se analiza
infraestructura, costos y procesos de produccion tanto de una imprenta tradicional
como ecologica, en el capitulo cuatro se realiza un estudio de mercado con lo cual se
identifica a las personas que estdin dispuestas a implementar practicas

medioambientales.

En el Quinto capitulo se realiz6 el mix de marketing identificado las estrategias que
se deben implementar y como hacer que el producto tenga acogida en el mercado y
finalmente en el capitulo 6 se realizo el estudio financiero para observar en cuantos

afos se recupera la inversion y si el negocio es rentable.



Abstract

This research was conducted in order to analyze the feasibility of creating an
Ecological Printing shop at the Center of the Metropolitan District of Quito that will
help to contribute to environmental care and health of the people. The printing shop
will offer products that are friendly to the environment, customized products and

innovative for the customers.

To achieve the purpose of the project, the investigation has been divided into six
chapters that study different areas that are important to determine the feasibility of

the project.

In the first chapter we study the global pollution by identifying what are the causes of
pollution and environmental benefits that the implementation of a green print might
have on the planet; in the second chapter of the study we analyze the offset printing

service in order to observe that there is no proper waste management.

In the third chapter there is a technical study that analyzes the infrastructure, costs
and production processes of a traditional print and an ecological. In the fourth
chapter there is a market study to see if people are willing to implement

environmental practices.

In the fifth chapter we identified the marketing mix strategies that should be
implemented and how to make the product acceptable in the market and finally in
Chapter 6 there is a financial study to observe how many years the investment is

recovered is performed and if the business is profitable.
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Introduccion

Para evitar la contaminacion y tala de arboles es indispensable tener sentido
ecoldgico y tomar consciencia del dafio que realizan ciertas empresas en la
elaboracion de productos, por lo cual con la implementacion de una Imprenta
Ecolodgica y realizacion de articulos amigables con el medio ambiente se intenta

resolver estos problemas de contaminacion y su efecto en la salud de las personas.

Ante lo expuesto se realizd el estudio de factibilidad de la creacién de una imprenta
ecoldgica en el sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito, lo que permitio
determinar las ventajas del uso de papel reciclado y los efectos que tiene el no usar
quimicos en la elaboracion de los productos, se analizaron cinco aspectos
importantes: analisis situacional, investigacion de mercado, analisis técnico, plan de

marketing y analisis financiero.

En el analisis situacional se determinaron aspectos como la competencia indirecta
que existe con las imprentas tradicionales y la comparacion de la materia prima que
utilizan en la elaboracion y el dafio ambiental que ocasionan ya que no existe un
manejo adecuado de los residuos, situacion que influye directamente en la salud de
las personas; en cuanto a la competencia directa existe la empresa Eco Branding
ubicada en el sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito dedicada a elaborar

productos ecologicos.

En la actualidad las empresas optan por implementar medidas ecoldgicas y obtener

certificaciones que les ayuden a mejorar su imagen y prestigio.

Ademas se logro determinar que el ciclo de vida que genera mayor impacto

ambiental en el proceso de produccion es el desecho con un 60%.

Una vez realizada la tabulacion se llegd a determinar que el 87% de los encuestados
si estan dispuestos a recibir informacion sobre un sistema de Gestion Ambiental lo
cual nos ayuda a identificar que si existe interés por conocer los beneficios que tiene

el adoptar practicas medioambientales.
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El precio de los productos fue determinado en base a costos fijos y costos variables
que se analiz6 para poder determinar la ganancia que se espera tener y el tiempo de
recuperacion de la inversion. También es importante explicar el motivo de la

localizacion del proyecto y los criterios que se utilizaron para la implementacion.

Las estrategias son fundamentales para la elaboracion de un estudio de factibilidad
ya que en base a estas se pretende satisfacer las necesidades y deseos de los clientes
tomando en cuenta que para la implementacion la empresa debe identificar la
inversion y capacidad para lograrlas. Las estrategias fueron realizadas en base a las 7

Ps del marketing ya que es un negocio de servicios.

Las principales estrategias que se utilizaron son: desarrollo de nuevos productos ya
que como empresa lo que se desea es entregar un servicio personalizado y crear un
producto diferente, como también se necesitard de publicidad dando a conocer las

ventajas de un producto ecologico.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se realizé un estudio financiero en el que
se determiné la factibilidad del proyecto ya que con financiamiento el periodo de
recuperacion serd en dos afios, mientras que sin financiamiento se logrard en tres

anos.
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Capitulo I
1. Tema de Investigacion

“Analisis Beneficio-Costo de la creaciéon de una Imprenta ecoldgica en el

sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito.”

1.2 Planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

La contaminacién es un problema mundial que causa inestabilidad, desorden, dafos
al ecosistema y a la salud de las personas.' En la actualidad las grandes industrias se
estan trasladando de paises del primer mundo a paises en vias de desarrollo en busca
de mayores libertades para su produccion, por lo que generan mas del 80% de aguas
residuales que se descargan sin tratamiento contaminando rios, lagos y zonas

costeras. 2

El problema principal de la contaminacion en los paises en vias de desarrollo es la
falta de control y leyes que protejan el medio ambiente, exijan prdcticas

sustentables a las empresas y fomenten una tendencia verde en la sociedad.

En 1992 las Naciones Unidas tomaron en cuenta que la actividad humana esta
afectando al equilibrio del planeta por la concentracion de gases de efecto
invernadero (GEI) en la atmosfera, situacion que generd la creacion de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (UNFCCC),

como una solucién para frenar este problema.

1http://www.ecologiahoy.com/deﬁnicion-de-contaminacion , Fecha de consulta 14/05/2013
“http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/all-facts-wwdr3/fact-15-water-
pollution/, Fecha de consulta 14/05/2013
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Posteriormente se firmo el Protocolo de Kioto, fundado el 11 de diciembre de 1997,
con lo que se esperaba la reduccion de gases de efecto invernadero: didxido de
carbono (CO;), gas metano (CH4) y oOxido nitroso (N,O), ademds de tres gases
industriales fluorados: Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) y

Hexafluoruro de azufre (SF).

Al mismo tiempo, se implementaron medidas a través de mecanismos como el de
Desarrollo Limpio (MDL), que tenia como objetivo que los paises disminuyan las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y cumplan con metas mediante la
compra de Certificados de Emisiones Reducidas (CERs) de proyectos ejecutados en
paises en vias de desarrollo, situaciéon que de igual forma se orientaba a reducir la

contaminacion y aprovechar la energia producida.

Los bonos verdes o de carbon son utilizados para disminuir las emisiones de CO2 y
generan un beneficio econdomico para las empresas ya que estos se pueden vender a
las organizaciones que estan obligadas a reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

En Latinoamérica existen ocho paises que atesoran cerca del 70% de biodiversidad
del planeta, sin embargo, por la falta de politicas educativas de prevencion y cuidado
medioambiental, la poblacion estd expuesta a graves amenazas como la

deforestacion, contaminacion y sequia.

Segun investigaciones, paises como: Brasil, Colombia, Costa Rica, México, Bolivia,
Pert, Venezuela y Ecuador son naciones que tienen gran cantidad de flora y fauna
pero registran graves dafios medio ambientales ocasionados por emisiones de dioxido
de carbono (CO2) de las empresas industriales, tal es asi que un tercio de la
deforestacion mundial se encuentra localizada en Latinoamérica, concentrando el

22% de bosques nativos.
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1.2.1.1 Situacion Actual

El calentamiento de la tierra causado por las emisiones de Co2 estd cambiando el
clima del planeta por lo que se deben buscar varias alternativas para disminuir estas
emisiones en las empresas, de igual forma es importante cambiar el entorno de
trabajo eliminando residuos toxicos de los procesos de produccion como es el caso

de las imprentas que generan grandes complicaciones para sus trabajadores.

Las imprentas ecoldgicas nacen como respuesta a esta necesidad. Uno de los
pioneros en Ecuador es Mario Graber fundador de Prensa Verde quien ha logrado
tener una trascendencia tanto nacional como internacional ya que identificod tres

debilidades de las imprentas tradicionales como:
1. Ladependencia de los derivados del petroleo.
2. Ladeforestacion y tala ilegal de bosques primarios.
3. La contaminacion del agua por quimicos que se utilizan.

Una vez identificadas estas debilidades, “Prensa verde” se orientd al uso de papel
reciclado y papel certificado como medio para garantizar que la materia prima
proviene de bosques cultivados para un desarrollo sustentable y manejado para evitar

la deforestacion.

Dentro de este contexto, la empresa brinda asesoria a sus clientes para que optimicen
el uso del papel, mejorando asi la productividad por volumen de impresiones y no
por proyectos. En la actualidad cuenta con una cartera de clientes muy amplia, entre
ellas se encuentran: instituciones ecologicas y multinacionales que deben cumplir
con las normas internacionales. A pesar de lo expuesto, la tendencia o movimiento

verde ain no se ha expandido a las empresas ecuatorianas.

El 80% de las empresas en el pais no registran alguna inversion orientada al cuidado

y proteccion ambiental o no cuentan con estudios de su impacto.
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De acuerdo a los ultimos datos de Estadisticas Ambientales del Instituto Nacional
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC). Proporcionados por la Encuesta de
Gasto e Inversion Privada en Proteccion Ambiental, el 98% de las empresas no
tienen sistemas de gestion ambiental emitidas por las certificaciones internacionales,

dentro de sus organizaciones.’

Esta encuesta se realizd a sectores como: explotacion de minas y canteras, industrias
manufactureras, comercio al por mayor y al por menor, hoteles, restaurantes y
servicios, de los cuales el 33,7% realizan inversiones en proteccion ambiental, en la
adquisicion de equipos e instalaciones para reducir las emisiones de contaminacion,
el 19,5% en consumo de energia, el 18,5% para el ahorro de agua, reduccion de

. . .y . . . 4
desechos con 9,3% y disminucién de ruidos y vibraciones apenas el 1,4%.

Grafico 1 Inversion en Proteccion Ambiental

Reduccién de
ruidos y
vibraciones

1.4%

Reducciéon de
desechos
9.3%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC)
Elaborado por: Autoras

*http://www.inec.gob.ec/estadisticas/ Fecha de consulta 13/03/13
*http://www.vistazo.com/ea/especiales/?elmpresa=1031&id=3537 Fecha de consulta 14/03/13
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A través de la encuesta se pudo evidenciar que uno de los principales problemas de la
contaminacion son las aguas residuales, lo cual se da en sectores industriales como

los fabricantes de tinta, imprentas, textiles y fabricantes de pintura.

1.2.1.2 Pronostico

Los procesos de las imprentas requieren un cambio para evitar la contaminacion y de
esta manera minimizar el impacto en el calentamiento global, situacion que provoca
dafio del ambiente, la muerte de muchas especies, el cambio de clima, la accioén de
los rayos ultravioletas que van directamente a la piel de los humanos provocando
enfermedades como cancer, cataratas, pérdida de la vision, aumento en enfermedades

respiratorias y mayor deficiencia alimentaria.

Ademas, afecta en los indices de mortalidad infantil (nifios que al nacer tienen como
expectativa morir por el poco y a veces minimo desarrollo socio-econémico), que
impide que tengan una atencion medica constante durante su etapa de gestacion y

desarrollo infantil.

La contaminacion deteriora la atmosfera ocasionando una reduccion en el nivel de

agua de los lagos y sequias prolongadas que afectan directamente a los cultivos.

1.2.1.3 Control al Pronostico

Para evitar las emisiones de Dioxido de carbono (CO;) en las imprentas se debe
realizar el analisis beneficio-costo para la creacion de una imprenta ecologica en el
sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito, que permita agregar beneficios

medioambientales a los productos y servicios de las imprentas como:
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Tabla 1 Beneficios Medioambientales

Beneficios Medioambientales

Reducir la emision de Co2 en la Mejorar la sostenibilidad de los
produccion grafica. suministros de imprenta.
Neutralizar la emision de Co2 por medio Brindar capacitacion al personal para
de la compra de CERTs (produccion disminuir el impacto medioambiental.

clima neutral — de zero Co2).

Crear empaques de mas cuidado Utilizar materiales e insumos mas

ambiental y mas sostenible. sostenibles y biodegradables en los
procesos UV.
Asociarse con organizaciones Desarrollar nuevos productos impresos
ambientales. sostenibles de maximo cuidado
ambiental.
Mejorar la sostenibilidad de los Usar recursos alternativos de energia
productos actuales. (solar, eolica) para la produccion grafica.

Fuente: wpcinternacional
Elaborado por: Autoras

Dentro de este contexto, el Plan del Buen Vivir busca promover una estrategia
econdmica, incluyente, sustentable y democratica, construir relaciones sociales y

econdmicas en armonia con la naturaleza y conservacion del patrimonio natural.

Entre sus objetivos estan:

e (Garantizar derechos para la naturaleza al equilibrar la relacion entre el medio

ambiente y las personas mediante practicas sustentables.

e Evitar la explotacion excesiva de los recursos naturales y fomentar la vision

de que son un patrimonio natural.
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e Prevenir, controlar y disminuir la contaminacion ambiental realizando

cambios en los sectores productivos.

1.2.2 Formulacion del problema

(Es factible la creacion de una imprenta ecoldgica que proporcione a sus clientes

productos de alta calidad y al mismo tiempo cuide el medio ambiente?

1.2.3 Sistematizacion del problema

e /Cudl es la situacion de las imprentas en el sector centro del Distrito

Metropolitano de Quito?

e Por qué es importante reducir la contaminacion de las imprentas en el sector
centro del Distrito Metropolitano de Quito?

e Cudl es el mercado potencial al que se dirige el producto?

e ,Cuadl es el valor que el cliente estd dispuesto a pagar por un bien ecologico?

e Cudles son los procesos que se implementan en una empresa ecologica?

e ;Cudles son los costos adicionales en los que incurre una empresa para
constituirse en una empresa ecologica?

e ;Qué estrategias de marketing se utilizan para llegar al consumidor e
incentiva hacia una tendencia verde?

e ;Cuadles son los indicadores financieros que permiten definir la factibilidad

del proyecto?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el beneficio/costo de la creacion de una imprenta ecoldgica que elabore

productos ecoldgicos de alta calidad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Investigar sobre la situacion actual de las imprentas en el sector Centro del
Distrito Metropolitano de Quito.

e Determinar qué productos y maquinaria son necesarios para poner en
funcionamiento la imprenta ecologica.

e Identificar la importancia ecoldgica del mercado.

e Conocer y analizar el mercado potencial.

e Disefiar estrategias de marketing.

e Analizar la factibilidad financiera del proyecto.

1.4 Justificacion de la Viabilidad

1.4.1 Justificacion Teorica

Se analizara la factibilidad de creacion de la imprenta ecoldgica, utilizando varios
procesos teoricos para el estudio de mercado, ademas se investigaran las
oportunidades y posibles amenazas que se encuentran en el entorno y una idea de
coémo se puede llegar al mercado objetivo, respaldar el proyecto y cumplir con los

objetivos propuestos.

1.4.2 Justificacion Metodologica

En la investigacion se utilizaran procesos estadisticos, conceptos tedricos, métodos

empiricos y herramientas que permitiran obtener resultados confiables y precisos.
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1.4.3 Justificacion Practica

Al analizar el impacto que generan las imprentas y conocer sus efectos negativos al
medio ambiente, la contaminacion del agua y los diferentes riesgos para la salud de
los trabajadores surge la necesidad de contribuir con una solucidon sustentable
tomando en cuenta al movimiento mundial, la “tendencia verde” que establece la
innovacion ecolégica como el medio para minimizar la contaminacion

medioambiental.

Del mismo modo, al analizar el Plan Nacional del Buen Vivir se puede identificar
que se necesita sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y

turismo comunitario.

Aspectos que sefialan la urgencia de realizar un aprovechamiento sostenible de los
espacios existentes, proteger el ambiente y evaluar los riesgos generados por los
eventos naturales, con el fin de tomar medidas de precaucion y prevenir los niveles
de contaminacién en los espacios terrestres, acudticos y atmosféricos de las zonas
urbanas, rurales y marinas y al mismo tiempo comprender el grado de

corresponsabilidad personal e institucional con el calentamiento global.

1.5. Marco de Referencia

1.5.1 Marco Teorico

Para la realizacion del proyecto es indispensable utilizar teorias que ayuden a

identificar el posicionamiento actual y futuro del presente proyecto.

1.5.1.1 Analisis Industrial: matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Se realizara el estudio del macro entorno en el que intervienen las siguientes

variables:

a) Entorno Tecnologico: Fuerzas que crean nuevas tecnologias y a la vez
generan nuevos productos y oportunidades de mercado. Cada tecnologia

nueva sustituye una vieja, las empresas que no se mantengan al dia con los
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cambios tecnologicos pronto encontraran que sus productos son anticuados, y

se perderan los nuevos productos y oportunidades de mercado.’

b) Ambiental: El medio ambiente tiene que tomarse en cuenta como un factor
para el desarrollo de un proyecto, en el caso de que el disefio de productos no
considere el factor medio ambiental no se puede considerar un producto de

calidad.®

En muchas ciudades alrededor del mundo la contaminacion del aire y del
agua han superado los niveles permitidos. La preocupacion mundial por el
calentamiento global sigue en aumento y muchos ecologistas temen que
pronto la humanidad quede expuesta a multiples agentes contaminantes que
unidos al deterioro del entorno natural afectan el disefio de productos; razon
por la cual, surge la necesidad de impulsar la creacion del movimiento verde,

el disefio de estrategias y practicas ecologicamente sustentables.

c) Politico: El Ministerio del Ambiente de Ecuador establece estrategias de
coordinaciéon administrativa y de cooperacion con organismos publicos y
privados aplicando normas técnicas, manuales y parametros de proteccion

para el control ambiental.

Con la finalidad de tener un mayor control el Ministerio del Medio Ambiente
emite licencias y permisos a las actividades que tienen un potencial
contaminante por lo que busca promover el desarrollo y la utilizacién de
tecnologias ambientalistas y energia renovable para disminuir el impacto

ambiental.’

d) Econdémico: Se debe analizar la situacion economica del Ecuador, estudiando

indicadores como: el PIB, riesgo pais, inversion extranjera y desempleo.

SKOTLER, ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing, Octava edicion, México, Editorial Pearson Prentice Hall, 2008.
*http://www.ecolaningenieria.com/ingenieria-ambiental/analisis-ambiental, Fecha de consulta 25/04/13
"http://www.ambiente.gob.ec/ , Fecha de consulta 25/04/13
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e)

Sociocultural: En este dmbito intervienen las instituciones y otras fuerzas
que afectan valores, percepciones y comportamientos basicos de una

. 8
sociedad.

Para el estudio del proyecto también se realizara el estudio de las
oportunidades y amenazas (OA) en la matriz FODA, se realizaré el cruce de

los factores OA y se obtendran las estrategias requeridas.

La informacion obtenida a través de la matriz de factores externos (EFE),
permitird resumir y evaluar la informacion economica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y

competitiva, respectivamente.

1.5.1.2 Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Este modelo permite desarrollar estrategias e identificar los aspectos claves que

repercuten en la empresa, evalua la importancia de cada uno de estos para alcanzar la

diferenciacion empresarial.

a)

b)

Rivalidad entre empresas competidoras: depende del grado de
diferenciacion que las empresas tengan, aspectos que pueden evidenciarse,
como: disminucion de precios, mejor calidad, implementacion de materiales

ecologicos al producto, mayor servicio y aumento de publicidad.

Ingreso potencial de nuevos competidores: el estratega debe estar al tanto
de las estrategias de los nuevos competidores y desarrollar estrategias de
diferenciacion y en caso de que sea conveniente contraatacar y sacar mejores

resultados de las fortalezas y oportunidades que mantiene como empresa.

SKOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing, Octava edicién, México, Editorial Pearson Prentice
Hall, 2008.
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¢)

d)

Desarrollo Potencial de productos sustitutos: un mercado no es atractivo si
existe la presencia de productos sustitutos que tengan la misma funcionalidad

y que sea a menor precio.

La fuerza competitiva de los productos sustitutos se mide por la participacion
de mercado que esos productos logran afianzar, asi como por los planes de

sus empresas para incrementar su capacidad y penetracion de mercado.’

Capacidad de negociacion de los proveedores: un mercado serd atractivo
cuando las empresas determinan las formas de llevar a cabo las negociaciones

con Sus pl‘OVGGdOI‘GS.

Capacidad de negociacion con los consumidores: determina el grado en el
que los consumidores negocian precios dependiendo de la demanda del
mercado y de la aparicion de productos sustitutos al momento de determinar

costos.

1.5.1.3 Matriz FODA

a)

Es una herramienta que permite identificar variables controlables como las
debilidades y las fortalezas que son internas de la organizacién y se puede
actuar con ellas con mayor facilidad, mientras que las variables no controlables
como las oportunidades y amenazas sobre las cuales se deben tomar acciones

para tener mayor participacion dentro del mercado. "

Fortalezas: Caracteristicas en las cuales se determina lo que la empresa hace

bien y por lo tanto es una diferenciacion ante la competencia.

’DAVID, Fred. Conceptos de Administracién Estratégica, Decimo Primera edicién, México, Editorial Pearson Prentice Hall,

2008

" DAVID, Fred. Conceptos de Administracién Estratégica, Decimo Primera edicion, México, Editorial Pearson Prentice Hall,

2008
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b)

d)

Oportunidades: Condiciones del ambiente externo que facilitan las

actividades de la empresa como las leyes que benefician a ciertas industrias.

Debilidades: Limitaciones internas que se presentan pero implementando

una estrategia, deben eliminarse.

Amenazas: Condiciones del ambiente externo que dificultan la gestion

empresarial.

1.5.1.4 Matriz de crecimiento - Participacion

Se necesita realizar un enfoque del Boston Consulting Group en el cual la

empresa clasifica todas sus UEN como estrellas, vacas de dinero en efectivo,

signos de interrogacion y perros en la cual el eje vertical (tasa de crecimiento

del mercado, es la medida de cuan atractivo es el mercado) y en el eje

horizontal (la participacion relativa del mercado, medida que sirve para

analizar la fuerza que tiene la empresa en el mercado).

Tipos de UEN:

a)

b)

Estrellas: son negocios o productos con alto crecimiento y alta participacion

por lo general estas UEN necesitan de fuertes inversiones.

Vacas de dinero en efectivo: son negocios o productos de bajo crecimiento
y alta participacion no necesitan de mucha inversion y producen flujo de

efectivo que esto lo usa la empresa para cancelar sus cuentas.

Signos de interrogacion: unidades de negocio con baja participacion en el
mercado y alto crecimiento se necesita de dinero para mantenerlas es por
esto que la direccidon tiene que ver con cuales se quedard y a cuales les

eliminara.
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d) Perros: unidades de negocio que tienen bajo crecimiento y baja

participacion generan para si mismas dinero, pero son fuente de dinero en

.
efectivo.

1.5.1.5 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEEA)

a)

b)

La matriz es una herramienta que determina qué tipo de estrategia es la mas

adecuada para una empresa, existen cuatro tipos de estrategias:

Estrategia Intensiva: es una posicion excelente donde se deben utilizar las
fortalezas internas con el propdsito de superar las debilidades internas,

aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.

Se puede emplear las siguientes estrategias: penetracion de mercado,
desarrollo de mercado, desarrollo de productos, integracion hacia atras,

horizontal y hacia adelante.

Estrategia conservadora: se debe conservar las capacidades bésicas de la
empresa y evitar riesgos. Las estrategias que pueden utilizarse son:
penetracion de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos y

diversificacidn concéntrica.

Estrategia Defensiva: la empresa tiene que inventar formas para disminuir
las debilidades internas y evitar las amenazas las estrategias a utilizarse son:

liquidacion, recorte de gastos y diversificacion concéntrica.

d) Estrategia competitiva: la empresa debe verificar que estrategias son

competitivas entre las cuales tenemos: integracion hacia adelante, horizontal,

hacia atrés y alianzas estratégicas.

Los ejes de la matriz PEEA son fortaleza financiera (FF) ventaja competitiva

(VC), estabilidad ambiental (EA) y fortaleza industrial (FI), de los cuales dos

"KOTLER,Philip & ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing, Octava edicion, México, Editorial Pearson Prentice
Hall, 2008.

35



pertenecen a la fortaleza interna por lo que los datos se deben obtener de
MEFTI y otros dos son de la situacioén externa y los datos se los puede obtener
de la MEFE.'?, cuya formula de aplicacion es la multiplicacion de la
ponderacion el que oscila entre 0.0 y 1.0 de cada factor por la clasificacion

entre las cantidades el 1 a 4 las cuales indican la eficacia de cada factor.

1.5.1.6 Analisis de valor agregado (AVA)

Es una técnica y proceso que estd constituido por una serie de actividades
relacionadas que transforman las entradas en salidas con valor agregado de

las cuales tenemos las siguientes:

e VAC: Aquellas actividades que generan valor para el cliente.
e VAE: Actividades que generan valor para la empresa.

e NV: Actividades que no generan valor.

Se utilizaran herramientas que ayuden a determinar como se encuentra el
producto en el mercado en base a los precios, promocion, distribucion,

procesos, personas y evidencia fisica a través de un Mix de Marketing.

1.5.1.7 Analisis Beneficio - Costo
Es una técnica que compara los costos previstos con los beneficios esperados
para medir la rentabilidad de un proyecto.

Los objetivos principales son:

e Analizar la oportunidad de un proyecto: Examinar la rentabilidad
economica, los aspectos técnicos y financieros para verificar la

viabilidad de un proyecto.

"DAVID,Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica, Décimo primera Edicion, México, Editorial Pearson Prentice
Hall,2008.
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e Identificar la necesidad de implementacion: Estudiar un problema,
su impacto y las soluciones que se aportaria con la implementacion del

proyecto.

e Estudiar alternativas: Analizar todas las alternativas propuestas y
seleccionar la mas beneficiosa para el proyecto y el aporte que

brindaria.

e [Estimar los ingresos y costos para obtener la utilidad esperada:
Realizar un estudio financiero para determinar ingresos y costos y la

posible utilidad que este podria generar en un tiempo determinado.

1.5.2 Marco Conceptual

e Imprenta Ecolégica: es una empresa que estd enfocada a realizar productos

4 . . . . . . 1
de méxima calidad sin agredir al medio ambiente.

De igual forma fomenta la incorporacion de criterios ambientales en la
produccion de materiales impresos, que en la actualidad representan uno de

.. . ., J 14
los principales canales de comunicacion utilizados por las empresas.

e Tintas Vegetales: son fabricadas a partir de fuentes renovables, y por lo tanto,
el lodo resultante de la tinta residual es biodegradable, la limpieza se la puede
realizar con agua y detergentes sin necesidad de emplear disolventes
organicos, ademas los residuos de este tipo de tintas no son considerados

. e 1
como peligrosos, ya que no presentan metales que puedan lixiviar. '

e Papel ecoldgico: son aquellos que han sido elaborados mediante un proceso

que reduce el impacto medioambiental. Un papel ecoldgico serd segun el uso

" http://www.imprentaecologica.com.ar/# , Fecha de consulta 16/02/13

' http://www.laimprentaverde.com/?page_id=25, Fecha de consulta 16/02/13

' http:/sonimagenesdelperu.blogspot.com/2012/05/tintas-vegetales-en-la-impresion-offset.html#!/2012/05/tintas-vegetales-en-
la-impresion-offset.html, Fecha de consulta 16/02/13
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de recursos naturales y energia, emisiones al aire, agua y suelo, eliminacién

de residuos y se constata seglin una serie de certificaciones internacionales.

Este tipo es elaborado con pulpa de madera o algodén que ha sido plantado,
renovado y mantenido racionalmente para el uso industrial, no se talan

bosques naturales y por lo tanto no se atenta contra el ecosistema.'®

Papel reciclado: puede ser ecologico o todo lo contrario puesto que
reciclando papeles se puede tomar dos vias, un procedimiento ecolégico o un
procedimiento irresponsable, en el que se usa cloro, se vierten efluentes

peligrosos al medio ambiente.

El papel reciclado utiliza materias primas como fibras recuperadas de papel o

L1
carton. !

Analisis Beneficio - Costo: es una técnica importante dentro de la teoria de
decision, pretende determinar la conveniencia del proyecto mediante la
enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de todos los

costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.

Macro entorno: Consiste en las grandes fuerzas de la sociedad demogréficas,
econOmicas, naturales, tecnologicas, politicas y culturales que afectan al

. 1
micro entorno. 8

Micro entorno: Consiste en las fuerzas cercanas a la empresa: compaiia,
proveedores, intermediarios de marketing, mercados de clientes,

competidores y piblicos que inciden en su capacidad de servir al cliente. "

"http://adoceblog.wordpress.com/, Fecha de consulta 16/02/12

""http://adoceblog.wordpress.com/, Fecha de consulta 16/02/2012

"KOTLER, ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing, Octava Edicion, México, Pearson Educacién, 2008.
YKOTLER, ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing, Octava Edicién, México, Pearson Educacion, 2008.
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e Investigacion de mercado: Proceso sistematico de disefio, obtencion,
analisis y presentacion de datos pertinentes a una situacion de marketing

; e 20
especifica que enfrenta una organizacion.

e Segmentacion de mercado: Consiste en dividir un mercado en grupos
definidos con necesidades, caracteristicas y comportamientos diferentes, los

cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos.?'

e Proveedor: Puede ser una persona o empresa que abastece a otras empresas
con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

. . 22
posteriormente o directamente se compran para su venta.

e Cliente: Es una persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo,
para otra persona o para una empresa u organizacion ; por lo cual es el motivo
principal por el que se crean , producen , fabrican y comercializan productos

.. 23
¥y servicios.

o Tasa Interna de Retorno (TIR): Se define operacionalmente como la tasa

que mide la rentabilidad del proyecto.

El criterio de la TIR evalua el proyecto en funcion de una tUnica tasa de
rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de beneficios actualizados

. 24
son exactamente iguales a los costos expresados en moneda actual.

e Valor Actual Neto (VAN): Consiste en actualizar a valor presente los flujos

de caja futuros, que va a generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de

PKOTLER, ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing, Octava Edicion, México, Pearson Educacién,
2'KOTLER, ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing, Octava Edicion, México, Pearson Educacion, 2008.
2http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor, Fecha de consulta: 16/02/13
Zhttp://www.buenastareas.com/ensayos/Definicion-De-Clientes/2549630.html, Fecha de consulta: 16/02/13
CANELOS, Ramiro. Formulacién y Evaluacién de un Plan de Negocios , Ecuador, 2010
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interés (la tasa de descuento), y compararlos con el importe inicial de la

. 2
inversiéon.”

1.5.3 Marco Espacial

El proyecto se llevara a cabo, en el Sector Centro del Distrito Metropolitano de
Quito, zona en la cual ademas de existir varios negocios de imprentas es ideal
para llevar a cabo el proyecto ya que se puede verificar la falta de control o
auditorias ambientales que regulen las descargas liquidas residuales y emision

de ruido y vibraciones.

Al realizar una comparaciéon del dano medioambiental que producen estas
imprentas y la salud de las personas nos permite valorar las ventajas de contar

con una imprenta ecologica.

Para la correcta investigacion de mercado, la proyeccion de ventas real y la
proyeccion de la demanda; es necesario obtener el historico de las imprentas
del Sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito y el impacto ambiental

generado.

1.6 Hipotesis de trabajo

Es factible la creacion de una imprenta ecoldgica en el sector centro del Distrito

Metropolitano de Quito.

1.7. Metodologia de la investigacion

1.7.1 Método Analisis — Sintesis

El analisis permite separar las partes de un todo para someterlas a un estudio

independiente y conocer las particularidades y relaciones que existen a diferencia de

Shttp://www.econlink.com.ar/proyectos-de-inversion/valor-actual-neto-van Fecha de consulta 16/02/13
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la sintesis que reune, integra y totaliza. Lo particular es que al integrarlos surge algo

nucvo.

1.7.2 Métodos empiricos

1.7.2.1 Encuestas

Se aplicaran encuestas a los artesanos graficos quienes laboran todos los dias en este
medio y estan sometidos a los diversos productos quimicos que se emplean en este
oficio, las preguntas seran cerradas para obtener de manera precisa la informacion y

sea mas facil la tabulacion.

1.7.3 Tipo de Estudio

Para tener un conocimiento acertado de los beneficios de la creacion de una imprenta
ecoldgica, es necesario utilizar un estudio exploratorio para descubrir cual es el
impacto ambiental que genera la imprenta no ecoldgica y compararla con la

propuesta.

Para obtener caracteristicas del universo de esta investigacion, se utilizara un estudio
descriptivo en el cual se determina caracteristicas importantes del objeto de

investigacion, en este caso, son las imprentas y las personas que en ellas laboran.

1.7.4 Fuentes de informacion

Se utilizard como fuentes secundarias datos del Ministerio del Medio Ambiente para
verificar los dafios que producen las imprentas y datos de la Ley de Defensa al

Artesano.

Para la investigacion teodrica se tomard informacion de libros de Marketing,

Administracion Estratégica, Finanzas y Estadistica.
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1.7.5 Tratamiento de la Informacion
Dependiendo de la informacion proporcionada por las instituciones, se clasificara
para decidir que utilizar en el estudio descriptivo, los datos e indices necesarios para

la investigacion presentados mediantes tablas y cuadros estadisticos.

En caso que se obtenga informacion secundaria se debera colocar en la parte inferior

la cita bibliografica la cual sera escrita en formato estandar.
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Capitulo 11

2. Analisis Situacional

2.1 Estudio de Imprentas Offset en el sector Centro de Quito

2.2 Definicion de impresion Offset

La impresion Offset es un método de reproduccion de documentos o imagenes en la
cual se aplica tinta a un soporte fisico final, por lo cual no se transfiere directamente
al papel. En este tipo de imprenta se utiliza un rodillo de caucho como soporte para
transferir la tinta desde la plancha grabada con el documento de imagen hasta el

soporte final.

Grafico 2 Disefio esquematizado del proceso offset, para una imprenta a dos
caras

Fuente:http://mimoriarty.wordpress.com/2010/07/20/sistemas-de-impresion-
impresion-offset/

Elaborado por: Autoras
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Se debe tomar en cuenta que el bloque se multiplica por cada tinta utilizada, el
mismo que esta formado por: goteros, rodillos de agua, rodillos de tinta, rodillo de
plancha, rodillo de caucho y papel teniendo un conjunto mecanico uno detras del otro

para cada color usado en la impresion.

Los goteros sirven para determinar la cantidad de tinta que se debe aplicar al rodillo.
Se controla manualmente, con la finalidad de conocer la cantidad de color que se

aplicara al pliego.

Tanto el rodillo de tinta como el de agua se impregnan a la plancha de aluminio
haciendo que en las zonas hidrofugas se retenga la tinta grasa, mientras que en las

zonas hidrofilas se mantenga la solucion acuosa.

Se debe tomar en cuenta que la tinta que se coloca en los rodillos es controlada por el
prensista quien ajusta los goteros e identifica que los porcentajes de color sean los

correctos para cada una de las planchas.

Actualmente existe un proceso conocido como computer to plate CTP o directo a la
plancha en el cual el aluminio anodizado fotosensible primero se trata con un laser,
que puede ser térmico o también de luz violeta y los resultados son que las zonas

grabadas con la imagen y el texto se vuelvan hidréfobas.

Mientras que el resto se mantiene de manera hidrofila, se puede identificar que una
vez que es grabada la plancha no tiene ningln tipo de relieve, es completamente lisa
a diferencia de otros sistemas de impresion rotativa como la flexografia o

huecograbado.
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Grafico 3 Proceso Flujo de Trabajo CTP (Computer to plate)

Flujo de trabajo CtP

Maquina de imprimir

Fuente:http://www.fafamonge.com/2008/09/industria-grafica-servicio-de-computer-

to-plate-ctp.html

Elaborado por: Autoras

Antes de montarse las planchas a los rodillos deben ser revisadas, también se pueden
usar planchas de poliéster en vez de aluminio anodizado tomando en cuenta que las

ultimas son mas resistentes y de mayor calidad.

En el proceso el rodillo de plancha se transfiere la tinta al rodillo de caucho y este a
la vez realiza el proceso sobre el papel. En las impresoras offset de una sola cara al
otro lado del papel se ubica en el rodillo de contrapresion conocido como: rodillo de
presion o de impresion el cual hace que la tinta se transfiera de forma adecuada al
papel, a diferencia de las impresoras offset a dos caras que en vez de rodillo de
contrapresion tienen otra unidad de impresion por lo tanto los rodillos de caucho de

los dos bloques facilitan la aplicacion de tinta del bloque de impresion opuesto.

Finalmente el papel debe secarse mediante la absorcion de la tinta o a través de una
unidad de secado, es importante determinar que para cada tipo de trabajo se debe

utilizar un tipo de papel para lograr un producto de calidad.
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2.2.1 Caracteristicas

e La impresion offset es un método de impresion indirecto, ya que primero pasa
a la plancha de aluminio y después a la plancha de caucho para finalmente
pasar al papel tomando en cuenta que se debe ejercer presion sobre el cilindro
porta caucho y el cilindro de presion llamado también cilindro de impresion o

contrapresion.

e En la impresion offset se utiliza planchas metalicas las cuales se fijan en los
cilindros y hay una plancha por cada color que se quiere representar o en el
caso de fotocromia por cada uno de los cuatro colores: cian, magenta,
amarrillo y negro asi se obtiene impresiones a full color dependiendo de la

cantidad y proporciones.

e En las partes que la plancha tiene imagenes para que se impregne de tinta se
somete a un proceso fotoquimico de tal manera que las partes tratadas repelen
el agua; por lo cual la plancha primero pasa por un mojador impregnandola

de agua y seguido por un tintero

e Como la tinta es grasa es arrojada por el agua por lo cual se adhiere
unicamente a las partes que son tratadas como las iméagenes las cuales ya
entintadas se transfieren a un caucho que forra otro cilindro, siendo este

caucho el que entra en contacto para imprimirlo.

e Este tipo de impresion es el mdas utilizado cuando se manda a imprimir

grandes cantidades por su calidad y costo.

46



2.2.2 Ventajas y Desventajas

Tabla 2 Ventajas y Desventajas de la Impresion Offset

A diferencia de otros mecanismos de impresion

el offset imprime imagenes de alta calidad.

El uso de gran cantidad de tinta.

Se puede utilizar superficies como madera, tela,
cuero y papel.

La impresion puede quedar fuera del registro.

Es un sistema econémico, ya que cuando se
necesita imprimir grandes tiradas lo hace en un

tiempo corto, el trabajo es de calidad.

El barniz puede traspasar el pliego de papel.

Son de facil produccion las laminas o planchas

que se necesitan para la impresion del trabajo.

El agua también representa un problema para el
impresor ya que tiene que mantener el mismo

color en toda la tirada.

Cuando se utiliza el rodillo de caucho aumenta
la vida util de la plancha y puede imprimir hasta
dos millones de copias siempre y cuando sean
planchas anodizadas y se encuentren bien

almacenadas.

Los plazos de entrega son de mayor tiempo a

diferencia de otros mecanismos de impresion.

En la parte econdémica resulta ser una ventaja ya
que entre mas copias se impriman genera mas

ingresos.

No puede imprimir datos variables.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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2.2.3 Imprentas offset en la ciudad de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito conformado por la ciudad de Quito, como la parte
urbana y los centros poblados y sus entornos, como la suburbana, es una zona que ha

. . .. . , 26
evidenciado un crecimiento del 5% anual en la Industria Grafica.

Segun el Censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censo se determind el nimero de establecimientos que existen en el Canton Quito.

Tabla 3 Numero de Establecimientos de Industrias Graficas del Cantéon Quito

NUMERO TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS DE INDUSTRIAS
GRAFICAS DEL CANTON QUITO - PROVINCIA DE

PICHINCHA
Actividad Principal a cuatro Digitos CIIU
Actividades
TOTAL DE Actividades | de servicios
ESTABLECIMIENTOS de relacionados Total
impresion. con la
impresion.
Numero de
establecimientos 593 178 771

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo (INEC)
Elaborado por: Autoras

La competencia en la industria grafica en la ciudad de Quito ha provocado que varios

de los negocios ofrezcan productos de mejor calidad y a un menor precio.

Se puede observar que en el Cantén Quito - Provincia de Pichincha existen
alrededor de 593 establecimientos que se dedican a actividades de impresion,
mientras que 178 establecimientos realizan actividades de servicios relacionados con

la impresion lo que nos da un total de 771 establecimientos.

26http://www.elcomerci0.com.ec/negocios/actua—sector—graﬁco_0_545945557.html, Fecha de consulta 20/06/2013
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Tabla 4 Calificacion Artesanal de los Establecimientos de Industrias Graficas
del Cantéon Quito Provincia Pichincha

CALIFICACION ARTESANAL DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE INDUSTRIAS GRAFICAS DEL
CANTON QUITO - PROVINCIA DE PICHINCHA

CALIFICACION Actividad Prini:ipzti'l a dcudatro Digitos CIIU
ARTESANAL Actividades deC slgrlviacif):
(GERENTE O de relacionados Total

PROPIETARIO DEL | . .
ESTABLECIMIENTO)| 'mpresion. | conla
impresion.

Si Posee Calificacion 178 58 236
Artesanal

No Posee Calificacion 415 120 535
Artesanal

Total 593 178 771

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo (INEC)
Elaborado por: Autoras

Se puede identificar que en los Establecimientos de Industrias Graficas del Cantén
Quito — Provincia de Pichincha alrededor de 178 de sus gerentes o propietarios si
poseen calificacion artesanal a diferencia de 415 que no poseen calificacion artesanal
lo que quiere decir que ellos no cuentan con los beneficios otorgados por la Junta

Nacional del Artesano, y que se detalla a continuacion:
Ambito Laboral

e Exoneracion de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades a
los operarios y aprendices.

e Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices.

e Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas.
Ambito Social

e Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller y operarios.
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e Acceso a las prestaciones del seguro social.
e Extension del seguro social al grupo familiar.

e No cuenta con fondos de reserva.
Ambito Tributario

e Facturacion con tarifa 0% Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

e Declaracion semestral del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

e Exoneracion del pago del impuesto a la renta.

e Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos totales.
e Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles

. . ., 27
destinados a centros y talleres de capacitacion artesanales.

2.2.3.1 Imprentas Offset Distrito Metropolitano de Quito

Grafico 4 Imprentas Offset Distrito Metropolitano de Quito

Imprentas en la ciudad de Quito

SUR \
18%

4

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Autoras

a) Imprentas Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito

Se puede identificar que existen un total de 311 imprentas autorizadas en el Sector

Norte del Distrito Metropolitano de Quito, el 54%, con lo cual se puede evidenciar

27http ://www.artesaniasdelecuador.com/contenidos.php?menu=2&submenul=35&submenu2=15&idiom=1
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que es el sector donde existen mayor nimero de establecimientos graficos.

b) Imprentas Offset en el sector Centro de Quito

El barrio de la América es una zona conocida ya que existe alrededor de 160

negocios de artes graficas lo que representa el 28%.

Es llamada la pequefia zona industrial ya que en ella realizan todo tipo de
impresiones como: afiches, dipticos, tripticos y papeleria en general. También es
conocida como la zona de las letras ya que se encuentran ubicados los negocios en

aproximadamente 10 cuadras.

Entre la Universidad Central, la Basilica y desde la Avenida Diez de Agosto hasta

Miraflores.

Dentro de este sector también existen otros negocios afines al arte grafico como:

distribuidoras de tinta, cinta y recicladores de carton y papel.

Existe gran competencia ya que son muchas las personas que se dedican por varios
afios a este negocio; sin embargo, esta no es una desventaja ya que cada uno tiene su

cartera de clientes y establecen sus precios y ofertas.

¢) Imprentas Offset en el sector Sur de Quito

Se ha analizado que existen 106 establecimientos graficos en el Sector Sur del
Distrito Metropolitano de Quito, por lo que se puede identificar que es un sector
donde existe menor cantidad de imprentas y representan el 18% del total de las

existentes.
2.3 Impacto ambiental de imprentas Offset

Las imprentas offset son responsables de generar contaminantes organicos, los cuales

generan problemas en el medio ambiente y en la salud laboral. Algunos compuestos
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procedentes de tintas, adhesivos y disolventes son: acetona, metiletilcetona,
isobutilcetona, benceno, tolueno, acetato de etilo, acetato de isobutilo y acetato de

etilglicol.

Los operarios expuestos a estos compuestos en sitios cerrados pueden tener serias

complicaciones de salud ya que inhalan altas cantidades de disolventes orgénicos.

Las imprentas tradicionales son reguladas por el Ministerio del Ambiente, el cual
busca reducir el consumo de agua, contaminacion, el consumo de energia, la
generacion de residuos, las emisiones atmosféricas, ruido y disminuir la

contaminacion del suelo a través de una guia de précticas ambientales.

2.4 Problemas de las Imprentas Offset

2.4.1 Contaminacion del Agua (Aguas residuales)

e Los residuos de solventes, tintas y otros productos quimicos muchas veces
son vertidos en las alcantarillas, cuerpo de agua como rios o lagos, y

derramados en el suelo.

e Los residuos de solventes contaminados y quimicos utilizados en la limpieza

y mantenimiento de las maquinas son almacenados incorrectamente.

2.4.2 Emisiones de ruido

Los equipos y maquinas generan ruido y se ubican en 4reas que afectan a los

moradores en el sector.

e Las emisiones de ruido, sobrepasan los limites maximos permitidos de

acuerdo a los horarios y la zona.

52



2.4.3 Contaminacion a la atmosfera

Tabla 5 Procesos que generan contaminacion en la atmosfera

Posible Emision Atmosférica

Punto de generacion

Compuestos de aerosoles

Durante uso

Revelador

Durante su uso o almacenamiento

Fijador

Durante su uso o almacenamiento

Solventes para limpieza

Durante su uso o almacenamiento

Revelador de placa en base a solvente

Durante uso

Solucion fuente (alcohol isopropilico)

Durante uso

Tinta

Durante uso

Soluciones de limpieza de prensa (solventes, diluyentes)

Durante su uso o almacenamiento

Adhesivos

Durante uso

Tinta y emulsiones

Durante uso

Fuente: Comision Nacional del Medio Ambiente — Region Metropolitana

Elaborado por: Autoras

Se ha identificado los productos que generan contaminaciéon durante el uso y

almacenamiento, los cuales afectan a la atmosfera y ocasionan dafios en la salud de

las personas por lo que es necesario tomar medidas de precaucion y realizar cambios

sustentables hacia el medioambiente.

2.4.4 Gestion de residuos

e [ os residuos no son debidamente clasificados, ni recolectados lo cual hace

que sean dificiles de diferenciar.

e [Los residuos inorganicos no

identificacion como exige el Ministerio del Medio Ambiente.

son colocados en fundas negras con

Muchas veces se depositan residuos al exterior del establecimiento, fuera de los dias

y horarios establecidos por el Municipio.
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Los residuos de una imprenta tradicional son los siguientes:

Tabla 6 Tipo de residuos de una imprenta tradicional

Etapa

Tipos de Residuos

Procesamiento de

Pelicula expuesta v sobrante

Pruebas rechazadas

Tmagen e Restos de papel COVs
e Latas de aerosol Residuos liquidos conteniendo
e Revelador usado y fijador usado 1‘eve]ad0res }1.5.3(105. fijadores con
) plata. intensificadores. reductores
e Quimicos de lavado usado v agua de lavado
= Pafios sucios Materiales vencidos
e Envases de productos quimicos
Pruebas e Restos de papel Envases
+ Residuos de goma y adhesivos
Procesamiento de e Placas danadas COVs

Placas e Envases de productos quimicos Materiales vencidos
+ Solventes y agua de lavado usada
Tmpresion o Envases de tinta Trapos
¢ Impresos rechazados Placas usadas y dafiadas
e (COVs (solucion fuente, tintas, Soluciones fuentes usadas
limpieza, adhesivos) Cilindros o superficies dafiadas
¢ Residuos de finfa y solvente Aceite usado
Acabado e Papel Adhesivos

Fuente: Comision Nacional del Medio Ambiente — Region Metropolitana

Elaborado: Autoras

Al analizar las etapas de produccion se puede identificar que los procesos que tiene

mayor cantidad de residuos son el procesamiento de imagen ya que en ¢l se utilizan

materiales como aerosol, quimicos y se desperdicia grandes cantidades de papel.

El segundo proceso es el de impresion que deja residuos como envases, solventes

quimicos y tintas lo cual genera un fuerte impacto ambiental.

2.4.5 Manejo de productos quimicos

e Los productos quimicos no son almacenados adecuadamente en una bodega

que no tenga ninguna conexion con un sistema de alcantarillado, ni cerca de

equipos eléctricos. Los productos quimicos no se encuentran etiquetados lo
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cual no permite diferenciarlos facilmente.

No se capacita a los operarios, sobre como tener un manejo adecuado de los

productos, materia prima y procesos para reducir la contaminacion.

El material absorbente a ser utilizado en caso de derrame no es suficiente y en

muchos casos es inexistente.

No se exige a los operarios a cumplir normas de seguridad en cuanto a su

vestimenta, manejo de quimicos y maquinaria.

2.4.6 Gestion ante riesgos

En algunos casos las instalaciones eléctricas no son seguras, ni aisladas lo

cual genera un alto riesgo de incendios.

No se establecen medidas de seguridad en caso de incendios las cuales son

exigidas por el Cuerpo de Bomberos.

2.4.7 Riesgo de la salud de los trabajadores

Los trabajadores estan expuestos a fuertes quimicos afectando a su salud

laboral.

Generan enfermedades respiratorias como: faringitis, laringitis y aceleracion

de procesos broncopulmonares.

Enfermedades oftalmoldgicas como: conjuntivitis e irritacion.

Enfermedades neuroldgicas como: dolores de cabeza y vértigos.

Incremento en alergias.
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e Nauseas.

2.4.8 Principales Productos de la Industria grafica y el efecto en la salud de los
trabajadores

Entre los efectos se mencionan alguno de ellos como:

e Acetona, Benceno: Irrita la garganta, dolor de cabeza, mareos, presion alta y
Nausea. (Inflamable).

e Acetato de butilo: Irrita la piel, ojos y sistema respiratorio. (Inflamable).

e Aguarras: Irritan ojos, nariz, sistema respiratorio y sistema nervioso;
produce dolor de cabeza, mareos y fatiga.

e Alcohol: (alcohol isopropilico, metanol, etanol): Irrita la piel, sistema
respiratorio, produce vomito, mareo y fatiga (inflamable).

e Cloruro de metileno: Irritante a la piel, los ojos, membranas mucosas, y
sistema respiratorio. Su exposicion prolongada puede producir cancer.

e Eteres de glicol: Afecta al sistema nervioso, irrita ojos y afecta al sistema
reproductivo de la persona.

e Etilo benceno: Irrita los ojos, piel, sistema respiratorio, ocasiona fatiga, falta
de coordinacién y dolor de cabeza. (Inflamable) /combustible, se debe evitar
fuentes de ignicion.

e Hexano: dafios neurologicos, irrita ojos, piel y sistema respiratorio. Es muy
inflamable.

e Hidroquinona: Puede producir muerte de inhalacion, cancer, ndusea, mareo,
convulsiones y malestar estomacal.

e Parafina: Cancerigeno, irrita ojos, afecta a los rifiones y a la coagulacion de
la sangre.

e Tolueno: Produce mareo, pérdida de memoria y perjudica a los oidos.

e Tricloroetileno: Puede afectar al corazon, dolor de cabeza, mareo, problemas

respiratorios y disminuye la habilidad de concentracion.
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Todos estos productos utilizados en la produccion tienen graves consecuencias en la
salud y afectan directamente al desempefio de la empresa ya que disminuye el ritmo
y calidad de trabajo, un aumento de faltas de trabajadores y un mayor gasto de
tiempo. Los efectos en la salud de los trabajadores incrementan las posibilidades de
accidentes laborales, enfermedades graves como céncer y también afecta al sistema

nervioso y respiratorio.

2.5 Estudio de imprentas ecoldgicas

Las imprentas ecoldgicas se originan de una conciencia medio ambiental, que busca
adoptar buenas practicas y generar beneficios sociales. Esta conciencia ambiental
nace de la preocupacion del aumento de contaminacion y desgaste de nuestro planeta

y va de acuerdo a la nueva tendencia verde.

La imprenta adectia todos sus procesos para que sean mas eficientes y tengan un
minimo impacto ambiental, cuidando todos los recursos naturales y ahorro de energia

al mismo tiempo que disminuye los residuos.

Para que una empresa sea considerada ecologica tiene que tener una estrategia de
responsabilidad social corporativa que puede ser muy apreciada por los clientes y

proveedores, siendo asi una ventaja competitiva en el mercado.

Las principales caracteristicas de una imprenta ecoldgica es que su mision y vision
estén de acuerdo al cuidado del medio ambiente. La utilizacion de insumos
apropiados es otra caracteristica de una imprenta ecolégica como tintas vegetales,

papel reciclado o ecologico.

Para que la imprenta ecologica funcione, sus empleados y proveedores deben estar de
acuerdo con esta ideologia, estar dispuestos a colaborar. El papel que se utiliza debe
ser reciclado ya que la fabricacion del papel normal ocasiona grandes cantidades de
tala de arboles, contaminan el agua y aire por los quimicos que se utilizan para

blanquear el papel.
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En el Ecuador, una de las imprentas ecoldgicas pioneras es Prensa Verde, ubicada en
la ciudad de Guayaquil con una trayectoria de dos afios, su fundador ha logrado
firmar contratos con clientes nacionales e internacionales como en Estados Unidos,

Canada y la Union Europea.

Sus principales clientes son instituciones ecoldgicas y multinacionales que deben
acogerse a normas que les exigen el uso del papel reciclado. Su fundador es Mario
Graber quien cred la empresa buscando un cambio en la imprenta tradicional en el

que buscaba reducir la contaminacion y dafio ambiental.

Se enfoco en tres problemas principales, los cuales fueron:

1. Dependencia de los derivados del petrdleo.
2. Deforestacion.

3. Desperdicio de agua.

Esta innovacion a favor del medio ambiente le dio la oportunidad de tener un
segmento del mercado de industrias que buscan disminuir la contaminacion y el

impacto ambiental.

Un valor agregado del servicio de Prensa verde es la asesoria que da a sus clientes
para que gasten menos papel ya que no mide su productividad por el volumen de
trabajos si no por trabajos realizados. Para poder considerarse ecoldgica, la empresa

utiliza papel reciclado o papel con certificacion de bosques manejados.
Otra imprenta ecoldgica en el Ecuador, también ubicada en Guayaquil es Poligrafica

C.A, con 36 afios de experiencia y cuenta con certificaciones y premios como ISO

9001, ISO 14000 y Best Place to Work.
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2.5.1 Imprenta sostenible

Las emisiones de CO2 estan afectando el clima del planeta provocando efectos como
el calentamiento global por lo cual las imprentas deben cambiar los procesos para
reducir quimicos toxicos con los que se manejan para de esa manera reducir las

emisiones generadas.

La sostenibilidad o sustentabilidad describe como los sistemas biologicos se
mantienen diversos y productivos en el transcurso del tiempo como por ejemplo es el
uso de madera para la fabricacion de papel que proviene de un bosque, si la tala es
excesiva el bosque desaparece; tomando en cuenta que si se usa la madera por debajo

de un cierto limite siempre hay madera disponible.

Los pasos para la sostenibilidad de un producto grafico comienzan por la fase de
ideacidn, la segunda fase es el proceso de disefio para culminar con los procesos de
produccion. La industria grafica y los proveedores son responsables del producto

creado con el fin de obtener productos graficos ecoeficientes.

2.5.2 Politica de sustentabilidad de una imprenta

Se puede sefialar que si se realiza la implantacion de politicas empresariales en las
que la sostenibilidad de las materias primas se gestiona en plantaciones controladas
de madera y otras especies vegetales estos recursos no desapareceran. El desarrollo
sustentable esté ligado a las dimensiones base de la sustentabilidad econdmica, social

y ambiental.
Las empresas al tener una politica de sustentabilidad no solo garantizan el

crecimiento del sector sino que al tener buenas obras de responsabilidad social tienen

mas posibilidades de desarrollarse y contribuir con el medio ambiente.
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Ecuador se encuentra entre uno de los paises en seguir a un pos de un desarrollo
sostenible ya que dentro de la Constitucion en los Articulos 3,14,71 tienen como

objetivo el desarrollo sostenible del pais lo que se refiere al Articulo 71.

Indica que “el Estado incentivard a las personas naturales, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman

un ecosistema’.

Uno de los objetivos por un desarrollo sustentable en el cual Ecuador ya esta

99 28

trabajando mediante la puesta en marcha de proyectos como “Socio Bosque” el

cual tiene los siguientes objetivos:

e Mejorar el estilo de vida de las personas que contribuyen en los proyectos de

desarrollo sustentable.

o Conservar los bosques y las formaciones nativas del pais reduciendo la

deforestacion en un 50%.

e Incentivar a las poblaciones para que formen parte del desarrollo sustentable.

Ecuador para incentivar a las poblaciones ha dado compensaciones econdomicas y de
esa manera en el 2012 se logré registrar un millon de hectareas conservadas en

Ecuador con el apoyo del programa Socio Bosque.

2.5.3 Ecoeficiencia

Se obtiene ecoeficiencia a través del suministro de bienes y servicios en el cual se da
un mayor valor agregado y precios competitivos, con esto se quiere decir que
muchas empresas adoptan nuevos procesos o mecanismos de produccion para
elaborar un producto de calidad tomando en cuenta el impacto que estos generan en

el medio ambiente.

Zhttp://www.ecogestos.com/politicas-en-ecuador-por-un-desarrollo-sostenible/ Fecha de consulta 17/05/2013
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En las imprentas ecoldgicas se puede observar que no se utiliza productos toxicos a

diferencia de las imprentas offset donde la tinta de impresion tiene productos

derivados del petroleo y no cuentan con mecanismos de tratamiento al momento que

estos productos son vertidos en los sumideros.

2.5.3.1 Objetivos de la Ecoeficiencia

Tabla 7 Objetivos de la Ecoeficiencia

Reducir el consumo de recursos

Consiste en minimizar el consumo de agua,
energia, materiales y el uso del suelo, aumentar el
reciclaje y la durabilidad del producto y cerrar el

ciclo de los materiales.

Reducir el impacto ambiental

Minimizar emisiones, vertimientos y disposicion
de residuos, también incluye el consumo racional

de los recursos naturales.

Suministrar mas valor con el producto o servicio

Significa dar beneficios a los usuarios por medio
de la funcionabilidad, la flexibilidad y la
modularidad del producto, entregando servicios
adicionales y enfocandose en vender la solucion a
las necesidades de los clientes. De tal forma que el
usuario satisfaga sus necesidades, con un menor

consumo de materiales y recursos.

Fuente: Ecoeficiencia Creando mas valor con menos impacto. WBCSD

Elaborado por: Autoras

2.5.3.2 Ecoeficiencia empresarial

La ecoeficiencia en las empresas se obtiene buscando un sentido ecoldgico tanto en

los procesos como también en los materiales que utilizan.

A través de la ecoeficiencia varias empresas han realizado innovaciones y han

implementado valor agregado a sus productos realizando exitosamente estrategias de
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negocios que lleven a la sostenibilidad, logrando obtener beneficios econémicos y un

sentido de responsabilidad ambiental.

La ecoeficiencia pueden adoptar las grandes empresas, multinacionales, pequeiias y
medianas empresas (PYMES) y las microempresas, al igual que el sector de
servicios el cual puede ser ecoeficiente al comunicar a sus clientes mensajes de

ecoeficiencia o realizando campanias.

La ecoeficiencia ha tenido una evolucién importante ya que no solo se reducen
costos y evita la contaminacion sino que también las industrias manufactureras han
realizado innovaciones en los productos como los ecoldgicos lo que les hace ser mas
competitivos tanto en el mercado nacional como internacional evidenciando que las

compaiiias ecoeficientes tienen un mejor desempefio financiero.

2.6 ISO 14000

2.6.1 Introduccion

La norma ISO 14000 forma parte de un conjunto de normas que se refieren a la
gestion ambiental aplicada a la empresa, cuyo objetivo principal es la estandarizacién
de maneras de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente
aumentando la calidad y la competitividad ante la demanda de productos cuyos
componentes y procesos de elaboracion sean realizados en un contexto del medio
ambiente. Ademds forman parte de la serie ISO (International Standart
Organization).”

La globalizacion ha creado un mercado mas competitivo por lo cual las empresas
deben cumplir con exigencias en calidad, eficiencia, proteccion de los recursos
naturales y sostenibilidad durante sus procesos para obtener reconocimiento
internacional, beneficios econdmicos por la reduccion de desechos y exceso de uso

de materia prima.

¥ http://www.normasycertificaciones.com/normas-iso- 14000 , Fecha de consulta 18/05/2013
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2.6.2 Historia de las normas ISO 14000

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO nace el afo de 1946 como el

organismo encargado de aplicar normas internacionales de cuidado medio ambiental.

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO es una red de institutos en 146

paises tomando en cuenta que las normas son generales para todos los paises.

La Secretaria General se ubica en Ginebra Suiza el cual contiene delegaciones que se

encargan de mejorar las normas y que estas contribuyan con el medio ambiente.

2.6.3 Ambito global

La Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) ha identificado que la falta
de control en los procesos de las empresas ha generado dafios en la salud de las
personas y en el medio ambiente; por lo cual se ha creado una serie de normas que

establecen parametros que las empresas deben cumplir.

Al acatar las regulaciones ambientales en los procesos y contribuir con el medio

ambiente se puede disminuir costos administrativos y financieros.

En la actualidad los procesos estan estandarizados por lo cual, las empresas que
quieren entrar en el mercado extranjero debe cumplir con normas internacionales y

tener la certificacion ISO.

La ISO entrega una certificacion de Sistema de Gestion Ambiental y el Sello

Ambiental, (sello verde).

2.6.4 Contribucion y beneficios de la ISO 14000

e Al contar con normas los negocios son mas competitivos en mercados
internacionales y esto ayuda para que adquieran un know-how tecnologico y

puedan aumentar sus recursos.
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e Ayuda a mejorar la calidad de vida ya que garantiza que los procesos son

sustentables con el medio ambiente y contribuyen con el cuidado del planeta.
e Aumenta su prestigio y reconocimiento al ser una marca ecologica

e Ayuda a evitar el riesgo de una posible demanda por dafios ambientales y por

accidentes laborales.

2.6.5 Requisitos para obtener la Norma ISO 14000

Grafico 5 Etapas para la implementacion de un sistema de gestion ambiental

«

Politica
ambiental

v

Planificacion

\Z

Implementacion y
Operacion
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Comprobacion y
accidn correctora

\’

Revision de
la Direccion

v

FIN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Autoras
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e Politica ambiental

Implementar o mejorar el sistema de gestion ambiental de una organizacion e
incentivar a cumplir con los requisitos legales para disminuir la contaminacion, al

mismo tiempo que se da una mejora continua.

La organizacion debe establecer una base de objetivos y metas que estén de acuerdo
con la politica ambiental que analice el impacto ambiental en cada uno de los

procesos y los productos.

La politica ambiental debe ser una declaracion publica documentada, aprobada y se
debe comunicar a todos en la organizacidon ya que requiere un compromiso de

cumplimiento y de mejora continua.

e Planificacion
Es la etapa inicial en el desarrollo del sistema de gestion ambiental, en la cual se
realiza la elaboracion y disefio de la politica. Se consideran los mecanismos que se
van a utilizar para el cumplimiento de los objetivos y metas.
La etapa de planificacion esta conformada por aspectos ambientales de los productos
o servicios y el control que se tiene sobre ellos, ademas estd conformado por
requisitos legales, objetivos, metas y programa de gestion ambiental.

e Implementacion y Operacion
Es importante conocer los aspectos ambientales de los productos o servicios en los

que la empresa tiene control o influencia y los impactos que estos producen en el

medio ambiente.
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La organizaciéon debe cumplir con todos los requisitos ambientales garantizando la
vigencia de los mismos y realizar un documento de los objetivos y metas de mejora
ambiental para cada nivel y funcién del SGMA los cuales deben ser coherentes con

la politica y deben tener una mejora que sea comprobable.

e Comprobacion y accion correctora

Para la comprobacion y accion correctora se debe realizar un control y medicion de
las caracteristicas clave del Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) vy
evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos, en lo que se refiere a
disconformidades, acciones correctoras y preventivas se debe identificar las
desviaciones, realizar acciones correctoras, tomar medidas preventivas y realizar

cambios en la documentacion.

En los registros del Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) se debe dar
garantia en la identificacion y conservacion de los registros y tiempo de

mantenimiento.

Se realizard auditorias internas para verificar implementacion y efectividad del
Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA), los resultados serdn enviados a la

direccion.

e Revision del sistema
La revision es un proceso de auditoria interna debe realizarse por parte de la
direccion, analizando si existe una mejora continua, cumplimiento de objetivos y

metas, puede realizar cambios necesarios y conclusiones para medir la efectividad de

todo el proceso.
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2.7 Beneficios de Imprentas Ecologicas

Todos los beneficios de una imprenta ecologica contribuyen a una disminucion de

contaminacion e impacto ambiental.

2.7.1 Utilizacion de tintas vegetales

Las tintas ecologicas utilizadas en la produccion son elaboradas a base de aceites
naturales de origen vegetal, por lo que disminuyen el impacto ambiental de

produccion y reducen los componentes quimicos en los productos finalizados.

La utilizacion de este tipo de tintas, reducen la contaminacion y evitan la aparicion
de compuestos orgéanicos volatiles (COV) y el solvente utilizado en las tintas

vegetales presenta una toxicidad minima.

Otra de las ventajas de la utilizacion de este tipo de tinta es que la limpieza de la
maquinaria es mas sencilla, rapida y no requiere de fuertes quimicos. Los productos
impresos con este tipo de tinta son facilmente destintables por lo que son mas faciles

de reciclar.

2.7.2 Emisiones y su impacto a trabajadores

Las tintas vegetales minimizan los compuestos orgéanicos volatiles (COV) y evitan la
exposicion de los trabajadores a quimicos nocivos para la salud y riesgos de
enfermedades; lo cual hace que su uso sea una alternativa mas respetuosa con el
medio ambiente y ambiente laboral lo que da como resultado una mejor optimizacion

en los procesos.

2.7.3 Impacto en el agua

La utilizacion de tintas de base vegetal evita la contaminacion del agua o la aparicion
de aguas residuales debido a que los residuos de este tipo de tinta no son
considerados peligrosos. No se los considera residuos peligrosos ya que no presentan

metales que pueden lixiviar.
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El uso de tintas vegetales hace que no se necesiten quimicos para la limpieza de las
maquinas de esta manera también se evita la contaminacion del agua y representa un

ahorro significativo.

2.7.4 Papel reciclado

El cual es elaborado de fibras recuperadas de papel o carton que han sido utilizados
o nuevos pero recortados. Utilizar papel reciclado disminuye el consumo de madera
y la tala de arboles, reduce cantidad de residuos y contaminantes, ahorra espacio de
relleno sanitario y se requiere de menos cantidad de agua y energia. Se logra una
reduccién de hasta un 60% de consumo de agua y una reduccion de hasta un 40% en

(30
el consumo de energia.

2.7.5 Papel ecologico

Es aquel que tiene certificacion para demostrar que en su fabricacion se han tomado
regulaciones necesarias para disminuir el impacto en recursos naturales, energia, aire,

agua, suelo, control de su produccion, distribucion y uso final.

2.7.6 Papel de bosques manejados

Este tipo de papel de bosques manejados o gestionados acredita que la madera que se
utiliz6 para la produccion proviene de bosques manejados de una manera sostenible

ecologicamente, socialmente y econdmicamente.

La utilizaciéon de estos insumos no solo tiene ventajas en la produccion ya que
también mejora las condiciones laborales reduciendo los niveles de contaminacion,
evita la manipulacion de quimicos peligrosos, ayuda a concienciar la importancia de

la proteccion del medio ambiente y el manejo adecuado de los residuos.

%http://www.cempre.org.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=84&Itemid=102
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2.8 ISO 9000

Las normas ISO 9000 fueron creadas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) con sede en Suiza y su objetivo principal es la igualdad en la

produccion de las industrias y en la prestacion del servicio.

La ISO, se origind en Londres en el afio de 1947 con la participacion de 25 paises en
el que se buscaba la unificacion internacional de estandares industriales. La primera
ISO se publico en el afio de 1951 y se refiere a la regulacion de la temperatura

recomendada para la medicion de longitudes en las industrias.

2.8.1 Objetivos ISO 9000

Tabla 8 Objetivos ISO 9000

e ™
Evitar diferencias de tecnologia de produccion entre los

paises para que no exista barreras en la exportacion e
intercambio comercial.

—

2 N

La norma ISO 9000 identifica las falencias dentro de los
procesos de produccion por lo cual crea métodos de control
, sistemas de supervicion y documenta los procesos de

produccion y transformacion.

La norma ISO 9000 busca la satisfaccion de los clientes y
evitar accidentes o errores que perjudican la calidad de un

producto o servicio.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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2.8.2 Las ISO 9000 en el Ecuador

Las ISO tiene 130 miembros los cuales tienen opcion para votar y promover sobre
nuevos estandares, en el Ecuador el Organismo que tiene facultad para realizarlo es
el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEN) que ha tenido participacion

desde 1995 en las normas de calidad y medio ambiente ( ISO 9000 y 14000).

La diferencias tecnologicas y presupuestarias de las empresas ecuatorianas hacen que
no se adopte a la normalizacion al mismo ritmo que las empresas de otros paises
como ejemplo podemos citar lo que estd sucediendo actualmente con empresas

camaroneras, aerolineas y bananeras.

Para promover las normas ISO en el Ecuador el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censo (INEN), brinda capacitaciéon a ejecutivos y empresas en el registro y
certificacion de la empresa de calidad, también prepara auditores certificados que se
encargan de los procesos de evaluacion que se llevan a cabo durante y después de los

procesos de certificacion.

2.8.3 Pasos para implantar un sistema de calidad a través de ISO

Entre los pasos se encuentran los siguientes:

a) Seguridad de implantar un sistema de calidad o certificar la empresa.

b) Concientizacion por parte de los directivos, mandos medios y de toda la
compaiiia.

c) Decision firme de poner en marcha.

d) Compromiso de los miembros de la compafiia por lo cual se debe
implementar capacitaciones.

e) Mejorar los procesos, innovaciones y documentos.

f) Control a las mejoras.
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2.8.4 Registro y Certificacion de empresas de calidad

Las empresas deben contar con un organismo nacional o internacional (consultor), el
cual debe asesorar a la empresa sobre la implantacion de un sistema de calidad

dependiendo de los productos y servicios.

Se debera realizar seminarios de 15 a 50 horas dependiendo del tamafio de la
empresa en el cual se disefiard un anteproyecto del sistema, motivacion a la

organizacion y realizar estrategias de cambio de la cultura organizacional.

El consultor verificara el manual de calidad el cual debera tener los procedimientos y

podra realizar ajustes, acciones correctivas o modificar ciertos procesos.

Se realizara una auditoria para verificar si se puede otorgar o negar la certificacion,
en caso de tener la certificacion tiene una duracién de 3 afos en el cual pueden

realizarse cambios o actualizaciones por lo menos una vez al afio.

2.9 ISO 18000

Normas internacionales, con una serie de estdndares voluntarios que se relacionan
directamente con la “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar a

la serie ISO 9.000 e ISO 14.000.

La norma ISO 18000, habilita a una empresa para formular una politica y objetivos
especificos, considerando requisitos legales e informacidén sobre los riesgos de la

actividad.

Tiene como objetivo gestionar sistematicamente y estructuradamente para asegurar el
mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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2.9.1 Caracteristicas

e Se dirige a la integracion del sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente o calidad por lo que es equivalentes a la ISO

14001 y la ISO 9001.
e Esun modelo que ayuda a establecer los compromisos, metas y metodologias
para que se pueda cumplir la legislacion y que se convierta parte de la

organizacion.

e [Establece un sistema de gestion que protege el patrimonio de cualquier riesgo

comun que pueda ocurrir.

e Mantiene una mejora continua en la salud y seguridad ocupacional de la

organizacion y sus procesos.

e Demuestra la politica de seguridad y salud mediante la certificacion.

e El éxito del sistema dependera del nivel de compromiso de las personas que

conforman todos los niveles de la organizacion.

e Se cumple la legislacion con facilidad y con cualquier norma a la cual la

empresa desee suscribirse, como los cddigos de buenas practicas.

e Ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud ocupacional (SSO)

como sistema.

e Soporta la creciente presion comercial.
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2.9.2 Esquema del sistema de gestion seguridad y salud Ocupacional (SSO)

Grafico 6 Esquema del Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional

POLITICA

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

ACCION CORRECTIVA

REVISION DEL SISTEMA

Fuente: Mapfre Seguridad
Elaborado: Autoras

a. Politica: es el inicio para una correcta implementacion del sistema, la politica
esta de acuerdo con los impactos del medio ambiente laboral, nivel de

seguridad y estrategias basadas en una andlisis segln el siguiente grafico:

Grafico 7 Modelo para el Analisis de una politica de SSO
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Fuente: Mapfre Seguridad
Elaborado: Autoras
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Esta etapa necesitard del compromiso de toda la organizacion y la tecnologia para

poder tener un control de riesgo adecuado.

a. Planificacién: se establece la estrategia que se empleard para el desarrollo
del sistema segln el andlisis de los impactos del ambiente laboral como sus

riesgos.

En cuanto a los requerimientos legales se toman en cuenta convenios
internacionales, la constitucion de pais, leyes, reglamentos y normas internas
de la organizacion vigentes. Los objetivos y metas deben ser realisticos y

especificar un plazo de tiempo.

b. Implantacion y operacion: en esta etapa se desarrolla la estructura
administrativa que se va a utilizar, que estard encargada de proporcionar la

tecnologia y suministros para que el sistema funcione.

Se necesita organizacién por lo que es recomendable un manual donde se
puedan establecer las responsabilidades de cada uno, el entrenamiento debe

ser para todo el equipo que conforma la organizacion.

Los temas que se trataran en el entrenamiento son: identificar posibles riesgos
y su manejo, la utilizacion de equipo de proteccion, procesos seguros, manejo

de emergencias y establecer una buena comunicacion.

c. Accion correctiva: esta etapa puede ser realizada por una personal externa e
imparcial de la empresa. Es un proceso largo pero crucial ya que se analiza
nuevamente la exposicion del trabajador a los posibles riesgos, para generar
una nueva retroalimentacion y obtener los factores que necesitan ser

modificados.
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Lo recomendable es que se realice mediante registros de exdmenes médicos,

psicologicos, puestos de trabajo, entrenamiento, equipo de seguridad y auditorias.

d. Revision gerencial: esta etapa consiste de informes que se realizan
periddicamente para identificar las posibles fallas en el sistema y aplicar las

medidas correctivas.

2.10 Federacion de las Asociaciones de Impresion Digital (FESPA)

Federacion de las Asociaciones de Impresion Digital (FESPA), es una organizacion
sin fines de lucro, fundada en 1962 y su principal objetivo es organizar exposiciones
y conferencias para los sectores de impresion digital y serigrafia, promocionando la

impresion digital y compartiendo entre los socios los avances sobre el sector.

Estd compuesta por 27 Asociaciones las cuales se encuentran en Europa, Australia,

China, Tailandia, India, Japén, México, Sri Lanka, Corea y Filipinas.

FESPA tiene programas en el cual invita a proveedores, fabricantes e impresores a
nominar a candidatos al salén de la fama FESPA de proveedores de soluciones de
impresion (PSP), el cual tiene como objetivo principal destacar a los PSP del todo el
mundo que sean considerados un modelo a seguir por ser pioneros en un nuevo
enfoque, tecnologia, innovacidn, servicio, capacidad de impresion, compromiso de

sustentabilidad o por alguna contribucién con la industria.
Los nominados recibirdn beneficios como participar en encuentros globales de

FESPA, descuentos en conferencias FESPA y ademds cobertura en los medios de

comunicacion.
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2.10.1 FESPA y la Impresion Ecologica

FESPA analizado estudios de sostenibilidad y ha realizado presentaciones sobre el
tema en cuatro continentes del cual han formado parte la agencia creativa Ogilvy y

propietarios de marcas como Unilever, Nike etc.

FESPA da a conocer la adopcion de practicas y técnicas sostenibles para que los
negocios sean amigables con el medio ambiente a través de asesorias, seminarios
virtuales y recursos en linea en los cuales se da a conocer casos practicos de
impresores como Simon Pless de Erler &Pless que han tenido éxito por la adopcion

de practicas sostenibles.

La impresion ecoldgica es una de las iniciativas en las que FESPA ha reinvertido
mas de tres millones de euros para apoyar a los impresores y al programa Planet
Friendly Printing, el cual tiene la planet printing guide una guia que contiene
normativas y programas de certificacion de buenas practicas medioambientales y

también consejos de gestion medioambiental.

El programa Planet Friendly Printing tiene como objetivo primordial el reciclaje y en
la industria de las artes graficas, se ha podido evidenciar que ya existe una cultura de

reciclaje y a los residuos se les ve como una fuente de ingresos.

2.11 FSCA FOREST STEWARDSHIP COUNCIL ESTANDAR

El Forest Stewardship Council (FSC) o Consejo de Gestion Forestal es una

organizacion internacional, no gubernamental y sin &nimo de lucro creado en 1993.

Es reconocido internacionalmente que garantiza un cumplimiento de politicas
responsables en el manejo de materiales y productos que son elaborados por madera

o fibra para disminuir los efectos ambientales, sociales y econémicos.
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Se aplica a todas las empresas y organizaciones que comercializan y transforman
productos forestales maderables y no maderables, realizados con materiales virgenes

o reciclados.

Califica y analiza la cadena de custodia que es en la que se maneja la materia prima,
productos terminados, y todas las etapas de transformacion, fabricacion,

almacenamiento y transporte.

Tiene como objetivo principal demostrar el origen de los materiales y los
componentes de los productos a sus clientes, como también garantiza que los
productos han sido elaborados mediante bosques gestionados y material reciclado
que disminuye el impacto ambiental permitiendo la conservacion de los bosques a

largo plazo y no interrumpen los procesos ecologicos.

Algunas variables que forman parte de la cadena de custodia como, la gestion de
calidad en cuanto a los procedimientos utilizados, el alcance de los productos y su
caracterizacion, especificaciones de los materiales utilizados como también su
almacenamiento, control de cantidad de su produccion, el proceso de venta y

distribucion del producto final y finalmente el etiquetado de FSC.

Las etiquetas de FSC se clasifican en puro, mezclado, reciclado, madera controlada,

material controlado, material recuperado post consumo y recuperado pre consumo.

La metodologia de la implementacion del sistema consiste en las siguientes etapas:
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Grafico 8 Metodologia de la Implementacion del Sistema (FSCA FOREST
STEWARD SHIP COUNCIL ESTANDAR)
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a. Etapa 1: Diagnostico inicial

Se realiza un estudio de la estructura de la empresa, actividades, procedimientos y
recursos mediante visitas a las instalaciones y entrevistas con los encargados de
distintas areas. Se identifica los productos si son FSC puro, mezclado, reciclado o

madera controlada.

b. Etapa 2: Analisis de informacion

Se seleccionard los responsables de la cadena de custodia, se estudiard los

requerimientos principales, se analiza los procedimientos utilizados y se seleccionan

algunas alternativas de control.

c¢. Etapa 3: Formacion

Se debe brindar informacion al personal de la empresa para que cooperen con el

cuidado y con los procedimientos establecidos.

d. Etapa 4: [Elaboracion de procedimientos, implantacion de

procedimientos y elaboracion del manual del medio ambiente

Se realizara la elaboracion de un documento en el que se verifique el origen de la
materia prima y de productos madereros, control de inventario, contabilidad y la

separacion fisica de la materia prima.
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Se emplea un control de documentacién que detalla las responsabilidades de control

, sistemas de informacion, requisitos y elaboracion de registros.

e. Etapa 5: Manual del medio ambiente

Se realizan registros controlando y supervisando los procedimientos, se incentiva a

los trabajadores a continuar con las normas establecidas mediante visitas periddicas.

f. Etapa 6:Auditoria Interna

Se realiza una auditoria interna para determinar la conformidad, eficacia del sistema,
como también buscar alternativas para mejorar y establecer varias conclusiones
sobre el proceso, sus resultados y variables que se pueden y necesitan ser

modificadas.

g. Etapa 7:Certificacion

Se realiza la certificacion durante la auditoria solo si el auditor acepta, el consultor
también debe estar presente en esta etapa, para esta etapa se necesita el compromiso
de todas las personas que conforman la empresa desde sus directivos hasta los
mandos bajos por lo que el tiempo aproximado para la implementacion de esta etapa

€s seis meses.
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Capitulo II1

3. Estudio de Mercado

Respecto al tema de investigacion se realiza el estudio de mercado para:

3.1 Definicion del Problema de Investigacion

Determinar el beneficio - costo que tiene la creacion de una Imprenta Ecologica en el
Sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito, que contribuya con el cuidado

ambiental a través del reciclaje y reutilizacion de materiales.

3.2 Objetivo General

Conocer el grado de aceptacion de la implementacion de medidas ecoldgicas en las

Imprentas Offset en el Sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito.

3.3 Objetivos especificos

e Determinar ;Cuéntas personas estarian dispuestas a implementar el servicio

de una imprenta ecoldgica?

e Analizar ;Cudl es la materia prima que tiene una mayor demanda?

e Conocer ;Cudl es la etapa de produccion que tiene un mayor impacto

medioambiental?
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e Verificar ;Cudles son los residuos en los que se tiene un mayor manejo y

control al momento de la produccion?

e Identificar el mayor obstaculo para la implementacion de practicas

medioambientales en una imprenta.

e Conocer los beneficios de implementar un sistema de gestion

medioambiental en las imprentas Offset.

3.4 Disefio de la Investigacion

3.4.1 Fuentes de Investigacion

En esta investigacion de mercado se utilizard dos tipos de fuentes de datos: primarias
y secundarias, ya que mediante la aplicacion de una encuesta se podra determinar los
intereses, necesidades y preferencias de las imprentas y adicionalmente se obtendra
informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) e Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censo (INEC).

3.4.2 Instrumentos para la Investigacion

Para la Investigacion de mercados se utilizard como instrumento:

Encuestas: Permiten recopilar la informacion de la muestra, mediante un

cuestionario que serd aplicado a todas los miembros de la muestra.

Las encuestas estaran compuestas por preguntas cerradas y abiertas las mismas que
contendran un lenguaje claro y sencillo para la comprension de los encuestados, se
realizaron preguntas de acuerdo a temas que se encuentran planteados en la tesis

como: ruta industrial con la que se identifica la empresa en la cual los encuestados
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tienen que responder cudles son sus clientes entre los que tenemos: textil, alimentos y

bebidas, educacion, construccion y todos.
En las preguntas:

- 2; Al responder ;Cuantos empleados mantienen dentro de su imprenta
con el objetivo de conocer el tamafio de las imprentas? Tiene como

objetivo conocer el tamafio de las imprentas.

- 3; se puede determinar el tipo de materia prima que se encuentra

utilizando diariamente para la impresion de los trabajos.

- 4; se conocerd cual es la materia prima que tiene mayor y menor

rotacion dentro del inventario.

- 5; se identificara en que ciclo de vida del material impreso se genera

un mayor impacto medioambiental.

- 6; se conocera el porcentaje de flujo de residuos que se generan en el
proceso de produccion tanto en el procesamiento de imagen, pruebas

y procesamiento de placas.

- 7; se identificara el porcentaje de emisiones atmosféricas que se
generan segin los encuestados durante el proceso de produccion del

material impreso.

- 8; se conocera en que industrias compran la materia prima si es

nacional, extranjera o local.
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- 9; se conocerd el monto mensual para la adquisicion de productos

quimicos.

- 10; se verificara que monto estarian dispuestos a destinar para la

adquisicion de productos biodegradables o ecolédgicos.

- 11; se analizara cudles son los principales obstaculos que consideran

para la introduccion de préacticas medioambientales en la empresa.

- 12; se conocerd si les gustaria recibir informacién de un sistema de

gestion ambiental y beneficios que se espera lograr.

Se respetara el tiempo y la intimidad de los encuestados por lo cual si una persona no
tiene tiempo o no desea realizarla no se vera comprometido con la elaboracion de la

misma.
3.5 Alcance
La investigacion se realizard a partir del 7 de Octubre del 2013 hasta el 10 de

Octubre del 2013 en imprentas que se encuentran ubicadas en el Sector Centro del

Distrito Metropolitano de Quito.

Se ha tomado un periodo de 5 dias tomando en cuenta que es un sector donde laboran
a diario y la jornada laboral es en la mafiana y tarde lo cual facilita el acceso a los

mismos.
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3.6 Tamaiio de la muestra
Los elementos que se deben tomar en cuenta para elaborar el tamafio de la muestra
son:

e Lapoblacion: la integran todos los miembros de un grupo a investigar.

e Lamuestra: es una parte de la poblacion de la cual se va a investigar.

e Nivel de confianza: probabilidad de que el pardmetro a investigar se

encuentre en el intervalo de confianza.

e Margen de Error: tipo de desviacién que se da por errores en el proceso de
seleccion de unidades muestrales en prospecto o por la determinacion del

tamafio de la muestra.

e Probabilidad de éxito: proporcion que responde de manera afirmativa.

e Probabilidad de Fracaso: proporcion que responde de manera negativa.

Para determinar el tamafio de la muestra se toma en cuenta 160 Establecimientos de
Industrias Gréficas en sector Centro de Quito, segin el Servicio de Rentas Internas

(SRI).

La poblacion se considera finita, ya que se conoce la cantidad exacta de
establecimientos en el Sector Centro del Distrito Metropolitano de Quito por lo que

se utilizara la siguiente formula:
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B N o272
(N —1)e? + g2272

n

Doénde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamaifio de la poblacion.

9 TDesviacion estandar de la poblacion se utilizara un valor constante de 0,5.
Z = El nivel de confianza sera del 95% que equivale a 1,96.

e = El error muestral sera de (0.08) lo que equivale al 8%.

e Reemplazando en la férmula:

B 160 x 0.5% x 1.96
~ (160 — 1) x 0.082 + 0.52 x 1.962

n

Con los datos recolectados y reemplazando en la formula se obtiene que la muestra

es de 78 encuestas.
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3.7 Analisis de la encuesta

Pregunta N°1 ;Con qué ruta industrial se identifica su empresa?

Tabla 9 Ruta Industrial
Ruta Industrial Encuestados Porcentajes

Textil 5 7%
Alimentos 12 15%
Educacion 15 19%
Construccién 14 18%
Todos 32 41%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 9 Ruta Industrial
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Elaborado por: Autoras

Se puede concluir que de las 78 imprentas encuestadas, el 41% se dedican a todas las

rutas industriales especificadas, es decir un total de 32 imprentas.

Seguida por la ruta industrial de educacion que tiene un 19% que da un total de 15
imprentas ya que se elaboran principalmente libros y cuadernos, la ruta de
construccion el 18% que representan 14 imprentas, alimentos el 15% es decir 12

imprentas y textil el 7 % apenas cinco imprentas.
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En las imprentas que se dedican a la ruta industrial de textil, alimentos y
construccion elaboran principalmente volantes, facturas, tripticos, dipticos, entre
otros.

Pregunta N° 2 Tamafio de imprenta

Tabla 10 Tamafio de Imprenta

Rangos Encuestados Porcentaje
De 2 a 5 empleados 39 50%
6-10 empleados 22 28%
11-15 empleados 14 18%
15 en adelante 3 4%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 10 Tamafio de Imprenta
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Elaborado por: Autoras
Por medio de las encuestas se obtuvo que el 50% de los establecimientos, que
representa un total de 39 imprentas afirmaron tener de 2 a 5 empleados trabajando en
la actualidad, el 28% sefialo el rango de 6 a 10 empleados, el 18% con 11 a 15
empleados, mientras que apenas el 4% de las imprentas cuentan con 15 empleados

0 mas.
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Se puede concluir que la mayoria de las imprentas tienen entre 2 a 5 empleados pero

se debe recalcar que mucha de las imprentas en las que se realiz6 las encuestas no

contaba con la infraestructura necesaria ni apropiada para su personal, su maquinaria

y tampoco suficiente espacio para su materia prima.

Pregunta N° 3 Materia Prima

Tabla 11 Materia Prima

Materia Prima Encuestados Porcentaje
Papel Reciclado 22 28%
Papel Quimico 65 83%
Tinta Vegetal 9 12%
Tinta Tradicional 69 88%
Cartulina 44 56%
Carton 16 21%
Placas de Aluminio 71 91%
Placas de Poliéster 65 83%
Papel Bond 74 95%

Elaborado por: Autoras

Grafico 11 Materia Prima
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Elaborado por: Autoras
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Al analizar las encuestas se puede determinar que la materia prima mas utilizada en
las imprentas para la elaboracion de sus productos es el papel bond ya que el 95% es
decir 74 de las imprentas afirmaron su uso, mientras que el papel reciclado solo es

utilizado por el 28% de los establecimientos.

En segundo lugar estdn las placas de aluminio con un 91% que da un total a 71
imprentas. En tercer lugar esta la tinta tradicional ya que el 88% de las imprentas la

utilizan.

En cuarto lugar estan las placas de poliéster y papel quimico ya que cada uno es

utilizado por el 83 % de las imprentas encuestadas.

En quinto lugar esté la cartulina ya que se afirmo su uso en el 56% de imprentas que

da un total de 44 establecimientos.
En sexto lugar, el carton, ya que el 21% de imprentas afirmaron su uso. Finalmente

la materia prima menos utilizada es la tinta vegetal ya que solo el 12% de

establecimientos es decir solo 9 imprentas la utilizan.
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Pregunta N° 4 Rotacion de la materia prima dentro del inventario en las imprentas

Tabla 12 Rotacion de Papel Quimico

Papel
Quimico Encuestados Porcentajes
Rotacion 1 17 22%
Rotacion 2 7 9%
Rotacion 3 9 12%
Rotacion 4 11 14%
Rotacion 5 34 44%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grifico 12 Rotacion de Papel Quimico
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Tabla 13 Rotacion de Tinta

Tinta Encuestados Porcentajes
Rotacion 1 10 13%
Rotacion 2 22 28%
Rotacion3 21 27%
Rotacion 4 19 24%
Rotacion 5 6 8%

Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 13 Rotacion de Tinta
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Elaborado por: Autoras
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Tabla 14 Rotacion de Papel Bond

Papel Bond Encuestados Porcentajes
1 5 6%
2 13 17%
3 21 27%
4 20 26%
5 19 24%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 14 Rotacion de Papel Bond
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Elaborado por: Autoras
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Tabla 15 Rotacion de Cartulina

Cartulina Encuestados Porcentajes
1 39 50%
2 19 24%
3 5 6%
4 11 14%
5 4 5%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 15 Rotacion de Cartulina
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Elaborado por: Autoras
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Tabla 16 Rotacion de Placas

Placas Encuestados Porcentajes
1 7 9%
2 18 23%
3 21 27%
4 17 22%
5 15 19%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 16 Rotacion de Placas
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Elaborado por: Autoras




Se puede identificar que de los 78 encuestados, 34 imprentas dieron a conocer que el
papel quimico tiene gran rotacion dentro del inventario con un 44%, seguido de 17
encuestados que indicaron que el papel quimico no genera rotacion dentro su
inventario con un porcentaje del 22%, esto se debe a que esas imprentas solo ofrecen

lo que es servicio de impresion en papel bond.

En cuanto a la rotacién de la tinta tradicional se puede visualizar que 22 de los
encuestados indicaron que la tinta no tiene tanta rotacion con un porcentaje del 22%
esto se debe a las maquinas que utilizan no necesitan de gran cantidad de tinta para la
impresion a diferencia de un 8% de los encuestados indicaron que dentro de su

inventario la tinta si tiene gran rotacion.

Se puede considerar que el papel bond es la materia prima que al igual que el papel
quimico se utilizan de manera similar y un 24% de los encuestados sefalaron que
tiene gran rotacion dentro de su inventario a diferencia de 6% de los encuestados en

los que nos mencionaron que no €s una materia prima que se termina muy rapido.

El 50% de los encuestados indicaron que la materia prima que tiene menor rotacioén
dentro del inventario es la cartulina ya que este producto no es utilizado diariamente

para la elaboracion o impresion de trabajos.

Respecto a las placas el 27% de los encuestados se encuentran en un rango medio de
rotacion en el inventario ya que depende de la cantidad de trabajos que se produzcan

para la elaboracion de placas.
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Pregunta N° 5 Ciclo de Vida que genera mayor impacto medioambiental

Tabla 17 Ciclo de Vida de mayor Impacto Ambiental

Ciclos Encuestados Porcentaje
Produccion de materias primas 11 14%
Produccion 5 6%
Distribucion 10 13%
Uso 5 6%
Desecho 47 60%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grifico 17 Ciclo de vida de mayor Impacto Ambiental
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Elaborado por: Autoras

El 60% de los encuestados sefialaron que el ciclo de vida que considera que genera
mayor impacto medioambiental es el desecho, ya que en ciertas ocasiones no toda la

materia prima es reciclada y tampoco es desechada de manera correcta.

A diferencia de un 14% de los encuestados quienes indicaron que la produccion de
materias primas es el que genera un mayor impacto medioambiental ya que no se
utiliza materia prima amigable con el medio ambiente, seguido de un 13% que nos
indicd que el ciclo que genera mayor impacto es la distribucion. Finalmente la
produccion y el uso son considerados de mayor impacto ambiental por el 6% de los

encuestados, que equivale a 5 imprentas.
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Pregunta N° 6 Flujos de Residuos Comunes de la Imprenta

Tabla 18 Flujos de Restos de Papel

Restos de papel | Encuestados | Porcentajes
(70-250) 29 38%
(251-430) 25 33%
(431-610) 13 17%
(611-791) 9 12%

Total 76 100%

Elaborado por: Autoras

Grifico 18 Flujos de Restos de Papel
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Elaborado por: Autoras

Un total de 76 imprentas indicaron que tienen desperdicio de papel durante su
proceso de produccion de las cuales, el 38% que representan a 29 establecimientos
tienen de 70 a 250 gramos mensualmente, seguido por el 33% de instalaciones que
tienen de 251 a 430 gramos de residuos. A comparacion del 17% es decir 13
imprentas que tienen residuos de 431 a 610 gramos y el 12% que representa a nueve

establecimientos tiene residuos de 611 a 791 gramos de papel mensualmente.
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Tabla 19 Flujos de latas de aerosol

Latas de
aerosol Encuestados | Porcentajes

(1-2) 6 60%

(3-4) 4 40%

Elaborado por: Autoras

Grifico 19 Flujos de latas de aerosol
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Elaborado por: Autoras

De las 78 imprentas encuestadas, un total de 10 imprentas indicaron que tienen
como residuos latas de aerosol como parte de su produccion, el 60% es decir 6
imprentas tienen como residuo de 1 a 2 latas mensualmente mientras que el 40% que

da un total de 4 establecimientos tienen de 3 a 4 latas.
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Tabla 20 Flujo de Revelador y Fijador Usado

Revelador y fijador usado Encuestados | Porcentajes
(1-2) 2 50%
(3-4) 2 50%
(5-6) 0 0%
Total
4 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 20 Flujo de Revelador y Fijador Usado
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Elaborado por: Autoras

El flujo de revelador y fijador usado se consideré como residuo por cuatro imprentas

de los cuales el 50% determino que se desperdicia de 1 a 2 litros mientras que el otro

50% considera que tienen un desperdicio de 3 a 4 litros mensualmente.
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Tabla 21 Flujos de Quimicos de lavado usado

Quimicos de lavado usado | Encuestados | Porcentajes
(1-5) 33 64%
(6-10) 10 19%
(11-15) 4 8%
(16-20) 5 9%
Total 52 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 21 Flujos de Quimicos de lavado usado
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Elaborado por: Autoras

Un total de 52 imprentas indicaron que tienen quimicos de lavado usado como
residuos, de los cuales el 64% que representan a 33 imprentas determinaron que tiene
de 1 a 5 litros mensualmente, el 19% es decir 10 establecimientos tienen de 6 a 10
litros, el 8% apenas 4 imprentas tienen de 11 a 15 litros y el 9% indic6 que el total de

sus residuos son de 16 a 20 litros mensualmente.
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Tabla 22 Residuos de Paiios Sucios

Paiios sucios Encuestados | Porcentajes
(50-250) 38 54%
(251-450) 20 29%
(451-650) 12 17%
Total 70 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 22 Residuos de Pafos Sucios
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Elaborado por: Autoras

Un total de 70 imprentas indicaron que tienen pafios sucios que son considerados
como residuos que son utilizados durante las produccion, de los cuales el 54% es
decir 38 de los establecimientos indicaron que se desperdician de 50 a 250 unidades,
el 29% un total de 20 establecimientos desechan de 251 a 450 pafios sucios y el 17%
es decir 12 imprentas afirmaron tener residuos de 451 a 650 pafos sucios

mensualmente los cuales no son reciclados de ninguna manera.
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Tabla 23 Residuos de Envases de Productos Quimicos

Envases de productos
quimicos Encuestados | Porcentajes
(1-5) 42 92%
(6-10) 1 2%
(11-15) 2 4%
(16-20) 1 2%
Total 46 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 23 Residuos de Envases de Productos Quimicos
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Elaborado por: Autoras

Un total de 46 imprentas indicaron que tienen envases de productos quimicos como

residuos de produccion mensualmente, el 92% que representa a 42 imprentas

determinaron que tienen de 1 a 5 envases cada mes, el 2% afirm6 tener de 6 a 10

envases, el 4% senald que tienen de 11 a 15 y el 2% tienen de 16 a 20 envases

mensuales los cuales son desechados sin ningtin proceso de reciclaje o reutilizacion.
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Tabla 24 Residuos de Pruebas Rechazadas

Pruebas rechazadas Encuestados | Porcentajes
(10-50) 25 66%
(51-100) 9 24%
(101-200) 1 2%
(201-300) 3 8%
Total 38 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 24 Residuos de Pruebas Rechazadas
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Elaborado por: Autoras

Un total de 38 imprentas determinaron que tienen pruebas rechazadas mensualmente,

de las cuales el 66% es decir 25 establecimientos tienen de 10 a 50 pruebas danadas,

el 24% tienen de 51 a 100 unidades, el 2% de 101 a 200 unidades y el 8% indico que

tienen de 201 a 300 pruebas con errores.
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Tabla 25 Residuos de Agua de Lavado

Agua de lavado Encuestados Porcentajes
(10-15) 13 23%
(16-20) 10 18%
(21-30) 16 29%
(31-50) 17 30%

Total 56 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 25 Residuos de Agua de Lavado
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Elaborado por: Autoras

Un total de 56 imprentas en el sector de estudio afirmaron utilizar agua de lavado el
cual se considera como desperdicio de agua ya que se utiliza todo el tiempo durante
la produccién y no se reutiliza, el 23% es decir 13 establecimientos determinaron que
desperdician de 10 a 15 litros mensualmente en limpieza, el 18% utilizan de 16 a 20

litros, el 29% de 21 a 30 litros y el 30% utiliza de 31 a 50 litros aproximadamente.

Los porcentajes altos de consumo de agua para lavado tienen un fuerte impacto

ambiental al igual que implica costos altos para las industrias.
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Tabla 26 Residuos de Goma

Residuos de goma Encuestados Porcentajes
(10-40) 19 58%
(41-80) 5 15%
(81-120) 9 27%

Total 33 100%
Elaborado por: Autoras
Grafico 26 Residuos de Goma
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Elaborado por: Autoras

De las 33 imprentas que afirmaron tener residuos de goma los cuales aparecen por el

tiempo que permanece en el aire y se seca la goma, el 58%

es decir 19

establecimientos consideran que tienen un desperdicio de goma de 10 a 40 gramos, el

15% el cual da un total de 5 establecimientos afirman tener de 41 a 80 gramos y el

27% que representan 9 imprentas afirmaron tener de 81 a 120 gramos mensualmente.
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Tabla 27 Residuos de Adhesivos

Adhesivos Encuestados Porcentajes
(20-100) 17 52%
(101-180) 2 6%
(181-260) 7 21%
(261-340) 7 21%
Total 33 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 27 Residuos de Adhesivos
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Elaborado por: Autoras

Un total de 33 imprentas afirman tener residuos de adhesivos que no son utilizados

durante la produccion.

El 52% es decir 17 establecimientos tienen de 20 a 100 gramos de residuos, el 6%
tienen de 101 a 180 gramos, el 21% tienen de 181 a 260 gramos y el 21% restante

tienen 261 a 340 gramos de residuos mensualmente.
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Tabla 28 Residuos de Placas Danadas

Placas dafiadas Encuestados Porcentajes
(50-75) 1 33%
(76-100) 2 67%
Total 3 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 28 Residuos de Placas Dafiadas
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Elaborado por: Autoras

Apenas 3 imprentas indicaron tener placas dafiadas ya que la mayoria de

establecimientos en el sector no se dedican al procesamiento de placas.

De las imprentas que indicaron tener placas dafiadas, el 33% tienen de 50 a 75

placas, mientras que el 67% tienen de 76 a 100 placas dafiadas mensualmente.
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Tabla 29 Residuos de Tinta

Tinta Encuestados Porcentajes
(1-10) 59 81%
(11-20) 9 12%
(21-30) 2 3%
(31-40) 3 4%

Total 73 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 29 Residuos de Tinta
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Elaborado por: Autoras

Un total de 73 imprentas indicaron tener residuos de tinta mensualmente, el 81% de
los establecimientos lo cual da un total de 59 tienen residuos de 1 a 10 kilos, el 12%
tiene de 11 a 20 kilos, el 3% tiene de 21 a 30 kilos mientras que el 4% tienen de 31 a

40 kilos es decir tres imprentas.

Este tipo de residuos se da ya que la tinta se seca con el tiempo y se forma un tipo de
textura como caracha que no puede ser utilizado en la produccion, el cual a pesar de

ser altamente toxico no tiene una forma apropiada de desecho.
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Pregunta N° 7 Emisiones Atmosféricas segiin tamafio de la imprenta

Tabla 30 Emisiones Atmosféricas

Tamaifio Emision Encuestados | Porcentajes
(kg/dia)
Pequefio (0,4-0,9) 25 33%
Mediano (4,7-6,1) 53 68%
Grande (79-82) 0 0%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 30 Emisiones Atmosféricas
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Elaborado por: Autoras

Segiin la encuesta realizada el nivel de emision va de acuerdo al tamafio del
establecimiento, por lo que el 68% de los encuestados determinan que tienen una
emision de 4.7- 6.1 kg por dia de COV's (Compuestos orgéanicos volatiles), lo cual da
un total de 53 imprentas. En cuanto a las industrias pequefias el 33% indican que las
emisiones varian entre 0,4 al 0,9 kg por dia, es decir 25 establecimientos mientras
que no existe ninguna imprenta que tenga un nivel de emision de COVs de 79- 82 en

el sector centro del Distrito Metropolitano de Quito
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Pregunta N° 8 Proveedores de materia prima

Tabla 31 Proveedores de Materia Prima

Industria Materia
Prima Encuestados | Porcentajes
Industria Local 24 30%
Industria Nacional 41 53%
Industria Internacional 13 17%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 31 Proveedores de Materia Prima
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Elaborado por: Autoras

El 53% de las imprentas es decir un total de 41 establecimientos afirmaron que
adquieren su materia prima de la industria nacional ya que cumplen con sus
exigencias y estandares de calidad. El 30% de las imprentas encuestadas sefialaron
que obtienen su materia prima de la industria local mientras que solo el 17% que
representan 13 establecimientos adquieren de industrias extranjeras ya que

consideran que la materia prima extranjera tiene costos mas altos.
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Pregunta N° 9 Monto destinado a la adquisicioén de productos quimicos

Tabla 32 Monto para la Adquisicion de Productos Quimicos

Presupuesto Encuestados Porcentajes
$0-200 31 40%
$201-300 19 24%
$301-500 22 28%
$501 o mas 6 8%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 32 Monto para la Adquisicion de Productos Quimicos
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Elaborado por: Autoras

El 40% de las imprentas, que representan un total de 31 establecimientos afirman que
destinan entre $0 a $200 en la adquisicion de productos quimicos y el 28% que da un
total de 22 establecimientos destina de $301 a $500, mientras que el 24% es decir 19
imprentas indicaron que compran un total de $201 a $300. EI 8% de las imprentas,
solo seis indicaron que destinan $501 o mas para la adquisicion de productos

quimicos.
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Pregunta N° 10 Porcentaje de presupuesto que destinaria para la adquisicion de

productos biodegradables o ecoldgicos.

Tabla 33 Productos para la Adquisicion de Productos Ecologicos

Porcentaje para adquisicion de
productos ecologicos Encuestados Porcentaje
De0-2% 10 13%
2-4% 11 14%
4-6% 12 15%
6-8% 28 36%
8-10% 17 22%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 33 Porcentaje para Adquisicion de Productos Ecolégicos
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Elaborado por: Autoras
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Se puede identificar que el 36% que da un total de 28 imprentas encuestadas estarian
dispuestos a destinar del 6 al 8% de su presupuesto para la adquisicion de productos
biodegradables o ecologicos por lo que se puede evidenciar una gran acogida a la
propuesta de productos ecologicos ya que las personas que laboran diariamente en
las imprentas se dan cuenta de la contaminacidon que genera al ambiente y a la salud

de los trabajadores.

El 22% de los encuestados estarian dispuestos a destinar del 8 al 10% de su
presupuesto, seguido con un 15% de encuestados que estarian dispuestos a destinar
del 4 al 6% de su presupuesto donde para finalizar el 14% de los encuestados

destinarian de 2 al 4% y 13% de los encuestados de 0-2% de su presupuesto.
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Pregunta N° 11 Obstaculos para la introducciéon de practicas medioambientales

Tabla 34 Aspectos Econémicos

Aspectos econémicos Encuestados Porcentajes
Importancia 1 29 37%
Importancia 2 17 22%
Importancia 3 18 23%
Importancia 4 14 18%

Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 34 Aspectos Econdomicos
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Tabla 35 Falta de Personal

Falta de personal Encuestados | Porcentajes
1 13 18%
2 19 24%
3 23 29%
4 23 29%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 35 Falta de Personal
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Tabla 36 Falta de Conocimiento

Falta de conocimiento Encuestados Porcentajes
1 10 13%
2 26 33%
3 15 19%
4 27 35%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 36 Falta de Conocimiento
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Tabla 37 Falta de Infraestructura

Falta de Infraestructura Encuestados Porcentajes
1 25 32%
2 21 27%
3 26 33%
4 6 8%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 37 Falta de Infraestructura
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Elaborado por: Autoras

118



Los aspectos econdomicos son un mayor obstaculo para el 18% de las imprentas es
decir para 14 establecimientos, mientras que el 37% lo consider6 como el obstaculo

de menor importancia.

La falta de personal especializado en practicas medioambientales fue considerada
como un obstaculo de menor importancia para el 18% de los encuestados, mientras

que para el 29% lo considero de mayor importancia.

La falta de conocimiento de practicas ecologicas fue sefialada como un obstaculo de
menos importancia por el 13% de los establecimientos, lo cual tiene una gran
diferencia ya que el 35% de las imprentas lo calific6 como un obstaculo de gran
importancia, por lo que se puede concluir que el mayor obstaculo es la falta de
conocimiento a nuevas practicas ecoldgicas y de cémo se puede adaptar a su

industria.
La falta de infraestructura en cuanto a la colocacion de contenedores para la

clasificacion de los residuos fue calificado por el 33% como un obstaculo de menor

importancia mientras que el 8% lo califico de mayor importancia.
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Pregunta N° 12 Informacion de un sistema de gestion ambiental

Tabla 38 Sistema de Gestion Ambiental

Informacion
Adicional Encuestados Porcentajes
Si 68 87%
No 10 13%
Total 78 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 38 Sistema de Gestion Ambiental
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Elaborado por: Autoras

El 87% de los encuestados, es decir un total de 68 imprentas afirmaron que les
gustaria recibir informacion sobre un sistema de gestion medio ambiental, mientras
que apenas el 13% que representan 10 establecimientos indicaron no estar
interesados. Lo cual da una tendencia clara que las imprentas estdn aceptando y en
busca de nuevas practicas para mejorar su produccion al mismo tiempo que cuidan

el medio ambiente.
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Tabla 39 Beneficios

Beneficios esperados Encuestados | Porcentajes
Disminuir el impacto ambiental 43 55%
Reduccién de costos 14 18%
Mejorar la imagen de la empresa 21 27%
Obtener nuevos clientes 23 29%
Obtener Certificaciones
Internacionales 13 17%

Elaborado por: Autoras

Grafico 39 Beneficios
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Elaborado por: Autoras

El beneficio mas esperado por los encuestados al implementar un sistema de gestion
medio ambiental es, disminuir el impacto ambiental ya que el 55% que da un total de
43 imprentas lo seleccionaron, lo cual evidencia la preocupacion del medio
ambiente y como afecta la contaminacion que las industrias generan. Seguido por

obtener nuevos clientes con 29%, el 27% de los encuestados seleccionaron el
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beneficio de mejorar la imagen de la empresa. Mientras que el 18% eligieron reducir

costos y el 17% selecciono obtener certificaciones internacionales.

3.8 Establecimiento de Objetivos

e Marcar un posicionamiento en la mente de la empresa ecoldgica en los

siguientes 5 afos.

e Captar el 80% de la aceptacion de las imprentas tradicionales en adoptar

practicas medioambientales.

o Satisfacer las necesidades de los clientes para crear fidelizacién con el

producto.

3.9 Mix del Marketing
3.9.1 Producto

Tabla 40 Cartera de Productos

Producto Materiales Ejemplo

Cuadernos Ecologicos Carton y papel
reciclado
100 hojas recicladas
Tamano: 18cm x 15,5
cm

gﬂ’,ﬁﬁuu(n

Libretas Carton y papel
reciclado
16 cm de alto y 10 de
largo

Post-it amarrillos y

rosados triangulares
Post-it rectangulares de

colores

Boligrafos ecolégicos Carton reciclado

Plastico Biodegradable
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Cuadernos Carton y papel :
Troquelados reciclado \
14.5 cm de largo y 21.5

de alto

70 hojas recicladas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Tipos de producto

Se considera que son productos de comparacion ya que los clientes no adquieren con
frecuencia y se basan especificamente en caracteristicas como: calidad, precio y

estilo, tomando en cuenta que solicitan informacién para hacer comparaciones.

Tratdndose de una imprenta ecologica los productos que son utilizados son
biodegradables, por lo cual lo primero que solicita el cliente es una cotizacién del

producto que necesita y cantidad.

Para lograr un contacto efectivo por parte de la empresa en respuesta de las
necesidades, solicitudes y especificaciones del cliente se enviara la cotizacion que

requiera en donde se especifica caracteristicas del producto, cantidad y precio.

Posteriormente el cliente aprueba el trabajo para que empiece el proceso de

produccion donde se estima un plazo de tiempo para la entrega.
Al ser un producto tangible el cliente puede evidenciar su satisfaccion al

transformarse en un cliente potencial y enviar a realizar trabajos con mayor

frecuencia y dar recomendaciones a otros posibles clientes.
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Calidad del servicio

e La imprenta ecologica cuenta con personal capacitado en lo que se refiere a
impresion, disefio y calidad por lo cual se utiliza materia prima reciclada y el

producto final es entregado a domicilio.

e El area de produccion cuenta con maquinaria altamente tecnificada para la

elaboracion de articulos que son amigables con el medio ambiente.

Plaza

La imprenta ecoldgica se encontrara ubicada en el barrio de la América en el Centro

de Quito.

Se escogid este lugar ya que es un sector donde acuden varios clientes para solicitar
afiches, libretines, agendas y en donde existen negocios como: distribuidoras de tinta
y recicladoras de papel y cartén lo que facilita la adquisicion de materia prima y

reduce el tiempo de entrega del producto final.

En lo que respecta a las instalaciones se distribuira cada area para poder ofrecer un
buen servicio al cliente manteniendo orden y seguridad ,ya que existen ciertos

productos que necesitan ser reciclados y colocados de manera especial.

Se contard con una moto en la se entregard los productos a domicilio para poder

ofrecerle una mayor comodidad a los clientes.

Precio

e Valor de compra: de acuerdo a la encuesta realizada en la ciudad del Distrito
Metropolitano de Quito se determind que las personas tienen aceptacion en la
implementacion de practicas medioambientales ya que aportan al cuidado del

ecosistema y salud de los trabajadores.
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e Valor de uso: identificar los beneficios y aportes al medio ambiente mediante
la reutilizacién de materiales biodegradables para crear productos que tengan

un costo bajo y alto beneficio para el ambiente.

e Valor percibido: la imprenta ecologica tiene como objetivo principal el
cuidado medioambiental con la implementacion de practicas ecologicas
elaborando productos de calidad los mismos que cumplan con normas

internacionales generando rentabilidad ambiental.

Promocion

La promocion se enfoca en recalcar las ventajas de los productos por lo que es una

forma de comunicacion directa con el posible comprador.

Mediante la promocion y publicidad se logrard que los clientes visualicen a la
empresa como artesanal y ecoeficiente ya que necesita de trabajo manual como

también cuida el medio ambiente y los recursos naturales.

Al mismo tiempo que brinda a los trabajadores mejores condiciones de trabajo al no

estar expuestos a sustancias quimicas nocivas para su salud.

Adicionalmente se explicard a los clientes que la imprenta ecoldgica disminuird las
aguas residuales y podra proporcionar a las personas y empresas productos amigables

con el medio ambiente y de alta calidad.

Un aspecto diferenciador de la imprenta es la inversion en proteccion ambiental que
realiza mediante la compra de materia prima ecoldgica como papel reciclado, papel
ecologico, papel certificado de bosques manejados, tinta vegetal, planchas de

aluminio reciclado , entre otros.
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Nuestra publicidad se enfoca en la idea que si compran productos ecoldgicos estan
contribuyendo a largo plazo con la atmoésfera disminuyen el calentamiento mundial y

estan siendo participes de la nueva tendencia verde.

Una empresa ecoldgica puede obtener certificaciones y premios como ISO 9001, ISO
14000 y Best Place to Work que pueden ser un diferenciador en la mente de los

clientes potenciales.

El marketing se realizara por medio de la pagina web y redes sociales como facebook.
En la pagina web se brindard informacion de cada uno de nuestros productos como
también varias caracteristicas y opciones para que el cliente pueda disefiar su propio

producto para después realizar el pedido.

La comunicacion por internet permitird brindar un mejor servicio para los clientes
como también mayor informacion de los procesos y materia prima utilizada el cual
hard conocer al producto ecoldégico y a una empresa sustentable con el medio

ambiente.

En la pagina de redes sociales se compartird informacion de la empresa, de la
ideologia, mision, vision, variedad de productos, contactos de informacion y también
se publicard ideas ecoldgicas como el reciclaje y otros métodos para cuidar el medio

ambiente y los recursos naturales.
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3.10 Evidencia fisica- Infraestructura

Las instalaciones de la imprenta seran aproximadamente de ciento veinte y cinco
metros cuadrados, para poder tener suficientes espacio para la instalacion de la

maquinaria.

BANO

BODEGA

20 M2
AREA DE MAQUINAS
85 M2
OFICINA
20 M2
AREA TOTAL 125 M2
] —

El espacio de produccion es decir donde va estar localizada la maquinaria debe ser
mas amplia por lo que se destina ochenta y cinco metros cuadrados al area de
maquinas, veinte metros cuadrados al area de oficina donde se recibira los pedidos de
los clientes, veinte metros cuadrados a la bodega donde se almacenara los insumos y

materia prima que se requiere para la produccion.

Se destinara un espacio para servicios basicos es decir un bafio para los empleados y

se contara con cuatro parqueaderos reservados exclusivamente para clientes.
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3.11 Proceso productivo

Grafico 40 Proceso Productivo
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Elaborado por: Autoras
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Analisis de proceso productivo

El proceso inicia con la visita del cliente al establecimiento, al momento que se
realiza el pedido se realizan preguntas para conocer la opinioén del cliente sobre el

trabajo que desea.

Una vez clara la idea del cliente se realiza una cotizacioén y se realiza el envio, se
espera la respuesta por parte del cliente en el caso que no esté de acuerdo se realiza
nuevamente la cotizacion, caso contrario si se recibe una respuesta positiva se

continua al disefio y la elaboracion de placas para realizar su entrega.

Al momento que las placas ya estdn listas se acude al prensista para consultar si
estas estan correctas, en el caso que no este se realiza la elaboracion nuevamente, si

esta aprobado por el prensista se coloca las placas y papel en la maquina.

Cuando los materiales se encuentran en la méquina se revisa la calidad de la

impresion para poder enviar al area de compaginado y enviar al area de terminados.

En esta area se revisa nuevamente que el producto este correcto, una vez aceptado se

empaqueta, realiza la factura y se realiza la entrega al cliente final.

3.12 Estrategias

Son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las estrategias
son acciones potenciales que requieren de decisiones por parte de los altos directivos
y de grandes cantidades de recursos de la empresa, ademas las estrategias afectan la

prosperidad a largo plazo de la organizacion.”

3'FRED R. DAVID. Conceptos de Administracién Estratégica , Decimo Primera Edicién, México, Editorial Pearson
PrenticeHall, 2008
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Las estrategias son acciones que se desean implementar de forma anticipada con la

finalidad de cumplir con los objetivos de la organizacion.

3.12.1 Determinacion de Estrategias

Tabla 41 Determinacion de Estrategias

Factor

Mayor interés de las personas por

productos ecologicos.

Apoyo economico por parte del

Gobierno.

Sector con un crecimiento pequefio pero

OPORTUNIDADES constante.
Existencia de Organismos preocupados
por el medio ambiente como el
Ministerio del Medio Ambiente y la
Secretaria ~ Nacional del  Medio
Ambiente.
Convenios con empresas, universidades,
colegios e instituciones publicas que
tienen una ideologia ecoldgica.
Escasez de materia prima.
Competencia de las imprentas Offset.
Facturacion digital.

AMENAZAS Productos sustitutos.

Maquinaria de imprenta ecoldgica con

costos elevados.

Fuente: Administracion Estratégica, Fred R. David.
Elaborado por: Autoras
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3.12.2 Ciclo de Vida de un producto o servicio

Grafico 41 Ciclo de Vida de un Producto
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Fuente: Marketing de Servicios
Elaborado por: Autoras

Imprenta Ecologica

Dentro de los productos que existen en la imprenta ecologica se clasifican como

productos de comparacion heterogéneos ya que también pueden ser elaborados en

imprentas tradicionales y lo que les diferencia es el material en el que esta elaborado

y el precio, por lo cual los clientes buscan varios lugares dependiendo del disefio,

precio y material.

Por esta razon el producto se encontrara en la etapa de introduccion, etapa en la cual

se brindard informacion a las imprentas sobre los beneficios de adquirir productos

ecoldgicos.
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3.12.3 Matriz BCG

Grafico 42 Matriz BCG
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Fuente: Marketing de Servicios
Elaborado por: Autoras

Dentro de la Matriz BCG, la imprenta ecoldgica es un producto estrella ya que al
encontrarse en una etapa de introducciéon es algo novedoso para los clientes

potenciales y para quienes aporten con el cuidado del ambiente.

Es un negocio con un alto crecimiento por lo que se podria disminuir los margenes

de ganancia para aumentar la participacion de mercado.

En esta clase de productos se necesita llevar acabo ciertas estrategias que se detallan

a continuacion:

e Penetracion de mercado:
Se realiza un analisis continuo de cdémo mejorar la atencion al cliente y como
atraer a mas clientes para lograr més ventas. En la cual para dar a conocer
nuestros productos se debe realizar promociones y publicidad en el cual se dé
a conocer los beneficios que tiene el adquirir productos ecoldgicos y el aporte

que generan con el medio ambiente.
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¢ Diferenciacion:
Todos los productos son elaborados dependiendo del logo tipo de la empresa

o colores que nos soliciten y son realizados con materiales reciclados.

e Alianzas estratégicas:
Se puede realizar alianzas estratégicas con librerias o universidades en las

cuales se oferten productos ecoldgicos que sean personalizados.

3.12.4 Matriz EFE
Tabla 42 Matriz EFE
FACTOR PESO CALIFICACION VALOR
PONDERADO
Mayor interés de las personas por productos 0,3 3 0,9
o ecologicos.
P Apoyo econdmico por parte del Gobierno 0,1 4 0,4
) Sector con una crecimiento pequefio pero 0,2 4 0,8
R constante
T Existencia de Organismos preocupados por 0,3 1 0,3
Y el medio ambiente como el Ministerio del
N Medio Ambiente y la Secretaria Nacional
I del Medio Ambiente.
D Convenios con empresas, universidades, 0,1 3 0,3
A colegios e instituciones publicas que tienen
D una ideologia ecologica.
E
S
TOTAL 2,7
Escasez de materia prima 0,1 4 0,4
13[ Competencia de las imprentas Offset 0,3 3 1,2
E Facturacién digital 0,2 2 0,4
i Productos sustitutos 0,3 3 0,6
i Maquinaria de imprenta ecolégica con 0,1 4 0,4
S costos elevados.
TOTAL 3

Fuente: Administracién Estratégica, Fred R. David.
Elaborado por: Autoras
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Analizando los factores externos se determind que los productos se encuentran por

arriba de la media que es 2,5 lo cual indica que se aprovecha las oportunidades

adecuadamente. Mientras que a las amenazas se las pueden convertir en

oportunidades mediante estrategias.

FODA PONDERADO
Tabla 43 FODA Ponderado
FACTOR PESO CALIFICACION VALOR
PONDERADO

(0} Mayor interés de las personas por productos 0,3 3 0,9
P ecologicos.
(0} Apoyo econdmico por parte del Gobierno 0,1 4 0,4
R Sector con una crecimiento pequefio pero constante 0,2 4 0,8
T Existencia de Organismos preocupados por el medio 0,3 1 0,3
Y ambiente como el Ministerio del Medio Ambiente y
N la Secretaria Nacional del Medio Ambiente.
! Convenios con empresas, universidades, colegios e 0,1 3 0,3
b instituciones publicas que tienen una ideologia
A ecologica.
D
E
S

TOTAL 2,7

Escasez de materia prima 0,1 4 0,4

13[ Competencia de las imprentas Offsset 0,3 3 1,2
E Facturacion digital 0,2 2 0,4
i Productos sustitutos 0,3 3 0,6
i Maquinaria de imprenta ecoldgica con costos 0,1 4 0,4
S elevados.

TOTAL 3

Fuente: Administracion Estratégica, Fred R. David.
Elaborado por: Autoras
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Estrategias

e Ol: Posicionar la marca mediante una campafia de publicidad para dar a
conocer el beneficio ambiental de un producto ecolégico y presentar a
empresas de varias rutas industriales como textil, alimento, educacion,

construccion etc.

e (2: Participar en ferias que tengan un tema ecologico o verde y promocionar

alternativas de materia prima como papel reciclado y tinta vegetal.

e O3: Ampliar constantemente la Gama de productos y proporcionar

informacion de un sistema de gestion ambiental a empresas tradicionales.

e O4: Obsequiar productos de muestra en instituciones que podrian ser posibles

clientes.

e O5: Auspiciar productos a instituciones o fundaciones, y colocar anuncios en

universidades, colegios, instituciones publicas y privadas.

e Al: Mantener fidelidad con el proveedor para crear una relacion de largo

plazo para el abastecimiento de materia prima.

e A2: Agregar servicios como entrega a domicilio de los productos, facilidades
de pago y ofrecer una mayor asesoria comercial de como personalizar sus

productos.

e A4: Crear nuevos productos ecologicos que puedan satisfacer a distintos

segmentos y lograr disminuir el impacto ambiental.
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3.12.5 Estrategia de precio

e Ingresar al mercado con precios bajos para poder tener una penetracion mas
rapida y lograr que una mayor cantidad de personas conozcan el producto.

e Ofrecer un producto con un precio superior para que ayude a recalcar en la

calidad.

e Crear promociones para poder ganar mercado a la competencia.

3.12.6 Estrategias para el producto

Incluir caracteristicas que diferencien al producto como:

e Materia prima ecologica e innovadora.
e Productos con nuevos disefios y colores.
e Lanzar una nueva linea de productos.

e (Crear una nueva marca para ciertos productos.

3.12.7 Estrategias para la plaza o distribucion

e Utilizar pagina web y redes sociales para promocionar el producto.
e Mantener comunicacion con clientes fijos como potenciales mediante
llamadas telefonicas, envidé de muestras de productos y correos.

e Punto de venta exclusivo.

3.12.8 Estrategias para la promocion o comunicacion

e Ofertas por navidad y fechas especificas.

e Descuentos a clientes frecuentes.

e Cupones a clientes mayoristas.

e Regalos a clientes por compras realizadas.
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e Descuentos con el pago en efectivo.
e Descuentos por cantidad de productos.
e Anuncios en internet, revistas y periodicos.

e Utilizar tarjetas de presentacion ecoldgicas.

3.12.9 Estrategia de Mantenimiento

Después de evaluar a la empresa se puede concluir que se mantendra enfocada en la
venta de los mismos productos dirigidos al mismo mercado y con la misma atencion

al cliente para mantener a los clientes.

3.13 Estrategia de Desarrollo de Nuevos Productos

Ofrecer un nuevo disefo, una nueva funcidon para un producto existe o crear un

producto completamente nuevo para el mercado.

137



Capitulo IV

4. Estudio Técnico

4.1 Tamaiio del proyecto (Capacidad del negocio/unidad de medida de tamafio)

Respecto al andlisis de la capacidad se considera:

e Capacidad efectiva: tomando en cuenta que se contard con dos maquinas
para la elaboracion de los productos. La maquinas no seran utilizadas en un
100% ya que generaria un desgaste rapido, por lo que cada maquina sera
utilizada el 50% al 70% dependiendo de la demanda, teniendo como

resultado aproximado 10000 impresiones anuales por cada una de ellas.

e Nivel de utilizacion: el proyecto de estudio tiene la capacidad maxima de
dos maquinas es decir, 20000 impresiones anuales pero el nivel de utilizacion
aumentard en el cuarto o quinto afio ya que realizard la compra de una

maquina adicional.

e Capacidad ociosa: al tomar en cuenta que las maquinas no van a tener un
uso del 100% por el desgaste rapido que implicaria con un porcentaje de

capacidad ociosa un 30% a 50%.
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4.2 Unidades de medida de tamano

e Proyecto: Factibilidad de la creacion de una imprenta ecologica.
e Unidades de medida: nimero de impresiones que se realiza.

e Numero de impresiones al afio.

Esta medida se determina segun el total de la cantidad de impresiones que se realizan
anualmente por cada maquina que se utiliza, tomando en cuenta la demanda y la

capacidad de produccion.

4.3 Localizacion optima del proyecto

Nuestro mercado esta ubicado en Ecuador, especificamente en la ciudad de Quito
pues la empresa Ecological Printing ha decidido ubicarse de manera macro y de

micro localizacion de la siguiente manera.

Macro localizacion

Sur América, Ecuador, Region Sierra, Distrito Metropolitano de Quito.
Micro localizacion

La ciudad de Quito, barrio la América.

Se seleccion6 este lugar ya que es un sector donde acuden varios de los clientes para
solicitar afiches, libretines, agendas y en donde existen negocios como:
distribuidoras de tinta, recicladoras de papel y carton lo que facilita la adquisicion de

materia prima.

También se cuenta con vias de acceso para facilitar el tiempo de entrega del producto

final.
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4.4 Ingenieria del Proyecto y del Producto de una Imprenta Ecologica
4.4.1 Infraestructura de una Imprenta Ecologica

La infraestructura de una imprenta ecoldgica cuenta con areas distribuidas de la

siguiente manera:

e Area de produccion: en este lugar la materia prima ecologica es
transformada en productos finales mediante la utilizaciéon de la maquinaria

especializada.

El area de produccion debe contar con suficiente espacio para la maquina HP
Scitex LX600, anilladora, guillotina, troqueladora y la Speedmaster SM 52,
cada maquina debe tener un espacio suficiente para que los operarios puedan

trabajar comodamente y con seguridad.

e Bodega: Se utiliza para el almacenamiento de tintas y varios tipos de papel
los cuales deben tener un almacenamiento adecuado para que se mantengan

en buenas condiciones.

Para el almacenamiento no se requiere normativas muy estrictas ya que la
materia prima no es inflamable por lo que no representa ningln riesgo a los

trabajadores.

e Oficina: Se encuentra la computadora, fotocopiadora, fax, escritorio y sillas,

este espacio se utiliza para la elaboracion de disefo y atencion al cliente.

Cuenta con acceso a internet y servicios de telecomunicaciones, en esta area
también se incentivard el cuidado ambiental evitando desperdiciar materiales
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y generando una conciencia de reciclaje.

4.5 Costos ecologicos

Tabla 44 Costos de Maquinaria

Magquinaria Costo
Maquina HP Scitex LX600 $258
Anilladora $650
Guillotina $ 8.000
Troqueladora $ 7.000
Speedmaster SM 52 $37.000
anicolor

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Al analizar los costos ecologicos se obtiene que se necesita una inversion inicial de
52.908 USD, para adquirir una maquina modelo HP Scitex LX600, una anilladora,

guillotina, troqueladora y una maquina modelo Speedmaster SM 52 anicolor.

Las méaquinas de mayor importancia para que la imprenta sea considerada ecologica

son la maquina HP Scitex LX600 y la Speedmaster SM 52 anicolor.

La maquina HP scitex LX600 evita el impacto ambiental y no perjudica la salud de

los trabajadores.

Funciona con tintas eco solventes las cuales son consideradas una de las mas
respetuosas con el ambiente ya que son completamente biodegradables e inodoras y

mantienen la calidad del producto final.
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Algunas ventajas de esta maquinaria es que no existen riesgos de ser inflamable por
lo que no requiere una ventilacion especial y cumple con los criterios

medioambientales en materia sanitaria.

Proporciona un entorno empresarial sano y seguro al no exponer a los trabajadores a

quimicos nocivos para su salud.

La maquina puede imprimir en varios tipos de papel a una alta velocidad y con una
excelente calidad de impresiones resistentes a borrones y agua, impresiones

inodoras, requiere de poco mantenimiento.

Gréfico 43 Impresora Ecologica HP Scitex LX600

=G0sotbTIoNs 1

Fuente: http://www.impresiones.chikydigital.com/201 1/bienvenido-a-la- impresion-ecologica/
Elaborado por: Autoras

La maquina ecoldgica Speedmaster SM 52 anicolor pertenece a una marca
reconocida internacionalmente por su tecnologia innovadora y con mucha

experiencia en el mercado de impresion.
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Grafico 44 Maquina Ecoldgica Speedmaster SM 52

Fuente: Heidelberg
Elaborado por: Autoras

4.5.1 Costos de Materia Prima Imprenta Ecologica

Tabla 45 Costos de Materia Prima

Concepto Cantidad US $ Valor unitario US $ Valor total
Pliego de papel 5200 2.83 USD 14.716 USD
Reciclado
Pliego Papel Natural 3500 2.18 USD 7.630 USD
Tinta vegetal 18 40.00 USD 720 USD
Placas 1200 10.00 USD 12.000 USD
Pliego de 2500 3.50 USD 8.750 USD
cartulina
Carton 1000 2.00 USD 2000 USD
Pegamento adh. 2 200 400 USD

Ecolégico 8 kg
TOTAL 46.216USD

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Los costos de materia prima dan un total de 46.216 incluyen tinta vegetal que tiene
un costo aproximado de 18 USD, el papel natural se puede adquirir de manzana,
pera y maiz que se compra en la cantidad de pliegos a un precio de 2.18 USD y

pegamento ecoldgico que es usado para terminados graficos.
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4.6 Materia prima ecolégica

Para ser considerara una imprenta ecologica se debe utilizar materia prima que evita

el dafio al medio ambiente como los siguientes:

Papeles certificados de Forestaciones Controladas: son de excelente
calidad, no tienen un mayor impacto ambiental ya que son reciclados, no

provienen de tala ilegal y no ocasionan deforestacion.

Algunas otras alternativas de papel son los papeles elaborados con cana
de bambt y frutas ya que tienen varias formas de uso o papel elaborado

de cafa de azucar.

Se optimiza el consumo de papel al obtener solo lo necesario, el papel que
no se utiliza se separa y se clasifica para ser destinado al reciclaje y

reutilizacion, de esta manera se disminuye el desperdicio.

En las actividades administrativas también se emplea un cuidado para
evitar el desperdicio al imprimir las dos caras de cada hoja y se trata de

que la mayoria de informacion sea almacenada digitalmente.

Tintas ecoldgicas: tienen como base aceites vegetales y agua por lo que
no contienen hidrocarburos. Al utilizar este tipo de tinta se mantiene un
ambiente limpio y saludable ya que no genera gases toxicos que son

perjudiciales para la salud y el medio ambiente.

Planchas de aluminio reciclado: evitan contaminar el medio ambiente
ya que se vuelve a fundir las placas y se prepara para su reutilizacion, lo

cual también disminuye los costos de produccion.
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Para ahorrar el agua las reveladoras de plancha utilizan agua almacenada,

la cual solo se cambia dos veces cada semana.

4.7 Proceso de Produccion

4.7.1 Analisis proceso de Produccion Imprenta Ecolégica

a.

Etapa de diseiio: en esta etapa se trata de crear un producto atractivo para el
cliente y que al mismo tiempo este dentro de su presupuesto, por lo que es
indispensable una buena comunicacion, percepcion visual y una excelente

innovacion.

Se realiza consultas al cliente para conocer qué tipo de producto ecoldgico
desea, cantidad y materiales reciclados que desea utilizar entre los cuales
tienen: carton prensado reciclado, papel reciclado, plastico biodegradable,
lona reutilizada, entre otros. Se establece el precio final y el tiempo de
entrega. La cotizacion es enviada de manera digital para evitar el desperdicio

de papel.

Etapa de pre-impresion: Es el conjunto de pasos que se deben realizar antes
de la impresion, utiliza varios procesos que necesitan de creacion de ficheros
originales y digitales. Para esta etapa se utiliza un computador para elaborar
el modelo de impresion, se realizan las correcciones necesarias, pruebas de

color y la calibracion de las maquinas

El objetivo de cumplir con estos pasos es que la impresion se logre de una
manera segura, rapida y mas eficiente. Se imprime el disefio en placas de
aluminio reciclado, se verifica que el disefio y el texto se encuentren de

manera correcta para evitar errores al momento de la impresion.
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c¢. Impresion: se utiliza la maquina ecoldgica Speedmaster SM 52 anicolor ya
que cuenta con una capacidad de reduccion de desperdicios del 90%. La
impresion se puede realizar en distintos tipos de materiales como papel,
carton, tela, adhesivos entre otros, siempre que cumplan con los requisitos de

cuidado ambiental, los cuales seran mencionado posteriormente.

Grafico 45 Maquina Ecologica Speedmaster 52

Fuente: Heidelberg
Elaborado por: Autoras

El anicolor es un sistema de entintado en el cual la transferencia homogénea de un
volumen de tinta se consigue mediante un rodillo reticulado del tamafio del formato

que se encuentra entre la racleta de camara y el rodillo dador de tinta.

El rodillo tiene el mismo tamafio del formato y en cada giro coloca la cantidad de

tinta que se necesita en el cual la tinta que sobra retorna a la racleta de camara.

Las principales caracteristicas de la maquina utilizada en el proceso de produccion
ecoldgico es la productividad ya que no requiere de un ajuste en la zona de entintado

de esta manera ahorran tiempo y permite cumplir con mas pedidos.
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La maquina es ergondmica ya que se reduce las operaciones manuales, al mismo
tiempo que permite tener un mayor control ya que las impresiones son controladas

por Prinect Press Center central y reduce las manchas en un 90%.

d. Etapa de post impresion: dependera del tipo de producto que el cliente haya
solicitado. En el caso que el producto sea una revista, la etapa de post
impresion consistira en el doblado de los pliegos, intercalado, cosido de

ganchos, corte final y empaquetado.

Es la etapa mas importante ya que es la que define la calidad de los
productos con los detalles de los acabados y encuadernado, en el que se

puede distinguir con un valor agregado y de diferenciacion en el mercado.

e. La etapa final: es la de entrega del producto al cliente, se emite la factura y

se recibe el pago completo por el trabajo realizado.

4.8 Estimacion de la demanda ecolégica

La demanda principal es de empresas ubicadas en el sector centro Metropolitano
de Quito que se preocupan por el medio ambiente y buscan soluciones para evitar

la contaminacidn.

Una imprenta ecoldgica también puede tener clientes en todo el pais, entre
algunas de las empresas que aportan al cuidado del ecosistema mediante el uso y
compra de articulos reciclados fomentando un desarrollo sostenible son:

Produbanco, Servicio de Rentas Internas (SRI), Diners etc.

Una imprenta ecologica puede contar con una cartera de clientes minoristas o
distribuidores como agencias de publicidad y empresas de comercio de

promocionales que a su vez pueden vender el producto a sus propios clientes.
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4.9 Capacidad de Produccion Imprenta Ecolégica

En la imprenta ecologica que se realizo el estudio la capacidad de produccion era
de 12.000 productos anuales entre los cuales tienen, agendas ecologicas,

cuadernos, libretas, boligrafos ecologicos y cuadernos troquelados.

Con la maquina ecoldgica Speedmaster SM 52 anicolor se tiene obtiene una
excelente calidad de impresion a una velocidad maxima de 14000 unidades por

hora.

Al tener una capacidad de produccién eficiente nos permite ofrecer una mayor
variedad de productos como libros, hojas membretadas, tarjetas para diferentes
ocasiones, postales, carpetas, stickers, estuches, regalos empresariales, agendas y

garantizar que son productos completamente ecologicos.

4.10 Estimacion de Ventas

En los ultimos tres afios las imprenta que se analizado ha tenido un crecimiento del
30% ya que las empresas y las personas van tomando conciencia del cuidado
ambiental y lo importante que es contar con certificaciones ISO tanto en el
mercado nacional como en el internacional; sin embargo, la imprenta tradicional
cuenta con un 40% de crecimiento lo que nos da una diferencia de 10% lo que
quiere decir que el sector ecologico a pesar de ser una industria nueva estd

teniendo un crecimiento.
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4.11 Ingenieria del proyecto y del producto de una imprenta tradicional

4.11.1 Infraestructura Imprenta Tradicional

Una imprenta tradicional cuenta maquinaria especializada para poder lograr
impresiones en diferentes tamafios, texturas y colores consta de diferentes areas entre

las cuales tenemos las siguientes:

Grafico 46 Area de Maquinas

Fuente: http://www.moris.cl/
Elaborado por: Autores

Se puede visualizar que en esta area se encuentran las maquinas en las que se realiza
impresiones de los diferentes trabajos, tomando en cuenta que generan ruido
constante y el olor de las tintas es fuerte por lo cual se necesita que las personas que
emplean estas maquinas cuenten con indumentaria adecuada para evitar dafios en la

salud. Las méaquinas que generalmente se utilizan son de marca.
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Grafico 47 Area de Encuadernacion

Fuente: http://www.moris.cl/
Elaborado por: Autoras

En esta area el personal se encarga de tomar el material de la imprenta y
transformarlo hasta dejarlo en producto final con las terminaciones que el cliente

solicite.

Grafico 48 Departamento de Disefio

Fuente: http://imprentaalemana.com/
Elaborado: Autoras

Este departamento tiene como objetivo guiarle al cliente en los procesos y detalles
que requiera su trabajo como: formatos, materiales y acabados con el propdsito de

optimizar el tiempo y que el trabajo se ajuste a las expectativas del cliente.
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4.12 Costos imprenta tradicional

La inversion inicial de una imprenta tradicional es de aproximadamente $38.000 ya
que para el desarrollo eficiente de la produccion se va a necesitar de los siguientes

equipos y maquinaria que se detalla a continuacion:

Tabla 46 Costos de Maquinaria

Maquinaria Dimensiones Costo
Shief 17 2 x 60 mts $ 5.000
Komori 64 x 45 1.50 x 2 mts $17.000
Guillotina 1.40 x 70 mts $ 8.000
Troqueladora 1.50 x 2 mts $ 7.000
Impresora Laser 1.20 x1.20 mts $1.000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Autoras

4.13 Proveedores e Insumos

En todo proceso de produccion es necesaria la adquisicion de materia prima para
poder elaborar el trabajo final por lo que se necesita de proveedores los cuales
ofrezcan productos que se ajusten a las necesidades de los cliente y un precio

competitivo en el mercado.
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Tabla 47 Proveedores e Insumos

Proveedores Insumos
Compapel Papel Bond, Cartulina, Quimico,
Periodico, Bristol
Impresiones Placas
Papeleria S.A Papeles , Cartulina
Polipapeles Productos adhesivos
Indigo Pruebas de Color
Express Color Placas
Harpicorp Productos de limpieza para
maquinas
Ecuaflex Tintas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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4.14 Sueldos y Salarios

En una imprenta es importante contratar personas calificadas que tengan

conocimiento y experiencia en el sector grafico para la produccion y elaboracion de

los productos, se necesita del siguiente personal:

Tabla 48 Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios

Concepto Cantidad | USS V. unitario | US$ anual
Gerente 1 1.500 18.000
Supervisor 1 700 8.400
Disenador grafico 1 600 7.200
Prensista 1 500 6.000
Terminador grafico 1 400 4.800
Mensajero 1 400 4.800
Total 49.200

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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4.15 Proceso de Produccion Imprenta Tradicional

Grafico 49 Proceso de Produccion
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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4.15.1 Analisis Proceso de Produccion Imprenta Tradicional

El proceso de produccion corresponde a las siguientes etapas:

a. Etapa de diseiio: consulta con el cliente para conocer qué tipo de producto
desea, cantidad, tipo de papel y color de tinta. Se establece el precio final y el
tiempo de entrega mediante una cotizacion que es impresa y firmada por el

representante legal de la imprenta.

b. Etapa de pre-impresion: Impresion del arte en una placa de aluminio en la

cual se debe verificar el texto o iméagenes antes de la impresion.

c. Etapa de impresion: se utiliza las maquinas de impresion que a través de
calidad mediante estructura ergondémica y optimizada. Gracias a su tecnologia

y comodidad el usuario se adaptara rapidamente a su utilizacion.

d. Etapa de post impresion: dependera del tipo de producto que el cliente haya
solicitado. En el caso que el producto sea una revista, la etapa de post
impresion consistird en el doblado de los pliegos, intercalado, cosido de

ganchos, corte final y empaquetado.

e. Etapa final: es la de entrega del producto al cliente, se emite la factura y se

recibe el pago completo por el trabajo realizado.

4.16 Estimacion de la demanda Imprenta Tradicional

Las imprentas tradicionales cuentan con una cartera de clientes amplia pero en la
actualidad, por los avances tecnologicos y las certificaciones internacionales las
empresas y las personas van cambiando la ideologia y optan por que sus empresas
sean sustentables esto les ayuda a generar ahorro y a reciclar los productos que

manejan.
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Por lo cual se ha evidenciado un aumento de empresas que optan por adquirir

productos ecoldgicos y que sean amigables con el medio ambiente como es el caso

de: Produbanco, Servicio de Rentas Internas (SRI).

4.17 Capacidad de Produccion Imprenta Tradicional

La maquinaria que se va a utilizar en el proceso de produccion de una imprenta

tradicional es la maquina Shief 17 la misma que produce una total de 8.000 tirajes

por hora en comparacion de la Komori 64 x 45 la misma que produce 16.000 tirajes

adicionalmente para el proceso se necesita de una guillotina , troqueladora y una

impresora laser.

Tabla 49 Capacidad de Produccion

Magquinaria Dimensiones Capacidad por Costo
hora

Shief 17 2 x 60 mts 8.000 tirajes $ 5.000

Komori 64 x 45 1.50 x 2 mts 16.000 tirajes $17.000

Guillotina 1.40 x 70 mts 1.000 pliegos $ 8.000

Troqueladora 1.50 x 2 mts 5.000 troquelados $ 7.000

Impresora Laser 1.20 x1.20 mts 4.000 impresiones $1.000
(A4)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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Capitulo V

5. Estudio Legal y Organizacional

5.1 Descripcion de la industria

En la actualidad los niveles de Compuestos organicos volatiles (COVs), no es un
tema muy desarrollado en las imprentas tradicionales, aspecto que requiere de
construccion de una base solida que genere nuevas y mejores alternativas para

aplicarlas a los procesos que se llevan a cabo.

5.2 Descripcion de la empresa

5.2.1 Identificacion de la empresa

Ecological Printing, es una imprenta dedicada a la elaboracion y comercializacion de
productos ecologicos. La empresa contard con una amplia gama de productos, los
cuales serdn personalizados, su materia prima es biodegradable y amigable con el

medio ambiente.

5.2.2 Objetivos

5.2.2.1 Objetivo General

Lograr un posicionamiento de mercado a nivel nacional para generar

responsabilidad social en el pais.
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5.2.2.2 Objetivos especificos

e Disminuir el 70% de la contaminacién de aguas residuales.

e Comercializar productos de alta calidad y cuidado ambiental.

e Proporcionar seguridad para los trabajadores en la etapa de produccion.

e Realizar campafias de cuidado ambiental junto al Gobierno, Universidades e

Instituciones que incentiven practicas ecologicas y sustentables.

5.2.3 Logo

Ecological

5.2.3.1 Slogan

“Piensa y vive verde”

Se eligi6 este eslogan, recalcando que todos pueden aportar al cuidado

medioambiental, cambiando su mentalidad y hébitos.
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En cuanto a los colores se selecciond el color verde por la preservacion del medio

ambiente, armonia, frescura y equilibrio.

El contraste del color verde representa el compromiso de la Imprenta Ecological

Print con la naturaleza.

5.2.4 Mision

Oftrecer productos y servicios de calidad que promuevan la tendencia de cuidado

ambiental.

5.2.5 Vision

Ser una empresa lider de cuidado ambiental para concienciar y generar una

tendencia verde a través de la venta de productos biodegradables.

5.2.6 Politicas.

Las politicas que se aplicaran en la empresa son:

e Mantener un comportamiento ético que vaya acorde al cuidado del medio

ambiente en todos los niveles y procesos.

e Cumplir con los estdndares establecidos de calidad.

e Capacitaciones constantes en responsabilidad social.

e Politicas de seleccion.

e Politicas de contrataciéon segun lo estipulado por Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Trabajo.

e Remuneracién y evaluacion de desempeno.

5.2.7 Organigrama

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacion y Evaluacion de Plan de Negocios
Elaborado por: Autoras

La organizacion es basica, ya que tiene un solo gerente, la coordinacion se genera

desde la ctpula y existe un grupo de operadores de trabajo basico.

El personal de tiempo completo para el funcionamiento de una imprenta ecologica

€S:

e Gerente
e Supervisor
e Disefiador grafico
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e Prensista tipografico

e Terminador grafico

5.2.7.1 Gerente

Actividades del cargo:

e Planificar para un buen uso del tiempo.

e Receptar resultados y mensajes que recibe del supervisor.
e Liderar a toda la organizacion hacia los resultados.

e (Capacita diariamente a sus empleados.

e Seleccion de empleados, realizar contratos y despidos.

Requerimiento:

e Titulo universitario en Administracion de Empresas o carreras a fin, con
estudios avanzados en MBA o similar.

e Experiencia de cinco afios a nivel gerencial en la rama de Comercializacion.

e Edad entre 30 y 40 afos.

e Elaboracion y ejecucion de presupuestos.

e Manejo de paquetes de computacion.

e Conocimientos de disefo grafico.

Competencias y conocimientos:

e Trabajo en equipo y manejo de personal.

e Experiencia en disefio grafico.

e Facilidad de comunicacion e integridad moral y ética.
e Organizacion.

e Conciencia ambiental.

e Dominio completo de Microsoft Office.
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e Liderazgo y Toma de Decisiones.

5.2.7.2 Supervisor

Actividades del cargo:

e Asegurar y controlar la calidad de los trabajos que se realiza.

e Emplear técnicas para mejorar el procedimiento de produccion para que sea
mas eficiente.

e Controlar salida y entrada de materiales.

e Realizar pedidos y adquisiciones oportunas de insumos.

e Instruir a sus trabajadores diariamente.

e Rendir cuentas y presentar reportes peridodicos de las tareas realizadas al
Gerente.

e Inspeccionar las maquinas para su correcto funcionamiento.

e Controlar mantenimiento de maquinas.

e Supervisar cumplimiento de normas de seguridad laboral dentro de la

produccion como de uniformes y utilizacion de equipos de seguridad.

Requerimiento:

e Técnico Industrial.
e Cursos de artes graficas mayor de un afio de duracion.
e Experiencia minima de dos afios a nivel de supervisor del personal.

e Experiencia minima de tres afios a nivel operativo- técnico.

Competencias y conocimientos:

e Manejo de maquinaria y equipos de impresion.
e Seguridad laboral.
e Facilidad para establecer relaciones interpersonales con responsabilidad y
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liderazgo.

e Conciencia ambiental.

5.2.7.3 Diseiador grafico

Actividades del cargo:

e Ser creativo y proponer ideas innovadoras para ser presentadas a los clientes.
e Cumplimiento de plazos de tiempo del cada trabajo.

e Mantener calidad de los productos seglin presupuesto.

Requerimiento:

¢ Estudios superiores de disefio grafico.
e Cursos de artes graficas.

e Experiencia minima de dos afios en cargos similares.

Competencias y conocimientos:

e Conciencia ambiental.

e Innovacion.

e Trabajo en equipo.

e (apacidad para organizar sus ideas.

e (Conocimiento técnico.

5.2.7.4 Prensista Tipografico

Actividades del cargo:

e Preparacion de tintas para los disefios.
e Realizar formas tipograficas sencillas y complejas para la elaboracion de
toda la gama de productos.
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e Controla proceso de impresion para corregir cualquier error.
e Elaboracion de reportes de tareas para presentar a supervisor.

e Mantiene limpias las méaquinas.

Requerimiento:

Titulo bachiller.

e Experiencia en cargo similares minimo un afio.

e Curso de artes graficas.

e Conciencia ambiental.

e Manejo de maquinaria y materiales de impresion.

e Cumplimiento de calidad.

5.2.7.5 Terminador grafico

Actividades del cargo:

e Controlar el acabado final del trabajo tipografico.

e Controlar calidad.
Requerimiento:

e Conocimientos de disefio grafico.

e Cursos de artes graficas.

e Experiencia en cargos similares, minimo dos afios.

e (Conciencia ambiental.
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5.3  Procesos y funcionamiento

La empresa iniciara sus actividades a partir de que se obtenga todos los permisos de
funcionamiento, de esta manera se determinara el tiempo de produccion tomando en

cuenta los acabados de cada uno.

El horario de trabajo serd a partir de las 8:00 am y finalizara a las 18:00 pm

dependiendo de la cantidad de trabajos y el tiempo de entrega.

El prensista se encargara de la impresion, matizado de tintas y colocacion de placas y
del acabado final de los productos, como también del manejo adecuado de los

residuos.

En cuanto a la elaboracion de los disefios los realizard el disefiador grafico el cual

tiene que personalizar de acuerdo a la necesidad del cliente.

5.4 Importacion de la maquinaria

Se realizara la importacion mediante el registro en el sistema ECUAPASS, obtencion
del RUC y con la aprobacion del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. El
Banco Central del Ecuador y Security Data entregan la firma electronica y su

autentificacion.

Mediante el portal de ECUAPASS se actualizara la base de datos, usuarios,

contrasefia y se registra la firma electronica.

El trdmite de desaduanizacion deberd hacerse mediante el servicio de una Agente
Aduanero autorizados. La declaracion aduanera de Importaciones (DAI),
documentos de acompanamiento, documentos de soporte como factura comercial,
certificado de origen y documentos del Organismo regulador de Comercio Exterior

deberan ser entregados electronicamente y fisicamente en algunos casos.
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La maquinaria se comprard en la empresa Heidelberg que se dedica a la industria
grafica y ha desarrollado sistemas de impresion de calidad con soluciones

innovadoras sin agua para el cuidado ambiental.

Las maquinas importadas tienen una alta calidad de impresion sin alcohol y
funcionan con tintas vegetales. La utilizacion de esta maquinaria permite una

impresion nitida y mas densidad en los colores.

Para la importacion se utilizaré el incoterm, entrega en terminal (DAT), el que exige
que el exportador deba descargar la mercancia desde el medio de transporte de
llegada a la terminal de entrega que sera cualquier lugar que se halla acordado. La
transmision de riesgos ocurre en el momento en el que el exportador entrega la

maquinaria al importador.
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Capitulo VI

6. Analisis Beneficio- Costo

6.1 Cantidad (o valor) de las materias primas o insumos utilizados en un afo.

La cantidad de materia prima o insumos utilizados para impresiones en un afio son

los siguientes:

Tabla 50 Materia Prima e Insumos

Concepto Cantidad US § valor unitario US § valor total
Pliego de papel 5.200 2.83 USD 14.716USD
Reciclado
Pliego Papel 3.500 2.18 USD 7.630USD
Natural
Tinta vegetal 18 40.00 USD 720USD
Placas 1.200 10.00 USD 12.000 USD
Pliego de 2.500 3.50 USD 8.750 USD
cartulina
Carton 1.000 2.00 USD 2.000 USD
Pegamento adh. 2 200 400 USD
Ecolodgico 8 kg
TOTAL 46.216 USD

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autoras

Los insumos utilizados en la imprenta deben ser adquiridos de proveedores que

manejen una ideologia ecolodgica, ofreciendo productos de alta calidad y amigables

con el medio ambiente.
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Todos los insumos son reciclados, derivado de vegetales, garantizando una menor

contaminacion al medio ambiente.

6.2 Calculo demostrativo del capital de trabajo

Se utilizara el método del periodo de desfase para poder determinar el capital de
trabajo, para lo cual se ha calculado el total de los costos de operacion que se debe
financiar desde el momento en que se efectua el primer pago de la materia prima e

insumos hasta el momento que se recauda el ingreso por la venta de los productos.

Después de calcular los costos necesarias para un afio se determinara que el costo
total es $114.296, para poder aplicar la formula se toma en cuenta los 365 dias del
afio y una aproximacion de los dias de desfase. Se ha determinado que los dias de
desfase son 60 dias, ya que se toma en cuenta los dias de produccion,

comercializacion y cobranzas. La formula es:

ICT = Total Costos de Operacion * Numero de dias de desfase

Dias al afio

Al reemplazar los datos se obtiene:

ICT= 114.296 * 60

365

ICT= 18.788,38
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En la formula de Capital de Trabajo se multiplican los costos totales de la operacion
que son valores en los que se deben incurrir para producir la capacidad instalada
generada por las inversiones, por los dias de desfase que son los dias que la empresa

no obtiene ganancias , dividido para el nimero de dias del afio.

6.3 Analisis de los costos de inversion

Tabla 51 Costos de Inversion

Concepto Cantidad USS v. unitario USS Total Porcentaje
Moto 1 4.000 USD 4.000 USD 4,95%
Maéquinas 5 52.908 USD 65,41%
Capital de
trabajo 1 18.788,38 USD 23,23%
Mobiliario 1 550 USD 550 USD 0,68%

Legislacion de la

empresa 1 2.300 USD 2.300 USD 2,84%
Equipo 5 2.340 USD 2,89%
Total 80.886,38 USD | 100,00%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Se puede identificar que para la implementacion de una imprenta ecologica, el
porcentaje mas alto de inversion serd destinado a la compra de maquinaria siendo
este el 65,41% del total de la inversion ya que son dos maquinas para la produccion y
3 para terminados graficos cada una con una funcion distinta. El capital de trabajo

inicialmente representara el 23,23% del total de la inversion.
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La moto que se adquiere para el mensajero tiene un costo de $4.000, siendo el

4,95%.

El mobiliario tales como escritorios y sillas para atender mejor a los clientes tiene un

costo total de $550, que es el 0,68% de la inversion.

El equipo representa 2,89% ya que se realizard la compra de 2 computadoras, 1

teléfono inaldmbrico y 2 impresoras.

La legislacion de la empresa, comprende todos los gastos necesarios para poner en

funcionamiento la empresa y los permisos representan el 2,84%, es decir 2.300 USD.

6.4 Analisis de los costos de operacion y mantenimiento

e Materia prima

Para obtener los costos de operacion se debe tomar en cuenta la cantidad y valor de
las materias primas o insumos utilizados en un afio en la produccién. Todos los
insumos son adquiridos de proveedores que tienen una ideologia que va de acuerdo
con una imprenta ecoldgica es decir que tienen responsabilidad ambiental dentro de

sus procesos y calidad de sus productos.

Se realizara la adquisicion de pliegos de papel y cartulina. El papel y cartulina deben
ser reciclados o deben tener la certificacion de su procedencia, que garantice que son

obtenidos de bosques manejados los cuales no generan deforestacion.

La tinta debe ser compuesta de fuentes renovables, es decir de vegetales para que el
lodo resultante de la tinta sea biodegradable y asi no exponer a los empleados a

quimicos nocivos.

Las placas se utilizardn para el proceso de impresion, para no gastar placas se

almacenaran adecuadamente para poder reutilizar en los trabajos.
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Se adquirird carton para el uso de los productos, la cantidad serd menor ya que es

poco comun y el agua se utilizard en varias etapas de la producciéon como en la

limpieza.

Salarios: Para la operacion y mantenimiento de una imprenta ecoldgica se

toma en cuenta, los salarios de todos los trabajadores que son:

Gerente

Supervisor
Disefiador Grafico
Prensista tipografico
Terminador grafico

Mensajero

Servicios Basicos: Se debe destinar recursos para cancelar, luz, agua,
teléfonos, internet ya que todas estas son necesarias para el funcionamiento
de las maquinas, limpieza y para poder tener una mejor comunicaciéon con el

cliente final.

Combustible: Para el combustible solo se toma en cuenta la adquisicion de

una moto para el mensajero para que realice pedido o entregas inmediatas.

Mantenimiento: El mantenimiento es un gasto obligatorio ya que de este
dependera el funcionamiento de las maquinas y la calidad de nuestros
productos. Este mantenimiento se realizard mensualmente por expertos en las

marcas de las maquinas para garantizar su experiencia y conocimiento.

Suministros de oficina: Se realizard la compra de suministros de oficina,

tales como esferograficos, lapices, grapadora, corrector, carpetas, etc. Los
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cudles seran utilizados por el Gerente General, Supervisor y el Disefiador

Grafico.

e Actualizaciones: Por el rapido cambio tecnoldgico, se debe realizar
actualizaciones constantemente en los programas utilizados por el disefador

grafico para poder tener una mayor calidad.

Grafico 50 Costos de Inversion

Costos de Inversion

H Moto

B Mdaquinas
3% . m Capital de
1% 3% 5% Trabajo

B Mobiliario

M Legislacion de
la empresa

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

La cantidad mas importante es la maquinaria, ya que una imprenta ecologica requiere

maquinaria especializada.

Al ser considerada una actividad artesanal se necesita de personal capacitado y con

experiencia suficiente para poder ofrecer productos de alta calidad.

También se realizara la compra de una moto para que el mensajero se encargue de la

entrega de los productos a domicilio.
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6.5 Calculo demostrativo y analisis del punto de equilibrio

El punto de Equilibrio se obtiene cuando los ingresos son iguales a los costos y

gastos, es decir al Costo Total donde no hay ni utilidad ni pérdida.

Tomando en cuenta que el incremento en el volumen de produccion genera
ganancias, por lo cual se debe tener un minimo de produccidn para cubrir los costos

fijos y variables.

Para determinar el punto de equilibrio de ventas monetarias expresada en dodlares se

utilizard la siguiente férmula:

CFT
Punto de equilibrio global = —r

IT

Doénde:
Tabla 52 Costos Fijos
Concepto Valor Mensual Valor Anual
Sueldos y Salarios 4.100 USD 49.200 USD
Arriendo 583,33 USD 7.000 USD
Suministros de Oficina 100 USD 1.200 USD
Servicios Basicos 135 USD 1.620 USD
Depreciacion 546 USD 6.552,05USD
Publicidad 250 USD 3.000 USD
Material de Promocion 83.33 USD 1.000 USD
Total Costos Fijos 5.797,66 USD 69.572,05USD

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras
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Tabla 53 Costos Variables

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima 3.851.33 USD 46.216 USD
Imprevistos 41.66 USD 500 USD
Total Costos Variables 3.892,99 USD 46.716 USD

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Concepto
Cuaderno Ecologico
Libretas
Boligrafos ecologicos
Cuadernos Troquelados

Total Ingresos

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Costos Fijos

Tabla 54 Ingresos Totales

Valor Mensual
4.792,67 USD
3.594,50 USD
2.995,41 USD
2.396,33 USD
13.778,91USD

Tabla 55 Punto de Equilibrio

Costos Variables

Ingresos Totales
Fuente: Analisis Punto de Equilibrio

Elaborado por: Autoras

Valor Anual
57.512 USD
43.134 USD
35.945 USD
28.756 USD
165.347 USD

$5.797,66
$3.892,99
$13.778,91
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CFT

CVT
=77

Punto de equilibrio global =

5.797,66
3.892,99
13.778,91

§ 8.080,72

La aplicacion de la formula demostré que mensualmente la empresa debe vender

8.080,72USD de los diferentes productos para que cubra los costos incurridos en la

operacion.

6.6 Detalles de rubros identificados (anual)

Tabla 56 Inversion en Equipo

Inversion en equipos
Concepto Cantidad USS V. USS
unitario total
Computadora 2 900 1800
Teléfono 1 40 40
Impresoras 2 250 500
Total 2.340

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Se necesitara invertir en la compra de equipos para las oficinas administrativas y para

el area de produccion.
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Se realizara la compra de dos computadoras las cuales seran utilizadas para el disefio

de los trabajos y facturacion, un teléfono y dos impresoras.

Tabla 57 Inversion en mobiliario

Inversion en mobiliario
Concepto Cantidad | USS V. unitario | USS total
Escritorios 4 100 400
Sillas 6 25 150
Total 550

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Se realizara la adquisicion de equipo mobiliario, cuatro escritorios y seis sillas para

una mayor comodidad de los trabajadores y clientes.

Tabla 58 Sueldos y Salarios

Sueldos y salarios

Concepto Cantidad | USS V. unitario | USS$ anual
Gerente 1 1.500 18.000
Supervisor 1 700 8.400
Disefiador grafico 1 600 7.200
Prensista 1 500 6.000
Terminador grafico 1 400 4.800
Mensajero 1 400 4.800
Total 49.200

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Se puede observar los sueldos y salarios mensuales y anuales del Gerente, Supervisor,

Disefiador Gréfico, Prensista, Terminador grafico y mensajero.
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Tabla 59 Costos de Operacion y Mantenimiento

Resumen costos de operacion y mantenimiento

Concepto Valor mensual Valor anual
Sueldos y salarios 4.100 49.200
Arriendo 583.33 7.000
Materia prima 3098,56 46.216
Suministros de Oficina 100 1.200
Servicios basicos 135 1.620
Combustible 40 480
Mantenimiento 200 2.400
Actualizacion 140 1.680
Publicidad 250 3.000
Material de Promocion 83.33 1.000
Imprevistos 41.67 500
Total 114.296

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

Dentro de los costos de operacion y mantenimiento se tiene a los sueldos y salarios,
arriendo, materia prima, suministros de oficina, servicios bdsicos, combustible,
mantenimiento, actualizacion de software, publicidad, material de promocion e

imprevistos.

6.7 Analisis y Determinacion de la tasa de descuento del proyecto

La tasa de descuento es importante para la evaluacion econdmica y financiera de un
negocio ya que representa la rentabilidad minima que el inversionista exige de la

inversion tomando en cuenta el riesgo de la inversion.

Al calcular la tasa de descuento se debe tomar en cuenta la inflacion de ese momento

ya que los ingresos y costos de operacion varian segun la inflacion.
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Tabla 60 Tasa de descuento

propio

PARAMETROS
CAPM
E(Rtn)sin riesgo 3%
E(Rtn)mkt 15%
B= 1,00
E(Rtn) - Tasa de descuento capital 15%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autoras

La rentabilidad sin riesgo es del 3%, siendo una tasa minima para el proyecto,

mientras que si se realiza la inversion en cartera de inversiones se obtendra una

rentabilidad del 15% lo cual se considera favorable.

La desviacion entre las dos tasas es de apenas el 1% ya que es el coeficiente que

mide la relacion entre el riesgo del activo y el riesgo del mercado.
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Tabla 61 Analisis de Sensibilidad VAN sin Financiamiento

ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN

VALOR PRESENTE
NETO
TASA DE DESCUENTO . .
5.00% 7.00% 11.00% 15.00% 19.00% 23.00% 27.00% 31.00% 35.00% 39.00%
732,678.76 625,795.58 461,300.22 344,064.62 | 258,944.77 196,035.79 148,746.16 112,616.82 | 84,583.90 62,510.74
RESULTADOS - ANALISIS DE SENSIBILIDAD TIR SIN FINANCIAMIENTO
CAPM (tasa de Sin
TIR 59.63% descuento del Capital 15.00% ..
. financiamiento
Propio
SENSIBILIDAD COSTOS DE COSTOS DE SENSIBILIDAD COMPUESTA TIR
INGRESOS COSTOS INGRESOS INVERSION OPERACION INGRESOS COSTOS

10.0% 50.0% 77.66% 44.16% 10.56% -25.00% 25.00% -1.64%

5.0% 45.0% 68.52% 45.28% 14.12% -20.00% 20.00% 8.02%

0.0% 40.0% 59.63% 46.47% 17.92% -15.00% 15.00% 18.35%

-5.0% 35.0% 51.03% 47.73% 21.99% 18.26 -10.00% 10.00% 29.98%
-10.0% 30.0% 42.77% 49.08% 26.35% -5.00% 5.00% 43.54%
-15.0% 25.0% 34.85% 50.52% 31.04% 0.00% 0.00% 59.63%
-20.0% 20.0% 27.25% 52.07% 36.07% 5.00% -5.00% 78.64%
-25.0% 15.0% 19.92% 53.74% 41.45% 10.00% -10.00% 100.81%
-30.0% 10.0% 12.76% 55.54% 47.19% 15.00% -15.00% 126.35%
-35.0% 5.0% 5.64% 57.49% 53.25% 20.00% -20.00% 155.59%

. s Variacion
Variacion Porcentual 5.00% Porcentual de la 5.00%
de la Sensibilidad ey ey
Sensibilidad

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacién y Evaluacién de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras

179




Con una tasa de sensibilidad del 5%, se obtiene una Tasa interna de Retorno del
59,63%. La tasa de descuento minima en la que el proyecto puede cubrir la inversion
inicial y gastos de operacion en su totalidad es del 15% que representa 344,064.62

USD.

Los ingresos pueden disminuir hasta un 25% con el cual se tendria una tasa de
retorno del 19,92% que es un porcentaje que permite cubrir la cantidad minima del

15%, haciendo que el proyecto sea todavia rentable.

En cuanto a la sensibilidad compuesta los ingresos pueden disminuir en un 15% y los
costos pueden aumentar en el mismo porcentaje para obtener una tasa de retorno de

18,35%.
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Tabla 62 Tasa de Descuento con Financiamiento

ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN

VALOR PRESENTE
NETO
TASA DE DESCUENTO ) ) ) )
2.60% 4.60% 8.60% 12.60% 16.60% 20.60% 24.60% 28.60% 32.60% 36.60%
899,199.13 767,905.15 568,067.01 427,783.06 | 327,452.25 254,407.26| 200,315.00 159,600.87 | 128,475.89 | 104,325.64
ANALISIS DE SENSIBILIDAD TIR
WACC - Tasa de Con
TIR 98.68% descuento del proyecto 12.60% . ..
X Financiamiento
financiado
COSTOS DE COSTOS DE SENSIBILIDAD COMPUESTA TIR
SENSIBILIDAD COSTOS INGRESOS INVERSION OPERACION INGRESOS COSTOS

10.0% 50.0% 141.08% 72.69% 10.71% -25.00% 25.00% -1.42%

5.0% 45.0% 119.42% 74.51% 14.84% -23.00% 23.00% 2.76%

0.0% 40.0% 98.68% 76.46% 19.47% -21.00% 21.00% 7.13%

-5.0% 35.0% 79.40% 78.54% 24.74% -19.00% 19.00% 11.76%
-10.0% 30.0% 62.16% 80.77% 30.85% -17.00% 17.00% 16.75%
-15.0% 25.0% 47.36% 83.17% 38.05% -15.00% 15.00% 22.23%
-20.0% 20.0% 34.91% 85.77% 46.64% -13.00% 13.00% 28.36%
-25.0% 15.0% 24.34% 88.58% 56.92% -11.00% 11.00% 35.32%
-30.0% 10.0% 15.09% 91.65% 69.08% -9.00% 9.00% 43.36%
-35.0% 5.0% 6.65% 95.00% 83.09% -7.00% 7.00% 52.74%

. ey Variacion
VARG O Pf)r.c'entual 5.00% Porcentual de la 2.00%
de la Sensibilidad e eye
Sensibilidad

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacion y Evaluacion de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras
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La tasa interna de retorno es de 98,68%, con una tasa de sensibilidad del 5%. La tasa
de descuento minima que se debe mantener para tener una tasa de retorno que
permita cubrir completamente la inversion, gastos y pago de interés es el 12,60% lo

cual representa 427,783.06 USD.

Los ingresos pueden disminuir hasta un 30% para tener una tasa de retorno de
15,09% vy que sea superior al minimo establecido y ser considerado un proyecto

rentable.

En cuanto a la sensibilidad compuesta los ingresos pueden disminuir en un 17% y los
costos pueden aumentar en el mismo porcentaje para obtener una tasa de retorno de

16,75%.

Se debe tomar en cuenta que la tasa de retorno que se obtiene con financiamiento es
mayor que la que se obtiene sin financiamiento. La tasa de retorno es mayor con
financiamiento ya que después del pago de los intereses y el periodo de recuperacion
es de dos afos y se comienza a obtener la utilidad mientras que sin financiamiento el

periodo de recuperacion es de tres afios.
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Tabla 63 Flujo de Caja sin Financiamiento

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacién y Evaluacion de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 165,347.00 178,301.94 192,271.89 207,336.40 223,581.20 241,098.79 259,988.88 280,359.01 302,325.14 326,012.31
Ingresos x venta de activos
- Costos 117,381.99 120,551.31 123,806.19 127,148.96 130,581.98 134,107.69 137,728.60 141,447.27 145,266.35 149,188.54
- Gasto Intereses
- Depreciacion 6,552.05 6,728.96 6,910.64 7,097.23 7,288.85 6,546.98 6,723.75 6,905.29 7,091.74 7,283.21
- Amortizacion 766.67 766.67 766.67 - - - - - - -
Utilidad Gravable 40,646.29 50,255.00 60,788.39 73,090.21 85,710.37 100,444.11 115,536.53 132,006.44 149,967.05 169,540.56
- 15% utilidad a trabajadores 6,096.94 7,538.25 9,118.26 10,963.53 12,856.56 15,066.62 17,330.48 19,800.97 22,495.06 25,431.08
- Impuesto a la renta (22%) 7,600.86 9,397.69 11,367.43 13,667.87 16,027.84 18,783.05 21,605.33 24,685.20 28,043.84 31,704.08
- Impuesto Venta de activos - - - - - - - - - -
Utilidad Neta 26,948.49 33,319.07 40,302.71 48,458.81 56,825.97 66,594.45 76,600.72 87,520.27 99,428.16 112,405.39
+Depreciacion 6,552.05 6,728.96 6,910.64 7,097.23 7,288.85 6,546.98 6,723.75 6,905.29 7,091.74 7,283.21
+ Amortizacién 766.67 766.67 766.67 - - - - - - -
Utilidad después de Impuestos 34,267.21 40,814.70 47,980.01 55,556.04 64,114.83 73,141.43 83,324.47 94,425.57 106,519.89 119,688.60
- Inversiones 62,098.00 - - - - - - - - - -
- Inversion Capital de Trabajo 18,788.38 - - - - - - - - - -
+ Préstamo
Total Inversion Neta Propia 80,886.38 - - - - - - - - - -
- Amortizacion Deuda
+ Valor de Desecho 466,957.59
Flujo de Caja Neto 80,886.38 34,267.21 40,814.70 47,980.01 55,556.04 64,114.83 73,141.43 83,324.47 94,425.57 106,519.89 586,646.19
VAN $344,064.62
TIR 59.63%
E(Rtn) - Tasa[;i:o([i)?(s)cuento capital 15.00%
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Tabla 64 Flujo de Caja con Financiamiento

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 165,347.00 178,301.94 192,271.89 207,336.40 223,581.20 241,098.79 259,988.88 280,359.01 302,325.14 326,012.31
Ingresos x venta de activos

- Costos 117,381.99 120,551.31 123,806.19 127,148.96 130,581.98 134,107.69 137,728.60 141,447.27 145,266.35 149,188.54

- Gasto Intereses 3,612.16 2,974.95 2,256.92 1,447.83 536.13 - - - - -
- Depreciacion 6,552.05 6,728.96 6,910.64 7,097.23 7,288.85 6,546.98 6,723.75 6,905.29 7,091.74 7,283.21

- Amortizacion 766.67 766.67 766.67 - - - - - - -

Utilidad Gravable 37,034.12 47,280.05 58,531.47 71,642.38 85,174.24 100,444.11 115,536.53 132,006.44 149,967.05 169,540.56
- 15% utilidad a trabajadores 5,555.12 7,092.01 8,779.72 10,746.36 12,776.14 15,066.62 17,330.48 19,800.97 22,495.06 25,431.08
- Impuesto a la renta (22%) 6,925.38 8,841.37 10,945.39 13,397.12 15,927.58 18,783.05 21,605.33 24,685.20 28,043.84 31,704.08

- Impuesto Venta de activos - - - - - - - - - -

Utilidad Neta 24,553.62 31,346.68 38,806.37 47,498.90 56,470.52 66,594.45 76,600.72 87,520.27 99,428.16 112,405.39
+Depreciacion 6,552.05 6,728.96 6,910.64 7,097.23 7,288.85 6,546.98 6,723.75 6,905.29 7,091.74 7,283.21

+ Amortizacion 766.67 766.67 766.67 - - - - - - -

Utilidad después de Impuestos 31,872.34 38,842.30 46,483.67 54,596.13 63,759.38 73,141.43 83,324.47 94,425.57 106,519.89 119,688.60

- Inversiones - 48,531.83 - - - - - - - - - -

- Inversion Capital de Trabajo - 18,788.38 - - - - - - - - - -
+ Préstamo 32,354.55
Total Inversién Neta Propia - 34,965.66 - - - - - - - - - -

- Amortizacion Deuda 5,024.35 5,661.56 6,379.59 7,188.68 8,100.38 - - - - -
+ Valor de Desecho - - - - - - - - - 466,957.59
Flujo de Caja Neto - 34,965.66 26,848.00 33,180.74 40,104.09 47,407.45 55,658.99 73,141.43 83,324.47 94,425.57 106,519.89 586,646.19
Flujo de Caja Neto descontado 23,843.69 26,170.34 28,091.41 29,491.24 30,749.88 35,886.67 36,308.13 36,541.17 36,608.78 179,057.43
VAN $427,783.06
TIR 98.68%

WACC - Tasa de descuento del
proyecto financiado 12.60%

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacion y Evaluacion de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras
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6.8 Indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, Periodo de recuperacion)

» Flujo de caja

Es un informe financiero que detalla los ingresos como ventas y egresos como el
pago de sueldos, de una empresa en un periodo determinado.’? Al analizar este
informe se puede interpretar como un indicador de liquidez y capacidad de la
empresa para generar efectivo, se puede emplear en un proyecto de la creacion de

una empresa y una ya establecida.
Sus elementos son:

v' La inversion inicial: es el capital de trabajo que se utilizara en la empresa, se
le ubica en el momento cero.

v Costos de operacion y mantenimiento: es el costo de materia prima necesario
para la producciéon como también el sueldo de los operarios.

v" Beneficios e ingresos de operacion: es el ingreso que se obtiene por las ventas
del producto.

v" Valor de desecho o salvamento

El flujo de caja permite:

v" Anticipar un futuro déficit y obtener financiamiento oportunamente.
v" Prever un excedente de efectivo y planificar una inversion.

v Medir la rentabilidad y factibilidad de un proyecto

Al analizar el flujo de caja con financiamiento se puede concluir que el proyecto
tiene liquidez por la inversion que se realiza en la compra de maquinaria se
obtiene una ganancia de 26,848.00 USD en el primer afio, lo cual sigue

aumentando, alcanzando un total de 586,646.19 USD al décimo afio.

El valor de desecho se determind con un horizonte de evaluacién de diez afios,

tomando en cuenta la depreciacion de cada uno de los activos lo cual da como

32 http://www.crecenegocios.com/como-elaborar-un-flujo-de-caja/
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resultado 466.957,59 USD que es el valor de mercado de los activos de los cuales
el inversionista es propietario y determina en cuanto estd valorado. La
amortizacion de la deuda generada por el préstamo se termina de cancelar en el

quinto afo.

El flujo de caja sin financiamiento tiene liquidez ya que en el primer afio, tiene

una ganancia de 34.267,21 USD y alcanza un total de 586,646.19 USD.

» Flujo de caja descontado:

Mide la rentabilidad y capacidad de la empresa para generar riqueza, como

., . ... .., 33
también aporta con elementos necesarios para 1miciar una ne€gociacion.

33http://sigma.poligran.edu.co/politecnico/apoyo/Decisiones/curso/negociacion/comprar/multiplos_y_flujos.htm
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Tabla 65 Estado de Pérdidas y Ganancias Sin Financiamiento

CONCEPTO/ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
(+) Ingreso por ventas netas 165,347.00 178,301.94 192,271.89 207,336.40 223,581.20 241,098.79 259,988.88 280,359.01 302,325.14 326,012.31
(-) Costos de Ventas 47,977.33 49,272.72 50,603.08 51,969.37 53,372.54 54,813.60 56,293.57 57,813.49 59,374.46 60,977.57
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 117,369.67 129,029.22 141,668.81 155,367.03 170,208.66 186,285.19 203,695.32 222,545.52 242.,950.68 265,034.75
(-) Gastos Operacionales 64,803.70 66,553.40 68,350.34 70,195.80 72,091.09 74,037.55 76,036.56 78,089.55 80,197.97 82,363.31
(-) Gasto de Ventas 4,600.96 4,725.19 4,852.77 4,983.79 5,118.35 5,256.55 5,398.48 5,544.23 5,693.93 5,847.66
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 47,965.01 57,750.63 68,465.70 80,187.44 92,999.22 106,991.10 122,260.28 138,911.74 157,058.79 176,823.77
(-) Gastos financieros (intereses)
(+) Otros Ingresos
(-) Otros Gastos
(-) 15 % participacion de trabajadores 7,194.75 8,662.59 10,269.86 12,028.12 13,949.88 16,048.66 18,339.04 20,836.76 23,558.82 26,523.57
(=) UTILIDAD ANTES IMPUES.
RENTA 47,965.01 57,750.63 68,465.70 80,187.44 92,999.22 106,991.10 122,260.28 138,911.74 157,058.79 176,823.77
(-)Impuesto a larenta 22% 10,552.30 12,705.14 15,062.45 17,641.24 20,459.83 23,538.04 26,897.26 30,560.58 34,552.93 38,901.23
(=) UTILIDAD NETA 37,412.71 45,045.49 53,403.25 62,546.20 72,539.39 83,453.06 95,363.02 108,351.15 122,505.86 137,922.54

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacion y Evaluacion de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras
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Tabla 66 Estado de Pérdidas y Ganancias Con Financiamiento

CONCEPTO/ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
(+) Ingreso por ventas netas 165,347.00 178,301.94 192,271.89 207,336.40 223,581.20 241,098.79 259,988.88 280,359.01 302,325.14 326,012.31
(-) Costos de Ventas 47,977.33 49,272.72 50,603.08 51,969.37 53,372.54 54,813.60 56,293.57 57,813.49 59,374.46 60,977.57
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 117,369.67 129,029.22 141,668.81 155,367.03 170,208.66 186,285.19 203,695.32 222,545.52 242.950.68 265,034.75
(-) Gastos Operacionales 64,803.70 66,553.40 68,350.34 70,195.80 72,091.09 74,037.55 76,036.56 78,089.55 80,197.97 82,363.31
(-) Gasto de Ventas 4,600.96 4,725.19 4,852.77 4,983.79 5,118.35 5,256.55 5,398.48 5,544.23 5,693.93 5,847.66
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 47,965.01 57,750.63 68,465.70 80,187.44 92,999.22 106,991.10 122,260.28 138,911.74 157,058.79 176,823.77
(-) Gastos financieros (intereses) 8,636.51 8,636.51 8,636.51 8,636.51 8,636.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(+) Otros Ingresos
(-) Otros Gastos
(-) 15 % participacion de trabajadores 7,194.75 8,662.59 10,269.86 12,028.12 13,949.88 16,048.66 18,339.04 20,836.76 23,558.82 26,523.57
(=) UTILIDAD ANTES IMPUES.
RENTA 32,133.75 40,451.53 49,559.34 59,522.81 70,412.83 90,942 .43 103,921.24 118,074.98 133,499.97 150,300.21
(-)Impuesto a la renta 22% 7,069.42 8,899.34 10,903.05 13,095.02 15,490.82 20,007.34 22,862.67 25,976.49 29,369.99 33,066.05
(=) UTILIDAD NETA 25,064.32 31,552.19 38,656.28 46,427.79 54,922.01 70,935.10 81,058.57 92,098.48 104,129.98 117,234.16

Fuente: Ramiro Canelos Salazar, Formulacion y Evaluacion de un Plan de Negocios

Elaborado por: Autoras
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6.9 Estado de Pérdidas y Ganancias

También conocido como Estado de Resultados, muestra la rentabilidad de una
empresa a una fecha especifica el cual contiene rubros como ingresos por ventas,
costo de venta, gastos de operacion, gastos financieros, participacion de trabajadores,
impuesto a la renta y utilidades. En el estado de pérdidas y ganancias con
financiamiento se obtiene que la utilidad neta del primer afio de 25,064.32 USD, un
ingreso de ventas netas de 165.347.00 USD y al décimo afio la utilidad aumenta a
117,234.16 USD vy el ingreso de ventas cambia por tasa de crecimiento a 326,012.31
USD.

En el estado de pérdidas y ganancias sin financiamiento se obtiene que la utilidad
neta del primer afio de 37,412.71 USD, un ingreso de ventas netas de 165.347.00
USD y al décimo afio la utilidad aumenta a 137,922.54 USD vy el ingreso de ventas
cambia por tasa de crecimiento a 326,012.31 USD.
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Grafico 51 VAN con Financiamiento
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Fuente: Analisis de Financiamiento
Elaborado por: Autoras

Grafico 52 VAN sin Financiamiento
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Elaborado por: Autoras
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> VAN

Valor actual neto, determina la factibilidad de una inversion en funcion de la
diferencia entre el valor actualizado de todos los cobros derivados de la inversion y
todos los pagos actualizados a lo largo del plazo de la inversién realizada.’* Es decir,
actualiza a valor presente los flujos de caja futuros, que va a generar el proyecto,

descontados a un cierto tipo de interés o tasa de descuento.

Cuando el resultado de VAN es mayor a cero es decir positivo, el proyecto es
rentable mientras que cuando es negativo el proyecto no es rentable, cuando VAN
resulta como cero o nulo la rentabilidad del proyecto es la misma a invertir a la

misma tasa de descuento.

En el caso que se pueda elegir entre dos proyectos es mas conveniente elegir el que

tenga un valor mayor.

4 . . . -
3 http://www.plangeneralcontable.com/?tit=valor-actual-neto-van-formulario-economico- financiero flame=Manuales&fid=ee

191



Grafico 53 TIR con Financiamiento
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Fuente: Analisis de Financiamiento
Elaborado por: Autoras

Grafico 54 TIR sin Financiamiento
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Elaborado por: Autoras
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» TIR

La Tasa Interna de Rentabilidad permite evaluar un proyecto haciendo que el Valor
Actual Neto sea igual a cero para determinar cudl es el tipo de interés para que el

proyecto no genere ni pérdidas ni ganancias.

Para poder evaluar un proyecto se debe considerar que mientras mayor sea su TIR
mas rentable serd. En el proyecto de estudio se obtiene un TIR con financiamiento

de 98,68% y un TIR sin financiamiento de 59,63%.

Este resultado coincide con el resultado que se obtuvo con VAN, el cual indica que

el proyecto sera mas rentable si se realiza con financiamiento.

Tabla 67 Cuadro de Resultados

Cuadro de Resultados

Con Financiamiento Sin Financiamiento
VAN 427,783.06 VAN 344,064.62
TIR 98.68% TIR 59.63%
Balance del proyecto Balance del proyecto
Periodo de Periodo de
Recuperacion 2 Recuperacion 3

Valor Futuro Neto 1,401,546.44 Valor Futuro Neto 1,342,398.66
Potencial de Utilidad 3,744,712.21 Potencial de Utilidad 3,380,192.32

Exposicion a pérdida 47,489.00 Exposicion a pérdida 160,851.57

Fuente: Analisis de Financiamiento
Elaborado por: Autoras

Se determind que el periodo de recuperacion con financiamiento sera de dos afios,
mientras que sin financiamiento el periodo de recuperacion sera de tres afos. El valor
futuro indica que el proyecto es factible con financiamiento ya que tendria un valor
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final de 1, 401,546.44 USD, y la exposicion a pérdida es de 47,489.00USD lo cual es

menor en comparacion con la cifra del proyecto sin financiamiento.
El potencial de utilidad no tiene tanta variacion pero es mayor cuando el proyecto se

lleva a cabo con financiamiento, dando como resultado 3, 744,712.21 USD en el

potencial de utilidad.
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Capitulo VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

e Enel estudio se determind que no existe control, ni manejo adecuado de los
desechos en las imprentas ubicadas en el sector Centro del Distrito

Metropolitano de Quito.

e En el estudio de mercado a través de la aplicacion de encuestas se determiné
que 50% de las imprentas en el sector Centro tienen de 2 a 5 empleados
quienes no tienen medidas de seguridad para protegerse en los procesos de

produccion.

e Seidentificd la materia prima que tiene mayor rotacion dentro del inventario
en las imprentas tradicionales, el 95% utiliza papel bond y el 91% placas de

aluminio para el proceso productivo.

e En el sector Centro el 60% de los encuestados indicaron que el ciclo de vida
que genera mayor impacto ambiental es el desecho, ya que no existe
contenedores adecuados para colocar los desechos y posteriormente ser

reciclados.

e El 53% de imprentas tradicionales manifestaron que adquieren su materia

prima de proveedores nacionales por costos y facilidad para la entrega.

e El 36% de los encuestados destinarian del 6-8% de su presupuesto para la
adquisicion de productos biodegradables o ecologicos, lo cual demuestra que

existe un gran interés en soluciones que contribuyan con el medio ambiente.
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Con los resultados de las encuestas realizadas en la pregunta N°12 si el
personal ;Esta dispuesto a recibir informaciéon de un sistema de gestion

medioambiental? 87% respondi6 que si les gustaria.

Los principales beneficios que esperan obtener las imprentas a través de la
implementaciéon de practicas ambientales es disminuir el impacto

medioambiental.

La aplicacion de la formula de punto de equilibrio global, demostréo que
mensualmente la empresa debe vender $ 8.080,72 dolares de los diferentes

productos para que cubra los costos incurridos en la operacion.

La tasa interna de retorno con financiamiento es de 98,68%, con una tasa de
sensibilidad del 5%. La tasa de descuento minima que se debe mantener para
tener una tasa de retorno que permita cubrir completamente la inversion,

gastos y pago de interés es el 12,60%.

Se realizo el organigrama funcional donde se describid los perfiles de los
trabajadores que se necesita para los cargos de la empresa y los salarios para

los trabajadores.

Se puede observar que en el Canton Quito - Provincia de Pichincha existen
alrededor de 593 establecimientos que se dedican a actividades de impresion,
mientras que 178 establecimientos realizan actividades de servicios

relacionados con la impresion lo que nos da un total de 771 establecimientos.
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7.1.1 Conclusion General

La empresa Ecological Print tiene una gran acogida, segin los resultados de las
encuestas el 87% de los encuestados afirmaron que les gustaria recibir informacion
sobre un sistema de gestion medioambiental y el 60% de los encuestados sefialaron

que el ciclo de vida que genera mayor impacto ambiental es el desecho.

Los productos ecoldgicos disminuiran la tala de arboles al utilizar papel reciclado, ya

que el 95% de las imprentas utilizan papel bond para sus productos.
Al fomentar la iniciativa verde se logra crear fuentes de trabajo que no sean
perjudiciales para la salud de las personas, ya que el 50% de los establecimientos

afirmo tener de 2 a 5 empleados y el 28% sefialo que tiene de 6 a 10 empleados.

El proyecto es factible, el periodo de recuperacion con financiamiento es de dos afios

y sin financiamiento es de tres afos.
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7.2 Recomendaciones

e Innovar y crear nuevos productos identificando las necesidades del cliente.

o [Establecer relaciones estables con proveedores en cuanto a precios y tiempos

de entrega de materia prima para ser competitivos en el mercado.

e Se recomienda a través de la publicidad dar a conocer los beneficios de

utilizar un producto ecologico e incentivar una tendencia verde.

e Cumplir con los requisitos de procesos y materia prima para obtener

certificaciones ambientales.

e Se debe realizar una investigacion para exportar productos ecoldgicos, donde

exista una mayor concienciacion del medio ambiente.

e Brindar asesoria a imprentas tradicionales de como tener un manejo adecuado

de los desechos.

e Se recomienda realizar convenios con Ministerios, universidades y colegios

para ofrecer e incentivar la utilizacién de productos ecoldgicos.

e Se debe controlar que los trabajadores utilicen la indumentaria adecuada que

garantice la seguridad laboral.
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Anexos

Anexol

Encuesta

Estimado Sefior (a)

La informacion que comedidamente se le solicita, esta orientado al desarrollo del
trabajo de investigacion, por lo que le agradecemos su valiosa colaboracion, al
mismo tiempo que sera analizada con absoluta reserva y confidencialidad.

Pregunta N°1 ;Con qué ruta industrial se identifica su empresa?

Textil

Alimentos y bebidas

Educacion

Construccion

Otros

Pregunta N° 2 ;Cudl es el tamafio de su imprenta? Marque la respuesta con una (x)

2-5 empleados

6 — 10 empleados

15 o0 mas
11 — 15 empleados empleados

Pregunta N° 3 ;Qué tipo de materia prima utiliza su empresa para los productos que

fabrica?

Papel
Reciclado

Tinta tradicional

Placas de Aluminio

Papel
Quimico

Cartulina

Placas de Poliéster

Tinta
Vegetal

Carton

Papel Bond
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Pregunta N° 4 De la materia prima que utiliza, ;Cuales son los que tienen mayor
rotacion dentro del inventario? Considere 1 como el de menor rotacion y 5 el de

mayor rotacion.

Papel Quimico

Tinta

Papel Bond

Cartulina

Placas

Pregunta N° 5 Del ciclo de vida del material impreso, ;Cudl considera usted que

genera mayor impacto ambiental?

Produccion de materias primas

Produccion

Distribucién

Uso

Desecho

Pregunta N° 6 Durante el proceso de produccion del material impreso se generan

flujos de residuos que son comunes en su empresa. Indique los residuos y su

porcentaje en lo que se refiere al procesamiento de imagen, pruebas y procesamiento

de placas

a. Procesamiento de Imagen

SI

NO

Cantidad

%

Restos de papel

gr.

Latas de aerosol

Revelador usado y fijador usado

ml.

Quimicos de lavado usado

ml.

Parios sucios

Envases de productos quimicos

Pruebas rechazadas

Agua de lavado

ml.

Materiales vencidos
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b. Pruebas

SI NO Cantidad | %
Restos de papel gr.
Residuos de goma gr.
Envases
Adhesivos ar.
c. Procesamiento de placas
SI NO Cantidad | %
Envase de
productos quimicos
Solventes y agua de ml.

lavado usada

Placas dafiadas

Tintas

Materiales vencidos

Pregunta N° 7

Durante el proceso de produccion del material impreso se generan emisiones
atmosféricas que son comunes en su empresa. Indique las posibles emisiones

atmosféricas y su porcentaje.

(alcohol

Emision Punto de SI NO Cantidad %
atmosférica generacion
Compuesto de Durante uso ml.
aerosoles
Liquido revelador Durante su uso ml.
y
almacenamiento
Liquido fijador Durante su uso ml.
y
almacenamiento
Solventes para Durante su uso ml.
limpieza y
almacenamiento
Revelador de placa | Durante uso ml.
en base a solvente
Solucion fuente Durante uso ml.
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isopropilico)

Tinta

Durante uso

Soluciones de

Durante su uso

ml.

limpieza de prensa |y

(solvente, almacenamiento

diluyentes).

Adhesivos Durante uso gr.

Pregunta N° 8 Considerando sus exigencias y estandares de calidad, ;En donde

prefiere adquirir su materia prima? Marque con (X) su respuesta

Industria Local

Industria Nacional

Industria Extranjera

Pregunta N°9 De acuerdo a su presupuesto, ;Qué monto destina para la adquisicion

de productos quimicos?

$0-200 $201-300

$ 301 - 500

$

501 o mas

Monto anual
(USD)

Pregunta N° 10 Para contribuir con el cuidado medioambiental, ; Qué porcentaje de
su presupuesto lo destinaria para la adquisicion de quimicos biodegradables y / o

ecologicos?

0-2% 2-4% 4-6%

6 -8%

8§-10%

Pregunta N° 11 Identifique los principales obstaculos para la introduccion de
practicas medioambientales en su empresa (Coloque 1 como el menor obstaculo 5
como el mayor obstaculo)

Aspectos econdmicos

Falta de personal especializado en practicas

medioambientales

Falta de conocimiento de practicas

ecologicas

Falta de infraestructura en cuanto a la
colocacion de contenedores para la

clasificacion de los residuos

Otra, por favor especifique:
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Pregunta N° 12 ; Le gustaria recibir informacion sobre un sistema de gestion
medioambiental?

Si
No

En caso de ser afirmativo ;Cudles de estos beneficios son los que esperaria lograr?

Disminuir el impacto ambiental
Reduccion de costos
Mejorar la imagen de la empresa
Obtener nuevos clientes
Obtener Certificaciones Internacionales
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