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SINTESIS

Habitualmente la implementacion de un Plan Estratégico, se efectia a
compafiias que proponen su accionar a la manufactura, compra, distribucion, o
venta de productos, de comercializacion significativa, de demanda diaria, de alta
rotacion, entre otros. La presente investigacion respalda su proceso en una
organizacion de actividades distintas a las enunciadas, que dedica sus destrezas
a la consultoria, disefio, fiscalizacion, y construccion de obras de infraestructura
basica hidro-sanitaria-ambiental. Los principios que sustentan los conceptos se
los denomina como “las 4 E’s”, Eficiencia, Eficacia, Efectividad, Equidad y

Sostenibilidad.

El objetivo principal que se bosqueja en la investigacion, se refiere al
“Disefio de un Plan Estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda.”, hasta el 2015. Como
objetivos especificos: diagnoéstico de la situacion actual, formulacion e

implementacion de los objetivos y estrategias del plan.

El trabajo parte de una linea base, diagndstico sobre la situacion actual,
gue incluye la disminuida participacion de mercado en el sector publico y privado,
identificacion de clientes, andlisis financiero, matriz EFI partiendo de las fortalezas

y debilidades de la compafiia.

Para efectos de realizacion del analisis externo, se aplico el modelo de las
5 Fuerzas de Porter, motivadas por el analisis de competidores, nuevos actores,
productos sustitutos, nuevos compradores y proveedores. Adicionalmente se
efectud el andlisis PEST, la identificacion de oportunidades y amenazas, para la

elaboracion de la matriz EFE.
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El disefio se circunscribe en la elaboracion consensuada de la mision y
vision de la compaiiia al 2015, identifica los principios y valores que caracterizan a
la empresa, concreta los objetivos estratégicos para las éareas: técnica,
administrativa, financiera de la organizacion, y traza las estrategias respectivas

para cada uno de los objetivos establecidos para este efecto.

Lo descrito se consolidan en un plan de implementacion, mismo que se
presenta en el capitulo 5, del mismo se evidencia el régimen de las actividades
valoradas por items, con la asignacion de responsables de la implementacion,
seguimiento, control, plazos de aplicacion, y cumplimiento respectivo que deberan
ser ejecutadas para alcanzar el cometimiento de las estrategias delineadas dentro

del plan.

Las metodologias de aplicacion esbozadas, colaboraran con empresas de
similares o iguales actividades, contribuyendo al desarrollo del pais y a la mejora

productiva de las organizaciones en el contexto local y nacional.

Es logico e ineludible advertir para aplicaciones futuras, sobre la necesidad
del conocimiento previo de conceptos y principios metodolégicos de diligencia, de
esta forma la obtencién de resultados sentarian compromisos para el aporte de
informacion, participacion directa ligada a un mejor desempefio, y mejora de
deducciones. El resultado redundaria en analisis y diagnosticos mas cercanos al
entorno de las organizaciones, y por deducido un plan estratégico contribuyente

gue auxiliara a la mejora de los problemas que se deriven de las empresas.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE LA INVESTIGACION

Disefio de un Plan Estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda.

1.2PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y  SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del problema

1.2.1.1 Antecedentes (historia de la empresa)

En mayo del afio 2006 se constituye la compafiia ECOPLADE Cia. Ltda.,
con tres accionistas, inicidé sus actividades comerciales con la prestacion de
servicios profesionales de consultoria en ingenieria civil, ingenieria ambiental,
ingenieria eléctrica, ingenieria en petrdleo, ingenieria hidroeléctrica, ingenieria
geoldgica, ingenieria financiera, con el objeto de identificar, planificar, elaborar y
evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad,
disefio y operacion; ademas de la supervision, fiscalizacion y evaluacién de
proyectos; asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de

estudios técnicos, econémicos, financieros.

Cuenta con profesionales con amplia experiencia en investigacion,
docencia y desarrollo tecnolégico dirigido a la solucién integral de problemas de

infraestructura civil hidraulica sanitaria, conservacion del medio ambiente, manejo
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de recursos naturales, causas de alteracion, riesgos industriales e intervencion en

proyectos de inversion y desarrollo.

Esta conformada por un grupo de especialistas en ingenieria civil,
hidraulica, sanitaria, medio ambiente, seguridad y salud industrial, desarrollo local,

gestion y manejo de areas protegidas.

Se encuentra domiciliada en la ciudad de Quito, en la Av. De Los Shyris y
Suecia, y se dedica a la prestacion de los servicios profesionales de consultoria
para dar solucion a multiples y variados problemas de industrias, gobiernos
locales, seccionales y sociedad civil, asi como a la mitigacion, remediacion y

solucién de impactos ambientales en proyectos productivos, a nivel nacional.

1.2.1.2 Situacion actual: sintomas y causas

ECOPLADE Cia. Ltda., en la actualidad no cuenta con un plan estratégico,

por lo tanto no se encuentran definidas la mision y visidén de la compaiiia.

Laboran en la compafiia 11 empleados de planta y en promedio 20
empleados eventuales, que se contratan dependiendo de las necesidades de

cada proyecto.

En la actualidad tiene dos clases de productos, las consultorias como son:
estudios, disefios y fiscalizacion; y de construccion como son: obra civil,
infraestructura y obra sanitaria. Existe fuerte competencia en estas areas por lo
que la empresa desea ingresar con nuevos servicios al mercado, ampliando asi

su portafolio de productos.
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ECOPLADE Cia. Ltda., brinda sus servicios a 5 Gobiernos Autonomos
Descentralizados, como ya se menciond, existe mucha competencia a nivel
nacional por lo que aun no se ha logrado incrementar a un nimero mayor de
clientes. Debido a esto, la empresa quiere lograr la diferenciacion de sus
productos, agregandoles valor mediante el acompafiamiento técnico luego de
realizada la ejecucion o fiscalizacion del contrato, la actualizacion de proyectos
que hayan sido elaborados por la empresa y el acompafamiento a las

instituciones en el proceso de socializacion de los proyectos.

Las ganancias que se obtienen por cada contrato en forma aparente han
disminuido considerablemente, debido a los altos costos operativos y gastos

corrientes que se emplean para el desarrollo de cada proyecto.

Todo esto se ve reflejado en la utilidad de la empresa, que para el afo
2009 fue de 24.371,67 y para el afio 2010 disminuyé a 2.876,68, sin embargo
para el 2011 la utilidad aument6 a 24.373,95, esta situacion preocupa a los
accionistas, por lo que se analizan las estrategias para corregir estas importantes

variaciones, considerandose éste el principal problema de la compafiia.

1.2.1.3 Prondstico

En caso de no realizar acciones inmediatas para corregir el problema, los
costos operativos y gastos corrientes pueden incrementarse, provocando que la
compafia tenga en los proximos afios, resultados negativos dentro de sus
Estados de Pérdidas y Ganancias, afectando su liquidez y capacidad para seguir

operando en el mercado.
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1.2.1.4 Control al prondstico

Como solucién a este problema, se realizara un plan estratégico de la
compainiia para establecer las acciones que se deberan adoptar para incrementar

la rentabilidad de la empresa.

1.2.2 Formulacién del problema

¢, Cudles son las estrategias que se deberan incluir dentro del disefio de un
plan estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda., en el periodo 2013-2015, con el

objetivo de incrementar su rentabilidad?

1.2.3 Sistematizacion del problema

e ¢ Cual es la estructura organizacional de la compafia?

e (Cuales son las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de ECOPLADE Cia. Ltda.?

e (Cuales son los recursos y capacidades estratégicas de la compafia?

e (Cudl es la cadena de valor de ECOPLADE Cia. Ltda.?

e ¢ Cuales son las principales fuerzas competitivas?

e (Cuales son los principales lineamientos gerenciales que permitan

establecer los objetivos y estrategias adecuados?

16



1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda., en el periodo
2013-2015, haciendo especial énfasis en las estrategias orientadas a incrementar

su rentabilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de ECOPLADE Cia. Ltda.

Formular el plan estratégico para el periodo 2013-2015.

Plantear un plan de implementacién de los objetivos y estrategias para la

compainia.

1.4JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion tebrica

Toda empresa tiene que darle importancia al proceso de definir a donde se
quiere llegar a traves del tiempo, debe tener claramente identificado sus objetivos
a largo plazo y para esto se debe realizar el andlisis sobre el ambiente externo y
la situacion interna de la empresa, mediante lo cual se identificaran y
determinaran aquellos aspectos en los que la empresa muestra problemas o
debilidades que impiden el logro de objetivos y afectan el grado de competitividad

y supervivencia de la empresa.

Con base a la aplicacion de la teoria y conceptos basicos de direccién
estratégica, se deberan analizar y seleccionar las estrategias que representan los
pasos que haran avanzar a la empresa a su posicion deseada en el futuro,
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corrigiendo en gran medida aquellos problemas identificados. Estas estrategias
se deberan contemplar dentro de la elaboracion del plan estratégico que una vez

implementado garantice el éxito del negocio.

Para el disefio del plan estratégico en esta investigacion se aplicaran
diferentes modelos tedricos a fin de realizar el analisis externo e interno de la
compania, para lo que se han consultado varios autores, como son: Fred. R.
David, Arthur A. Thompson, entre otros, quienes aportan con conceptos
importantes sobre administracion estratégica y serviran de valiosa fuente de

consulta durante el desarrollo de esta investigacion.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion tiene como propésito proveer de una metodologia para
la elaboracién de planes estratégicos que pueda ser empleada en pequefias y
medianas empresas con caracteristicas similares a la que forma parte de este
estudio, con la finalidad de identificar sus principales problemas y poder contribuir

a lograr mayor eficiencia y mejores resultados en su actividad.

1.4.3 Justificacion practica

Mediante el analisis interno y externo que se desarrollara en la presente
investigacion se podran identificar los principales problemas que afectan el
correcto desarrollo de las diferentes actividades de la compafia o aquellos que
impidan el crecimiento de la misma, para luego plantear las posibles estrategias

que contribuirdn a dar solucion a estos problemas.
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Por lo tanto, como resultado de la presente investigacion se obtendra la
Planificacion Estratégica de ECOPLADE Cia. Ltda., misma que tendra una
aplicacion practica dentro de la compaifia, ya que ayudard a resolver sus
problemas mediante el mejoramiento de sus sistemas, procesos Y/o
procedimientos, ademas, posterior a la etapa de implementaciéon se podran medir
los resultados alcanzados y demostrar si se estan cumpliendo los objetivos

estratégicos planteados en la misma.

1.5MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 Marco conceptual

A continuacion se describiran algunos marcos conceptuales relevantes

para el analisis y completo entendimiento de la presente investigacion:

Mision: Define la razon de ser de la empresa y responde a la pregunta: ¢ a

gué se dedica la empresa?

Vision estratégica: Expresa el curso estratégico de la empresa en la
preparacion de su futuro. La vision indica hacia donde se dirige la empresa a largo

plazo y en qué se debera convertir.

Valores corporativos: Son elementos de la cultura empresarial, propios
de cada compainiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su

entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios.

Estrategia: Conjunto de actividades o acciones planificadas en el tiempo

destinadas a conseguir un objetivo.
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Cadena de valor: Proceso mediante el cual se identifican las principales
actividades primarias que crean un valor para el cliente y las actividades de

soporte relacionadas.

Actividades primarias: Se refieren a la creacion fisica del producto,

disefio, fabricacion, venta y el servicio posventa.

Actividades de soporte: Las actividades primarias estan apoyadas o
auxiliadas por las también denominadas actividades secundarias: 1&D del
producto, tecnologia y desarrollo de sistemas, manejo de recursos humanos y la

administracion general.

Ventaja competitiva: Todo aquello que una empresa hace especialmente

bien en comparacion con empresas rivales.

Diversificacion: Proceso por el cual una empresa pasa a ofertar nuevos

productos y entra en nuevos mercados.

Producto sustituto: Es aquel producto que puede ser consumido o usado

en lugar de otro en alguno de sus posibles usos.

Objetivo estratégico: Son los resultados planeados que la empresa
espera alcanzar en un tiempo determinado, realizando acciones que le permitan

cumplir con su mision, inspirados en la vision estratégica.

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
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Indicadores: Son puntos de referencia, que brindan informacion
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por nameros,
hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un

proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacién con el mismo.

Metas: Es la expresion de un objetivo en términos cuantitativos y

cualitativos.

1.5.2 Marco teérico

Esta investigacion se desarrollara dentro de un marco teorico basado en su
gran mayoria en dos importantes autores como son Fred R. David y Arthur
Thompson Jr., quienes han aportado con su conocimiento de administracion
estratégica al correcto desarrollo de las actividades de las organizaciones, sin
embargo, se consultaran otros textos que puedan contribuir a la elaboracion del

presente trabajo.

Casi en todos los aspectos de la vida impera la planificacion, es asi que
tanto en la vida personal como en los negocios la ausencia de planificacion puede
conducir irremediablemente al fracaso, es por esto que la planificacion en una
organizaciéon es de vital importancia para la consecuciéon de los objetivos

deseados y disminuir el riesgo de trabajar arduamente para conseguir muy poco.

La primera de las funciones béasicas de la administracion es la planeacion,

que “consiste en todas aquellas actividades administrativas relacionas con la
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preparacion para el futuro"!. En esta etapa se establecen objetivos, se crean

estrategias y se definen metas.

La presente investigacion denominada Planeacion Estratégica de
ECOPLADE Cia. Ltda., contemplara el diagnéstico de la situacion actual que se

compone entre otros aspectos del analisis interno y externo de la compafia.

1521 Anédlisis Interno

Antes de realizar el disefio de las estrategias se realizo el analisis interno
de la compafia para evaluar los recursos con los que cuenta y tener un
conocimiento general de la situacién actual de la compafia. Dentro de este

analisis se identificaron los clientes tanto internos como externos.

Se elabor6 la cadena de valor de Michael E. Porter, que es aquella que
“identifica las principales actividades que crean un valor para los clientes, asi

como las actividades de apoyo relacionadas”™.

En la cadena de valor se identificaron las actividades y costos primarios,
gue son los relacionados con el manejo de la cadena de abastecimiento,
operaciones, distribucién, ventas/marketing y servicio; y, las actividades y costos
de soporte que son las relacionadas con la I&D del producto, tecnologia y
desarrollo de sistemas, manejo de recursos humanos y administracion general,

como se representa en el siguiente gréfico.

1 Fred R, David, Conceptos de Administracion Estratégica, 11ra. Edicién, México, Prentice Hall, 2008, p. 132.
2Thompson, A. y A.J. Strickland, Administracion Estratégica, Teoria y Casos, 15ra edicién, McGraw-Hill
Publishing, New York, NY, 2007, p. 110.

22



Grafico No. 1 CADENA DE VALOR

Actividades | Manejo de la Ve
Co y
y costos cadena de Operaciones Distribucion marketing Servicio Margen de
primarios ~|abastecimiento gafacias
I
\ \ “ - C
| ] ) ) |
|&D del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas
Actividades
y costos de Manejo de recursos humanos
soporte
Administracion general

Fuente: Thompson, A. y A.J. Strickland. Administracién Estratégica, Teoria y Casos.
Elaborado por: El Autor

A continuacién se describen las actividades primarias, segun el autor

Thompson:

“Manejo de la cadena de abastecimiento: Actividades, costos y activos
asociados a la compra de combustible, energia, materias primas, partes y
componentes, mercancia y articulos consumibles de los vendedores; recibir,
almacenar y distribuir insumos de los proveedores; inspeccion y manejo de

inventarios.

Operaciones: Actividades, costos y activos asociados con la
transformacién de los insumos en el producto final (produccion, ensamblado,
empaque, mantenimiento de equipos, instalaciones, operaciones, verificacién de

la calidad, proteccion ambiental).

Distribucion: Actividades, costos y activos referentes a la distribucion

fisica del producto a los compradores (almacenamiento de bienes terminados,
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procesamiento de pedidos, levantamiento y empaque de pedidos, transporte,
operaciones de entregas vehiculares, establecer y mantener una red de

distribuidores).

Ventas y marketing: Actividades, costos y activos relacionados con la
fuerza de ventas, publicidad y promocion, investigacion y planeacion de mercado

y soporte para los distribuidores.

Servicio: “Actividades, costos y activos asociados a la asistencia de los
compradores, como instalacion, entrega de refacciones, mantenimiento y

reparacion, asistencia técnica, dudas de los compradores y quejas.”

Segun el citado autor Thompson, las actividades de soporte son:

“l&D del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas: Actividades,
costos y activos relacionados con la I&D del producto, su proceso, mejora del
proceso de disefio, proyecto de equipo, desarrollo de software, sistemas de
telecomunicaciones, disefio e ingenieria en computadora, capacidades de bases

de datos y desarrollo de sistemas de soporte computarizados.

Manejo de recursos humanos: Actividades, costos y activos asociados
con la seleccion, contratacién, capacitacion, desarrollo y compensaciones de toda
clase de personal; actividades de relaciones laborales y desarrollo de habilidades

basadas en conocimiento y competencias basicas.

Administracion general: “Actividades, costos y activos relacionados con

el control general, contabilidad y finanzas, asuntos legales y regulatorios,

SThompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 111.
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seguridad e higiene, manejo de sistemas de informacion, formacion de alianzas
estratégicas y colaboraciones con socios estratégicos y otras funciones de

caracter general.”

Para determinar las actividades primarias y de soporte, que crean valor
para los clientes de una empresa, se deben realizar reuniones con los diferentes

funcionarios que la conforman.

Una parte importante dentro del analisis interno es la identificacion del
FODA de la compafia, que “es una herramienta sencilla pero poderosa para
ponderar las capacidades y deficiencias de los recursos de una empresa, Sus

oportunidades comerciales y las amenazas externas de su bienestar futuro.”.

El FODA es una herramienta valiosa ya que aqui es donde se muestra la
situacion de la empresa y se reflexiona sobre las acciones requeridas, se
compone de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en
donde las fortalezas y debilidades son factores internos de la empresa, las

primeras se debe mantenerlas y las segundas hay que eliminarlas.

El autor Fred R. David en su libro Conceptos de Administracion Estratégica,
recomienda realizar la Matriz de Factores Internos (EFI), por lo que en esta

investigacién se tomd como referencia su metodologia.

La Matriz EFI de una empresa, se elabora con la participacion de sus

directivos y empleados, teniendo como finalidad identificar las principales

4Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 111.
5Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 97.
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fortalezas y debilidades que posee la organizacion. Para su desarrollo se requiere

ejecutar los cinco pasos siguientes:

1. Se identificaron los principales factores internos de la compafia;
primero se mencionan las fortalezas y después las debilidades.

2. A cada factor se le asigné una ponderacion que abarca desde 0.00
(irrelevante) hasta 1.0 (muy importante). Esta ponderacion esta basada
en la compafia y la suma de todas estas ponderaciones debe ser igual
al.0.

3. A cada factor se le asigno una clasificacion que va de 1 a 4, donde 1 es
una debilidad importante, 2 una debilidad menor, 3 una fortaleza menor
y 4 una fortaleza importante. Esta clasificacion se basa en la industria.

4. Se multiplicé la ponderacién de cada factor por su clasificacion para
obtener el puntaje ponderado para cada variable.

5. Se realiz6 la sumatoria de todos los puntajes ponderados para cada
variable para determinar el porcentaje ponderado total de la compafia
ponderado. Esta sumatoria en promedio debe ser de 2.5, los puntajes
menores a este promedio caracterizan a las organizaciones que son
débiles internamente, mientras que los puntajes muy superiores a 2.5

indicaran una posicion interna fuerte.

Para una mejor comprension de la metodologia empleada, a continuacion

se detalla un ejemplo:
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Cuadro No. 1 MATRIZ EFI

PUNTUACIONES

FACTORES INTERNOS CLAVE o .
PONDERACION CLASIFICACION PONDERADAS
Fortalezas

1 EfTrade brinda servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana. 0.08 3 0.24

2  PETrade cuenta con una base de clientes en 119 paises. 0.06 3 0.18

3 E*Trade cuenta con mas de 20.000 cajeros automaticos, lo que lo hace 0.03 3 0.09
la segunda red mas grande en su tipo en EEUU. ' '
“Power E’ de ETrade ofrece una comisién de $ 9.99 por transaccion

4 . - . . ) 0.10 4 0.40
para los inversionistas que hagan 27 o mas transacciones por trimestre.
Las recientes ganancias de EfTrade a partir de las operaciones en

5 curso fueron de $ 0.59 por accién comparadas con $ 0.45 por accién 0.08 4 0.32
hace un afio.

6  E*Trade es una excelente plataforma bancaria online. 0.05 3 0.015

7 Las cuentas bancarias de nueva apertura de E¥Trade se incrementaron 0.09 2 0.36
de 127.047 en 2003 a mas de 140.000 en 2005. ' '

8 E*Trade provee una base de datos de investigacion y servicios de 005 2 0.2
asistencia personal a los inversionistas. ’ '

9 La “garantia de proteccién total” de E*Trade ofrece a los clientes 0.05 3 015
proteccion a la privacidad y un 100% de cobertura contra fraude. ' '

10 Ningn miembro del Consejo de administracion de E*Trade tiene un 0.03 3 0.09

puesto ejecutivo en E¥Trade.
Debilidades 0.05 3 0.15
La razén entre deuda y capital de EXTrade es de 0.36 en comparacion

11 I . . 0.03 2 0.06
con el promedio de la industria que es de 0.9.

12 Las cuentas activas de correduria al publico disminuyeron de 3.690.917 0.10 1 01
en 2002 a 2.848.625 en 2003 ' '

13 Actualmente E*Trade cuenta con un nimero limitado de sucursales a las 0.07 1 0.07
que los clientes se puedan dirigir para obtener ayuda. ' '

14 BETrade ha experimentado fallas en su sistema de cémputo. 0.03 2 0.06

. o -, .

15 Los ingresos de E*Trade (97%) se originan en Estados Unidos, Europa o 0.10 1 01
el sudeste de Asia.

16 H rendlmlento so’bre . los activos ‘ (ROA)‘ de ‘ E‘Trade es 0.03 2 0.06
considerablemente mas bajo que el promedio de la industria.

17 La indemnizacién por despido de $ 80-m|IIOr?es del director general Kris 0.02 2 0.04
Kasotkos fue ocultada en los estados financieros.

Total 1.00 2.67

Fuente: Fred R, David. Conceptos de Administracion Estratégica
Elaborado por: El Autor

1522 Analisis Externo

El analisis externo de la compafiia es de gran importancia para conocer su
posicion actual frente a la competencia y consiste en identificar aquellos factores y
fuerzas externas que influyen en la operacion de la empresa con la finalidad de
que sea capaz de responder a ellos tanto ofensiva como defensivamente,

mediante la formulacién de estrategias que tiendan al aprovechamiento de las
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oportunidades y a la reduccion de los efectos de las posibles amenazas

identificadas.

Todas las empresas se ven influenciadas por las fuerzas externas del
“macroambiente” en el que operan, y estas se clasifican en: 1. fuerzas politicas,
legales y gubernamentales; 2. Fuerzas economicas; 3. Fuerzas sociales,
culturales, demograficas y ambientales; y 4. Fuerzas tecnoldgicas. En algunos
textos definen estas fuerzas como el andlisis PEST que proviene de las palabras
“Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico” o sus variantes PESTLE, que incluye

los aspectos “Legales” y “Econdmicos”.

Dentro del macroambiente también encontramos las fuerzas competitivas
que interactian en el ambiente comercial y competitivo de la organizacion. Para
el andlisis de estas fuerzas se aplico6 el Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de
Porter, que permite identificar cual es la situacion de la compafiia frente al
mercado de productos sustitutos, a los consumidores, los competidores, los
nuevos competidores y las empresas rivales, en el siguiente grafico se muestra

como se relacionan estas fuerzas.

6Thompson, A. y A. J. Strickland. op. cit., p. 51.
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Grafico No. 2 MODELO DE COMPETENCIA DE CINCO FUERZAS

Empresas de otras
industrias que
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Presiones competitivas provenientes de los esfuerzos
de empresas ajenas a la industria por ganar
compradores para sus productos

Presiones Presiones
Proveedores de competitivas competitivas
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PRI del del d
Compradores
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insumos colaboracion colaboracion
proveedor- comprador-
vendedor vendedor

Presiones competitivas de la amenaza de la
entrada de nuevos rivales

{}

Nuevos actores
potenciales

Fuente: Thompson, A. y A.J. Strickland. Administracion Estratégica, Teoria y Casos.
Elaborado por: El Autor

Este modelo, es el mas usado para diagnosticar las principales presiones
competitivas en un mercado, evaluar cada una de las fortalezas que tiene la
empresa y desarrollar las estrategias mas convenientes para la situacion de la

empresa dentro de su sector.

A continuacion se describen los factores que intervienen en el modelo de

las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter:
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Rivalidad entre vendedores competidores

Generalmente es la mas fuerte de las cinco fuerzas competitivas y consiste

en la competencia por ganar la preferencia del comprador.

Las empresas rivales buscan atraer al consumidor, mejorar y fortalecer su
posicion en el mercado y por lo tanto obtener buenas ganancias, para conseguir
esto, usan diferentes herramientas como precios mas bajos, mas o mejores
caracteristicas, mejor desempefio del producto, mayor calidad, mas variedad de
modelos, financiamiento con intereses mas bajos, etc. El reto es lograr idear una

ventaja competitiva sobre los rivales.

Nuevos actores potenciales

Se trata del analisis de la amenaza de entrada de nuevos rivales, que
puede ser alta o baja. Cuando existe una amenaza de entrada alta, provoca un
significativo aumento de las presiones competitivas en el mercado. “Mientras
mayor sea la amenaza de la entrada, mas estaran impulsadas las empresas
titulares para buscar formas de fortalecer sus posiciones contra los recién
llegados, con medidas estratégicas no sélo para proteger sus participaciones del

mercado, sino también para que la entrada sea mas costosa o dificil.””

Las amenazas de entrada son mayores cuando:®

v La cantidad de candidatos para entrar es grande.

v/ Las nuevas empresas cuentan con suficientes recursos para entrar.

"Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 63.
8Cfr. Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 61.
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v’ Las barreras de entrada son bajas o los candidatos las pueden saltar sin
dificultad.

v' Los miembros existentes pretenden incursionar en nuevos segmentos de
mercados o0 areas geograficas en donde hasta entonces no tenian
presencia.

v Los nuevos competidores pueden esperar obtener ganancias atractivas.

v' La demanda del comprador crece rapidamente.

v' Los miembros existentes de la industria no responden con fuerza a la

entrada de los recién llegados.

Las amenazas de entrada son menores cuando:®

v' La cantidad de candidatos para entrar es pequefa.

v Las barreras para entrar son altas.

v' Las empresas existentes en la industria luchan por obtener ganancias
saludables.

v Las perspectivas de la industria son riesgosas o inciertas

v' La demanda del comprador crece con lentitud o se estanca.

v' Los miembros existentes de la industria responden con fuerza a los

intentos de los recién llegados para obtener una parte del mercado.

Empresas de otras industrias que ofrecen productos sustitutos

Las empresas de una determinada industria se sienten afectadas por la
presencia de compafias de una industria relacionada que ofrecen productos que

los compradores consideran como buenos sustitutos.

9 Cfr. Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 61.
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Las presiones competitivas de los productos sustitutos son mayores

cuando:10

v" Los productos sustitutos estan disponibles o aparecen nuevos.

v" Los productos sustitutos tienen precios atractivos.

v Los productos sustitutos son comparables o tienen mejores
caracteristicas de desempefo.

v' Los costos de cambiarse a los productos sustitutos son bajos para el
consumidor final.

v' Los usuarios finales se sienten mas cémodos al usar productos

sustitutos.

Por otro lado, las presiones competitivas provenientes de los productos

sustitutos son menores cuando:1!

v Los productos sustitutos no estan disponibles con facilidad o no existen.

v' Los productos sustitutos son mas caros respecto del desempefio que
ofrecen

v' Los costos de cambiarse a los productos sustitutos son altos para el

consumidor final.

Compradores

El poder de negociacion de los compradores es otra de las cinco fuerzas
competitivas que enfrentan los miembros de una industria la cual puede ser fuerte

o débil dependiendo de: si los compradores tienen el suficiente poder de

10 Cfr. Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 65.
11 Cfr. Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 65.
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negociacion para obtener concesiones de precios y otras condiciones de ventas

favorables.

“‘Cuando los clientes son muchos, estan concentrados o compran en
volumen, su capacidad de negociacion representa una importante fuerza que
afecta la intensidad de la competencia en una industria. Las empresas rivales
podran ofrecer garantias extendidas o servicios especiales para conseguir la
lealtad de los consumidores siempre que la capacidad de negociacion de estos

Gltimos sea considerable.”2

Los factores que afectan para que el poder de negociacion de los
compradores sea mayor o menor, segun el libro Administracion Estratégica del

autor Arthur A. Thompson Jr., son los que se describen a continuacion.?

El poder de negociacién del comprador es mayor cuando:

v' Los costos de cambiarse a otras marcas o productos sustitutos son
bajos para el comprador.

v' Los compradores son grandes y pueden exigir concesiones al adquirir
grandes cantidades.

v' Las adquisiciones de grandes volumenes por parte de los compradores
son importantes para los vendedores.

v" Cuando la demanda de compra es débil o esta en declive.

v' Hay pocos compradores, por lo que cada uno es importante para los

vendedores.

12 Fred R, David, op. cit., pp. 103-104.
13 Cfr. Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 72
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v' La identidad de los compradores afiade prestigio a la lista de clientes
del vendedor.

v Mejora la cantidad y la calidad de informaciéon disponible para el
comprador.

v" Los compradores tienen la capacidad de posponer sus adquisiciones si
no les agradan las condiciones actuales que ofrecen los vendedores

v' Algunos compradores significan una amenaza de integrarse a las
primeras etapas de la produccion de los vendedores y convertirse en

competidores importantes.

El poder de negociacién del comprador es menor cuando:

v' Los compradores adquieren el articulo con poca frecuencia y en
pequefias cantidades.

v' Los costos de cambiar a otras marcas son altos para el comprador.

¥v' Hay un aumento en la demanda de compra que crea un “mercado de
vendedores”.

v' La reputacion de la marca de un vendedor es importante para el
comprador.

v' El producto de un vendedor particular afiade calidad o desempefio muy
importante para el comprador y no lo consigue con otras marcas.

v' La colaboracion o asociacién del comprador con vendedores selectos

da oportunidades atractivas para ambas partes.
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Proveedores

Al igual que los compradores, los proveedores también crean presiones
competitivas entre los miembros de una industria. Esta fuerza competitiva puede
ser débil o fuerte dependiendo de si los principales proveedores pueden ejercer
un poder de negociacion suficiente para influir en los términos y condiciones de la

oferta a su favor.

Segun el autor Thompson, los factores que afectan para que el poder de
negociacion de los proveedores sea mas o menos fuerte son los que se describen

a continuacion.

Es mas fuerte cuando:

v' “Los miembros de la industria incurren en altos costos al cambiar de
proveedores.

v' Hay poca oferta de los insumos necesarios (lo que da a los proveedores
una mejor posicién para fijar precios).

v" Un proveedor tiene un insumo diferenciado que aumenta la calidad o
desempefio de los productos del vendedor, o es una parte valiosa o
basica del proceso de produccion del vendedor.

v' Hay pocos proveedores de un insumo particular.

v' Algunos proveedores amenazan con integrarse a las etapas posteriores
de la produccién de los miembros de la industria y quiza convertirse en

sus rivales.” 14

14 Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 69.
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Es menos fuerte cuando:

v' “El articulo que se provee es una mercancia disponible con muchos
proveedores al precio de mercado.

v" Los costos de cambiar de proveedor para el vendedor son bajos.

v" Hay buenos insumos sustitutos o aparecen nuevos.

v" Aumenta la disponibilidad de los proveedores (lo que debilita en gran
medida el poder de fijacion de precios del proveedor).

v Los miembros de la industria representan una gran fraccion de las
ventas totales del proveedor y las adquisiciones continuas de grandes
volimenes son importantes para el bienestar de los proveedores.

v Los miembros de la industria amenazan con integrar las etapas
tempranas de su produccion y fabricar ellos mismos lo que necesitan.

v' La colaboraciéon o sociedad del vendedor con proveedores selectos

ofrece atractivas ganancias para ambas partes.” 1°

Para el desarrollo del presente trabajo se realizaron los andlisis PEST vy el
Modelo de Competencia de las Cinco Fuerzas descritos anteriormente, estos
constituyen uno de los insumos para poder identificar las principales
oportunidades de las que podria beneficiarse la organizacion, y las amenazas que
deberia evitar ésta, asi mismo permite idear las estrategias que se ajustan a la
situacion actual de la empresa y que sean capaces de construir ventajas

competitivas.

15 Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 69.
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Al igual que en el analisis interno, para el analisis externo se elabor¢ la
Matriz de Factores Externos (EFE), para lo cual se siguieron los cinco pasos que

se describen a continuacion:

1. Se realizé una lista con las principales oportunidades y amenazas con
la participacion de gerentes y empleados de la compafia.

2. A estos factores se les asigndé una ponderacion que puede ser entre
0.00 (no importante) y 1.00 (muy importante).

3. A cada factor externo se le asigné un valor correspondiente a la
clasificacion que va entre 1 y 4, misma que indica qué tan eficazmente
responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor, donde 4
significa que la respuesta es superior, 3 que la respuesta es mayor al
promedio, 2 que la respuesta es el promedio y 1 que la respuesta es
deficientes

4. Como producto de la multiplicacion de cada factor por su clasificacién
se obtuvo un puntaje que corresponde a la puntuacion ponderada.

5. Se sumo las puntuaciones ponderadas para cada variable para obtener
la puntuacion ponderada total para la organizacion, que en promedio es
de 2.5. “Una puntuacion ponderada total de 4.0 indica que una
organizacion responde de manera extraordinaria a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria.”*® “Una puntuacion total de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan aprovechando las

oportunidades ni evitando las amenazas externas.”’

16 Fred R, David, op. cit., p. 110.
17 Fred R, David, op. cit., p. 110.
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A continuacion se muestra un ejemplo de la Matriz EFE que se utilizo en

esta investigacion:

Cuadro No. 2 MATRIZ EFE

PUNTUACIONES

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION CLASIFICACION PONDERADAS
Oportunidades
1 Lademanda por el pollo aumenta un 8% anualmente. 0.07 4 0.28
2  Lademanda por la comida preparada aumenta un 10% anualmente. 0.08 4 0.32
3 Laexportacion de pollo crece un 12% anualmente. 0.05 3 0.15
4 Latecnologia de empaque ofrece ahorros en costos del 15% anual. 0.03 2 0.06
5 La investigacion genética permite que los pollos crezcan un 20% mas
rapido. 0.03 2 0.06
6 B principal competidor esté a la venta por $ 1,000 millones. 0.02 1 0.02
7 B pollo cuesta un 40% menos que otros tipos de carne. 0.05 3 0.15
g8 Hay nuevos tratamientos para reducir la salmonela en los pollos. 0.04 2 0.08
9 Las nuevas leyes respecto a los trabajadores inmigrantes ayudan a la
industria. 0.03 4 0.12
Amenazas
10 La reputacion de la industria del pollo no es buena por el estado en que
se encuentra. 0.05 3 0.15
11 B competidor principal aumenté un 30% sus gastos de publicidad. 0.06 1 0.06
12 Creciente regulacion gubernamental de la industria. 0.04 2 0.08
13 Hmiedo a la salmonelosis surge con frecuencia. 0.06 2 0.12
14 La industria necesita de mucha mano de obra y esta sujeta a sindicatos.
0.06 4 0.24
15 Las tasas de interés aumentan 1% anualmente. 0.04 2 0.08
16 Las condiciones de sequia aumentan los precios del grano. 0.05 2 0.1
17 Las principales compafiias rivales estan mas integradas. 0.07 2 0.14
18 H problema de la inmigracion ilegal es una plaga para la empresa. 0.09 3 0.27
19 Laindustria tiene margenes de utiidades de menos del 3%. 0.08 1 0.08
Total 1 2.56

Fuente: Thompson, A. y A.J. Strickland. Administracién Estratégica, Teoria y Casos.
Elaborado por: El Autor

1.5.2.3 Disefio del Plan Estratégico

Para el disefio del Plan Estratégico de ECOPLADE Cia. Ltda., se
consultaron los libros Conceptos de Administracion Estratégica de Fred R. David y
el libro Administracién Estratégica de Arthur A. Thompson Jr., que expresan de
manera clara como se debe elaborar y cuales son los componentes para el

desarrollo de esta etapa de planificacion estratégica de una compaiiia.
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La formulacion estratégica de ECOPLADE Cia. Ltda., se compone
principalmente de tres fases primordiales que definen el rumbo estratégico que

debera seguir la compaiiia, estos estan interrelacionados e integrados y son:

e Fase I: Desarrollo de la Vision Estratégica,
e Fase II: Establecer los Objetivos Estratégicos, y

e Fase lll: Formular las Estrategias

La fase |, se inici6 con la revision de la mision existente, la cual fue
realizada anteriormente en forma no consensuada, en el afio 2007, expresandola
simplemente como un requerimiento implicito en los términos contractuales de la
oferta técnica de un concurso en la que participé la compafiia. De acuerdo a lo
expresado, para la formulacion del plan, se efectud el andlisis a la misma para su
definicién, considerando los aportes de los funcionarios de la empresa presentes
en el taller, ya que “Una definicion clara de la misién y del propésito de la

organizacion hace posible tener objetivos de negocio claros y realistas.”*®

De la misma manera, se realizé la revision de la vision de la compaiiia. En
estos procesos participaron: el gerente, presidente y 6 de los 11 empleados de la

compainia.

“La declaracién de la vision responde la pregunta “;qué queremos llegar a

ser?” 1 “Una vision estratégica describe el rumbo que una compaiiia intenta

18 Fred R, David, op. cit., p. 55.
19 Fred R, David, op. cit., p. 60.
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tomar con el fin de desarrollar y fortalecer su actividad comercial. Expresa el curso

estratégico de la empresa en la preparacion de su futuro”?°

Dentro de una planificacion estratégica se debe identificar los valores con
gue cuenta la compafiia y se definen como “las ideas, rasgos y modos de hacer
las cosas”?!, estos valores deben ser establecidos por la administraciéon con la
finalidad de que guien el accionar de la compaiiia hacia la consecucion de su
vision y sus estrategias, mediante la forma de operar y la conducta de su

personal.

La segunda fase consiste en establecer los objetivos estratégicos por cada
una de las areas funcionales de la compafiia, esto se realiz6 conjuntamente con
el gerente, presidente y 10 de los 11 empleados con la finalidad de identificar las
mejores opciones para que la organizacibn se desempefie a su maxima

capacidad y genere los mejores resultados posibles.

La tercera fase consiste en disefiar y evaluar las posibles estrategias que
deberan implementarse para el logro de cada uno de los objetivos, para lo cual se
elaboraron la matriz de perfil competitivo, la matriz FODA y la matriz de

planeacion estratégica cuantitativa (MPEC).

La matriz de perfil competitivo (MPC), consiste en realizar una comparaciéon
de los factores criticos de éxito que son las fortalezas y debilidades de la
comparfiia, con las de los principales competidores del mercado, a estos factores
se les asign6 una ponderacion que puede ser entre 0.00 (no importante) y 1.00

(muy importante) y para cada empresa se definio la clasificacién de cada factor,

20 Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 20.
21 Thompson, A. y A.J. Strickland, op. cit., p. 27.
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donde 4 = fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor y 1 =
debilidad principal, esta clasificacion multiplicada por la ponderacion da como
resultado una puntuacion. La empresa con menor puntuacion refleja que es el

competidor mas débil.

A continuacion se muestra un ejemplo de matriz de perfil competitivo:

Cuadro No. 3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

, PROCTER &
Factores criticos de . AVON L'OREAL GAMBLE
o Ponderacién . . .
exito Clasifica | Puntua | Clasifica | Puntua | Clasifica | Puntua
cion cion cion cion cion cion

Publicidad 0.20 1 0.20 4 0.80 3 0.60
Calidad de los productos 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
Com_petitividad de los 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
precios
Administracion 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Posicién financiera 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45
Lealtad de los clientes 0.10 4 0.40 4 0.40 2 0.20
Expansion global 0.20 4 0.80 2 0.40 2 0.40
Participacion de mercado 0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15
TOTAL 1.00 3.15 3.25 2.80

Nota: 1. Los valores de las clasificaciones son los siguientes: 1=debilidad principal, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor, 4=fortaleza principal. 2. Como indica la puntuacion ponderada total de 2.80, el competidor 3
es el mas débil. 3. Sdlo se incluyen ocho factores criticos de éxito por cuestiones de simplicidad; en realidad,
SON Muy pocos.

Fuente: Fred R, David. Conceptos de Administracion Estratégica.
Elaborado por: El Autor

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de la compafiia en los analisis interno y externo, se disefi6 la matriz
FODA en la que se conciliaron todos estos factores. Al cruzarse los cuadrantes de
la matriz se pudieron desarrollar cuatro tipos de estrategias: las estrategias FO
(fortalezas-amenazas), DO (debilidades-oportunidades), FA (fortalezas-
amenazas), DA (debilidades-amenazas), con el propésito de generar estrategias
alternativas viables, no todas las estrategias desarrolladas en esta matriz fueron

seleccionadas para su implementacion.
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A continuacion se presenta una representacion de la matriz FODA:

Cuadro No. 4 MATRIZ FODA

FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
Hacer lista con fortalezas Hacer lista con debilidades

MATRIZ FODA

OCoOoO~NOOThhWNE
O©CoOO~NOULDWNPE

OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Hacer lista con oportunidades Usar las fortalezas para Minimizar debilidades
aprovechar las oportunidades aprovechando oportunidades

©ONDUTAWNE
O~NOOUTPA, WN P
PN AWM R

AMENAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Hacer lista con amenazas Usar fortalezas para evitar o Minimizar las debilidades y evitar
reducir el impacto de las amenazas
amenazas

CONOURWNE
~NOoO OTR~AWN P
PN A WNE

Fuente: Adaptado de Fred R, David. Conceptos de Administracion Estratégica.
Elaborado por: El Autor

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos previamente definidos,

se definieron las estrategias que se implementaran para el logro de los mismos.

1524 Disefio del Plan de Implementacion

Toda esta planificacion estratégica se traslada a un plan de
implementacion en el que se definen todas las actividades que van a apoyar al
logro de cada estrategia y por lo tanto la consecucion de los objetivos

estratégicos. Cada una de estas actividades debera establecer un responsable de
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su ejecucion, el respectivo cronograma con fechas de cumplimiento y la
estimacion del presupuesto que generalmente es anual, mismo que es importante
para identificar el costo de la implementacion del plan y planear la asignacion de

los recursos financieros de la empresa.

1.5.3 Marco espacial y/o temporal

La investigacion se desarrollara en la ciudad de Quito y la planificacion
estratégica de ECOPLADE Cia. Ltda., sera para un periodo de 3 afios, desde el

2013 al 2015.

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Métodos de investigacion

Los procedimientos mediante los cuales se va a desarrollar esta
investigaciéon son los métodos tedricos y empiricos, ya que proporcionan las
herramientas para identificar las cualidades fundamentales dentro de la
investigacion que se transformardn en un diagndstico adecuado de la situacion
actual de la compafia para poder determinar las estrategias mas adecuadas que

contribuyan al logro de los objetivos.

La investigacion sera desarrollada segun el método tedrico de induccion —
deduccion, siendo la induccion un “proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares con el propésito de llegar a conclusiones y
premisas generales”?, mientras que la deduccion es un “proceso de conocimiento

qgue se inicia con la observacion de fendmenos generales con el proposito de

22 http://www.slideshare.net/kriss2505/tipos-de-metodos-de-investigacion
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sefalar las verdaderas particularidades contenidas explicitamente en la situacion
general”?, Partiendo del andlisis de la situacion interna y externa de la compafiia
y de cada uno de sus componentes, se podra llegar a identificar cuales son los
principales problemas que afectan su desarrollo, para luego determinar sus
objetivos estratégicos y seguidamente las estrategias mediante las que se van a
alcanzar los objetivos y se van a resolver los problemas de la compaiiia

identificados en el andlisis de la situacion actual.

Entre los métodos empiricos a utilizarse seran la observacién en cada una
de las areas de la compaiiia, la entrevista al gerente de la compaifiia y a los

empleados.

1.6.2 Tipo de estudio

La investigacion serd fundamentalmente de tipo descriptivo. Este estudio
busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes del objeto de

investigacion.

El presente estudio describirA en su desarrollo, entre otros temas

importantes:

e La estructura organizacional de la compainiia.
e Las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de

ECOPLADE Cia. Ltda.

e Determinacion de los recursos y capacidades estratégicas de la

compaifiia.

23 http://www.slideshare.net/kriss2505/tipos-de-metodos-de-investigacion
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e Descripcion de la cadena de valor de ECOPLADE Cia. Ltda.

¢ Identificacion de las principales fuerzas competitivas.

1.6.3 Fuentes de informacién

Para la elaboracion de esta investigaciébn se obtendra la informacion de
fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias como son la observacion,
entrevistas a los gerentes y empleados de la compaiiia y las fuentes secundarias

como son revistas, libros, prensa, estadisticas, internet, entre otras.

1.6.4 Tratamiento de la informacion

La informacién que se recopile para la elaboracion de esta investigacion,
sera tabulada y presentada en cuadros y graficos de tipo estadistico que permitan

una mayor y mejor comprension de los datos numéricos.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

2.1ANALISIS ESTRATEGICO

2.1.1 Analisis Interno

La compafia ECOPLADE Cia. Ltda., se constituyé en el mes de mayo del
afio 2006, con la participacion de tres accionistas, las primeras actividades
comerciales realizadas en torno al negocio, fue la prestacibn de servicios
profesionales de consultoria en areas de la ingenieria civil, ingenieria ambiental,
ingenieria eléctrica, ingenieria en petrdleo, ingenieria hidroeléctrica, ingenieria
geoldgica, ingenieria financiera, teniendo como objetivos especificos la
identificacion, planificacion, elaboracién y evaluacién de proyectos de desarrollo,
en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio definitivo, operaciéon y
mantenimiento; ademas de otras actividades concernientes a la supervision,

fiscalizacion, entre otras.

2111 Cadena de valor

Se elaboré6 la cadena de valor de ECOPLADE Cia. Ltda., tomando como
referencia el modelo representativo de una empresa, del liboro Administracion

Estratégica de Arthur A. Thompson Jr.

La cadena de valor de ECOPLADE Cia. Ltda., se compone de actividades

y costos primarios, como se muestra en el grafico No. 3.

46



Actividades
y costos
primarios

Grafico No

Manejo de la
cadena de
abastecimiento

Operaciones

[

Distribucion

Ventas y
marketing

[

Servicio

Elaboracién de
memorias técnicas,

Entrega producto final

Calificacién como

Proceso de contratacion

Aprobacion del
producto terminado

Recepcion definitiva

Gestion de cobro

Gestion y negociacion

para la Adquisicion de

equipos, materiales y
servicios para
consultorfas y
construccion

Control de equipos y
materiales

Salida de los materiales
para la implementacion

I, Acompafiamiento
Invitacién 1anos. manas definitivo proveedor en el portal Técnico
p apasy de compras plblicas
presupuestos, etc.
Procesos licitatorios a Implementacion o Promocion de boca a Asistencia y soporte
través del portal de ejecucion de la Socializacion boca técnico
compras pUblicas construccion
e . Difusion de
Preparacion de oferta Control de calidad Recepcion provisional informacion mediante
técnica econémica pruebas de campo s

. 3 CADENA DE VALOR DE ECOPLADE CIA. LTDA.

Margen de
ganacias

Actividades

1&D del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas

y costos de
soporte

Administracion de recursos humanos

Administracion general — Finanzas / Contabilidad

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: El Autor

21111

Actividades y costos primarios

A continuacion se describen las actividades y costos primarios que

actualmente realiza la compaiiia, entorno a la cadena de valor.

e Manejo de la cadena de abastecimiento:

Invitacion.- Este proceso que se realiza a traves del portal de compras

publicas, para consultoria bajo 3 modalidades: invitacion directa, lista corta y
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concurso publico; y, para construccién: menor cuantia, cotizacion, licitacion y
contratacion integral por precio fijo, las cuales se aplican dependiendo del monto

0 cuantia a contratar y guardan relacion con el Presupuesto General del Estado.

La actividad consiste en revisar en forma diaria el correo electrénico de la
empresa y el portal de compras publicas para constatar y analizar las diferentes
invitaciones que se efectian a la compafia por este medio. El portal realiza la
invitacion con base a la categorizacion o areas de intervencion en las cuales la

empresa desarrolla sus actividades.

Procesos licitatorios a través del portal de compras publicas.- Esta
actividad corresponde al andlisis de las capacidades técnicas, econémicas y
administrativas de la empresa para enfrentar un proceso licitatorio y para la toma

de decision respecto a la presentacion Unica, en consorcio o asociado.

Preparaciéon de la oferta técnica econdmica.- Una vez tomada la
decision de participar en cualquiera de los proceso referidos, se procede a la
preparaciéon de la oferta técnica-econémica, misma que consiste en la
elaboracion, revisién y cumplimiento de las demandas establecidas en los pliegos

y términos de referencias pre establecidos por el ente contratante.

Proceso de contratacion.- Si la oferta presentada es calificada y
adjudicada a la compalfiia, se inicia el proceso de contratacion, en el cual esta
inmerso como condicion tacita la presentacion de las garantias pertinentes de ley
gue corresponden a Fiel Cumplimiento y Buen Uso de Anticipo, y cuando el monto
lo exige, la protocolizacién del contrato ante un notario publico asignado por la

Judicatura Provincial del Estado.
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Gestion de cobro.- Dependiendo de las condiciones establecidas en los
pliegos o términos de referencia, se efectia la gestion de cobro, en la cual se
encuentra implicito el cumplimiento de apertura de cuenta en un banco
gubernamental y la correspondiente notificacion a la institucion contratante para

gue esta realice la transferencia de los recursos.

Gestion y negociacion para la adquisicion de equipos, materiales y
servicios para consultorias y construccion.- Con base a las necesidades y
demandas contractuales, y una vez recibida la transferencia del anticipo
respectivo, se efectla la gestion y negociacion de equipos, materiales y personal
humano a ser empleados en el proyecto, para tal efecto, se solicitan proformas
para establecer los precios mas convenientes para la empresa y calidad del
producto que guarde armonia con las exigencias establecidas en las
especificaciones técnicas. En lo referente al talento humano, se califica al
personal técnico y de servicio mediante el analisis y seleccién de hojas de vida y

entrevistas.

Control de equipos y materiales.- Una vez adquiridos los materiales y
equipos necesarios para enfrentar la obra contratada, ECOPLADE Cia. Ltda.,
procede a llevar un registro de los insumos en general para efectos de control,
analisis, evaluacion e identificacion de necesidades prioritarias basadas en el
cronograma de ejecucion de obras, se destaca el hecho de que generalmente los
proyectos contratados se implementan en las zonas rurales del pais, en ese
sentido, el control de inventarios de los materiales y evaluacion de equipos se

torna complejo por efecto de accesibilidad y limitada frecuencia de visitas.
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En cuanto se refiere a consultoria, la mayor cantidad de insumos y
materiales obedece a papeleria, tintas de impresora cuyo abastecimiento y
suministro se genera antes del inicio de los estudios y/o disefios; y en lo
relacionado a equipos topograficos, se evalla el estado de los mismos previo al

inicio de una actividad.

Salida de los materiales para la implementacion.- La salida de
materiales se aplica especificamente para el area de construccion y obedece al
cronograma de actividad pre establecido para la semana sefialada, previendo el
acopio en bodega de manera quincenal. Se destaca el hecho que el control en
cuanto se refiere al consumo de los materiales, obedece puntualmente a la

obtencion de volumenes previos, in situ y en planos de construccion.

e Operaciones:

Se refiere a todas aquellas actividades necesarias para la ejecucion e

implementacion de la construccion o consultoria.

Elaboracion de memorias técnicas, planos, mapas, presupuestos.-
Cuando el negocio de la compafiia gira entorno a la consultoria, estudios, disefios
o fiscalizacion, las actividades se circunscriben en la realizacion de memorias
técnicas, informes, confeccion de planos, mapas, elaboracién de presupuestos
referenciales, férmulas polinOmicas de reajustes de precios, cuadrilla tipo,
cronogramas fisico y valorado, especificaciones técnicas de construccion, manual
de operacion y mantenimiento, entre otros. Generalmente estas memorias se

ensamblan con otros productos subcontratados y que obedecen a areas de
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especialidad especifica, tales como: evaluacion econdmica financiera, geologia,

geotecnia, hidrologia, entre otros.

Implementacion o ejecucién de la construccion.- El proceso o desarrollo
de la construccion de obras, esta ligado al cronograma de ejecucion de obras, a la
disponibilidad de equipos y materiales, estacion climatica, y principalmente a la
autorizacion emitida por parte de la fiscalizacion, en ese sentido, toda ejecucion
estara sujeta a la evaluacion diaria por parte del constructor y ente contratante.
ECOPLADE Cia. Ltda., con base a las necesidades desarrolla la planificacion
para enfrentar la obra y generalmente es sometida a la aprobacion y

reprogramacion de la misma por parte de la fiscalizacion.

Control de calidad y pruebas de campo.- En el area de la consultoria, el
control de calidad lo efectda los directivos de la compafiia asumiendo el rol de
operativos de acuerdo a su especialidad académica, de esta manera, se garantiza

la calidad del producto a ser proporcionado en todos sus componentes.

Cuando se trata de procesos constructivos, de la misma forma se realizan
actividades de control de calidad, a través de la obtencién de muestras in situ y
pruebas de campo, las cuales son realizadas por laboratorios calificados
dependiendo de cada area, de esta forma, a mas de cumplir con los requisitos
establecidos en la ley, se garantiza a las partes la bondad y calidad del producto

correspondiente.

Aprobacién del producto terminado.- Tanto para los procesos de
consultoria como de construccion, la entidad contratante designa una comision

interdisciplinaria que tiene por objeto recibir y aprobar los productos terminados y
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entregados por parte de la compafia; ECOPLADE Cia. Ltda., asume la
responsabilidad técnica y los gastos directos que se generan entorno a esta
actividad, tales como, reuniones de trabajo, disponibilidad de profesionales en el
area técnica que demande el contratante, resultados, pruebas de laboratorio,

entre otros.

e Distribucién:

Entrega producto final definitivo.- Una vez entregados los productos de
consultoria o de construccion de obra, el contratante para el caso de consultorias
procede con la revision de memorias técnicas, informes de especialidad, planos
de ejecucion de obras, entre otros, y en el area de la construccion, con la puesta
en funcionamiento de la obra, entre las que se destaca por ejemplo el
funcionamiento de equipos electromecéanicos, dosificadores, sistemas de
tratamientos de agua, entre otros. Para los dos casos descritos, el periodo para
efectuar la revision, pruebas y recepcién del producto por parte del contratante se
establece maximo en 15 dias calendario, sin embargo, por procesos de orden
administrativos de la institucion contratante, este plazo puede extenderse hasta

los 60 dias.

Socializacién.- La ley establece la socializacion del proyecto ex ante y ex
post, la primera obedece a difundir la actividad que la firma realizara en torno al
proyecto contratado, a efectos de receptar necesidades, absolver inquietudes y
concertar productos, la segunda obedece a informar la culminaciéon y bondad del
producto definitivo cuando se trata de consultoria y cuando se refiere a

construccion, el funcionamiento o puesta en marcha de la obra.
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Esta actividad se realiza mediante talleres y/o reuniones publicas
convocadas a través de radio y prensa escrita, como condicidn tacita sine quanon

previo a la recepcion provisional o definitiva del proyecto.

Solicitud de recepcién provisional.- En el area de la consultoria existe
Gnicamente la figura de recepcion Unica definitiva, la cual es suscrita por la
comision establecida por el ente contratante y la empresa, previo al analisis,
revision y aprobacion de los productos presentados y desarrollados por la firma.
De acuerdo a la ley, de no existir objecion alguna este acto no debe extenderse
mas alla de los 15 dias habiles, tiempo en el cual se deberan absolver todas las

inquietudes plasmadas en un informe técnico.

Cuando se trata de construccion, la recepcion provisional se efectia una
vez que se ha entregado funcionando la obra, en ese sentido, la institucién
contratante designa una comision técnica la cual de acuerdo a la ley debe ser

ajena al proceso desarrollado en todo el periodo constructivo y administrativo.

Solicitud de recepcion definitiva.- Esta se da posterior a los 180 dias de
suscrita el acta recepcion provisional de obra, en ese sentido, ECOPLADE Cia.
Ltda., debe mantener vigente a mas de las garantias, el custodio de los bienes
construidos y desarrollados para el ente contratante, incluye adicionalmente, la
operacion y mantenimiento de equipos electromecanicos cuando estos son
considerados contractualmente. En este periodo entre la recepcion provisional y
definitiva, la responsabilidad técnica, civil y pecuniaria es de la firma contratada,
para lo cual la compafia tiene que provisionar recursos economicos para

enfrentar posibles eventos.
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e Ventas y marketing:

Dentro de las actividades de ventas, a continuacion se analizara como ha

sido su comportamiento para el periodo del 2010 al 2012.

En el analisis horizontal realizado al Estado de Resultados de ECOPLADE
Cia. Ltda., se observd que el valor de los ingresos por ventas se incremento6 del
2010 al 2011 en un 54% vy luego para el afio 2012 crecié hasta un 302%, lo que
se debe al incremento en el monto de las consultorias facturadas, como se puede

observar en el cuadro No. 5 que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 5 VENTAS DE ECOPLADE CIA. LTDA.

Variacion Relativa Variacion Relativa

INGRESOS 2010 2011 20112010 2012 Sl

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% | 131,671.63 | 202,579.53 54% 814,280.85 302%

Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% - - - - -

131,671.63 202,579.53 54% 814,280.85 302%

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Del total de las ventas realizadas por ECOPLADE Cia. Ltda., corresponde
aproximadamente el 96% al sector publico, mientras que a nivel del privado y

consultores externos especializados apenas alcanza el 4%.

Como actividades de marketing dentro de ECOPLADE Cia. Ltda., se

consideran las que se describen a continuacion:

Calificacion como proveedor en el portal de compras publicas.- Tal
como se refirid en el manejo de la cadena de abastecimiento, ECOPLADE Cia.
Ltda., se califico6 como proveedor de servicios en el portal de compras publicas, en

diversas areas de consultoria, estudios, disefos, fiscalizaciéon y construccién de
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obras civiles hidro-sanitarias y ambientales, de esta manera, el mismo portal
mediante codificacion y dependiendo de las demandas de las instituciones
publicas, realiza las invitaciones correspondientes dentro del area de

competencia.

Cabe indicar que obedeciendo a la demanda de servicios por parte de las
instituciones publicas y privadas, la compafia ha ampliado su cartera de
productos en areas técnicas especificas, tales como disefios de vias y puentes y
debera ampliar su linea de productos en funcion de los nuevos requerimientos del

sector tales como gestion integral de desechos solidos y desarrollo territorial.

Promocion de boca a boca.- Como herramienta de marketing,
ECOPLADE Cia. Ltda., realiza la promociéon de sus actividades basadas en
resultados y experiencias, valiéndose de las relaciones personales y profesionales
de sus directivos, asi como de las referencias transmitidas en un determinado

segmento de clientes.

Difusién de informacién mediante tripticos.- En las entrevistas
personales o reuniones de trabajo, ECOPLADE Cia. Ltda., aprovecha estos
espacios para la difusion de sus actividades mediante tripticos, los cuales son
distribuidos no solamente a profesionales del sector involucrados en determinado
proyecto, sino a instituciones publicas y privadas que son participes en los
procesos de socializacion y concertacion tales como Ministerio de Medio

Ambiente, SENAGUA, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, entre otros.
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e Servicios:

Son las actividades asociadas a la asistencia de los clientes, posterior a la

entrega del bien o servicio.

Acompafiamiento técnico.- Como parte de la propuesta de servicios de
ECOPLADE Cia. Ltda., cuando se trata de consultorias de estudios y disefios,
existe el compromiso de acompafar técnicamente todo el proceso que involucra
la contratacion de la construccién de la obra a través de la asignacion de un
especialista o profesional calificado el cual tendrd como responsabilidad absolver

las inquietudes que se deriven dentro de este proceso.

Cuando se trata de construccion, la misma ley establece la responsabilidad

y acompafiamiento desde la recepcion provisional hasta la definitiva.

Asistencia y soporte técnico.- Cuando la institucién contratante requiere
de asistencia y/o soporte técnico, la compafiia proporciona esta actividad a cuenta
y riesgo de la misma como valor agregado de la firma hacia los clientes, mediante
la asignacion de un profesional especializado o directamente a través de los

propios directivos.

2.1.1.1.2  Actividades y costos de soporte

Las actividades y costos de soporte de ECOPLADE Cia. Ltda.,

corresponden las siguientes:
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e Investigacion & desarrollo del producto, tecnologia y desarrollo de

sistemas

Las experiencias expresadas por ECOPLADE Cia. Ltda., a través de los
estudios y disefios efectuados en los Ultimos 6 afios, han dejado
institucionalizados modelos y criterios técnicos de implementacion, los cuales han
sido mejorados por efectos de practicas, operacion y mantenimiento, costos de
inversién, entre otros, por ejemplo: sistemas de tratamientos bioldgicos
convencionales para aguas servidas domésticas, modelos matematicos de
calculos hidro-sanitarios, matriz cuali-cuantitativa para la identificacion de

impactos, entre otros.

A pesar de lo descrito en el parrafo anterior, la compafia actualmente
cuenta con una cartera de productos restringida que se circunscribe en las areas
hidro-sanitarias y ambiente, lo que representa una limitacion en el accionar de la

compainia.

e Administracion de recursos humanos:

Son las actividades y costos relacionados con la seleccién, contratacion,

capacitacion y desarrollo de toda clase de personal.

Los profesionales que colaboran con la compafia, son de amplia
experiencia y preparacién académica especializada y de cuarto nivel, se destaca
el hecho que existe una alta rotacion de personal técnico que incide en el

desenvolvimiento de las actividades de la compafia, debido al ofrecimiento de
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incremento de salarios por parte de la competencia; ademas, se evidencia la

necesidad de contar con personal que apoye las actividades del area financiera.

Las areas que involucran las actividades, corresponden a la ingenieria vial,

hidro-sanitaria, ambiental, hidrocarburifera y de desarrollo territorial.

Es importante en una planificacion estratégica identificar cuales son cada
uno de los clientes internos de la compafiia, que son los miembros de la
organizacion, que reciben el resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en
la misma organizacion, ademas, es importante conocer lo que ellos demandan de

la misma.

En ECOPLADE Cia. Ltda., los clientes internos estan conformados por
accionistas, que también ejercen las funciones de gerentes operativos y por los

empleados, como se puede observar en el grafico No. 4.

En forma resumida se destaca que la compafiia tiene 2 accionistas, que
fungen de gerentes operativos, 1 asistente financiero, 11 empleados de planta y
en promedio 20 empleados eventuales, que se contratan dependiendo de las

necesidades de cada proyecto.
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Grafico No. 4 CLIENTES INTERNOS

Accionistas

Gerentes
operativos

Empleados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

Mediante la realizacion de talleres en los que participaron los integrantes

de la compainiia, se identificaron las principales necesidades o demandas de los

clientes internos, las cuales se describen en el grafico No. 5 a continuacion.

Grafico No. 5 PRINCIPALES DEMANDAS DE LOS CLIENTES INTERNOS

(" )

» Mejora continua en los
productos que se
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» Mejor control de calidad

» Mayor productividad

* Racionalizacion del gasto
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« Planificacion Integrada

» Ambiente de trabajo sano
y saludable
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ACCIONISTAS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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eficacia, efectividad,
equidad y sostenibilidad
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« Control de calidad mas
eficiente y efectivo

» Cumplimiento en los
tiempos de entrega
preestablecidos de los
productos
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* Flexibilidad para el
estudio

* Flexibilidad de horarios

* Cumplimiento de
compromisos

» Mejora continua mediante
capacitacion

» Mejora personal y
profesional por medio de
la experiencia

» Mejora salarial
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e Administracion general — Finanzas/Contabilidad:

Corresponden a las actividades y costos relacionados con el control

general, contabilidad, finanzas y demas temas administrativos.

Andlisis Administrativo.- Los aspectos derivados de orden legal y de
regulacion, son manejados por ECOPLADE Cia. Ltda., basados en la necesidad
de cada proyecto, por lo que es necesaria la elaboracibn de un manual de
procesos que regulen las actividades de la compaiiia. Se resalta el hecho de que
la compafiia no cuenta con la calificacion en ninguna de las normas ISO, las
cuales son necesarias para enfrentar procesos de contratacion demandados por
los clientes especialmente del sector publico en el area hidrocarburifera; la
obtencion de las mismas demanda un elevado costo de recursos economicos

para la aplicacién e implementacion.

Asi mismo, se evidencia la falta de una planificacién estratégica para el
mediano y largo plazo, que defina el rumbo de la compaiiia y dirija su accionar en

funcién de los objetivos y metas planteadas para cada afio.

Analisis Financiero/Contabilidad.- Se realiz6 el andlisis financiero de la
compafia, para lo cual se utilizaron los formularios de declaracion del “Impuesto a
la Renta y Presentacion de Balances”, correspondientes a los afios 2010, 2011y

2012.

Como se refirid en el cuadro No. 5, se observo que el valor de los ingresos
por ventas se incremento del 2010 al 2011 en un 54% y luego para el afio 2012

crecio hasta un 302%.
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Los costos y gastos, no se pueden diferenciar claramente en el Estado de
Resultados debido a que una misma cuenta en un afio se ubica en el campo de
costos y en otro afio en el de gastos, lo que no permite identificar los montos
reales de estas cuentas, esto evidencia la debilidad que existe en la empresa
relacionada al manejo financiero-contable, sin embargo se realiz6 el analisis
comparando los valores de cada una de las cuentas independientemente de la

clasificacion.

Este analisis mostré una variacion en la cuenta Sueldos y Salarios que
disminuy6 en un 30% el afio 2011 con relacion al afio 2010, en cambio para el
afo 2012 se muestra un incremento de 145% con relacion al afio anterior, esto se
debe al aumento de la suscripcion de contratos de construccion, ligado a la

contratacion de empleados eventuales necesarios para la ejecucion.

El total de costos y gastos disminuy6 de $ 260.674,87 en el afio 2010 a $
178.205,58 en el ailo 2011, lo que representa un decremento del 31%, y para el
afo 2012 aumenté a $ 684.554,90 lo que significa un incremento de un 284%;
esto debido al crecimiento que se generé en las cuentas: Honorarios
Profesionales y Dietas, y Pago por Otros Servicios derivadas de la propia

suscripcion de contratos referidos en el parrafo anterior.

La utilidad del ejercicio para el afio 2011 aumentd en 747% con relacién al
afio 2010, y para el afio 2012 crecié en un 432% con relacion al afio anterior,

como se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 6 UTILIDAD DE ECOPLADE CIA. LTDA.

Variacion Relativa Variacion Relativa
CUENTA 2010 2011 2011-2010 2012 2012-2011

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,876.68 | 24,373.95 747% 129,725.95 432%

TOTAL 2,876.68  24,373.95 T747% 129,725.95 432%

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Se realiz6 también el analisis al Estado de Situacion de los afios 2010,
2011 y 2012, en el cual se mencionan las cuentas que han sufrido variaciones
significativas de un afio con relaciéon a otro; es asi, que el Total Activo Corriente
disminuyo del afio 2010 al afio 2011 en un 59%, debido a la reduccion del valor
de la cuenta Otros Activos Corrientes, en la que se agruparon los anticipos al
personal, anticipos a proveedores, deudores varios, entre otros. Por lo contrario,
para el afio 2012, los activos corrientes aumentaron en relacién al afio anterior en
un 272%, debido al incremento de la cuenta Efectivo, bancos, que subié su valor

a causa del crecimiento del monto de las consultorias facturadas en el afio 2012.

En conclusion, los Activos Totales sufrieron un comportamiento similar al
de los Activos Corrientes, ya que para el afio 2011 disminuy6é en un 61% con
relacion al afio 2010 y para el afio 2012 aument6 en un 149% en relacion al afio
anterior, esto como consecuencia del aumento del monto de consultorias

facturadas como se explicé anteriormente.

Los Pasivos Corrientes también disminuyeron del afio 2010 al afio 2011 en
un 62%, debido a que se cancelaron parcialmente los créditos a proveedores,
créditos bancarios y obligaciones tributarias. Para el afio 2012 el aumento fue de

un 6% con relacion al ano 2011.

62



En los afios 2010 y 2011 no hubieron Pasivos a Largo Plazo sin embargo
en el afio 2012 se registro un valor de $ 121.599,64, que corresponde a Cuentas y
Documentos por pagar proveedores-largo plazo. Asi mismo, el Pasivo Diferido
solo registro un valor de $ 131.879,92, en el aflo 2010 y para los afios 2011 y

2012 no se registré ningun valor.

En conclusion, los Pasivos Totales disminuyeron para el afio 2011 en un
77%, es decir, de $ 334.116,44 en el 2010 a $ 75.576,79 en el 2011, para luego

aumentar en un 167% en el afio 2012, cuyo valor es $ 201.946,16.

El Patrimonio Neto, ha ido en aumento de un afio a otro, es decir, en el afio
2011 se incrementd en un 46% con relacion al afio 2010 y en un 131% para el

afio 2012 con relacion al afio 2011.

En lo que respecta al andlisis financiero, se realizaron los calculos de las
razones de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, las cuales se detallan a

continuacion:

Razones de Liquidez

Razén Corriente: Este indice muestra que durante los tres afios de
referencia, la empresa presenté un nivel de liquidez adecuado; en el afio 2012
cont6 con $ 4,17 en activos corrientes por cada $ 1 en pasivos corrientes, o dicho
de otra manera, que ECOPLADE Cia. Ltda., tiene cubierto sus pasivos corrientes

4,17 veces.

Activo Corriente

Razon Corriente = . ;
Pasivo Corriente
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Cuadro No. 7 RAZON CORRIENTE

ANOS 2010 2011 2012
Razén corriente 1.10 1.19 4.17

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Razon Réapida (prueba del acido): Este indicador muestra una liquidez mas
real, ya que excluye los inventarios, sin embargo, en el caso de ECOPLADE Cia.

Ltda., no posee inventarios por lo que los indices son los mismos que la razén

corriente.
i o Activo Corriente — Inventario
Razéon Rapida = - -
Pasivo Corriente
Cuadro No. 8 RAZON RAPIDA
ANOS 2010 2011 2012
Razdn rapida (prueba del acido) 1.10 1.19 417

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Capital de Trabajo: Son todos aquellos recursos con los que cuenta la
empresa para poder operar. Al afio 2012 la empresa mantuvo un capital de
trabajo de $ 254.474,52, que comparado con el afio 2011 muestra que existié un

aumento de 16,78 veces.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Cuadro No. 9 CAPITAL DE TRABAJO

ANOS 2010 2011 2012

Capital de Trabajo 20,865.97 14,308.31 | 254,474.52

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor
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Razones de Endeudamiento

Razon de deuda a activos: Este indicador muestra que el nivel de
endeudamiento para el afio 2012 es de $ 0.55, lo que significa que por cada $ 1
en activos, ECOPLADE Cia. Ltda. tiene $ 0.55 de deuda, es decir, que la empresa
puede cubrir sus deudas con sus activos.

Total de Pasivos
Total de Activos

Cuadro No. 10 RAZON DE DEUDA A ACTIVOS

Razon de deuda a activos =

ANOS 2010 2011 2012

Razén de deuda/activos 0.87 0.51 0.55

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Razon de deuda a capital: Este indicador da como resultado para el afo
2012 un valor de 1.22, lo cual significa que la empresa tiene un exceso de deuda
y menor nivel crediticio, esto es una debilidad del balance general; esta razén

deberia ser menor a 1.0, para que sea un nivel de endeudamiento aceptable.

Total de Pasivos

Razon de deuda a capital =
P Total Patrimonio

Cuadro No. 11 RAZON DE DEUDA A CAPITAL

ANOS 2010 2011 2012

Razén de deuda/capital 6.86 1.06 1.22

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Razones de Rentabilidad

Margen bruto de ganancia: Esta razon muestra el margen total disponible
para cubrir los gastos de operacion y generar ganancias. Para el afio 2012, el

indicador muestra un 42% de margen de ganancia, que es considerado aceptable;
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por otro lado, en el afio 2010 muestra un porcentaje negativo, la razén es que en
este afio se cargo todo al costo y no hay valores correspondientes al gasto, por lo
qgue el costo se muestra inflado; y en el afio 2011, el resultado arroja un 100% de
margen de ganancia, lo que no es real debido a que en este afio no hay valores

en el costo y todo esta cargado al gasto.

Como se menciond anteriormente, durante el andlisis financiero de esta
empresa, es necesario tomar los correctivos para el correcto registro contable,
gue permitan realizar un analisis real de la situacion financiera de la empresa, con
la finalidad de poder evaluar y tomar las acciones necesarias para que la
rentabilidad de la empresa no se vea afectada.

Ventas — Costos de los bienes vendidos
Ventas

Margen bruto de ganancia =

Cuadro No. 12 MARGEN BRUTO DE GANANCIA

ANOS 2010 2011 2012
Margen bruto de ganancia -98% 100% 42%

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Margen neto de ganancias: El resultado para el afio 2012 es de 0.14 que
representa la utilidad después de impuesto por cada dolar de ventas. Esta razén
ha ido creciendo desde el afio 2010 como se observa a continuacion.

Utilidad neta
Ventas

Margen neto de ganancias =

Cuadro No. 13 MARGEN NETO DE GANANCIA

ANOS 2010 2011 2012

Margen neto de ganancia 0.03 0.12 0.14

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor
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Rendimiento sobre los activos totales (ROA): Este indicador también
muestra un incremento desde el 2010, llegando a 0.31 en el 2012, que representa
la utilidad después de impuestos por dolar de activos.

Utilidad neta
Total de activos

Rendimiento sobre los activos totales (ROA) =

Cuadro No. 14 RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES

ANOS 2010 2011 2012

Rendimiento sobre los activos totales (ROA) 0.01 0.17 0.31

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

Retorno sobre los accionistas (ROE): El retorno para los accionista, ha
crecido desde el afio 2010 hasta el afio 2012, sefialando que en el periodo 2012
el ROE fue equivalente al 100% respecto al afio anterior.

Beneficio neto después de impuestos
Fondos propios

Retorno sobre el capital propio (ROE) =

Cuadro No. 15 RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL PROPIO

ANOS 2010 2011 2012

Retorno sobre los accionistas (ROE) 0.07 0.34 0.70

Fuente: Estados Financieros ECOPLADE Cia. Ltda.
Elaborado por: El Autor

2.1.1.2 Andlisis de Fortalezas y Debilidades

El analisis de Fortalezas y Debilidades, es una herramienta para ponderar

las capacidades y deficiencias de los recursos de una empresa.

Este andlisis se obtuvo mediante la realizacibn de un taller con la

participacion de algunos integrantes de la compaifiia, en el cual se identificaron las
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principales fortalezas y debilidades, en las areas que ameritan su analisis,

conforme a la cadena de valor presentada.

2.1.1.2.1 Fortalezas

Operaciones:

v" Cuenta con instalaciones equipos y software
v" Cuenta con software financiero actualizado de acuerdo a demanda

gubernamentales

Servicio:

v" Provee de acompafiamiento, asistencia y soporte técnico

I&D del producto, tecnologia y desarrollo del sistema:

v Fuerte capacidad de innovacién de producto

Recurso Humano:

v" Personal joven capacitado de cuarto nivel (35afios)
v Experiencia en los servicios que prestan
v' Buen ambiente de trabajo

v" Cuenta con talento humano comprometido

2.1.1.2.2 Debilidades

Manejo de la cadena de abastecimiento:

v No tiene registro de inventarios
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Ventas y marketing:

v" No se cuenta con un plan de marketing

I&D del producto, tecnologia y desarrollo del sistema:

v Limitada cartera de productos

Recurso Humano:

v No cuenta con personal de apoyo para el area financiera

v Alta rotacion de personal

Administracion general:

v" No contar con normas ISO

v" No contar con procesos definidos

v' Baja capacidad crediticia

v" No cuenta con un plan estratégico

v" No hay orden en los procedimientos para el manejo del recurso financiero
v Deficiente registro contable

v Elevado nivel de endeudamiento

v Altos costos operativos y corrientes

2.1.1.3 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz de evaluacion de factores internos (EFI), es una herramienta
importante dentro de la administracion estratégica de una organizacion, ya que

apoya a la formulacion de estrategias mediante la sintesis y evaluacion de las
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fortalezas y debilidades mas relevantes dentro de cada una de las areas de la

compainia.

Para el andlisis interno de ECOPLADE Cia. Ltda., se elabord la matriz,

como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 16 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

. ~ | PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE | PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADAS

Fortalezas
1. Cuenta con instalaciones equipos 0.02 3 0.06
y software
2. Cuenta con software financiero
actualizado de acuerdo a demanda 0.04 3 0.12
gubernamentales
3. Provee de acompafiamiento,
asistencia y soporte técnico 0.05 4 0.20
4. Fuerte capacidad de innovacion 0.05 3 0.15
de producto
5. Per_sonal joven capacitado de 0.05 3 0.15
cuarto nivel (35afos)
6. Experiencia en los servicios que 0.04 3 0.12
prestan
7. Buen ambiente de trabajo 0.06 4 0.24
8. Cuenta_ con talento humano 0.05 3 0.15
comprometido

Debilidades
9. No tiene registro de inventarios 0.04 2 0.08
10. No_ se cuenta con un plan de 0.06 2 0.12
marketing
11. Limitada cartera de productos 0.06 1 0.06
12. No cuer]ta con pe_:rsonal de 0.03 5 0.06
apoyo para el area financiera
13. Alta rotacion de personal 0.04 1 0.04
14. No contar con normas ISO 0.06 1 0.06
15.. . No contar con procesos 0.05 > 0.10
definidos
16. Baja capacidad crediticia 0.06 1 0.06
17. ] No cuenta con un plan 0.06 1 0.06
estratégico
18. No hay orden en los
procedimientos para el manejo del 0.05 2 0.10
recurso financiero
19. Deficiente registro contable 0.04 2 0.08
20. E!evado nivel de 0.05 1 0.05
endeudamiento
21. . Altos costos operativos y 0.04 1 0.04
corrientes
Total 1 2.10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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Como se detallé en el Marco Tedrico de la presente investigacion, en esta
matriz se listaron las principales fortalezas y debilidades de la compaiiia, las
mismas que fueron identificadas previamente en el analisis FD. A cada factor se
le asigndé una ponderacion que abarca desde 0.0 (irrelevante) hasta 1.0 (muy
importante) y una clasificacion que va de 1 a 4, donde 1 es una debilidad
importante, 2 una debilidad menor, 3 una fortaleza menor y 4 una fortaleza

importante.

El producto de estas dos valoraciones da como resultado el puntaje
ponderado para cada variable, y la sumatoria de estos, el puntaje ponderado total
de la compaiiia, que puede abarcar desde 1 hasta 4 y debera ser en promedio de
2.5, los puntajes muy superiores a este, indican una posicion fuerte internamente

y los menores, demuestran que la organizacion es débil internamente.

Para el caso de ECOPLADE Cia. Ltda., la sumatoria de los puntajes
ponderados es de 2.10, lo que muestra que la organizacion es débil internamente.
Se observa que entre sus principales debilidades est4 la limitada cartera de
productos, no contar con normas ISO, la baja capacidad crediticia, no contar con
un plan estratégico, entre otras; y sus principales fortalezas es que cuenta con
personal joven capacitado de cuarto nivel, existe un buen ambiente de trabajo, la
compaiiia tiene una fuerte capacidad de innovacion de producto y ademas, que
cuenta con talento humano comprometido. En ese sentido, la empresa debe
aprovechar las fortalezas para poder eliminar las debilidades, de esta forma, ya se

pueden ir delineando las estrategias mas adecuadas que se orienten a este fin.
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2.1.2 Analisis Externo

El andlisis externo dentro de la planificacion estratégica, es importante para
identificar todos aquellos factores externos que pueden influir en la empresa, ya
sea de forma positiva 0 negativa, frente a las cuales la empresa debe ser capaz
de responder tanto de manera ofensiva como defensivamente, mediante el disefio
de estrategias orientadas al aprovechamiento de las oportunidades y a la

reduccion al minimo de las consecuencias que generen las posibles amenazas.

Para el caso de ECOPLADE Cia. Ltda., se analizaron las fuerzas externas
claves que pueden afectar el desempeiio de sus actividades, para lo cual se
utilizaron: el modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter, el analisis Politico,
Econdmico, Social y Tecnolégico (PEST) y la Matriz de Perfil Competitivo, los

cuales se desarrollan a continuacion.

2.1.2.1 Modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter

Como ya se explicd en el marco tedrico de la presente investigacion, el
modelo de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter, permite identificar cual es la
situacion de la compafia frente al mercado de productos sustitutos, a los

consumidores, los competidores, los nuevos competidores y las empresas rivales.

En el siguiente grafico, se puede observar como se relacionan estas

fuerzas para el caso de ECOPLADE Cia. Ltda.
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Grafico No. 6 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Proveedores de
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Existe una fuerte rivalidad entre los competidores del sector, las ofertas se
manejan a través del portal de compras publicas, en el que las diferentes formas
de participacion adjudican con base a los siguientes modelos: puje de precios,
licitacibn a menor costo, licitacién por menor cuantia (directa), licitacién publica,
en la que la adjudicacién se basa por la mejor oferta técnica (experiencia de la

empresa, experiencia de su personal, mejores indices financieros, disposicion de

Rivalidad entre vendedores competidores

maquinarias y equipos) y mejor estructuracion de costos.

Compradores




Las empresas compiten por ofrecer las mejores condiciones técnicas,
econdmicas y de prestacion de servicios para lograr la adjudicacion de

determinado proyecto.

En busca de lograr expandir la cobertura comercial, las compafias pueden
acceder a conformar asociaciones o consorcios con la finalidad de impulsar la
capacidad competitiva, y les permita acceder a los proyectos del sector publico
que por su naturaleza demandan mas exigencias en acreditacion de trabajos y

montos ejecutados.

Asi mismo, se destaca que existe la posibilidad de atender a clientes de
otros mercados que son beneficiados de proyectos y estos no cuentan con la
experiencia o conocimiento suficiente para atenderlos, por lo que recurren a la

modalidad de subcontratacion para poder atender estas demandas.

2.1.2.1.2 Nuevos actores potenciales

La amenaza de nuevos actores potenciales es alta, existe en el sector el
ingreso de numerosas empresas chinas que tienen facilidades logisticas y
financieras, aunque presentan debilidades en el aspecto de reclutamiento de
personal técnico y debilidades en cuanto a asumir costos indirectos por legislaciéon

ambiental y seguridad laboral.

Por otro lado, en el area de personeria natural existe el ingreso de nuevos
constructores y consultores individuales o que se asocian entre si, para conformar
un consorcio, siendo el aporte de ellos compartido, ya que las barreras de entrada

son bajas, entre las que se identifican las siguientes:
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Requisitos legales para la conformacion de compaiiias, son factibles la
consecucion de los mismos, ya que son pocos Yy de facil acceso, entre los que se
destacan: elevacion a escritura de la compafia, inscripcion en el registro

mercantil, nominacion y participacién de socios, y apertura de cuentas.

Capital de trabajo, no se requiere de una inversién cuantiosa de recursos
econdémicos, la minima exigida por la ley es de USD $ 1.000,00, y no se requiere
alta inversién en suministro de equipos y maquinarias, ya que al enfrentar un
proceso licitatorio, la ley establece como alternativa la posibilidad de presentar

compromisos de compra o alquiler, arrendamiento.

Politicas de regulacion y restriccion, la legislacion ecuatoriana actual en la
que se incluye la ley orgénica de contratacion publica, no establece diferencias de
regulacion y restriccion para la participacion en procesos licitatorios a compafiias
extranjeras, Unicamente se enmarca en un porcentaje minimo de participacion

nacional, por lo tanto, facilita el acceso a las mismas.

Actualmente, las regulaciones en lo referente a las obligaciones laborales
con los trabajadores del sector, son de estricto cumplimiento. Los cambios
constantes en la misma generan incertidumbre en el &mbito de su aplicacion,
pues la omision o desconocimiento conllevan a sanciones de orden penal y

pecuniaria.

Aranceles y regulaciones tributarias, el marco legislativo ecuatoriano
establece la misma regulacién tributaria para compafias extranjeras, mas bien

estas al nacionalizar los recursos en su pais natal, desvanecen los impuestos
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productos de las ganancias o margenes de rentabilidad obtenidos en el pais de

origen,

Para las empresas ecuatorianas, las constantes reformas tributarias
ocasionan dificultades de aplicacion en el orden administrativo, las cuales son de

cumplimiento obligatorio para todo el sector.

2.1.2.1.3 Empresas de otras industrias que ofrecen productos sustitutos

En este sector no existen productos sustitutos, ya que el sector publico o
privado establece los requisitos y requerimientos en las bases y términos
precontractuales, especificaciones técnicas, normas de aplicacion, fabricacion,
control, entre otras, las que deben ser cumplidas como condicion tacita sine

quanon.

2.1.2.1.4  Compradores

Los clientes de ECOPLADE Cia. Ltda., se clasifican en sector publico y

sector privado, como se observa en el grafico No. 7.
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Grafico No. 7 ANALISIS DE CLIENTES

Clientes

Sector
Privado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

El sector publico a su vez se clasifica en instituciones del Gobierno Central,

Gobiernos Provinciales y Gobiernos Auténomos Descentralizados, como se

muestra en el grafico No. 8.
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Grafico No. 8 DIVISION DE CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO

* Secretaria Nacional del Agua -

SENAGUA

Gobierno * Ministerio de Desarrollo
Central Urbano y Vivienda - MIDUVI

* Ministerio de Transporte y

Obras Publicas - MTOP

» Gobierno Provincial de
Gobiernos Manabi

Provinciales * Gobierno Auténomo Provincial

de Francisco de Orellana

* GAD Sucre
* GAD Bolivar
Gobiernos * GAD Tosagua
Autbnomos * GAD San Vicente
Descentraliza * GAD Chone
dos - GADS * GAD Montecristi
* GAD Sushufindi
* GAD Francisco de Orellana

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

El sector privado, también demanda los productos de ECOPLADE Cia.
Ltda., como son las compafiias consultoras externas ENVIROTEC, GEOPLADES,

INTERCONSUL, entre otras.

Se identificaron las demandas de los clientes, las que se resumen en el

siguiente gréfico.
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Grafico No. 9 PRINCIPALES DEMANDAS DE LOS CLIENTES

*Cumplimiento plazos en la entrega
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los que contrataron

*Cumplimiento de términos
preestablecidos en lo que se refiere a
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*Menores plazos en la entrega del
servicio

*Flexibilidad para el cobro

*Productos de Calidad

*Costos bajos

* Acompafamiento hasta la
culminacién de la implementacién de
la obra

/"

SECTOR PRIVADO

*Cumplimiento plazos en la entrega de
las actividades y productos para los
gue contrataron

*Cumplimiento de términos
preestablecido en lo que se refiere a
productos a ser entregados

*Productos de Calidad

*Costos bajos

* Atencién personalizada

* Asistencia y soporte técnico
*Asesoria para buscar la inversién
*Variedad mas amplia de productos

SECTOR PUBLICO

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

El poder de negociacion del comprador (cliente) es alto, él es quien define
las condiciones técnicas y econdmicas, establece negociaciones buscando el

mejor beneficio para la institucion contratante.

2.1.2.15 Proveedores

Los proveedores de ECOPLADE Cia. Ltda., estan integrados por
consultores especializados independientes y proveedores, como se observa en el

grafico No. 10.
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Grafico No. 10 PROVEEDORES

Proveedores

Proveedores

Consultores
especializados

independientes

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

Dentro de las actividades que se demandan de los consultores
especializados independientes, se encuentran: elaboracion de estudios
geotécnicos, analisis de aguas, estudios de viabilidad econdémica y financiera,
disefios de redes de baja y alta tensién, disefios estructurales, entre otros,
necesarios para la elaboracion de los productos que la compafia ofrece, por lo

gue son considerados como proveedores.

De la misma forma, los proveedores demandan el cumplimiento de

obligaciones puntales, las cuales se detallan en el siguiente grafico.
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Grafico No. 11 PRINCIPALES DEMANDAS DE LOS PROVEEDORES

/_
\

*Claridad y especificidad en los
productos solicitados o

demandados a entregar « Cumplimiento de pagos
*Cumplimiento de pagos «Claridad en las especificaciones
-Cumpllm_lt?nto de entrega de técnica de los materiales, equipos e
informacioén insumos

CONSULTORES ESPECIALIZADOS \_ Y,

INDEPENDIENTES

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

El poder de negociacién de los proveedores es bajo, debido a lo siguiente:

El articulo que provee esta disponible con muchos proveedores a precios
de mercado, por ejemplo: tuberias PVC, acero estructural, cemento, agregados,

entre otros.

Los costos de cambiar de proveedor para los miembros de la industria son
bajos, mas bien representan ventajas en cuanto se refieren a la obtencion de

beneficios por mejor propuesta de precios.

La industria se convierte en un cliente importante para el proveedor,
cuando sus ventas a los miembros de ésta constituyen un gran porcentaje de sus
ventas totales, es por esto, que las condiciones del negocio son establecidas por

la industria quien estd en la posicion de exigir y poner a competir a los
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proveedores, ya que tiene la capacidad de elegir en busca del mejor precio,

menor tiempo de entrega y calidad del producto.

En el contexto de preparacion de una oferta, estos factores se consideran
importantes para que la comparfia pueda presentar una mejor propuesta, con
excelente costo, que sea competitiva, de esta manera, aunque no se obtenga
ventaja en la oferta técnica, en la parte econdmica el costo sera favorable para el
oferente, lo que representa una ventaja frente a los demas integrantes de la

industria.

2.1.2.2 Andlisis Politico, Econdmico, Social y Tecnolégico — PEST

2.1.2.2.1 Politico

El estado Ecuatoriano en los ultimos afios ha pasado por cuatro modelos
de desarrollo, los cuales han mediado de forma directa e indirecta en la
transformacion politica, social, administrativa y econémica del pais, estos modelos
se han identificado desde inicios de la década de los 50°s, y los cambios que se
han presentado con el pasar del tiempo obedecen a motivaciones de entorno, o
condiciones macro-econdémicas implementadas como politicas de estado en unos
casos y en otros como politicas de gobierno de turno. En el siguiente grafico se

puede resumir los Modelos de Desarrollo.
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Grafico No. 12 MODELOS DE DESARROLLO

MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4

ESTADO
ESTADO BENEFACTOR ESTADO EJECUTOR ESTADO REGULADOR PLANIFICADOR

PADRE OPERATIVO NORMATIVO REGULADOR
NORMATIVO

ANOS 70’s - 80's . .
ANOS 50°s - 60°s BONOS ARNOS 80's - 2000

ANOS - 2000 A LA
CRISIS RECESION PRESENTE

PRECIOS DEL
PETROLEO AL ALZA

PETROLEROS

ENTREGA Y REGALA REGULA, Y SANCIONA
SERVICIOS EJECUTAY HACE VIGILA QUE HAGAN LA OPERATIVIDAD DE

LOS SECTORES

PRODUCTIVOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: EI Autor

Las compafias Consultoras no son ajenas a la aplicacion de los diversos
modelos de desarrollo instaurados en los diferentes periodos, es asi que podemos
recordar que en la década de los 70°s, fueron aprobados los estatutos originales
de la Asociacion de Compariias Consultoras del Ecuador ACCE, especificamente
en reuniones de Asamblea General realizadas en septiembre de 1973, en enero
de 1974 y en octubre de 1978. Posteriormente fueron aprobados por el Ministerio
de Industrias, Comercio e Integracion, mediante Acuerdo Ministerial N° 1342 de
21 de noviembre de 1978, publicado en el Registro Oficial N° 726 de 7 de

diciembre de 1978.

Cuando el Estado ecuatoriano cambia su modelo de desarrollo en la
década de los 80’s, el texto original de los estatutos fue reformado y codificado

por la Asamblea General de ACCE, en reuniones llevadas a cabo en los meses
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de marzo y abril de 1989. A partir de este afio se toma con mayor impuso la
incorporacion de compafias consultoras al proceso de desarrollo del pais, para

ese entonces la ACCE se fortalece por el entorno favorable que se presentaba.

Se debe resaltar el hecho de que a inicios del afio 1990, en el Ecuador se
comienzan a incorporar estudios técnicos que involucran al medio ambiente, en
ese sentido las compafias consultoras, ven este hecho como una apertura a un
nuevo mercado de dificil penetracion en posicionamiento y alcance, ya que para
esa fecha no se disponia de suficientes profesionales capacitados en esta area,
incluso a nivel de los centros de educacion superior vieron una oportunidad para
presentar a la sociedad una alternativa en la busqueda de nuevas profesiones
acorde a las motivaciones y exigencias externas, especialmente de los

organismos prestatarios del cual provenian.

En enero del afio 2007, a inicios del periodo presidencial del Ec. Rafael
Correa, se desconoce la incidencia y participacion de los colegios gremiales y
asociaciones que instituian parte directa en el proceso de desarrollo productivo
del pais, especialmente aquellas que se constituian como veedoras técnicas en
los procesos de contratacibn publica, y otras ligadas al desarrollo de la
investigacién, promocion de tecnologias, etc., entre las que se destaca por
ejemplo el ACCE, Secretaria del Comité Técnico de Consultoria, Colegios de

Ingenieros Civiles, entre otras.

A partir de la implementacion del modelo 4, el Estado ecuatoriano como
una sociedad organizada establece que: “Son deberes primordiales del Estado

planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
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sustentable, y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqgueza para acceder

al buen vivir’?4,

Siendo este mismo estado el principal gestor de los proyectos que busca
satisfacer las necesidades basicas a partir de una demanda sentida, y brindar
condiciones de vida optimas para los ciudadanos, ha normado y regulado el
accionar para la presentacion de las propuestas que brinden soluciones integrales
o explicitas a un determinado proyecto, bajo parametros de orden técnico, legal,
econdmico, mismos que garanticen el producto esperado por la entidad

contratante.

En el dltimo trimestre del afio 2007, se presenta por parte del Gobierno el
Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP), elevandose a Ley, misma que
permitiria regular los procedimientos que se deberian aplicar a los procesos de
contratacion, las caracteristicas y requisitos que deberian cumplir los proveedores
y/o contratistas, constituyéndose asi el marco y cuerpo legal que nos rige hasta el

dia de hoy, en materia de contratacion publica.

Se resalta el hecho de que esta Ley (SNCP), no fue consensuada con los
involucrados en forma directa (contratistas o proveedores), se recuerda que a esa
fecha no tenian participaciébn activa los colegios gremiales y/o asociaciones
técnicas, es decir su aplicacion fue directa y de rapida ejecucion y cumplimiento

por parte de las diversas instituciones del Estado.

De acuerdo a los registros del (INCOP) Instituto Nacional de Contratacion

Pulblica, desde la aplicacion del nuevo sistema de contratacion, el nimero de

24 Constitucion de la repUblica del Ecuador 2008. Titulo | Elementos Constitutivos del Estado. Capitulo
primero, Principios Fundamentales.
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companfias registradas Vs. las habilitadas han decrecido en forma significativa,
atribuyendo el hecho a problemas relacionados con el Servicio de Rentas

Internas, o de Seguridad Social.

Es de conocimiento publico las constantes reformas tributarias, y los
nuevos cambios a los que estan sometidas las empresas o compafias en materia
laboral, en ese sentido no se puede desconocer que el disefio de todas estas
regulaciones y normativas han afectado el accionar de las compafiias consultoras.
En el proceso y desarrollo del presente documento se veran las diferencias que
afectan tanto al proveedor natural como al juridico en la participacion de los

procesos demandados por el Estado.

En el siguiente cuadro tomado del informe de actividades del INCOP a
diciembre del 2012, se puede apreciar el comportamiento y descenso del numero

de compafiias consultora en el pais.

Cuadro No. 17 COMPANIAS REGISTRADAS EN EL INCOP

ARO COMPANIAS | COMPANIAS
REGISTRADAS | HABILITADAS

2008 4716 2481

2009 2855 1231

2010 1911 1056

2011 1387 855

2012 1079 752

Fuente: INCOP 2012
Elaborado por: El Autor

De acuerdo a lo descrito, y una vez que se hayan definido los procesos
sera necesario que el disefio del plan estratégico esté ligado a los principios

béasicos de eficiencia, eficacia, sostenibilidad y desarrollo.
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2.1.2.2.2 Econbmico

ECOPLADE Cia. Ltda., realiza sus actividades en torno al area de la
consultoria de estudios, disefios, fiscalizacion, entre otros, y adicionalmente
desde el afio 2010, ha incursionado en el area de la construccion, para efectos
comparativos del sector, no se pueden establecer datos en al area de la
consultoria, en ese sentido se consideran los datos del sector de la construccion

proporcionados por el Banco Central del Ecuador.

La industria de la construccion sin duda alguna, es uno de los principales
insumos para el tratamiento y avance econémico y social de una nacion, debido a

gue genera sucesiones de las ramas comercial e industrial de la sociedad.

Hasta el afio 2011, el sector inmobiliario aport6 de manera significativa al
desarrollo econdmico del pais, de forma tal, que en el afio 2012 causé un
crecimiento econémico del 5.4% del PIB?°. Factores incidentes tales como: la
estabilidad del precio del petréleo y la expansion del sector inmobiliario, tuvieron
como efecto de que, entre abril y junio del 2012 el PIB se elevara 1.2%, frente al

trimestre anterior que aumento el 1,0%.

El incremento referido se facilitd, gracias a la inversion privada por un lado,
y por otro a obras de infraestructura propias de la ingenieria civil ejecutadas por

empresas constructoras privadas o publicas, y contratadas por el Estado.

En conclusion, la construccion es un area que ha llegado a experimentar

considerables avances desde el afio 2007 al segundo trimestre del 2012, en la

25 Banco Central del Ecuador
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cual se registré un repunte del 3,4%, convirtiendose asi en un eje dinamizador del

PIB.

En al afio 2013, el mejor cliente de las empresas constructoras y
consultoras, es decir el Estado, no pudo incrementar la inversion publica, si bien
en el primer trimestre del 2012 alcanz6 el 23,4% del PIB. Este valor bajo a un

5,8% en el cuarto trimestre.

2.1.2.2.3 Social

Toda empresa u organizacion, debe reflexionar muy en serio sobre el
aspecto social, mas aun cuando en nuestro pais ha tomado notoria importancia
en el entorno politico la participacion social no solo en la toma de decisiones, sino
en el control, veeduria y auditoria de los proyectos, para ello; se debe considerar
sus deseos y aspiraciones, trabajar con base a la demanda sentida y necesidades

de recursos, materiales, tecnologias, y otros requerimientos que el medio ofrece.

Con base a los modelos de desarrollo del Ecuador descritos en el numeral
anterior, es muy notorio que, la forma de participacion de la sociedad ha
cambiado en su fondo y forma, factores como la carencia de organizacion,
liderazgo, incluso motivaciones de participacién, creaban organizaciones débiles,
actualmente estas mismas instituciones son organizadas, cuentan con apoyo de
ONG’s, del Gobierno Central, entre otras, y principalmente tienen claro su

accionar en las areas de interés para el conglomerado que las respaldan.

En el afo 1992, cuando en el pais se presentaba una recesion econdémica

marcada, y se acentuaba de manera reveladora el modelo de desarrollo
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prevalente, es decir, pasaba a ser un Estado Regulador y Normativo, las
instituciones proveedoras de servicios, buscaban alternativas y formas de
implementacion, que trajera consigo inversiones sustentables, acompafadas de
tecnologias de bajo costo, con intervencion incidente de la sociedad o grupo
beneficiario, articuladas con los niveles mas proximos a ésta, en aquel entonces
con los Municipios, mismos que se convertirian en socios aliados por efectos de

aplicacidn de politicas de cofinanciamiento y coparticipacion.

A partir de la iniciativa planteada, nace el modelo piloto propuesto por el
Banco Mundial, el cual establecia la participacion de la sociedad, conocida como
la toma del poder “empowerment”’, concebida para algunos como el
empoderamiento de un proyecto o plan, y para otros como el poder para decidir y
priorizar sobre los intereses de las organizaciones, en el orden social y técnico de
proteccion de los recursos naturales, del medio ambiente, entre otros, buscando
como objetivo final la participaciéon de la sociedad y la sustentabilidad de las

inversiones.

En el patron de desarrollo actual, al interior de las empresas se deben
articular con los entes contratantes sean estos de orden Privado, Seccional, o
Auténomos Descentralizados, la definicion de los diversos elementos que
conforman el medio externo de la sociedad organizada, concebida como el
conjunto de condiciones sociales, culturales, costumbres, que influyen en la vida
de un individuo o comunidad, y las relaciones con las que operan las empresas y
la sociedad propiamente dicha, ya que asi lo determina la Ley y la Constitucion,
amparada en los “Elementos Constitutivos del Estado, en el capitulo Principios

Fundamentales”.
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Es conocido, el rol que juega la sociedad en el desarrollo de una actividad
ejecutada por una empresa, no solo se limita a conocer el proyecto, sino que
ejerce su derecho para decidir sobre su tratamiento e implementacion, es ahi en
donde las empresas tienen que agotar todo sus recursos, y esfuerzos para llevar
adelante y responder a las aspiraciones y necesidades de esa colectividad, que
demanda cada vez mas, niveles de acceso Optimos, cobertura, aplicacion de

tecnologias de punta o bajo costo, participacion, entre otros.

Ministerios como el de: Ambiente, Desarrollo Urbano y Vivienda,
Transporte y Obras Publicas, y Secretarias como SENAGUA, establecen en todo
documento contractual suscrito entre el Ente y la Organizacibn o Empresa, la
socializacion del proyecto antes de su ejecucion. Espacios como estos, ofrecen a
la sociedad una garantia para el conocimiento y la toma de decisién final del
proyecto, convirtiéndose a su vez en un respaldo para las empresas que lo

ejecutan.

2.1.2.2.4 Tecnolbgico

La tecnologia en términos conceptuales, supone el complemento integral
del conocimiento que se tiene para realizar las cosas, en la cual se incluyen no
solo equipos tecnoldgicos, sino inventos, y el extenso registro del conocimiento

organizado.

En el medio externo, el aspecto tecnoldgico se considera como la principal
influencia que se confiere a las conveniencias para realizar actividades entorno al
trabajo que se desarrolla, a su haber: como se disefa, se calcula, se vende, se

distribuye, entre otros.
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Es de reconocimiento publico los aportes y beneficios que la tecnologia ha
realizado a la sociedad en su conjunto. Las empresas, organizaciones, industrias,
son las grandes favorecidas con los progresos tecnologicos que se brindan a

diario, y que son cambiantes en términos relativamente cortos.

En el area en la cual ECOPLADE Cia. Ltda., realiza sus actividades, se
requiere un enfoque en la que, las ventajas tecnologicas reduzcan algunos
efectos secundarios no deseados, es decir que produzcan ciertos insumos que

faciliten la operacion y accionar de las actividades desplegadas, tales como:

e Reduccién del tiempo de calculo, por efectos de la automatizacion a través
de software u hojas de calculos elaboradas.

e Reduccién de procesos fisicos, enmarcados en la automatizacion de las
actividades consideradas como manuales, por ejemplo: dibujos
especializados.

e Aumento del tiempo de productividad.

e Ampliacién del conocimiento en manejo de software,

e En el &rea financiera, sistemas de control de gasto e inversion, facturacion,

cobros, pagos, entre otros.

La constante renovacion de productos tecnoldgicos, transforman por un
lado las necesidades de los clientes, y por otro las de los fabricantes y
distribuidores, en ese sentido; las empresas orientan esta amenaza, a la
obligacion de mantener como condicion tacita sine quanon, el canje e innovacion
de sus recursos tecnoldgicos, capaz de permitir un mejor desenvolvimiento de sus

actividades y alcanzar una mejor posicion de referencia en el mercado.
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2.1.2.3 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Esta matriz permite evaluar las principales oportunidades y amenazas que
influyen en el desarrollo de las actividades de la compafia; estas amenazas
pueden ser de caracter econdémico, demografico, social, ambiental, cultural,

politico, legal, tecnolégico, entre otros, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 18 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

PONDERADAS
Oportunidades
1. Demanda creciente de servicios 0.10 1 0.10
2. Expansion de la cartera de producto
para satisfacer las nuevas demandas de 0.10 1 0.10
los clientes
3. Establecer alianzas estratégicas con
otras empresas dellsector para ampllgr la 0.10 5 0.20
cobertura comercial y la capacidad
competitiva
4. Atender a grupos de clientes de
mercados adicionales a través de la 0.10 2 0.20
suscripcion de subcontratos
Amenazas
5. _Alta_l,competen_ua en el ambito de 0.08 1 0.08
aplicacion de trabajo
6. Nuevos competidores _O(g_anlzados 0.09 1 0.09
como personas naturales no juridicas
7. Competencia desleal 0.09 2 0.18
8. Constantes reformas tributarias 0.08 4 0.32
9. Regulaciones gubernamentales para el 0.08 4 0.32
sector
10. Incremento de los costos de los 0.07 3 0.21

materiales, insumos y equipos

11. Elevado costo de los recursos de
aplicacién e implementacién tecnol6gica 0.07 3 0.21
para la obtencion de normas ISO

12. Incremento en los salarios pagados

por la competencia para atraer a personal 0.04 1 0.04
capacitado y con experiencia
Total 1.00 2.05

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor
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Para su elaboracion, se listaron las principales oportunidades y amenazas
que influyen en el desempefio de la compafia y su industria, los cuales
denominan como Factores Externos Clave; a cada uno de estos factores se les
asigné una ponderacion, que fluctia entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante) y una clasificacion que puede ser entre 1 y 4, la cual responde a la
pregunta: “qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa
a ese factor”?®, donde 4 es una respuesta superior, 3 es una respuesta mayor al

promedio, 2 la respuesta es el promedio y 1 la respuesta es deficiente.

Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion, este
resultado es la puntuacion ponderada para cada variable, y la sumatoria de estos
es la puntuacion ponderada total que puede oscilar entre 4 que es la puntuacion
mas alta posible para la compafiiay 1 que es la mas baja, el valor promedio es de
2.5. La puntuacién ponderada total de 4.0 muestra que la compafiia tiene una
respuesta superior a las oportunidades y amenazas que existen en la industria,
dicho de otra manera, “que las estrategias de la empresa aprovechan eficazmente
las oportunidades existentes y minimizan los posibles efectos adversos de las
amenazas externas”?’; una puntuacion ponderada total de 1.0 representa que la
empresa a través de sus estrategias, no esta aprovechando las oportunidades ni

evadiendo las amenazas.

La matriz EFE para ECOPLADE Cia. Ltda., muestra un puntaje ponderado
total de 2.05, lo que significa que la empresa no tiene una respuesta adecuada
para el aprovechamiento de las oportunidades y tampoco esta evitando las

amenazas externas.

26 Fred R, David, op. cit., p. 110.
27 Fred R, David, op. cit., p. 110.
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Se observa ademas, que la empresa tiene una mayor y mejor respuesta a
las “constantes reformas tributarias” y a las “regulaciones gubernamentales para
el sector” a las cuales se les asignd una clasificacion de 4, ya que el gerente de la
compafia envia de manera eventual al personal contable a capacitacion para
disminuir el efecto de estas amenazas. Por otro lado, la actuacion de la empresa
es deficiente ante las oportunidades de “demanda creciente de servicios” y la
“diversificacion de los productos” y en las amenazas de “alta competencia en el
ambito de aplicacién de trabajo”, “nuevos competidores organizados como
personas naturales no juridicas” e “incremento en los salarios pagados por la
competencia para atraer a personal capacitado y con experiencia”. Asi mismo, los
factores mas importantes son la “demanda creciente de servicios”, la
“diversificacion de los productos”, el “establecer alianzas estratégicas con otras
empresas del sector” y “suscribir subcontratos con otras empresas no

especializadas en el area o naturaleza de trabajo de ECOPLADE Cia. Ltda.”

2124 Matriz de perfil competitivo

Dentro del andlisis externo, se elabor6 para ECOPLADE Cia. Ltda., la
matriz de perfil competitivo, en la que se la compar6é con dos de las principales
empresas competidoras, como son ENVIROTEC y GEOPLADES, que por su
tamafo se ubican al igual que ECOPLADE Cia. Ltda., dentro de la clasificacion de
medianas empresas y tienen caracteristicas similares que permiten realizar la

comparacion.

En la matriz se identificaron los Factores Criticos de Exito, tomando como

referencia la posicion estratégica de las empresas competidoras ya mencionadas;
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en funcién de la experiencia y conocimiento de los directivos de la empresa sobre
la competencia, la cual se adquiere mediante la participacién en los diversos
concursos promovidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica —
SERCOP, cuyo analisis es de conocimiento general, se conoce sobre las
fortalezas y debilidades de cada una de las empresas participantes en las areas

técnica, administrativa y financiera.

De acuerdo a los datos obtenidos en el analisis de las ofertas participantes,
se obtuvieron los diferentes factores a los cuales se les asign6é una ponderacion
gue puede ser entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), la sumatoria de
esta ponderacion debe ser igual a 1; también se asigné a cada empresa una
clasificacion para cada uno de los factores, donde 4 es una fortaleza principal, 3
es una fortaleza menor, 2 una debilidad menor y 1 una debilidad principal, como

se muestra a continuacion:

Cuadro No. 19 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Factores ECOPLADE ENVIROTEC GEOPLADES
criticos de  Ponderacion
éxito Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacion Clasificacion Puntuacion
Atributos de
los productos 0.10 ; 2 - ek 3 0.30
Precios
competitivos 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15
Posicion
rEEEE 0.10 1 0.10 4 0.40 2 0.20
Estructura
administrativa 0.10 L 0.10 4 0.40 3 0.30
Fidelidad de
alfemies 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10
Calificacion
en normas
I1SO 1400,
9000 y 0.20 1 0.20 4 0.80 3 0.60
OSHAS
18000
Participacion
de mercado 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20
Sistema de
inventarios 0.10 L 0.10 3 0.30 3 0.30
TOTAL 1.00 1.50 3.40 2.75

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor
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En los resultados obtenidos, se establece que el competidor ECOPLADE
Cia. Ltda., es el mas débil de las tres empresas, con una puntuacion ponderada

total de 1.50.

Para ECOPLADE Cia. Ltda., el “marketing” representa una debilidad
principal (1), por cuanto sus niveles de acceso son restringidos, al no contar con
una pagina web, su promocion se realiza de manera esporadica mediante tripticos
y tarjetas de presentacion, mientras que las restantes dos empresas
competidoras, su acceso lo realizan a través de medios electronicos, tales como

internet y otras redes informéaticas existentes y adicionalmente fisicos.

En lo relacionado al factor critico de éxito: “atributos de los productos”, el
trabajo de ECOPLADE Cia. Ltda., es reconocido en las diferentes instituciones
rectoras y normativas del sector, no solamente por la buena presentacion sino por
la calidad del producto, por lo que su clasificacion se ubica en 4, lo mismo se
puede referir para la compafia ENVIROTEC, mientras que para GEOPLADES
representa una fortaleza menor (3), por cuanto una de las caracteristicas que esta
presenta errores de orden tipografico, y de forma en cuanto se refiere a la

seleccion de puntas en la confeccion de planos.

Para ECOPLADE Cia. Ltda., los “precios competitivos” no representa una
fortaleza sino una debilidad menor (2), ya que su ventaja no radica en el precio
sino en la calidad del producto, similar atributo lo tiene la compafia ENVIROTEC,
no asi GEOPLADES, la cual es reconocida por la importancia que le da al costo
del producto, ya que presenta ofertas econdmicamente menores a las de la

competencia.
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ENVIROTEC se encuentra mejor ubicado en su “posicion financiera”, no

asi ECOPLADE Cia. Ltda., que mantiene un nivel de endeudamiento importante.

ECOPLADE Cia. Ltda., no tiene wuna “estructura administrativa”
jerarquizada, Unicamente se maneja a través del trato directo del gerente general
con los empleados, es decir, no hay un director administrativo, ni normas de
control que regulen los procesos en esta area, mientras que ENVIROTEC vy
GEOPLADES si poseen esta estructura, debido a que se encuentran calificadas

con las normas ISO 9001.

Para ECOPLADE Cia. Ltda., y GEOPLADES la “fidelidad del cliente”
obedece méas al movimiento o entorno politico que se manifieste en el momento,
ya que su mayor clientela radica en los Gobiernos Autonomos Descentralizadas
(Municipios). Para ENVIROTEC es una fortaleza principal la fidelidad del cliente

ya que su mayoria obedece a compafias privadas del sector hidrocarburifero.

En lo referente al factor critico “calificacion en normas ISO 1400, 9000 y
OSHAS 18000”, solamente ENVIROTEC est& calificado en estas normas, lo que
le da una ventaja significativa frente a las otras dos competidoras ya que
GEOPLADES solamente se encuentra calificada en la norma ISO 14001 y
ECOPLADE Cia. Ltda. aun no ingresa al proceso de calificacion de las
mencionadas normas, siendo este un objetivo que se manifestara dentro del plan

estratégico a implementarse dentro de esta compafiia.

Todas las empresas tienen una minima “participacion del mercado”, ya que
el sistema permite la participacion activa de las empresas calificadas que trabajan

en el sector ambiental y de saneamiento.
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ECOPLADE Cia. Ltda., no tiene un “sistema de inventarios”, mientras que

las restantes empresas competidoras si mantienen un registro de inventarios.

2.2MATRIZ DE FORTALEZAS-DEBILIDADES-OPORTUNIDADES-AMENAZA

(FODA)

La matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA),
permite conciliar estos factores tanto internos como extornos para el disefio de
cuatro tipos de estrategias que son: FO (fortalezas-oportunidades), DO
(debilidades-oportunidades), FA (fortalezas-amenazas) y DA (debilidades-

amenazas).

Para la construccion de la matriz FODA para la comparfia ECOPLADE Cia.
Ltda., se utilizaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
previamente identificadas en el analisis interno y externo, que al conciliarse y
cruzarse, permitieron desarrollar las estrategias FO, DO, FA y DA, con el apoyo y

participacion del personal de la compafiia en los talleres realizados.

Cuadro No. 20 MATRIZ FODA
FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D

1. Cuenta con instalaciones equipos y
software

2. Cuenta con software financiero
actualizado de acuerdo a demanda |2. No se cuenta con un plan de marketing
gubernamentales

3. Provee de acompafiamiento,
asistencia y soporte técnico

4. Fuerte capacidad de innovacién de [4. No cuenta con personal de apoyo
producto para el area financiera

5. Personal joven capacitado de cuarto
nivel (35afios)

6. Experiencia en los servicios que
prestan

1. No tiene registro de inventarios

3. Limitada cartera de productos

MATRIZ FODA

5. Alta rotacién de personal

6. No contar con normas ISO

7. Buen ambiente de trabajo 7. No contar con procesos definidos

8. Cuenta con talento humano

. 8. Baja capacidad crediticia
comprometido

9. No cuenta con un plan estratégico
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OPORTUNIDADES-O

1. Demanda creciente de

servicios

2. Expansion de la cartera de
producto para satisfacer las
nuevas demandas de los clientes

3. Establecer alianzas
estratégicas con otras empresas
del sector para ampliar la
cobertura  comercial y la
capacidad competitiva

4. Atender a grupos de clientes
de mercados adicionales a través
de la suscripcion de subcontratos

AMENAZAS

1. Alta competencia en el ambito
de aplicacion de trabajo

2. Nuevos competidores
organizados como  personas
naturales no juridicas

3. Competencia desleal

4. Constantes reformas tributarias

5. Regulaciones
gubernamentales para el sector

6. Incremento de los costos de
los materiales, insumos y equipos

7. Elevado costo de los recursos
de aplicaciéon e implementacion
tecnoldgica para la obtencion de
normas ISO

8. Incremento en los salarios
pagados por la competencia para
atraer a personal capacitado y
con experiencia

ESTRATEGIAS FO

1. Acoplar los equipos, software e
instalaciones para enfrentar los nuevos
retos (F1, O2)

2. Implementar la fiscalizacion de
construccion de los estudios y disefios
elaborados por la empresa (F4, O1)

1. Actualizar los conocimientos del
personal para enfrentar la demanda
creciente de servicios (F5, O1)

2. Aprovechar la experiencia de la firma
para lograr la diversificacion de los
productos (F6, 0O2)

4. Lograr alianzas estratégicas eficientes
y efectivas mediante el aprovechamiento
del conocimiento y experiencia de la
firma (F5, F6, O3)

5. Incrementar el personal técnico para
desarrollar e implementar la
diversificacion de los productos (F6, O2)

6. Promocionar a la empresa a través de
tripticos para ser distribuidos en otras
empresas del sector (F5, F6, F1, F4, F8,
04

ESTRATEGIAS FA

1. Realizar
sociales,
actualizacion) (F1, F4, F5, F6, F7, F8, A1,
A2, A3)

publicidad digital
buscadores y widget

(redes
de

2. Capacitacion y actualizacion del
personal en el area técnica y financiera
(F2, A4, A5) (F5, A1)

3. Presupuestar en la programacion
financiera los costos iniciales de inversion
en la adquisicién de licencias de software
(F2, F4, A7)

4. Incorporar por lo menos un técnico y
un/a asistente en el area financiera (F5,
Al)

5. Creacion de una pagina web que
informe la experiencia en el ambito de
accion de la firma (F6, A2)

6. Implementar sistema bonificaciones o
incentivos por cumplimiento de metas
(F7, A8)

10. No hay orden en los procedimientos
para el manejo del recurso financiero

11. Deficiente registro contable
12. Elevado nivel de endeudamiento

13. Altos costos operativos y corrientes

ESTRATEGIAS DO

1. Ampliar e innovar la cartera de
productos a través de la diversificacion
por la demanda creciente de los diversos
sectores (D3, 01, 02)

2. Calificar a la empresa para el 2015 en
las normas ISO 9001 y 14001 (D6, O1,
02, 03)

3. Incrementar el monto de consultorias
contratadas (50% del monto de ventas
del afio anterior) (D8, D12, O1, O3)

4. Disefar y desarrollar el plan
estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda.
(D9, 01, 02, 03, 04)

5. Racionalizar el gasto corriente y ser
maés eficiente en el gasto operativo (D13,
01)

6. Desarrollo de un plan de marketing
(D2, 01)

ESTRATEGIAS DA

1. Ampliar e innovar la cartera de
productos (D3, Al, A2)

2. Definir e implementar procesos
internos en las areas técnica,
administrativa y financiera (D7, D10, D1,
D11, A5, A7)

3. Calificar a la empresa para el 2015 en
las normas 1SO 9001 y 14001 (D6, A1,
A2, A3)

4. Diseflar y desarrollar el plan
estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda.
(D9, A1, A2, A3)

5. Implementar sistema bonificaciones o
incentivos por cumplimiento de metas
(D5, A8)
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

221

Como resultado de esta matriz, se observan las siguientes estrategias:

Estrategias FO

Consiste en el aprovechamiento de las oportunidades mediante el uso de

las fortalezas internas de la compafiia y son:

» Acoplar los equipos, software e instalaciones para enfrentar los nuevos

222

retos (F1, O2)

Implementar la fiscalizacidbn de construccion de los estudios y disefios
elaborados por la empresa (F4, O1)

Actualizar los conocimientos del personal para enfrentar la demanda
creciente de servicios (F5, O1)

Aprovechar la experiencia de la firma para lograr la diversificacion de los
productos (F6, O2)

Lograr alianzas estratégicas eficientes y efectivas mediante el
aprovechamiento del conocimiento y experiencia de la firma (F5, F6, O3)
Incrementar el personal técnico para desarrollar e implementar la
diversificacion de los productos (F6, O2)

Promocionar a la empresa a través de tripticos para ser distribuidos en

otras empresas del sector (F5, F6, F1, F4, F8, O4)

Estrategias DO
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Se orientan al aprovechamiento de las oportunidades externas para lograr

superar las debilidades internas de la compafiia y se detallan a continuacion:

2.2.3

Ampliar e innovar la cartera de productos a través de la diversificacion por
la demanda creciente de los diversos sectores (D3, 01, 02)

Calificar a la empresa para el 2015 en las normas ISO 9001 y 14001 (D6,
01, 02, 03)

Incrementar el monto de consultorias contratadas (50% del monto de
ventas del afio anterior) (D8, D12, 01, O3)

Disefiar y desarrollar el plan estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda. (D9,
01, 02, 03, 04)

Racionalizar el gasto corriente y ser mas eficiente en el gasto operativo
(D13, 01)

Desarrollo de un plan de marketing (D2, O1)

Estrategias FA

Estas estrategias buscan usar las fortalezas de la compafiia para evadir o

minimizar el efecto de las amenazas externas, como son:

>

>

>

Realizar publicidad digital (redes sociales, buscadores y widget de
actualizacion) ( F1, F4, F5, F6, F7, F8, Al, A2, A3)

Capacitacion y actualizacion del personal en el area técnica y financiera
(F2, A4, A5) (F5, Al)

Presupuestar en la programacion financiera los costos iniciales de

inversion en la adquisiciéon de licencias de software (F2, F4, A7)
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» Incorporar por lo menos un técnico y un/a asistente en el area financiera
(F5, A1)

» Creacion de una pagina web que informe la experiencia en el ambito de
accion de la firma (F6, A2)

» Implementar sistema bonificaciones o incentivos por cumplimiento de

metas (F7, A8)

2.2.4 Estrateqgias DA

Estas estrategias estan dirigidas a disminuir las debilidades internas y a

evadir las amenazas externas:

» Ampliar e innovar la cartera de productos (D3, Al, A2)

» Definir e implementar procesos internos en las areas técnica, administrativa
y financiera (D7, D10, D1, D11, A5, A7)

» Calificar a la empresa para el 2015 en las normas ISO 9001 y 14001 (D6,
Al, A2, A3)

» Disefiar y desarrollar el plan estratégico para ECOPLADE Cia. Ltda. (D9,
Al, A2, A3)

» Implementar sistema bonificaciones o incentivos por cumplimiento de

metas (D5, A8)

2.3MATRIZ DE PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA (MPEC)

Luego de disefiadas las estrategias en la matriz FODA, una herramienta

importante para priorizarlas es la matriz de planeacion estratégica cuantitativa
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(MPEC), mediante la cual se pueden identificar y evaluar las estrategias

alternativas de manera objetiva.

En la columna izquierda, denominada “Factores Clave” de la matriz MPEC
se listan las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas
previamente en las matrices EFl y EFE elaboradas en los andlisis internos y
externos respectivamente, las cuales se confrontan con las alternativas
estratégicas que la compariia podria considerar poner en practica y que se ubican
en la fila superior de la matriz. A cada factor clave se le asigné una ponderacion
qgue va desde 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), también se les asigno
un puntaje de atractivo (PA) para lo cual se respondio a la pregunta “; Afecta este
factor a la eleccién de las estrategias que habran de implementarse?’?, si la
respuesta fue positiva, se comparo la estrategia en relacion a ese factor clave; a
cada estrategia se le asign6 una puntuacion de atractivo para indicar el atractivo
relativo de esa estrategia sobre otras, donde 1 es no atractiva, 2 poco atractiva, 3

razonablemente atractiva y 4 muy atractiva.?

Luego se procedio al calculo de la Calificacion del Atractivo (CA), la cual es
el resultado de la multiplicacion de las columnas de Ponderacion y Puntaje de
Atractivo (PA), la suma de cada columna de CA es la Calificaciéon Total del
Atractivo (CTA), mediante la cual se pudo identificar cuales son las estrategias
mas atractivas para el caso de ECOPLADE Cia. Ltda., como se puede observar

en el cuadro a continuacion:

28 Fred R, David, op. cit., p. 243.
29 Cfr. Fred R, David, op. cit., p. 243.
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Cuadro No. 21 MATRIZ MPEC
ALTERNATIVAS ESTRATETICAS

FACTORES EXTERNOS CLAVE

Oportunidades

1. Demanda creciente de servicios 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40

2. Expansion de la cartera de producto para
satisfacer las nuevas demandas de los clientes

3. Establecer alianzas estratégicas con otras
empresas del sector para ampliar la cobertura 0.10 - - 4 0.40 - - 1 0.10 2 0.20 1 0.10 - -
comercial y la capacidad competitiva

4. Atender a grupos de clientes de mercados

adicionales a través de la suscripcion de 0.10 - - 4 0.40 4 0.40 - - - - 2 0.20 - -
subcontratos.

1. AIt_a competencia en el ambito de aplicacion de 0.08 2 016 3 024 3 024 2 016 1 0.08 3 0.24 2 016
trabajo de empresas

2. Nuevos competidores organizados como 0.09 : ) 2 0.18 ) ) 3 0.27 2 0.18 3 027 ) )
personas naturales no juridicas :

3. Competencia desleal 0.09 - - 2 0.18 2 0.18 - - 1 0.09 2 0.18 3 0.27
4. Constantes reformas tributarias 0.08 3 0.24 - - 1 0.08 1 0.08 3 0.24 - - - -
5. Regulaciones gubernamentales para el sector 0.08 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08 3 0.24 2 0.16 - -
§. Incremento_ de los costos de los materiales, 0.07 : _ _ _ 1 0.07 1 0.07 2 014 _ _ _ _
insumos y equipos

7. Elevado costo de los recursos de aplicacion e

implementacion tecnoldgica para la obtencion de 0.07 - - - - - - - - 4 0.28 4 0.28 - -

normas ISO

8. Incremento en los salarios pagados por la
competencia para atraer a personal capacitado y 0.04 - - 1 0.04 2 0.08 - - - - - - - -
con experiencia
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FACTORES INTERNOS CLAVE

Fortalezas

1. Cuenta con instalaciones equipos y software

2. Cuenta con software financiero actualizado de
acuerdo a demanda gubernamentales

3. Provee de acompafamiento, asistencia y
soporte técnico

4. Fuerte capacidad de innovacion de producto

5. Personal joven capacitado de cuarto nivel
(35afios)

6. Experiencia en los servicios que prestan
7. Buen ambiente de trabajo

8. Cuenta con talento humano comprometido

Debilidades

1. No tiene registro de inventarios

2. No se cuenta con un plan de marketing

3. Limitada cartera de productos

4. No cuenta con personal de apoyo para el area
financiera

5. Alta rotacion de personal
6. No contar con normas ISO

7. No contar con procesos definidos
8. Baja capacidad crediticia
9. No cuenta con un plan estratégico

10. No hay orden en los procedimientos para el
manejo del recurso financiero

11. Deficiente registro contable

12. Elevado nivel de endeudamiento
13. Altos costos operativos y corrientes

Calificacioén total del atractivo

0.04
0.06

0.05
0.06
0.06

0.05

0.04
0.05
0.04

2.73

NN DN

0.12
0.18

0.06

0.12

0.05
0.12
0.12

0.08
0.10
0.08

3.70

0.15
0.12
0.06

0.04
0.05
0.08

3.46

0.24
0.18

0.03

w

E N V]

4.16

4.00

0.18
0.24

0.08
0.18
0.15

0.08

2.74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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De la matriz MPEC, se obtuvieron puntuaciones para cada una de las

estrategias, las cuales se ordenaron de menor a mayor de acuerdo a su

Calificacion Total del Atractivo (CTA) para identificar las que son mas atractivas

para la compafia y de acuerdo a estas establecer la implementacion en forma

prioritaria.

Prioridad

1

Cuadro No. 22 PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

Estrategia

Definicibon de procesos internos en las areas técnica,
administrativa y financiera

Calificar a la empresa para el 2015 en las normas I1SO

Lograr alianzas estratégicas eficientes y efectivas mediante el
aprovechamiento del conocimiento y experiencia de la firma

Desarrollar e implementar la diversificacion de los productos
para satisfacer la demanda creciente de los diversos sectores

Desarrollo de marketing y publicidad

Estrategia de integracion hacia adelante (fiscalizacion)

Actualizacién de conocimientos y capacitacion constante del
personal técnico, administrativo y financiero

CTA

4.16

4.00

3.70

3.46

3.14

2.74

2.73

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

106



CAPITULO Il

FORMULACION ESTRATEGICA

3.1MISION

La mision es la razén de ser de la empresa, responde a la pregunta ¢ cual
es el negocio de la compafia? y se construyo al igual que la visidon, con la

participacion del gerente y presidente de la compafiia:

‘ECOPLADE Cia. Ltda., ofrece las mejores y mas innovadoras soluciones
integrales a los requerimientos de consultoria y construccion, mediante el uso de
tecnologias de punta y personal competente, comprometido y capacitado, para
brindar servicios de calidad y amigables con el medio ambiente, que satisfagan

las necesidades de los beneficiarios a nivel nacional.

3.2VISION ESTRATEGICA AL 2015

La vision de ECOPLADE Cia. Ltda., responde a la pregunta ¢qué quiere
llegar a ser la compafia? y describe el rumbo estratégico que intentara seguir con
la finalidad de desarrollar y fortalecer sus actividades comerciales hasta el afio

2017.

La vision se construyd con la participacion del gerente y presidente de la

compafia y es la siguiente:

‘Llegar a ser una empresa exitosa y reconocida por la prestacion de

servicios con altos estandares de calidad, dentro de la actividad de consultoria y
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construccion en el pais, a través del mejoramiento continuo, innovacion, trabajo

en equipo y bienestar de nuestros colaboradores”.

3.3VALORES CORPORATIVOS

Son aquellos ideales, principios o creencias que guian u orientan la gestion

de la compafiia y la actuacion de sus integrantes.

Para ECOPLADE Cia. Ltda., sus principales valores corporativos son los

gue se describen a continuacion:

Transparencia: Revelacién clara, precisa y concreta de informacion,
decisiones y actividades enmarcadas en la ley, por parte de directivos y

funcionarios y que tienen impacto en la sociedad y en el ambiente.

Compromiso: Obligacion contraida y de promesa de cumplimiento

transformado en trabajo, sin objecién alguna.

Trabajo en equipo: Conjunto integrado por personas que colaboran,

deliberan y establecen consensos entre si, para lograr un objetivo comun.

Profesionalismo: Pautas derivadas de las practicas, comportamientos y

actitudes, regidas por normas de ética, moral y fisica.

Eficiencia: Optimizar y racionalizar el empleo de los escasos recursos.

Eficacia: Logro real de los objetivos y metas trazados.

Efectividad: Solucion y satisfaccion de las demandas técnicas exigidas

como productos por parte de los contratantes a la empresa.
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Equidad: Impacto de las acciones en los diferentes sectores sociales y
particularmente en la erradicacion de la pobreza, promoviendo el desarrollo
sustentable, y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqgueza para acceder

al buen vivir.

Responsabilidad social: Participacion activa para el mejoramiento de la

calidad de vida en el orden social y ambiental.

Etica: Valores, normas y principios que forman parte de la cultura de la
empresa, y que busca la sinergia entre la sociedad y las actividades desarrolladas

por la organizacion.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas
con una persona, grupo, sociedad, empresa o institucion, dando respuestas

adecuadas a las necesidades planteadas.

Solidaridad: Compromiso con la empresa en el desarrollo de las
actividades basadas en un objetivo comun, que busca fortalecer las debilidades

entre si, para el logro de una organizacion mas sélida.

Respeto: Reconocimiento del valor de una persona a través de la atencién

y tolerancia.

Confianza: Expectativas mutuas entre un grupo de personas,

interrelacionadas por los valores y metas comunes.

Lealtad: Virtud desarrollada en la conciencia del individuo, que involucra

compromisos con las organizaciones frente a circunstancias adversas.
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Servicio: Actitud permanente de colaboracion entre grupos de personas de

una organizacion.

3.40BJETIVOS ESTRATEGICOS

Son los resultados que la compafiia espera obtener dentro de un periodo
de tiempo determinado. Para el caso de estudio se planted la planificacion
estratégica de ECOPLADE Cia. Ltda., para el periodo comprendido desde el afio

2013 hasta el afno 2015.

Los objetivos estratégicos fueron establecidos con la participacion del
gerente, presidente y algunos miembros de la compafiia, quienes en base a su
experiencia y los analisis internos y externos realizados, plantearon los objetivos
considerando que estos deben ser mensurables, especificos, apropiados,
realistas y oportunos; y, ademas, utilizando el enfoque del Cuadro de Mando

Integral como se observa en el siguiente grafico:
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Grafico No. 13 PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Rentabilidad Crecimiento
FINANCIERA Objetivo Estratégico: Incrementar el Objetivo Estratégico: Incrementar el
margen neto de utilidad minimo al 20% en ingreso anual minimo en un 50% con
dos afios. relacién al afio anterior.

Incorporaciéon de nuevos productos
Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura de mercado en un 12%
de los Gobiernos Seccionales y Gobiernos Auténomos
Descentralizados existentes en el pais

CLIENTE

Calidad del servicio
Objetivo Estratégico: Calificar a la
empresa en normas ISO 14001 y
9001.

PROCESOS

Satlsfaccnon de empleados
APRENDIZAJE Y Objetivo Estratégico.- Reducir la
CRECIMIENTO rotacién de personal maximo a un
20%.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El Autor

A continuacién se describen cada uno de los objetivos definidos para cada

una de las perspectivas de analisis que componen el Cuadro de Mando Integral.

Perspectiva financiera

v Incrementar el ingreso anual minimo en un 50% con relacién al afo

anterior.

El incremento en un 50% con relaciébn al afio anterior, permitira a
ECOPLADE Cia. Ltda., contar con el ingreso de recursos frescos para suplir los
compromisos de gasto operativo, corriente y endeudamiento; adicionalmente,
permitira la implementacion de las estrategias que se han descrito, tales como la
incorporacion del departamento administrativo/financiero, reclutamiento de

personal, calificacion de normas ISO, entre otras.
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Otra forma de incrementar el ingreso, es a través de la suscripcion de
contratos mediante alianzas estratégicas que se concretarian en funcion de la

demanda de los sectores publico y privado.

v" Incrementar el margen neto de utilidad minimo al 20% en dos afnos

A pesar de que los resultados financieros determinan un margen neto de
ganancia de 14% para el afio 2012, la utilidad se ve disminuida constantemente
por el gasto corriente que no se refleja mediante la facturacion de la empresa,
como son aquellos pagos adicionales que se efectian a los “intermediarios” por

efectos de adjudicacion contractual y aprobacién de productos.

Para la implementacion del plan estratégico en el primer afio se prevé una
inversion de $ 81,000.00, en forma adicional se pretende cubrir la deuda de
arrastre del 2012 que equivale a $ 201.000, ademas, se espera que el total de
costos y gastos para el afio 2013 se mantenga igual al afio anterior o maximo
sufra un incremento del 10%, por lo cual se establece como estrategia dentro de
este objetivo, el “reducir los gastos corrientes y costos operativos”. Como
resultado final para la utilidad neta del ejercicio fiscal del afio 2013, se plantea un

incremento del 6% con relacion al afio anterior.

Con base a lo descrito, este objetivo busca incrementar el margen de
utilidad, a través de la suscripcion de nuevos contratos que permitiran generar
mayores ingresos, que redunden en la disminucién de deuda y aumento de
activos para el acceso a créditos en general, por lo que el objetivo estratégico:
“Incrementar el ingreso anual minimo en un 50% con relaciéon al afio anterior”

apoya la estrategia planteada.
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Perspectiva de Cliente

v Ampliar la cobertura de mercado en un 12% de los Gobiernos Seccionales

y Gobiernos Auténomos Descentralizados existentes en el pais

En la actualidad ECOPLADE Cia. Ltda. desarrolla sus actividades para 5
Gobiernos Auténomos Descentralizados (Municipios), 1 Prefectura, 1 Ministerio y
1 Institucion de Desarrollo, de los 221 Gobiernos Autonomos Descentralizados y
de los 24 Gobiernos Seccionales existentes, en ese sentido se observa que la
cobertura actual es del 2.45%, lo que restringe el accionar de la compaiiia en el

contexto nacional.

De acuerdo a la visidon que se elabor6 para esta compafia, se establecid
que esta sea reconocida como una de las mas importantes y de mayor
crecimiento en el segmento de medianas empresas en el pais, razén por la cual,
se determina que a través del objetivo planteado se lograria una cobertura de 30
Gobiernos Autonomos Descentralizados (Municipios) y Gobiernos Seccionales en

Su conjunto.

Perspectiva de Procesos

v' Calificar a la empresa en normas ISO 14001 y 9001

Las demandas gubernamentales, hoy en dia fijan sus requerimientos para
la implementacion de servicios de consultorias en ciertas areas, en el
cumplimiento de las normas ISO 14001 (Medio Ambiente) y 9001 (Calidad), lo que

al momento representa una debilidad de la organizacion.
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Se ha fijado como objetivo estratégico hasta el afio 2015, la calificacion de
la empresa en las dos normas detalladas en el parrafo anterior, para esto sera
necesario implementar procesos en el orden técnico, administrativo y financiero,

que regularizaran el accionar de la compaiiia.

El calificar a una organizacion con las normas ISO 14001 y 9001, abre las
posibilidades de acceder a nuevos mercados en el contexto nacional y a posibles
alianzas estratégicas con empresas extranjeras que buscan incorporarse a la
prestacion de servicios que demandan los entes publicos y privados, en ese
sentido, al cumplirse este objetivo representard una fortaleza de significativa

importancia para el crecimiento de la compafia.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

v Reducir la rotacion de personal maximo a un 20%

En los afios de funcionamiento de ECOPLADE Cia. Ltda., el personal se ha
visto afectado por la alta rotacién que este presenta, las inversiones realizadas en
lo que se refiere a capacitacion y adiestramiento han sido significativas y la

retenciéon del personal ha tenido variaciones que superan el 60% anualmente.

Lo descrito en el parrafo anterior refleja una de las debilidades mas latentes
de la organizacion, ya que no existen procesos, normas, formas de incentivos,
que de alguna u otra manera apoyen el reclutamiento y la permanencia del

personal técnico.
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3.4.1 ESTRATEGIAS:

La estrategia de una organizacion para la administracion es el conjunto de
acciones requeridas para la direccion y operacion del negocio; se trata del como
se van a lograr los objetivos estratégicos. A continuacion, se describen las

estrategias planteadas para el cumplimiento de cada objetivo estratégico.

Perspectiva financiera

Objetivo Estratégico.- Incrementar el ingreso anual minimo en un 50% con

relacion al afio anterior.

Estrategias:

» Lograr alianzas estratégicas eficientes y efectivas mediante el

aprovechamiento del conocimiento y experiencia de la firma

Las alianzas estratégicas ofrecen un espacio idéneo para el incremento del
ingreso de la compafia, ya que; permite captar nuevos recursos, oportunidad de
contratos adicionales, ademas de que se disminuyen los riesgos de inversion
debido a que los gastos son compartidos entre si. En forma adicional el gasto
corriente de igual manera se vera compartido con la empresa aliada para estos

fines puntuales.

En el orden técnico las alianzas ofrecen el desarrollo o implementacién de
tecnologias nuevas y la transferencia de conocimientos, las cuales subsanan

deficiencias de las partes.
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Objetivo Estratégico.- Incrementar el margen neto de utilidad minimo _al

20% en dos afos.

Estrategias:

» Reducir los gastos corrientes y costos operativos

A través de campafias de concienciacion se pretende reducir los gastos
corrientes con la disminucion y utilizacion de insumos propios de oficina, tales
como: papeleria, internet, teléfono, luz, entre otros, mediante campafias de

seguimiento y control.

Otra forma de disminuir estos gastos seria a través del reciclaje y la
utilizacién de tintas de uso continuo y listar proveedores que ofrezcan ventajas en

lo relacionado a calidad, precios y forma de pago.

En lo relacionado con los costos operativos, bien se puede establecer el
mejoramiento de la productividad, en la que esta inmersa generar mayor cantidad
0 volumen de trabajo en un menor tiempo, manteniendo la misma cantidad de

materiales para la elaboracién, y conservando o superando la calidad.

Perspectiva de Cliente

Objetivo Estratégico.- Ampliar la cobertura de mercado en un 12% de los

Gobiernos seccionales y Gobiernos Autbnomos Descentralizados existentes en el

ais.
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Estrategias:

» Desarrollar e implementar la diversificacién de los productos para satisfacer

la demanda creciente de los diversos sectores.

Tanto el sector publico como el privado, hoy en dia demandan actividades
no solamente en el orden del saneamiento basico y ambiental, sino también en el
ordenamiento del territorio, en ese sentido, se ha abierto un nuevo espacio que
demanda la definicion de la situacion geopolitica de las provincias, cantones y
parroquias respectivamente, como base para la inclusion en la asignacion de

recursos por parte del Estado.

La organizacion ECOPLADE Cia. Ltda., ha visto este espacio como una
nueva oportunidad de negocio que brindara la apertura en el contexto nacional y
gue Unicamente se han desarrollado apenas un 25% de esta area en los

Gobiernos Seccionales y Autbnomos Descentralizados.

El Estado a través del Ministerio de Ambiente y la Direccion para la Gestiéon
Integral de Residuos Solidos, ha planificado a nivel nacional la realizacién de los
estudios y disefios para los cierres técnicos de los botaderos de basura existentes
en el pais, los cuales no cumplen con las condiciones minimas técnicas y
ambientales que estos ameritan, se resalta el hecho de que los mismos estan
implementados en el 98% de los cantones y parroquias, y hasta el afio 2012
Gnicamente se habia contratado el 25%, de ahi que este nuevo mercado
demanda empresas y profesionales con experiencia en esta area. ECOPLADE
Cia. Ltda., ha visto atractiva esta oportunidad para incursionar en esta nueva

plaza.
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» Desarrollo de marketing y publicidad.

Uno de los mecanismos para que ECOPLADE Cia. Ltda., sea reconocida
como firma consultora y constructora, es la divulgacion exigida actualmente como
parte fundamental para el crecimiento de la misma, de ahi el pensar que
solamente el trabajo técnico y bien estructurado es suficiente se considera un
error, en ese sentido la iniciativa de la difusion a través de medios informaticos, es

una alternativa viable para lograr el objetivo descrito.

» Estrategia de integracion hacia adelante (fiscalizacién de construcciones)

El ahora Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP, antes
denominado Instituto Nacional de Contrataciéon Publica — INCOP, establece para
la participacion en concursos privados y publicos de consultoria la ventaja en
cuanto se refiere a puntaje en la oferta técnica a la compafia que ha realizado los
estudios y disefios técnicos y que pretende ejecutar la fiscalizacion de la
construccion propiamente dicha. ECOPLADE Cia. Ltda., incorporara esta
estrategia de integracion hacia adelante, ya que entre otras, se garantizara la
correcta ejecucion en el orden técnico aprovechando las capacidades instaladas y

recursos que la compaiiia dispone para este efecto.

Otra forma de integracion hacia adelante, es participar en fiscalizaciones
tanto de estudios como de obras a ejecutarse, en ese sentido, la organizacion y
Su equipo participara de esta area de la consultoria, destacando el hecho de que
la misma no ofrece la ventaja en cuanto se refiere a puntaje descrito en el parrafo

anterior.
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Se destaca el hecho de que esta estrategia también apoya al objetivo
estratégico de “Incrementar el ingreso anual minimo en un 50% con relacién al

ano anterior”

Perspectiva de Procesos

Objetivo Estratégico.- Calificar a la empresa en normas ISO 14001 y 9001

Estrategias:

» Definir e implementar procesos internos en las areas técnica y

administrativa-financiera.

La implementaciéon de procesos internos, obedece a mantener una
estructura de comportamiento al interior de la empresa, tanto en el orden técnico
como en el administrativo y financiero. No necesariamente significa mantener
reglas sino normas, ya que la una es rigida y la otra es flexible, en ese sentido el
implementar procesos para el desenvolvimiento de las actividades de la compafiia
tiene como efecto entre otros: aumentar significativamente la capacidad de
respuesta del funcionario, disminuye la evasion de responsabilidad sobre la
actividad desarrollada, se definen competencias y responsabilidades, facil
deteccion del recorrido y avance de la actividad, crea un buen ambiente de
trabajo, se aprovecha de mejor manera el talento y habilidad del recurso humano.
Se destaca el hecho de que a través de esta estrategia, se incorpora y define el

primer paso para la calificacion de la empresa a las normas ISO.
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» Adquirir software con licencia.

Una de las condicionantes establecidas por las firmas verificadoras, para la
obtencion y/o calificacion de las normas ISO de la empresa, se refiere al
suministro, adquisicion y operacion de software con licencia de fabricante, esto
permite el accionar legal de una empresa en lo referente a la utilizaciéon de
programas e insumos informaticos, reduciendo de esta manera la contaminacion
gue se da por efecto del ingreso de virus al sistema, la perdida de informacion,

entre otros.

De acuerdo a lo enunciado en el parrafo anterior, se hace necesaria la
implementacion de los diferentes softwares a utilizarse en la empresa, logrando a

través de esta, efectividad y eficiencia en las actividades desarrolladas.

» Implementar el proceso de calificacion de la empresa en las normas ISO

Una vez implementadas las dos estrategias, se procedera con el arranque
del proceso de calificacion de la empresa en las normas ISO, para tal efecto,
ECOPLADE Cia. Ltda. contratarda una firma verificadora de las existentes en el
pais, misma que efectuara esta actividad en la que estan inmersos en forma los

directivos y empleados de la organizacion.

La actividad desarrollada por la verificadora, consistira en la verificacion de
la aplicacion de los procesos instaurados y que fueron definidos en la primera

estrategia.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Estratégico.- Reducir_la rotacion de personal maximo a un 20% en

dos afos.

Estrategia:

» Implementar la Jefatura de Recursos Humanos

ECOPLADE Cia. Ltda., basa la incorporaciéon de personal técnico
fundamentado en las necesidades que se presentan de la derivacion de los
diversos contratos suscritos, por lo que; no existe regulacion norma y proceso que
fije la calificacion de un funcionario que cubra las necesidades imprevistas de la

empresa.

Es inminente que en toda organizacibn empresarial se cuente con una
jefatura de recursos humanos, ya que esta se encarga del control, calificacion,
evaluacion del personal requerido por la institucion, alivianando incluso la carga

referente al cumplimiento de actividades, horarios, entre otros.

El apoyo directo de esta estrategia al objetivo, no solamente se refiere al
reclutamiento en si, sino a la permanencia del mismo apoyado mediante la
identificacion de incentivos que motiven al personal a permanecer al interior de la

institucion, logrando la retencion del mismo por parte de la empresa.

121



» Actualizacion de conocimientos y capacitacion constante del personal

técnico, administrativo y financiero

De acuerdo a las demandas externas, se hace necesario implementar
programas de capacitacion a los técnicos de la empresa, en ese sentido,
ECOPLADE Cia. Ltda., efectia esta actividad dependiendo de la necesidad
contractual suscrita con el sector publico o privado, que se requiera para el

desenvolvimiento de sus acciones.

Lo que se pretende a través de esta estrategia es implementar en la
planificacion anual de la empresa, la identificacion de las necesidades de
capacitacion del personal técnico y administrativo/financiero, tendientes a
fortalecer las capacidades instaladas, lo que permitird también contar con un

presupuesto asignado para la ejecucion de la misma.

Es de conocimiento publico de que las necesidades de capacitacién se
consideran constantes y necesarias para el buen desenvolvimiento del trabajo, en
ese sentido se ha observado el interés del personal por desarrollar habilidades
que le permitan enfrentar los nuevos retos demandantes de las instituciones
publicas y privadas, convirtiéndose entonces este insumo en una motivacion para

la permanencia del personal y disminuciéon de su rotacion.
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CAPITULO IV

PLAN DE IMPLEMENTACION

Esta fase es importante, ya que es aqui donde se definen los controles
estratégicos adecuados y disefios organizativos que garantizaran que la empresa

pueda implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas.

En la etapa previa, se definieron los objetivos estratégicos con sus
respectivas metas y se seleccionaron las estrategias mas adecuadas para el
cumplimiento del objetivo, lo que se denomin6é como la formulacion estratégica, la

cual se traslad6 en este capitulo a un plan de implementacion.

Para el disefio del plan de implementacion, se cont6 con la participacion del
gerente y presidente de la compafiia, con quienes se definieron las actividades,
indicadores, responsables, plazo y presupuesto que se van a requerir para lograr

los objetivos estratégicos planteados.

4.1ACTIVIDADES

Se identificaron las actividades internas a desarrollarse para cada una de
las estrategias, las cuales permitiran a la compafiia, ofrecer al cliente un valor
superior, lograr éxitos en el area financiera y también alcanzar la vision

estratégica.
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Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el ingreso anual minimo en un

50% con relacion al aio anterior

ESTRATEGIAS

Lograr alianzas
estratégicas eficientes y
efectivas mediante el
aprovechamiento del
conocimiento y experiencia
de la firma

ACTIVIDADES

Identificacion de proyecto

Establecimiento de la alianza estratégica a través de la
conformacion de consorcio

Legalizacion de consorcio
Preparacion de oferta
Suscripcion de contrato

Obtencién de garantias

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el margen neto de utilidad

minimo al 20% en dos afos.

ESTRATEGIAS

Reducir los gastos
corrientes y costos
operativos

ACTIVIDADES
Campafia de concienciacion sobre la racionalizacion de
los recursos

Campafia de reciclaje de papel y empleo de tintas de
uso continuo recargables

Listar banco de proveedores para establecer
condiciones Optimas

Asignacién de mayor volumen de actividades con la
minima utilizacion de recursos
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Perspectiva de Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar la cobertura de mercado en un

12% de los Gobiernos Seccionales y Gobiernos Auténomos

Descentralizados existentes en el pais

ESTRATEGIAS

Desarrollar e implementar
la diversificacion de los
productos para satisfacer
la demanda creciente de
los diversos sectores

Desarrollo de publicidad y
divulgacion de informacién

Estrategia de integracion
hacia adelante
(fiscalizacion de
construcciones)

ACTIVIDADES

Identificacion de nuevos productos
Seleccién de productos a promover

Acondicionamiento de hojas de calculo, memorias
técnicas y softwares

Implementacion de los nuevos productos

Solicitar cotizaciones para disefio y elaboracién de
tripticos y pagina web

Andlisis de cotizaciones y seleccion de empresas

Contratacién de empresas para el disefio y elaboracion
de tripticos y pagina web

Recepcidn y aprobacion de los productos

Actualizacion de lainformacion divulgada en la pagina
web

Absorber inquietudes provenientes de la pagina

Revision en el portal de compras publicas sobre
procesos de licitacion

Analisis de cliente y proyecto
Preparacion de oferta
Negociacion de condiciones
Suscripcion de contrato

Obtencién de garantias
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Perspectiva de Procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Calificar a la empresa en normas 1SO 14001

y 9001

ESTRATEGIAS

Definir e implementar
procesos internos en las
areas técnica y
administrativa-financiera

Adquirir software con
licencia

Implementar el proceso de
calificacion de la empresa
en las normas 1SO

ACTIVIDADES

Identificacion de procesos necesarios para el sistema
de gestion

Disefio de procesos
Seguimiento y medicion de procesos

Retroalimentacion y mejora de procesos

Solicitar cotizaciones

Analisis de cotizaciones

Autorizacién de compra

Adquisicion y suministro de softwares
Instalacion de software

Pruebas de funcionamiento

Contratacion de verificadora de procesos acreditada
por la OAE

Verificacién de los procesos implementados por
ECOPLADE Cia. Ltda.

Determinacién de la secuencia e interaccion de los
procesos

Verificacién de recursos instalados e implementados
Plan de manejo ambiental (14001)
Socializacion de la planificacion ambiental (14001)

Verificacién y retroalimentacion

126



Perspectiva de Procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir la rotacién de personal méaximo a

un 20%.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

Publicacion en la prensa

Recepcion de hojas de vida
Implementar la Jefatura de

Calificacion y entrevistas
Recursos Humanos y

Seleccién y contratacion
Pago de honorarios

L, Identificacion de las necesidades de capacitacion
Actualizacion de leccién d | :
conocimientos y Seleccion de personal a capacitarse

capacitacion constante del Seleccion de capacitadores
personal técnico, Asignacion de presupuesto
administrativo y financiero -

Aprobacién de presupuesto

4.2 INDICADORES

Para cada estrategia se definié un indicador que permitira medir y evaluar
su cumplimiento y a través del cual se podra identificar si la compafia esta
siguiendo el rumbo estratégico planteado o se esta desviando del mismo, de esta
manera los responsables de la compafia estaran en condiciones de evaluar la

posibilidad de replantear los objetivos o tomar las correcciones del caso.

Los indicadores para las estrategias en el area técnica son:
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Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el ingreso anual minimo en un

50% con relacion al afio anterior

ESTRATEGIA INDICADOR DE GESTION

Lograr alianzas estrategicas eficientesy Ny z

. ; . % de variacién segin monto de
efectivas mediante el aprovechamiento ; -
del conocimiento y experiencia de la EOMLTENDS SUSETIDS G relacion
firma al afo anterior

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el margen neto de utilidad

minimo al 20%

ESTRATEGIA INDICADOR DE GESTION

Reducir los gastos corrientes y costos % variacion del margen neto de
operativos ganancia

Perspectiva de Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar la cobertura de mercado en un

12% de los Gobiernos Seccionales y Gobiernos Auténomos

Descentralizados existentes en el pais

ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION

Desarrollar e implementar la

diversificacion de los productos para Nro. De nuevos productos
satisfacer la demanda creciente de los  desarrollados e implementados
diversos sectores
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Nro. De tripticos distribuidos
Pagina web en funcionamiento
Nro. De visitas por dia

Desarrollo de publicidad y divulgacion
de informacion

Nro. De contratos suscritos de
fiscalizacién como estrategia de
integracion hacia adelante

Estrategia de integracion hacia adelante
(fiscalizacion de construcciones)

Perspectiva de Procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Calificar a la empresa en normas 1SO 14001

y 9001

ESTRATEGIAS INDICADORES DE GESTION

Definir e implementar procesos internos
en las areas técnica y administrativa-
financiera

Nro. De procesos implementados
por area

Adquirir software con licencia Nro. De software instalados

Implementar el proceso de calificacion  Calificacion Norma ISO 9001 y
de la empresa en las normas ISO 14001

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir la rotacién de personal méaximo a

un 20%
ESTRATEGIA INDICADORES DE GESTION
Implementar la Jefatura de Recursos Contratacion del jefe de recursos
Humanos humanos
Actualizacion de conocimientos y Nro. De capacitaciones
capacitacion constante del personal semestrales
técnico, administrativo y financiero Nro. De capacitados semestrales
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4.3RESPONSABLES

Este es un elemento clave en la implementacion del plan estratégico, ya
que al asignar un responsable para cada una de las actividades, se compromete

al personal al cumplimiento de las estrategias.

Para la implementacion de la planificacion estratégica de ECOPLADE Cia.
Ltda., se definieron los responsables para cada actividad, dependiendo del area;
debido a que la compafia tiene una estructura organica pequefa, varias
actividades son asignadas a una misma persona, quien serd la encargada de
llevarla a cabo considerando los plazos establecidos y el presupuesto asignado.

Ver anexo 3.

4.4PLAZOS

Asimismo, se establecieron plazos definiendo fechas tentativas tanto de
inicio como de fin para la ejecucion de las actividades internas. Existen
actividades cuyo inicio se da en el afio 2014 y su fin en el afio 2015, pero no son
constantes para todos los dias del afio, por lo que se realiz6 el célculo
aproximado de cuantas horas o minutos a la semana usara el responsable para el

cumplimiento de la actividad asignada. Ver anexo 3.

4. 5PRESUPUESTO

La ejecucion de las actividades conlleva el uso de recursos economicos
que tienen que ser estimados y presupuestados para que la compafia pueda
realizar la implementacion del plan con éxito y se puedan alcanzar los objetivos

establecidos.
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En la determinacion del presupuesto para la implementacion del plan
estratégico de ECOPLADE Cia. Ltda., se estimaron todos aquellos rubros que se
involucran en la ejecucion de la actividad, como son el calculo del costo de la
mano de obra por el tiempo utilizado en el desarrollo de la actividad, los costos de
softwares a implementarse, costos de capacitacion, entre otros; como se puede

observar en el anexo 3.

Como resultado de todas estas estimaciones, se obtuvo que, para la
implementacion del plan, es necesario un presupuesto total de USD $ 111.300,73,
de los cuales se requiere para el afio 2014 el 63% y para el afio 2015 el 37%

aproximadamente, como se observa en el cuadro Nro. 23:

Cuadro No. 23 PRESUPUESTO

ANO PRESUPUESTO % PRESUPUESTO

2014 70,318.13 63%
2015 40,982.60 37%

PRESUPUESTO TOTAL 111,300.73

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor

4.6 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.6.1 Seguimiento

Se definié realizar el seguimiento del plan, de manera trimestral, lo cual
significa que para el afio 2014 se va a realizar por 2 ocasiones, es decir en los
meses de septiembre y diciembre y para el afio 2015, por 4 ocasiones que
corresponden a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, para
determinar si se estan llevando a cabo el cumplimiento de las actividades

asignadas a cada funcionario de la compaiiia.
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4.6.2 Evaluacion

La evaluacion se realizard de forma semestral, o que implica que para el
afio 2014, se realizara un taller de evaluacion en el mes de diciembre y para el
afio 2015, 2 talleres que corresponderian a los meses de junio y diciembre. Esto
permitira evaluar el cumplimiento de las metas y de los objetivos estratégicos
planteados, y en caso de que no se estén cumpliendo, adoptar las medidas
correctivas o0 ajustes necesarios para lograr el cumplimiento, asi como identificar

si es necesario replantear uno o0 mas objetivos o metas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

o El presente proyecto tuvo como finalidad la realizacion del disefio de
un plan estratégico para la Empresa ECOPLADE Cia. Ltda., para el periodo
2013 — 2015, motivado especialmente en las estrategias destinadas a: calificar
a la empresa con las normas ISO 9001 y 14001, incrementar la rentabilidad,
aumentar la cobertura en el contexto nacional, alcanzar el reconocimiento y
posicionamiento en el mercado como la empresa mas exitosa por la prestacion

de servicio con altos estandares de calidad.

o Para los directivos de la compafia, ante la creciente demanda de
servicios de consultoria de productos no tradicionales, han establecido que la
principal prioridad para lograr el posicionamiento deseado, es la incorporacién
de nuevos productos y la consecucion de la calificacion de la empresa en las
normas ISO, siendo la segunda la que presenta mayor complejidad, por la alta
inversion a cometer y por la diversidad de procesos a plasmar en el corto y
mediano plazo.

o La investigacion realizada traz0 el objetivo principal, basado
inicialmente en el levantamiento de datos, linea base, es decir se efectuo el
diagnostico de la situacion actual de la organizacion, los cuales se consideran

como insumos para el proceso de formulacién del plan estratégico, y la
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propuesta de implementacion, cumpliendo de esta manera con los objetivos
especificos puntualizados en la investigacion planteada.

o Dentro del proceso y desarrollo de la situacién actual de ECOPLADE
Cia. Ltda., se realizaron sendos andlisis, los cuales reflejan resultados de
interés que se observan por separado: analisis interno, en el cual se
emparejan los clientes internos de la compaiiia, constituidos por los
accionistas, gerentes operativos, los 11 empleados de planta, y 20 empleados
eventuales. Se destaca que los clientes externos estan conformados
principalmente por los Gobiernos tanto Provinciales, como los Autbnomos
Descentralizados, Gobierno Central, e Instituciones de Desarrollo, empresas
del sector privado, y en forma adicional estan los consultores especializados
individuales y proveedores.

o Se resalta el hecho de que en el sector publico las ventas
representan aproximadamente el 96%, mientras que a nivel del privado y
consultores externos especializados apenas alcanza el 4%. Existiendo un
amplio mercado a nivel del sector publico, se constituye como necesidad
realizar alianzas estratégicas, que permitan de mejor manera enfrentar la
demanda de productos propuestos por éste sector, ya que; muchas veces
estos son captados por compafiias aliadas especialmente con organizaciones
chinas.

o En lo referente al &rea financiera se realizo el analisis a través de la

caracterizacion de las razones propiamente dichas.

+ ECOPLADE Cia. Ltda., tiene cubierto sus pasivos corrientes 4.17

veces, por los resultados obtenidos para el afio 2012.
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En lo referente al nivel de endeudamiento, la compafia por cada
dolar de activos, tiene un endeudamiento de $ 0.55, por lo que, la
misma puede cubrir sus deudas con sus activos.

En relacion al patrimonio, la empresa se encuentra sobre
endeudada, lo que significa que por cada $ 1 de patrimonio, la
empresa tiene $ 1.22 de deuda.

El margen neto de ganancia, arroja un valor creciente de 0.12 en
el aflo 2011 hasta 0.14 en el 2012, lo que representa una utilidad
minima para la empresa.

El rendimiento sobre los activos totales — ROA, se ha
incrementado desde el afio 2010 hasta el afio 2012, desde 0.01
hasta 0.31, el cual representa la utilidad después de impuesto por
dolar de activos, lo que muestra indicios favorables a la
compainiia.

En cuanto se refiere al rendimiento sobre el capital, similar
comportamiento tiene al descrito en el parrafo anterior,
destacando un crecimiento en el 2012 del 100% con respecto al

ano anterior.

o Como herramienta para el analisis interno, se aplico la matriz de

Factores Internos (EFI), para tal efecto se identificaron las fortalezas y

debilidades de ECOPLADE Cia. Ltda., en ese sentido se plasmaron los

valores correspondientes a las ponderaciones en los rangos establecidos por

la bibliografia especializada. Los resultados obtenidos reflejan que las

fortalezas mas significativas son entre otras: contar con personal joven

capacitado, ambiente de trabajo adecuado y favorable, capacidad reveladora

135



de innovacion de producto y poseer talento humano comprometido, mismas
gue deben ser aprovechadas en su conjunto para mitigar las debilidades que
se posee.

o En cuanto se refiere a las debilidades, resultantes de la matriz
enunciada en el parrafo anterior, se destacan las siguientes: limitada cartera
de productos, omisién por la acreditacion de normas ISO, baja capacidad
crediticia, y falta de un plan estratégico.

o Para el caso de ECOPLADE Cia. Ltda., la sumatoria de los puntajes
ponderados de la matriz EFI es de 2.21, lo que demuestra que la organizacion
es débil internamente.

o El analisis externo se identificO recurriendo al uso del modelo
aplicado ampliamente para estos eventos, conocido como las 5 fuerzas de
Porter, el analisis Politico, Econdmico, Social y Tecnologico, destacado por
sus siglas como PEST y para la aplicacion del escenario cualitativo la matriz
de Factores Externos (EFE), para tal efecto se listaron las esenciales
oportunidades y amenazas que afectan a la compafiia, entre las que se

destacan:

% Como oportunidad la empresa tiene una mayor y mejor respuesta a
las constantes reformas tributarias y a las regulaciones
gubernamentales para el sector.

% La actuacién de la empresa es deficiente ante las oportunidades de
demanda creciente de servicios y diversificacion de productos.

% Dentro de las amenazas se identifico, que la empresa tiene una baja

capacidad de respuesta a la alta competencia en el ambito de
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aplicacion de trabajo, a los nuevos competidores organizados, y al
incremento de los salarios pagados por la competencia para atraer a
personal capacitado y con experiencia.

Los factores mas relevantes que se destacaron en el analisis fueron:
demanda creciente de servicios, diversificacion de los productos,
alianzas estratégicas establecidas con otras empresas del sector, y
suscripcion de subcontratos con empresas no especializadas en el
area o naturaleza de trabajo de ECOPLADE Cia. Ltda.

La matriz EFE para ECOPLADE Cia. Ltda., muestra un puntaje
ponderado total de 2.05, lo que significa que la empresa no tiene
una respuesta adecuada para el aprovechamiento de las
oportunidades y tampoco esta evitando las amenazas externas.

Por principio, las oportunidades fueron aprovechadas, vy
consideradas en el plan estratégico, teniendo como finalidad lograr
gue la compafia formule e implemente estrategias que busquen el

cumplimiento de los objetivos planteados.

En consenso con los directivos y personal de la organizacion se

definié la mision y visién de la empresa. De igual manera no existian valores
establecidos, por lo que, aprovechando este espacio de participacion con los
diferentes actores involucrados, se identificaron algunos para su adopcion
como parte de la cultura empresarial, mismos que seran el aspecto

diferenciador de otras compafiias.

Se disefid las estrategias en la matriz (FODA), como insumo o

herramienta para la priorizacion de la matriz de planeacién estratégica
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cuantitativa (MPEC), a través de la cual se identifico y evalud las estrategias
alternativas de manera obijetiva.
o Se plantearon los objetivos estratégicos para las &reas técnica y

Administrativa/Financiera, los cuales se detallan tal como sigue:

v’ Calificar a la empresa en normas ISO 14001 y 9001

v" Ampliar la cobertura de mercado en un 12% de los Gobiernos
seccionales 'y Gobiernos Auténomos Descentralizados
existentes en el pais.

v"Incrementar el ingreso anual minimo en un 50% con relacion al
afno anterior

v Incrementar el margen neto de utilidad minimo al 20%.

v Implementar la Direccion Administrativa / Financiera

v" Reducir la rotacion de personal maximo a un 20%

v"Implementar el Plan Estratégico.

o Formulado el plan estratégico, se disefid el plan de implementacién,
en ese sentido se detallaron cada una de las estrategias y actividades que van
a contribuir al logro de los objetivos. En forma adicional se asigné para las
sendas actividades plazos, responsables y presupuesto.

o Se procesé el plan operativo, en el que se costed las sendas
actividades a desarrollarse para el cumplimiento de las estrategias y objetivos
estratégicos, se determiné el presupuesto demandado para la implementacion
del plan estratégico 2013 — 2015, el cual asciende a la cantidad de $
139.769.06, mismo que se usara para el sondeo del financiamiento idéneo, y

la programacion de los recursos.
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5.2RECOMENDACIONES

. El area en la cual desarrolla sus actividades ECOPLADE Cia. Ltda.,
se presenta cada vez mas competitiva por la inclusién de personas naturales y
de las PYMES, las cuales compiten con ventajas de orden legal y financiera,
mismas que son proporcionadas a través de la Ley de Servicios de
Contratacion Publica, por lo que; para mitigar este escenario, se recomienda
como requerimiento, contar con el compromiso del personal directivo de la
organizacion y empleados, para la contribucion en el cumplimiento de
objetivos, y metas planeadas en el plan estratégico.

o El cumplimiento de la programacion de las actividades desarrolladas,
en torno al plan estratégico disefiado, deben ser aplicadas previa
socializaciéon, capacitacion, e interiorizacion de las mismas con el personal de
la empresa, posteriormente es recomendable realizar la revision trimestral y
evaluacion semestral sobre el nivel de cumplimiento del plan. Esta
recomendacion es inevitable puntualizarla ya que; tendra como finalidad
cometer con los ajustes suficientes y necesarios, considerando para este fin, el
desenvolvimiento real interno de los actores y el entorno competitivo en el que
se desarrolla. Para el logro descrito, es condicion tacita establecer el
compromiso ineludible de trasmitir y lograr su cometimiento a todo el personal,
en funcion del enfoque estratégico proporcionado por el gerente y presidente,
como principales responsables de la implementacion del plan.

o La imagen, credibilidad, rentabilidad, entre otros, son sin duda
alguna factores muy importantes en toda empresa, en ese sentido; la

necesidad de ampliar la cobertura de los servicios en el contexto nacional
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hacia otros mercados, la integracion hacia adelante de sus productos, y la
incorporacion de nuevos servicios, es imprescindible realizarlas, para asegurar
la permanencia en el mercado y la vida juridica de la organizacion.

o Para lograr la aplicacion de los principios en los que se sustenta el
disefio y formulacion del plan estratégico, denominado como “las 4 E’s”,
eficiencia, eficacia, efectividad, equidad y sostenibilidad, se recomienda
empoderarse de sus definiciones; las que se describen asi: Eficiencia.-
Respuesta satisfactoria a las necesidades prioritarias demandadas por la Ley
y los contratantes, que implica optimizar y racionalizar el empleo de los
escasos recursos. Eficacia.- Logro real de los objetivos y metas trazados.
Efectividad.- Solucion y satisfaccién de las demandas técnicas exigidas por
los contratantes a la empresa. Equidad.- Impacto de las acciones en los
diferentes sectores sociales y particularmente en los objetivos de erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable, y la redistribucion equitativa de
los recursos y la rigueza para acceder al buen vivir. Sostenibilidad.-
Posibilidades reales de mantenimiento de esos beneficios en el tiempo, las
cuales estan estrechamente ligados con los niveles de apropiacion de los
resultados por parte de los beneficiarios finales de cada uno de los procesos.

o Es recomendable acometer con la difusién y publicidad a través de
los medios informaticos descritos en las actividades del plan estratégico, de
esta manera los clientes de los posibles mercados a incorporar conoceran de
antemano los productos en los cuales ECOPLADE Cia. Ltda. interactia, en
ese sentido se debera contratar a una organizacion que disefie péaginas
WEB'’s, conforme a la imagen que desea proyectar la organizacion, y los

requerimientos de la gerencia y presidencia, enfocados constantemente al
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cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados. Esta actividad es de
bajo costo, por lo que; no se incurrird en un elevado desembolso de recursos
economicos.

o Todos los integrantes de la compafiia deben tener claro la mision y
vison de la empresa, de acuerdo a lo descrito se recomienda, la publicacion
mediante banners, y presentarlos en los sitios de mayor transito y ocupacion
en la empresa, buscando indirectamente, su interiorizacion y memorizacion de
los mismos.

o Los valores corporativos deben ser trasferidos a todo el personal a
través de talleres de socializacion de la planificacién estratégica, buscando
como objetivo la apropiacion por parte de los empleados, y la incorporacién a
la cultura organizacional de la empresa.

o La obtencion de las normas ISO, obedecen a la formulacion,
definicion y aplicacion de procesos, los cuales son evaluados por una empresa
verificadora. Al momento de acometer con las actividades desarrolladas para
la obtencion del objetivo estratégico planteado, se recomienda realizarla con
una verificadora acreditada por la OAE (Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano).

o Respecto a la incorporacion de la Direccion
Administrativa/Financiera, se recomienda previo a su nombramiento, el
acondicionamiento del area fisica, para el correcto y normal desarrollo de las
tareas encomendadas.

o Como recomendacion final, es importante destacar lo que refirio
Peter Drucker, esto es, entender que la planificacion estratégica es un

razonamiento analitico, y un compromiso de recursos articulados a la accion
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de implementarlos, en ese sentido el trabajo que se derive de la aplicacion del
plan propuesto, no sera otra cosa que el cimulo de experiencias que podran
ser replicadas y aplicadas en escenarios y entornos semejantes, posiblemente
buscando los mismos objetivos, u otros que guarden relacion a los enunciados

en el presente trabajo de investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

ESTADO DE SITUACION

CUENTAS
ACTIVO CORRIENTE

*Efectivo (Caja), bancos

Inversiones corrientes
Cuentas y documentos por cobrar clientes-corriente

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior
No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior
Otras cuentas y documentos por cobrar-corriente

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior
No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior

(-) Provisién cuentas incobrables
*Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD)

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (RENTA)
Inventario de materia prima

Inventario de productos en proceso

Inventario de suministros y materiales

Inventario de productos terminados y mercaderia en almacén
Mercaderias en transito

Inventario repuestos, herramientas y accesorios

Activos pagados por anticipado

Otros activos corrientes

*(-) Provision de inventarios por valor neto de realizacion
*(-) Provision por deterioro del valor del activo corriente

2010

866.66

16,859.95

6,020.33

10,007.21

189,509.43

2011

1,020.00

18,499.31

53,610.78

161.09

16,916.10

2012

114,603.14

116,875.34

4,098.18

77,728.71

21,515.67
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*Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas

*Qtros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO
*ACTIVO NO CORRIENTE
*PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

Inmuebles (excepto terrenos)

Naves, aeronaves, barcazas y similares
Muebles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones
Equipo de computacion y software

Vehiculos, equipo de transporte y caminero mévil

*Propiedades de inversion
*Activos biolégicos
*Otras propiedades planta y equipo

Otros activos fijos
*(-) Depreciaciéon acumulada propiedades, planta y equipo

(-) Depreciacién acumulada de activo fijo
Terrenos

Obras en proceso

*Activos de exploracion y explotacion

223,102.49

16,483.94
11,101.43

8,974.02

9,181.00

*(-) Amortizacién acumulada de activos de exploracién y explotacién
*(-) Provision por deterioro del valor de propiedades, planta y equipo

TOTAL ACTIVO FIJO (*TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO)
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)

Marcas, patentes, derechos de llave y otros similares
Gastos de organizacion y constitucion

Gastos de investigacion, exploracion y similares
Otros activos diferidos

(-) Amortizacion acumulada

27,378.39

1,450.00

131,879.92

966.62

*(-) Provision por deterioro del valor del activo diferido (Intangible)

TOTAL ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO LARGO PLAZO

Inversiones largo plazo/Acciones y participaciones

132,363.30

89,885.10

16,483.94
5,168.60

12,862.20

9,181.00

25,333.74

31,879.92

31,879.92

334,821.04

16,483.94
11,098.43

8,974.02

4,098.18

32,458.21
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Inversiones largo plazo/Otras
Cuentas y documentos por cobrar clientes-largo plazo

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior
No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior
Otra cuentas y documentos por cobrar-largo plazo

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior
No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior

(-) Provisién cuentas incobrables
*(-) Provision por deterioro del valor del activo largo plazo

Otros activos largo plazo
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO
*TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVOS 382,844.18

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar proveedores-corriente

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior

No relacionados /Locales 36,283.99

No relacionados /Del exterior
Obligaciones con instituciones financieras-corrientes

Locales 9.403.22

Del exterior

Préstamos de accionistas/locales

Préstamos de accionistas/Del exterior
Otras cuentas y documentos por pagar -corriente

Relacionados/Locales

Relacionados/Del exterior

147,098.76

70,366.79

32,458.21

367,279.25

31,153.52

24,890.00
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No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Transferencias casa matriz y sucursales (del exterior)
Crédito a mutuo

Obligaciones emitidas corto plazo

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO (*PASIVO NO CORRIENTE)
Cuentas y documentos por pagar proveedores-largo plazo

Relacionados/Locales
Relacionados/Del exterior
No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior
Obligaciones con instituciones financieras-largo plazo

Locales
Del exterior
Préstamos de accionistas/locales

Préstamos de accionistas/Del exterior
Otras cuentas y documentos por pagar-largo plazo

Relacionados/Locales

Relacionados/Del exterior

No relacionados /Locales

No relacionados /Del exterior

Transferencias casa matriz y sucursales (del exterior)
Crédito a mutuo

Obligaciones emitidas largo plazo

Provisiones para jubilacion patronal

Provisiones para desahucio

Otras provisiones

835.30

431.50

155,282.51

202,236.52

5,210.00

75,576.79

2,609.78

16,120.12

5,573.10

80,346.52

120,792.64

807.00
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TOTAL PASIVO LARGO PLAZO (*TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE)

PASIVOS DIFERIDOS

Pasivos diferidos
Otros pasivos
TOTAL PASIVOS DIFERIDOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y/o asignado

(-) Capital suscrito no pagado, acciones en tesoreria
Aportes de socios o accionistas para futura capitalizacion
Reserva legal

Otras reservas

Utilidad no distribuida ejercicios anteriores

(-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores

Utilidad del ejercicio

(-) Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

131,879.92

131,879.92

334,116.44

400.00

1,740.71

45,138.14

1,448.89

48,727.74

382,844.18

75,576.79

400.00

46,748.02

24,373.95

71,521.97

147,098.76

121,599.64

201,946.16

400.00

35,207.24

129,725.85

165,333.09

367,279.25
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ANEXO 2

INGRESOS

Ventas netas locales gravadas con
tarifa 12%

Ventas netas locales gravadas con
tarifa 0%

Exportaciones netas

Otros ingresos provenientes del
exterior

Rendimientos financieros

Otras rentas gravadas

Utilidad en venta de activos fijos
Dividendos percibidos locales
Rentas exentas provenientes de
donaciones y aportaciones

De recursos publicos

De otros locales

Del exterior

Otras rentas exentas

TOTAL INGRESOS 263,551.55 202,579.53 814,280.85

Ventas netas de activos fijos
Ingresos por reembolso como
intermediario

COSTOS Y GASTOS

Inventario inicial de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
Compra netas locales de bienes no
producidos por el sujeto pasivo

Importaciones de bienes no producidos

por el sujeto pasivo

ESTADO DE RESULTADOS
2010

COSTO

131,671.63

131,879.92

GASTO

2011

202,579.53

COSTO GASTO

COSTO

2012

814,280.85

GASTO
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(-) Inventario final de bienes no

producidos por el sujeto pasivo -
Inventario inicial de materia prima -
Compras netas locales de materia

prima -
Importaciones de materia prima -
(-) Inventario final de materia prima -
Inventario inicial de productos en

proceso -
() Inventario final de productos en

proceso -
Inventario inicial de productos

terminados -
(-) Inventario final de productos

terminados -
Sueldos, salarios y demas

remuneraciones que constituyen

materia gravada del IESS 118,876.76

Beneficios sociales, indemnizaciones y
otras remuneraciones que no

constituyen materia gravada del IESS 7,380.36
Aporte a la seguridad social 25,717.76
Honorarios profesionales y dietas 70,266.88
Honorarios a extranjeros por servicios

ocasionales -
Arrendamiento de inmuebles 3,630.00

Mantenimiento y reparaciones -
Combustibles -
Promocion y publicidad 300.00

Suministros y materiales 2,987.35
Transporte -

Provisiones/Para jubilacién patronal -
Provisiones/Para desahucio -
Provisiones/Para cuentas incobrables

Provisiones/Otras provisiones -

83,408.68

6,180.00

920.00

2,202.10

205,038.27

30,556.07
221,650.92

4,200.00
1,332.58
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Arrendamiento mercantil/local
Arrendamiento mercantil/Del exterior
Comisiones/local

Comisiones/Del exterior

Intereses bancarios

Local

Del exterior

Intereses pagados a terceros
Relacionados/Local
Relacionados/Del exterior

No relacionados/Local

No relacionados/Del exterior
Pérdida en venta de
activos/Relacionadas

Pérdida en venta de activos/No
relacionadas

Otras pérdidas

Seguros y reaseguros (primas y
cesiones)

Gastos indirectos asignados desde el
exterior por partes relacionadas
Gastos de gestion

Impuestos, contribuciones y otros
Gastos de viaje

IVA que se carga al costo o gasto
*Depreciacion de propiedades, planta y
equipo (Excluye activos bioldgicos y
propiedades de inversién)
*Acelerada

*No acelerada

*Depreciacion de activos biologicos
*Depreciacion de propiedades de
inversion

Depreciacion de activos fijos/Acelerada
Depreciacion de activos fijos/No

5,719.96

36,206.00
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acelerada

Amortizaciones
*Amortizacién de activos de
exploracion y explotacion
*QOtras amortizaciones
Servicios publicos

Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Baja de inventario (informativo)
Pago por reembolso como
reembolsante (informativo)

Pago por reembolso como
intermediario (informativo)

CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PERDIDA DEL EJERCICIO

(-) 15% Participacion a trabajadores
(-) 100% Dividendos percibidos
exentos

(-) 100% Otras rentas exentas

(-) 100% Otras rentas exentas
derivadas del COPCI

(+) Gastos no deducibles locales

(+) Gastos no deducibles del exterior
(+) Gastos incurridos para generar
ingresos exentos

(+) Participacion trabajadores
atribuibles a ingresos exentos

25,795.80

260,674.87

2,876.68

431.50

5,210.00
44,078.80

178,205.58
178,205.58

24,373.95

2,616.51
3,335.80

468,730.15

215,824.75

215,824.75
684,554.90

129,725.95

19,458.77

4,811.45
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(-) Amortizacion pérdidas tributarias de
aflos anteriores

(-) Deducciones por leyes especiales
(+) Ajuste por precios de transferencia
(-) Deduccién por incremento neto de
empleados

(-) Deduccion por pago a trabajadores
con discapacidad

UTILIDAD GRAVABLE
PERDIDA

3,341.18

24,373.95

115,078.63
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ANEXO 3

PERSPECTIVA

FINANCIERA

FINANCIERA

CLIENTE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Incrementar el
ingreso anual

ESTRATEGIA

Lograr alianzas estratégicas

eficientes y efectivas mediante

minimo en un 50% el aprovechamiento del

con relacién al
afio anterior

Incrementar el
margen neto de
utilidad minimo al
20%

Ampliar la
cobertura de
mercado en un
12%de los
Gobiernos
Seccionalesy
Gobiernos
Auténomos
Descentralizados
existentes en el
pais

conocimiento y experiencia de

la firma.

Reducir los gastos corrientes 'y
costos operativos

Desarrollar e implementar la

diversificacion de los productos

para satisfacer la demanda
creciente de los diversos
sectores

Desarrollo de publicidad y
divulgacién de informacion

Estrategia de integracion hacia

adelante (fiscalizacion de
construcciones)

PLAN OPERATIVO DE ECOPLADE CiA. LTDA.

INDICADORES DE GESTION

% de variacién segin monto
de contratos suscritos con
relacion al afo anterior

% variacion del margen neto
de ganancia

Nro. De nuevos productos
desarrollados e
implementados

Nro. De tripticos distribuidos

Pagina web en
funcionamiento

Nro. De visitas por dia

Nro. De contratos suscritos de
fiscalizacién como estrategia
de integracion hacia adelante

ACTIVIDADES

Identificacion de proyecto

Establecimiento de la alianza estratégica a
través de la conformacién de consorcio
Legalizacion de consorcio

Preparacion de oferta

Suscripcion de contrato
Obtencién de garantias

Campafia de concienciacidn sobre la
racionalizacién de los recursos
Campafia de reciclaje de papel y empleo
de tintas de uso continuo recargables
Listar banco de proveedores para
establecer condiciones 6ptimas
Asignacién de mayor volumen de
actividades con la minima utilizacién de
recursos

Identificacion de nuevos productos
Seleccién de productos a promover
Acondicionamiento de hojas de calculo,
memorias técnicas y softwares
Implementacion de los nuevos productos

Solicitar cotizaciones para disefio y
elaboracion de tripticos y pagina web
Analisis de cotizacionesy seleccién de
empresas

Contrataciéon de empresas para el disefio y
elaboracion de tripticos y pagina web

Recepcion y aprobacion de los productos

Actualizacion de la informacién divulgada
en la pagina web

Absolver inquietudes provenientes de la
pagina

Revision en el portal de compras publicas
sobre procesos de licitacion

Analisis de cliente y proyecto

Preparacion de oferta

Negociacién de condiciones
Suscripcion de contrato
Obtencién de garantias

RESPONSABLE

Gerente, Presidente
Gerente, Presidente

Gerente

Gerente - Presidente - 1 Técnico - Director
Administrativo/Financiero

Gerente

Gerente, Presidente

Director Administrativo-Financiero
Director Administrativo-Financiero

Director Administrativo-Financiero

Gerente, Director Administrativo - Financiero

Gerente - Presidente
Gerente - Presidente

2 Técnicos

Gerente

Director Administrativo - Financiero

Ingeniero en Sistemas (externo) - Gerente -
Presidente

Director Administrativo - Financiero

Ingeniero en Sistemas (externo) - Gerente -
Presidente

Ingeniero en Sistemas (externo)

Gerente - Presidente

Gerente

Gerente - Presidente

Gerente - Presidente - 1 Técnico - Director
Administrativo/Financiero

Gerente

Gerente

Gerente - Presidente

PLAZO

DESDE

02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014

22/08/2014

22/08/2014

22/08/2014

22/08/2014

02/05/2014
02/06/2014

10/06/2014
10/06/2014

07/07/2014

14/07/2014

21/07/2014

23/07/2014

22/08/2014

22/08/2014

02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014

02/05/2014
02/05/2014
02/05/2014

HASTA

31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015

21/08/2015

21/08/2015

21/08/2015

21/08/2015

02/06/2014
10/06/2014

17/06/2014
08/09/2014

14/07/2014

21/07/2014

23/07/2014

22/08/2014

21/08/2015

31/12/2015

31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015

31/12/2015
31/12/2015
31/12/2015

PRESUPUESTO

145.14
145.14
131.94
8,000.00

416.67
458.33

60.00

60.00

30.00

342.50

1,008.33
1,466.67

453.33
2,062.50

35.00
761.25
940.00

2,275.00

240.00

2,841.67
65.97
145.14

8000

416.67
416.67
458.33

PRESUPUESTO TOTAL
ESTRATEGIA

9,297.22

492.50

4,990.83

7,092.92

9,502.78
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PERSPECTIVA

PROCESOS

CAPACIDADES
DE
APRENDIZAJE

OBJETIVO

ESTRATEGICO SSURAUSELS

Definir e implementar procesos
internos en las areas técnica y
administrativa-financiera.

Adquirir software con licencia.

Calificar a la

empresa en

normas ISO 14001

y 9001
Implementar el proceso de
calificacion de la empresa en
las normas ISO
Implementar la Jefatura de
Recursos Humanos

Reducir la

rotaciéon de

personal maximo L o

a un 20% Actualizacién de conocimientos

y capacitacion constante del
personal técnico, administrativo
y financiero

INDICADORES DE GESTION

Nro. De procesos
implementados por area

Nro. De software instalados

Calificacion Norma 1SO 9001 y
14001

Contratacién del jefe de
recursos humanos

Nro. De capacitaciones
semestrales

Nro. De capacitados
semestrales

ACTIVIDADES

Identificacion de procesos necesarios para

el sistema de gestion
Disefio de procesos
Seguimiento y medicion de procesos

Retroalimentacion y mejora de procesos

Solicitar cotizaciones

Analisis de cotizaciones

Autorizacién de compra

Adquisicién y suministro de softwares
Instalacion de software

Pruebas de funcionamiento

Contratacion de verificadora de procesos

acreditada por la OAE
Verificacion de los procesos

implementados por ECOPLADE Cia. Ltda.

Determinacién de la secuencia e
interaccion de los procesos
Verificacion de recursos instalados e
implementados

Plan de manejo ambiental (14001)
Socializacién de la planificacion
ambiental (14001)

Verificacion y retroalimentacion

Publicacién en la prensa

Recepcion de hojas de vida
Calificacion y entrevistas

Seleccion y contratacion

Pago de honorarios

Identificacion de las necesidades de
capacitacion

Seleccion de personal a capacitarse

Seleccién de capacitadores

Asignacién de presupuesto
Aprobacion de presupuesto

PRESUPUESTO TOTAL

RESPONSABLE

Director Administrativo - Financiero

Gerente, Presidente y Director Administrativo - Fin
Gerente - Director Administrativo - Financiero
Director Administrativo - Financiero

Contadora

Ingeniero en Sistemas (externo)

Gerente General

Director Administrativo - Financiero
Ingeniero en Sistemas (externo)

Ingeniero en Sistemas (externo) - 1 Técnico

Gerente, Director Administrativo - Financiero
Empresa Verificadora, Gerente y Presidente
Empresa Verificadora, Gerente y Presidente

Empresa Verificadora, Gerente y Presidente
Empresa Verificadora, Gerente y Presidente
Empresa Verificadora, Gerente y Presidente
Empresa Verificadora, Gerente y Presidente

Secretaria

Secretaria

Director Administrativo-Financiero

Gerente, Director Administrativo-Financiero
Asistente de contabilidad

Gerente, Jefe de recursos humanos

Jefe de recursos humanos

Director Administrativo-Financiero, Jefe de
recursos humanos

Director Administrativo-Financiero

Gerente

PLAZO
DESDE

02/05/2014

19/05/2014
06/06/2014
07/07/2014

02/06/2014
05/06/2014
06/06/2014
06/06/2014
09/06/2014
11/06/2014

01/09/2014

09/09/2014

09/10/2014

17/11/2014
24/11/2014
02/03/2015
06/04/2015

19/05/2014
19/05/2014
22/05/2014
26/05/2014
01/06/2014

04/08/2014
11/08/2014
18/08/2014

20/08/2014
21/08/2014

HASTA

19/05/2014

06/06/2014
07/07/2014
14/07/2014

04/06/2014
05/06/2014
06/06/2014
06/06/2014
10/06/2014
13/06/2014

08/09/2014

09/10/2014

07/11/2014

21/11/2014
23/02/2015
17/03/2015
06/05/2015

19/05/2014
21/05/2014
23/05/2014
29/05/2014
31/12/2015

08/08/2014
15/08/2014
19/08/2014

20/08/2014
21/08/2014

PRESUPUESTO

680.00

4,020.00
3,823.33
280.00

43.33
40.00
20.83
27,867.83
320.00
565.00

245.00

24,000.00

9.38
7.50
70.00
35.83

15,300.00
55.83
17.71
17.08

2,485.00
20.83

PRESUPUESTO TOTAL
ESTRATEGIA

8,803.33

28,856.99

24,245.00

15,422.71

2,596.45

111,300.73
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