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RESUMEN

La industria dedicada al servicio de transporte pesado comercial en el Ecuador se ha
convertido en un aliado estratégico para el desarrollo y crecimiento industrial, mediante
ella se puede trasladar materia prima, insumos y productos terminados entre ciudades y
provincias; la ejecucion de este tipo de servicio debe ser de alta calidad conservando la

cantidad y caracteristica fisicas del producto transportado.

Actualmente, las empresas dedicadas a este tipo de servicio tienen algunos problemas para
mantener las operaciones; la falta de leyes que regulen el precio de fletes, la informalidad
y exceso de oferta crea un tipo de competencia desleal que agudizan la situacion. El
incremento de precios en: combustibles, neumaticos, repuestos e insumos, han obligado a
las empresas a buscar la forma de optimizar todo tipo de recursos para mantener la

operacion.

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo el disefio de una herramienta
administrativa que mediante su implementacion permita; identificar, estandarizar y
documentar las diferentes actividades realizadas en el area de mantenimiento y transporte
de la empresa OSPCEIALTRUCKS S.A; ademas, mediante el analisis de los indicadores
de gestidn propuestos, se podra tomar decisiones administrativas acertadas para mejorar el

desempefio de la organizacion.

La investigacion para el desarrollo de este proyecto se baso en entrevistas personales con

los diferentes funcionarios de la empresa en un momento dado.



ABSTRACT

The industry dedicated to the commercial heavy transport service in Ecuador has become
strategic for industrial development and growth by transporting: raw materials, supplies
and finished products can be transferred between cities and provinces; The execution of
this type of service must be high quality, preserving the quantity and physical

characteristics of the transported product.

Currently, companies dedicated to this type of service have some problems to maintain
operations; the lack of laws that regulate freight prices, informality and excess of supply
create a type of unfair competition that exacerbates the situation. The prices has increased
in some important products like: fuel, tires, spare parts and supplies, have forced companies

to find a way to optimize all kinds of resources to maintain the operation.

The objective of this titling work is the design of an administrative tool that, through its
implementation, allows; identify, standardize and document the different activities carried
out in the area of maintenance and transportation of the company OSPCEIALTRUCKS
SA; In addition, through the analysis of the proposed management indicators, it will be
possible to take some administrative decisions to improve the performance of the

organization.

The research for the development of this project was based on personal interviews with the
different company officials at a given time.



CAPITULO |

ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador al igual que muchos paises de la region esta viviendo una recesion econémica
importante, misma que se ha visto agudizada por la llegada de la pandemia del SARS
COV2, las pérdidas econdmicas en el pais llegaron a superar los 14.101 millones de
dolares hasta el mes de mayo (EI Comercio, 2020) debido a la paralizacion de actividades
productivas.
En el Ecuador uno de los sectores productivos relevantes y perjudicado en el contexto
actual es el del transporte vial nacional en todas sus modalidades:

- Comercial

- Pdblico

- Cuenta Propia

- Renta de vehiculos

- Escolar
Organizaciones que basan su actividad en el servicio de traslado de bienes, personas o
animales de un punto de origen a un punto de destino conservando y cuidando su
integridad.
El sector del transporte pesado por carretera, que representa aproximadamente el 5% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais, ha sido victima de los factores antes mencionados,
sus pérdidas ascienden aproximadamente a $600 millones de dolares en el contexto de la
emergencia sanitaria, a esto se suman otras variables que ponen en riesgo al sector, entre
ellas se puede citar:

- Disminucidn de trabajo

- Exceso de empresas competidoras (modalidad abierta)

- Informalidad (existencia de empresas que no cuentan con los permisos legales para

su operacion)
- Eliminacidn de subsidios a los combustibles (diésel)
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- Tasas arancelarias altas para insumos de mantenimiento.
En el primer trimestre del 2020 el sector del transporte tuvo una variacion negativa
influyente en el PIB del -0.48% y del VAB de un -6.4%, como muestra el grafico (Banco
Central del Ecuador, 2020).

FIGURA 1. Valor agregado bruto por actividad econémica

VALOR AGREGADO BRUTO POR ACTIVIDAD ECONOMICA, TRIMESTRAL (t/t-1) BANCO CENTRAL
Las actividades econdmicas que presentaron una tasa de variacin positiva en el primer trimestre de 2020, fueron: Pesca (9.1%), Refinacion de
Petréleo (6.5%), Acuicultura y pesca de camarén (3.7%), Petroleo y minas (2.4%); y, Agricultura (1.6%).

2020, CONTRIBUCION DEL VAB POR INDUSTRIA A LA
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(Banco Central del Ecuador, 2020)

Esto nos da un indicio que se debe tomar medidas correctivas en las empresas del sector
para hacer de éste un giro de negocio atractivo para socios e inversionistas.

Ospecialtrucks S.A., una empresa dedicada al transporte pesado por carretera de cemento
asféltico AC20 y RC250 (materia prima para la construccion de infraestructura vial), ha
sufrido durante este afio una caida del 40% de sus ventas debido a la disminucion del

presupuesto general del estado para construccion y mantenimiento de obras viales en el



pais. Actualmente tiene una capacidad instalada que se encuentra trabajando al 50% vy
costos variables elevados que minimizan la rentabilidad del negocio.
Los principales competidores de la organizacion son las empresas que cuentan con la
capacidad de transportar productos derivados del petréleo por carretera y que tienen
permisos y requisitos indispensables emitidos por la Agencia Nacional de Transito,
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH) y Ministerio del ambiente.
Entre las principales empresas competidoras situadas en el servicio de transporte de
“productos negros”, encontramos:

- Servamain

- Z Service

- Pacarsa

- Pafecave

- Setranscomer
Qué, al igual que OSPECIALTRUCKS S.A., han sufrido una caida en sus volimenes de
venta que bordean el 30% en el dltimo afio.
OSPECIALTRUCKS S.A., no tiene definida una politica de gestion por procesos, ni los
procesos en si establecidos, razén por la cual no existe forma alguna de medir, evaluar y
controlar los costos y gastos que tiene la empresa y el impacto que generan en su

productividad.

1.2 TEMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Disefio de un sistema de Gestion por Procesos en el area de Mantenimiento y Transporte
de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A., con enfoque en el control y optimizacion de

recursos.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:




Disefiar un sistema de gestion por procesos para el area de Mantenimiento y Transporte

de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A., que permita controlar y optimizar recursos.

1.3.2 Objetivos especificos:

- Definir la metodologia necesaria para desarrollar el proyecto de disefio de un
sistema de gestion por procesos para el area de Mantenimiento y Transporte de la
empresa OSPECIALTRUCKS S.A.

- Definiry analizar la situacion actual de la empresa y sus actores para identificar los
puntos criticos donde se deben implementar acciones correctivas y de mejora que
permitan optimizar recursos.

- Formular un sistema de gestion por procesos eficiente que se adapte a la
organizacion y priorice la optimizacion de recursos en las actividades de

Mantenimiento y Transporte de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION

OSPECIALTRUCKS S.A. empresa radicada en la ciudad de Quito, cuyo giro de negocio
es el servicio de transporte pesado por carretera, cuenta con una flota vehicular propia de
ocho tracto-camiones con sus respectivos remolques (tanqueros tipo cisterna) utilizados
para el traslado de cemento asfaltico en sus dos variables: AC-20 y RC-250.
Los principales clientes son empresas publicas y privadas dedicadas a la construccion y
mantenimiento vial en varias provincias del pais.
Realizar el disefio de un sistema de gestion por procesos en el area de Mantenimiento y
Transporte puede brindar varios beneficios para la organizacion, entre los cuales se
destacan:

- Reduccion de desperdicios

- Orden, mapeo y control de las actividades realizadas en el area

- Reduccion de costes y mayor rentabilidad

- Mejor comunicacion

- Identificar puntos de mejora



- Decisiones gerenciales més acertadas
Después de realizar un andlisis de los costos variables mas significativos para la empresa,
se ha encontrado que los més elevados y en los que se debe trabajar de manera directa y
prioritaria son:

- Costos por adquisicion de combustible

- Costos por compra de neumaticos

- Costos de mantenimiento (repuestos y mano de obra)
Los factores mencionados previamente representan un 40% de los costos globales de la
organizacion.
Mediante el disefio de un sistema de Gestion por procesos en la empresa se podra organizar,
evaluar, controlar y medir las actividades que estan directamente relacionadas con estos
costos para poder plantear acciones de mejora viables que permitan optimizar la utilizacién

de recursos.

1.5 TIPO DE INVESTIGACION

En funcion del presente trabajo de titulacion, y teniendo en cuenta que el punto de inicio
se basa en: hechos, situaciones y problemas actuales de la empresa OSPECIALTRUCKS
S.A,, el tipo de investigacion se enmarca en el descriptivo.

Ademas, se utilizard un estudio de tipo transversal o seccional obteniendo informacién de

la organizacion una Unica vez en un momento dado.

1.6 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Para la elaboracion del presente trabajo de titulacion las unidades poblacionales
son todas las personas que forman parte de la organizacion:

- Gerente

- Contador

- Asistente contable

- Coordinador de Mantenimiento y Transporte

- Conductores (5 personas)



1.7 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para realizar el presente trabajo de investigacion se utilizara:

Fuentes de informacion Primarias: Informacion y datos provenientes de todos los actores
que intervienen en la realizacion de actividades dentro de la organizacién: Gerente,
Contador, Coordinador de Mantenimiento y Transporte, y Conductores.

Fuentes de informacion Secundarias: Informes de estados financieros, informes de
mantenimiento, informes de logistica, libros basados en administracion por procesos,
informacion relevante proveniente del sector del transporte (cadmaras de transporte pesado),
manuales y fichas técnicas de vehiculos, fichas técnicas de neumaticos, informacion

relevante de proveedores.

1.8 TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

En funcién del presente trabajo de titulacion se escogid las técnicas de recoleccion
cualitativas, entre ellas tenemos:

Entrevistas estructuradas y no estructuradas: Seran realizadas a los diferentes
representantes de cada area de la empresa para conocer el estado actual de cada una de sus
actividades y expectativas que tienen en la organizacion.

Observacion sistematica y no sistematica: Realizar un analisis de cdmo se realizan las

actividades actualmente para poder identificar los posibles puntos de mejora.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion es importante conocer algunos
conceptos basicos que permiten tener una percepcion clara sobre la gestion implementada
en la empresa OSPECIALTRUCKS S.A., de esta manera se puede identificar el camino a

seguir para lograr los objetivos perseguidos mediante la realizacion de éste.
2.1 SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

2.1.1 Sistema de Gestién

El conocimiento conceptual de un sistema de gestion es vital y esencial para el desarrollo
de la empresa y también de las personas que forman parte de ella. A continuacion, algunos
conceptos referentes al tema:
Sistema de gestion es la herramienta que permite controlar los efectos econdémicos
y no econdémicos de la actividad de una empresa. El control, en este caso, se define
como aquella situacion en que se dispone de conocimientos ciertos y reales de lo
que esta pasando en la empresa, tanto internamente como en su entorno y permite
planificar, en cierta manera, lo que pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento
eficaz y permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de sus
objetivos. (Ogalla Segura, 2005, pag. 1)
Todas las organizaciones utilizan un sistema de gestién, muchas veces se puede basar en
el conocimiento empirico de los fundadores y/o socios; en otros casos son procedimientos
documentados, pero no utilizados, y también existen empresas que poseen un sistema
estructurado que tiene sus cimientos en politicas y estrategias establecidas.
Elementos de un sistema de gestién: Existen varios participantes importantes en un sistema
de gestion, ninguno es independiente sino mas bien se interrelacionan para formar una gran
estructura que permite lograr el control sobre recursos y alcance de los objetivos
organizacionales. Lo elementos que forman parte de un sistema de gestion son:
1. Clientes

2. Recursos



Documentos
Estructura Organizativa

Procesos

I

Producto y/o servicios.

FIGURA 2. Representacion esquematica de los elementos en un sistema de Gestion

SISTEMA DE GESTION

O Recursos  ODOCUMENTOS

(personas, equipos, (procedimientos, instrucciones,
materia prima...) ; formatos, planos...)

o
7 PRODUCTOS
© REQUISITOS Iarsiey
DE LOS PROCESOS —
CLIENTES [5) (3] .
. DOCUMENTOS |
[registros)
@ ESTRUCTURA
" ORGANIZATIVA
(roles, responsobilidades .~
y autoridod)
a D'RECTRICES GENERALES {politica, estrategio, abjetivos...)

Fuente: (Pardo Alvarez, 2017)
2.1.2 Proceso
En general, podemos definir a un proceso como un conjunto de actividades, tareas o pasos
que agregan valor a una entrada (input) para convertirla en una salida (output), mediante

el uso de diversos recursos, pero siempre tomando en cuenta ciertos controles de

verificacion (normativa legal).
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Segun Pardo Alvarez (2017), podemos utilizar una definicion un poco mas completa de
proceso, describiéndolo como: conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y
sistematicas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados
después de afadirles un valor.

Componentes de un proceso:

Entradas: Es toda la informacion, data o recurso ya sea tangible o intangible necesario para
poder llevarse a cabo el proceso.

Recursos: Son los medios que se requiere para poder desarrollar el proceso, mismos que
pueden incluir: Hardware, Software, Conocimiento, etc.

Salidas: Es la salida o resultado de un proceso. Segun la normativa ISO 9000 los productos
se pueden clasificar en 4 categorias genéricas: servicios, software, hardware y materiales.
Elementos de Control: Comprenden todos aquellos mecanismos que sirven para cuidar que
las actividades realizadas en el proceso cumplan con los requisitos impuestos por ley o por
la organizacion.

Dentro de una organizacion podemos clasificar los procesos segln su cometido; en este
sentido los podemos definir como:

Procesos Gobernantes o Gerenciales: Son aquellos procesos que proporcionan
directrices, politicas y planes estratégicos que dirigen el rumbo de las organizaciones
operacionalizando la vision y considerando la estrategia competitiva o rasgo diferenciador.
Procesos Claves o Agregadores de Valor: Son aquellos procesos donde se realizan
actividades esenciales de la organizacion (esenciales para poder proveer de servicios y
productos al cliente); se enfocan en cumplir la misién de la organizacion.

Procesos de Soporte: Son procesos de apoyo que proporcionan recursos a los procesos
gobernantes y claves. Son necesarios para que los procesos antes mencionados operen de
manera eficiente y eficaz, tienen poco contacto con el cliente externo.

Es importante recalcar que no existe una clasificacion estandar para asignar un proceso a
una categoria (gobernantes, claves o de soporte); esto dependera directamente de la
organizacion y de su giro del negocio. Por ejemplo: para algunas organizaciones el proceso
de mantenimiento puede estar clasificado como “proceso de soporte” mientras que para

otra organizacion puede ser un “proceso agregador de valor”.
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FIGURA 3. Esquema de procesos en una organizacion

PROCESOS GOBERNANTES

y¥ 3 I

PROVEEDORES I PROCESOS CLAVE / — CLIENTES
AGREGADORES DE VALOR

*t 1+ 1

PROCESOS DE SOPORTE

Autor: Propio
Elaborado por: El Autor

Procedimiento: Es el conjunto de actividades secuenciales que muestran el como realizar
un proceso. Los procedimientos pueden ser documentados o registrados de diferentes
formas entre las que se puede destacar: textual, diagrama de flujo e incluso mediante un
video o0 audio que permita entender a todos los miembros de la organizacion la forma en la
que se debe llevar a cabo los procesos.

Es conveniente que: los procedimientos se encuentren documentados, sean de facil acceso
para el personal y socializados de manera correcta en la organizacion; ademas deben ser
claros, completos y de facil comprension. (Pardo Alvarez, 2017)

Subproceso: Son aquellos procesos que se encuentran inmersos dentro de un proceso mas
grande. Ejemplo: Proceso Macro — Mantenimiento; Subproceso: Mantenimiento

Preventivo.

2.1.3 Elaboraciéon de un Mapa de Procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica que abarca todos los procesos de una

organizacion, en donde podemos determinar facilmente cuales son: Estratégicos,
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Agregadores de Valor o de Soporte. Para conocer la utilidad de un mapa de procesos, éste
debe permitir:

La identificacion del ciclo de actividades principales que desarrolla una organizacion, y que
puedan ser identificadas como procesos, desde la identificacion o diagndstico de sus
necesidades hasta la evaluacion de si estas son (o no) satisfechas, pasando por la intervencion
a través del disefio y produccion de bienes y/o servicios, constituye un mapa de procesos.

El mapa de procesos establece, ademés las conexiones (vinculos) entre los diversos tipos de
procesos que intervienen en una organizacion. El rasgo distintivo de un mapa de procesos lo
constituye la claridad a través de la que los vinculos entre un conjunto de procesos es
presentada (los vinculos pueden ser informacion, recursos econémicos, influencia, autoridad,

recursos fisicos, etc.).

FIGURA 4. Representacion grafica de un Mapa de Procesos
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Procesos de soporte

Fuente: (Pardo Alvarez, 2017)
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2.1.4 Seleccion de procesos Criticos

Gracias a la lectura del mapa de procesos tenemos una idea clara de la forma en la cual se esta
gestionando la organizacion; lo siguiente que se debe hacer es identificar los procesos
principales de la organizacion para lo cual podemos utilizar una herramienta muy importante

como la cadena de valor de Porter:

FIGURA 5. Cadena de Valor de Porter

I Infraestuctura de la empresa I \
] A A ]
] H 3 ]
Actividades :| Direccion de recursos humanos | - \ 2
r " A Q
L] .
de Apaye . I Desarrollo de la tecnologia I ' \ %
+ v + + =
] P L}
' | Realizacion | ' \
1 )
| |
&
Logistica |Operaciones| Logistica Marketing Servicio %?
interna externa y ventas ~

Actividades primarias
Fuente: (50 minutos, 2016)

Una vez identificados los principales procesos y organizados de acuerdo a la clasificacion
presentada. Se debe proceder a elaborar el macro proceso que caracterice a la organizacion
bajo analisis.

La identificacion de los procesos principales también nos sirve para poder trabajar sobre su
mejora y eficiencia; esto debido a que el impacto de sus resultados puede ser determinante para
el futuro de la empresa. No puede trabajarse con todos los procesos a la vez para su mejora,
ello a més de impréctico podria dispersar los recursos en actividades marginales o
medianamente importantes en sacrificio de otras prioritarias que los requieren; dentro de los

procesos principales debemos ubicar y seleccionar los “Procesos Criticos™; llamados asi debido
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aque, si se trabaja sobre ellos y se mejora sus resultados, tienen efectos multiplicadores en toda
la organizacion.
Para Hammer y Champy (1993) existen tres criterios basicos para la identificacion de los
procesos criticos: la disfuncion, esto la identificacion de aquellos procesos que estén en
dificultades mayores; el segundo la importancia en funcion del impacto en el cliente y el tercero
la factibilidad para iniciar los cambios. (Medina Glopp, 2005, pag. 175)
Otro método para identificar los procesos criticos en una organizacion es analizar y seleccionar
algunas mediciones que determinen que existe debilidades o falencias en dichos procesos, estas
pueden ser:

- Altos costos

- Lentitud

- Baja calidad / accesibilidad

- Numero de quejas de clientes (internos como externos)

- Uso correcto de la tecnologia

2.1.5 Diagramacion de procesos

Es una representacion grafica del flujo o secuencia de actividades simples. Tiene la ventaja de
indicar la secuencia del proceso, las unidades o departamentos involucrados y los responsables
de su ejecucion. (Manene, 2011)

Se utiliza la diagramacion de procesos con fines analiticos y como ayuda para descubrir y
eliminar ineficiencias, es conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un
proceso dado en cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones,
transportes, inspecciones, retrasos 0 demoras y almacenajes. Es importante realizar una
diagramacion de un proceso, debido a que mediante éste se tiene una idea clara del “como” se
esta ejecutando las actividades dentro de un proceso; asi podremos comprender cual es el
problema y cuales son las posibilidades de mejora; es importante recalcar que el poder definir

el problema con claridad permite plantear correctamente una posible solucién.

2.1.5.1 Diagramas de Flujo: Es una representacion grafica del flujo y secuencia de actividades

que estan establecidas en un proceso; identifica los departamentos o unidades involucradas y
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los responsables de su ejecucion. Son considerados como uno de los principales instrumentos

en la realizacion de cualquier método o sistema de gestion.

Objetivo: Representar gréaficamente las distintas fases de un proceso y sus interacciones para

facilitar la comprension de su funcionamiento. Mediante este se puede analizar el proceso

actual proponer mejoras e identificar los actores, proveedores y clientes de cada proceso.

La simbologia que se utiliza cominmente en una diagramacion de flujo para procesos esta

determinada por la Normativa ANSI (American National Standar Institute), mismas que se

describen a continuacion:

TABLA 1. Simbologia para Diagramas de Flujo Normativa ANSI

SIMBOLO PASO

Inspeccion

DESCRIPCION

Cualquier comparacion o  verificacion de
caracteristicas contra los estandares de calidad
establecidos para el mismo, puede ser verificar,

requisar, inspeccionar partes, aprobar, etc.

Operacion

Que puede estar representado por cualquier
actividad como sacar una copia, escribir

memorando, manejar una maquina, etc.

Transporte

Cualquier movimiento que no sea parte integral de
una operacion o inspeccion, como enviar datos a la
matriz, distribuir material a la proxima estacion,
transportar bienes para el cliente, caminar,

almacenar.

Documento

Documento o reporte generado de forma manual o

electronicamente.
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Decisién

Seguir 0 no una actividad. Si entonces-no.

Lineas de

Flujo.

Que nos indica la direccion del flujo

Base de Datos.

Para generar archivo electrénico en base de datos.

Archivar un documento, copiar en un disco.

A Archivo
Indica cuando termina el flujo.
Inicio-fin  del
flujo.
Dep6sito provisional o espera, indica demora en el
) Espera desarrollo de las actividades Ej. ; esperar una firma,

esperar una confirmacion, etc.

Fuente: (Camacho Pelaez, 2010)

Los diagramas de flujo se clasifican en diagramas de bloque y diagramas de flujo funcional,

siendo los primeros quienes nos proporcionan una vision rapida del proceso, analiza las

interacciones detalladas de un proceso entre organizaciones y areas. Los diagramas de flujo

funcional permiten mostrar el movimiento entre diferentes unidades de trabajo identificando

como los departamentos funcionales verticalmente orientados afecta a un proceso que fluye a

través de una empresa.
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2.1.6 Indicadores de Gestion

Segun (Medina Glopp, 2005), un indicador de gestion es una medicién del desempefio (éxito
o fracaso) de un proceso o de una organizacion. Tomando la frase del fisico y matematico
britanico William Thompson Kelvin: “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se
mide no se puede mejorar’; permite notar la importancia que tienen los indicadores de gestion
para una organizacion.

Por su lado, (Reinoso Lastra, 2014), dice que las mediciones deben ser correctas y deben contar
con algunos atributos para su correcto uso:

- Exactitud: Representan la situacion tal y como es, se debe elegir segun la situacion,
necesidad y capacidades de quién lo recibe y procesa; puede ser grafica, numérica o
cualitativa.

- Frecuencia: Depende de cuando se lo requiera y los intervalos de revision.

- Origen: La fuente debe ser confiable y puede venir de agentes externos o internos a la
organizacion.

- Temporalidad: Hace relacion al tiempo con el que se hace referencia.

- Relevancia: Depende de una situacion o factor particular

- Integridad: Suministrando una vision completa de una situacion determinada.

- Oportuna: Disponible y actualizada cuando se la necesite.

Para, (Reinoso Lastra, 2014), los indicadores de gestién se entienden como una expresion
numérica del desempefio de toda una organizacion o de un departamento en especifico, cuya
magnitud al ser comparada con algun objetivo o meta, puede estar sefialando una desviacion

sobre la cual se tomaran acciones correctivas o0 preventivas.

2.1.6.1 Tipos de Indicadores de Gestion

2.1.6.1.1 Indicadores Cuantitativos: Son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones constituyéndose en un instrumento basico
para el trabajo del duefio del proceso o de los involucrados en el mismo.

2.1.6.1.2 Indicadores Cualitativos: Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas

y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar con un enfoque de
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planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y demas niveles de la
organizacion.

2.1.6.2 Cémo disefiar Indicadores de Gestion: Segun (Reinoso Lastra, 2014), para realizar
el disefio de los indicadores de gestion se debe partir de la vision, estrategia y objetivos
estratégicos de la organizacion los cuales deben ser medibles para dar lugar en primera
instancia al sistema de indicadores de gestion. Debe recordarse que los indicadores deben
ayudar a tomar decisiones y acciones preventivas y correctivas para la consecucion de los
objetivos estratégicos. Para disefiar un indicador de gestion se debe seguir los siguientes pasos:

- Definir

- Establecer sus variables

- Establecer su formula

- Evaluar los resultados

- Realizar el analisis de dichos resultados.

Segun (Salgueiro, 2015), los indicadores deben poseer las siguientes caracteristicas:

1. Se debe poder identificar facilmente: Al ser un instrumento para controlar la
consecucion de objetivos empresariales los indicadores no deben presentar dificultades
en medirlos y conseguirlos.

2. SOlo se debe medir aquello que es importante: Debe referirse a algo que sea
representativo en la mejora buscada.

3. Se debe comprender claramente: Cualquier ejecutivo, duefio de proceso o integrante
de este deben comprender lo que se va a medir y por qué

4. Lo que importa es el paquete de indicadores no uno en particular: El sistema de
indicadores es la base para poder medir y evaluar de manera correcta el desempefio de

la organizacion.

2.1.7 Administracién por la Calidad Total

2.1.7.1 Calidad: Segun (Salgueiro, 2015), la calidad es un atributo que se asigna a alguien o
algo, pero que ademas representa un adjetivo calificativo. EIl concepto de calidad también es
una expresion subjetiva debido a que depende de la percepcion de cada uno. Lo que es de

“buena calidad” para alguien puede que no lo sea para otra persona.
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2.1.7.2 Administracion de la calidad:
Para (Rodriguez Valencia, 2007), es una combinacion de ciertas técnicas y enfoques
del mejoramiento de la organizacion, incluido el empleo de circulos de calidad, control
estadistico del empleo, equipos y grupos comando autodirigidos y una utilizacion muy
extensa de la participacion de los empleados. Gran parte del impetu de la
administracién de la calidad total ha surgido de la creciente conciencia de los
administradores de la necesidad de que las organizaciones de todo tipo y tamafio sean
competitivas a una escala mundial.

La administracion de la calidad es un método relativamente nuevo en el arte de la

administracion que trata de mejorar la calidad de un producto y/o servicio y aumentar la

satisfaccion del cliente mediante la reestructuracion de las practicas de administracion

acostumbrada.

2.1.8 La mejora Continua

La mejora constante, atributo fundamental de la ACT, surge de la teoria que todas las
operaciones comerciales y las actividades laborales pueden realizarse con mas eficacia. Ello
exige un método de administracion que estimule la identificacion y el aprovechamiento de

oportunidades que se presenten para efectuar la mejora.

2.2 OPTIMIZACION DE RECURSOS

El objetivo de las organizaciones es ser eficientes al momento de realizar sus procesos, por lo

cual es importante conocer los conceptos que vamos a revisar a continuacion:

2.2.1 Optimizacion:

La optimizacidn es la accion de desarrollar una tarea, actividad o proceso lo mas eficientemente
posible. Es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Dentro de

una empresa u organizacion, podemos referirnos a la optimizacion de procesos al hecho de
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simplificar ciertos procedimientos para que puedan realizarse de forma mas agil. (Westreicher,
2020)

2.2.2 Recursos

Segln la Real Academia de la Lengua espafiola, define a los recursos como un conjunto de
elementos disponibles para resolver una necesidad.

En el &mbito empresarial, recurso es todo aquello que sea necesario para realizar una actividad,
0 que represente un medio para realizarla, existe varios tipos de recursos entre ellos podemos
destacar: financieros, tiempo, personal, materia prima, tecnologia, etc. Para lograr los objetivos
empresariales, la organizacion debe garantizar la provision de los recursos necesarios para su

apertura, funcionamiento y crecimiento en el tiempo. (Escuela Europea de Excelencia, 2017)
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CAPITULO 111
RESULTADOS INVESTIGATIVOS

3.1 ANTECEDENTES

OSPECIALTRUCKS S.A,, es una empresa familiar constituida legalmente en el afio 2012,
radicada en la ciudad de Quito, tiene vasta experiencia en el servicio de transporte pesado por
carretera, cuenta con todos los permisos legales requeridos para poder realizar la actividad
antes descrita; entre los permisos legales se puede mencionar: Permiso de operaciones otorgado
por la Agencia Nacional de Transito (ANT), certificado de control anual vehicular emitido por
la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARC),
Certificado anual de operacion emitidos por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP), entre otros.
Actualmente, se encuentra enfocada en el servicio de transporte pesado por carretera de
cemento asfaltico AC-20 y RC-250 (materia prima para la construccion vial) utilizando
remolques del tipo tanqueros cisterna.
Mision: Satisfacer las necesidades de los clientes publicos y privados pertenecientes al sector
de la construccion vial mediante un servicio de transporte por carretera eficaz, asegurando
precios competitivos, entregas puntales y seguridad para el desarrollo de sus proyectos.
Vision: Para el afio 2027 OSPECIALTRUCKS S.A., se consolidard como una de las veinte
empresas nacionales mas importantes en cuanto al servicio de transporte pesado por carretera
se refiere, diversificando su portafolio de servicios para poder atender la demanda de los
principales sectores de la economia ecuatoriana.
Valores:

- Compromiso

- Confianza

- Competitividad

- Innovacion

- Seriedad

- Etica Profesional

La estructura organizacional de la organizacional esta definida de la siguiente manera:
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FIGURA 6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OSPECIALTRUCKS S.A.
N

Gerente General

o
= =

Gerente de Operaciones Contador
(1 persona) (1 persona)

Coordinador de

Mantenimiento y Transporte Asistente Contable

(1 persona) (1 persona)
Conductores
(5 personas)

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

La ndmina de la empresa la integran 10 personas que conforman 3 departamentos: Gerencia,
Contabilidad y Mantenimiento y Transporte.
3.2 ALCANCE

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el departamento de Mantenimiento y
Transporte, mismo, que se encuentra a cargo de brindar el mantenimiento necesario a la flota
vehicular propiedad de la empresa, que consta de ocho tracto camiones tipo cabezal y ocho

tanqueros tipo cisterna con capacidad de carga de diez mil (10.000) galones; ademas, otra de
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sus funciones es controlar y verificar la ejecucion y cumplimiento de rutas y entregas del

producto cumpliendo con los requerimientos del cliente.

3.2.1 Objeto
El objeto de investigacion son el conjunto de actividades y procedimientos que se llevan a cabo

en el departamento de Mantenimiento y Transporte, asi como los resultados obtenidos

producto de dichas actividades.

3.2.2 Método
Se ha decidido utilizar el método descriptivo transversal, donde se adquiere una sola vez la

informacion y en base a ella se realiza un analisis y una propuesta para solventar un problema
identificado. El levantamiento de informacion se va a realizar a partir del 22 de marzo del afio

2021 y terminara en el mes de abril del afio 2021.

3.2.3 Situacion
La investigacion se llevard a cabo en el desarrollo de las actividades diarias realizadas por las

personas que forman parte del area de mantenimiento y transporte, esto permitira recolectar

informacion in situ y observar las actividades.

3.2.4 Publico Objetivo
Principalmente el publico del presente trabajo de investigacion serd todas las personas que

forman parte del departamento de mantenimiento y transporte, ademas de todos quiénes
intervienen en las actividades referentes a los procesos de dicha area.

- Gerente de Operaciones: Es el encargado de la toma de decisiones en los procesos
inherentes al area de mantenimiento y transporte, revision mensual de los costos y
gastos en el area de operaciones.

- Coordinador de Mantenimiento y Transporte: Es el responsable de los procesos que se
realizan en el rea, supervisa actividades de transporte y mantenimiento, tiene bajo su
supervision a los conductores, encargado de adquisicién de repuestos e insumo
necesarios para el éptimo funcionamiento, realiza seguimiento y trazabilidad de los
vehiculos mediante localizacion satelital.

- Conductores: Son los operadores de los vehiculos, se convierten en el primer filtro para
la realizacion de actividades que corresponden a mantenimiento, también son los

encargados de informar cualquier situacion que se presente en la via.
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3.2.5 Enfoquey técnica de recoleccion de datos
En el proceso de investigacion se estudia la realidad del area o departamento de la organizacion,

asi también, en la recoleccion de datos o informacion no existe una medicién numerica, por lo
tanto, el enfoque es cualitativo.

La técnica de recoleccion de datos es mediante: entrevistas, observacion o visualizacion,
recoleccion de documentos, cuestionarios; los datos se obtienen desde el punto de vista de los
participantes.

3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General
Realizar un andlisis de la gestion actual en el area de mantenimiento y transporte de la empresa

OSPECIALTRUCKS S.A., con el fin de obtener oportunidades de mejora que representen

beneficios para la organizacion.

3.3.2 Objetivos Especificos
- Definir y documentar la secuencia de actividades realizadas en los procesos de

mantenimiento, transporte y adquisicién de repuestos.
- Identificar puntos criticos en la gestion actual del departamento de mantenimiento y
transporte.
- Conocer la participacion de cada uno de los actores en los procesos de transporte,
mantenimiento y adquisicion.
- Levantar los procesos actuales en el area de mantenimiento y transporte.
3.4 DIAGNOSTICO INICIAL

3.4.1 Andlisis de la gestion administrativa
Actualmente, la empresa OSPECIALTRUCKS S.A., no tiene un sistema de gestion definido,

esto hace que las actividades realizadas por el personal que trabaja en la organizacion no sean
estandarizadas y socializadas, queda abierto a que dichas actividades se realicen en base a la

experiencia de cada funcionario y segun lo que el/ella crea conveniente.

3.4.2 Anélisis de la gestion de mantenimiento
En lo que se refiere a la gestion de mantenimiento, los procedimientos son diferentes para cada

tipo de mantenimiento segun se requiera, como se determina a continuacion:
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Mantenimiento Preventivo: La organizacion cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo basado en una lista de actividades definidas por el fabricante, que deben ser
realizadas cada cierto intervalo de tiempo o de recorrido segun corresponda. Para la ejecucion
de las actividades, se reporta e indica de manera verbal por parte del coordinador de
mantenimiento a los mecanicos de talleres autorizados, no existe registros ni documentacion
que respalde la realizacion de dichas actividades, Unicamente, un documento digital con
informacion ingresada por el coordinador de mantenimiento.

En ciertas ocasiones existe una pérdida econdémica para la organizacion debido a la sustitucién
de repuestos que atn no han cumplido con su tiempo de vida util.

A continuacidn, se diagrama el proceso que se maneja actualmente para su mejor comprension.

FIGURA 7. Diagrama actual de proceso de mantenimiento preventivo
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Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

Mantenimiento Correctivo: ES importante acotar que, el mantenimiento correctivo son todas
aquellas actividades necesarias para tener los equipos, en este caso vehiculo y tanqueros,
operativos. Al ser un tipo de mantenimiento no programado o planificado, conlleva a una
pérdida de ingresos a la organizacién por paros no previstos.

Al igual que en el mantenimiento preventivo, la manera de ejecucion de un mantenimiento es
solo verbal. La forma mediante la cual se informa una anomalia de los vehiculos o tanqueros
es por medio el conductor, quién via telefonica reporta al coordinador de mantenimiento sobre
la falla, este a su vez direcciona al conductor hacia un taller mecanico vinculado para realizar
las actividades necesarias. No existe registros ni documentacion que valide la ejecucion de
dichas actividades.

A continuacion, un esquema de como se realizan las actividades en la actualidad

FIGURA 8. Diagrama actual de proceso de mantenimiento correctivo
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Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.

Elaborado por: El Autor

3.4.3 Andlisis de la gestion de Transporte
La carga transportada por laempresa OSPECIALTRUCKS S.A., son residuos de la refinacion

del petréleo, especificamente cementos asfalticos de tipo AC-20 y RC-250, estos son productos
liquidos, inflamables y peligrosos, por lo tanto, el servicio de transporte debe ser especializado
y los conductores deben tener una capacitacion sobre el manejo de materiales peligrosos.

Este tipo de productos son trasladados en auto tanques de acero negro de diferentes
capacidades: 6.000 o 10.000 galones; deben contar con sistemas de proteccion obligatorios en
caso de accidentes: proteccion antivuelco, caja de descarga debidamente cerrada, linea de vida,
cadena de arrastre, extintores, kit de contingencia antiderrame, sefialética debidamente
colocada a lo largo del tanquero, etc.

El proceso de transporte se lo realiza de la siguiente manera: el cliente solicita el producto al
coordinador de transporte, este a su vez asigna a un conductor y vehiculo disponible, se informa
al conductor para que se acerque a ventanilla de refineria a canjear la orden, el conductor debe
cumplir con todas las normas de seguridad establecidas por EP PetroEcuador para poder
ingresar al area de carga, una vez que se ha terminado el proceso de carga se realiza el pesaje
del vehiculo y se emite la guia de remision correspondiente para el inicio del traslado, se
informa al cliente la hora de salida del tanquero y su posible hora de llegada. En el tiempo que
dura el traslado hay una constante comunicacion entre conductor y coordinador de transporte
para conocer cualquier novedad que puede existir en la via: accidentes, fendmenos naturales,
paralizaciones, etc., mismas que, en caso de existir, son comunicadas inmediatamente al cliente
para prever posibles retrasos. Finalmente, cuando el vehiculo llega a su destino se lleva a cabo
el procedimiento de descarga y se recibe la guia de remisién firmada a conformidad y el
vehiculo regresa a la ciudad de Esmeraldas.

Esquema del proceso de transporte manejado actualmente:
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FIGURA 9. Diagrama actual del proceso de transporte

SOLICITUD DEL
CLIENTE

ASIGNAR VEHICULO Y
CONDUCTOR

CANJEAR ORDEN Y Factura
FACTURA

CAMBIO DE S . INGRESA AL

0 REQUISITOS DE L i
VEHICULO SS00 AREA DE CARGA

CARGA DE
PRODUCTO
SOLICITADO

PESAJE DE
VEHICULO

Guia de SALIDA DEL
Remision VEHICULO

SEGUIMIENTO
EN RUTA

DESCARGA DE
PRODUCTO

LLAMADA o LLEGADA A
TELEFONICA il DESTINO

REGRESO A
ORIGEN

29



Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

3.4.4 Gestién de la adquisicion de insumos para el area de mantenimiento y
transporte

3.4.4.1 Adquisicion del combustible: Actualmente, OSPECIALTRUCKS S.A., tiene un
convenio de compra de diésel (combustible necesario para todos los tracto-camiones) con la
empresa ELIPOL S.A., quiénes expenden combustibles en la ciudad de Esmeraldas. El proceso
se lo realiza de la siguiente manera:

Una vez asignado el viaje a un vehiculo y conductor perteneciente a la empresa, se entrega un
documento llamado “Autorizacion de Carga de Combustible”, donde se registra la placa del
cabezal y la ruta asignada. Cuando se haya culminado el proceso de transporte, es obligacion
del conductor regresar a la ciudad de Esmeraldas (origen), y una vez que llegue a la ciudad
antes mencionada, debe dirigirse la estacion de servicio de ELIPOL S.A., y mediante la entrega
del documento se procede a llenar los tanques de combustible.

A continuacion, un esquema del proceso de adquisicion de combustible:

FIGURA 10. Diagrama del proceso de adquisicion de combustible
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Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

3.4.4.2 Adquisicion de Repuestos e Insumos de Mantenimiento y Contratacion de
Servicios Mecéanicos: En lo que se refiere a la compra de repuestos y contratacion de servicio
de mantenimiento, la organizacién lo maneja de la siguiente manera: el conductor del tracto
camion informa al coordinador de mantenimiento la falla u observacion detectada en el
vehiculo o tanquero, este a su vez identifica cual es el tipo de mantenimiento que debe
realizarse y la necesidad de adquirir repuestos o insumos; con la informacion obtenida se llama
a 2 proveedores de servicios mecénico y en base a la disponibilidad de cada uno de ellos se
asigna el trabajo; de la misma manera se adquiere los repuestos en la casa comercial de los
vehiculos o en un almacén cercano a la ubicacion del taller.

A continuacion, un esquema del proceso de adquisicion de insumos o repuestos de

mantenimiento:

FIGURA 11. Diagrama de adquisicion de repuestos de mantenimiento
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio y elaboracion de un manual de procesos para el area de Mantenimiento y Transporte
de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A.

4.2 DATOS INFORMATIVOS DEL BENEFICIARIO DE LA
PROPUESTA

OSPECIALTRUCKS S.A., organizacion dedicada a brindar el servicio de transporte
pesado por carretera, cuenta con una flota vehicular propia de 8 tractocamiones de
procedencia americana y 8 tanqueros de fabricacion nacional con diferentes capacidades
de carga, que se describen a continuacion:

TABLA 2. Identificacion de Tractocamiones

IDENTIFICACION DE TRACTOCAMIONES
No. | Tipo Marca Afio Placa
Cabezal | Freightliner | 2011 IBA6101
Cabezal | Freightliner | 2011 PBO4653
Cabezal | Freightliner | 2011 PBO4654
Cabezal | Freightliner | 2011 PBO4655
Cabezal | Kenworth 2013 PAC2408
Cabezal | Kenworth 2013 PAC2409
Cabezal | Kenworth 2013 PAC2410
Cabezal | International | 2014 PAC7252

@ N o g M W N R

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor
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TABLA 3. Identificacion de Remolques

IDENTIFICACION DE REMOLQUES
No. | Tipo Marca Afo | Placa
1. | Tanquero | Const. Peralta | 2010 | TQO1
2. | Tanquero | Const. Peralta | 2010 | TQ02
3. | Tanquero | Const. Peralta | 2010 | TQ03
4. | Tanquero | Candelejo 2008 | TQO4
5. | Tanquero | Const. Castro | 2014 | TQO05
6. | Tanquero | Const. Barriga | 2010 | TQ06
7. | Tanquero | Const. Barriga | 2013 | TQO7
8. | Tanquero | Const. Mufioz | 2012 | TQO08

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: EI Autor

De acuerdo con la actividad que realiza la organizacién, la gestién de mantenimiento de
vehiculos y remolques propios tiene alta importancia debido al impacto que tiene en las
actividades operativas como en los resultados financieros.

Por otro lado, pero siguiendo la linea del giro del negocio la gestion del transporte debe ser
gestionada de una manera profesional para brindar un servicio que cumplan los estandares

de calidad y excedan los requerimientos de los clientes.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El disefio y elaboracion de un manual de procesos para el area de mantenimiento y
transporte de la organizacion permitiré: identificar, definir, estandarizar y socializar las
actividades y tareas que se realizan dentro de la misma.

Esta herramienta permite una facil comprensién y ejecucion de las actividades; ademas,

mediante su implementacion y uso se puede brindar una induccion facil y entendible a
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nuevos colaboradores. Permitird identificar oportunidades de mejora en los procesos del
area mediante la utilizacion de indicadores de gestion.

En el afio 2019 los costos de mantenimiento ascendieron a $137.430.00 (ciento treinta y
siete mil cuatrocientos treinta dolares americanos); es decir un 21.29% del total de costos;
por lo tanto, una correcta gestion y una optimizacion de recursos en el area significa mayor
rentabilidad para la empresa. Por otro lado, una correcta y buena gestion del transporte
permitira afianzar relaciones con los clientes asiduos e incursionar con posibles clientes
del sector de la construccidn vial, asi como de diferentes sectores productivos que requieran

el servicio.

4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

La propuesta sefialada en el presente capitulo busca alcanzar los siguientes objetivos:
- Identificar las actividades realizadas en el &rea de mantenimiento y transporte.
- Estandarizary socializar las actividades que se realizan en el area para poder identificar
las entradas y salidas de cada proceso.
- Establecer indicadores de gestion para cada proceso del area y sus metas.
- ldentificar posibles cuellos de botella que dificulten el flujo de informacion y
actividades en cada uno de los procesos.

- Control sobre el uso de recursos en cada uno de los procesos.

4.5 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Los ejecutivos de OSPECIALTRUCKS S.A. han mostrado una buena apertura e interés
en la propuesta planteada debido a los beneficios que su posible implementacion podria
significar para la empresa.

El personal que forma parte del area involucrada en la propuesta: Coordinador de
Mantenimiento y Transporte; y, Conductores, tienen la capacitacion suficiente para
identificar las diferentes actividades de los procesos, de la misma manera, tienen la
capacidad para poder ejecutar e implementar las actividades planteadas en la presente

propuesta.
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4.6 MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta representa el disefio de un manual de procesos para el area de
mantenimiento y transporte de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A., para lo cual se ha
dividido en dos grupos que son:

1. Gestion del Mantenimiento

2. Gestion del Transporte

4.6.1 Gestion del Mantenimiento
Comprende la administracion de todas aquellas actividades o tareas que forman parte o son

utilizadas para brindar y ejecutar los distintos tipos de mantenimientos a los vehiculos y
remolques pertenecientes a la empresa.

En este punto se establecen procesos y procedimientos vinculados con los siguientes tipos
de mantenimiento:

- Mantenimiento preventivo: Viene dado por la recomendacion de fabricante, tanto
en lo que se refiere a intervalos de mantenimiento, asi como la estandarizacion de
repuestos 0 insumos necesarios para su ejecucion.

- Mantenimiento predictivo: Se planificay ejecuta en base a mediciones estadisticas
0 experiencias previamente obtenidas por parte de técnicos o profesionales del area.

- Mantenimiento correctivo: Este tipo de mantenimiento se lo realiza una vez que el
vehiculo o uno de sus sistemas ha colapsado e impide el normal funcionamiento
del vehiculo o del tanquero.

- Adquisicién de insumos y repuestos: Dentro de esta actividad se determina el tipo
de insumo o repuesto requerido, si hay necesidad de tenerlo en stock, las
condiciones de negociacion con el proveedor y como actividad vinculada la
evaluacion a los proveedores.

Ademas, se establecen distintos indicadores de gestion para los procesos antes

mencionados.
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TABLA 4.

Caracterizacion Proceso de Mantenimiento

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha: 10/25/2021
Revisado por: Gerente de Operaciones Aprobado por: Gerente de Operacioes Version: V1
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del proceso: Mantenimiento
Responsable: Coordinador de Mantenimiento y Transporte
Objetivo: Ma.r1tener los -v&?hl'culos y renToIque? propiedad de la empresa OS_PFCIALTRUCKS S.A.en
Sptimas condiciones de funcionamiento para su correcta operacion
DOCUMENTOS DEL PROCESO
Procedimiento de Mantenimiento Preventivo Lista de chequeo de Cabezal y tanque
Procedimiento de Mantenimiento Predictivo Lista de chequeo de llantas
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo Solicitud de Mantenimiento
Orden de mantenimiento
PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS PROCESO
PROVEEDOR CLIENTE
Plan de

Adquisicion

mantenimiento

Revisar el plan de mantenimiento emitido por el fabricantey evaluar su aplicacién

Coordinador de Mantenimiento y

Plan anual de

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Terminado

Verificar que las actividades descritas fueron realizadas
Verificar y dar de baja los repuestos sustituidos

Coordinador de Mantenimiento y
Transporte

remolque listo para
|la operacion

g emitido por el Transporte mantenimiento
E fabricante
4
w Plan anual de n - . . o . q A —
> L . Revisar el plan anual de mantenimiento preventivo de OSPT, identificar actividades a realizar |Coordinador de Mantenimiento y Orden de o
w  [Mantenimiento |mantenimiento N — Mantenimiento
3 N y seleccionar proveedor. Transporte mantenimiento
o preventivo OSPT
9 o L . . P " - Vehiculo y/o
2 . Orden de Describir las actividades a realizar en el taller seleccionado, definir tiempo de entrega, Coordinador de Mantenimiento y e
w Mantenimiento . . . o remolque en Mantenimiento
= Mantenimiento determinar costos, identificar repuestos entregados en el taller. Transporte L
= mantenimiento
z Vehiculo y/o
E L v/ . . R R . R Coordinador de Mantenimiento y Mantenimiento L
Z |Mantenimiento |remolque en Supervisar que las actividades se esten cumpliendo a cabalidad en tiempo y calidad . Mantenimiento
o Transporte / Conductor Terminado
< manteniemito
= A L - . . " . Vehiculo y/o
o Mantenimiento Verificar que las actividades descritas fueron realizadas Coordinador de Mantenimiento y A
Mantenimiento . e . L . remolque listo para |Transporte
Terminado Verificar y dar de baja los mantenimientos sustituidos Transporte o,
la operacién
Listas de chequeo
o realizadas Analizar el estado actual de los vehiculos y remolques, identificar posibles problemas que se . .
S . - L . . . Coordinador de Mantenimiento y Orden de L
=2 |Mantenimiento [mensualmente a los [puedan presentar a futuro, definir actividades a realizar para evitar posibles fallas, L Mantenimiento
b s A Transporte mantenimiento
O vehiculos y seleccionar proveedor
E remolques
3 7
a - - . . N " A Vehiculo y/o
o e Orden de Describir las actividades a realizar en el taller seleccionado, definir tiempo de entrega, Coordinador de Mantenimiento y L
antenimiento L k X e remolque en antenimiento
= |Mant t | Mant t
=z Mantenimiento determinar costos, identificar repuestos entregados en el taller. Transporte o
e} mantenimiento
t t
Vehiculo y/o " L A
g . v/ . - . . . . Coordinador de Mantenimiento y Mantenimiento L
Z [Mantenimiento [remolque en Supervisar que las actividades se esten cumpliendo a cabalidad en tiempo y calidad . Mantenimiento
= o Transporte / Conductor Terminado
= manteniemito
< Vehiculo y/o
=

Transporte

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento

Dafio en algun
sistema del vehiculo

Identificar y describir la posible falla en el sistema del vehiculo o remolque

Conductor

Solicitud de
mantenimiento

Mantenimiento

o remolque
o Solicitud de Identificar y diagnosticar falla en vehiculo y/o remolque, definir acciones a realizar y Coordinador de Mantenimiento y Orden de A
Mantenimiento L o . Mantenimiento
mantenimiento proveedor de mantenimiento Transporte mantenimiento
Vehiculo y/o

Mantenimiento

Orden de
Mantenimiento

Describir las actividades a realizar en el taller seleccionado, definir tiempo de entrega,
determinar costos, identificar repuestos entregados en el taller.

Coordinador de Mantenimiento y
Transporte

remolque en
mantenimiento

Mantenimiento

Vehiculo y/o " . -
L . . . . . . Coordinador de Mantenimiento y Mantenimiento L
Mantenimiento |remolque en Supervisar que las actividades se esten cumpliendo a cabalidad en tiempo y calidad . Mantenimiento
o Transporte / Conductor Terminado
manteniemito
- . L . . " - Vehiculo y/o
L Mantenimiento Verificar que las actividades descritas fueron realizadas Coordinador de Mantenimiento y y/,
Mantenimiento N e . I remolque listo para |Transporte
Terminado Verificar y dar de baja los repuestos sustituidos Transporte PO
i

RECURSOS

Recursos humanos asignados al proceso Talleres especializados

Tecnologia y de comunicacién

Presupuesto Asignado

INDICADORES Y CONTROLES
Nombre Férmula Responsable Frecuencia Meta
Dias de operatividad de vehiculos (#dfas operativos/tdfas Coordln.ad.or de Mensual >95%
mes)*100 Mantenimiento
Dafios en ruta por fallas mecédnicos (#dafios ruta/#viajes CODI’dIn.aleI' de Mensual <10%
mes)*100 Mantenimiento

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.

Elaborado por: EI Autor
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Adquisicion de insumos y repuestos para la gestion de Mantenimiento: Dentro de las

actividades que se encuentran inmersas en este proceso, se propone clasificar algunos de

los insumos y servicios mas comunes y utilizados para el mantenimiento segun la matriz

de Kraljic, que se define a continuacion:

Categorizacion de Productos mediante Matriz de Kraljic

TABLA 5.
Empresa: OSPECIALTRUCKS
Departamento: | Mantenimiento y Transporte
Proceso: Adquisicién de Repuestos
Calificacion Valoracion
Bajo 2.5
Medio 5
Alto 7.5
Muy Alto 10

. . 3
Matriz de Kraljic &
Qv
Precio en el mercado 2.5 2.5 5 2.5
IS g Impacto en costo del servicio 2.5 2.5 2.5 2.5
§ I Impacto de la calidad del producto 5 5 5 5 2.5 2.5
= Ventas esperadas del producto 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
o Margen estimado del producto 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5|Promedio
TOTAL 22.5 17.5 15 15 15 12.5 16
Dificultad en los canales de distribucion 5 2.5 2.5 5 7.5 2.5
o8 Dificultad del transporte de los product 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
S :é Riesgo de almacenamiento de los prody 2.5 5 2.5 2.5 2.5 2.5
2 g Dificultad de encontrar proveedores 2.5 2.5 5 2.5 5 2.5
e o Dificultad de suministro de los productg 2.5 5 2.5 2.5 5 2.5|Promedio
TOTAL 17.5 17.5 15 15 22.5 12.5| 16.66667
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APALANCADOS 16.67 ESTRATEGICOS

............................................................................................................................

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

LUBRICANTES:!
IR 16

Impacto Financiero

ELECTRONICOS

RUTINARIOS Riesgo de suministro

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: EI Autor

Una vez que se ha desarrollado la matriz de Kraljic, podemos definir ciertas estrategias
para cada tipo de producto, por ejemplo:
1. Productos Estratégicos
Objetivo: Garantizar el suministro de los productos mediante precios competitivos.
Acciones: Alianzas estratégicas con proveedores gque garanticen productos de
buena calidad a buenos precios; vinculos estrechos con proveedores; participacion
temprana del proveedore y aplicar técnicas de logistica inversa.
2. Productos Cuello de botella
Obijetivo: Garantizar el suministro incluso a un coste adicional.
Acciones: Contratos a largo plazo con proveedores; inventario gestionado por el
proveedor; bldsqueda constante de varios proveedores; contratos con clausulas de
penalizacion con una duracion de maximo dos afios; homologacién de varios
proveedores para reducir la dependencia.
3. Productos Apalancados
Objetivo: Minimizar costos a cortos o largo plazo.
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Acciones: Alianzas estratégicas con proveedores, contratos por un afio para
suministro de productos y fijacion de precios; posibles subastas inversas para
mejorar costos.
4. Productos Rutinarios:
Obijetivo: Optimizar la gestién administrativa.
Acciones: Estandarizacion y reduccion de nameros de referencias, reducir el
namero de proveedores, reduccion de costos.
El campo de mantenimiento automotriz es muy amplio, razon por la cual no se puede
categorizar a todos y cada uno de los repuestos e insumos necesarios para efectuar una
reparacion, por lo que se decidié agruparlos en grandes que abarquen la gran mayoria de
ellos y su adquisicion se gestione de manera similar.
Una vez que se ha definido y categorizado los repuestos e insumos necesarios para el

mantenimiento de la flota vehicular podemos determinar la caracterizacion del proceso.
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TABLA 6. Caracterizacion de Proceso de Adquisicion de Repuestos e insumos
CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha: 10/25/2021
Revisado por: Gerente de Operaciones |Aprobado por: Gerente de Operacioes Version: V1
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del proceso: Adquisicidn de repuestos e insumos de Mantenimiento
Responsable: Coordinador de Mantenimiento y Transporte
Objetivo: Adquirir repuestos e insumos necesarios para mantenimiento de la flota vehicular de OSPT
DOCUMENTOS DEL PROCESO
Orden de Compra
Solicitud de compra de repuestos
Formato de cotizacion telefonica
Formato de salida deinventario
ALIID ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLES SALIDAS BROCES
PROVEEDOR CLIENTE

Mantenimiento

Solicitud de compra

Recepcion de solicitud de compra, categorizacion del repuesto a comprar

Coordinador de Mantenimiento y
Transporte

Matriz de Kraljic

Mantenimiento

Formato de
Ny o . A o . . cotizacion
. . . De acuerdo a la categorizacion del producto, verificar disponibilidad en bodega o busqueda |Coordinador de Mantenimiento y X o
Mantenimiento |Matriz de Kraljic telefdnica Mantenimiento
de proveedores. Transporte .
Formato de salida
de bodega
Formato de
cotizacion Seleccion de proveedor de acuerdo a |a oferta (cumpliendo con fichas técnicas de productos). . . Orden de Compra
. o X . Coordinador de Mantenimiento y X o
Mantenimiento |telefénica Solicitar el pick up del producto al jefe de bodega U—— Formato de salida |Mantenimiento
Formato de salida de bodega firmado
de bodega
o Solicitar el producto al proveedor de repuesto mediante la orden de compra Coordinador de Mantenimiento y Factura del L
Mantenimiento |Orden de Compra Mantenimiento
Transporte proveedor
Orden de
Factura del i
Proveedor Coordinador de Mantenimiento y WIS

Mantenimiento

Formato de salida
de bodega firmado

Entrega de respuesto(s) al taller mecanico donde se esta realizando mantenimiento

Transporte

firmada por el
responsable del
taller.

Mantenimiento

RECURSOS
Recursos humanos asignados al proceso
Tecnologia y de comunicacion
Presupuesto Asignado
INDICADORES Y CONTROLES
Nombre Formula Responsable Frecuencia Meta
. (presupuesto .
Cumplimiento de ‘preisupuesto para utilizado/presupuesto Coordlngdf)r de Mensual 95%
mantenimiento B Mantenimiento
asignado)*100
- . (#dias X
Inoperatividad de vehiculos por falta de| . L . Coordinador de
repUestos inoperatividad/#dias Mantenimiento Mensual <5%
pu habiles)*100 m
#dias stock
Disponibilidad de stock para productos . ( . . Coordinador de
tratéel disponible/#dias Mantenimient Mensual >27%
estratégicos mes)*100 antenimiento

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.

Elaborado por: EI Autor
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4.6.2 Gestion de Transporte
Se propone determinar un proceso que sirva como herramienta para la eleccion y control de:

- Medio de transporte

- Remolque determinado

- Conductor

- Rutas

- Paradas autorizadas
Al ser un servicio de transporte pesado por carretera especializado, se debe cuidar todos los
detalles en el proceso de traslado de materiales. A continuacion, la caracterizacion del proceso

de transporte:
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TABLA 7.

Caracterizacion Proceso de Transporte

CARACTERIZACION DE PROCESOS Fecha: 10/25/2021
Revisado por: Gerente de Operaciones |Aprobado por: Gerente de Operacioes Version: V1
INFORMACION DEL PROCESO
Nombre del proceso: Transporte
Responsable: Coordinador de Mantenimiento y Transporte
Obijetivo: Cumplir con el servicio de traslado de mercaderia en tiempo calidad y cantidad
DOCUMENTOS DEL PROCESO
Reporte de Rastreo
Reporte de Paradas
Protocolo de carga y descarga
Registro de recepcion y entrega de mercaderia
PROCESO PROCESO
ENTRADA! ACTIVIDADE RESPONSABLE! ALIDA!
PROVEEDOR S C g SRONS S 8 S CLIENTE
. - . . . - X L, . X Coordinador de Mantenimiento y
Comercial Solicitud de servicio |Recepcidn de solicitud de servicio y asignacion de viaje a transportista Transporte Orden de carga Transporte
" a2 . " 3 . ) Factura y turno de
Transporte Orden de carga Realizar facturacion en la entidad bancaria y revision de condiciones vehiculares (EPP) Conductor — y Transporte
Facturayturnode [Ingreso a area de bascula, llenaderas, carga de producto, salida de vehiculo cargado del area ,
Transporte Conductor Peso de bascula Transporte
carga dellenaderas
< 2 . Guia d P
Transporte Peso de bascula Entrega de peso de bdscula en ventanillas de EP PetroEcuador. Conductor uia de rem|5|lor'1y Transporte
factura electrénica
@ulh & rEfidien Registro fotografico de
Transporte L, M Colocacion de sellos de seguridad en tapa de carga como en valvula de descarga Conductor sellos y guia de Transporte
factura eléctrénica remision
Registro fotografico . - .
€ g . , . Coordinador de Mantenimiento y Registro de vehiculo [Transporte
Transporte desellos y guia de |Compilar datos de vehiculo, peso, producto, fecha de salida, fecha de llegada, hora de Ilegada )
o Transpote despachado Comercial
remision
Registro d hicul ; Coordinador de Mantenimiento
Transporte egistro de veniculo Coordinar ejecucion de ruta y paradas autorizadas v Ruta autorizada Transporte
despachado Transporte, Conductor
) Ejecutar la ruta autorizada de acuerdo a los parametros establecidos previamente, informar .
Transporte Ruta autorizada L . . . Conductor Ruta Realizada Transporte
en caso de cualquier imprevisto en su ejecucion
. X . . ) X Coordinador de Mantenimiento y Transporte
Transporte Ruta realizada Realizar el seguimiento del vehiculo despachado mediante el reporte de rastreo en tiempo real Reporte de Rastreo )
Transporte Comercial
Ruta Terminada
. Ejecutar el proceso de descarga de acuerdo a los lineamientos del Protocolo de Carga y Producto Entregado
Transporte Ruta realizada Conductor P o Transporte
Descarga Guia de remision
firmada por cliente
Guia de remisién
- . 4 . Transporte
Transporte firmada por el Regreso de campamento en |la ciudad de Esmeraldas. Conductor Vehiculo desponible Comercial

cliente

RECURSOS

Recursos humanos asignados al proceso

Reglamento de pesos y dimensiones

Tecnologia y de comunicacién Reglamento de ARC

Servicio de Rastreo Satelital

Reglamento de Seguridad y salud inducstrial EP PetroEcuador

Ley de transito

INDICADORES Y CONTROLES
Nombre Formula Responsable Frecuencia Meta
(#entregas completas y a Coordinador d
OTIF tiempo/#entrags oordinador de Mensual >95%

Mantenimiento
realizadas)*100

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: EI Autor
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4.6.3 Manual de Procedimientos para el area de Mantenimiento vy Transporte:

TABLA 8.

Procedimiento de la Gestion de Mantenimiento

oo

PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

kilometraje real de los vehiculos.

Proceso: Mantenimiento Flota Vehicular
Este procedimiento tiene por objetivo organizar y controlar las
. .. |actividades de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo que se
Objetivo: .
realiza a la flota de transporte de manera que asegure el buen
funcionamiento de vehiculos y remolques.
Aplica para los vehiculos y tanqueros propiedad de la empresa
Alcance de |OSPECIALTRUCKS S.A,, en los servicios de mantenimientos:
Aplicacion: | preventivo, predictivo y correctivo; chequeos rutinarios, reparaciones
menores.
Manual de propietarios vehiculos Freightliner modelo Columbia
Documento Manual de propit_etarios vehiculps Kenworth modelo 'I_'8OO SM
Manual de usuario de propietarios de Motores Cummins ISX; ISM
sde . L .
Referencia: F!cha Tgcn!ca de Acelte dg Motor N
Ficha Técnica aceite de caja y transmisiones
Ficha Técnica de neuméticos
DESCRIPCION
No. Actividad ‘ Responsable
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Elaborar el plan de mantenimiento preventivo anual para
1 vehiculos y remolques propiedad de la empresa; Coord. De
considerando el km recorrido actual de la flota vehicular | Mtto.
y las actividades recomendadas por el fabricante.
Una vez que se ha cumplido con el intervalo de
9 mantenimiento, de acuerdo con el kilometraje recorrido, |Coord. De
verificar si el vehiculo se encuentra en periodo de Mtto.
garantia 0 no.
En caso de que el vehiculo se encuentre en garantia, se
21 debe agendar cita con el concesionario o casa comercial | Coord. De
' de la marca. Las actividades de mantenimiento se Mtto.
realizan segun criterio del dealer.
Si el vehiculo ya no esta en periodo de garantia, se
29 identifica las actividades de mantenimiento requeridas de | Coord. De
' acuerdo con el plan anual de mantenimiento y Mtto.
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Asignar un taller calificado y especializado de acuerdo Coord. De
3 .. on .
con las actividades de mantenimiento requeridas. Mtto.
Entregar el vehiculo y/o remolque al técnico o encargado
4 del taller seleccionado describiendo las actividades a Coord. De
realizarse mediante el documento "Orden de Mtto.
Mantenimiento"
Entregar los insumos y repuestos necesarios en el taller
5 asignado para realizar las tareas de mantenimiento Coord. De
requeridas. Se registra la entrega de insumos en la "Orden | Mtto.
de Mantenimiento™.
Supervisar la realizacién de actividades descritas en la
. o Coord. De
6 orden de mantenimiento y la sustitucion de repuestos
Mtto.
entregados en el taller.
Realizar prueba de manejo donde se pueda evidenciar
7 . i Conductor
que el vehiculo y/o remolque se encuentre operativo
Recibir el vehiculo y repuestos sustituidos por parte del | Conductor
8 encargado del taller y firmar la recepcion del vehiculo en | Coord. De
el documento "Orden de Mantenimiento” Mtto.
Recibe del taller la factura y documentacion de soporte,
revisa que los precios y plazos de ejecucion de
L -~ . Coord. De
9 mantenimientos correspondan a lo solicitado. Registra el
i Mtto.
centro de costos correspondiente de acuerdo a la placa
del vehiculo y/o remolque.
Registra los mantenimientos realizados en el archivo Conductor
10 L Coord. De
Control de Mantenimientos.xls
Mtto.
Entrega al departamento de contabilidad la factura para
Coord. De
11 que se procese el pago a talleres y almacenes de Mitto
repuestos. '
Programar préximo mantenimiento preventivo de Coord. De
12 : o
acuerdo a los intervalos recomendados por fabrica. Mtto.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y CORRECTIVO
Llenar el formato de "Solicitud de Mantenimiento",
describiendo de una forma detallada la posible falla
1 Conductor

encontrada o percibida; enviar al coordinador de
mantenimiento e informar telefénicamente.
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Recibir el registro de "Solicitud de Mantenimiento",

9 analizar la descripcion de la falla y asignar un taller Coord. De
autorizado y especializado, de acuerdo con la prioridad Mtto.
de realizar el mantenimiento.
Entregar el vehiculo y/o remolque al técnico o encargado
del taller seleccionado describiendo la falla encontrada y |Coord. De
3 obtener un diagnostico inicial por parte del técnico. Mtto.
Describe el ingreso del vehiculo y falla presentada en el | Conductor
formato de "Orden de Mantenimiento".
Realizar el seguimiento al diagnostico inicial mediante
4 auditorias al taller contratado para determinar posibles Coord. De
cambios de repuestos y tareas necesarias para reparacion | Mtto.
de fallas.
Autorizar la reparacion de acuerdo a los siguientes
criterios:
a. Reparacion menor a $70.00 se autoriza por medio de
fondo rotativo
b. Reparaciones programadas, cotiza con 3 talleres
o Coord. De
5 especializados, elabora presupues_to_del arre_glo _(gompra Mtto.
de repuestos y mano de obra), solicita autorizacion de
. Conductor
Gerente de Operaciones.
c. Reparacion de emergencia, direccionar
telefonicamente algun taller cercano que pueda
solucionar el problema, autoriza al conductor a pagar el
monto requerido para la solucién del problema.
Entrega directamente los repuestos a ser sustituidos al
encargado del taller y coordina para que el conductor
6 responsable del vehiculo controle y verifique la Coord. De
sustitucién de los repuestos y ejecucién de Mtto.
mantenimientos. Realizar auditorias mientras dure el
tiempo de mantenimientos.
Realizar pruebas de ruta para comprobar que la falla
7 reportada ha sido solucionada y comprobar la Conductor
operatividad del vehiculo.
Recibir el vehiculo por parte del taller contratado, revisar
8 las piezas sustituidas y su estado para dar de baja, todo Coord. De
debe estar detallado y registrado en el formato "Orden de | Mtto.
Mantenimiento".
Recibe del taller la factura y documentacion de soporte,
revisa que los precios y plazos de ejecucion de
L - . Coord. De
9 mantenimientos correspondan a lo solicitado. Registra el Mito
centro de costos correspondiente de acuerdo a la placa '
del vehiculo y/o remolque.
. . . . Conductor
Registra los mantenimientos realizados en el archivo
10 L Coord. De
Control de Mantenimientos.xls Mito
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11

Entrega al departamento de contabilidad la factura para
que se procese el pago a talleres y almacenes de
repuestos.

Coord. De
Mtto.

TABLA 9.

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A
Elaborado por: El Autor

Procedimiento de la Administracién de Gestion de Mantenimiento

s

PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION GESTION DE

MANTENIMIENTO

Proceso: Mantenimiento
Este procedimiento tiene por objetivo establecer las actividades
Objetivo: asignadas al Coordinador de Mantenimiento y Transporte, para llevar un
correcto control sobre el estado de los vehiculos y sus complementos.
Alcance de | Aplica para la ejecucion de actividades por parte del Coordinador de
Aplicacién: | Mantenimiento y Transporte de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A.
Documentos | Lista de Chequeo de vehiculos
de Lista de Chequeo de tanqueros
Referencia: |Lista de Chequeo de Neumaticos
DESCRIPCION
No. \ Actividad \ Responsable
Administracion de la Gestién de Mantenimiento
Realizar inspecciones y auditorias aleatorias (una vez al
1 mes) a los vehiculos y remolques en Esmeraldas, para | Coord. De
constatar el estado de estos y elabora "Lista de Mtto.
Chequeo", ésta debe ser firmado por el conductor.
Realiza revision del estado de los neumaticos de
9 cabezales y tanques, registra el nivel de desgaste y Coord. De
analiza problemas puntuales, elabora "Lista de Chequeo | Mtto.
Llantas".
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Determina la necesidad de arreglos de elementos que
pueden conllevar a dafios futuros de otros sistemas del

pertenecientes a la empresa.

: o i . Coord. De
vehiculo y/o neumaticos. En caso de necesitar realizar

A o Mtto.
algun tipo de mantenimiento se elabora el formato
"Orden de Mantenimiento".
En caso de que uno 0 mas neumaticos tengan un
remanente de labrado de 3mm, coordina para gque se Coord. De
realice el proceso de reencauche o en su defecto la Mtto.
compra de nuevas llantas.
Mantiene actualizado la hoja de vida de cada vehiculo
con los respectivos soportes de las actividades

. - o Coord. De
realizadas en cada mantenimiento y/o auditoria e Mitto
inspeccion. (Listas de chequeo, Solicitudes de '
mantenimiento, Ordenes de Mantenimiento, etc.)
Recibe legalizaciones de gastos de viajes, identifica
gastos correspondientes a mantenimientos emergentes y | Coord. De
registra en el cuadro "Mantenimientos de Mtto.
vehiculos.xls".
Registra los gastos correspondientes a combustible y Coord. De
peajes en el cuadro "Control de Combustible.xIs". Mtto.
Realiza analisis de consumo de combustible, reportes de
velocidad, tiempos de ruta y toma medidas preventivas | Coord. De
0 correctivas necesarias con los conductores Mtto.

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

TABLA 10. Procedimiento de Compra de Repuestos e insumos

Fms

48




PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE REPUESTOS

Proceso: Mantenimiento
Este procedimiento tiene por objetivo establecer la secuencia de
. actividades al momento de realizar la compra de repuestos 0 insumos
Objetivo: . s .
necesarios para el mantenimiento vehicular de la flota de
OSPECITALTRUCKS S.A.
Aplica para la adquisision de repuestos, insumos e implementos
Alcance de ) . o : .
. ..~ |necesarios para realizar mantenimientos automotrices, asi como para la
Aplicacion: | . ., .
ejecucion de la actividad de transporte.
Documentos | Requerimiento de insumos y/o repuestos
de Formato de cotizacion telefonica
Referencia: | Orden de Compra
DESCRIPCION
No. Actividad Responsable
Administracion de la Gestion de Mantenimiento
1 Ana.llza'rrlos repuestos e insumos necesarios para la Coord. De Mtto.
realizacion del mantenimiento
5 Categorizar los repuestos e insumos necesarios de Coord. De Mtto.
acuerdo a la Matriz de Kraljic
a) En caso de ser productos estratégicos, revisar stock
en bodega y realizar salida de inventario mediante el
formato (salida de inventario)
3 b) En caso de ser productos cuellos de botella o Coord. De Mtto.
rutinarios, cotizar en 3 almacenes de venta de repuestos
mediante formato "Cotizacion Telefonica"
a) Los productos estratégicos se entregan al
responsable de taller detallando cada uno de ellos en el
formato "Orden de Mantenimiento™
4 b) Analizar la compra de productos cuello de botella o | Coord. De Mtto.

rutinarios, de acuerdo al cumplimiento de la ficha
técnica recomendada por el fabricante y al precio del
repuesto o insumo.
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b) En caso de ser compra que exceda los $300.00;
solicitar aprobacion a la gerencia de operaciones para
la adquisicion del bien.

Coord. De Mtto.

b) Los productos cuello de botella o rutinarios se
entregan al responsable del taller detallando cada uno
de ellos en el formato "Orden de Mantenimiento™.

Coord. De Mtto.

Entregar a la asistente contable el formato "Salida de
Inventario”, o "Cotizacion Telefénica™ segun
corresponda.

Coord. De Mtto.

Registrar en el Formato Control de mantenimientos.xls
los insumos adquiridos y sustituidos detallando fecha,
repuestos, marca, factura, etc.

Coord. De Mtto.

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: EI Autor

TABLA 11. Procedimiento de Transporte de Cemento Asfaltico

FEms

PROCEDIMIENTO DE TRANSPORTE DE CEMENTO ASFALTICO

Proceso: Transporte
Obietivo: Este procedimiento tiene por objetivo establecer la secuencia de

] ' actividades para la realizacién del servicio de transporte por carretera.
Alcance de | Aplica para la ejecucion del servicio de transporte ya sea con vehiculos
Aplicacién: | propios de la empresa o subcontratados.
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Orden de pedido

Documentos | Factura de la entidad bancaria

de Orden de ingreso a instalaciones de EP PetroEcuador

Referencia: |Peso de Béascula
Guia de Remision

DESCRIPCION
No. Actividad Responsable
Administracion de la Gestion de Mantenimiento

1 Recibir la sollc_ltud del cliente, espeC|f|_cand0: Producto Coord. De Mitto.
a cargar, capacidad del tanquero y destino.

9 Selec_uonar vehl_cu_lo 0 proveedor_de trqpsporte | coord. De Mitto.
(previamente calificado) para la ejecucion del servicio.
Informar a la comercializadora de productos, los
detalles del vehiculo y conductor seleccionado para la

3 ejecucidn, mediante un registro digital donde se Coord. De Mtto.
detalle: Placa del vehiculo, nombre del conductor,
cédula del conductor y capacidad del auto tanque.
Recibir mediante registro digital la Orden de Pedido e

4 informar al conductor que puede continuar con el Coord. De Mtto.
proceso de carga en la entidad bancaria asignada.

5 Recibir por parte de _Ia entidad bancaria la factura y Conductor
entregarla en ventanilla de EpPetroEcuador

5 Re(:|t_)|r por part,e de Ep PetroEcuador, la autorizacion Conductor
para ingreso al area de carga.
Cumplir con todos los requerimientos de seguridad y

! salud industrial mediante el correcto uso de EPP’s. Conductor
Realizar el proceso de carga de acuerdo con el

8 . Conductor
Protocolo de Carga establecido por la empresa

9 Recibir la guia de remision emitida por Ep Conductor

PetroEcuador
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Colocar sellos se seguridad en la(s) valvulas de carga,

10 . .
asi como en las valvulas de descarga.

Conductor

Informar al coordinador de mantenimiento y transporte

11 el inicio de ruta

Conductor

Establecer paradas autorizadas y definir la ruta a tomar
12 para llegar a destino priorizando la seguridad de la Coord. De Mtto.
carga y del conductor

13 Ejecucion de ruta de acuerdo a lo planificado Conductor

Llegada al destino y ejecucion del proceso de descarga

14 de acuerdo con el protocolo establecido Conductor
15 Firma de guia de remision por parte del cliente Conductor
16 Realizar el reporte de paradas y cumplimiento de ruta Coord. De Mito.

por parte del transportista

Fuente: OSPECIALTRUCKS S.A.
Elaborado por: El Autor

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

o La propuesta de elaborar un manual de procesos para el area de mantenimiento y
transporte perteneciente a la empresa OSPECIALTRUCKS S.A.; es factible, ya que
cuenta con el apoyo de los ejecutivos de la organizacion, quiénes han mostrado gran
interés en mejorar la gestion administrativa del area.

o Se identificaron las tareas y actividades que forman parte de los procesos técnicos y
administrativos que se desarrollan en el area de mantenimiento y transporte de la
empresa OSPECIALTRUCKS S.A.

o La caracterizacion, diagramacion y documentacion de procesos permite estandarizar
tareas y actividades, con esto se puede obtener un uso eficiente de recursos disponibles
y mejorar el rendimiento del area técnica y administrativa ya que se disminuyen
tiempos de trabajo. Administrativamente cada una de las tareas se encuentra
documentada y se seguira un control de desempefio.

o Mediante laimplementacion y uso correcto de los indicadores de gestion se puede tener
un seguimiento oportuno de las diferentes actividades, esto permitira identificar puntos
de mejora dentro de cualquier proceso.

o Se documentd el manual de procesos del area de mantenimiento y transporte que
servira como una herramienta administrativa de soporte para realizar cada una de las

tareas y actividades sin que se dependa del factor humano sino mas bien del proceso.

5.2 RECOMENDACIONES

o Buscar que el uso del manual de procesos sea entendible en todos los niveles mediante
un plan de capacitacion anual para el personal de la empresa OSPECIALTRCUKS

S.A., donde se incluya temas administrativos sobre la gestion por procesos (basico).
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o

Incentivar a las diferentes areas y departamentos de la organizacion al uso de la
metodologia de administracion por procesos, mediante su desarrollo e implementacion
se podré incrementar la productividad de la empresa.

Implementar el presente proyecto en el area de mantenimiento y transporte en busca
de mejorar su rendimiento; considerar que los procesos son dinamicos, por lo tanto,
debe existir una revision continua de los mismos para buscar su mejoria.

Utilizar los indicadores de gestion propuestos en el presente proyecto para identificar

posibles oportunidades de mejora y la toma de decisiones administrativas.
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ANEXOS

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO
*PLACA DE VEHICULO*

NOMBRE DEL SOLICITANTE CODIGO DEL TANQUE ANO MES DIA
|
UBICACION DEL DANO

Cabezal Tanque:
Motor |:| Suspensién |:| Suspensidn |:| Sistema Neumatico |:|
Transmision |:| Neumatico |:| Ejes |:| Vélvulas |:|
Frenos (] Carroceria [ | Frenos (] Estructura del Tanque ||
Otros |:| Otros |:|

DESCRIPCION DE LA FALLA PRESENTADA O SERVICIO QUE SOLICITA

FIRMA SOLICITANTE

FIRMA COORD. DE MANTENIMIENTO

Gréfico: Solicitud de Mantenimiento

Autor: Propio
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Fmm

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
*PLACA DEL VEHICULO*

DATOS DEL VEHICULO

TALLER

FECHA DE INGRESO

KILOMETRAJE ACTUAL

TANQUE:

CONTROLES VISUALES

EXTERIOR DEL VEHICULO

EXTERIOR DEL TANQUE

B D B D
Parabrisas Forros
Vidrios Guardafangos
Espejos Fugas
Faros Valvula de Descarga
Persiana
Carroceria
INTERIOR DEL VEHICULO HERRAMIENTAS
B D Sl NO
Espejos Llave de ruedas
Radio Llanta de Emrgencia
Parlantes Tridngulos, Extintor
Cabeceras Gato Hidraulico
Encendedor Seguridad Industrial (6 Elementos)
Donde: B=Bueno; D=Defectuoso; SI=Existente; NO= No hay Existencia
DECRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO
Descricion de Trabajos Realizados En caso de arreglo de llantas
LH RH
Cabezal # de Parche IZQUIERDO DERECHO
Eje Direccional
ler eje Traccién
2do eje Traccién
LH RH
Tanque: # de Parche IZQUIERDO DERECHO
ler eje
2do eje
3er eje

Comentarios:

Donde: D=Desmontary Montar; R=Reparar; A=Ajustar; V=Verificar; C=Cambiar

OBSERVACIONES (Describir insumos en caso de entrega al taller)

NOMBREY FIRMA DE RESPONSABLE DEL TALLER

RECIBO DEL VEHICULO

OBSERVACIONES DEL SERVICIO REALIZADO

FECHA DE RECEPCION

RECIBI CONFORME

COODINADOR DE MANTENIMIENTO

RECEPCION DE VEHICULO PARA OPERACION

CONDUCTOR RESPONSABLE

Gréfico: Orden de Servicio

Elaborado por: El Autor
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LISTA DE CHEQUEO DE VEHICULOS
SECCION A - CABEZAL

OSPECIALTRUCKS S.A.

DATOS DEL VEHICULO

Marca: Inspeccionado por:
Modelo: Fecha:
Afio de fabricacion: Ruta:

Placas:

Kilometraje Actual:

Items de Control - Vehiculo

ESTANDAR

TIEMPO PARA

e FREHR REGULARIZAR

OBSERVACIONES

Documentos

Matricula

Pesas y Medidas

ARCH

Licencia

Niveles de
Motor

Aceite

Refrigerante

Hidraulico

Agua - Plumas

Filtros

Aceite

Aire

Combustible

Refrigerante

Transmision

Aire Acondicionado

Correas y
Transmision

Correa de A/C

C.del Ventilador

C. Bomba de Agua

Fugas en Caja y Coronas

Frenos

De maquina

Pedal

Sist. Neumatico

Suspension

Amortiguadores

Hojas

Tandem

Carroceria

Pintura

Golpes

Limpieza

Ventanas

Parabrisas

Luces

Bajas

Altas

Freno

Intermitentes

Retro

Luz de Cabina

Tablero

Espejos

Internos

Externos

Herramienta
de Apoyo

Llave de Ruedas

Gata Hidraulica

Tridngulos

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CHEQUEO

FIRMA DEL CONDUCTOR RESPONSABLE

COODINADOR DE MANTENIM IENTO

Gréfico: Lista de Chequeo Cabezal

Elaborado por: El Autor
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LISTA DE CHEQUEO DE VEHICULOS
SECCION B - TANQUE

OSPECIALTRUCKS S.A.

DATOS DEL AUTO TANQUE

Enganchado a: Capacidad:

Fecha:

Conductor: Propietario:

Kilometraje del Cabezal:

ESTANDAR

Items de Control - Vehiculo oK EALLA TIEMPO PARA
REGULARIZAR

OBSERVACIONES

Simples

Frenos
Doble Accién

Ballestas

Suspension iEje Elevadizo

Soporte y Chasis

Serpentin

De Carga

Valvulas
De Descarga

De Desfogue

Freno

Intermitentes

Luces
Retro

Laterales

Forros yremaches

Caja de Descarga

Estructura A
Chasis

General del
Canoa

Tanque.
Fugas de Asfalto

Guardafangos

REQUISITOS ADICIONALES

Si No

Rombos de la Clase de Peligro (4)

Sefalética |Leyendas "Peligro Inflamable", "Conserve su Distancia"

Placa Pintada en la parte Posterior

Arrestallamas

Banderolas (4)

Cadena de Arrastre

Linea de Vida

Dispositivos |3 Extintores; 1de 2,5 Kgy 2 de 9Kg.

de Seguridad |> palas, 2 escobas, 1 pico

Pafios Absorventes o Musgo

Platinas de Bronce

Salchicha

Desengrasante

Ropa de Trabajo Adecuada

Arnes yLinea de Vida

AEREiEs Casco de Seguridad

Proteccion

Personal Mascarilla de Doble Filtro

Gafas de Seguridad

Guantes

COODINADOR DE MANTENIMIENTO

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CHEQUEO FIRMA DEL CONDUCTOR RESPONSABLE

Gréfico: Lista de Chequeo Tanquero

Elaborado por: El Autor

59




LISTA DE CHEQUEO DE VEHICULOS

- OSPECIALTRUCKS S.A.|
SECCION C- LLANTAS

DATOS DEL AUTO TANQUE

Marca: Fecha:
Modelo: Tanque
Kilometraje Actual: Propietario
0 [ R2 | R4 |

R1 [ R3 | R5 |

W L1 [ L3 | [ s |
T T
[ L2 ] [ La |

Cod. Ubicacion Marca Medida No. OSP / DOT Presion de Aire meLua n!: i:':: e

L1 iDireccional Izquierdo

L2 ilerEje Izquierdo Externa

L3 ilerEje Izquierdo Interna

L4 :i2do Eje Izquierdo Externa

L5 :i2do Eje Izquierdo Interna

R1 iDireccional Derecho

R2 iler Eje Derecho Externa

R3 ilerEje Derecho Interno

R4 :i2do Eje Derecho Externo

R5 i2do Eje Derecho Interno

E1 iEmergencia Cabezal
[ rt ] L r ][R ]
[ R2 ] [ R4 ] R6 |
=z (N = I ——
[ = 3] | 5|

Profundidad de

Céd. Ubicacion Marca Medida No. OSP / DOT Presion de Aire
Labrado

L1 ler Eje lzquierdo Externo

L2 iler Eje Izquierdo Interno

L3 i2do Eje lzquierdo Externo

L4 i2do Eje Izquierdo Interno

L5 i3er Eje Izquierdo Externo

L6 :3erEje Izquierdo Interno

R1 iler Eje Derecho Externo

R2 ilerEje Derecho Interno

R3 i2do Eje Derecho Externo

R4 i2do Eje Derecho Interno

R5 i3er Eje Derecho Externo

R6 i3erEje Derecho Interno

E1l i{Emergencia
FIRMA DEL RESPONSABLE DEL CHEQUEO FIRMA DEL CONDUCTOR RESPONSABLE

COODINADOR DE MANTENIMIENTO

Graéfico: Lista de Chequeo Neumaticos

Elaborado por: El Autor
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