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Resumen Ejecutivo

El Sector Financiero Ecuatoriano afronta grandes retos debido a la repentina
aceleracion de la transformacion digital producto de la crisis desencadenada por el
COVID 19; en el presente proyecto se evidencia la necesidad de las empresas del sector
Financiero como Cooperativa OSCUS Ltda. a alinearse a las exigencias del entornoy a
los repentinos cambios de los consumidores, llevando a cabo iniciativas disefiadas
enfocadas al cliente como el centro de su accionar.

Se ha detectado que un problema en la Cooperativa es la poca capacidad de
innovacion e intra-emprendimiento organizacional, lo que ha incidido en el proceso de
creacion de productos y servicios; ya que si bien es cierto actualmente la Cooperativa
cuenta con un procedimiento para el efecto, los métodos usados son los tradicionales e
incluso responden reactivamente al mercado, pues no se evidencia que hayan aportado
a OSCUS una ventaja competitiva.

Como respuesta ante este problema, se propone la creacién de un laboratorio de
innovacion para mejorar el disefio de productos y servicios en COAC OSCUS Ltda.; a
través de un espacio dedicado donde se origine la co-creacion de proyectos e iniciativas
que agreguen valor los Socios y Clientes, otorgandoles alternativas de productos y
servicios innovadores que satisfagan sus necesidades, eleve su calidad de vida y asocien
a la Institucion con la comunidad.

En este espacio se desarrollardn métodos, programas y procesos necesarios para:
detectar, evaluar, financiar, pilotear y acelerar la creacién y mejora de productos y
servicios innovadores; usando la capacidad interna de la empresa donde la experiencia
y conexion empatica de la gran mayoria de sus funcionarios con los Socios/Clientes

seran aprovechadas.



Este laboratorio busca acelerar en COAC OSCUS Ltda. la innovacion y la
transformacion digital, lo que va de la mano con los lineamientos definidos en su
planificacion estratégica. Adicionalmente contribuira a los objetivos de maximizar la
satisfaccion de sus asociados, incrementar el uso de los productos y servicios y
desarrollar una cultura de excelencia hacia el logro de resultados.

El presente trabajo plantea el marco, modelo, estrategia, politicas y
procedimientos para la puesta en marcha del laboratorio de innovacion para COAC

OSCUS.



Abstract

The Ecuadorian Financial Sector faces great challenges due to the sudden
acceleration of the digital transformation because of the crisis triggered by COVID 19;
in this project the need for companies in the Financial Sector such as Cooperativa
OSCUS Ltda. to align with the demands of the environment and the sudden changes of
consumers is evident, carrying out initiatives designed focused on the client as the
center of its actions.

Has been detected that a problem in the Cooperative is the low capacity for
innovation and organizational intra-entrepreneurship, which has influenced the process
of creating products and services; since although it is currently true that the Cooperative
has a procedure for this purpose, the methods used are traditional and even respond
reactively to the market, as it is not evident that they have given OSCUS a competitive
advantage.

As a response to this problem, is proposed the creation of an innovation
laboratory to improve the design of products and services in COAC OSCUS Ltda,;
through a dedicated space where the co-creation of projects and initiatives that add
value to Partners and Customers originates, granting them alternatives of innovative
products and services. Or that meet their needs, raise their quality of life, and associate
the Institution with the community.

In this space, methods, programs and processes necessary to: detect, evaluate,
finance, pilot and accelerate the creation and improvement of innovative products and
services will be developed; using the internal capacity of the company where the
experience and empathic connection of the vast majority of its employees with

partners/clients will be leveraged.



This laboratory seeks to accelerate in COAC OSCUS Ltda. innovation and
digital transformation, which goes hand in hand with the guidelines defined in its
strategic planning. Additionally, it will contribute to the objectives of maximizing the
satisfaction of its associates, increasing the use of products and services and developing
a culture of excellence towards the achievement of results.

This paper sets out the framework, model, strategy, politics and procedures for

the implementation of the innovation laboratory for COAC OSCUS.
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Capitulo 1: Introduccion y Propésito Innovador

En el presente proyecto se muestra la necesidad de empresas del sector
financiero como Cooperativa OSCUS Ltda. a alinearse a las exigencias del entorno
VUCA en el que vivimos, se hace un analisis del problema detectado en la Cooperativa
que es la falta de capacidad de innovacion e intra-emprendimiento organizacional lo
cual incide directamente en los productos y servicios que se ofertan causando pérdida
de competitividad en el mercado, ya que si bien es cierto la Institucion se ha mantenido
durante varios afios dentro de las Cooperativas mas grandes del sector de la Economia
Popular y Solidaria y lleva 58 afios en el mercado al servicio de cerca de 200.000
Socios y Clientes; se ha identificado que el procedimiento actual con el que se cuenta
para la creacién de productos y servicios contempla en su metodologia y etapa de
disefio, técnicas de investigacion tradicionales que no han permitido lograr resultados
de carécter innovador y principalmente no han logrado generar una ventaja competitiva
en el Sector Cooperativo por lo cual varias de sus Cooperativas fraternas se encuentran
en visible crecimiento y expansion mientras OSCUS va perdiendo lugares en el ranking
de activos el cual es el principal indicador de medicién.

Esta investigacion busca analizar una alternativa para solucionar este problema
y proponer un modelo que permita, evaluar, financiar, pilotear, acelerar y comercializar
innovaciones usando la capacidad interna de la empresa.

Es por eso que se idea la creacion de un laboratorio de innovacion para mejorar
el disefio de productos y servicios en COAC OSCUS Ltda. a través de la generacion de
espacios de colaboracion y co-creacion multidisciplinarios y multiagentes que tienen
como objetivo generar proyectos e iniciativas y asi crear valor para sus Socios y
Clientes, otorgandoles un portafolio de servicios que satisfagan sus necesidades, eleve

su calidad de vida y asocie a la Institucion con la comunidad.



Situacion General del Sector

El Sector Financiero Ecuatoriano afronta grandes retos debido a la repentina
aceleracion de la transformacion digital producto de la crisis causada por el COVID 19,
pues no solo puso a prueba los sistemas de salud de los paises, sino que también
agudizo los problemas econdémicos y sociales.

Segun el analisis presentado por la (Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, 2020) la economia ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal y
estancamiento del crecimiento econdémico en el 2019, ademas de problemas sociales
producto de las protestas sociales acontecidas en octubre de ese afio.

Para agravar la situacion, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno
Nacional declaré al pais en estado de excepcion por la pandemia mundial del COVID-
19 en todo el territorio nacional, suspendiendo todas las actividades econdmicas y el
trabajo presencial. De esta manera, se estaba salvando la vida de millones de
ecuatorianos y a la vez, precarizando ain mas la economia nacional y el bienestar
economico de la poblacion, pues los costos que implica detener la actividad econémica
y la jornada laboral son incalculables.

El PIB previo al estado de excepcidn, es decir en el primer trimestre del 2020,
ya presentaba una contraccion de la economia nacional (variacion del PIB
TRIMESTRAL 2020(1) vs 2019(1) del -2.4%), influenciada principalmente por la
caida de las actividades de: construccion (-7%), transporte (-4%), la ensefianza y
servicios de salud (-4.7%), comercio (-0.9%), manufactura (-0.3%) entre otros. Esta
situacién se agrava aun mas con las restricciones debido a la pandemia, por lo que las
previsiones del Banco Central del Ecuador (BCE) (2020) indican que para el final de
este afio 2020 existira un decrecimiento interanual del PIB de entre 7.3% (USD 66,678

millones en valores constantes) y 9.6% (USD 65,015 millones en valores constantes),



producto de la suspension de las actividades productivas en el pais y la incertidumbre
internacional de los socios comerciales del Ecuador sobre su recuperacion econdmica,
que son realmente significativos.

Este panorama se torna complejo para el Sector Financiero del Ecuador y es
precisamente en estos momentos en que la innovacion, inclusion y la educacién
financiera se vuelven herramientas importantes e imprescindibles, pues marcaran la
diferencia para la reactivacién de la economia y agilizaran su proceso de recuperacion.

En este contexto es importante mencionar que el Ecuador apenas en el afio 2020
pudo contar con normativa relacionada regular las actividades de innovacion y
transformacion digital que busca establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, promoviendo la
cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. El ambito de esa ley norma
todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el desarrollo del
emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de economia
publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal.

Sin embargo, existe un largo camino por recorrer para regular a las iniciativas
que se realizan en la mayoria de los casos, como una respuesta humana de
experimentacién y creatividad que surge de la necesidad evidenciada en los periodos de
crisis. En innovacidn se determin6 una baja articulacion entre la academia, la empresa,
el Estado y la sociedad.

Las cifras muestran que en el Ecuador no ha desarrollado una capacidad de
innovacion adecuada tal como se sefiala en la publicacion de Transformacion Digital de

(Grupo EKOS, 2020) puesto que el Ecuador de acuerdo con el indice de competitividad



Global 2018-2019, se ubica en el puesto 86 entre 140 economias. Este indice 4.0 se
compone de 98 indicadores en 12 pilares indicando el grado de proximidad de una

economia al estado ideal.

Tabla 1

Pilares de Competitividad

Ranking/140 paises Score (0-100)

Instituciones 100 48
Infraestructura 59 70
Adopcion de TIC 89 45
Entorno Macroeconémico 87 73
Salud 39 88
Habilidades 75 62
Mercado de bienes 125 47
Mercado Laboral 113 51
Mercado Financiero 82 55
Tamafo de mercado 68 54
Dinamismo de negocios 129 45
Innovacion 88 32

Nota: tomada de (Grupo Ekos, 2020)

http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile

Como se evidencia en la tabla anterior el Ecuador presenta brechas importantes
en varios indicadores, siendo el de la innovacion uno de los mas bajos 32/100.
Precisamente en la evaluacion de la capacidad innovadora empresarial se presentan los

siguientes datos:


http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile

Tabla 2

Capacidad Innovadora

Score/100 Ranking
Innovacion y diversidad 31.8 109
Investigacion y desarrollo 23.0 80
Publicaciones cientificas 72.2 80
Aplicaciones patentadas 2.7 95
Gastos de 1+D 14.7 70
Comercializacion 50.4 79
Nota: tomada de (Grupo Ekos, 2020)
http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile
Tabla 3
Dinamismo de Negocios
Score/100 Ranking
Requerimientos administrativos 47.7 127
Costo de comenzar un negocio 89.1 106
Tiempo para comenzar un negocio 51.8 131
Cultura empresarial 42.7 104
Actitudes hacia el riesgo empresarial 48.4 64
Disposicién para delegar una autoridad 48 79
Crecimiento de empresas innovadoras 40.3 116
Empresas que adoptan ideas disruptivas 34.2 120

Nota: tomada de (Grupo Ekos, 2020)

http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile



http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile
http://dp.hpublication.com/publication/46855167/mobile

Dentro del pilar de innovacién uno de los indicadores que presentan menor
rendimiento es el de Gastos en I+D con una evaluacion de 14.7/100 lo que refleja la poca
inversion que el sector empresarial ecuatoriano realiza en este rubro. Consecuentemente
las aplicaciones patentadas son apenas 2.7/100.

En la tabla 3 se muestra la evaluacion realizada el pilar de dinamismo en
negocios dentro del cual se presentan indicadores claves relacionados a la innovacién
que muestran el escaso desarrollo de este aspecto dentro de la actividad empresarial
ecuatoriana.

De acuerdo con lo presentado por (Gasser, 2017) en su estudio denominado
Digital Banking 2025, el efecto disruptivo acelerado de las tecnologias de la
informacidn en las cadenas de valor y los modelos de negocio esta suprimiendo los
limites de velocidad existentes en todas las industrias. No es la excepcion el sector
financiero, donde se prevé que dicha transformacion digital tenga uno de los mayores
impactos, provocando consecuencias como la desintermediacion, la pérdida de ingresos
y la reorganizacién de la cadena de valor con nuevos actores. Las Instituciones
Financieras se enfrentan actualmente una situacion decisiva puesto que la digitalizacion
conduce a una transformacion fundamental de sus productos principales y cadenas de
valor, que ya eran de naturaleza digital.

A medida que el tiempo de comercializacion de los productos del sector
financiero tradicional se hace mas ineficiente e inadecuado, miles de startups de
tecnologia financiera (FinTech) y otros neo banks estan atrayendo a mas clientes
mediante el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio para todas
las &reas de las IFIS, tocando todas las areas desde el front hasta el back-office. Todo

esto a medida que se acelera la adopcion por parte del cliente de estos nuevos servicios,



restructurando lo comunmente conocido y obligando a todos los actores del sector a

preguntarse si estan haciendo lo necesario para permanecer en la carrera.

Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta para la creacién de un laboratorio de innovacion para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. que mejore el proceso de disefio de
productos y servicios.

Objetivos Especificos:

Proponer la creacion del proceso de innovacion que agregue valor para los
stakeholders de la Organizacion.

Proponer metodologias y herramientas de innovacion que permitan mejorar el
I+D+i de productos y servicios.

Identificar el modelo de negocio, para la creacion e implementacion del
laboratorio e innovacion en Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda.
Motivacion de la idea de negocio

La idea de este tema de estudio nace del analisis del problema presentado en la
en Cooperativa de Ahorro y crédito OSCUS Ltda. relacionada con la poca capacidad de
innovacion y la relacién existente entre el proceso de disefio de productos y servicios de
manera tradicional y no a través de metodologias agiles que permitan escuchar la voz
del cliente.

La herramienta utilizada para realizar esta fase fue la de arbol de realidad agile.
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Para validar el analisis se complementd con la herramienta denominada

diagrama de Ishikawa a fin de conocer las causas y los efectos presentados.
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Las herramientas utilizadas muestran que el problema de la carencia de
capacidad de innovacion en la Cooperativa tiene una estrecha relacion con la cultura de

innovacion y con la creacion de productos y servicios.

Analisis de Oportunidades y futuras experiencias

El anélisis efectuado al problema plantea como posibles hipotesis que a traves
de la creacion del proceso de innovacion se puede optimizar el disefio de productos y
servicios, al usar metodologias y herramientas de innovacion se incrementa la
posibilidad de lanzar al mercado productos y servicios innovadores y asi crear un

sistema de innovacion que integre a los stakeholders de Cooperativa OSCUS Ltda.

Pensamiento divergente, lateral disruptivo y convergente hacia el mundo VUCA
Al utilizar la técnica de ideacidn se combinan el pensamiento divergente, lateral

disruptivo y convergente para analizar el problema cuya importancia dentro de un

mundo VUCA hace que nos preguntemos cual es la mejor solucion hacia el problema

de que no existe capacidad de innovacion. Ante eso surgen las siguientes ideas:

Al
Laboratorio 2] Equipo de

de HDH €}
Innovacion Certificacion

56001

Figura 3. Ideas Propuestas para la Solucion al Problema.
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Se selecciona como idea a validar la del laboratorio de innovacion pues tendria
un enfoque integral y podria evolucionar dentro de la Cooperativa como un proceso que
agregue mas valor e incluso a futuro involucre y desarrolle las otras dos ideas.

En este trabajo de investigacion en buscara conocer si la idea de seleccionada es
viable y cumple con los objetivos planteados. Para el efecto se utilizaran metodologias
agiles.

En esta etapa la metodologia a utilizar es la del Desing Thinking para validar la

primera idea de la creacion del laboratorio de innovacion.

IDENTIFICACION EVOLUCION ESCALADO
y DE NECESIDAD -
2 / ~Crum
v

DESING THINKING AGILE GROWTH HACKING

Figura 4. Seleccion de la Metodologia a Utilizar.

Adaptacién de metodologia de Nordstrom disponible en:
https://robertomelo.net/2018/04/03/como-se-aplican-las-metodologias-design-thinking-
lean-agile-y-growth-hacking-de-manera-eficiente/ (Innovation Lab, 2019)

Diagnostico del nivel de escalabilidad en el horizonte de innovacion

De acuerdo al diagnéstico inicial planteado para la idea de la creacion del
laboratorio de innovacion, se diagnostica que en el caso de que se adopte este proyecto
y cuando se realice la implementacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS
Ltda. habra de pasar de un horizonte de innovaciéon H1, en la que ha empezado a actuar

pero que no le ha permitido generar una estrategia de diferenciacion a largo plazo, a un


https://robertomelo.net/2018/04/03/como-se-aplican-las-metodologias-design-thinking-lean-agile-y-growth-hacking-de-manera-eficiente/
https://robertomelo.net/2018/04/03/como-se-aplican-las-metodologias-design-thinking-lean-agile-y-growth-hacking-de-manera-eficiente/
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horizonte H2 es decir una innovacion adyacente ya que el proyecto es nuevo para la
empresa, sin embargo no es de horizonte disruptivo puesto que varias instituciones
financieras del mundo y en el Ecuador cuentan con laboratorios innovacion dentro de
su estructura organizacional y ha sido el catalizador de nuevos productos y servicios
brindandoles adicionalmente una importante imagen de innovacion .

Ahora bien, la innovacién adyacente le permitira a Cooperativa OSCUS Ltda.
generar nuevo crecimiento a partir de las competencias y activos existentes en su propio
personal aprovechando su potencial y experiencia ya que el 35% de ellos llevan mas de
15 afios en la organizacion siendo esto un elemento importante que debe ser convertido
en una fortaleza.

Cuando se haya implementado este laboratorio de innovacion OSCUS podra
servir a los Socios/Clientes en una forma ampliada complementando su oferta de

productos o servicios que cuenten una esencia innovadora.

Figura 5. Horizontes de innovacion
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El concepto del modelo de negocios

Para conceptualizar el modelo de negocios se ha utilizado la herramienta de
Lean Canvas a fin de conocer cudl es el relacionamiento de la idea propuesta con un
modelo que le permita a la Organizacion planificar, preveer y conocer los recursos a

utilizarse en la etapa de implementacion.

%D 8 Proouesta de valor Customer Customer 7

Key Partners 4 Key Activities t, 2 Y 4 |+ S
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Figura 6. Lean Canvas del laboratorio de innovacion para OSCUS Ltda.

El modelo de negocio tiene como manifiesto la creacién de un laboratorio de
innovacion con un enfoque cooperativista, es decir que éste se basara en los valores de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Habra de
promover los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad social y
preocupacion por los demas.

Este laboratorio permitira a Cooperativa OSCUS Ltda. mejorar el proceso de

disefio de productos y servicios brindandole competitividad, crecimiento y desarrollo de
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proyectos que eleven la calidad de vida de los stakeholders dentro de las zonas de
influencia.

En el lienzo Canvas, encontramos al segmento de clientes, para el cual se ha
considerado dos tipos: los internos, quienes seria las areas de la empresa o conocidos
dentro del mapa de procesos como gestiones, es asi que tenemos a la Gestion de
Negocios, Gestion de Proyectos, Gestion de Servicios entre otras. En la segunda
clasificacion de los clientes se considera a los clientes externos donde en la categoria
macro estan los cerca de 200.000 Socios/Clientes y para enfocar el segmento el
proyecto contempla a quienes se desarrollen econémicamente como emprendedores,
microempresas 0 a quienes estén incursionando o tengan interés en el desarrollo de
emprendimientos.

En el cuadrante de relaciones con los clientes, podremos generar una conexion
empatica agregando valor digital hacia el segmento de clientes definido, ademas de
ganar una cualidad de generadores de innovacion hacia la comunidad.

Los canales a través de los cuales se dara a conocer o se publicaran los
productos del laboratorio de innovacidn son los canales digitales de la Institucion, como
la pagina web, la banca mdvil y las redes sociales donde se podra convocar, socializar y
difundir las iniciativas de innovacion como medio vinculante con la comunidad.

Las actividades claves a desarrollar en el laboratorio de innovacion es
desarrollar el proceso de 1+D+i para los productos y servicios, implementar
formalmente el proceso de la innovacion dentro de la Organizacidn, crear innovacion
conjuntamente con los stakeholders definidos y liderar programas de caracter innovador
y de educacidn digital con la comunidad.

Los recursos claves necesarios para asegurar el éxito del modelo de negocios

son: Lider de Innovacion (posicion que debe ser designada, formada y desarrollada
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dentro de la Cooperativa), equipos de innovacion (los que deberan estar conformados
por grupos multidisciplinarios), se requeria contar con materiales, suministros,
herramientas y plataformas, adicionalmente se debera evaluar la asignacion de un
espacio fisico dedicado a fomentar la creatividad y el trabajo colaborativo. Para poder
contar con lo anterior se requerira primero el compromiso de la Alta Direccién en la
definicion de politicas y lineamientos que modifiquen la cultura organizacional al
esquema que requiere el proyecto.

Los aliados claves seran las universidades, clisteres o hubs de innovacion que
se hayan conformado en las zonas de influencia, clientes, proveedores tecnoldgicos y
asesores especializados en innovacion para el sector financiero.

En la estructura de costos se ha considerado el gasto del personal de las
personas involucradas a tiempo completo o por horas en los proyectos, asesoria de
expertos especializados, costos de suministros, materiales y equipos, asi como del
espacio fisico requerido.

En el cuadrante de ingresos se ha considerado que la Cooperativa puede generar
valor al desarrollar proyectos de intraemprendimiento como la creacion de productos y
servicios de caracter disruptivo en el sector que influira directamente en los negocios
que podré generar y consecuentemente incrementar sus ingresos operacionales.

Adicionalmente se han considerado como otras fuentes de ingreso para el
laboratorio de innovacidn, los réditos generados por incubacion de negocios,
aceleracion, financiacion de proyectos y asesorias que se puedan generar desde este

espacio hacia terceros interesados o la comunidad en general.
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Prototipo

A través de la metodologia Desing Thinking se construye un prototipo de la
creacion de un laboratorio de innovacion donde se experimente una transformacion que
fortalecera la cultura de innovacion dentro de la organizacion, desarrollara redes de
colaboracion para facilitar nuevos enfoques y tecnologias, y los aplicara en sector
financiero. Al transformar a toda la empresa de manera transversal en parte del proceso
de innovacion, podremos identificar, adaptar y ampliar las soluciones basadas en

practicas optimas que exigen una profunda comprensién de las necesidades del cliente.

Figura 7. Prototipo Laboratorio de Innovacion en OSCUS Ltda.

La etapa de prototipado propone un alcance que deberéa ser validado mas

adelante con las metodologias de investigacion complementarias.

Alcance
Inicialmente se propone que el laboratorio tenga como alcance realizar

innovacion en los siguientes aspectos:
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Cultura de innovacién empresarial

El laboratorio de innovacion ayudara a desarrollar una cultura de innovacion
dentro de la organizacion donde se adopte la experimentacion como metodo valido de
creacion evaluando constantemente los fracasos para reconocerlos como oportunidades
de aprendizaje. Al contar con un espacio fisico dedicado diversos actores y recursos se
reuniran y trabajaran juntos con mismo propdsito. Esto permitira colaboraciones
interpersonales, como las lluvias de ideas, los talleres y la ensefianza de habilidades
creando un ambiente participativo en pos de contribuir la resolucion colectivas de
problemas.

Innovacién en programas.

La creacion del laboratorio contribuira colateralmente al principio cooperativo
de educacion financiera proponiendo un cambio transformacional en los programas de
educacion financiera dando un enfoque digital para poder cerrar las brechas existentes
en una cantidad importante de Socios y Clientes, esto se podra logar a través del uso de
herramientas y tecnologias que atraigan a los segmentos menos incluidos en este tipo de
educacion. Adicionalmente se podra lograr también un cambio importante dentro del
Plan de Carrera de la Organizacion y el ciclo de capacitaciones anuales hacia los
colaboradores de la empresa, planteando que la formacidn debera enfocarse en
desarrollar competencias de innovacién como pensamiento creativo, resolucion de
problemas, desing thinking, modelos de negocio, gestion de proyectos y sobre todo

innovacion abierta y disruptiva.
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Innovacién en productos.

El laboratorio de innovacion tendra como objetivo principal ayudar en el
proceso de creacion de productos puesto que apoyara en el disefio, prototipado y
escalado de agil de productos y servicios de la empresa con enfoque en el cliente
alineados a la estrategia de customer experience de la organizacion.

Estas innovaciones deberan tener un firme enfoque holistico e integral buscando
la satisfaccion del cliente, la generacion de negocio para la organizacién y la creacion
de valor para las partes interesadas. En esta innovacion se utilizan herramientas
orientado a la agilidad pues implica la necesidad de hacer prototipos rapidamente y de
perfeccionar repetidamente las funciones. Los equipos de innovacion ajustan el disefio
realizando pruebas de campo y modificando los proyectos de acuerdo con las
limitaciones situacionales y con el feed back de los stakeholders. Estos esfuerzos se
aplican para hacer la implementacion mas barata y mas rapidamente asequible.

Innovacidén en procesos.

Otro aporte importante del laboratorio de innovacién sera definir y formalizar el
proceso de innovacion como parte importante dentro de los procesos de soporte de la
cadena de valor. Adicionalmente se propendera la eficiencia organizacional a través de
la consolidacién de ideas y focalizacion de recursos para gestionar resultados.

Innovacion en asociaciones.

El laboratorio permitira lograr un nivel de involucramiento con la comunidad
donde la Cooperativa OSCUS sea el ente relacionador y originador de espacios de
generacion de ideas y negocios con lo cual la percepcion del entorno sobre la marca 'y
el compromiso con el entorno se veran favorecidos contribuyendo al objetivo

institucional de elevar la calidad de vida de los Socios y Clientes.
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Investigacion operativa.

La investigacion operativa implica trabajar con asociados estratégicos para que
haya un método coordinado de recoleccion de datos e informacién en un contexto
particular. Este esfuerzo disciplinado y en gran escala genera los datos cuantificables
necesarios para reconocer la raiz de los problemas de la organizacion y posibilita que se
haga recomendaciones concretas sobre los pasos que se deben dar.

Atributos

Se plantea que el laboratorio de OSCUS tengan los siguientes atributos que lo
identificaran:

Democratico.

Acceso a ideas frescas y diversas, sin importar su origen o el cargo de la persona
que la genera, todos tienen el mismo derecho de aportar con sus ideas.

Accesible.

Todos esté invitados a formar parte de él pues esta orientado al clientey a la
equidad. Se propiciara el uso de las herramientas de open banking para compartirse con
las partes interesadas.

Vinculante.

Permite una vinculacién activa con startups, emprendedores y otros actores del
sistema de innovacion, donde todos aportan con base a la experiencia a fin de
incorporar practicas eficientes para el desarrollo de métodos, productos y servicios.

Eficiente.

Una vinculacion activa startups o con prototipos ya validados técnicamente,

permitird un ahorro significativo de costos frente a la inversion.
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Constante.

Mediante challengers frecuentes y estructurados es posible acceder a nuevas
ideas y generar innovacion de manera constante durante el afio, aprovechando diversas
instancias de concursos o difusion, asegurando un flujo continuo de nuevas iniciativas.

Vanguardista.

Al vincularse con agentes externos y startups permite acceder a conocimiento y
tecnologia de Gltima linea, sin un mayor esfuerzo en profundizar en cada tema, sino que
aprovechando el propio involucramiento de los innovadores quienes aportaran sus
experiencias y formacion adicional, para el beneficio de todo el equipo.

Sostenible y Escalable.

Es viable a largo plazo teniendo en cuenta la infraestructura de apoyo y los
costos operativos, sera escalable en el tiempo conforme la entrega de resultados.
Beneficios.

El laboratorio de innovacion de OSCUS sera el puntal que ayudara a generar un
cambio rapido en la forma en cdmo hacen las cosas con el objetivo de poder realizar
experimentos de forma agil que aumenten la probabilidad de éxito al tener en el centro
a los Socios/Clientes.

Otras ventajas son:

Velocidad de respuesta. Se produce la aceleracion de procesos mediante
enfoque, modelos, propuestas, metodologias que hacen que el proceso de creacion de
productos y servicios sea mas agil.

Ahorro de recursos. Se produce por el aprovechamiento de la experiencia del
personal en conocer las necesidades de los clientes, ademas se evita contratar

herramientas o consultores que no se ajustan a lo requerido.
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Diversificacion y amplitud del talento. Se descubre y aprovecha el potencial
innovador del personal independientemente de la posicion que ocupa en la empresa.
Ademas, se puede aprovechar la capacidad de las startups y emprendedores a favor de
la empresa creando un nexo colaborativo.

Responsabilidad Social. Siendo uno de los pilares de la Cooperativa, la creacién
del laboratorio de innovacion vincula a la empresa con la sociedad que valorara el
compromiso, sostenibilidad, creatividad y vinculacion; generando un balance social
positivo.

Reputacion de Liderazgo. El laboratorio de innovacion de la Cooperativa al ser
pionero en el sector cooperativo aportara al mejoramiento de la percepcion empresarial
que tienen los Socios y Clientes.

Nuevas Oportunidades. A través de la nueva forma de vincular a la Cooperativa
con terceros involucrados en temas de innovacion se abren nuevas oportunidades de
generar negocios de apoyo a los emprendedores y sectores productivos.

Funcionalidad

En este espacio los colaboradores de la Cooperativa aportan con ideas
innovadoras a solucionar problemas existentes, los perfiles mas innovadores seran
seleccionados para capacitarse en herramientas de innovacién y tecnologias emergentes
y seran quienes lideraran las cédulas del laboratorio, entendiéndose como tales a grupos
multidisciplinarios que llevaran a cabo los procesos de innovacion

Seré el catalizador de la innovacion y un icono de un cambio en la cultura de
innovacion de la empresa, ademas de ser el soporte de la transformacion digital de la

organizacion y mejorara el clima laboral.
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Figura 8. Smart Lego prototipo Laboratorio de Innovacion en la cultura.

Tomado de: (Google Content, 2018) https://Ih3.googleusercontent.com/
tJRN3KsoEOCI2bQApjrippsjdTyaDMgp3bkohIfn8CkLJIXex3WwRoO7fL Q4a0Atgs0D
=s137

Contara con un entorno creativo y colaborativo, en donde comparten
rapidamente los nuevos conocimientos que se adquieren de manera sencilla y ademas
se pueden desarrollar una gran cantidad de ideas y verlas materializadas en prototipos
que seran iterados con clientes reales siendo parte del proceso de desarrollo de

productos.

Figura 9. Smart Lego prototipo equipo de innovacion del Laboratorio.

Tomado de: (Istockphoto, 2021) https://media.istockphoto.com/photos/long-meeting-
pictureid475401908?k=6&m=475401908&5=612x612&wW=0&h=30MSFaXFJ8FmLyjr
IxueztMpjAHT8UXsMTeClvkNsno=



https://lh3.googleusercontent.com/%20tJRn3KsoE0CI2bQApjr1ppsjdTyaDMgp3bkohIfn8CkLJXex3WwRoO7fLQ4a0Atgs0D=s137
https://lh3.googleusercontent.com/%20tJRn3KsoE0CI2bQApjr1ppsjdTyaDMgp3bkohIfn8CkLJXex3WwRoO7fLQ4a0Atgs0D=s137
https://lh3.googleusercontent.com/%20tJRn3KsoE0CI2bQApjr1ppsjdTyaDMgp3bkohIfn8CkLJXex3WwRoO7fLQ4a0Atgs0D=s137
https://media.istockphoto.com/photos/long-meeting-pictureid475401908?k=6&m=475401908&s=612x612&w=0&h=3oMSFaXFJ8FmLyjrIxueztMpjAHT8UXsMTeClvkNsno=
https://media.istockphoto.com/photos/long-meeting-pictureid475401908?k=6&m=475401908&s=612x612&w=0&h=3oMSFaXFJ8FmLyjrIxueztMpjAHT8UXsMTeClvkNsno=
https://media.istockphoto.com/photos/long-meeting-pictureid475401908?k=6&m=475401908&s=612x612&w=0&h=3oMSFaXFJ8FmLyjrIxueztMpjAHT8UXsMTeClvkNsno=
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Seréa un lugar en donde prime lo ladico y la experimentacion, ideal para probar
nuevas soluciones con el armado de prototipos de forma agil y a bajo costo, antes de

aventurarse con el lanzamiento al mercado.

Figura 10. Smart Lego prototipo de espacio creativo en el Lab. OSCUS Ltda.
Tomado de: (Bing, 2020)
https://th.bing.com/th/id/R.5e5cdfb2376dbeabc3c4f6ede8edc062?
rik=SMs5%2bk5530zR8g&riu=http%3a%2f%2ftmg05.web.fc2.com%2fabout%2fimag
es%2fimg_2557.jpg&ehk=0hxLYuOgWglOmO0OgxzcEVNfb39scUYvrCMt6 X3PmMB7
A%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0

Contara con una visién mas holistica de los retos de disefio que se planteen, al
plantear soluciones desde multiples puntos de vista, ademas se prevee que el laboratorio

co-creara para toda la cadena de valor (colaborar, innovar, acelerar).

Figura 11. Smart Lego prototipo de creacion de valor en el Lab. OSCUS Ltda.
Tomado de: (Lego, 2019) https://www.enter.co/wp-content/uploads/2019/01/lego-
serious-play-1024x768.jpg



https://th.bing.com/th/id/R.5e5cdfb2376dbea6c3c4f6ede8edc062?%20rik=SMs5%2bk553ozR8g&riu=http%3a%2f%2ftmg05.web.fc2.com%2fabout%2fimages%2fimg_2557.jpg&ehk=0hxLYuOgWglOm0qxzcEVNfb39scUYvrCMt6X3PmMB7A%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.5e5cdfb2376dbea6c3c4f6ede8edc062?%20rik=SMs5%2bk553ozR8g&riu=http%3a%2f%2ftmg05.web.fc2.com%2fabout%2fimages%2fimg_2557.jpg&ehk=0hxLYuOgWglOm0qxzcEVNfb39scUYvrCMt6X3PmMB7A%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.5e5cdfb2376dbea6c3c4f6ede8edc062?%20rik=SMs5%2bk553ozR8g&riu=http%3a%2f%2ftmg05.web.fc2.com%2fabout%2fimages%2fimg_2557.jpg&ehk=0hxLYuOgWglOm0qxzcEVNfb39scUYvrCMt6X3PmMB7A%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.5e5cdfb2376dbea6c3c4f6ede8edc062?%20rik=SMs5%2bk553ozR8g&riu=http%3a%2f%2ftmg05.web.fc2.com%2fabout%2fimages%2fimg_2557.jpg&ehk=0hxLYuOgWglOm0qxzcEVNfb39scUYvrCMt6X3PmMB7A%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://www.enter.co/wp-content/uploads/2019/01/lego-serious-play-1024x768.jpg
https://www.enter.co/wp-content/uploads/2019/01/lego-serious-play-1024x768.jpg
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Seré el centro de reunion de los equipos de trabajo multidisciplinarios que
constara de los trabajadores, colaboradores externos e incluso Socios/Clientes

involucrados en el camino de la innovacion.

Figura 12. Smart Lego prototipo de espacio colaborativo del Laboratorio

Tomado de: (Pascual, 2019) https://thumbs.dreamstime.com/z/alcobendas-spain-may-
working-team-together-around-round-table-lego-minifigures-concept-manufactured-
group-146411607.jpg

Generara oportunidades de negocio, pues sera conocido por la comunidad y
permitira acceder a nuevos mercados, aprovechando nuevas propuestas de valor y los

stakeholders de los nuevos aliados externos.

Figura 13. Smart Lego prototipo de espacio colaborativo del Lab. OSCUS
Tomado de: (Valuebrick, 2020) https://www.valuebrick.at/images/product
images/popup_images/lego10251c.jpg



https://thumbs.dreamstime.com/z/alcobendas-spain-may-working-team-together-around-round-table-lego-minifigures-concept-manufactured-group-146411607.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/alcobendas-spain-may-working-team-together-around-round-table-lego-minifigures-concept-manufactured-group-146411607.jpg
https://thumbs.dreamstime.com/z/alcobendas-spain-may-working-team-together-around-round-table-lego-minifigures-concept-manufactured-group-146411607.jpg
https://www.valuebrick.at/images/product_%20images/popup_images/lego10251c.jpg
https://www.valuebrick.at/images/product_%20images/popup_images/lego10251c.jpg
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Para que se pueda llevar a cabo esta implementacion se ha disefiado la hoja de
ruta para implementar el laboratorio, este road map sera validado con otras

metodologias de investigacion mas adelante.

Definir la vision a largo plazo

Alineada con la estrategia v visidn Baszada en las necesidades de la
empresa

k

Identificar objetivos, s0C105 ¥ programas

Almear los programas con los Identificar socios potenciales
objetivos de la institucion

Obtener mandato ¥ apovo pablico de 1a alta Gerencia

4
o

Generar compromizo con el

Difundido a los staleholders Laboratorio

emprendedora t F‘i, . - fisi Presupuesto
dedicado a la aﬁ?znﬂ Ogica y hEsca suficiente

Posicionarse en la comunidad de innowvacidn

Crear mecanismos que permitan

. . Crear confianra en la comumidad
mapear £l ecosistema movador

Crear procesos internos

Establecer mecanismos Sistema de Flexibilidad para
mternos para mmteerar la comunicacion mterna imtegrar talemto v
mnovaclon en la para identificar conocimiento en
cadena de valor necesidades v difimdir mltiples formas

Experimentar, evaluar vy aprender de la experiencia

Figura 14. Hoja de ruta de implementacion del Laboratorio de OSCUS

Adaptacion del estudio Open innovation. Enhancing idea Innovation Through collaboration
Best Practices Report (APQC, 2015)
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/ APQC_0O1%20report.ashx

El laboratorio de innovacion de OSCUS tendra que gestionar el proceso de

innovacion empresarial e interrelacionarse con los demas procesos de la Institucion.


http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/APQC_OI%20report.ashx
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Figura 15. Modelo de gestion del Laboratorio de innovacion
Tomado de: (Think Big, 2018) https://empresas.blogthinkbig.com/la-paradoja-de-
gestionar-el-proceso-de-innovar

Resumen del capitulo 1.

En este capitulo se presenta el contexto en el cual se desarrolla la organizacion
respecto a su posicion frente a la transformacién digital e innovacion y a los retos
originadas por la crisis del COVID 19. En el panorama complejo para la economia
ecuatoriana, factores como la innovacion, inclusion y la educacion financiera se
vuelven herramientas importantes e imprescindibles, pues marcaran la diferencia para
la reactivacion y agilizaran su proceso de recuperacion.

En este escenario se toma como objeto de investigacion a la Cooperativa
OSCUS donde se aplicaron herramientas para la identificacién de problemas como el
arbol de realidad agile y el diagrama de Ishikawa para identificar las causas y efectos,
aqui se muestra la carencia de capacidad de innovacion e intraemprendimiento y la
estrecha relacion con la cultura de innovacién organizacional lo cual esta incidiendo en

el proceso de creacion de productos y servicios.


https://empresas.blogthinkbig.com/la-paradoja-de-gestionar-el-proceso-de-innovar
https://empresas.blogthinkbig.com/la-paradoja-de-gestionar-el-proceso-de-innovar
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Se determina como objetivo general de la investigacion, disefiar una propuesta
para la creacién de un laboratorio de innovacion para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito OSCUS Ltda. que mejore el proceso de disefio de productos y servicios.

El anélisis efectuado al problema plantea como hipotesis que, a través de un
laboratorio de innovacion se puede mejorar el disefio de productos y servicios, al usar
metodologias y herramientas de innovacion se incrementa la posibilidad de lanzar al
mercado productos y servicios innovadores y asi crear un proceso de innovacion que
integre a los stakeholders de Cooperativa OSCUS Ltda. para crear valor a los 200.000
Socios y Clientes, otorgandoles un portafolio de servicios que satisfagan sus
necesidades, eleve su calidad de vida y asocie a la Institucion con la comunidad.

De acuerdo con el diagnostico inicial planteado para la idea de la creacién del
laboratorio de innovacidn, se avisora que cuando se realice la implementacion la
Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. habra de pasar de un horizonte de
innovacion H1, en la que ha empezado a actuar pero que no le ha permitido generar una
estrategia de diferenciacion a largo plazo, a un horizonte H2 es decir una innovacién
adyacente.

Se desarrolla la herramienta Lean Canvas a fin de conocer cudl es el
relacionamiento de la idea propuesta con un modelo que le permita a la organizacion
planificar, preveer y conocer los recursos a utilizarse en la etapa de implementacion.

El modelo de negocio tiene como manifiesto la creacion de un laboratorio de
innovacion con un enfoque cooperativista, es decir que éste se basara en los valores de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Habra de
promover los valores éticos de la honestidad, transparencia, responsabilidad social y

preocupacion por los demas.
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En el segmento de clientes se han considerado a las areas de la empresa como la
Gestion de Negocios, Proyectos, Servicios, Operaciones entre otras. También se
considera a los Socios/Clientes que se desarrollen econémicamente como
emprendedores, microempresas o tengan interés en el desarrollo de emprendimientos.

En el cuadrante de relaciones con los clientes, se genera una conexion empatica
agregando valor digital hacia el segmento de clientes definido.

Los canales a través de los cuales se dara a conocer o se publicaran los
productos del laboratorio de innovacién son los canales digitales de la Institucion para
convocar, socializar y difundir las iniciativas de innovacion.

Las actividades claves a desarrollar en el laboratorio de innovacion son
desarrollar el proceso de 1+D+i para los productos y servicios, implementar
formalmente el proceso de la innovacion dentro de la Organizacién, crear innovacion
conjuntamente con los stakeholders definidos y liderar programas de caracter innovador
y de educacidn digital con la comunidad.

Los recursos claves necesarios para asegurar el éxito del modelo de negocios
son: lider de Innovacidn, equipos de innovacion, materiales, suministros, herramientas
y plataformas, adicionalmente se debera evaluar la asignacion de un espacio fisico
dedicado a fomentar la creatividad y el trabajo colaborativo.

Los aliados claves seran las universidades, clusteres o hubs de innovacion,
proveedores tecnoldgicos y asesores especializados en innovacion para el sector
financiero.

En la estructura de costos estan el gasto del personal, asesoria de expertos
especializados, suministros, materiales y equipos, asi como la adecuacién del espacio

fisico requerido.
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En el cuadrante de ingresos se ha considerado que la Cooperativa puede generar
valor al desarrollar proyectos de intraemprendimiento como la creacion de productos y
servicios de caracter disruptivo en el sector que influird directamente en los negocios.
Adicionalmente se han considerado como otras fuentes de ingreso los réditos generados
por incubacion de negocios, aceleracion, financiacion de proyectos y asesorias.

A través de la metodologia Desing Thinking se crea un prototipo presentado a
las partes interesadas mediante la herramienta de lego Smart para explicar el alcance,
atributos y caracteristicas del laboratorio.

En el alcance se propone que el laboratorio realice innovacién en la cultura de
innovacion empresarial, programas, planes de carrera, productos y servicios en lo
relacionado al disefio, prototipado y escalado agil. Ademas, otro aporte importante sera
la formalizacidn del proceso de innovacion dentro de la estructura organizacional.

En cuanto a los atributos se plantea que el laboratorio sea democrético,
accesible, vinculante, eficiente, constante, vanguardista, sostenible y escalable.

Los beneficios para la organizacion en caso de implementar el laboratorio son:
la velocidad de respuesta ante las necesidades del mercado, ahorro de recursos,
diversificacion del talento humano interno, contribuye al principio de responsabilidad
social y proporciona a la empresa una reputacion de liderazgo generando nuevas
oportunidades de negocios.

En cuanto a la funcionalidad se propone que sea un ligar fisico conformado por
equipos multidisciplinarios de la organizacion donde prime lo ludico y la

experimentacién tomando en cuenta como insumo principal la voz del cliente.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura
Para iniciar un proyecto de desarrollo en una organizacion, es importante
desarrollar una labor investigativa, de los conceptos, herramientas y metodologias

mencionadas en el presente trabajo.

Cooperativas

La definicion de las Cooperativas de las Américas (ACI, 2012) sefiala que una
cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada.

Figura 16. Logotipo de las Cooperativas
Tomado de: (Seek Logo, 2021) https://seeklogo.com/vector-logo/170106/cooperativa

En Ecuador segun el Articulo 21 de la (Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria, 2012) se las define como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Para la investigadora las Cooperativas son sociedades de personas, quienes se

han unido de manera voluntaria para satisfacer sus necesidades en comun.


https://seeklogo.com/vector-logo/170106/cooperativa
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Valores y Principios Cooperativos
En el portal de las Cooperativas de las Américas (ACI, 2012) se explica la
fundamentacion filoséfica de las Cooperativas, basados en los valores éticos de
honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas. Los
principios son:
Primer Principio Membresia abierta y voluntaria
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa.
Segundo Principio Control democratico de los miembros
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicidn de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su
cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base los
miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las
cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos
democraticos.
Tercer Principio Participacién economica de los miembros
Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacién
limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de
membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes

propésitos: El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de
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reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para
los miembros en proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el
apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Cuarto Principio Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas
por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la
autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, formacion e informacién

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al
publico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de
la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio

de politicas aceptadas por sus miembros. (ACI, 2012)
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Las Cooperativas en el Mundo

Segun lo indica el portal de educacion financiera (Cooperativa OSCUS Ltda,
2020) en la seccion de Historia del Cooperativismo se considera como el padre del
Cooperativismo de Ahorro y Credito a Fredereick William Raiffeisen (1818 — 1888),
quién se destacé entre otras cosas, por su empefio en aplicar los principios y métodos de
la cooperacion a las actividades financieras de los campesinos, artesanos y pequefios
empresarios, a quienes agobiaba el hambre, por cuanto las deudas de grandes
proporciones y los usureros poco escrupulosos estaban despojandoles de todo cuanto
poseian, ante esto sugiri6 a su pueblo afrontar el problema comun de la pobreza
juntando sus recursos y prestandoselos unos a otros a intereses razonables.

En el afio 1844 se abre una tienda de comercio (Pioneros de Rochdale) quienes,
entre otras importantes reglas, establecen que la propiedad de la empresa se rija por el
principio un socio un voto, asi como la importancia de educarse, estas reglas

racionalizan la gobernabilidad y administracion de la empresa cooperativa.

M OMMINAL  MERDERS

RocHOALE EauiTAaniLe MIONEERS' SocieTy.

ks Pioncces Back Row — de izquicrda a derecha James Mano
wdabe, José Smith Front Row — de inquierds

d b Collsor, Samwel Asvworth
liwm QUi
mes Smuthucs, Charles Howanh, Devid Brooks, Bempamin Redman, John Sowcrc

prmes Standeing, John Bent

Willian Cooper fue nombrado cajero de loa vemntiocho mucmbroes orqmnales y Samuel Ashworth fue
nombrado vendedor, micialment tienda s¢ abno dos noches a In semana, después de tres meses se

extendid a cuatro noches a la semana

Figura 17. Los pioneros de Rochdale
Tomado de: portal de educacion financiera (Cooperativa OSCUS Ltda., 2020)
WWW.0SCUS.COOP.



http://www.oscus.coop/
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Hechos y cifras del cooperativismo en las Ameéricas y el mundo

En el portal de las Cooperativas de las Américas (ACI, 2012) se han resumido

las principales cifras del cooperativismo en América y el mundo:

Tabla 4

Datos Cooperativos relevantes en Latinoamérica

Pais Hecho Cooperativo Relevante

Canada 4 de cada 10 personas son socias de al menos una cooperativa, mientras que
en la provincia de Quebec la cifra se eleva al 70%

Uruguay Las cooperativas aportan directamente con cerca del 3% del PIB.

Bolivia Existen méas de 1.600 cooperativas que generan mas de 32.000 empleos
directos y mas de 128.000 empleos indirectos.

Brasil Las cooperativas son responsables 5.4% del PIB global. La Organizacién de
las Cooperativas Brasilefias reinen a méas de 10 millones de cooperativistas y
dan empleo directo a casi 300.000 personas.

Paraguay Poseen activos por mas de 2.100 millones de ddlares, lo que representa casi
un 17% del total del sistema financiero nacional.

Colombia Cuentan con 8600 de Cooperativas que retnen a 5.5 millones de asociados lo
gue equivale a decir que 1 de cada 8 colombianos es cooperativista.

Costa Rica Las cooperativas de ahorro y crédito de son propietarias de un 8.5% de los
activos del sistema financiero nacional.

Republica Las cooperativas retinen a mas de 1 millén de asociados y dan empleo directo

Dominicana  a mas de 40.000 personas.

Argentina Existen unas 13.000 cooperativas registradas que retnen a casi 9.400.000 de

socios y dan empleo directo a mas de 265.000 personas.

Nota: adaptado del portal (ACI, 2012)
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Datos Cooperativos relevantes en el mundo

Pais Hecho Cooperativo Relevante

India Los miembros de cooperativas superan los 240 millones de personas

Japén El 91% de los productores agropecuarios son socios de cooperativas que en
conjunto facturan anualmente una cifra superior a los 90.000 millones de
dolares. Una de cada 3 familias es cooperativista.

Kenya Las Cooperativas tienen una participacion del 45% en el PBI del pais y
gestionan el 31% de los depdsitos y ahorros nacionales. Ademas, dan empleo a
maés de 250.000 personas. Una de cada 5 personas es socia de una cooperativa.

Singapur Los cooperativistas son 1.400.000, lo que representa una tercera parte de su
poblacion.

Chipre Las cooperativas representan el 30% del sector bancario y son responsables de
la comercializacion del 35% de su produccién agropecuaria

Finlandia Son responsables de la produccion de un 74% de los alimentos, un 96% de los
lacteos, un 50% de la produccion de huevos, 34% de la produccion forestal y
manejan un 34% de los depdsitos en el sistema financiero.

Singapur Las cooperativas de consumo tienen una participacion del 55% en el sector de
supermercados y facturan una cifra superior a los 700 millones de ddlares
anuales

Suecia Las cooperativas de consumo tienen una participacion de 17.5% en su mercado

Vietnam La actividad de las cooperativas representa un 8.6% al Producto Bruto Interno.

Eslovaquia  Emplean a més de 75.000 personas

Nota: adaptado del portal (ACI, 2012)
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Las Cooperativas en el Ecuador

Segun lo indica el portal de educacion financiera de la (Cooperativa OSCUS
Ltda., 2020), la legislacion cooperativa ecuatoriana data de 1937 pero fue en la década
del cincuenta al sesenta que cobro verdadera presencia en el ambito nacional cuando se
da la creacion de la mayor parte de las organizaciones cooperativas, en esto intervino
directa o indirectamente agentes ajenos a los sectores involucrados, es decir,
instituciones pablicas, privadas y promotores; entre estos ultimos se puede sefialar a
religiosos, voluntarios extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o
encargados por alguna organizacion de caracter politico o social. Cabe citar también la
accion desarrollada por los gremios, sindicatos de trabajadores, organizaciones clasistas
y personal de movimiento cooperativo sobre todo norteamericano.

El Cooperativismo en el Ecuador se puede analizar mediante cuatro etapas

segun (Da Ros, 2007):

Primera Etapa - Primeras Organizaciones Cooperativas

A partir de 1919 se registra la creacion de las primeras cooperativas y
organizaciones de ayuda mutua en el pais. La mayoria de estas organizaciones tuvieron
una vida efimera y no se consolidaron, fundamentalmente porque no existia un marco
legal o estructuras de apoyo publicas en el pais, asi como el desconocimiento de los
principios cooperativos entre sus integrantes y la falta de capacitacion y educacion en

los socios y las organizaciones.
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Primeras Organizaciones Cooperativas del Ecuador
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Organizaciones Clase Ciudad Afo

Asistencia Social Protectora del obrero Servicio Guayaquil 1919
Caja de Ahorro de la Federacion Obrera de Ahorro y Crédito Riobamba 1927
Chimborazo

Jujan Agricola Guayaquil 1927
Hermandad Ferroviaria Consumo Quito 1928
Montufar Agricola San Gabriel 1937
Sindicato Textil EI Prado Consumo Riobamba 1938
Obrera de consumo Consumo Cuenca 1938
Tejedores de paja toquilla Agricola Tabacundo 1938
Cayambe Agricola Cayambe 1938
Empleados publicos N°1 Produccion Quito 1938

Nota: Tomado del Movimiento Cooperativo en el Ecuador (Da Ros, 2007)

Segunda Etapa - Apoyo del Estado Ecuatoriano

El incentivo al desarrollo de las organizaciones cooperativas como politica de

Estado nace en el afio 1937, cuando se dicta la primera Ley de Cooperativas con el

propdsito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos,

modernizando su estructura productiva y administrativa. Esta politica indudablemente

ayudo al cooperativismo, pero su progreso no fue el esperado, porque a este marco

legal no se le cred una estructura de apoyo, no fue prioridad para el estado constituir

una institucionalidad publica para fomentar el desarrollo del cooperativismo y la

economia social.
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Tercera Etapa - Consolidacion del Cooperativismo

A mediados de los afios 60 con la expedicion de la Ley de Reforma Agraria
(1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (1966); se produce un considerable
crecimiento del cooperativismo ecuatoriano, probablemente el mayor de su historia, por
un conjunto de factores, el Estado asume un rol de apoyo a este sector, la corrientes
progresistas de la Iglesia también promueven la creacion de este tipo de organizaciones
cooperativas, ademas de la contribucidn de agencias internacionales de desarrollo AID,
CUNAY CLUSA.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, DNC y Superintendencia de Bancos: El
crecimiento del sector cooperativo desbordd la capacidad de la Direccion Nacional de
Cooperativas (DNC), su reducido presupuesto y estructura operativa limitaba su
funcidn de supervision; como una medida alternativa en el afio 1985 por resolucién de
la Junta Bancaria, se determina que las cooperativas de ahorro y crédito mas grandes,
definidas como “abiertas al piiblico en general”, pasen al control de la Superintendencia
de Bancos y las demas contintien bajo el “control” de la Direccion Nacional de
Cooperativas.

Esta situacidn gener6 una nueva percepcion en la identidad cooperativa, las
Instituciones de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de Bancos,
desarrollaron mejores destrezas técnicas en gestion, para la intermediacion financiera 'y
administracion de riesgos; pero al ser parametrizadas y evaluadas en funcion de

criterios de la l6gica del capital, similar a los bancos privados.

Cuarta Etapa — Nuevo marco legal (Constitucion y LOEPS)

La Constitucion del Ecuador esta vigente desde el afio 2008, reconoce la

economia social y define la forma como se regulara la Economia Popular y Solidaria.
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Para la investigadora, se puede mostrar los cambios en el sistema Cooperativo

del Ecuador en la siguiente linea de tiempo:
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Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano

como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,

Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la

produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten

el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion

econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
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determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

En abril de 2011 se expide la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), y después de 45 afios el sector cooperativo dispone de un marco legal
actualizado. Esta normativa y la nueva Institucionalidad creada permitieron reunificar a
todas las Instituciones en un solo organismo de control, y orientar la supervision y
fomento de las cooperativas desde la perspectiva de la economia social.

Nueva Estructura Institucional en la Economia Popular y Solidaria.

Por primera vez en la historia del Ecuador en el 2013, se crea una estructura de

institucionalidad publica, responsable de la rectoria, regulacion y apoyo de las

organizaciones populares y del sector cooperativo.

o Comité interinstitucional de |3 EPS y del SFPS

o Consejo Consultivo.

¢ Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria. http.//www.seps.gob.ec/#

« Instituto de la Economia Popular y Solidana 1EPS

https.//www.economiasalidaria.gob.e

« Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidaria At w °0 '

Figura 19. Estructura Institucional de la EPS
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
Las Cooperativas De Ahorro y Crédito, Un Tercio Del Sistema Bancario.

En el afio 2000 existian 300 cooperativas de ahorro y crédito en el pais. En
marzo de 2020, se contabilizaron 549, es decir, el nimero de instituciones casi se
duplicé en 20 afos. Asimismo, el nimero de socios creci6 de 6°263.780 en marzo de

2017 a 7°646.465 en diciembre de 2019.
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Para dimensionar el tamafio real de ciertas cooperativas, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) las diferencia por segmentos segun la cantidad
de activos, desde activos superiores a los $ 80 millones hasta otras que no llegan al
millon de ddlares. A pesar de la segmentacion, la regulacion para todas las cooperativas
es la misma, aunque en ciertas cosas, como el plazo de cumplimiento de ciertas metas,

se amplia mientras menor cantidad de activos posee.

Segmento 1 Mayor a 80 millones

Segmento 2 Entre 20 y 80 millones

Segmento 3 Entre 5 y 20 millones

Segmento 4 Entre 1y 5 millones

Segmento 5 Hasta 1 millén

Figura 20. Segmentacién de las COAC en Ecuador
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Cifras Sector Cooperativo
Los principales indicadores del sistema Cooperativo Ecuatoriano segun el

boletin de Asobanca (2021) con corte a diciembre del 2020 son:

Op Oy Oy ©

@y Oy ©

Figura 21. Principales cifras del sistema Cooperativo 2020
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)



41

Como se puede observar las Cooperativas crecieron en activos y pasivos pese a
la pandemia que afectd el 2020 sin embargo, sus gastos incrementaron de tal manera
que se afectaron las utilidades presentando una disminucion significativa respecto del
2019.

Los Lideres Cooperativos.

Las cooperativas de ahorro y crédito ocupan una parte significativa del sistema
financiero del Ecuador, incluso existen cooperativas del segmento 1 que gestionan una
importante cantidad de recursos que se pueden comparar incluso con muchos bancos de
tamafo mediano. Al 31 de diciembre el ranking por nivel de activos de las

Cooperativas del segmento 1 es:

JEP s 537
JARDIN AZUAYQ LTDA s 1981
POLICIA NACIONAL eSS 974
29 DE OCTUBRE LTDA meeesssssssss 695
COOPROGRESO LTDA meeessssssss (72
ALIANZA DEL VALLE moassssssss 549
OSCUS LTDA msssssss 500
SAN FRANCISCO messss 462
DE LA PEQUENA EMPRE s 417
RIOBAMBA LTDA s 369
ANDALUCIA moessss 367
VICENTINA MANUEL s 363
DE LA PEQUENA EMPRE s 317
MUSHUC RUNA s 314
TULCAN = 276
PABLO MUNOZ VEGA mmmmm 268
FERNANDO DAQUILEMA mmm 245
25DEIULIO w247
ATUNTAQUI e 241
ELSAGRARIO mmmm )7

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Figura 22. Ranking de Cooperativas segmento 1 al 31/12/2020 en activos

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Si las clasificamos por el monto de los activos, Juventud Ecuatoriana

Progresista Ltda. (JEP) es la lider del ranking, con més de $ 2500 millones. La segunda
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mas grande, Jardin Azuayo Ltda. tiene activos de cerca de $ 1000 millones. Estas
Cooperativas presentan cifras a los bancos si se excluyen a los cinco mayores, por lo
cual se les considera como lideres del sector y la mayor competencia dentro de sus
fraternas ya que pese a que su cobertura hasta la década pasada se concentraba en la
zona Austral del pais, en la actualidad la Cooperativa JEP aplica una fuerte campafia de
expansion a nivel nacional con oficinas fisicas como cajeros automaticos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS

La Obra Social y Cultural Sopefia fue fundada por Dolores Sopefia en Espafia en
1901, llegd a Ecuador, en 1933 se abren los Centros Obreros de Instruccion, lugares de
capacitacion y espacio de encuentro entre personas cultas, quienes dictaban charlas
formativas; en la década de 1960 la Iglesia Catolica, el Estado promovian la creacién de
organizaciones de autoayuda como las cooperativas para reducir los niveles de pobreza,
en este contexto previo un proceso de informacion, un grupo de ambatefios se reunieron
en el salén auditorium del Centro Obrero de Instruccion el sabado 23 de junio de 1962,
bajo la coordinacidn del padre José Arellano y en Asamblea General constituyen la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Centro Obrero de Instruccion Ltda.”; se nombra una
directiva provisional encargada de realizar los trdmites para la constitucién legal de la
“Cooperativa”, objetivo que se logra el 29 de mayo de 1963 mediante acuerdo
ministerial 6321 del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. En el afio 1975, cuando
la Fundacion Centro Obrero de Instruccion, cambia su nombre a Obra Social y Cultural
Sopefia; y nuestra institucion en reconocimiento al apoyo recibido sustituye su nombre

a “Cooperativa de Ahorro y Crédito Obra Social y Cultural Sopefia - OSCUS”.



Cobertura de Cooperativa OSCUS

1968

En diciembre s& apartura ka
primera sucursal &en &l cantdn

Dbt

19462

S& constituye la Cooperativa en b
oficing principal Matriz Amibata

1572

En naviembre se inaugura la oficina
Bafios sitio de alto movimisnta
turstico tamto para nacionales

1971

En Octubre s& apertura la oficina
Pillara

1081

Em &l mas de octubre dis ase afia

s inaugura la aficina Latacunga

1977

En el mes de maya de ese afio se
insugura la oficina Pelilea

2003

Tendrian gue transcurrir 30 afios
para gue OSCUS retame la
estrategia de expansion can la
apertura de nuevas oficinas, asi: en
febrero de J00E se apertura ka
aficing Ambata Sur ¢ en junia la
aficina Riokbamba pertenacients a
Chimborazo.

2010

En &l mas de septismbre se da
inicio & las sctividades @n la
aficima operatiea Tena

perteneciante a s provings de

2012

Luego de 49 afios de wida
institucional la Cooperativa decide
dar un gran pasa al desarrolio al
abrir oficinas en las dos provincias
mids grandes del pais: en marzo de
2012 s realiza la apertura de las
aficinas Guaysguil ¥ &n maya del
misma &0 en ks cudad de Quita

2016

Em agasto se apertura ks oficina
Mall de los Andes

2018

Em febrera de sse afio se aperturs
ka Oficina Ambato Norte

Em maya se apertura la aficina
Saleedn

2089

En fabrera de ase afio s& aperturs la
Odicing Ambato Narte
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Figura 23. Cobertura de COAC OSCUS Ltda.

OSCUS tiene presencia a nivel nacional, pese a que en sus primeras décadas se
concentrd geograficamente en la zona de la Cierra Centro constituyéndose como

referente. A partir de la década de los 2000 retoma su estrategia de expansion abriendo
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nuevas oficinas y llegando a otras provincias como son Chimborazo, Pichincha,

Guayas, Napo y Pastaza constituyéndose en una cooperativa de cobertura nacional.

Datos Financieros de COAC OSCUS

Al 30 de junio de 2021 las cifras duras de la Cooperativa OSCUS son:

Activos
$529,4
millones

Cartera Cobertura
$331,2 de cartera

millones en riesgo
143,66%

Pasivos Patrimonio Resultados

$460,5 568,8 $1,1
millones millones millones

Figura 24. Principales cifras de COAC OSCUS junio 2021
Fuente: Balances de COAC OSCUS

Plan Estratégico OSCUS Ltda.
Segun el Plan Estratégico 2019-2022 Cooperativa OSCUS tiene los siguientes

principios filoséficos y estratégicos

N

Ser una Cooperativa de
excelencia que crece con
M responsabilidad social.

G

Figura 25. Misiony Vision COAC OSCUS 2020
Fuente: Planificacion estratégica 2019-2022 (Cooperativa OSCUS Ltda, 2020)
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POLITICA INTEGRADA

Asumimos el compromiso de ofrecer productos financieros vy
servicios dirigidos a satisfacer a nuestros Socios y Clientes, asi
como el cumplimiento de los requisitos aplicables, sustentados
en la Cultura Organizacional, el Mejoramiento Continuo, la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion;
con un equipo humano calificado y permanente innovacion
organizacional.

Figura 26. Politica de Calidad COAC OSCUS 2020
Fuente: Planificacion estratégica 2019-2022 (Cooperativa OSCUS Ltda, 2020)

Para la Planificacion Estratégica se establecieron los siguientes lineamientos

estratégicos:

[ F1. Mejorar la eficiencia ] [ F2. Optimizar nivel de captacion ]

organizacional publico v fuentes de fondeo

S1. Maximizar la satisfaccidn S1. Incrementar uso de
de los Socios/Clientes productos y servicios por Socio

Consolidacian Operativa para la eficiencia

Innowvacidon Cooperativa
[ P1. Disminuir tiempos de respuesta de la ]
d d | ey AT
cadena ge valor P3. Lograr la transformacidn digital de la
Cooperativa

concurrente

[ P2. Mejorar el control de forma previa y ]

=

2, L2

E =

E = Al. Mejorar el compromiso y AZ. Lograr cultura alineada A3. Mejorar comunicacién
= 5 competencia del Talento Humano a pilares organizacionales interna

Figura 27. Lineamientos estratégicos COAC OSCUS 2019-2022
Fuente: Planificacion estratégica COAC OSCUS
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Dentro del mapa estratégico institucional se puede considerar que la innovacion
es un pilar estratégico para el cumplimiento de la vision por lo cual el presente trabajo
ha considerado varios conceptos relacionados a fin de aportar con el propésito de la
investigacion.

Cultura de innovacion

Segun (Bermeo M, 2014) la cultura de innovacion es la actitud de las empresas

que enfocando sus esfuerzos en las capacidades que otorgan elementos diferenciales a

sus esfuerzos por idear, desarrollar y vender productos en sus mercados.

Segun el (Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Ciudad Real, 2017) la

cultura de la innovacion se resume en el siguiente grafico:

LA CULTURA DE LA INNOVACION

Figura 28. Cultura Organizacional
Tomado de: (Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Ciudad Real, 2017)

Para la investigadora la cultura de innovacion se define como el conjunto de
conocimientos, practicas y valores individuales y colectivos, que determinan formas de
hacer las cosas y que promueven en los entornos, la generacion de nuevos

conocimientos y la creacion de elementos de innovacion.
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Horizontes de innovacion.

Los principios de los horizontes de crecimiento proporcionan una logica para la
prospeccion y un medio para categorizar el portafolio de productos de una empresa en
tres horizontes de tiempo. EI modelo de tres horizontes también conocido como el
marco de McKinsey equilibra las demandas competitivas de enfocarse en el presente

mientras se invierte para el futuro.

El anélisis realizado por (lruizg, 2017) se menciona que el modelo propone
clasificar los esfuerzos de innovacion y crecimiento de las compafiias en tres horizontes
0 marcos temporales distintos segun el grado de madurez y nivel de riesgo de los

negocios propuestos:

Horizonte H1, engloba los negocios maduros de los que la empresa saca la
mayor parte de su retorno y generacion de caja en el momento actual, es lo que la
empresa sabe hacer bien y lleva tiempo haciendo. Se trata de productos de sobra
conocidos y explotados y donde tiene competencias clave gque le dan ventaja
competitiva, pero que ya han alcanzado su pico de crecimiento.

Horizonte H2, cubre nuevos negocios y productos en areas adyacentes al
negocio core de la compafiia. Puede consistir en utilizar un nuevo canal de distribucién
para el mismo producto o un nuevo producto para la base de clientes existente, se trata
de negocios de rapido crecimiento donde la compafiia tiene ciertas capacidades y el
nivel de riesgo es moderado, pero que requieren esfuerzos de inversion para capturar la
oportunidad, un cierto grado de experimentacion hasta afinar su explotacién, y un perfil

de empleado mas emprendedor y constructor de negocios.
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Horizonte H3, aqui se incluyen las apuestas en negocios a mas largo plazo en

areas totalmente nuevas para la compariia, donde no tiene fortalezas y debe construir o

adquirir las capacidades necesarias, con un nivel de riesgo alto, y muchas veces con

planteamientos muy disruptivos para la propia compafiia.

Horlzonte 1
TO%

I

/ Horizonte 2
20%

Negodio Core

Nuevos negocios

Negocios Emergentes

Figura 29. Modelo de los tres Horizontes
Tomado de https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-de-

los-tres-horizontes-de-crecimiento/ (lruizg, 2017)

Tabla 7

Matriz de los tres Horizontes

Horizonte 1 Horizonte 2 Horizonte 3
Riesgo Bajo Medio Alto
Capacidades Existentes Algunas nuevas Totalmente nuevas
Perfiles Gestores experimentados  Emprendedores capaces  Visionarios para
para ejecutar el negocio de crear un negocio reconfigurar toda la
desde cero industria
Foco Ejecucion eficiente para  Dedican inversiones a Explorar oportunidades
defender el negocio negocios en alto disruptivas
crecimiento adyacentes
Resultado Forecast anual y plan de  Planes de negocio para  Seleccion de

marketing

nuevos negocios

oportunidades

Nota: tomado de https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-

de-los-tres-horizontes-de-crecimiento/ (lruizg, 2017)



https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-de-los-tres-horizontes-de-crecimiento/
https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-de-los-tres-horizontes-de-crecimiento/
https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-de-los-tres-horizontes-de-crecimiento/
https://innovation-hacker.com/2017/11/07/la-innovacion-y-el-modelo-de-los-tres-horizontes-de-crecimiento/
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Alcanzar y mantener el equilibrio adecuado.

Segun (Iruizg, 2017) al contemplar el equilibrio para la cartera de innovaciones
se observo que las empresas que asignaban aproximadamente el 70% de su actividad de
innovacion a las iniciativas centrales, el 20% a iniciativas adyacentes y el 10% a
iniciativas transformacionales obtuvieron un mejor rendimiento que sus pares,
normalmente obteniendo una relacion precio-beneficio superior de entre el 10% vy el

20%

Tasa

Crear
omedi
nuevos TRANSFORMACIONAL Lrboeh il S
mercados, Desarrolios de ruptura o . <
apuntar a MIVencIones pars Mercados que Tipos de asignacion promedio
nuevos NO existen tadavia & ién do fond de retornos
clientes
LRV . |
Crear
mercados
DONDE adyacentes, Adyacente 20%
JUGAR apuntar a
clientes
adyacentes
MEDULAR
Opb 4
Servira oo «mm“a Messdar %
mercados y actuales pars
clientes “:"‘;‘ 2%
existontes o
10%
Usar Agregar Desarroliar Enlrlt;:r:: factores, las tasas varian en
productos y productos y nuevos v _‘ industria
activos activos productos y . Posicion competitiva
existente adyacentes activos . &8 e doupn'ollo
COMO GANAR

Figura 30. Matriz de Innovacién-Ambicion
Tomado de (Monitor Deloitte, 2012)
Los 7 modelos de innovacién corporativa
Segun el (Portal InnoWiki, 2014) se ha identificado siete modelos de innovacion

corporativa:

Equipos dedicados. Consiste en tener personas a tiempo completo para que
piensen en como debemos innovar, no s6lo en producto, sino en servicios, procesos y

modelos de negocio. Es el modelo mas comun de todos.
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Programa de intraemprendedores. La organizacion cuenta con mucho mas
potencial del que se imagina. Solo hace falta que lo libere dando la posibilidad a los
equipos a que apliquen un pensamiento critico sobre los retos de la compariia y

formulen sus propias soluciones.

Centros de excelencia. Se trata de lugares concretos temporales, separados del
resto de la organizacién, pero gestionados por un equipo propio. Estan habilitados con

el propdsito de cruzar empleados de distintas areas, para que innoven conjuntamente.

Safaris de innovacion. Apto para grandes presupuestos y gente muy
convencida, se trata de organizar un viaje (literalmente hablando) de exploracién en
varias etapas. Una seleccion de personas, normalmente con cargos de una cierta
responsabilidad corporativa dedican un espacio de tiempo corto pero intenso a

descubrir tendencias, aprender metodologias, visitar referentes y elaborar propuestas.

Aceleradoras contratadas. Aungue no estan gestionadas por la propia
organizacion, si cuentan con una gran complicidad para nutrirse de los servicios que
estas aceleradoras prestan también a otras organizaciones. ES una opcion muy comdn
en las primeras fases de innovacién corporativa porque permite operar en diversos

proyectos sin necesitar un gran cambio interno.

Innovacién abierta. Todo el mundo habla de que la innovacion abierta es
necesaria, pero muy pocas organizaciones consiguen obtener un retorno satisfactorio.
No obstante, suele ser muy mediatico y rentable desde un punto de vista de
comunicacion porque permite a la compafiia proyectar una imagen moderna y

permeable a nuevas ideas.

Laboratorios de innovacion. En este caso se trata de lugares fisicos y

permanentes consagrados a la innovacion tecnoldgica, con la idea de aplicarlo en un
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corto plazo al negocio. Suelen estar financiados por un presupuesto corporativo que
incluye una serie de retos previamente definidos. El lanzamiento de un nuevo producto
0 servicio, la experimentacion sistematica de hipotesis que la matriz propone, la

validacion de un nuevo modelo de negocio.
Tipos de innovacion.

La teoria presentada por la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2018) en el Manual de OSLO, indica que existen cuatro tipos de
innovaciones: innovacion de proceso, innovacion de producto, innovacion de
mercadotécnica e innovacion organizacional. A continuacion, se procede a definir cada

tipo de innovacion:
Innovacién de producto.

La innovacion de producto corresponde a la introduccién de un bien o servicio
nuevo o mejorado significativamente, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso
al que es destinado. Se considera también las mejoras que pueda tener las
caracteristicas técnicas de materiales a emplear, facilidad de uso entre otros. La OCDE
considera que el término producto abarca a los bienes y servicios y las mejores
significativas, el objetivo es generar nuevos bienes y servicios que se diferencien
significativamente de los productos preexistentes en la empresa. La innovacion de
producto en los servicios puede incluir mejoras significativas en la manera en que estos
servicios se prestan, la suma de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes

o la introduccion de servicios netamente nuevos.
Innovacion de proceso.

Respecto a la innovacion en proceso, se considera como la introduccion de un

nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o de distribucion. Ello
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implica grandes cambios en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.
Respecto al tema de servicios podemos indicar que la innovacion de procesos incluye
los nuevos o0 mejorados métodos de creacion y de prestacion de servicios, también
pueden implicar la introduccién de cambios significativos en los equipos y en los

programas informaticos utilizados por la empresa prestadora de servicio
Innovacion de mercadotecnia.

Se define a la innovacion de mercadotecnia como la aplicacion de un nuevo
método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio o envasado
de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion. Este tipo de
innovacion tiene como objetivo la busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, de la apertura a nuevos mercados y de su posicionamiento en el mismo.
Influye sobre todo en los cambios del disefio del producto que son parte del nuevo
concepto de comercializacion remitidos a cambios que van directamente hacia la forma

y el aspecto.
Innovacién organizacional.

La innovacidn organizacional es “la introduccioén de un nuevo método
organizativo en las préacticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. La innovacidn organizacional se caracteriza por la
introduccién de un método organizativo. En las practicas empresariales, las
innovaciones de organizacion implican introduccion de nuevos métodos con el objetivo

de organizar las rutinas y procedimientos de gestion en los trabajos entre otros.

Otra tipologia popular es la conocida como los diez tipos de innovacion, éstos

fueron establecidos por Doblin, una consultora de innovacién fundada en 1971, por
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Larry Keeley y Jay Doblin. La compafiia es ahora parte de Deloitte y presenta los

siguientes tipos de innovacion.

Configuracién Offering
o Evwieds

= Sistama ! Plataforma
ASDACIOL COTOEITErLATs Q48 SUTATINF &

* Producto a. Sintumans

T2

pat ATenencion ¢ posicioean i prady
% MATCra LiTa Y LIpasy

Figura 31. 10 tipos de Innovacion

Tomado de: (Innovation Thoughts, 2014)
https://innovationthoughtsdotcom.wordpress.com/2014/06/30/ descubriendo-los-10-
tipos-de-innovacion-1-de-3/

Definicion de Laboratorios de Innovacion

De acuerdo con lo indicado en el (Portal InnoWiki, 2014) los laboratorios de
innovacion son un nuevo concepto para la investigacion, el desarrollo y la innovacion,
basado en involucrar a los usuarios en todas las fases de este proceso, generando un
muy alto potencial para la creacion de productos y servicios basados en las TIC, para lo
cual es necesario juntar a todos los actores relevantes de forma co-creativa. Al tiempo,
pretende impulsar el establecimiento de un sistema global de construccion de una
economia de futuro, en la cual la investigacion e innovacion centrada en el usuario real,
sea una técnica habitual de creacion de nuevos productos, servicios e infraestructuras

sociales.

Los Laboratorios de Innovacion (o Living Labs) permiten a investigadores y

gestores de negocio y marketing, analizar la aceptacion por parte del usuario de las


https://innovationthoughtsdotcom.wordpress.com/2014/06/30/%20descubriendo-los-10-tipos-de-innovacion-1-de-3/
https://innovationthoughtsdotcom.wordpress.com/2014/06/30/%20descubriendo-los-10-tipos-de-innovacion-1-de-3/
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soluciones generadas, asi como su grado de usabilidad, a la vez que hacer una

valoracion de la viabilidad de llevar el producto al mercado.

Esto se plantea de forma totalmente natural, ya que es el propio usuario quien
identifica las necesidades, define los requisitos, y prueba los resultados en su entorno

real, participando en todas las fases del ciclo de vida del desarrollo

El concepto de Living Labs tiene su origen en el Massachusetts Institute of
Technology con el Profesor William Mitchel del MediaLab en la School of
Architecture and City Planning, se presenta como una metodologia de investigacion
para testear, validar, realizar prototipos y refinar, soluciones complejas en entornos
reales en constante evolucion.

La Guia Préactica Laboratorios de Innovacion (UNICEF, 2012) define a los
laboratorios como un espacio y una serie de protocolos para que jovenes, técnicos,
empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil participen en la resolucion de
problemas. El laboratorio de innovacion tiene valor porque:

Representa un nuevo método para crear soluciones.

Los proyectos generados por un laboratorio se hacen de manera menos costosa,
mas acertada y sostenible. A medida que mas laboratorios se ponen en marcha, se hace
mas facil reconocer y adaptar modelos de éxito en determinado contexto y aplicarlos en
otro. Las implicaciones para la innovacion son enormes.

Una mayor diversidad de habilidades significa mayores posibilidades.

Brinda un espacio que respeta la creatividad y empodera a los jévenes al
proporcionarles tutoria y conectarlos con asociados para ayudarlos a desarrollar sus

propias ideas y opiniones.
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Estimula un ambiente fisico de colaboracion.

Un laboratorio ofrece un espacio para que diversos asociados y recursos se
retnan y trabajen juntos bajo un solo techo. Esto permite colaboraciones
interpersonales, como las lluvias de ideas, los talleres y la ensefianza de habilidades.

Progresivamente, fortalece el desarrollo local.

La interaccion directa entre los usuarios y la empresa hace mas sostenible y
escalable el esfuerzo de reconocer necesidades y poner a prueba el impacto de los
proyectos, productos y servicios en tiempo real. Los proyectos pueden aprender y
desarrollarse a partir de éxitos y fracasos anteriores. Por consiguiente, la experiencia
genera metas de proyectos mas ambiciosas, y el impacto en la comunidad se extiende
también a otros &mbitos. (Guia Practica Laboratorios de Innovacion (UNICEF, 2012).
Caracteristicas de un Laboratorio de Innovacion

Segun (Fernandez Gonzalez, Arbol Pérez, & Romo, 2008) los laboratorios de
innovacion deben tener caracteristicas que logren o apalanquen a las estrategias
empresariales:

- Multi-Stakeholder: Los diferentes actores involucrados en el sector participan
en el proceso: empresa y centros de investigacion, industria, gobiernos y usuarios.

- Multi-Context: En contraposicion a los procesos de validacion clasicos en los
que se buscaba aislar, en la medida de lo posible, el contexto usuario-producto, creando
un experimento de "laboratorio™, en un Living Labs se busca capturar las
interrelaciones entre multiples contextos en un entorno de uso real.

- Feedback: El acceso a la informacion generada por la tecnologia desplegada en
el Living Lab, es continua permitiendo modificar aquello que se considera necesario

para afinar el servicio o producto en desarrollo.
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- Interaccion entre centros de investigacion, empresas, gobiernos y usuarios en
un entorno real. Se busca crear un entorno donde representantes de los diferentes
actores interrelacionen y colisionen en base a productos y tecnologias concretas,
facilitando el traspaso de conocimiento entre el mundo investigador y la empresa.
Casos de éxito de Laboratorios de Innovacion Corporativa

Segun el portal Cultura Innovadora en el blog de (Pere Rosales, 2017) se pueden
mencionar como casos de éxito a los siguientes:

IBM Mobile Innovation Lab. Un rincon corporativo para que expertos en
movilidad y tecnologia desarrollen nuevos modelos de negocio y prueben nuevas
tecnologias con clientes.

Phillips Design. Funcionando desde 1925 donde ve la innovacion desde un
enfoque puro de disefio y mantiene un espacio en el que explora constantemente nuevas
iniciativas que prueba con sus clientes, se presentan a premios como el Red Dot
Awards, Webbies.

Lab 126 de Amazon. Dispositivos como el Kindle, Echo, Fire, etc no han nacido
por casualidad, sino que desde 2004, Amazon decidi6 apostar por la innovacién
montando laboratorios en Cupertino, Boston, Seattle y Sunnywale. Gracias a estos
espacios, la cultura del experimento es algo que se ha instalado en la compafiia.

One Market Center de Visa. Funciona desde 2013 y esta enfocado en mejorar la
colaboracion de los equipos que trabajan en las Gltimas tecnologias aplicadas al
mercado financiero. Trabajan con sistemas de pago alternativos, protocolos de
seguridad e integracion con otros sistemas.

Capital One Labs. Situados en Washington, Nueva York y San Francisco,
Capital One mantiene desde 2012 la actitud de poner al cliente en el centro de los

procesos de innovacion. Usan metodologias como el Design Thinking para pensar en
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nuevos servicios que les permitan distanciarse de sus competidores. Ademas, les sirve
para captar talento innovador y reclutan todo lo que parece distinto o inusual.

Staples Labs. desde 2012 Staples distribuyd las responsabilidades de tres de
ellos enfocandolos a un objetivo corporativo a cada uno. De este modo, el lab de
Cambridge, es el “Velocity Lab”, el de San Mateo es el “Innovation Lab”, y el de
Seattle es el “Development Lab.”

Innovation Kitchen de Nike. este laboratorio tiene una estrella en el &mbito
empresarial, por el grado de compromiso que adquiri6 toda la compaiiia con la
innovacion, hasta el punto de que todo el mundo sabe que forma parte de su ADN.
Laboratorios de Innovacion Financiera

Segun (Rodriguez, 2018) las Instituciones para mantener su relevancia en un
entorno en el que las fintech y otros actores disruptivos incrementan su cuota de
mercado, han decidido actuar proactivamente y lanzar sus propios laboratorios internos
de innovacion.

Estas iniciativas corporativas van mas alla de la creacion de un departamento de
innovacion y disefio. Son, en esencia, incubadoras y aceleradoras de startups que atraen
a nuevos talentos, con el objetivo de preparar a las instituciones financieras para el
éxito en la era digital.

Uno de los laboratorios de innovacion mas exitosos es el Deutsche Bank
Innovation Lab, que conecta a las startups con los tomadores de decisiones al interior
del banco. Jon Pearson, Director y Gerente de Laboratorio en Londres, explica que el
ritmo acelerado de la innovacién tecnoldgica impulso el aumento del fendmeno fintech
y ahora surge el advenimiento de las criptomonedas y Blockchain.

De acuerdo con el portal e-banking news (Digital bank LATAM, 2014) para

Shari Van Cleave, Gerente del laboratorio de Wells Fargo la creacion de laboratorios de
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innovacion ayuda a las instituciones financieras a superar un entorno regulatorio cada
vez mas estricto, y a mejorar la experiencia de usuario; a través del laboratorio se ha
logrado conseguir una estructura de startup, trabajo en equipos multidisciplinarios y
creacion de alianzas para cumplir con la regulacién y mantener segura la informacion
de los clientes.

En América Latina, una de las iniciativas conocidas en esta materia es el
Laboratorio de Innovacién Financiera (FinnLab) en Colombia, liderado por
(Asobancaria, 2017). Segun Santiago Castro, Presidente del gremio, se trata de un
“espacio en el que se puedan probar estrategias y herramientas innovadoras de rapida
implementacion que propendan por la eficiencia del sistema bancario”.

Asobancaria espera que con la creacion del FinnLab, las entidades financieras
colombianas puedan proponer estrategias y soluciones eficientes que mejoren el
bienestar de los consumidores financieros y que a su vez, “se conviertan en referentes
obligatorios de consulta para la academia y los encargados de disefiar politicas
economicas".

El Banco Interamericano de Desarrollo cuenta con su Laboratorio de Innovacion
Financiera (LAB) que a través de su pagina web (Banco Interamericano de Desarrollo,
2018) lo define como un espacio abierto a la discusién de ideas, en donde instituciones
e individuos interesados por las finanzas climaticas y sociales aportan su mejor
esfuerzo y experiencia para instrumentar instrumentos financieros innovadores que
promuevan buenas practicas para los mercados de capitales. El laboratorio promueve
un didlogo multisectorial promoviendo debates e intercambio de experiencias entre los
diversos agentes del mercado, contando con la participacion del sector publico y del
sector privado en la generacion de innovaciones financieras que soporten el desarrollo

sostenible en la region.
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En el Ecuador, el (Banco General Rumifiahui, 2019) de acuerdo a lo publicado
en su pagina web hace un tiempo implemento en sus instalaciones principales un
espacio en el que juntaron profesionales de diversas areas que tienen como objetivo
comun el desarrollar constantemente nuevas propuestas de innovacion.

En el 2019 BGR desarroll6 precisamente la Solicitud de Servicios con Firma
Digitalizada para optimizar tiempo y recursos. Esta iniciativa se llevé a cabo mediante
una alianza estratégica con Xerox, compafia encargada de la implementacion de esta
herramienta, adicionalmente cuenta con el apoyo de seguridad técnica y juridica de
EDATALIA, compafiia espafiola especializada en proyectos de documentos
electrdnicos.

Con esta innovacion BGR se plante6 los siguientes objetivos: Optimizar los
procesos para reducir tiempo de espera y de atencion, mejorar la percepcion de servicio,
reduciendo el nivel de esfuerzo del cliente, disminuir reprocesos en los tramites por

errores de digitacion de datos del cliente y ahorrar 276.000 hojas por afio.

Las metodologias para utilizarse en un laboratorio de innovacion para la

creacion de productos y servicios pueden ser:

Metodologia Design Thinking.

De acuerdo con (Félix, 2019) la metodologia Desing Thinking o Disefio
Centrado en las Personas) es un proceso para la innovacion que permite la resolucién
practica y creativa de los diversos retos, creando nuevas y mejores soluciones para el
usuario. Comprende cinco fases; empatia, definir, idear, prototipar y evaluar.

A decir de (Ceballos, 2020) es una manera de resolver problemas reduciendo
riesgos y aumentando las posibilidades de éxito. Se basa en la conducta humana
respecto del producto para llegar al desarrollo del mismo.

Segun el (Institute of Desing at Stanford, 2018) las etapas del proceso son:
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Empatizar.

En esta etapa se define el arquetipo de usuario, se utilizan la empatia,
observacion y la escucha activa a finde identificar deseos y necesidades relevantes de

los clientes.

Definir.

En esta fase se retne la informacion obtenida de la etapa anterior a fin de
identificar todas las oportunidades desde las cuales se pueden ofrecer soluciones

relevantes para el cliente.

Idear.

Se trata de dar el mayor nimero de ideas posibles que respondan al reto
planteado. Aqui se aplican el brainstorming, croquis, mindmaps, storyboards entre otras

herramientas que ayuden al encuentro del mayor nimero de ideas posibles.

Prototipar.

La fase de prototipado es aquella donde tangibilizamos la idea a través de
elementos informativos como dibujos, artefactos u objetos que se podran mostrar al
usuario, quien podra darnos y decir en qué medida la solucion que estamos disefiando

para él se ajusta a sus necesidades o deseos.

Evaluar.

Es el momento en el que se muestra el prototipo de solucion al arquetipo para el
que fue disefiado. Lo importante de esta fase es obtener insights del usuario para hacer

posteriormente una nueva version mejorada de la solucion presentada.
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Figura 32. Fases del proceso de desing thinking

Tomado de https://digitalbots.cl/design-thinking-el-poder-de-la-empatia/ (Digital
Bots, 2021)

Para la investigadora el Design Thinking es una metodologia que se centra en el
cliente y que se orienta a la accion para generar soluciones agiles a problemas
detectados en un determinado marco de accién a través de un ciclo continuo que

permite agregar valor en el proceso.

Metodologia Lean Startup.

Para (Ries, 2012) es una nueva forma de ver el desarrollo de productos
innovadores que enfatiza la rapida interaccion y la comprension de los consumidores
una gran vision y ambicién, todo al mismo tiempo.

Segun el portal (Mentores, 2019) es una exitosa metodologia cientifica que
facilita la creacién, funcionamiento y mejora de empresas a través del desarrollo de
modelos sostenibles. No es una formula matemaética infalible, sino una filosofia
empresarial innovadora que ayuda a los emprendedores a escapar de las trampas del
pensamiento empresarial tradicional. Es un conjunto de practicas disefiadas para ayudar

a los emprendedores a incrementar las probabilidades de crear una startup con éxito.


https://digitalbots.cl/design-thinking-el-poder-de-la-empatia/
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En el sitio web Start Point del (Centro Internacional Santander Emprendimiento,
2018) cataloga a Lean Startup como la metodologia que lo cambia todo pues redisefia el
proceso de generacion de negocios y lo hace mucho mas eficiente. Esta metodologia es
una evolucion de la herramienta lean manufacturing empleada por Toyota para la
eliminacion de desperdicios, mientras que Lean Startup es un enfoque para abordar el
lanzamiento productos y servicios que se basa en el aprendizaje validado, la
experimentacion cientifica y la iteracion con el cliente. Tiene tres pilares
fundamentales:

El disefio del Modelo de Negocio. Es el mecanismo por el cual un emprendedor
construye visualmente los bloques conceptuales del negocio y las relaciones que hay
entre ellos siguiendo la I6gica basada en las herramientas de Alexander
Osterwalder: Bussiness Model CANVAS y el Value Proposition Canvas (lienzo de
modelo de negocio y lienzo de propuesta de valor.

La validacion del modelo usando Customer Development. Se realiza siguiendo
cuatro pasos: descubrimiento del cliente, que la etapa donde se plantean y testean una
serie de hipotesis es decir se busca el problema solution fit; validacion del cliente, aqui
se comprueba si el modelo de negocio es repetible y escalable; creacion del cliente y
construccién de la compafiia que es donde se configura la estructura empresarial y del
plan de negocios.

El disefio del MVP utilizando el desarrollo agil. Se basa en el desarrollo
iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo
segun la necesidad del proyecto. Lo que se busca es disefiar productos minimos viables
para interactuar con los clientes y evolucionarlos de manera adaptativa e incremental.

El proceso de la metodologia Lean Startup queda resumido es este esquema:
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Figura 33. Esqguema de la metodologia Lean Startup
Tomado de: (Start Point, 2018) https://startpoint.cise.es/lean-startup-la-metodologia-
que-lo-cambia-todo/

Metodologia Scrum.

El manual de metodologias agiles publicado por (Wingu, 2016) menciona que
scrum es una metodologia que surgid para administrar de manera dindmica proyectos
de desarrollo de Software, pero se puede adaptar para el trabajo empresarial que
propone trabajar en ciclos o interacciones sobre entregas parciales de un producto mas
amplio. Los principios de esta metodologia de trabajo son: priorizar las tareas, hacer
foco, el trabajo colaborativo y la adaptacion a los cambios.

De acuerdo con (Dimes, 2015) es un marco de referencia dentro de la
metodologia de desarrollo de software agile el cual lo habilitara para crear excelente
software mediante la aplicacion de un conjunto de directrices a seguir por los equipos
de trabajo y el uso de roles concretos.

Las fases de esta metodologia son que se explican en el portal web de (Camara
de Comercio de Espaiia, 2019) son:

Planificacion. Es la primera fase donde el cliente debe presentar que es lo que
quiere y el equipo que lo ejecutara hara las preguntas necesarias a fin de seleccionar los

requisitos prioritarios a completar en cada iteracion. Aqui se crea el Product Backlog


https://startpoint.cise.es/lean-startup-la-metodologia-que-lo-cambia-todo/
https://startpoint.cise.es/lean-startup-la-metodologia-que-lo-cambia-todo/
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gue es un documento o archivo que reunird las caracteristicas del proyecto a acometer y
sus funcionalidades. El Unico que puede modificar este documento es el Product
Owner.

Ejecucion y desarrollo. Aqui se realiza la definicion del Sprint Backlog,
documento que recoge las tareas a realizar y quién las desempefia. En este periodo se
realizan todas las acciones establecidas en el Sprint Backlog y supone entregas
parciales para ir testeando las caracteristicas del producto final. EI proceso de sprint se
repite hasta completar el producto final.

Revision del sprint. El Gltimo dia de cada iteracion se revisan requisitos
completados con el cliente y se realizan cambios para replanificar los objetivos del
siguiente sprint. En esta fase también tiene lugar la sesion retrospectiva, donde se
analizan los obstaculos a la hora de trabajar y el Scrum Master se encargara de
escalarlos o eliminarlos. Una vez ejecutados los sprints reflejados en el Product
Backlog se entregara el prototipo de producto completo para su validacion con el

Product Owner.
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Figura 34. Esqguema de la metodologia Scrum

Tomado de: (Camara de Comercio de Espaiia, 2019)
https://www.camara.es/blog/innovacion-y-competitividad/que-es-scrum-y-como-puede-
ayudar-tu-empresa/



https://www.camara.es/blog/innovacion-y-competitividad/que-es-scrum-y-como-puede-ayudar-tu-empresa/
https://www.camara.es/blog/innovacion-y-competitividad/que-es-scrum-y-como-puede-ayudar-tu-empresa/
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Es un proceso en el que se aplican un conjunto de buenas practicas de manera
regular para trabajar en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la
manera de trabajar de equipos altamente productivos.

Brainstorming.

De acuerdo a lo manifestado por (Diaz, 2019) esta técnica fue desarrollada por
Alex Osborn en 1941y es uno de los métodos mas aplicados en la actualidad por la
facilidad de aplicacion, segin Osborn la mente esta dividida en dos: una parte
razonadora que compara y elige y otra creativa que genera ideas, la técnica de lluvia de
ideas permite eliminar esa autocensura, se operativiza reuniendo a un grupo de personas
para encontrar una solucién a un problema especifico, ya sea una mejora, una
innovacion, un proceso o una dificultad, reuniendo todas las ideas aportadas por los
miembros y se nutre de la combinacion y mejoramiento de ideas.

Para la investigadora el brainstorming es una técnica creativa grupal cuyo
objetivo es la generacién de nuevas ideas sobre un tema o problema concreto en donde
la interaccidn entre los diferentes miembros del grupo potencia la creatividad y se
generan ideas que, trabajando individualmente, no se conseguirian. Fomenta el trabajo

en equipo e involucra a los miembros en el proceso de innovacion.
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Figura 35. Representacion de Brainstorming

Tomado de: (Atlassian, 2021) https://www.atlassian.com/es/work-
management/project-management/project-planning/brainstorming



https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
https://www.atlassian.com/es/work-management/project-management/project-planning/brainstorming
https://www.atlassian.com/es/work-management/project-management/project-planning/brainstorming
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Scamper.

(Parra, Rubio, & Ldpez, 2017) sostiene que es una lista de verificacion
generadora de ideas y basada en verbos de accion que sugieren cambios a un producto
existente, servicio o proceso. Su nombre se deriva de los siguientes términos: Sustituir,
Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar o minimizar y Reordenar
o Invertir.

Segun (Chavarria, 2015) esta técnica, ideada por Robert P. Crawford en 1954,
persigue la generacion de ideas creativas con el objetivo de modificar y mejorar un
producto o servicio Se basa en el poder de la pregunta como elemento de fomento del
pensamiento divergente y de la capacidad creativa. Propone siete tipos de preguntas
para formularse al enfrentarnos ante un problema para encontrar posibles soluciones de

forma creativa.

ELIMINAR PONER EN OTROS USOS

Figura 36. Scamper
Tomado de: (Silva, 2020) https://seo.pe/tecnica-scamper-posicionamiento-internet/

Esta técnica nos permite desarrollar la capacidad creativa, a través de preguntas

que nos lleva a encontrar posibles soluciones.


https://seo.pe/tecnica-scamper-posicionamiento-internet/
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Storytelling.

(Salmon, 2016) sefala: es una técnica de comunicacion de control y de poder.
Es considerado como la panacea para llevar a buen puerto una negociacion comercial o
lanzar un nuevo producto.

Segun (Menéndez, 2020) es una técnica que consiste en contar historias con el
fin de mejorar la comunicacion. El uso de historias supone un efecto diferencial con
respecto a la percepcion de quien las cuenta y a la receptividad de quien las escucha
ante los mensajes que se codifican de esta forma.

Es el arte de contar historias, con la intencion de transmitir a quien nos escucha
un mensaje, a fin de que tenga un significado especial y lo interiorice. Las marcas que
trabajan la técnica del Storytelling, integran la historia de su empresa en sus estrategias,

sus objetivos, su cultura, su misién y los valores que representan.
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Figura 37. Storytelling
Tomado de: (Ashutosh, 2019) https://www.tricksroad.com/2019/02/influence-markets-
storytelling.html

Diagrama Ishikawa agile.

Segun (Institute Project Management, 2017) son también conocidos como
diagrama de espina de pescado, diagramas de qué y porqué o de Ishiwawa desglosa las
causas del enunciado problema identificado en ramas separadas que ayudan a

identificar el problema principal o raiz del problema.


https://www.tricksroad.com/2019/02/influence-markets-storytelling.html
https://www.tricksroad.com/2019/02/influence-markets-storytelling.html
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Es la herramienta perfecta cuando se trata de descubrir las causas de un
problema o un suceso, o las relaciones causales entre dos o méas fendmenos.

Ademas, estos diagramas son la motivacion perfecta al analisis y a la discusion
en grupo, puesto que permiten ampliar la comprension del problema, visualizar sus
razones, motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones,

tomar decisiones y organizar planes de accidn para conseguir solucionar el problema.
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Figura 38. Diagrama de Ishikawa
Tomado de: (ENEQS, 2020) https://www.eneos.mx/blog/como-aplicar-el-diagrama-de-
ishikawa

Metodologia Jobs to be done.

Segun (Mesa, 2019) este marco fue desarrollado por Clayton M. Christensen
para comprender mejor el comportamiento del cliente y surge como una alternativa a
los métodos tradicionales de desarrollar nuevos productos o servicios, el sistema Jobs to
be done, pone el foco en las dimensiones funcionales, sociales y emocionales que
explican las razones por las que los clientes toman sus decisiones.

El principal objetivo de esta metodologia es comprender que tareas surgen
periédicamente en la vida del publico objetivo, es decir, qué trabajos necesitan ser
hechos por los ciudadanos (de ahi el nombre del método), y como la empresa puede

satisfacer esas necesidades mediante los productos y servicios que ofertan.


https://www.eneos.mx/blog/como-aplicar-el-diagrama-de-ishikawa
https://www.eneos.mx/blog/como-aplicar-el-diagrama-de-ishikawa
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Segun (Silverstein, 2012) existen dos tipos de JTBD: Trabajos principales por
hacerse, que describen las tareas que el cliente desea lograr. Trabajos relacionados por
hacerse, que describen lo que el cliente desea lograr en conjunto con los trabajos
principales que desea realizar. Estos dos tipos de JTBD, se subdividen a su vez en:
Aspectos funcionales del trabajo—requerimientos practicos y objetivos del cliente.
Aspectos emocionales del trabajo— requerimientos subjetivos del cliente relacionados
con sus sentimientos y percepciones. Finalmente, los JTBD emocionales, pueden
dividirse en: Dimension personal-cémo se siente el cliente acerca de la solucién.
Dimension social-cémo el cliente cree él o ella son percibidos por otros al usar la

solucién.
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Figura 39. Metodologia Jobs to be done
Tomado de: The Innovator’s Toolkit: 50+ Techniques for Predictable and Sustainable
Organic Growth/ (Silverstein, 2012)

Para la investigadora el poder de esta metodologia esta en comprender mejor el
comportamiento del cliente y explicar las razones por las que los clientes toman sus
decisiones situando el foco en las dimensiones funcionales, sociales y emocionales de
los productos y servicios.

Modelo Canvas.

Segun (Empresa Economia, 2017) el objetivo es transformar las ideas en
proyectos innovadores y competitivos en el mercado. Cada empresa que lo utiliza debe
reflexionar a acerca del valor que crea tanto para clientes como para las propias

empresas. Este lienzo permite que una organizacion cree, presente y captura valor. Los
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autores (Osterwalder & Pigneur, 2011) en su libro Generacidn de Modelos de Negocio
sefialan que este modelo “describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor”

Los autores (Caldas , Heras, & Reyes, 2017) estructuran el modelo de negocio
en nueve modulos basicos que reflejan la 16gica que sigue la empresa para conseguir
ingresos.

Como lo muestra (Janire, 2019) el modelo tiene nueve componentes:

Segmento de clientes. Aqui se debe identificar claramente hacia que nicho del
universo de clientes va dirigida la solucion y como nuestro producto o servicio
satisfacer sus necesidades.

Propuesta de valor. Esta es el factor clave de todo el modelo de negocio. Aqui
que plasma cual es el motivo por el que el cliente habria de comprar un producto o
contratar un servicio y no el que ofrece la competencia. Debe incluirse lo que hace
diferente e innovador al producto/servicio.

Canales. Aqui se definen los canales de distribucion del producto o servicio, es
decir por qué medios se debe llegar al cliente.

Relacion con los clientes. Aqui se debe establecer cudl es la relacion que se
mantendra con los diferentes segmentos de clientes.

Flujo de ingresos. Para que un negocio sea rentable y pueda sobrevivir en el
mercado se debe analizar ;,cémo monetizarlo? es decir ¢de dénde se van a obtener los
ingresos.

Recursos clave. Conocer con qué recursos se debe contar para llevar a cabo la
actividad del negocio, es clave a la hora de establecer el plan de negocios.

Actividades clave. Aqui se piensa en el core del negocio, lo que habra de

hacerse en el dia a dia.
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Aliados clave. Para llevar a cabo un negocio, es imprescindible tener aliados
que pueden ser; socios/colaboradores, red de partners (para llegar mas rapido al cliente,
a ir avalados por su reputacion y experiencia), proveedores entre otros.

Estructura de costes. Toda esta infraestructura tiene unos costes que se deben

pagar y optimizar.
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Figura 40. Modelo Canvas
Tomado de: (Morales, 2018)
https://juanca.e-lexia.com/2018/08/modelo-de-negocios-canvas/

Como concusion la investigadora encuentra que este modelo es utilizado para
pasar de idea a proyecto y plasmar nuestra idea en un modelo empresarial. La
importancia de combinar la idea con el modelo Canvas con otras herramientas es que
los insights de los clientes estaran plasmadas dentro de un modelo integral de negocio
con lo que se afiade valor para todos los stakeholders.

Empaty map.

Para (Caldas, Arroyo, & Hidalgo, 2019) a la hora de trabajar una idea es

importante conocer lo mejor posible a los clientes potenciales para identificar qué le

hara escogernos en lugar de elegir el de la competencia.


https://juanca.e-lexia.com/2018/08/modelo-de-negocios-canvas/
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De acuerdo con (Rodriguez, 2017) este mapa nos ayuda a conectar con nuestras
audiencias y a descubrir aspectos que van mas alla de una opinion. Debemos identificar
cuéles son los actores que juegan un papel en nuestro reto. Sirve para empatizar con
nuestros perfiles seleccionados desde el punto de vista de su acercamiento a nuestros
producto o servicios.

Segun lo menciona (lglesias, 2017) los pasos para realizar el mapa de empatia:

Fase 1: Segmentacion. Se debe agrupar al publico objetivo en funcién de una
serie de caracteristicas o atributos comunes (edad, género, situacién laboral, intereses)..

Fase 2: Personalizacion o humanizacién. Se debe identificar a una persona de
cada segmento asignandole caracteristicas o atributos concretos: su nombre, dénde
vive, su trabajo, vida familiar, aspiraciones, ente otras.

Fase 3: Empatizar. Se trata de ponerse en la piel de la persona, haciendo
diferentes preguntas relativas a sus pensamientos, sentimientos, su entorno.

¢Qué ve?: cual es'y cOmo es su entorno, identificar el contexto social de la
persona, sus amigos, su familia, sus compafieros, si hay ofertas en el mercado que se
dirijan a él.

¢Qué dice y qué hace?: cdmo habla, cdmo actua, comprobar si existe
contradiccion entre lo que dice y hace.

¢Qué oye?: Tenemos que analizar la informacion que reciben, los comentarios,
lo que le cuentan que hacen otras personas, quienes influyen en él.

¢Qué piensa y qué siente?: es importante conocer cuales son sus valores, sus
preocupaciones, sus inquietudes, a lo que aspira y sus deseos mas profundos.

Fase 4: validacion. Una vez que hemos terminado el mapa de empatia debemos
utilizar de la investigacion cuantitativa o cualitativa para comprobar si nuestras

hipétesis son ciertas o no.
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Figura 41. Empaty Map
Adaptado de: (XPLANE, 2021) https://xplane.com/worksheets/empathy-map-
worksheet/

Para la investigadora, esta herramienta permite construir una vision del mundo
de los consumidores siendo muy facil de entender, sintetizar, resumir y extraer todas las
observaciones y descubrimientos inesperados del consumidor.

Prototipo.

Segun el (Institute of Desing at Stanford, 2018) una de las etapas de la
metodologia Desing Thinking es prototipar, aqui es donde se dan forma a las ideas y se
tangibilizan a través de elementos informativos como dibujos, artefactos u objetos que
se podran mostrar al usuario, quien podra darnos y decir en qué medida la solucion que
estamos disefiando para él se ajusta a sus necesidades o deseos.

Este proceso se va refinando mientras el proyecto avanzay los prototipos van
mostrando mas. El propoésito sera obtener la retroalimentacion de los usuarios a fin de ir

ajustando el prototipo presentado.


https://xplane.com/worksheets/empathy-map-worksheet/
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Figura 42. Por qué hacer un prototipeo
Tomado de: Design Thinking innovacion en negocios (Vianna, Vianna, Adler, Lucena,
& Russo, 2013)

De acuerdo con el portal (Thinkers, 2020) en Desing Thinking existen distintos
modelos de prototipos que se pueden utilizar dependiendo de lo que se requiere validar:

Concept Sketch: son un conjunto de dibujos que muestran y ejemplifican una
idea o concepto complejo que es dificil de explicar con palabras.

Maqueta de Cartdn: es la primera ejecucion en volumen de un concepto en 3D,
lo que nos ofrece una visualizacidn real de un producto para poder realizar ajustes de
manera &gil.

Desktop Walkthrough: es una pequefia puesta en escena sobre un escenario de
un servicio, con el que queremos comunicar y visualizar de manera agil como funciona
la solucion que hemos encontrado.

Storyboard: es un conjunto de ilustraciones que, a través de dibujos, nos cuenta
una historia con el objetivo de ejemplificar un proceso.

Infografia 3D: es una imagen digital que nos permite visualizar y entender la
apariencia final de un producto antes que lo fabriquemos, por tanto, debera ser lo mas
realista posible para que se asemeje a la futura realidad de la obra.

Impresion 3D: es un proceso que nos permite obtener piezas o maquetas

volumétricas de bajo coste.
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La investigadora considera que trabajar con un prototipo dentro de los proyectos
de innovacion es de suma importancia ya a que cuando se desarrolla un nuevo producto
se debe corroborar que el producto cumpla con las caracteristicas disefiadas antes de
asignar grandes capitales a nuevas instalaciones productivas o lineas de ensamble. En
base a los resultados obtenidos, podra definir qué puntos deben ser reforzados o
eliminados para mejorar la calidad final del producto evaluado.

Producto y servicio minimo viable.

(Caldas & Hidalgo, 2019) sefiala que tras plantear la idea general del negocio se
desarrolla el producto minimo viable, que es un prototipo del producto o servicio
disefiado con sus caracteristicas fundamentales; es lanzado al mercado en el menor
tiempo posible para poder testearlo con clientes reales y aprender sobre el negocio, el
producto y el mercado.

De acuerdo con (Moreno & Pinzon, 2020) la empresa de servicios debe disefiar
el servicio minimo viable, que se define como lo minimo para funcionar. De esto
depende las reglas basicas del modelo de negocio de la organizacion operadas en la
cotidianidad, lo cual debe involucrar aprendizajes para generar el mayor valor posible.

Segun se menciona en el portal (Thinkers, 2020) existen distintos tipos de
productos y servicios minimos viables que permiten validar y probar distintos aspectos:

Landing Page. Es una pagina web sencilla que muestra tu producto y sus
caracteristicas. La realidad es que el servicio aln no existe, ni el cliente puede
suscribirse, pero de igual manera servira para medir el interés de los usuarios en
contratar el producto.

Prueba De Humo. Se mide el interés de los consumidores por un producto o
servicio, pero esta vez a través de otras técnicas de marketing como, por ejemplo, un

video.



76

Conserje. Es una actividad de aprendizaje disefiada para probar las
especificaciones del modelo de negocio ideado. Suele comenzar siendo una tarea muy
manual y personalizada que segun va validando caracteristicas y ganando clientela, se
va automatizando.

Mago De Oz. Es una herramienta similar al conserje, con la particularidad que
el cliente cree estar interactuando con el producto real, cuando son humanos los que
estan haciendo el trabajo manual. Luego, ese trabajo seria reemplazado por la
automatizacion de un sistema.

Crowdfunding Test. Es un método de compartir la solucion o concepto
planteado para medir el tamafio de la audiencia interesada y a su vez, empezar a recibir
ingresos de inversores interesados para seguir desarrollando el producto.

La investigadora concluye que un servicio o producto minimo viable es aquello
que se requiere lanzar pero que tenga lo justo y necesario para que, simplemente,
funcione. Su objetivo es simple: sacarlo rapido con los minimos recursos para analizar
si realmente la gente esta dispuesta a pagar por él.

Modelo Blueprint service.

La autora (Carranza, 2020) escribe sobre el Service Blueprint como una
herramienta estratégica que ayuda a crear el disefio de servicio para una empresa que
permite tener una descripcion detallada de las partes visibles y no visibles de la
prestacion de un servicio.

Se trata de un diagrama que conceptualiza, de manera visual, todos los procesos
gue definen un servicio, permitiendo identificar aquellos puntos de contacto (touch
points) y oportunidades de mejora para brindar una experiencia de usuario Unica. Aqui

juega un papel importante la participacion de los trabajadores, quienes a través del
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Service Blueprint pueden visualizar conceptos abstractos, haciéndolos tangibles y
faciles de abordar durante la interaccion entre la empresa y el cliente.

Durante el andlisis de los procesos de servicios, la herramienta BluePrint
identifica dos areas:

OnStage: todas las actividades visibles que realizan los trabajadores para el
cliente.

BackStage: todas las actividades que realiza tu empresa para la prestacion del

servicio y que el cliente no visualiza.
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Figura 43. Blueprint

Tomado de: https://www.crehana.com/ec/blog/negocios/service-blueprint/ (Carranza,
2020)

Para la investigadora el blueprint permite tener una descripcion detallada de
cada etapa de la prestacion de un servicio, se enfoca mas en los procesos y detalles que
existen en la prestacion de un servicio y especialmente tanto las partes visibles como no
visibles.

Modelo Backlog.

Como lo menciona el autor (Tamarit, 2019) la palabra inglesa Backlog significa

acumulacién de algo, especialmente trabajo incompleto o cosas de las que debemos

ocuparnos. El modelo backlog considera que el product backlog es una cola del trabajo


https://www.crehana.com/ec/blog/negocios/service-blueprint/
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que se va a organizar en forma de pequefios incrementos de trabajo normalmente en
forma de historias de usuario, tiene las siguientes caracteristicas:

Los items del Backlog deben agregar siempre valor para el cliente.

Los items del Backlog deben estar ordenados segun criterios de prioridad (valor
de la funcionalidad para el cliente, tamafio, dificultad). Cuanto mayor sea su prioridad,
mas arriba deben estar en la pila.

El nivel de detalle de cada item del Backlog depende de su posicién dentro de la
pila. Los de maés arriba estaran mas detallados (refinados), para poder abordarse antes.

Los de més abajo contendran menor detalle, se abordaran mas tarde y es posible
que antes se modifiquen o incluso se descarten.

El Backlog es un documento vivo, sujeto a cambios.
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Figura 44. Product Backlog
Tomado de: (Garcia, 2019) https://muyagile.com/que-es-el-backlog/

Posteriormente se da paso a la herreamienta del Sprint Backlog que permite
visualizar todo el trabajo incluido en el Sprint en curso. Su objetivo es dar transparencia
al estado del desarrollo durante el Sprint. Por ese motivo, una de las mejores formas de
representarlo es mediante una pizarra Kanban, con columnas por estados, para ver

cdémo progresa y evoluciona el trabajo.


https://muyagile.com/que-es-el-backlog/

79

Praducte Pendiente En Progreso Finalicado
Wat g¢ Comara de Lbros
-
MU Sgrint: 04 Ve 81 {1 12 = i |
T Tews L3
| A—
- Lll‘i]]‘
Objativo del Sprint Heviria BF
1 | Tasms 24 | Taea 24
= .

Tarea i e
| Tarea it

B — Taowe 14 e W L
-

GHERRAES i ol Neddasra d ] ol e A3

aricrndenir. as
cnam gar oo e
abiiaridn

Figura 45. Sprint backlog
Tomado de: (Garcia, 2019) https://muyagile.com/que-es-el-backlog/

Customer Journey.

El autor (Wright, 2019) manifiesta que se puede definir el customer journey
como el proceso por el que pasa una persona para comprar un producto o servicio en
base a una necesidad que se le plantea, y toda la investigacion y consideracion de
alternativas que hay entremedio.

Segun (Staudt, 2014) el Customer Journey es el viaje, el camino que recorre un
cliente a lo largo de los diferentes puntos de contacto e interrelacion con las
organizaciones porque precisamente, cuando se habla de Customer Journey (CJ) o viaje
del cliente, lo que se esta poniendo en el centro del foco es al cliente.

El customer journey o viaje del consumidor es una forma de ver como interactla
tu cliente con la marca, qué pasos sigue desde que te conoce hasta que compra el
producto y se convierte en un cliente fiel. Al identificar este viaje se busca identificar
cuales pasos esta dando que no agregan valor o que corresponde a un reproceso, es
decir se visualizan los puntos de dolor del cliente y es ahi donde la organizacion debera

fijar sus esfuerzos.


https://muyagile.com/que-es-el-backlog/
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Figura 46. Customer Journey
Tomado de: (Pefialver, 2020) https://www.wearemarketing.com/es/blog/customer-
journey-map-entiende-y-disena-la-experiencia-de-tus-clientes.html

Modelo de carteras y portafolios PMP, PMI, PMBOOK.

De acuerdo con (Lopez, 2014) permite aplicar los mecanismos de planeacion y
control de proyectos corporativos y los beneficios derivados de una administracién mas
racional. Se refiere a un conjunto de proyectos, programas, portafolios secundarios y
operaciones, gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa, organizacion o unidad de negocio. Los componentes de un portafolio deben
ser identificados, categorizados, evaluados, priorizados y autorizados; otra
caracteristica es que los componentes del portafolio no estan relacionados entre si
necesariamente y pueden no ser interdependientes, ademas pueden tener objetivos
estratégicos relacionados o no relacionados.

ISO 56000 Gestion de la Innovacion-Skills individuales.

Para (Harrington & Voehl, 2020) la innovacion una estrategia esencial para el
desarrollo de la Industria 4.0, aunque pocas organizaciones saben cémo gestionarla.

Enriquecer el conocimiento y la practica de la ciencia de la innovacion, se ha

convertido en una competencia profesional indispensable y por eso la Organizacion


https://www.wearemarketing.com/es/blog/customer-journey-map-entiende-y-disena-la-experiencia-de-tus-clientes.html
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Mundial Para La Estandarizacion propone un sistema para la gestion de la innovacion,
(Norma ISO 56000) que establece estandares de calidad para lograr procesos
recurrentes y gestionables y ayuda a las organizaciones a identificar y mejorar todas
aquellas ideas que generen mayor valor a las empresas ya sea de productos, servicios 0
procesos.

Resumen del capitulo 2

El presente capitulo muestra definiciones conceptuales cientificas y
bibliogréaficas relacionados al tema de investigacion que permiten contextualizar el
problema y aportan conocimiento sobre la organizacién y su entorno.

Se define a las Cooperativas, sus valores y principios; el aporte que éstas
realizan en el mundo, en la region y en el Ecuador, asi como la base legal sobre la cual
se desarrollan. Se muestran ademas quien es Cooperativa OSCUS, su cobertura, cifras,
competidores, plan estratégico. Ademas, se presentan definiciones relacionadas a
innovacion que sustentan la operatividad del laboratorio, asi como las metodologias y
herramientas a utilizarse en la implementacion y despliegue del laboratorio de
innovacion, asi como en los proyectos que en él se desarrollaran. Al conocer estos
términos se genera aprendizaje y comprension sobre innovacion, convirtiéndose en un

pilar importante de este trabajo de investigacion.
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Capitulo 3: Gestacion con metodologias y herramientas

En este capitulo se muestra la metodologia empleada para evaluar la idea de

innovacion planteada en el capitulo 1, se realiza una transicion desde la gestacion

desarrollada través de la metodologia Desing thinking donde se muestra que el

laboratorio de innovacidn podria ser la solucion para la poca capacidad de innovacion e

intraemprendimiento de la Cooperativa OSCUS Ltda. y la relacién con la creacion de

productos y servicios que se continua ejecutando de manera tradicional en la

organizacion.
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Figura 47. Desing thinking para la Laboratorio de Innovacion Digioscus

La evolucién desde el Desing thinking da paso a la metodologia Lean Startup a

fin de validar la hip6tesis planteada, mediante la iteraccién y las fases de construccién,

medicidn y mejora continua.
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Figura 48. Lean Startup para la Laboratorio de Innovacion DigiOSCUS.

Value Canvas.
A continuacion, se muestra la evolucion del Lean Canvas planteado en la figura
6. a un Value Canvas donde a traves de las herramientas de innovacion y escuchando a

las partes interesadas se ajusta:
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Figura 49. Value Canvas de DigiOSCUS
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La propuesta de valor del laboratorio de innovacion es cubrir con la necesidad
de contar con productos y servicios innovadores (es aqui donde se encuentra el punto
de innovacion), mejorar el proceso de creacion de productos y servicios para que sean
enfocados en Customer Experience y facilitar el financiamiento de proyectos para los
Socios/Clientes y comunidad con un enfogque cooperativista basado en los valores de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.

En el Value Canvas afina el segmento de clientes en: internos que son las areas
de la empresa o conocidos dentro del mapa de procesos como gestiones, es asi que
tenemos a la Gestion de Negocios, Gestidn de Proyectos, Gestion de Servicios, Gestion
de Operaciones, Marketing entre otras. En la segunda clasificacion de los clientes se
considera a los externos que tienen un universo de 200.000 Socios/Clientes sin embargo
se considera segmentar a quienes se desarrollen econémicamente como emprendedores,
microempresas 0 a quienes estén incursionando o tengan interés en el desarrollo de
ideas innovadoras de la ciudad de Ambato que es donde se encuentra ubicada la oficina
Matriz de la Institucion y donde estan cerca del 45% del total de asociados de la
Cooperativa.

En el cuadrante de relaciones con los clientes, podremos generar una conexion
empatica agregando valor digital hacia el segmento de clientes definido, ademas de
ganar una cualidad de generadores de innovacion hacia la comunidad.

Los canales a través de los cuales se dara a conocer o se publicaran los
productos del laboratorio de innovacion son los canales digitales de la Institucion, como
la pagina web, la banca mdvil y las redes sociales donde se podra convocar, socializar y
difundir las iniciativas de innovacion como medio vinculante con la comunidad.

Las actividades claves a desarrollar en el laboratorio de innovacion es mejorar el

proceso de I1+D+i para los productos y servicios, implementar formalmente el proceso
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de la innovacion dentro de la Organizacién, desarrollar proyectos conjuntamente con
los stakeholders definidos y liderar programas de caracter innovador y de educacion
digital con la comunidad. En este Value Canvas se incorpora la innovation week como
una semana donde la Cooperativa se abre a la comunidad y expertos para compartir
temas de innovacion, modelos de negocios y programas de emprendedores.

Los recursos claves necesarios para asegurar el éxito del modelo de negocios
son: Lider de Innovacion (posicion que debe ser designada, formada y desarrollada
dentro de la Cooperativa), equipos de innovacion (los que deberan estar conformados
por grupos multidisciplinarios), se requeria contar con materiales, suministros,
herramientas y plataformas, adicionalmente se debera evaluar la asignacion de un
espacio fisico dedicado a fomentar la creatividad y el trabajo colaborativo. Para poder
contar con lo anterior se requerira primero el compromiso de la alta direccion en la
definicion de politicas y lineamientos.

Los aliados claves seran las universidades, cllsteres o hubs de innovacién que
se hayan conformado en las zonas de influencia, clientes, proveedores tecnolégicos y
asesores especializados en innovacion para el sector financiero.

En la estructura de costos se ha considerado el gasto del personal de las
personas involucradas a tiempo completo en los proyectos, asesoria de expertos
especializados, costos de suministros, materiales y equipos, asi como la adecuacién del
espacio fisico requerido. Se considera una inversion inicial de $121,150 para la
implementaciédn del laboratorio.

En el cuadrante de ingresos se ha considerado que la Cooperativa puede generar
valor al desarrollar proyectos de intraemprendimiento como la creacion de productos y
servicios de caracter disruptivo en el sector que influira directamente en los negocios

que podré generar y consecuentemente incrementar sus ingresos operacionales.



86

Adicionalmente se han considerado como otras fuentes de ingreso para el
laboratorio de innovacidn, los réditos generados por la innovation week a través de la
venta de entradas y publicidad, asi como por la financiacion de proyectos y asesorias
que se puedan generar desde este espacio hacia terceros interesados o la comunidad en
general. Estos ingresos se estiman en $207.540 para el primer afio.

De acuerdo con la proyeccién financiera el laboratorio es rentable en su
operacion y tiene la capacidad para generar productos de naturaleza de captacién como
de colocacion, es aqui donde se marca una diferencia importante frente al Lean Canvas
1, ya que inicialmente la ideacion proponia que el laboratorio entregue productos a la
Gestion de comercializacion y no se involucre en la generacion de negocios. Mediante
los insights levantados se modifican las actividades claves y se incorporan a la
proyeccion financiera la generacién de productos tanto de captacién como de
colocacion.

Del Prototipo base al Servicio Minimo Viable

En el capitulo de ideacidn se consider6 un prototipo base que permitia dar forma

a la idea propuesta ante el problema identificado. En este capitulo se muestra al

laboratorio de innovacidn en su evolucion de prototipo a servicio minimo viable.

Prototipo

;q;pmv/smv ’ @

DIGI OSCUS

Figura 50. Servicio Minimo viable Laboratorio de Innovacion DigiOSCUS
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Inicialmente se habia considerado a la herramienta lego Smart para poder
tangibilizar la idea del laboratorio, en este momento se concibe al Laboratorio de
Innovacion como un proceso transversal de la Institucion que tiene atributos, beneficios
y caracteristicas. Esta conformado por un equipo base y se operativiza a traves de
equipos de innovacion con personal conformado por los diferentes niveles de la
Cooperativa. Mantiene la identidad de OSCUS, asi como su linea grafica de acuerdo
con el Manual de Imagen Corporativa. Tiene en su isotipo preliminar una imagen que
invoca a la creatividad y a la generacién de ideas.

Su nombre se atribuye al objetivo estratégico de Institucional de lograr la
transformacion digital, que tiene leves avances y cumplimiento. Adicionalmente las
partes interesadas de la Cooperativa han manifestado el interés de lograr que los
Socios/Clientes de OSCUS perciban a la Institucion como una “Cooperativa Digital”
rompiendo el paradigma de que lo digital debe estar alejado de las microfinanzas o el
sector de la Economia Popular y Solidaria, este insight se obtuvo a partir de entrevistas
y de la herramienta JTBD.

Sin embargo, para efectos de este trabajo de investigacion se ha planteado el
nombre del laboratorio el cual deberé ser validado en la etapa de implementacion y
podria constituirse en el primer reto de innovacion de los equipos conformados.

El alcance, la mision, vision y propuesta de valor del laboratorio ha sido
modificada en el proceso de evolucién desde el prototipo hacia el servicio minimo
viable a través del desarrollo de las herramientas como empaty maps, jobs to be done,
encuestas y entrevistas que se muestran mas delante aplicadas a los grupos de interés y
que sirvieron para el planteamiento de la propuesta filoséfica, estratégica, operativa y

funcional de DigiOSCUS.
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El Servicio minimo viable a través de un simulador
El uso de una herramienta como el simulador permite presentar a las partes
interesadas cual es la idea innovadora, los atributos, caracteristicas, funcionalidad a fin

de recibir a cambio su retroalimentacion.
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Figura 51. Simulador DigiOSCUS
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Empaty Map Modelo Value Canvas 2
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Figura52.  Mapa de empatia del Laboratorio de Innovacion de OSCUS

A través de la herramienta del Empaty Map de puede conocer gque dicen,
piensan, ven, oyen, temen y esperan los diferentes stakeholders involucrados en el
laboratorio de innovacidn, es asi que se ha definido a un par maestrante de innovacion,
a un interesado en la implementacién del laboratorio de la Institucion en este caso del
nivel Gerencial, a un asesor en innovacion en el sector Financiero y un Socio/Cliente de

OSCUS. De la aplicacion de esta herramienta se obtienen los siguientes resultados:

Se muestra que al perfil definido como par del investigador la idea le atrae y
considera que va a generar innovacion en el sector Cooperativo y que podria
convertirse en una aceleradora o integradora en sus zonas de influencia, sugiere analizar
si se requiere de un espacio fisico dedicado o si puede funcionar con medio telematicos,
menciona la importancia de utilizar las metodologias de innovacién aprendidas y espera

que el proyecto se convierta en un caso de éxito.
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Para el asesor experto en innovacion es importante que la aceleracion de la
transformacion digital e innovacion sean considerados en la planificacion estratégica y
los proyectos de la Institucion ya que se si bien existe la banca 4.0 sera importante
desarrollar el Cooperativismo 4.0 a través de la asociacion, capacitacion e integracion
mediante un modelo de negocio que otorgue a OSCUS una ventaja competitiva y la

creacion de productos y servicios innovadores.

Para el interesado de nivel Gerencial de OSCUS es importante que la Institucion
sea percibida como una Cooperativa Digital y cuente con soluciones digitales, ademas
de que se creen productos innovadores que apalanquen los costos en los que se incurre
en este proceso y tengan metas comerciales asignadas, para lo cual apoyaria la creacién
de un laboratorio de innovacién que cuente con recursos dedicados como un medio para
fomentar la innovacion en toda la Organizacion. Sera necesario contar con el
compromiso de la alta direccion y todas las areas que participaran por lo que es

importante que se definan indicadores de gestion.

Para el perfil de Socios Clientes la herramienta muestra que éstos requieren que
la Cooperativa requieren financiamiento para sus negocios y proyectos, también
demandan de mayor conocimiento sobre temas de innovacion e intraemprendimiento
como herramientas para mejorar su productividad y maneras de hacer negocios sin que
tengan que invertir dinero adicional puesto que atraviesan una crisis economica

producto de la pandemia COVID-19.

Jobs tobe done del prototipo avanzado
En la aplicacién de las herramientas de Jobs to be done entre el prototipo 1y el
prototipo avanzado existe variacion en los perfiles identificados, es por eso que las

figuras se muestran con control de cambios.
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0/CONSUMIDOR PARA

rreparadopor:  JTBD-PERFIL DEL USUA
INNOVAR

Ocupaciones tipicas: Dirijen y anifican el proeso dela operaic')n en servicios, lideran los procesos
productivos y de servicios, evalla el rendimiento de los procesos, propone mejoras organizacionales
Quién incluye: Subgerentes, Responsables Departamentales y Gerentes de Oficinas de experiencia
Quién no se incluye: Consumidor final + experto en innovacion+ par evaluador+Directorio

Trabajos funcionales y emocionales ( JTBD):

Ganancias = Promover que el proceso de innovacion sea de fécil adopcidn,
+ Productividad precisayde y conlleve a la optimizacion
- Costos * Gestionar asignacion presupuestaria para la inversion inicial del

laboratorio.
+Solicitar constante-retroalimentacion-Liderar el Comité de
Innovacién a cuenta propia o por Delegacion
= Requerir que los datos que genere el proceso a través de
diferentes fuentes tecnolégicas faciliten la toma de decisiones
: tocisi . ;
Otorgar mandato y apoyo publico al Lider de Innovacion

+ Reputacion
+ Conocimiento

Fanuales-Generacion y transmision de conocimiento
* Que se creen productos y servicios innovadores

Figura53.  Jobs to be done para el perfil de interesado

rreparadopor:  JTBD-PERFIL DEL USUARIO CONSUMIDOR PARA
INNOVAR

Ocupaciones tipicas: Involucrada en Administracion de Empresas con enfogque en innovacion
Quién de incluye: Investigadores académicos, alumnos de innovacion, emprendedores
Quién no se incluye: Gerente, Consumidor final + experto en innovacion+ par evaluador+Directorio

Ganancias
+ Conocimiento
+ Innovacion

* Gabriela

Figura54.  Jobs to be done para el perfil del par



Preparado por:

gandra carrillo

JTBD-PERFIL DEL USUARIO/CONSUMIDOR PARA

INNOVAR Rol:  Usuario Final L]
Comprador

experto en innovacién Influenciador
Interesado L
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Ganancias
+ Reputacion
+ Conocimiento
Innovacion
+ Referencias

Pérdidas

Distribuidor/Vendedor []

Ocupaciones tipicas: Asesoria, Docente, Acompanamiento
Quién incluye: Expertos en implementacion de procesos, Transformacion Digital, Innovacién
Quién no se incluye: Gerente, Consumidor final + experto en innovagign+ par evaluador+Directorio

Descripcién del Usuario:

-Oportunidad de cobrar
por servicios de asesoria

alcompartirclientes.

Figura 55.

Preparado por:

gandra carrillo

¢ Juan
* Socio o cliente

Ganancias
+ Accesibilidad
+ Satisfaccion de
necesidades
-Tiempo ejecucion
+ Calidad de vida
+ Asesoraramiento

Pérdidas
- Tiempo

Figura 56.

Profesionales de 28 a 45 afios
Profesionales con experiencia y
formacion en innovacion,
transformacion digital
Personas con competencias de
innovacién, capacidad de
adaptacién y entusiasmo por el
cambio

Personas con capacidad de
comunicacion e influencia en el
sector Cooperativo

Trabajos funcionales y emocionales ( JTBD):

Asesorar sobre la definicién de los lineamientos y
politicas que deben cumplirse en lo referente

a innovacién en la empresa.

Dar pautas para el desarrollo de la estrategia y focos

de innovacion.

Guiar en la implementacion del programa de innovacion.
Capacitar al personal base del laboratorio

Jobs to be done para el perfil del experto

JTBD-PERFIL DEL USUARIO/CONSUMIDOR PARA

INNOVAR Rol:  Usuario Final
C d
Socio/Cliente m ]

i

Interesado

Distribuidor/Vendedor L]

Ocupaciones tipicas: Microempresario o empleado en relacion de dependencia interesados en generar cambios

en sus entornos

Quién incluye: Mujeres, hombres, adolescentes Socios/Clientes de la Cooperativa
Quién no se incluye: Gerentes + experto en innovacion+ par evaluador+Directorio

Descripcién del Usuario: .
* Microempresario/Prof
esionales de 25 a 50

Trabajos funcionales y emocionales ( JTBD):

Requerir que su voz sea considerada en los proyectos e iniciativas de
innovacion.

Solicitar que los procesos sean agiles y se eliminen los reprocesos
innecesarios

arios . L . : :

Estudiant * Solicitar que se creen servicios pero incluyendo a quienes no tienen el
. } 2 o

B u |ar.1 es. mismo acceso-ala-teenolegla-perfil tecnoldgico
Universitarios o lici e Itad del
Solicitar que se que se difundan los resultados preyectes de la manera

* Adolescentes con adecuada

cuenta juvenil * Soilicitar que los intraemprendimientos sean traducidos en beneficios para
* Clientes Juridicos los Socios.

Que no se de por entendido que el uso es facil

Que no se desperdicien los recursos que son de todos los Socios

Solicitar que se den temas de innovacién en programas de capacitacion

Jobs to be done para el perfil del usuario final

Matriz de Operatividad

En la siguiente matriz se muestra cobmo se operativizara el desarrollo de la

investigacion:
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Tabla 8

Matriz de Operatividad

Tipo de Enfoque del Fuentes Metodologia Tipo de Tipo de sujetos Herramienta Base de Datosy
Documento alcance Variable de estudio s Bisquedas
Proyecto Exploratoria  Especializadas Mixta Cualitativa/  Cuantitativas/C  Perfiles JTBD Gestores
Cuantitativa ualitativas bibliograficos
Textuales Clientes (Alta Mapas de Libros
Gerencia, Empatia electrénicos

mandos medios
y operativos)

Primarias Socios/Clientes  Encuestas Bibliotecas
digitales electrénicas
Audiovisuales Asesores de Entrevistas ~ Sondeos de
Innovacion Opinién
Pares Testeo de
productos y
Servicios
Jrender
virtual

Se define realizar un proyecto, con alcance exploratorio pues propone la
creacion de un laboratorio de innovacion para mejorar la creacién de productos y
servicios, para el efecto se utilizaran fuentes especializadas, textuales, primarias y
audiovisuales a través de la aplicacion de una metodologia mixta cualitativa y
cuantitativa donde se trataran variables del mismo tipo.

En cuanto a los tipos sujetos de estudio se definen como perfiles a los clientes
internos como son la alta gerencia y los mandos medios y operativos de la Institucion,
también los Socios/Clientes de segmento emprendedor de la ciudad de Ambato definido
en Value Canvas, se considera también al perfil de Asesores expertos en innovacion y
que adicionalmente tengan experiencia en el sistema financiero y a pares conocedores
de herramientas de innovacion.

Las herramientas para utilizar para medir la factibilidad de implementacion de

esta idea son: Jobs to be done aplicados a cada perfil, mapas de empatia, encuestas
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digitales, entrevistas y testeo de productos a través de las herramientas de simulador y

conserje a través de un render virtual.

Encuestas aplicadas a Socios/Clientes.

Tomando en cuenta que el alcance del proyecto es dirigido hacia los
Socios/Clientes de Ambato, se ha tomado el dato del reporte de membresia de la cuenta
captaciones de la Cooperativa al 31/07/2021 y se obtiene un universo de 83635,
aplicando la formula se requieren aplicar 383 encuestas.

Objetivo: Conocer el grado de interés de los Socios/Clientes de la Cooperativa
en participar en las actividades del laboratorio de innovacion, asi como demandar los

productos de crédito.

Pregunta 1. ; Considera que OSCUS es una empresa innovadora?
Tabla 9

OSCUS como empresa innovadora

Opciodn de Respuesta Numero de encuestados
Totalmente en desacuerdo 90
En desacuerdo 129

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 121
De acuerdo 30

Totalmente de acuerdo 13
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¢ Considera que OSCUS es una empresa innovadora?

>

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 57. OSCUS como empresa innovadora
De la muestra tomada, el 34% esta en desacuerdo ante el planteamiento de que
OSCUS es una empresa innovadora sin embargo, el 32% no esta claro en cual es el rol

de innovacion de la empresa.

Pregunta 2. ; Usted como Socio/Cliente de OSCUS considera que es escuchado
en el proceso de creacion de productos y servicios?
Tabla 10

Escuchado como Socio/Cliente de OSCUS

Opciodn de Respuesta Numero de encuestados
Totalmente en desacuerdo 144
En desacuerdo 158

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 61
De acuerdo 15

Totalmente de acuerdo 5
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éConsidera que es escuchado en el proceso de
creacion de productos y servicios?

10% “

@

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 58. ¢Considera Usted que es escuchado?

De la muestra tomada, el 79% considera que no es escuchado para el proceso

de la creacion de productos y servicios de la Cooperativa.

Pregunta 3. ¢Le gustaria ser parte de la creacion de productos y servicios en

OSCUS?
Tabla 11

Disposicidn para ser parte de la creacion de productos y servicios

Opcion de Respuesta Numero de encuestados

Estoy dispuesto a apoyar con mi criterio 284
Prefiero que lo realicen otras personas 58

No deseo apoyar 41
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¢Le gustaria ser parte de la creacion de productos
y servicios en OSCUS?

11%

= Estoy dispuesto a apoyar con mi criterio
= Prefiero que lo realicen otras personas
No deseo apoyar

Figura 59. ¢Le gustaria ser parte de la creacion de productos?
De la muestra tomada, el 74% de Socios/Clientes de la Cooperativa esta
dispuesto a aportar con su criterio para el proceso de creacion de productos y servicios,

mientras que el 15% prefieren que lo hagan otras personas y el 11% no desea apoyar.

Pregunta 4. ¢Los productos y servicios que oferta OSCUS facilitan su actividad
econdmica?
Tabla 12

Disposicion para ser parte de la creacién de productos y servicios

Opcidn de Respuesta NUmero de encuestados
Totalmente en desacuerdo 17
En desacuerdo 60

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 112
De acuerdo 136

Totalmente de acuerdo 58
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¢Los productos y servicios que oferta OSCUS
facilitan su actividad econédmica?

u S = No = No en el corto plazo

Figura 60. ¢Los productos de OSCUS facilitan su actividad?

De la muestra tomada, para al 36% de Socios/Clientes OSCUS oferta productos
o servicios que facilitan su actividad econdmica, sin embargo un 29% de los
encuestados escoge un criterio neutral ante esta pregunta, mientras que el 35% toman

las opciones de desacuerdo con este planteamiento.

Pregunta 5. ¢ Accederia a un crédito en OSCUS para poner en marcha su idea
de negocio?
Tabla 13

Disposicion para ser acceder a un crédito para ideas de negocio

Opcidn de Respuesta NUmero de encuestados
Si 257
No 40

No en el corto plazo 86




¢Accederia a un crédito en OSCUS para poner en
marcha su idea de negocio?

23%

G
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\

= Sj

Figura 61. ;Accederia un crédito?

= No No en el corto plazo

De la muestra tomada, 67% de Socios/Clientes OSCUS indican que si

accederian a un crédito para poner en marcha su idea de negocio, sin embargo un 23%

manifiesta no tener la intencion de realizarlo en la Cooperativa y un 10% no lo haria en

el corto plazo.

Pregunta 6. Para llevar a cabo su idea de emprendimiento o ampliacion de su

negocio, ¢Qué monto requeriria como capital inicial?

Tabla 14

Capital inicial requerido

Opciodn de Respuesta

NuUmero de encuestados

De $1000 a $4999 46
De $5000 a $9999 154
De $10000 a $19999 79
Mayor a $20000 57
No conoce cuanto se requiere 47
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équé monto requeriria como capital inicial?

= De $1000 a $4999
De $10000 a $19999

= No conoce cuanto se requiere

Figura 62. Monto Capital Inicial

= De $5000 a $9999
= Mayor a $20000

De la muestra tomada, el 40% de los Socios mencionan que para impulsar su

negocio o llevar a cabo su idea de negocio necesita un crédito en el rango de $5000 a

$9999 y el 21% requirieren un valor de $10000 a $19999

Pregunta 7. De las siguientes actividades complementarias, ¢Cuéles considera

que OSCUS podria realizar para apoyar a su actividad econémica actual o desarrollar

su idea de negocios?
Tabla 15

Actividades complementarias

Opcidn de Respuesta

NUmero de encuestados

Desarrollo de proyectos

Asesoria empresarial y financiera
Capacitaciones con enfoque de
innovacion y transformacion digital

Investigacion de mercado

83

107

149

44
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Actividades complementarias

[N

= Desarrollo de proyectos
= Asesoria empresarial y financiera

Capacitaciones con enfoque en innovacién y transformacion digital
= |Investigacion de mercados

Figura 63. Actividades complementarias
De la muestra encuestada, las actividades que se deberia realizar son

capacitaciones con enfoque de innovacion seguido de asesoria empresarial y financiera.

Encuesta dirigida a Empleados

Del universo de colaboradores directos del nivel operativo de OSCUS que es de
205, se ha aplicado la muestra y se aplicaron 135 encuestas.

Objetivo: Conocer cual seria el grado de interés de los colaboradores y que
beneficios esperarian obtener de su participacion.

Pregunta 1. ; Considera que OSCUS es una empresa innovadora?
Tabla 16

OSCUS como empresa innovadora segun los colaboradores

Opciodn de Respuesta Numero de encuestados
Totalmente en desacuerdo 25
En desacuerdo 25

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 47
De acuerdo 20

Totalmente de acuerdo 18




éConsidera que OSCUS es una empresa
innovadora?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 64. OSCUS como una empresa innovadora desde los colaboradores
Del total de la muestra, el 35% de encuestados manifiestan mantener una
posicidn neutra frente a esta pregunta, sin embargo 50 personas indican estar en

desacuerdo y totalmente desacuerdo frente a esta declaracion.
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Pregunta 2. ¢ Usted como colaborador de OSCUS considera que es escuchado

en el proceso de creacion de productos y servicios?

Tabla 17

Escuchado como colaborador en la creacion de productos

Opciodn de Respuesta

NuUmero de encuestados

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

62

36

14

16
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éConsidera que es escuchado en el proceso
de creacion de productos y servicios?

&=

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 65. Escuchado como colaborador en la creacion de productos
Del total de la muestra, el 73% de encuestados consideran gue no son

escuchados en el proceso de creacion de productos y servicios.

Pregunta 3. ;Considera que un laboratorio de innovacion en OSCUS le
agregaria valor a la organizacién?
Tabla 18

Laboratorio de innovacion como agregador de valor

Opciodn de Respuesta Numero de encuestados
Totalmente en desacuerdo 5
En desacuerdo 8

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 18
De acuerdo 29

Totalmente de acuerdo 75
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¢Considera que un laboratorio de innovacion en OSCUS
le agregaria valor a la organizaciéon?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 66. ¢Un laboratorio de innovacion agregaria valor?

Del total de la muestra el 56% de personas manifiestan estar de acuerdo con el
planteamiento que un laboratorio de innovacion le agrega valor a la organizacion, 21%

de acuerdo, 13% mantienen una posicion neutral y 10% no estarian de acuerdo.

Pregunta 4. ;Estaria Usted dispuesto a conformar equipos de innovacion, que
demanden tiempo adicional a las labores que Usted desempefia?
Tabla 19

Conformacion de los equipos de innovacion

Opcion de Respuesta Numero de encuestados
Si 77
No 23

Solamente si es mandatorio hacerlo 18
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éLe gustaria ser parte de un equipo de innovacion
de OSCUS?

u S = No Solamente si me obligan a hacerlo

Figura 67. Conformacién de un equipo de innovacién
Del total de la muestra, el 57% de encuestados manifiestan que les gustaria ser
parte de un equipo de innovacion pese a que demande tiempo adicional al de las labores

que realizan, 17% no desea participar y el 26% lo haria solo como una obligacion.

Pregunta 5. ¢ Cual seria el beneficio que Usted espera al integrar un equipo de
innovacion?
Tabla 20

Beneficio esperado

Opcidn de Respuesta Numero de encuestados
Capacitacién/Aprendizaje 40
Estimulo econémico 56
Promocion y ascenso 24

Reconocimiento 15
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équé beneficio esperaria?

= Capacitacion/Aprendizaje = Estimulo econdmico

Promocidn y ascenso = Reconocimiento

Figura 68. Beneficio esperado

De la muestra encuestada, el 41% de los colaboradores espera recibir un
estimulo econdémico, mientras que el 30% menciona que la capacitacion y aprendizaje
es un factor motivacional para ellos, seguido por el 18% que escoge la promocién y el

ascenso y el 11% preferiria el reconocimiento.

Entrevistas.

Se han realizado entrevistas a algunos de los principales ejecutivos de la
organizacion pertenecientes a las areas de Procesos, Marketing y Sistemas quienes
conocen plenamente a la organizacion y llevan mas de 15 afios liderando procesos.

En la aplicaciéon del instrumento se obtuvieron como resultados importantes
insigths que aportan valor a la importancia de contar con un laboratorio de innovacion
que se constituya como un catalizador de la innovacion y que se muestre Como un proceso
transversal de la organizacion a fin de operativizar la estrategia de transformacion digital
que tiene la Cooperativa en su planificacion estratégica.

Para la aplicacion del instrumento los entrevistados solicitaron mantener su

anonimato a fin de brindar respuestas claras y ajustadas a la realidad.
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Tabla 21

Entrevistas

Pregunta Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3

Si bien se han efectuado los primeros
pasos, como considerar aspectos de
innovacidn en la planeacion estratégica,
incluirla como parte de la filosofia,
recibir algunos eventos de capacitacion,
éLa empresa se define a si misma como una  estructurar formalmente un comité de
empresa innovadora? innovacién que no ha operado a la
fecha, considero que aun nos falta

Considero que la
organizacion ha dado
algunos pasos pero
No, la empresa se siguen siendo muy
encuentra en un nivel escazos, no se ha
de madurez ad hoc definido nuestra

posicion de

mucho para que OSCUS sea una . L.
R innovacién en el

empresa innovadora, de hecho este

mercado
aspecto se encuentra mapeado como
una debilidad en el FODA organizacional.
La estrategia 2019 - 2022 contempla un La estrategia

componente de innovacién, sin embargo
considero este no ha sido aplicado.

organizacional tiene

Si, el objetivo se lo .
como pilar la

¢Hay algun objetivo estratégico relacionado denomind: Innovar el

. . ., El Objetivo Estratégico P6 establece: ) ) innovacion, sin
directamente con la innovacion? ~, . portafolio de lineas de
Lograr la transformacidn digital de la negocio embargo no se ha
. L 1 .
Cooperativa, uno de sus indicadores es: conluido su
Capacitaciones y charlas para generar la operativizacion
cultura de innovacion.
No, existe un comité de innovacién Existe un comité de
- . . ., formalmente aprobado que no ha No formalmente innovacion, no hemos
¢Existe un gobierno de innovacion? T . L, ) 0
ejercido sus funciones desde su creaciéon creado tenido ni siquiera la
hasta la fecha. primera reunién

La estrategia OSCUS 2019-2022
establece:Consolidarse operativa y
¢Existe una estrategia o valor de innovacion? comercialmente, con base en la
éCual es? excelencia e innovacién, que permita un
crecimiento sostenido con
responsabilidad social.
No existe un proceso de incubacion de
ideas; sin embargo existe un proceso Existe un Existe un
formalmente establecido denominado  procedimiento para la procedimiento para la
disefio de productos y servicios con una creacion de nuevos creacion de productos
metodologia y procedimientos a través  productos y servicios y servicios sin el uso

solamente la
estrategia

No organizacional donde
sedeclaraala
innovacién

¢Existe un proceso de incubacién y creacion
de nuevos productos y/o servicios?

de los cuales se ha efectuado la que no aplica las de metodologias o
customizacién de productos que ya se buenas practicas de herramientas de
comercializan en el mercado financiero innovacion. innovacién
nacional.

éla organizacidn tiene un proceso sistemético

para monitorear y explorar tendencias

emergentes y desarrollar diferentes No se tiene estructurado un proceso en e No No existe

escenarios para aprovechar las
oportunidades o minimizar las amenazas del
entorno competitivo?
No existe, por la

. ., No existe; se podria decir que a través implementacién de la
¢Se cuenta con un proceso para la gestidon de - X
. . . del proceso de la Gestidn de Proyectos 1SO 9001 se tiene el
nuevas ideas que se generan al interior de la A ) No )
L formalmente establecido se canalizan las proceso de mejora
organizacién? D ) .
iniciativas. continua, alli se

recogen las ideas
No con ese alcance, existe como parte
del Macroproceso de la Gestiéon de
Talento Humano un proceso de

. No, de hecho es una
capacitacién en el cual se estructura un

debilidad. Hay

¢Existe alglin proceso para identificar, Plan anual con el cual se espera superar L .
X X § . R posiciones que tienen
seleccionar, organizar y filtrar el conocimiento las brechas en las competencias blandas trado el
concentrado e
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Principales hallazgos de la investigacion

Los Socios/Clientes encuestados no consideran a OSCUS una empresa
innovadora, mientras que los colaboradores no pueden definir si lo es.

Los Socios/Clientes y colaboradores encuestados consideran que no son
escuchados en el proceso de creacion de productos y Servicios.

Un 56% de colaboradores considera que la creacion de un laboratorio de
innovacion agregaria valor a la organizacion y a un 57% le gustaria ser parte de un
equipo de innovacion. De este grupo, el 41% considera como principal estimulo, recibir
un incentivo econdémico.

Un 67% de los Socios/Clientes encuestados estan dispuestos a acceder a un
crédito en OSCUS y manifiestan que se requieren un capital entre $5000 y $9999 para
emprender con su negocio.

A los encuestados les gustaria que como actividad adicional el laboratorio
realice capacitaciones con enfoque en transformacion digital e innovacién, seguido de
asesoria empresarial y financiera.

Los entrevistados y perfiles manifiestan que aun falta mucho para que OSCUS
sea una empresa digital e innovadora, lo consideran como una debilidad empresarial en
el FODA.

La organizacion no tiene un proceso sistematico para monitorear y explorar
tendencias emergentes y desarrollar diferentes escenarios para aprovechar las
oportunidades 0 minimizar las amenazas del entorno competitivo digital.

No existe un proceso de incubacion de ideas pese a que existe un proceso
formalmente establecido denominado disefio de productos y servicios con una

metodologia tradicional de seguimiento del mercado.
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La organizacion estaria dispuesta a invertir en la creacion de un laboratorio de

innovacion siempre que se presente un proyecto formalmente y apoye a la

transformacion digital.

Disefio y construccién del blue print service

La herramienta de blue print muestra un panorama detallado del servicio que el

laboratorio de innovacion ofrecerd. Ademas, proporciona una imagen clara del proceso

a aquellos que estan involucrados en la prestacidn, asi como en el consumo de

Servicios.
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Evidenicia Fisica

Acciones del cliente

Puntos de contacto
visible

Procesos de soporte

Figura 69. Blueprint Laboratorio de Innovacion DigiOSCUS
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En la fase de pre- servicio se visualiza de definicién de vision, mision y

estrategia, asi como la formalizacion de la normativa con la que se van a desarrollar las

actividades del laboratorio, en esta etapa se debe realizar seleccién del personal que

conformaran los equipos de innovacion y la capacitacion que habra de darse como una

de las actividades méas importantes a fin de crear sentido de pertenencia con el
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laboratorio. Se requiere también definir los planes de recompensa para los equipos que
realicen una implementacién exitosa de los proyectos.

Otra actividad para desarrollar a la par es gestionar la asignacion de recursos
para el proyecto por parte de la alta direccion y la ejecucion de las adecuaciones y
adquisiciones detalladas como inversion inicial.

Posteriormente se identifica otra actividad importante que es el lanzamiento y
difusidn ya que este proyecto debe conocerse en toda la organizacién y ser difundido a
todo el entorno como inicio de la estrategia de diferenciacion.

En la etapa de durante el servicio se encuentra la operatividad propia del
laboratorio de innovacidn que parte con la seleccion de las ideas y evaluacion de los
proyectos a ejecutar. Para la medicidn de los proyectos se utilizara la herramienta de
planning poker, donde se solicita a cada miembro del equipo jugar su tarjeta de
estimacion de manera tal que no quede a criterio del lider o del proponente de la idea.
Una vez evaluados los proyectos se implementaran bajo la guia scrum y aplicando
herramientas de innovacion.

En la etapa de post- servicio se debe trabajar en la asociacion y vinculacion del
laboratorio con la comunidad, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de
proyectos y cumplimiento de presupuestos de gestion y comerciales.

Aqui también el cliente tendra la oportunidad de evaluar el servicio prestado y
proponer oportunidades de mejora.

Disefio y construccién de Matriz de Eisenhower

La matriz de Eisenhower determina las actividades en funcion de matriz
urgente/importante para priorizar las tareas y administrar la carga de trabajo. En
proyecto del laboratorio de innovacidn existen actividades que por su importancia y

urgencia se convierten en clave para la implementacion.
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Figura 70. Matriz de Eisenhower Laboratorio DigiOSCUS

En la matriz encontramos como actividades mas importantes y urgentes el
elaborar el proyecto y someterlo a aprobacion, asi como gestionar la asignacion
presupuestaria para poder poner en marcha el laboratorio. Como actividades que
requieren de planificacion estan la formalizacion del proceso, definir la vision, mision y
objetivos del laboratorio e identificar los proyectos y programas para iniciar con la

operacion.

Disefio y construccién del modelo Kanban

La matriz Kanban es un tablero que permite gestionar el trabajo de una manera
fluida y de un modo visual para mejorar el seguimiento de las actividades. Para el
laboratorio de innovacién de OSCUS se aplican las actividades en este tablero lo que

permitird medir los avances.
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Figura 71. Tablero Kanban Laboratorio DigiOSCUS
Herramientas para el despliegue

Para el despliegue se necesitara emplear las siguientes herramientas: Politicas de
promocion, publicidad a través de la metodologia de growth hacking, simulador, render
virtual.

En la implementacion se utilizara herramientas agiles de innovacion,
inteligencia artificial, realidad aumentada, red mallada.

Modelo propuesto para el laboratorio de innovacion DigiOSCUS

En la revision bibliogréafica se han encontrado varios modelos para la
implementacién de la innovacion, dependiendo del tipo de industria. Por lo tanto, para
poder alinear la estrategia institucional se plantea que el modelo sea adaptado al cuadro
de mando integral.

No existe un tnico modelo de gestion de la innovacién para todas las
organizaciones. Es claro que, en ultima instancia, éste dependera siempre del modelo de
negocios y los tipos de procesos que la empresa desarrolle. Sin embargo, es posible
plantear un modelo genérico de la innovacidn, compuesto por una serie limitada de

objetivos estratégicos, que se relacionan a través de la causalidad y que se alinean
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directamente con los objetivos globales de la organizacién, todo con el fin de soportar
las estrategias globales.

De acuerdo con (Davila, Matusik, Sharon , & Epstein, 2001) existen aspectos
que se relacionan de forma conveniente la integracion del proceso de gestion de la
innovacion y el Cuadro de Mando Integral.

El ligamen entre la innovacion y el CMI se da a traves del modelo de negocios
de la organizacién. Dicho modelo debe estar en capacidad de mostrar la forma en que la
empresa habra de innovar y crear valor a través de dicha innovacion.

El cuadro de mando integral es una herramienta estructurada, muy efectiva, para
medir y gestionar el desempefio organizacional pues permite conocer a plenitud el nivel
de gestion de la innovacion y, por lo tanto, apoyar el mejoramiento continuo, el
crecimiento y la competitividad organizacional.

La innovacion como estrategia de creacion de valor, comparte las perspectivas o
dimensiones basicas que utiliza el CMI: aprendizaje y desarrollo, procesos internos, del
cliente y financieras.

Propuesta de un modelo de gestion de la innovacion basado en el Cuadro de
Mando Integral

Objetivos del modelo propuesto.

El modelo de gestion estratégica de la innovacion basado en el Cuadro de
Mando busca los siguientes objetivos:

Presentar un modelo de gestidn estratégica de la innovacién, a partir de la
alineacién de una estrategia de innovacion con las estrategias institucional.

Describir los factores claves de éxito, que promueven la gestion de la

innovacion en las organizaciones.
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Posicionar a la innovacion como una estrategia transversal en la organizacion.
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Figura 72. Mapa estratégico del modelo de gestidn de la innovacion basado en el
CMI

Obijetivos estratégicos desde la perspectiva financiera. En esta perspectiva, el
proceso de innovacion se relaciona con objetivos Institucionales que presenten la
necesidad de mejorar los ingresos de la organizacién que es de caracter Cooperativista
pero que debe seguir siendo financieramente beneficioso, por lo cual el principal
objetivo serd la rentabilidad.

Para medirlo, se propone utilizar indicadores como el Retorno sobre la Inversion

(ROI). Este objetivo financiero dominante se impulsa a través de la gestion de las dos
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estrategias propuestas en el marco estratégico: el mejoramiento de la competitividad y
el crecimiento del valor agregado.

Optimizar portafolio de proyectos de innovacion. Este objetivo busca establecer
y monitorear la estrategia de gestion de los proyectos innovadores orientado a mejorar
la diversificacion de nuevos productos y servicios con el propdésito de agregar
continuamente valor en la organizacion. El indicador propuesto para monitorear este
proceso es la curva de flujo de efectivo neto para cada uno de los proyectos de
innovacion.

Reduccidn de costos de innovacion: Este objetivo estratégico pretende mantener
un control de los costos de innovacion asociados con todas las etapas de la cadena de
valor para cada proyecto desplegado. Este control puede llevarse a midiendo el
cumplimiento presupuestario de los gastos en innovacién por proyecto.

Obijetivos estratégicos desde la perspectiva del cliente. Segun el Cuadro de
Mando Integral aqui se establecen todos los objetivos estratégicos que agregan valor
para el cliente.

Maximizar las necesidades del cliente. Este objetivo estratégico persigue
evaluar en forma continua la satisfaccion que expresan los consumidores ante el uso de
los productos innovadores que la organizacion comercializa. Dichas herramientas son el
insumo para establecer las mejoras que los productos y servicios necesitan para generar
innovacion.

Posicionar a la marca: Aqui se busca incidir en la manera en la que los
Socios/Clientes perciben a la Cooperativa. La organizacion requiere profundizar en la
mente del consumidor para posicionar o mantener el liderazgo a través del manejo de

marcas.
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Tabla 22

Indicadores para la gestion de innovacion a partir del CMI/perspectiva financiera y

del cliente
Objetivos Estratégicos Indicadores propuestos
Perspectiva  Mejorar valor para los Rendimiento sobre la inversién total ROI del
Financiera  inversionistas periodo
Rendimiento sobre la inversion total ROI
acumulado
% de las ventas de productos innovadores
Reduccion de costos del Flujos netos invertidos por proyecto para cada
proceso etapa de la cadena de valor: generacion de
ideas, seleccidn, desarrollo y comercializacién.
Optimizar el portafolio de Curva de flujo de efectivo acumulado por
proyectos de innovacion. proyecto
Elevar curva de Curva de efectividad de la innovacion por
efectividad de innovacion periodo.
Perspectiva  Satisfacer las necesidades % de clientes satisfechos con el desempefio del
del Cliente  del cliente. producto innovador.
Mejorar la experiencia del % de clientes satisfechos en cada uno de los
cliente. puntos de contacto con la organizacion.
Liderazgo de nuevos % de nuevos productos y servicios en relacion
productos. con la competencia (Benchmarking ).
Posicionar marcas. Crecimiento de marca posterior al
lanzamiento.

Nota: adaptado de (Barrios Ramirez, 2006), Propuesta de un modelo estratégico de

gestion de la innovacion basado en el Cuadro de Mando Integral.
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Obijetivos estratégicos desde la perspectiva de procesos internos. EI modelo de
gestion de la innovacion establece tres grandes objetivos estratégicos desde la
perspectiva de los procesos internos siendo el mas importante la administracion de la
cadena de valor. A su vez, dicho objetivo se basa en el desempefio de otras dos
funciones criticas internas de la organizacién: el conocimiento del cliente y la red de
innovacion. Existen dos objetivos mantienen una relacion causa-efecto con el proceso
de la cadena de valor.

Optimizar cadena de valor. El proceso interno de generacion de ideas,
seleccidn, desarrollo y lanzamiento de productos y servicios tiene una relacién directa
con el manejo de la curva de efectividad de la innovacion y por consiguiente con el
desempefio del proceso de innovacion.

El desarrollar proceso de conocimiento del cliente busca mejorar el customer
experience inclusive desde el disefio, adquisicion, uso y recompra de los productos
innovadores. Es por eso gque evaluar dicha experiencia, en todos los puntos de contacto,
permitird a la Cooperativa comprender aquellos aspectos de la relacion con el cliente
que requieren de mejora para darle proposito a la gestion del proceso innovador.

Este objetivo estratégico propone transformar el proceso de conocimiento del
cliente y como se relaciona con la cadena de valor de innovacion.

Para medir dicho objetivo, se propone el uso del tiempo de adopcion del
consumidor de los productos innovadores, es decir cuanto tiempo duraran los

Socios/Clientes en aceptar los nuevos productos o servicios.

Participar en redes globales de innovacion I+D. La forma en la que OSCUS
afronte la necesidad de aplicar inteligencia de negocios tendra efectos importantes

sobre el proceso de creacidn de productos o servicios.
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Se requiere ademas que la organizacion desarrolle sus capacidades de
investigacion y desarrollo de mercado siendo parte de una red global de innovacién
involucrandose con clusteres, hubs, universidades, empresas, consultoras, camaras
industriales, proveedores, clientes y desarrolladores de tecnologia.

Obijetivos estratégicos desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Los
objetivos estratégicos de esta perspectiva representan la base del modelo de gestion de
la innovacién vinculados directamente con el Talento Humano de la empresa. Aqui se
evaluard la cultura organizacional, estructura de trabajo, reconocimientos y

promociones.

Gestionar proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias. Este objetivo
estratégico esta relacionado con el proceso de capacitacion y desarrollo, necesarios para
elevar las competencias requeridas del talento humano de la organizacion involucrado
en el proceso innovador.

El plan de capacitacion comprende conferencias, talleres y cursos impartidos
para desarrollar la creatividad, pensamiento divergente y el espiritu emprendedor en la
empresa. Un indicador para medir el desempefio de este objetivo estratégico es el total

de horas promedio de capacitacion en innovacion en horario de trabajo por empleado.

Administrar las ideas innovadoras. Este es un objetivo estratégico cuyo
propdsito es establecer un sistema que capture, registre, integre y comunique las ideas
innovadoras que los miembros de la organizacién produzcan. Este sistema es
fundamental para mantener una dinamica permanente de creacion y gestion de

conocimiento.
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Incentivar el pensamiento creativo. El proceso creativo establece un entorno
adecuado para la generacion multiple de ideas para desarrollar o mejorar productos y
servicios. El total de horas promedio que cada empleado dedica a labores creativas,

incluyendo talleres de campo, es un indicador para medir el desempefio.

Desarrollar cultura innovadora. El desarrollo de la cultura de innovacion en la
Cooperativa es fundamental. La cultura de innovacion debe perseguir, fomentar del
espiritu de colaboracion y el liderazgo de servicio, disminuir la aversion al riesgo,
fomentar una actitud positiva hacia el pensamiento impractico, mayor tolerancia al

fracaso, promover el espiritu emprendedor y crear sinergias organizacionales.

Establecer trabajo en equipo. La definicion de trabajo en equipo sigue
evolucionando en la actual sociedad del conocimiento pues éste tiene implicito la
gestion del conocimiento, mayor compromiso, desempefio e innovacion colaborativa.
El modelo propone monitorear el desempefio del trabajo en equipo en la organizacion a
través del cambio planificado y la conformacion de los equipos de innovacion del
laboratorio y con la busqueda permanente de lideres con talentos multiples y con alta

inteligencia emocional.

Fomentar espiritu emprendedor. El espiritu emprendedor es uno de los valores
mas importantes de las empresas innovadoras. Los intraemprendedores son capaces de
empujar el desarrollo de nuevas ideas, procesos o servicios creando un clima interno de
alta y sana competitividad. Los intraemprendedores deben desarrollarse a través de la
delegacion, asignacion y entrenamiento para poder reconocer con cuantos
emprendedores cuenta la organizacion y cuanto tiempo dedican a las labores de
innovacion, siendo estos indicadores de gestion del fomento del pensamiento

emprendedor.
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Indicadores para la gestion de innovacion a partir del CM/ procesos internos y

aprendizaje y crecimiento

120

Obijetivos Estratégicos

Indicadores propuestos

Procesos Implementar el proceso de

internos innovacion

Desarrollar proceso de

conocimiento del cliente.

Optimizar el portafolio de
proyectos de innovacion.
Involucrarse en una red

global de innovaciéon

Total de ideas generadas por periodo

Total de ideas implementadas versus
total de ideas generadas.

Duracion promedio del ciclo de
lanzamiento al mercado de nuevos
proyectos.

% de ideas novedosas provenientes de
clientes.

Tiempo de adopcién del cliente.
Curva de flujo de efectivo acumulado
por proyecto

Participacion en redes de innovacion

Nota: adaptado de (Barrios Ramirez, 2006), Propuesta de un modelo estratégico de

gestion de la innovacion basado en el Cuadro de Mando Integral
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Tabla 24
Indicadores para la gestion de innovacion a partir del CM/ procesos internos y

aprendizaje y crecimiento

Objetivos Estratégicos Indicadores propuestos

Perspectiva  Gestionar proceso de Aprendizaje  Total de horas-empleado productivas en

de y actividades de entrenamiento en
Aprendizaje  Desarrollo innovacioén y creatividad.

y

Crecimiento

Administrar las ideas innovadoras. Inversion para la compra de software de
innovacion.

Incentivar el pensamiento creativo  Tiempo promedio por trabajador
dedicado a labores creativas.
Total de marcas lideres que ha
desarrollado la organizacion.

Desarrollar cultura innovadora Total de horas-empleado productivas de
entrenamiento

Establecer trabajo en equipo. Horas promedio por trabajador
dedicadas al trabajo en equipo.

Consolidar liderazgo ejecutivo. Total de ejecutivos relacionados con
innovacion versus total de ejecutivos.

Fomentar espiritu emprendedor Total de emprendedores (campeones de

innovacion) versus total de empleados.

Nota: adaptado de (Barrios Ramirez, 2006), Propuesta de un modelo estratégico de

gestion de la innovacion basado en el Cuadro de Mando Integral.
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Ejes para la Gestion de Innovacion

El modelo se complementa con la propuesta de seis ejes fundamentales para la
gestion de la innovacion:

Diagnostico.

Antes de generar procesos de innovacion la Cooperativa se debera realizar un
diagnostico a fin de determinar los puntos fuertes que la hacen competitivos, cuales son
las oportunidades de mejora y que medir la eficiencia de los procesos de apoyo que
sustentaran la estrategia. Colateralmente, la organizacion necesita revisar su entorno de
negocios, sus practicas operativas y sus capacidades tecnoldgicas.

Estrategia de innovacion.

Partiendo de la identificacidn de puntos fuertes y oportunidades de mejora, la
Cooperativa podra establecer una estrategia de innovacion identificando amenazas de
nuevos competidores y/o productos sustitutivos, ademas de definir con que productos,
servicios o lineas de negocios se iniciara el proceso de innovacién. En esta fase, el
liderazgo tiene una connotacion muy importante ya que la alta direccion deberéa estar
realmente comprometida con los ajustes organizacionales requeridos para la
implementacidn del laboratorio. En la construccion de la estrategia se debe involucrar a
los directivos y colaboradores.

En esta fase se debera proponer la conformacion de equipos multidisciplinarios
internos, formado por lideres y agentes de cambio, provenientes de diferentes niveles
organizacionales.

Vigilancia.

En este punto, la empresa debera mirar su entorno de manera global a través de

la exploracion de los diferentes elementos que conforman la Cooperativa. Se debera
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realizar analisis de tendencias en todos los campos: social, econdémico, politico, técnico,
competitivo a fin de identificar nuevas oportunidades de negocios.

Se recomienda ademas que la organizacion establezca, documente, implante y
mantenga un sistema de gestion de la 1+D+i y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de la norma 56002.

Generacion de ideas.

La fase de generacion de ideas es pilar fundamental para el proceso de
innovacion, aqui se originan las ideas creativas con potencial de convertirse en ideas
innovadoras provenientes de colaboradores y Socios/Clientes que podrian no ser
considerados una fuente de ideas por no ser parte de la alta gerencia.

Es importante que a través de la conformacion del laboratorio de innovacion se
destinen espacios y tiempos para la generacion de ideas dado que estos ejercicios
requieren de ambientes propicios para su realizacion.

Previo a la realizacién de actividades de generacion de ideas, la empresa
identificara las oportunidades de innovacién a partir de las cuales se propondra un
challenge de innovacion, a partir del reto de innovacién planteado se deberan propiciar
espacios de divergencia y aplicar técnicas de innovacion para llegar a la convergencia.

Para promover la generacion de ideas se requiere que previamente se hayan
definido los incentivos para los colaboradores, en ese aspecto tomando como insumo
los datos de la encuesta aplicada a los colaboradores, estos deberan ser monetarios pero
sin dejar incentivos de reconocimiento pablico, agradecimientos, anotaciones positivas
a la hoja de vida, horas o dias compensatorios entre otros.

Desarrollo de proyectos.

El desarrollo y sobre todo la implementacion de cualquier innovacion sea

incremental o disruptiva debe gestionarse como un proyecto, a través de una
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metodologia, establecimiento de objetivos claros y recursos adecuados para alcanzar
dichos objetivos en un lapso de tiempo especificado.

Proteccion.

Esta etapa va a depender de las actividades de innovacion que haya incorporado
y visionado la empresa. En el caso de OSCUS como se proyecta realizar innovaciones
en el producto, el laboratorio debera contar permanentemente con la asesoria legal para
velar por la proteccion de las innovaciones que se desarrollen, considerando aspectos
como derechos de autor hasta registro de marcas y patentes.
Modelo operativo para implementar la innovacion

El cuadro de mando integral alinea la estrategia organizacional con la del
laboratorio, sin embargo se requiere identificar el proceso de innovacién dentro de lo
denominado como modelo operativo. Para este propdsito se ha tomado en cuenta las
fases descritas en el modelo Stage Gate (Cooper, 2011) que es una hoja de ruta
conceptual y operativa para mover un nuevo proyecto, desde la idea hasta el

lanzamiento basandose en las mejores préacticas y en los factores criticos para el éxito.
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Este modelo permite operativizar las actividades para que el proceso sea
desarrollado en orden y secuencia l6gica. Segun (Cooper, 2011) las fases son:

Fase Previa:

Generar ideas creativas de alto potencial. Hacer una lluvia de ideas creativas con
el equipo para identificar nuevas oportunidades, renovar procesos actuales, asi como
desarrollar nuevos productos y servicios orientados al cliente. Preseleccionar las ideas
valiosas con potencial innovador. Preparar una matriz de priorizacién sencilla con
factores de decision, por ejemplo, impacto, inversion, tiempo, rentabilidad, facilidad,
entre otros. Si el equipo interfuncional te aprueba ideas innovadoras en la primera
puerta, avanza a la Etapa 1.

Etapa 1: Definir el alcance de la innovacion

Preparar una investigacion preliminar, rapida, con minima inversion, que
permita definir el alcance de cada idea innovadora. Establecer la viabilidad potencial de
las ideas generadas, sin entrar al detalle. Se debe estimar el personal, tiempo e inversion
requerida para las iniciativas. Si se consideran iniciativas valiosas, avanza a la Etapa 2.

Etapa 2: Construir el caso de negocio

Realizar una investigacion a detalle de cada iniciativa, y evaluar la factibilidad
técnica, comercial y econémica de tus proyectos. Elaborar el caso de negocio con
informacidn concreta, y define, en funcion del proyecto, producto, servicio o proceso
por innovar; su mercado clientes y proveedores, asi como los costos, precios e
inversion. Se debe ademéas mostrar el plan de trabajo para implementarlo. Si el proyecto
Se autoriza, avanza a la Etapa 3.

Etapa 3: Disefiar el producto y desarrolla tu proyecto

Elaborar el prototipo del nuevo producto. Disefiarlo con técnicas de customer

experience, aplicando herramientas agiles para el disefio y pibote, asi como la
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herramienta de diagrama de Gantt u otra similar poder administrar actividades,
controlar presupuestos y gestionar riesgos. Asi, se lograra optimizar tiempos y recursos
y anticipar respuestas a contingencias a lo largo del camino. Si el proyecto se aprueba,
avanza a la Etapa 4.

Etapa 4: Pruebas y validacion de la innovacion con el cliente

En esta etapa se comprueba que el proyecto funcione en la practica. Se debe
realiza pruebas piloto con el cliente, pruebas que simulen condiciones limite y de
operacion, a fin de comprobar si realmente se afiade valor al cliente 0 a su vez detectar
efectos colaterales u observar imprevisto a fin de corregir rapido y barato. Si el
proyecto se valida, avanza a la Etapa 5.

Etapa 5: Lanzar la innovacion al mercado

Integrar el producto de innovacion al proceso de gestion de negocios, a fin de
estandarizar y sincronizar esfuerzos de comercializacion, operaciones, compras y
finanzas.

El lider del proyecto, se debe dar seguimiento a los beneficios reales del nuevo
producto, servicio o proceso creado, y comprobar si los beneficios esperados del
proyecto de innovacion efectivamente se cumplen. Posteriormente se debe discutir con
el equipo lo aprendido, mas alla del éxito logrado si es el caso.

Politicas y procedimientos para la seleccion de ideas innovadoras y ejecucion de
proyectos

El proceso de ejecucion de proyectos del laboratorio de innovacién debe
ejecutarse basados en los siguientes principios agiles:

Privilegiar el valor de la gente sobre el valor de los procesos.

Entregar un funcional lo méas pronto posible.

Predisposicion y respuesta al cambio.
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Fortalecer la comunicacion y la colaboracion.
Comunicacion verbal directa entre los implicados en el proyecto.
Simplicidad; supresion de artefactos innecesarios en la gestion del proyecto.
Construccion de proyectos en torno a individuos motivados
La atencion continua a la excelencia enaltece la agilidad
Flujo de Scrum
Para la ejecucion de proyectos se utilizard la metodologia SCRUM la cual se

resume en el siguiente grafico:

A‘T""\_
\. :;EL’ I'/;-C.’ Seavm
Sprint plaring e Y |
fnﬂ h-kl\]
"'dn‘hﬂ“ (_ e hd N *\.l
\ : t: _: v , @ "’h \ Sprint egscatice
e ,L J 4‘
PR
A S ?
» JYTE Fetentially

N chippable wadacd
\}‘gj‘l,-c..’ — 9 U n:nf'm*

RiseTm
e ~ ”]),'.\/
— unH/ —

S ‘}r.‘:nr reaiew
Sprint catrs p-vhn

Figura 74. Flujo Scrum
Adaptado de la guia Scrum (Schwaber & Sutherland, 2013)

De acuerdo con (Schwaber & Sutherland, 2013) en la Guia Scrum se encuentran
los siguientes roles:

Product Owner (Duefio del producto — Responsable del Proceso)

Representa a todos los interesados en el producto final, sus responsabilidades son:

Responsable del proyecto, gestion, control y visibilidad de la lista de
requerimientos o lista de retraso del producto (Product Backlog) y prioridad.

Toma las decisiones finales de las tareas asignadas al registro y convierte sus

elementos en rasgos a desarrollar.
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Puede cambiar los requerimientos o caracteristicas del producto de manera
iterativa y frecuente.

Es responsable de las pruebas (testing funcional).

Acepta o rechaza el trabajo.

Scrum Master (Lider del proyecto)

El Scrum Master debe asegurarse que el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con
las préacticas, valores y reglas del laboratorio y que progrese segun lo previsto. Interactla
con el cliente y el equipo. Coordina los encuentros diarios y se encarga de eliminar
eventuales obstaculos. Es responsable de:

Mantener el ritmo y productividad del equipo.

De la planificacion, seguimiento y coordinacion del proyecto.

Define la duracion del sprint

Dirige el daily scrum y las otras reuniones.

Vela por la comunicacidon entre todos los miembros del equipo Scrum.

Ayuda a los miembros del equipo a trabajar productivamente eliminando
cualquier impedimento que pueda surgir

Traer expertos en temas especializados.

Coordinaciones mas complejas.

Development Team (Equipos de Innovacion)

Son los encargados de transformar el product backlog de la iteracion (construir,
probar y entregar el producto) de forma incremental en cada sprint. La dimension del
equipo total de un equipo scrum no deberia ser superior a veinte. EI nimero ideal es de
tres a diez personas. Se compone de personas con distintas habilidades y niveles de
experiencia:

Miembros a nivel junior y a nivel senior.
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Todos son iguales o pares en las acciones del laboratorio.

Altamente interdependientes (todos tienen éxito o todos fallan).

Todos se comprometen a elaborar un conjunto de caracteristicas durante el sprint.

Entregan valor en pequefias cantidades.

Enfocados en calidad y el cliente.

Como elementos de la metodologia se definen los siguientes:

Product Backlog (Lista de Requerimientos)

El duefio del producto Product Owner colabora con grupos de interés internos y
externos para reunir y definir los elementos del backlog del producto, enlista todas las
caracteristicas que quiere construir en forma de user stories (lista de requerimientos) a
continuacion, es priorizado por el Product Owner usando factores tales como el valor
de negocio, el conocimiento y riesgo.

Con los requerimientos priorizados se elabora el Product Backlog que es un
documento dinamico que incorpora constantemente las necesidades del sistema. Por lo
tanto, nunca llega a ser una lista completa y definitiva.

Sprint (Entregables Parciales)

Es el periodo de tiempo durante el que se desarrolla un incremento de
funcionalidad. Constituye el nicleo de Scrum (duracion méxima del Sprint de 2 a 4
semanas), que divide de esta forma el desarrollo de un proyecto en un conjunto de
pequefias “carreras’.

Durante el sprint:

No se puede modificar el trabajo que se ha acordado en el Backlog. Los cambios
se planifican para el siguiente sprint.

Sélo es posible cambiar el curso de un Sprint, abortandolo, y sélo lo puede

hacer el Scrum Master si decide que no es viable por alguna de las razones siguientes:
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La tecnologia acordada no funciona.

Las circunstancias del negocio han cambiado.

El equipo ha tenido interferencias.

El &mbito de aplicacion puede ser aclarado y re-negociado entre el propietario
del producto (Product Owner) y el equipo de trabajo (Development Team)

Los bugs que existieran al final de cada sprint se afiaden al product backlog

Un nuevo Sprint se inicia inmediatamente después de la conclusion del Sprint
anterior.

Sprint Planning Meeting - (Reunién de Planificacion del Sprint)

El Scrum Master dirige la planificacién en detalle el trabajo al inicio de cada
Sprint asumiendo que los objetivos no van a cambiar durante el mismo.

Aspectos a tener en cuenta sobre la planificacion de un Sprint:

Una determinacion general de alcance

Estimaciones de esfuerzo de alto nivel realizadas durante la etapa de concepcién
del proyecto utilizando la técnica Planning Poker.

Esfuerzo dedicado a labores de soporte o de preparacion de los ambientes
requeridos por el proyecto.

Esfuerzos asociados a las reuniones diarias (Daily Scrum), de planificacion y de
revision.

Requerimientos de recursos de infraestructura o logisticos (maquinas, licencias,
papel, pizarras, etc.).

Habilidades presentes y necesarias en el equipo.

Restricciones asociadas al conocimiento del negocio, la tecnologia o externas

(legales, reglamentarias, estandares, entre otras).
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Planning Poker

Es una técnica para el dimensionamiento de los Product Backlog, Item a
desarrollar en el Sprint Backlog, basada en el consenso para la estimacion del esfuerzo
entre el Development Team en dias o story points. Para realizar el Planning Poker, el
equipo debe decidir queé escala o numeros de la secuencia de Fibonacci utilizara para
asignar estimaciones. El objetivo es ser preciso y no excesivamente preciso, para lo
cual se usara una escala de tamafios con mas numeros en el extremo pequefio de una
secuencia modificada Fibonacci: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, y 100., mas las cartas que
determinen:

Que el objeto ya se ha completado o que es tan pequefio que no tiene sentido
incluso darle un numero de tamafio (0);

Para tamarfios diminutos de elementos de desarrollo (¥2);

Indicar que el tema es tan grande que ni siquiera tiene sentido poner un nimero
en él («);

Cuando un miembro del equipo no entiende el tema 'y pide al Scrum Master o
Product Owner proporcionar aclaraciones adicionales (?); y

Cuando un miembro del equipo requiere una pausa podra mostrar la carta del pi
().

Las reglas del Planning Poker son los siguientes:

El Scrum Master selecciona un Product Backlog Items (PBI) del Product
Backlog a estimar de mayor prioridad asignadopor el Product Owner y lee el articulo al

equipo.
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Los Development Team (miembros del equipo de Desarrollo) discuten el tema 'y
hacer preguntas aclaratorias al Scrum Master o Product Owner, que responden a las
preguntas.

Cada estimador (miembros del equipo de Desarrollo), selecciona de forma
privada una tarjeta que representa su estimacion.

Una vez que cada estimador ha hecho una seleccion privada, todas las
estimaciones privadas son simultineamente expuesto a todos los estimadores.

Si todo el mundo se selecciona la misma tarjeta, tenemos consenso y que el
consenso numero se convierte en la estimacion de PBI.

Con la determinacién de estimacion del PBI, el Scrum Master asigna

responsables para el desarrollo o implementacion.

81320
' ,‘ ("

%

Figura 75. Plannig poker cards
Tomado de (Schwaber & Sutherland, 2013) Guia Scrum

Como politica de apoyo para definir las prioridades de implementacion se puede

utilizar criterios adicionales:
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Urgencia Criterio 1

Criterio 2

Baja El servicio no esta vinculado
a los procesos agregadores

de valor.

Media El servicio no esta vinculado
a mas de un proceso

agregador de valor.

Alta El servicio esta vinculado a
varios procesos agregadores de

valor.

No se encuentra
relacionado a la
presentacion de
informacién o
cumplimiento de normas
de los entes de control.
Se encuentra relacionado
a la presentacion de
informacién o
cumplimiento de normas
de los entes de control.
Se encuentra relacionado
al cumplimiento de
normas de los entes de

control.

Sprint Backlog

Son el trabajo o tareas determinadas por el equipo para realizar en un Sprint y

convertir un requerimiento en un producto funcional.

Las tareas se estiman en una duracién entre 1 a 20 horas de trabajo. Las de mayor

duracion deben intentar descomponerse en sub-tareas de ese rango de tiempo. La

estimacion se actualiza dia a dia.
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User Stories (Historias de Usuarios)

Son un formato conveniente para expresar el valor de negocio deseado para
muchos Product Backlog Item tipos de elementos del Product Backlog, especialmente
caracteristicas. Los User Stories se describen de manera comprensible tanto para las
personas de negocios y personal técnico. Son estructuralmente simple y proporcionan un
gran marcador de posicion para una conversacion.

Daily Scrum (Scrum Diario)

El propdsito de la reunion es determinar el avance en las tareas y detectar
problemas que estén haciendo lento el progreso del equipo o que eventualmente impidan
a un equipo cumplir con la meta del Sprint. La idea es que ningun problema quede sin
resolver o, por lo menos, sin iniciar alguna accion de respuesta.

La reunion es ademas un espacio definido para que cada miembro del equipo
comunique a los demas el estado de su trabajo y por lo tanto reafirme el compromiso.

Done (Terminado)

Cuando un elemento del Product Backlog o un Incremento se describe como
“Done”, todos los miembros del Development Team deben entender lo que significa
que el trabajo estd completado.

Conceptualmente la definicion de Done es una lista de los tipos de trabajo que el
Development Team se espera haya completado con éxito antes de que pueda declarar su
trabajo para ser potencialmente entregable es decir se ha considerado pruebas técnicas y
funcionales.

Sprint Review

El objetivo de esta reunién informal de revision del sprint es presentar el producto

0 porcion del producto desarrollada por el equipo a los usuarios. La reunién se utiliza
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para detectar inconformidades mayores que se vuelven elementos del Backlog de
Producto y que eventualmente se resuelven en el siguiente Sprint.

A la reunién asisten el equipo, el Scrum Master, el Product Owner y todas las
personas implicadas en el proyecto.

Sprint Retrospective

Es una reunién promovida por el Scrum Master en la cual el Development
Team discute el Sprint mas recientemente finalizado y determina que puede ser
cambiado para hacer el proximo Sprint mas divertido y productivo. La motivacion para

realizar esta reunion es lograr la mejora continua y gestionar la base de conocimiento.

Procedimiento para gestionar proyectos en el laboratorio de innovacion

N° Actividad Responsable

Inicia con la etapa de PLANIFICACION INICIAL

donde se define:

a. Definicion del alcance.
b. Evaluacion de informacidn, levantamiento preliminar
de los procesos (Estructura de Division del Trabajo (Scrum Master y
EDT) y definicidn y secuencia de actividades. Product Owner)
c. Estimacion de Tiempos.
d. Definicion de recursos.
e. [Estimacion de la inversion del proyecto.

f. Impacto de riesgos en la ejecucion del proyecto.
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N° Actividad

Responsable

Pasa a la etapa de ANALISIS en la que obtienen todas las
definiciones y especificaciones funcionales para poder llevar

adelante las etapas de Disefio y Construccion.

a. Definir los procesos del proyecto a partir de los
objetivos principales del proyecto.

b. Identificacion de requerimientos (Casos de uso).

c. Definicion de los requisitos (Product Backlog) y

priorizacion de requisitos.

Implementa la etapa de DISENO del proyecto que contiene

el modelo de datos para la solucién:

a. Diagrama Entidad Relacion.
b. Disefio de interfaces de usuario.

c. Disefio de las integraciones a realizar.

Inicia la etapa de CONSTRUCCION Y PRUEBA de la
4. solucion del Sprint, convocando al Development Team a un
Sprint Planning Meeting.
Selecciona los requerimientos (User Stories) de mayor
5. prioridad detallados en el Product Backlog a desarrollar en el
Sprint
Estima el tiempo para el desarrollo de cada tarea del Sprint
6. Backlog, utilizando la técnica Planning Poker; y asigna

responsables para el desarrollo o implementacion.

(Scrum Master y

Product Owner)

(Scrum Master y

Product Owner)

(Scrum Master)

(Scrum Master)

(Scrum Master y

Product Owner)
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N° Actividad

Responsable

Ejecuta el Sprint implementando las tareas del Sprint
7.
Backlog

Reune diariamente al iniciar el dia para realizar el Daily
Scrum, cada uno expondra:

*  ;Qué hizo ayer que ayudo al Development Team a lograr
el Objetivo del Sprint?

*  ;Qué hara hoy para ayudar al Development Team a lograr
el Objetivo del Sprint?

» ¢Situvo algtn impedimento que evite que el Development

Team o logre el Objetivo del Sprint?

Si se culmind el Sprint; convoca al Product Owner e
9. interesados en el proyecto a un Sprint Review para realizar una

presentacion del sprint o incremento funcional del producto.

¢El Product Owner acepta el incremento funcional del
1C
producto?

Si acepta el Product Owner; formaliza la aceptacion del
11
incrementable, registra en el Acta de Entregables aceptados

No acepta el Product Owner; los bugs o correcciones se
17 incrementan como nuevas User Stories en el Product Backlog

con su respectiva prioridad determinada por el Product Owner.

Convoca a los miembros del Development Team a un
Sprint Restrospective para detectar los puntos positivos y
K
negativos del Sprint para generar propuestas de mejora para

futuros Sprints y alimentar la base de conocimiento.

(Development Team)

(Scrum Master y

Development Team)

(Scrum Master)

(Scrum Master)

(Scrum Master)

(Scrum Master)

(Scrum Master)
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N° Actividad Responsable

No existen; ejecuta la Gltima etapa de IMPLANTACION
14en la que se elabora o actualiza documentos técnicos y (Scrum Master)

procedimientos (de ser necesario).

Suscriben el documento de cierre formal del proyecto con
1t (Scrum Master)
el Product Owner

Realiza la capacitacion a los usuarios y autoriza al Scrum
1€ (Product Owner)
Master el versionamiento

Evalda el informe de monitoreo de los proyectos y presenta  (Lider del Laboratorio
17
mensualmente a la alta Gerencia de Innovacién)

Resumen del capitulo 3

En este apartado se observa el despliegue de la metodologia Desing Thinking
hacia la metodologia Lean Startup mediante la herramienta del simulador que permitié
realizar incrementos en la gestacion de la idea, presentando al laboratorio de innovacion
como una potencial solucion para la poca capacidad de innovacion en la creacion de
productos y servicios de la Cooperativa OSCUS Ltda. En este simulador se presenta un
nombre que sera validado a futuro por la organizacion y que en su isotipo preliminar
una imagen que invoca a la creatividad y a la generacion de ideas. Su nombre se
atribuye al objetivo estratégico de Institucional de lograr la transformacion digital,
dicho insumo fue aportado por mandos gerenciales de la Cooperativa quienes han
manifestado el interés de lograr que los Socios/Clientes de OSCUS perciban a la

Institucién como una cooperativa digital.
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Se ajusto la propuesta de valor enfocandolo en customer experience y
financiamiento de proyectos, el segmento de clientes se centro en los Socios/Clientes de
la ciudad de Ambato, en las actividades claves se incorpora un evento generador de
ingresos denominado innovation week que tiene como objetivo vincular a la sociedad
con el laboratorio cuyo presupuesto se presenta en el apéndice F. Adicionalmente se
ajustd la inversion inicial considerando elementos tecnoldgicos de apoyo a las
actividades del laboratorio.

Se plantea la propuesta base de imagen, caracteristicas, atributos, modelo,
indicadores, politicas y procedimientos que permitan convertir a la idea de innovacion
propuesta, en una potencial implementacion dentro de la Cooperativa.

Se obtuvieron insights de parte de los stakeholders a través de la aplicacion de
las herramientas como JTBD, Mapas de empatia, encuestas, entrevistas, testeo de
productos y servicios.

De esta aplicacion de herramientas se ratifica la idea de innovacion e hipétesis
planteada en este trabajo de investigacion y la importancia de la implementacion del
laboratorio como alternativa de solucién ante el problema detectado de poca capacidad
de innovacion.

Los principales insights obtenidos son:

Los Socios/Clientes encuestados no consideran a OSCUS una empresa
innovadora, mientras que los colaboradores no pueden definir si lo es.

Los Socios/Clientes y colaboradores encuestados consideran que no son
escuchados en el proceso de creacion de productos y Servicios.

Un 56% de colaboradores considera que la creacion de un laboratorio de

innovacion agregaria valor a la organizacién y a un 57% le gustaria ser parte de un
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equipo de innovacion. De este grupo, el 41% considera como principal estimulo, recibir
un incentivo econoémico.

Un 67% de los Socios/Clientes encuestados estan dispuestos a acceder a un
crédito en OSCUS y manifiestan que se requieren un capital entre $5000 y $9999 para
emprender con su negocio.

A los encuestados les gustaria que como actividad adicional el laboratorio
realice capacitaciones con enfoque en transformacion digital e innovacién, seguido de
asesoria empresarial y financiera.

Los entrevistados y perfiles manifiestan que aun falta mucho para que OSCUS
sea una empresa digital e innovadora, lo consideran como una debilidad empresarial en
el FODA.

La organizacion no tiene un proceso sistematico para monitorear y explorar
tendencias emergentes y desarrollar diferentes escenarios para aprovechar las
oportunidades o minimizar las amenazas del entorno competitivo digital.

No existe un proceso de incubacion de ideas pese a que existe un proceso
formalmente establecido denominado disefio de productos y servicios con una
metodologia tradicional de seguimiento del mercado.

La organizacion estaria dispuesta a invertir en la creacion de un laboratorio de
innovacion siempre que se presente un proyecto formalmente y apoye a la
transformacion digital.

En este apartado se plantea la herramienta blue print para visualizar las
actividades criticas para la implementacion del laboratorio en las fases de pre servicio
definicion de visién, misidn y estrategia, asi como la formalizacion de la normativa 'y
seleccidn del personal, planes de recompens y la ejecucion de las adecuaciones y

adquisiciones detalladas como inversion inicial.
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Posteriormente se identifica otra actividad importante que es el lanzamiento y
difusion ya que este proyecto debe conocerse en toda la organizacion.

En la etapa de durante el servicio se encuentra la operatividad propia del
laboratorio de innovacidn que parte con la seleccion de las ideas y evaluacion de los
proyectos a ejecutar.

En la etapa de post- servicio se debe trabajar en la asociacion y vinculacion del
laboratorio con la comunidad, asi como realizar el seguimiento y evaluacion de
proyectos y cumplimiento de presupuestos de gestion y comerciales.

Aqui también el cliente tendra la oportunidad de evaluar el servicio prestado y
proponer oportunidades de mejora.

Las actividades indicadas fueron validadas adicionalmente con las herramientas
Matriz de Eisenhower donde se priorizan las tareas y se administra la carga de trabajo
diferenciando lo urgente/importante. Como método de seguimiento y control se utiliza
un tablero Kanban a fin de medir los avances.

Complementariamente, en el presente capitulo se propone el modelo para la
implementacidn del laboratorio de innovacion planteado a nivel estratégico mediante la
herramienta del cuadro de mando integral donde se establecen objetivos desde las
perspectivas financieras, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento
proponiendo indicadores de cumplimiento para evaluar la gestion de desempefio del
laboratorio.

Se propone también que, para la fase operativa se considere el modelo de Stage
Gate para la gestion del portafolio de proyectos del laboratorio. Adicionalmente se

plantean politicas y procedimientos basandose en la metodologia SCRUM.
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Capitulo 4. Gestion de la Innovacién
Desarrollo sostenible (17 objetivos).

Las empresas del sector financiero tienen un papel importante y transversal en el
desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible. OSCUS a través de sus actividades
esta en la capacidad para generar empleo, aportar al crecimiento econémico, bienestar
social y contribuir con la comunidad.

Por la naturaleza de la empresa se guarda relacion con los objetivos
relacionados con la actividad empresarial, como el “Objetivo 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico” pero también le competen otros objetivos como el 1. “Fin de
la pobreza”, el 10. “Reduccion de las desigualdades ”, el 11. “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

Segun (Herrera, 2021) las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen un marco de

accion importante relacionado con los ODS mostrado en el siguiente gréafico:
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Figura 76. Relacion de las COAC y los ODs
Tomado de: (Herrera, 2021) Productos Financieros Verdes: oportunidad de negocios
para las Cooperativas en las Finanzas Sostenibles
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La sostenibilidad corporativa, instrumento para integrar los ODS en la actividad
empresarial.

El impulso a la sostenibilidad corporativa, evolucién del concepto de
responsabilidad social corporativa (RSC), es uno de los instrumentos a través de los
cuales se puede incentivar a las empresas para que integren los ODS en sus estrategias
y actividades ya que una gestion eficiente de las finanzas empresariales permite
respaldar la actividad rentable y sostenible de la empresa.

A nivel cooperativo, de acuerdo con la pagina (Fondo Verde, 2020) en junio se
presentaron los resultados de la “Encuesta de Finanzas Sostenibles en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC), Ecuador 2019 la cual fue realizada por la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) con el
respaldo de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente. Varias conclusiones relacionadas al aporte a los ODSs son:

El 30% de las COAC participantes de la encuesta estan incluyendo estrategias
de sostenibilidad ambiental como el inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero y sus respectivos indicadores ambientales de consumo de recursos para su
gestién operativa.

El 24% de las COAC participantes cuentan con una politica interna de
sostenibilidad ambiental que guia su actuar por el bienestar del medioambiente.

El 88% de las COAC esta planificando el desarrollo de productos financieros
verdes innovadores en un plazo de un afio.

El 55% busca acceso al financiamiento externo internacional para apalancar los
créditos, las inversiones y los bonos verdes.

El 18% afirma que se ha adherido a una iniciativa de sostenibilidad ambiental.

El 42% ya esta trabajando en proyectos que promueven los ODS.
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El 9% afirma que gestiona los riesgos ambientales y sociales en la gestion de
créditos.

Se estima una colocacién de créditos verdes por un monto de 26 100 000 USD
entre las COAC participantes que tienen apetito de implementar nuevos productos
financieros verdes.

Se estima una estructuracion de bonos impulsada por el sector cooperativo por
un monto de 20 750 000 USD.

Se estima una inversion inicial de 48 000 000 USD en proyectos promovidos
por las cooperativas que impulsen los ODS para lograr el bienestar de la comunidad en

el aspecto ambiental y social.

Los ODS y el Laboratorio de Innovacién.

Figura77. ODSN°9

Con la implementacién del laboratorio de innovacién OSCUS esté aportando
directamente al objetivo 9 “industria, innovacion e infraestructura”.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion.

9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilentes y de calidad,

incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
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economico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

9.2. Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto
interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales y duplicar esa contribucion
en los paises menos adelantados.

9.3. Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y los mercados.

9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

9.5. Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de
los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

En este aspecto, DigiOSCUS al ser el brazo innovador de una empresa
financiera su aporte debe enfocarse en el compromiso con los ODS a través de la
creacion de productos y servicios que incentiven el cuidado del planeta o contribuyan a
la comunidad como por ejemplo préstamos con tasa preferencial para viviendas con

eficiencia energética, para vehiculos ecoldgicos 0 a empresas que cuenten con sellos
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verdes. Otras iniciativas pueden ser tarjetas de débito y crédito biodegradables o cero

papel en la contratacion de servicios financieros.

ISO 56002 Gestion de la Innovacion.

La ISO/FDIS 56002:2019 define las directrices para el desarrollo,
implementacidn, manutencién y mejora continua de un sistema de gestion de la
innovacion y es aplicable a todas las organizaciones, tanto pablicas como privadas,
independientemente de la actividad o dimension y a todos los tipos de innovacion.

Esta norma propone un tratamiento integral de la innovacion, abordando temas
como visién, estrategia, cultura, colaboracion, gestion de la incertidumbre, liderazgo,
adaptabilidad, propiedad intelectual, inteligencia estratégica y procesos de innovacion.

Beneficios de implementar un sistema de gestién de la innovacion SGI.

La norma 1SO:56002:2019 (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO,
2019) establece los siguientes beneficios de la implementacion de un sistema de gestién
de la innovacion:

e mayor capacidad para gestionar la incertidumbre;

e mas crecimiento, ingresos, rentabilidad y competitividad

e menores costos y desperdicios, y mayor productividad y eficiencia de los
recursos.

e mejora de la sostenibilidad y la resiliencia;

e mayor satisfaccion de los usuarios, clientes, ciudadanos y otras partes
interesadas.

e renovacion sostenida del portafolio de ofertas;

e personal de la organizacion comprometido y empoderado;

e mayor capacidad de atraer socios, colaboradores y financiamiento;
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e mejor reputacion y valoracion de la organizacion;
e mayor facilidad para cumplir con las regulaciones y otros requisitos pertinentes.
Elementos clave de la implementacion de un SGI.
Hay varios factores interrelacionados y que interactlian en una organizacion

para el desarrollo de un proceso de innovacion.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)
Cuestiones externas e internas, cultura, colaboracion

PROPOSITO / VALOR /
OPORTUNIDADES : (8.3.4) JVALOR/
OPERACIONES (8)
HACER
VERIFICAR
{ Apoyo (7) EVALUACION DEI
3 Recursos, - < -10 <L
PLANEREON ()N ompetencias y otros apayos DESEMPENO (9)
ACTUAR
MEJORA (10)

Figura 78. Marco del sistema de gestion de la innovacion
Tomado de (Organizacién Internacional de Normalizacién 1SO, 2019)

La norma ISO 56002:2019 (Organizacién Internacional de Normalizacién ISO,
2019) cubre siete elementos clave:

Entorno.

La organizacion debe realizar un seguimiento de los problemas y tendencias
externos e internos como: preferencias de los usuarios, desarrollos tecnolégicos y
capacidades internas, con la finalidad de identificar oportunidades y desafios que
puedan desencadenar las actividades de innovacion.

Liderazgo.

Basado en el conocimiento del entorno, la alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso mediante el establecimiento de una vision, estrategia y politica

de innovacion, incluidas las funciones y responsabilidades necesarias.
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Planificacion.

Los objetivos de innovacion, las estructuras organizativas y las carteras de
innovacion deben establecerse en funcion de la direccion establecida por la alta
direccion y las oportunidades de riesgo identificadas.

Apoyo.

Deberia establecerse el apoyo necesario para las actividades de innovacién por
ejemplo, las personas con las competencias adecuadas, recursos financieros y de otro
tipo, herramientas y métodos, actividades de comunicacion y creacion de conciencia,
asi como enfoques para la gestion de la propiedad intelectual.

Operaciones.

Las iniciativas de innovacion deben establecerse en linea con las estrategias y
objetivos. Los procesos de innovacion deben configurarse de acuerdo con los tipos de
innovaciones a lograr: identificar oportunidades, crear y validar conceptos, y desarrollar
e implementar soluciones.

Evaluacion.

El desempefio del Sistema de Gestion de la Innovacion en su conjunto debe
evaluarse periédicamente para identificar fortalezas y brechas.

Mejora.

Basado en la evaluacion, el sistema debe mejorarse abordando las brechas mas
criticas con respecto a la comprension del contexto, el liderazgo, la planificacion, el

apoyo y las operaciones.

Principios de la gestién de la innovacion.
La 1SO 56002:2019 (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2019)

ha sido desarrollada en base a los siguientes principios de la gestién de la innovacion:
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Realizacion de valor. El valor se obtiene a partir del despliegue, la adopcién y el
impacto del cambio de soluciones o soluciones nuevas.

El proposito de la gestion de la innovacion es obtener valor. El valor se alcanza
mediante el proceso de identificacidn, conocimiento y satisfaccion de las necesidades
de las partes interesadas.

Lideres concentrados en el futuro. Los lideres de todos los niveles, impulsados
por la curiosidad desafian el status quo al construir un propdsito inspirador e involucrar
continuamente a los equipos para lograr esos objetivos.

Los lideres de toda la organizacién inspiran e involucran a los empleados y otras
partes interesadas para innovar.

Direccion estratégica. La alta direccion de la innovacion se basa en objetivos
alineados y compartidos, apoyado por las personas y otros recursos necesarios.

Los objetivos y la estrategia de innovacion comiunmente compartidos y
entendidos deben estar alineados con los objetivos generales y la direccion estratégica
de la organizacién.

La direccion estratégica debe priorizar las actividades de innovacion, establecer
el alcance y evaluar el desempefio y el impacto de la innovacion.

Cultura. Para la gestion de la innovacion, también es necesario desarrollar
valores, creencias y comportamientos que apoyen la creacion y ejecucion de nuevas
ideas. Para lograr la innovacion, la cultura debe posibilitar la convivencia de los
comportamientos de creatividad y ejecucion.

Explotacion de conocimientos. La identificacion de conocimientos que se
pueden explotar para obtener valor requiere un enfoque sistematico, recurriendo a
diversas fuentes de conocimiento. Los conocimientos efectivos van més alla de lo obvio

e incorporan la previsién estratégica sobre las necesidades y condiciones futuras.
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Manejo de la incertidumbre. Los riesgos deben ser evaluados, gestionados y
monitorizados aprendiendo de la experimentacion sistematica y los procesos iterativos.
Una cartera de proyectos innovadores que combine experimentacion y control generara
confianza y crea resiliencia para gestionar las incertidumbres.

Adaptabilidad. La organizacion debe estar dispuesta a realizar cambios en
estructuras, procesos, competencias, modelos y la capacidad de comprender la
velocidad de cambios del entorno.

Enfoque de sistemas. EI desempefio en innovacion de una organizacion depende

de procesos que operan hacia un propésito comun.

Fases de Implementacién de un Sistema de Gestion de la Innovacion.

La implementacion de un sistema de gestion de la innovacion puede ser un
esfuerzo importante que implica un cambio organizativo y cultural. Este comprende de
cuatro fases:

Preparar.

Empezar evaluando las actuales capacidades de gestion de innovacion de la
compaiiia, incluyendo el mapeo de las actividades de innovacion en curso y otros
sistemas de gestion existentes, permitira conocer las oportunidades y desafios de
innovacion, incluidas las necesidades de los usuarios, las tendencias tecnoldgicas, los
movimientos de las competencias, y otros cambios en el entorno.

Implementar.

Desarrollar una estrategia y politica de innovacion que describa las areas de
oportunidad para la organizacién, los tipos de innovaciones en las se enfocaran, los
recursos que se asignaran, las personas y equipos que estaran involucrados y como se

mediran los resultados.
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Escalar y mantener.

Se requiere ganar impulso reforzando el compromiso de la alta direccion de la
empresa, formando portafolios de innovacion, midiendo y comunicando el progreso y
los resultados del laboratorio.

Evaluar y mejorar.

En esta fase se debe analizar y evaluar el desempefio de todo el sistema de
gestion de la innovacion con todos sus elementos. A partir de la evaluacion, priorizar
las brechas y mejora el sistema mediante ajustes a la estrategia de innovacion,
mejorando la comprension del contexto, reasignando recursos, involucrando socios,
mejorando las mediciones de innovacion, entre otras actividades.

Liderazgo Transformacional enfocado a la Innovacion.

Como se ha mencionado en este trabajo, OSCUS requiere una transformacion
transversal para poder convertirse en una empresa innovadora, en este apartado se trata
los aspectos el liderazgo adaptativo como base para poder llevar a cabo el proyecto:

Compromiso y responsabilidad.

Segun (Diaz Latreto, 2018) el liderazgo adaptativo es conocido como “la
practica de movilizar a las personas para que afronten desafios dificiles y prosperen”
con este concepto podemos definir que la innovacidén en OSCUS requiere ser liderada
de modo que se definan compromisos sobre innovacion que involucren
responsabilidades y se trasladen al resto de la organizacion por medio de objetivos. Es
decir, la alta direccidn y el lider del laboratorio deben ser activos en cuanto a comenzar
una cultura empresarial innovadora, que apunte a fortalecer la capacidad adaptativa de

la empresa, empoderar, comprometer y generar confianza en los colaboradores.
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Mejorar la comunicacion en todos sus niveles y direcciones, percibir los
problemas dentro de la empresa, promover la vision integradora en la gestion y
generarle valor a la empresa.

Enfoque en la generacion de valor y calidad: el proceso de innovacion debera
darle a OSCUS la opcion de crear valor, tanto para la empresa como para los clientes
internos y externos, que vaya de la mano de los estandares de calidad (mejora de
procesos y operaciones) y de la gestion del conocimiento).

Experiencia del cliente: la innovacion en OSCUS sera puesta al servicio de los
clientes con el proposito de transformar su experiencia como un elemento clave en la
estrategia empresarial, de manera que se brinden experiencias personalizadas, se
segmenten camparias segun criterios y se desarrollen proyectos diferenciados con el fin
seguir mejorando la relacién con ellos.

Roles organizacionales: la organizacion deberda combinar herramientas
adecuadas para asignar los roles en materia de innovacién en la empresa entre los que
estan: perfiles de cargo, procedimientos e identificaciones de actividades y responsable
de su ejecucion en el proceso de innovacion.

Gestidn del conocimiento: la Cooperativa tiene que gestionar el conocimiento y
para ello debe empezar por la gestidn de las habilidades (definicion de las aptitudes y
de las actitudes que deben tener los integrantes de la organizacion), el aprendizaje de la
empresa, la educacién corporativa, la gestién de la informacion y la inteligencia
competitiva.

Transferencia de conocimientos: OSCUS debe aprovechar las oportunidades
internas y externas por medio del disefio de un plan de transferencia y gestion del
conocimiento para la empresa a partir de los resultados de la vigilancia del entorno

(actores que generen innovacion) y de la infraestructura (espacios para innovar).
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Cultura de innovacion.

OSCUS debe involucrar a todos los niveles mediante los diversos medios que
favorezcan el pensamiento innovador, emprendedor y creativo de los colaboradores. La
cooperativa viene trabajando en este aspecto en forma rezagada, segun los resultados de
las entrevistas.

Con el proposito de conformar la cultura de innovacién, OSCUS debe apuntar a
desarrollar los siguientes elementos claves:

Organizacion.

La cultura de innovacion se debe planear con el fin de que llegue a todos los

niveles de OSCUS, para su desarrollo en la Cooperativa se debe concentrar en lo

siguiente:
. Asumir riesgos.
. Conocimiento del personal de la empresa.
. Creacion de confianza en los grupos de trabajo y los colaboradores.
. Retroalimentacion positiva.
. Concesion de control a las personas sobre su trabajo.
. Enfoque de equipo y trabajo en red (colaboracion).
. Obijetivos de innovacion comprensibles.
. Proceso de innovacion establecido.
. Otorgamiento de responsabilidades coherentes a los empleados.
. Disposicidn de los recursos necesarios para innovar.
. Incentivos para promover la innovacion.
. Acceso a la informacién y comunicacion ilimitada.
. Estructuras (jerarquias) innovadoras, decisiones rapidas.

. Apoyo de expertos externos.



154

Comunicacién y colaboracion.

La cooperativa debera disefiar un plan de comunicacion que muestre en forma
permanente los resultados y los avances de la implementacion de la estrategia de
gestion de la innovacion con el proposito de crear una filosofia de trabajo colaborativo
y de mantener diferentes tipos de redes con diversos propoésitos, de modo que se
intercambien contenidos y se generen entornos colaborativos que favorezcan la
comunicacion y el contacto en la empresa.

Se proponen las siguientes medidas para cumplir este aspecto;

Compartir el conocimiento: mediante la disposicion de un espacio para
compartir contenido con los miembros de la empresa. Una interfaz de facil acceso en la
que sea posible compartir o consultar recursos, ideas y proyectos o en la que guardar
conocimiento de la compafiia. En este punto se ratifica la importancia del proyecto
operativo 2021 “Mejoramiento de la intranet institucional” que tiene fecha de
terminacion en marzo del 2022.

Crear un entorno de colaboracion: Utilizando el espacio fisico del laboratorio
propuesto en el presente trabajo se podra promover ideas, hacer reuniones, planificar
contenidos.

Fomentar la conexion entre los empleados: al contar con equipos de
innovacion que incluyen a miembros de diferentes areas se fomenta la conexion
empatica y el didlogo, motivacion y ayuda de los colaboradores de la organizacion.

Motivacién e incentivos: fijar un plan de incentivos que ayude en el proceso de
innovacion y de generacién de ideas y que fomente la participacion de todos los

colaboradores de OSCUS en el proceso innovador.
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Capacitacion y formacion: establecer un programa de formacion y capacitacion
que trate temas de innovacion y gestion del cambio para los directivos y los mandos
medios de OSCUS, alineado con la estrategia de la organizacion.

Informacion documentada: construir un método de gestién documental y
utilizar las herramientas tecnoldgicas para el manejo, la organizacion, la actualizacion y
el control de la informacion.

Recursos

En este apartado se abordan los recursos con los que cuenta una empresa para
generar innovacién, como son los fisicos, los humanos, los econdémicos, los
tecnoldgicos y el conocimiento.

Los costos detallados de los recursos se presentan en los Apéndice A al E.

Figura79. Recursos para el laboratorio de innovacion.
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Talento humano. OSCUS en la actualidad cuenta con un responsable de
Talento Humano que de acuerdo con la ficha de funciones tiene a cargo las actividades
de gestionar al talento humano de la Cooperativa para ser mas eficientes, sin embargo
la propuesta de la creacién del laboratorio de innovacién demanda el recurso humano
necesario, dedicado a la innovacion. Se requiere reformular las responsabilidades del
comité de innovacion y operativizar las funciones ya que como se menciono en la etapa
de investigacion, no se ha reunido ni implementado accién alguna. Este comité debera
encargase de administrar la estrategia mencionada y el desarrollo de cada uno de sus
elementos, de manera articulada con la estrategia.

Econodmico: El presupuesto para la creacion del laboratorio de innovacion en
OSCUS involucra los requerimientos para su implementacion y proyeccién para los
proximos tres afios sin embargo (adjunto 1), éste debera ser complementado a partir de
la definicion del portafolio de proyectos en cada planificacion estratégica y anual ya
que demandara de recursos puntuales dependiendo del alcance de las ideas
innovadoras. Para la definicion del presupuesto anual debera considerarse los
requerimientos financieros para el desarrollo de nuevos proyectos innovadores, plan de
gestion del conocimiento, plan de accion para gestionar tecnologia del laboratorio y
programa de incentivos para la innovacion.

Formacion y conocimiento: OSCUS, a través de su cultura de innovacion,
tendra la capacidad de gestionar el conocimiento y de desarrollar la capacidad de
aprendizaje colectivo de la organizacion. La gestidn del conocimiento se debe gestionar
en los ambitos interno y externo y debe ser un instrumento para la cooperativa en el
proceso de innovacion, asi como en los demas procesos; para ello, la tecnologia y la
preparacion de los colaboradores son piezas claves, de modo que, como actividad, la

empresa debe estructurar un plan de gestion del conocimiento.
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Técnicos: desarrollar un plan de accion que permita gestionar los recursos
técnicos (hardware, software, manuales y guias) adecuados para innovar y para su
operatividad.

Tiempo: innovar es iniciar acciones en el tiempo apropiado, por lo que OSCUS
debe disefiar un cronograma de actividades y objetivos medibles y sensatos, como un
compromiso con la innovacién, de modo que el tiempo se convierta en un recurso en la
innovacion.

Foco en Riesgos.

Las instituciones financieras tienen incorporado en su ADN la gestion de riesgos
como una tarea fundamental de su operacion, con la implementacion de sistemas y
metodologias de manejo y mitigacion de riesgos en base a su aceptacion del riesgo.

Por otra parte, las actividades de innovacién enfrentan altos niveles de variacién
e incertidumbre, sobre todo durante las fases creativas iniciales. Las actividades de
innovacion son exploratorias y caracterizadas por la busqueda, el error y el aprendizaje
por lo cual implican tomar riesgos.

Las iniciativas de innovacion se pueden implementar mediante procesos que
identifican oportunidades, crean, validan conceptos, desarrollan e implementan
soluciones. Estos procesos de innovacion se implementan de forma iterativa y a
menudo en una secuencia no lineal. Por lo que es necesario que la organizacion
incluyendo las areas de control sean flexibles y adaptables a la visién de innovacion de
la Cooperativa.

El grado aceptable de riesgo depende de la ambicion de innovacion, las
capacidades de la organizacion y el tipo de innovacion del laboratorio. La gestion del
riesgo se puede tratar a través de la diversificacion del portafolio con diferentes niveles

de riesgo.
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Para (Espinosa, Dias, Acires, & Salinas, 2012) existen varios riegos a considerar
cuando se implementan acciones de innovacion en el ecosistema de una empresa,

mostrados en la siguiente figura:
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Figura 80.  Riesgos de la innovacion
Tomado de: (Espinosa, Dias, Acires, & Salinas, 2012) Un procedimiento para evaluar
el riesgo de la innovacion en la gestion del mantenimiento industrial.

Ante este panorama se requerira el involucramiento del area de riesgos como la
responsable de medir, identificar, monitorear y mitigar los riesgos integrales de la
organizacion en las actividades del laboratorio invitando a sus integrantes a ser parte de
los equipos de innovacion. Otra tarea fundamental en la gestion de riesgos sera la
adaptacion de sus politicas y procedimientos considerando la flexibilidad como el
principal valor que aportara la permanencia del laboratorio en el tiempo.

Continuando con la identificacion de riesgos se debe considerar que en las

actividades propias del laboratorio de innovacidn se pueden presentar las siguientes

respuestas a los productos presentados segun (Beltran, 2021):
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Riesgo de deseabilidad.

Se relaciona a que los clientes no estén interesados en el producto o servicio que
se ha desarrollado. Ante ese escenario se debe empezar por analizar el mercado
objetivo o la propuesta de valor y herramientas como grow hacking para encontrar
porgue no se muestran interesados en adquirir el producto.

Riesgo de viabilidad.

Se enfoca a que la innovacion desarrollada no genere los ingresos necesarios, o
que los clientes no estén dispuestos a pagar el precio ofertado por lo que los costos de
operacion y venta son mas elevados de tal forma que el margen de utilidad es tan
pequefio que no te permita tener una sostenibilidad en el modelo de negocio en el largo
plazo.

Riesgo de factibilidad.

Esta asociado a la posibilidad de que no se llegue a cumplir con lo planificado o
los plazos de entrega no son los requeridos por la organizacion, también se presenta
cuando no se puede gestionar, escalar u obtener acceso a recursos clave o a las
actividades clave al no contar con los socios estratégicos internos y externos necesarios
para el laboratorio.

Riesgo de adaptabilidad.

En este riesgo se plantea el escenario de que los factores externos sean
totalmente desfavorables y no permite ser agiles y/o flexibles en generar un cambio con
gran rapidez ante los cambios tecnoldgicos, los cambios legales, una recesion

econdmica.
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Proceso de Innovacion y Planeacién de Equipos.
El proceso de innovacion sera parte del Mapa estratégico de procesos

institucional, se ubica en la Gestidn Ejecutiva con dependencia y reporte directo a la

Gerencia.
ORGANIGRAMA POSICIONAL F Y
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Figura81. Organigrama Posicional de la Gestion Ejecutiva de COAC OSCUS

El proceso de innovacion se ve plasmado en el siguiente grafico de la cadena de

valor:
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El laboratorio de innovacion requerird en su fase de implementacién un

Coordinador de innovacion quien tendra como funciones principales:

e Proponer al comité de Innovacion los lineamientos y politicas que deben

cumplirse en lo referente a innovacion en la empresa.

e Liderar el desarrollo de la estrategia y focos de innovacion.

e Coordinar la implementacion del programa de innovacion.

e Crear y mantener el ecosistema corporativo de innovacién (comité,

partners, agentes de innovacion) tanto a nivel interno como externo.

e Implementar y liderar el plan para crear una cultura de innovacion en

colaboracion con el responsable de Talento Humano.

e Generar actividad de innovacion de forma sistémica ideas y retos en el

ecosistema corporativo.

e Creary dar soporte a los equipos de innovacion apropiados para la

resolucidn de los retos estratégicos de innovacion



162

e  Gestionar los recursos de innovacion a modo de corporate capital risk,
dosificando la distribucion de recursos a los proyectos y equipos.

e Supervisar, analizar y comunicar a la alta gerencia las métricas de
innovacion para buscar oportunidades que mejoren el desempefio innovador

de la empresa.

Adicionalmente se requiere de un asistente de innovacion que ejecutara
acciones operativas del laboratorio, sus funciones seran:

e Apoyar en la gestion administrativa y financiera del laboratorio

e Apoyar la coordinacion de las acciones del portafolio de proyectos

e Coordinar las acciones correspondientes a la incubacion, plan de impacto, y
escalado de los proyectos resultantes del laboratorio.

e Elaborar los informes técnicos y finales del proyecto de innovacion
ciudadana.

e Participar en la creacién e implementacion de nuevos Productos y Servicios
0 mejora de los ya existentes, que respondan a las necesidades de los

clientes.

Desarrollo de Competencias de Innovacion Skills colaborativos.

El responsable de innovacién debe tener el siguiente perfil, o tener la capacidad
de desarrollarlo en el corto plazo.

Networker: El responsable de innovacion pues debe ser capaz de establecer
puentes para impulsar la innovacion, para lo cual debe tener dotes comunicativas.

Insider: Un responsable de innovacion debe ser conocedor del funcionamiento
de la organizacion por lo que es recomendable promover al talento interno.

Influencer: Debe ser capaz de influir en la toma de decisiones estratégicas.
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Motivator: Capaz de liderar proyectos y personas hacia metas inciertas, requiere
un elevado componente de inteligencia emocional en su estilo de liderazgo.

Strategist: El responsable de innovacion es una posicion estratégica y debe ser
capaz de entender el negocio de la Cooperativa y los movimientos de la competencia 'y
nuevos jugadores en el sistema financiero, es decir diferenciar entre el negocio de hoy y
el que pueda generarse para el mafiana. Debera poseer la habilidad de identificar
potenciales océanos azules sobre los que experimentar y adicionalmente necesita
posicionarse como un aliado de la alta la direccion para la toma de decisiones.
Portafolio y carteras de Proyectos de Innovacion.

Una vez que OSCUS cuente con un Plan Estratégico de Innovacion, haya puesto
en marcha el laboratorio e inventariado las posibles iniciativas de innovacion se debera
agruparlos por tipo de innovacion, priorizando las iniciativas pequefias, incrementales
con capacidades actuales y mercados presentes y no perder de vista iniciativas para
mercados nuevos y con productos y servicios nuevos también.

Se puede visibilizar al portafolio de innovacion mediante el siguiente grafico:

Alto
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Figura 83. Representacion de portafolio de proyectos de DigiOSCUS

Es asi como se plantea que en laboratorio de innovacion de OSCUS se realice:
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Innovacion core o de sostenimiento/incremental

Se relaciona con mejoras sobre los productos, servicios y mercados actuales y
dirigidas hacia los Socios/Clientes actuales, utilizando las capacidades existentes de la
empresa. En etapas iniciales se prevee que en esta categoria se realicen el 70% de los
proyectos de innovacion del laboratorio. En esta categoria pueden aparecer las
siguientes iniciativas:

e Servicios en linea con firma digital

e Atencion virtual con audio y video sin necesidad de internet a través de

datos patrocinados.

e Corresponsales no bancarios en comercios PYMES

e Ventanillas de extension, virtualizadas

Innovacién adyacente o radical

Definira actividades vinculadas al desarrollo de nuevos productos o servicios, en
mercados adyacentes de la organizacion, fuera del core business. Se estima que en esta
categoria se realicen el 25% de los proyectos de innovacion del laboratorio.

e Educacion Financiera para prescolares

e Tasas preferenciales para fans

e Aceleradora de startups

e Crowfunding entre Socios de OSCUS

Innovacion transformacional

Se refiere a apuestas con un nivel de incertidumbre mas alto. En este caso, los
mercados y productos son nuevos, y se crean nuevas categorias. Se genera un mercado
que actualmente no existe, y donde no existen mayores referentes ni antecedentes de
demanda. Se prevee que el 5% de los proyectos del portafolio de innovacion del

laboratorio pueden estar considerados en esta categoria.
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e Blockchain para actualizacion de datos

e Robots de servicio al cliente

e Plataforma de pagos recurrentes y bolsillos de ahorro

e Tarjetas de crédito virtualizadas y de un solo uso

e Asesor antifraude
Industria 4.0 o Cloud computing. o Tecnologia 5 G-6 G. o 3D.

El futuro, incluido el futuro del laboratorio, se basa en la combinacion
interactiva de redes dinamicas, redes digitales, automatizacion, robdtica, superficies
inteligentes y disefios y estrategias de Ultima generacion. El laboratorio de innovacién
de OSCUS debera basar sus operaciones en la utilizacion de tecnologias que forman
parte de la industria 4.0. En términos generales, las siguientes tecnologias deberan ser
asociadas a los proyectos de innovacion:

e Dispositivos moviles.

e Internet de las cosas (1oT).

e Tecnologias para la deteccion de la localizacion.

¢ Interfaces avanzadas hombre-maquina.

e Autenticacion y deteccion de fraudes (ciberseguridad).

e Impresion 3D.

e Sensores inteligentes.

e Analitica de grandes datos.

e Perfilado de clientes e interaccion con el consumidor.

¢ Realidad aumentada y wearables.

e Computacion en la nube
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Digitalizacion sensorial. o 10T y sensores. o Realidad aumentada. o Inteligencia
artificial y robots. o BigData. o Automatizacion. o Ciberseguridad.

Es importante considerar dentro de las actividades del laboratorio temas
relacionados a esta revolucion digital que son importantes por la naturaleza de la
organizacion.

Ciberseguridad: siendo uno de los principales desafios para el éxito de la
Industria 4.0 en el sector financiero, consiste en proporcionar seguridad y robustez de
los sistemas de informacion y productos a desarrollar.

Inteligencia Artificial Aplicada: existen diferentes areas en las que la ha sido
aplicada exitosamente:

Automatizacion: se puede automatizar procesos transaccionales o de atencién a
clientes, eliminando tareas repetitivas y generando eficiencias econdémicas y operativas,

mediante el uso de RPA (Robotic Process Automation), bots y asistentes virtuales.

Biometria: permite el uso de reconocimiento de tacto, imagenes y voz para la
autenticacion, en las plataformas o aplicaciones para los clientes, garantizando una

experiencia mas rapida y flexible.

Prediccidn y clasificacion de informacion: para la toma de decisiones de manera

rapida y cierta.

Procesamiento de texto y de lenguaje natural: utiliza el andlisis de texto para
comprender la estructura de oraciones, su significado e intencion dentro de sistemas
para la seguridad y deteccion del fraude o para la confirmacién de certificados y

requisitos normativos y de cumplimiento.

Big Data: se refiere a la combinacion del almacenamiento distribuido y la

computacion en paralelo para el procesamiento de grandes volumenes de datos, que no
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pueden ser procesados utilizando sistemas tradicionales. Esta tecnologia ayudara a
OSCUS a reconocer tempranamente las nuevas tendencias de su entorno, creando
nuevos productos o servicios y respondiendo rapidamente a las necesidades y la
incertidumbre de sus clientes.

Internet de las Cosas (10T): es la recoleccion automatica de la informacion
generada por dispositivos fisicos conectados entre si. Esta combinacidn de intensidad
digital, conectividad y Big Data proporciona una red digital de personas y datos en
constante crecimiento que serd fundamental para las operaciones del laboratorio.

Adicionalmente, se considera el uso de las siguientes tecnologias disruptivas
para lograr el objetivo de ser un laboratorio con una vision de innovacion abierta;

API: Interfaces de Programacién de Aplicaciones por sus siglas en inglés
(Application Programming Interface), son microservicios que permiten que un software
se comunique con otro con el que en principio no tiene ningun tipo de relacion y con el
que ni siquiera comparte espacio, ubicacién o tecnologia, para finalmente compartir
informacidn entre si. Una API puede enlazar las bases de datos con informacion de
clientes de entidades financieras con distintas aplicaciones o programas,
proporcionando asi una relacion en la que se puede dar inicio por ejemplo a una
promocion de servicios, a pagos, transferencias e incluso a la evaluacion de un riesgo

potencial.

Blockchain: ofrece una forma segura de intercambiar cualquier tipo de bien,
servicio o transaccion, ya que facilita la gestion de contratos inteligentes, compromisos

y acuerdos con caracteristicas de seguridad cibernética robustas.
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Sprints - Cronograma / responsables / estimacion de presupuestos.
Para la implementacion del laboratorio de innovacién se estima conveniente la
utilizacion de la metodologia SCRUM detallada anteriormente para tener una ruta clara

de los pasos que se requieren para concluir con el proyecto:

Scrum Master: Sandra Carrillo
Product Owner: Subgerente de Negocios
Development team: Lider de Laboratorio, Asistente de Laboratorio

Back Log Prioridad Asignado a |Fecha de entrega Progreso Nota

Sprint 1 Aprobacion
Aprobacién delproyecto i 70%| provecto desarmoliado
Asignacion de recursos i 40% | analisis financiero parte del proyecto

Adecuacion del espacio fisico i 30%| render realizade como parte del proyecto

Equipamiento delespacio

Sprint 3 Seleccion de personal
Seleccion de equipo base de Innovacion ), 30%|fichasdefundones levantadas como parte del proyeco

Elaboracion de plan de incentivos 10% |insigth de las encuestas

Sprint 4 Formalizacion del proceso

Reforma al organigrama Lf Ip 31/3/2022
Documentacion de proceso y procedimiento|Low Lf, 5c 15/4/2022 50% | modelo y procesos base como parte del proyecto
Definicion de indicadores Low 5c, lb 15/3/2022 50%| propuestos en &l proyecto

propuesta de reforma come parte del proyecto

Sprint 5 Plan de marketing
Elzboracién de plan comunicacional
Elaboracion de piezas publicitarias ! 30% | piezas comunicacionales bass, en el proyects

Sprint 6 Lanzamiento
Lanzamiento del Laboratorio 30/4/2022
Reto de innovacion/células de innovacidn  |Low All 10/5/2022 0%

Figura 84.  Sprints de actividades a realizar para la implementacion de DigiOSCUS

De lo indicado en el grafico anterior se determina que existe un avance del 30%

del proyecto de implementacion y puesta en marcha del laboratorio de innovacion.

Growth Hacking
Segun (Borras, 2020) se puede definir el growth hacking como un conjunto de
técnicas y herramientas que buscan generar un crecimiento rapido de usuarios, ingresos

0 impactos para una empresa, todo ello con el minimo gasto y esfuerzo posibles.
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Las actividades del laboratorio de innovacion contribuiran a la estrategia de
marketing institucional, pese a esto se deberdn manejar estrategias y objetivos propios a

fin de alcanzar las metas planteadas.

Objetivo especifico Formar los equipos de innovacion a traves de la
promocion interna.

Esta fase contempla las acciones para involucrar al personal de la Cooperativa
en la conformacion de los equipos de innovacion, promocionando la importancia de ser
escuchados. A fin de generar pertenencia, orgullo e identidad de quienes conformen el
laboratorio se plantea la utilizacioén de la “innovation shirt OSCUS”

Para esto se debera utilizar los canales de comunicacion institucionales como la
intranet, correo electronico y whatsapp corporativo.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través del nimero de personas

inscritas en el proceso de seleccion de talento interno para conformar las células de

innovacion.
oee Estaes tu oportunidad
- Las mejores idoos ¥
parfilas portarén la
innovation shit OSCUS
Loading lIdeas
l LAl 111111 '
' '
eeO ascus - 'Queremos escucharte!
Muy pronto... -
Ipodras ser parte dé una nueva " 3, SusinEs coNOCaR MAS wisiTA

manera de creart

Figura 85.  Piezas publicitarias para promocién interna
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Objetivo Especifico Difundir la Creacién del Proceso de Innovacion.

Esta fase contempla las acciones para difundir los atributos, caracteristicas y
ventajas de la creacion del laboratorio de innovacion como una oportunidad de poner en
marcha las ideas.

En ese momento se lanzara el primer reto de innovacion a fin de seleccionar el
nombre del laboratorio y el logotipo, dicha actividad servira para medir el grado de
interés de los colaboradores en el proyecto y a su vez al responsable del laboratorio le
permitira conocer los skills y perfiles de los potenciales integrantes de los equipos de
innovacion.

Para esto se debera utilizar los canales de comunicacion institucionales como la
intranet, correo electronico y whatsapp corporativo. Aqui se debera realizar el evento
de lanzamiento y publicitarlo a la interna de la Institucion.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través de la realizacion del evento

de lanzamiento de acuerdo con lo planificado.

El espacio donde tus

‘é\ > ideas seran escuchadas

VISITANOS 1IOY:
WWW. OSCUS.COOFP

COOpOoORCGUS

Figura 86. Piezas publicitarias para difundir el laboratorio
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Objetivo Especifico Comunicar la Existencia del Laboratorio de
Innovacion hacia la comunidad.

En esta fase se realizaran las acciones promocionales y publicitarias para contar
a la comunidad que somos el primer laboratorio de innovacion Cooperativa en el pais y
a la vez comunicar la transformacion del proceso de creacion de productos y servicios
con un enfoque en customer experience. Por lo cual se realizara la invitacion a quienes
deseen formar parte de este espacio.

Para esto se debera utilizar los canales de comunicacion institucionales de cara
hacia los Socios/Cliente y comunidad como son las redes sociales Facebook, Instagram,
Linkedin, Twitter, You Tube donde se tiene méas de 100.000 seguidores o suscriptores.
Adicionalmente se utilizaras las pautas publicitarias contratadas a fin de generar
entrevistas en medios masivos para difundir la existencia del laboratorio.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través del incremento de likes, leads
y followers en las redes sociales de OSCUS, asi como la participacion de stakeholders

en el laboratorio de innovacion.

(O En OSCUS

S 1nnovamos
pensando

iJifeligencian en tl'

tfﬂﬂ';im.q{aq,,;

Figura 87.  Piezas publicitarias para difundir el laboratorio hacia la comunidad
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Objetivo Especifico Generar interés de la Comunidad por conocer los
Productos del Laboratorio.

En este punto se realizaran las acciones de growth hacking de la fase de
atraccion a fin de dar a conocer los productos que se desarrollaran en el laboratorio a
potenciales interesados de acuerdo con la segmentacion de la base de datos, ejecutar
estrategias SEO y anuncios SEM a fin de generar trafico hacia la landing page del

laboratorio inmersa en el sitio web institucional www.oscus.coop donde originara el

proceso de prospeccion de las oportunidades.

Para esto se utilizara el parte del presupuesto de marketing asignado para los
anuncios contratados, asi como la pagina web, landing page y formularios de
prospectos y oportunidades.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través del nimero de formularios de

prospectos y oportunidades.

En:

Apoyamos tus ideas

Figura 88.  Piezas publicitarias para promocién interna
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Objetivo especifico Comunicar las Facilidades de Financiamiento.

Este punto arranca con la revision y ajuste interno de la matriz de productos a
fin de facilitar los requisitos para el segmento de innovadores de tal manera que se
proyecte el mensaje de que existe una flexibilidad para los emprendedores y se
despierte el interés en acceder a una linea de financiamiento.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través de la realizacion de la

campana ejecutada dentro del tiempo establecido.

Objetivo especifico Comunicar las Tasas Preferenciales para el producto
innovador.

En este punto se requiere comunicar a los emprendedores de Ambato con
proyectos de emprendimiento y evaluacion de proyectos adecuada que existen
productos ajustados a sus necesidades y a tasas preferenciales.

El cumplimiento del objetivo sera medido a través de la realizacion de la

campafa ejecutada dentro del tiempo establecido.

La mejor TASA & . %
del mercado
para emprendedores

® - >

Figura89.  Piezas publicitarias para difundir facilidades y tasas
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Objetivo especifico Generar Colocaciones producto de las actividades del
Laboratorio.

En este punto se ejecuta el proceso de comercializacion de productos de
colocaciones que generan ingresos para el laboratorio, como actividad de apoyo se va a
crear contenido de innovacion a través de un blog y un podcast a fin de mantener a los
interesados afines a las actividades del laboratorio e incentivar sus ideas emprendedoras

y que asi accedan a las lineas de financiamiento.

O OSCcUS

PIENSA FUERA DE LA |
CAJA '

Escuchalo ahora

d =2 |

Figura 90.  Piezas publicitarias para difundir el podcast

Obijetivo especifico Promocionar el evento de Innovation Week.

Aqui se requiere realizar la difusion del evento de innovacién mencionada en
este trabajo como una oportunidad de vinculacién del laboratorio con la comunidad
donde se contara con expertos de la innovacién y la transformacién digital a fin de
contribuir con la educacion financiera a la comunidad en general.

El cumplimiento del objetivo serd medido a través de los asistentes al evento y

la evaluacion realizada.
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TEMAS
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THANSFORMACION
| DGITAL
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| CAJA

Figura91. Piezas publicitarias para difundir la innovation week

La matriz comunicacional se amplia en actividades, publico hipersegmentado

presupuestos y fechas en el Apéndice B.

Determinacion del presupuesto semilla.

Para poner en marcha el laboratorio de innovacidn se requiere de una inversion
inicial que por la naturaleza del proyecto sera financiada en su totalidad por la
Cooperativa OSCUS.

Dentro de la inversidn estan considerados los rubros de adeacuacion de
espacios, mobiliario, suministros de oficina, materiales, software para prototipado,
capacitaciones, equipos, gastos de personal y de promocidn que dan como inversion

inicial la cantidad de $121,250. El detalle se encuentra en el Apéndice A.
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En la evaluacion del proyecto se determina que la tasa interna de retorno TIR

para el 2025 es del 23% mayor a la TMAR requerida por la organizacion. El punto de

equilibrio se alcanza al afio y nueve meses.

Se adjunta el Apéndice H e | con el detalle de los ingresos y egresos, asi como

la proyeccion en el tiempo.

Future Canvas 3.

Con los incrementos mostrados en el presente capitulo producto de la aplicacion

de los instrumentos de investigacion y de la proposicion de los elementos, fases,

herramientas y procedimientos para poner en marcha el laboratorio se puede llegar a la

construccion del future Canvas 3
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1+D+! de: productos, aboratorio de innova g Clientes interncs:
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Figura92.  Future Canvas

En el future Canvas 3 se incorpora a la propuesta de valor la creacion de

producto para emprendedores en COAC OSCUS, ya que si bien es cierto la

Cooperativa otorga operaciones de crédito para microempresarios, los lineamientos del
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producto requiere la antigliedad de negocio de al menos un afio y la formalidad de

tributaria y legal de los negocios con lo cual se limita la posibilidad de que los

emprendedores con ideas de negocio innovadora puedan acceder a financiamiento a fin

de poner en marcha sus ideas.

En el segmento de clientes se realiza una hipersegmentacion de la poblacion de

innovadores de Ambato a quienes ademas cuenten con una evaluacion de proyectos

favorable por lo cual se incorpora la actividad clave de evaluacion de proyectos.

Adicionalmente se ratifica la idea de la realizacion de la innovation week como fuente

de ingreso adicional y adicionalmente como respuesta a las necesidades de innovacion

mostradas en la investigacion.

En la proyeccion de ingresos y egresos se determina que el laboratorio es

sustentable en el tiempo.

A través de esta proyeccion se puede dejar planteado un CANVAS disruptivo

con vision a un horizonte mas amplio donde la Cooperativa en caso de continuar con

las actividades del laboratorio podrian abrir su horizonte de innovacion y conseguir

nuevas metas:
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Figura 93.

Disruptive Canvas
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Resumen del capitulo 4.

En este capitulo se presenta el desarrollo de la innovacion, mostrando como las
actividades del laboratorio aportan a los objetivos de desarrollo sostenible en particular
al objetivo 9 industria, innovacion e infraestructura al ser el brazo innovador de
Cooperativa OSCUS.

Se desarrollan las pautas de la ISO 56002 para la gestion de la innovacién, los
beneficios de implementar un sistema de gestion, los principios y las fases.

Se describe como desarrollar el liderazgo transformacional enfocado a la
innovacion, se muestran los recursos humanos, fisicos y financieros requeridos para la
puesta en marcha del laboratorio de innovacion.

Se muestran los riesgos de la innovacion y la necesidad de la participacion del
area de Administracién Integral de Riesgos como asesor y parte activa de los equipos
de innovacion.

En este capitulo se proponen los equipos de innovacion base con las
responsabilidades y los skills colaborativos que deberan ser integradas a las fichas de
funciones.

Se avizora la concentracion del portafolio y cartera de proyectos, asi como la
incorporacion de las herramientas de la industria 4.0.

Finalmente se plantean los sprints de las actividades a realizar para la
implementacién de DigiOSCUS, asi como el growth hacking para efectuar las acciones

comunicacionales que permitan la puesta en marcha de este intraemprendimiento.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones.

El presente documento propone la creacion de un laboratorio de innovacion
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. para mejorar el proceso de
disefio de productos y servicios. En este trabajo se identifican las variables, relaciones,
procesos y componentes relevantes para la implementacion de un laboratorio de
innovacion.

Se plantea la creacion formal en la organizacién del proceso de innovacién
como aporte al proceso de creacion de productos y servicios permitiendo mejorar la
posicién competitiva y elevar su desempefio de innovacion.

El modelo propuesto se basa en las mejores practicas y en modelos de gestion,
ademas sugiere la aplicacion de metodologias y herramientas de innovacion para
establecer una guia de I1+D+i para productos y servicios a través de iteraciones que
faciliten ajustes y que maximicen la posibilidad de éxito del nuevo producto o servicio
donde el cliente es el centro del accionar.

Dentro de los recursos que caracterizan los laboratorios de innovacién
(humanos, fisicos y operativos), el factor humano es el mas relevante para la
consecuciédn de objetivos planteados, desde la vision de innovacion que debe nacer de
la alta direccion para desarrollar un ambiente de colaboracion y aprendizaje continuo.

En consecuencia, el modelo de negocio planteado en este intraemprendimiento
permite ser un laboratorio autosustentable y generador de valor para la Cooperativa a
través de la generacion de productos de captaciones y colocaciones, asi como
actividades complementarias alineadas a la educacién y vinculacion con la comunidad
ayudando a generar identidad, preferencia de marca, experiencia de compray de uso y

fidelidad.
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A partir del analisis financiero se determina la viabilidad de la implementacion

y la evaluacion favorable del proyecto en el tiempo.

Recomendaciones.

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo se recomienda:

Tomar como caso de negocio el presente trabajo de investigacion para someter a
aprobacion del directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS la creacion de
un laboratorio de innovacion que permita mejorar el proceso de disefio de productos y
servicios.

Implementar el proceso de innovacion dentro de la organizacién con los
lineamientos, metodologias y herramientas planteadas poniendo especial énfasis en la
transformacion de la cultura organizacional a fin de viabilizar la puesta en marcha.

Poner en marcha el modelo de negocio del laboratorio permitiéndole ser un
catalizador de innovacion y generador de ingresos y valor para la Cooperativa y
evaluarlo en un horizonte mayor a un afio a fin de determinar si se van consiguiendo los
objetivos propuestos y establecer aspectos de mejora.

De acuerdo con los hallazgos encontrados el laboratorio de innovacion, su
modelo y organizacién, puede ser aplicado en Cooperativa OSCUS y adaptado para
empresas de similar naturaleza, por lo que se recomienda ampliar este particular en

futuras investigaciones.
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Apéndice A. Inversion Inicial

Tabla A.1

Inversion Inicial

Inversion Inicial Monto
Adecuacion de espacios S 12.000,00
Mobiliario S 255,00
Suministros de oficina y materiales S 2.800,00
Software prototipado S 8.000,00
Certificaciones en metodologias de innovacién

$ 5.500,00
Equipo de computacion S 31.600,00
Equipos de oficina $ 1.780,00
Gastos personal S 43.880,00
Gastos promocion ¢ 10.500,00

Total Inversién S 121.250,00




Apéndice B. Gastos de Personal

Cargo Sueldo Beneficios Total Sueldo
Jefe de Innovacion $  1.450,00 $ 217,50 $ 1.667,50
Asistente de Laboratorio $ 500,00 $ 75,00 $ 575,00
Analista de Innovacion $ 650,00 $ 97,50 $ 747,50
Total Mensual $ 2.990,00
Total Anual $ 35.880,00

190



Apéndice C. Activos Fijos- Muebles y enseres
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;/\Ael:wizlriss Cantidad P. Unitario P. Total Depreciacion Diﬁg}?&g; on Dep. Anual  Dep. 2do afio  Dep. 3er afio DZ%'OA'tO
Mesas 10 $ 120,00 $ 1.200,00 10% $ 10,00 $ 12000 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Sillas 30 $ 6500 $ 1.950,00 10% $ 16,25 $ 19500 $ 19500 $ 195,00 $ 195,00
Pizarra 2 $ 150,00 $ 300,00 10% $ 2,50 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Sillones 5 $ 240,00 $ 1.200,00 10% $ 10,00 $ 12000 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Escritorio 3 $ 180,00 $ 540,00 10% $ 4,50 $ 5400 $ 5400 $ 54,00 $ 54,00
Total $ 5.190,00 $ 43,25 $ 51900 $ 519,00 $ 519,00 $ 519,00
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Apéndice D. Activos Fijos- Equipos de Computo

Equipos o o o Dep. 2do Dep
de . P. Unitario P. Total Depreciacion Depreciacion  Dep. Anual N Dep. 3er afio .
. Cantidad afio 4to afio

Computo Mensual

Computadores 8 $ 800,00 $ 6.400,00 33% $ 177,76 $ 213312 $ 213312 $ 213312 $ -

Drones 3 $ 600,00 $ 1.800,00 33% $ 50,00 $ 59994 $ 59994 $ 59994 $ -

Software 1 $ 8.000,00 $ 8.000,00 33% $ 222,20 $ 266640 $ 266640 $ 266640 $ -

Impresora a 33%

color 1 $ 800,00 $ 800,00 $ 22,22 $ 26664 $ 26664 $ 266,64 $ -

Proyector 2 $ 300,00 $ 600,00 33% $ 16,67 $ 19998 $ 19998 $ 19998 $ -

Impresora3D 1 $ 14.000,00 $ 14.000,00 33% $ 388,85 $ 466620 $ 466620 $ 466620 $ -




Apéndice E. Activos Fijos- Muebles y enseres
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Depreciacion

Dep. 2do

Eg‘#gﬁ\ge Cantidad P. Unitario P. Total Depreciacion Mensual Dep. Anual a0 Dep. 3erafio  Dep. 4to afio
Copiadora 1 $ 820,00 $ 850,00 10% $ 7,08 $ 8500 $ 8500 $ 8500 $ 85,00
Teléfonos 3 $ 85,00 $ 255,00 10% $ 2,13 $ 2550 % 2550 $ 2550 % 25,50
Camaras 3 $ 225,00 $ 675,00 10% $ 5,63 $ 6750 $ 6750 $ 6750 $ 67,50
Total $ 1.780,00 $ 14,83 $ 178,00 $ 178,00 $ 178,00 $ 178,00
Total
Equipos $ 38.750,00 $ 935,77 $ 1122928 $ 1122928 $ 1122928 $ 11229,28




Apéndice F. Presupuesto de Innovation week

Actividad Precio Asistentes Total
Ingresos
Charlas y Seminarios
Socios y Clientes OSCUS $ 2000 420 $ 8.400,00
Estudiantes $ 2500 112 $ 2.800,00
Publico en general $ 3000 280 $ 8.400,00
Patrocinios $ 6.500,00
Total Ingresos $ 26.100,00
Gastos
Promocién y publicidad $ 4.500,00
Uso plataforma e-learning camilo $ 600,00
Honorarios expertos invitados $ 4.000,00
Premios e incentivos $ 2.500,00
Total Gastos $ 11.600,00
Utilidad generada en el evento $ 14.500,00
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Apéndice G. Supuestos para la proyeccion

Concepto Dato Observaciones

operaciones colocadas al mes
1.800 operaciones colocadas ajustadas a crisis COVID 19

operaciones colocadas al afio 21.600
1% de venta cruzada 216 escenario conservador
tasa activa promedio OSCUS 13,92% fuente: SEPS
tasa pasiva promedio OSCUS 6,16% fuente: SEPS
manejo administrativo 4,24% fuente: www.oscus.coop/indicadores
% de intermediacion financiera 3,52%
monto promedio crédito emprendedores $ 6.000,00 dato histdrico, planes de negocios OSCUS
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Apéndice H. Proyeccion de ingresos

Productos del Activo 2022 2023 2024 2025
operaciones colocadas al mes 1.800 $ 1.908,00 $ 2.022,48 $ 214383
operaciones colocadas al afio 21600 $ 22.896,00 $ 24.269,76  $ 25.725,95
1% colocaciones del lab 216 $ 22896 % 24270 % 257,26
tasa activa promedio OSCUS 14%
tasa pasiva promedio OSCUS 5%
manejo administrativo 4%

% de intermediacion financiera 5%
monto promedio crédito emprendedores $ 6.000,00
cartera colocada $ 1.296.000,00 $ 1.373.760,00 $  1.456.185,60 $1.543.556,74
ingreso anual promedio por crédito $ 840,00
Ingreso anual proyectado por operaciones
colocadas generadas por el LAB
$ 181.440,00 $ 19232640 $ 203.865,98 $ 216.097,94

Cifras a Considerar
Colocaciones 1.296.000 $1.373.760,00 $ 1.456.185,60  $1.543.556,74
Provision cartera en riesgo 12960 $ 1373760 $ 14561,86 $ 15.435,57
ajuste por recuperacion 784 $ 7.04848  $ 28.29193 $ 50.834,95
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Apéndice I. Proyeccion de egresos

Productos del Pasivo 2022 2023 2024 2025
namero de captaciones mensuales 2300 $ 2.461,00 $ 2.608,66 $  2.765,18
captaciones anuales 27600 $ 29.53200 $ 31.303,92 $ 33.182,16
1% captaciones del lab 276 $ 29532 % 313,04 $ 331,82
monto promedio productos del pasivo 4680
captaciones generadas $ 1.291.680,00 $ 1.382.097,60 $ 1.465.023,46  $1.552.924,86
costo anual promedio por captacion $ 245,70
costo anual proyectado por
operaciones colocadas generadas por
el LAB $ 6781320 $ 72560,12 $ 76.913,73 $ 81.528,56
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Apéndice J. Estado de resultado proyectado
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Anélisis Horizontal

Anélisis Horizontal

Anélisis Horizontal

Ingresos 2.022  Andlisis Vertical 2.023 Andlisis Vertical 2022-2023 2.024  Anélisis Vertical 2023-2024 2.025 Andlisis Vertical 2024-2025

Innovation week $ 26.100,00 12,58%'$  26.883,00 12,26% 3,00% $ 27.689,49 12% 3,00% $ 28520,17 12% 3,00%
Ingresos colocaciones por actividad del laboratorio $  181.440,00 87,42%"$  192.326,40 87,74% 6,00% $ 203.865,98 88% 6,00% $ 216.097,94 88% 6,00%
TOTAL INGRESOS $  207.540,00 100% $ 219.209,40 100% $ 231.555,47 100% $ 244.618,12 100%

Andlisis Horizontal Andlisis Horizontal Andlisis Horizontal

Egresos 2.022  Andlisis Vertical i, 2.023 Anélisis Vertical 2022-2023 2.024  Andlisis Vertical 2023-2024 2.025 Anélisis Vertical 2022-2023

Intereses por captaciones por actividad del laboratorio $  67.813,20 3267% $  72.560,12 33,10% 7,00% $ 76.913,73 33,22% 6,00% $ 81.528,56 33,33% 6,00%
Gasto reparaciones y adecuaciones $  12.000,00 5,78% "$ 360,00 0,16% -97,00% $ 210,00 0,09% -4167% $ 210,00 0,09% 0,00%
Gasto mantenimiento Muebles y Enseres $ - 0,00% "$ 51,90 0,02% $ 53,46 0,02% 3,00% $ 55,06 0,02% 3,00%
Suministros de oficina y materiales $ 2.800,00 1,35%"$ 2.884,00 1,32% 3,00% $ 2.970,52 1,28% 3,00% $ 3.059,64 1,25% 3,00%
Mantenimiento equipo de oficina e innovacion $ - 0,00% "$ 1.580,00 0,72% $ 1.627,40 0,70% 3,00% $ 1.676,22 0,69% 3,00%
Gastos personal y honorarios $  39.880,00 19,22%"$  41.076,40 18,74% 3,00% $ 42.308,69 18,27% 3,00% $  43577,95 17,81% 3,00%
Gastos promocion y publicidad $  17.500,00 843%'$  18.025,00 8,22% 3,00% $ 18.565,75 8,02% 300% $ 19.122,72 7,82% 3,00%
Gastos Capacitacion e investigacion $  13.500,00 6,50%’$  13.905,00 6,34% 3,00% $ 14.322,15 6,19% 300% $ 14.751,81 6,03% 3,00%
TOTAL EGRESOS $  85.680,00 : 41,28% $  77.882,30 35,53% -9,10% $ 80.057,97 34,57% 279% $ 8245341 33,71% 2,99%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES  $  54.046,80 26,04% $  68.766,98 31,37% 21,24% $ 74.583,77 32,21% 846% $  80.636,15 32,96% 8,11%
(-) DEPRECIACIONES $ -11.229,28 541%"$  -11.229,28 -5,12% 0,00% $ -11.229,28 -4,85% 0,00% $ -697,00 -0,28% -93,79%
(-) PROVISIONES $  -12.960,00 -6,24%"$  -13.737,60 -6,27% 6,00% $ -14.561,86 -6,29% 6,00% $ -15.435,57 -6,31% 6,00%
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES $ 2985752 1439% $  43.800,10 19,98% 46,70% $ 48.792,64 21,07% 11,40% $  64.503,59 26,37% 32,20%
% TRABAJADORES $ 447863 " 2,16% $ 6.570,01 3,00% 46,70% $ 7.318,90 3,16% 11,40% $ 9.675,54 3,96% 32,20%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2537889 12,23% $  37.230,08 16,98% 46,70% $ 41.473,74 17,91% 11,40% $  54.828,05 22,41% 32,20%
IMPUESTOS $ 5.583,36 " 2,69% $ 8.190,62 3,74% 46,70% $ 9.124,22 3,94% 11,40% $  12.062,17 4,93% 32,20%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1979554 954% $  29.039,46 13,25% 46,70% $ 32.349,52 13,97% 11,40% $  42.765,88 17,48% 32,20%




Apéndice K. Balance General proyectado
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Andlisis Horizontal

Anlisis Horizontal

Anlisis Horizontal

ACTIVO 2.022  Anlisis Vertical 2.023 Andlisis Vertical 2022-2023 2.024  Andlisis Vertical 2023-2024 2.025 Andlisis Vertical 2022-2023
Efectivo $ 13152280 912%'$ 19775787 12,62% 50,36% $  265.587,12 15,77% 3430% $ 338.291,59 18,59% 21,31%
Cartera $ 1.296.000,00 89,83%"$ 1.373.760,00 87,68% 6,00% $ 1.456.185,60 86,48% 6,00% $ 1.543.556,74 84,82% 6,00%
Provision Cartera Incobrable $  -12.176,00 -084%"$  -20.786,08 -1,33% 70,71% $  -42.853,79 -2,55% 106,17% $ -66.270,52 -3,64% 54,64%
Activo fijo bruto $ 3857000 267%'$ 3857000 2,46% 0,00% $ 38.570,00 2,29% 0,00% $ 38570,00 2,12% 0,00%
(-)Amortizacién acumulada $ 1122928 -0,78%"$  -22.458,56 -1,43% 100,00% $  -33.687,84 -2,00% 50,00% $ -34.384,84 -1,89% 2,07%
Total Activo $ 144268752 100,00% $ 1.566.843,23 100,00% 861% $ 1.683.801,10 100,00%” 746% $ 1.819.762,97 100,00% 8,07%

PASIVO
Depositos a la vista y a plazo $ 1.291.680,00 89,53%"$ 1.382.097,60 88,21% 7,00% $ 1.465.023,46 87,01% 6,00% $ 1.552.924,86 85,34% 6,00%
A pagar - Empleados $ 4.478,63 031%’$ 657001 0,42% 46,70% $ 7.318,90 0,43% 1140% $  9.67554 0,53% 32,20%
A pagar - Impuestos $ 5.583,36 039%’$ 819062 0,52% 46,70% $ 9.124,22 0,54% 1140% $  12.062,17 0,66% 32,20%
Total Pasivo $ 1.301.741,98 " 90,23% $ 1.396.858,23 89,15% 731% $ 1.481.466,57 87,98% 6,06% $ 1.574.662,57 86,53% 6,29%

PATRIMONIO

Capital $  121.150,00 840%"$ 140.94554 9,00% 16,34% $  169.985,00 10,10% 20,60% $ 202.334,52 11,12% 19,03%
Utilidad del ejercicio $ 19795547 1,37% $  29.039,46 1,85% 46,70% $ 32.349,52 1,92% 11,40% $  42.765,88 2,35% 32,20%
Total patrimonio $ 14094554 9,77%’$  169.985,00 10,85% 20,60% $  202.334,52 12,02% 19,03% $ 245.100,40 13,47% 21,14%
Total Pasivo y Patrimonio $ 144268752 100,00%"$ 1.566.843,23 100,00% 861% $ 1.683.801,09 100,00% 746% $ 1.819.762,97 100,00% 8,07%




Apéndice L. Flujo de cajay evaluacion del proyecto
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Ingresos 2.022 2.023 2.024 2.025
Innovation week S 25.316,00 $ 26.075,48 § 26.857,74 § 27.663,48
Ingresos colocaciones por actividad del laboratorio S 181.440,00 S 192.326,40 $  203.86598 $ 216.097,94
Captaciones a la vista y a plazo S 1.291.680,00 $ 1.382.097,60 § 1.465.023,46 $  1.552.924,86
TOTAL INGRESOS S 1.498.436,00 $ 1.600.499,48 S 1.695.747,18 §$ 1.796.686,28
Salidas 2.022 2.023 2.024 2.025
Intereses por captaciones por actividad del laboratorio S 67.813,20 S 72.560,12 S 76.913,73 S 81.528,56
Costos Operacionales S 85.680,00 S 77.882,30 S 80.057,97 S 82.453,41
Compra de activos fijos S 38.570,00
Colocaciones de créditos S 1.296.000,00 $ 1.373.760,00 $ 1.456.185,60 $ 1.543.556,74
Pago Trabajadores 0S 4.478,63 S 6.570,01 §$ 7.318,90
Pago Impuestos 0S 5.583,36 §$ 8.190,62 $ 9.124,22
TOTAL SALIDAS S 1.488.063,20 $ 1.534.264,41 S 1.627.917,93 §$ 1.723.981,82
FLUJO NETO DE CAJA S -121.250,00 $ 10.372,80 S 66.235,07 S 67.829,25 S 72.704,46
SALDO INICIAL S 121.150,00 S 131.522,80 $ 197.757,87 $ 265.587,12
NUEVO SALDO DE CAJA S 131.522,80 S 197.757,87 §$ 265.587,12 S 338.291,59



S 95.891,59
S 72.704,46 PERIODO DE RECUPERACION
1,318922963 1 afno
9 meses
7 dias
TIR 23%
VAN $35.020,68

Regla de decision
Si el VAN es > 0, se acepta el proyecto
Si el VAN <0, no se acepta el proyecto

SilaTIR es > TMAR, se acepta el proyecto
Sila TIR < TMAR, no se acepta el proyecto

Calculo TMAR

Tasa De Descuento
Inflacién -0,85% i
Riesgo Pais 8,61%
Riesgo Negocio4,31% f

TMAR =i+ f+if 3,42%
TMAR =i + f + riesgo pais 12,07%
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Objetivo General: Difundir la existencia del laboratorio de innovacion de la Cooperativa hacia los grupos de interes

Apéndice M. Matriz Comunicacional
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CRONOGRAMA
PRESUPUESTO
) ) 2022 2023
OBJETIVO MERCADO/  NICHO/OCEANO  SEGMENTO/PUBLICO INDICADOR y -
ESPECIFICO HORIZONTE INDUSTRIA AZUL (HPERSEGMENTADO) ESTRATEGIAS DE ACCIONES QUE APUNTAN A LAS ESTRATEGIAS a s o ¢ » METODO (accién) INDICADOR y METODO (estrategia)
g e . e valor unitario valor total
o P t b (accion) (estrategia)
Revision de la matriz de productos 0,00
Disefio de piezas publicitarias 200,00
Comunicar las Emprendedores de Ambato - »
fauhdfide; de n Financiera Emprendedores con proyectos de PRODUCTO Diseio de camoatia 15000 $500,00 gz’;ﬂaazz enel Cumplimiento presupuestario
financiamiento de Ambato  emprendimiento y evaluacién P ' !
tiempo previsto
de proyectos adecuada
Lanzamiento 150,00
Evaluacion 0,00
Diseflo de piezas publicitarias 200,00
Comunicar la Emprendedores de Ambato -
tasa definda para Emprendedores con proyectos de Campafia
H2 Financiera - ” PRECIO/TASA  Disefio de estrategia comunicacional 150,00 $350,00 ejecutada en el Cumplimiento presupuestario
el producto de Ambato  emprendimiento y evaluacion .
tiempo previsto
emprendedor de proyectos adecuada
Aprobacion 0,00
Difundir a la comunidad la creacion del laboratorio 150,00
Enfatizar que somos el primer laboratorio Cooperativo 0,00
Comunicar la ‘
existencia del RELACONES i se conta el ot 000 e enel
laboratorio de PUBLICAS-LOBBY- -CmUnicar que fa innovacion se centra en el cliente . $300,00 ﬁfﬁgna“‘:lniii Incremento de leads y followers
innovacion hacia CABILDEO
la comunidad h2 Financiera C C batefi Envio a comunity manager 0,00

Publicacién

150,00



Comunicar la
existencia del
laboratorio de
innovacion hacia
la comunidad

Difundir la
creacion del
proceso de
innovacion

Formar los
equipos de
innovacion a
través de la
promocin
interna.

: Intraemprendedo  Interesados en formar parte
hs Financiera

res del laboratorio
PRESENCIA FISICA
(tomar del Blueprint)
PROCESO (tomar de
la Cadena de Valor y
la 1SO 56000)
h2 Financiera Comunidad Comunidad Ambatefia
PERSONAS
colaboradores  Colaboradores lideres en
h2 Financiera  coninterésenla  sus areas con interés en

innovacion conformar equipos de

Campafia de expectativa

Comunicar sobre un espacio especial para desarrollo de la

innovacion

Difunfir los atributos y caracteristicas del laboratorio

Conformar los equipos de innovacion

Definir los roles scrum de los proyectos

Lanzamiento

reto de innovacion (definicion del nombre)

difusion del acto de lanzamiento (nota de prensa)

Elaborar camisetas distintivos

Publicar en la intranet los equipos destacados

Elaborar piezas de icacion para contar los

Invitar a sumarse a los equipos

150,00

0,00

0,00

150,00

150,00

650,00

150,00

200,00

750,00

0,00

150,00

0,00
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N° de stakeholders
$45000 interesados en el Equipos de innovacion conformados

laboratorio

Lazamiento
efectuado de

$100000  acuerdoa Incremento de leads y followers
planificacion

N° de inscritos en
el proceso de
seleccion del

. Al menos 5 equipos de innovacion
$90000  laboratorio qup

conformados
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Disefiar las piezas publoicitarias 150,00
o Segmentar la base de datos 0,00
Generar interés
de la comunidad Emprendedores de Ambato imi i
por conocer los W2 Fnandiera Microemoresas con proyectos de ADQUISICION camnalia de maiin 000 $75000 N de formularios Cumplimiento Ssl t}n;z:z :e captacion y
productos del P emprendimiento y evaluacion P 9 ' de prospeccién
laboratorio de proyectos adecuada
Recolectar datos en la landing page para ejecutar proceso de 0.00
prospeccion !
| 4
Contactar a los interesados 0,00
Crear contenido de innovacion 150,00
Generar Grabar y publicar el contenido con la participacion de invitados 250,00 N°\de solicitudes de
colocaciones especiales credito . .
producto de las ACTIVACION $40000 Cumplimiento de metas de captacion y
actividades del Emprendedores de Ambato colocacion
laboratorio
h2 Financiera Microempresas con proyectos de " Ejecutar el proceso de comercializacién 0,00
emprendimiento y evaluacion
de proyectos adecuada
" | 4
Evaluacion
h2 Financiera colaboradores co\abora;dores de ‘.D,S Reconocer a los equipos 0,00 Rfecono:mlemos
equipos de innovacion $165000  efectuados Cumplimiento de objetivos de innovacién
Elaborar piezas de comunicacién para contar los resultados 1500,00
Invitar a sumarse a los equipos 150,00
Difundir el evento 850,00
Promocionar el elaborar piezas publicitarias 250,00 T
evento de h2 financiera comunidad comunidad ambatefia PROMOCION  gjahorar material promocional 350,00 $4.20000 evento Evaluacion del evento
innovation week
elaborar entradas al evento 250,00
premios y reconocimientos 2500,00
SUB TOTAL $10.500,00
VA (12%) 1260
IMPREVISTOS (10%) 1050
TOTAL $12.810,00



