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ABSTRACT 

 

 

El análisis de sentimientos es un herramienta poderosa al momento de determinar 

comportamientos o anticiparse a estados en los que se requiere tener a una persona, aplicado a los 

negocios, nos ayuda a saber que vender, cuando vender y que le gusta al cliente , usando el  análisis 

en dos puntos de contraste visual y audible, se alcanza un nuevo nivel de análisis.   

 

 

Sentiment analysis is a powerful tool when determining behaviors or anticipating states, in which 

it is required to have a person, applied to business, it helps us to know what to sell, when to sell 

and what the client likes, using the analysis in two points of visual and audible contrast, a new 

level of analysis is reached. 
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