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Resumen

El presente estudio tiene como proposito principal evaluar las estrategias financieras aplicadas
al proceso de sostenibilidad y crecimiento econdémico de las empresas de la Ciudad de Loja de
los sectores industriales, comerciales y de servicios. El estudio se enmarco dentro de un
disefio metodoldgico no experimental transaccional, del tipo de investigacion de campo, con
un nivel descriptivo, cuya poblacion estuvo compuesta por 510 empresas que estan
constituidos de manera legal en la Ciudad, de la cual se selecciond una muestra intencionada
de 126 empresas. Se empled como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, a través de la escala de Likert. La informacion recabada a través de
estos instrumentos fue procesada por medio de un analisis cuantitativo, que permitio la
presentacion de los resultados por medio de tablas de frecuencia y grafico, asi como su
respectiva interpretacion. En tal direccion, efectuado el analisis de los datos, junto con la
revision de las fuentes documentales y considerando la metodologia establecida se puede
concluir que las empresas objeto de estudio en su mayor parte carecen de un proceso de
planificacion financiera sélido y enfoques orientados a la optimizacion de los recursos y
capacidades internas y externas, para una buena administracion y ejecucion de sus estrategias
financieras dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las coloca en situacion de riesgo
frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y econdmicos que se esta viviendo
actualmente dentro del Pais , Partiendo de esta perspectiva se recomiendan una serie de
acciones para el desarrollo del proceso del plan financiero y estrategias para garantizar la

sostenibilidad y crecimiento de las medianas y grandes empresas de la Ciudad de Loja.
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Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the financial strategies applied to the process of
sustainability and economic growth of the companies of the City of Loja in the industrial,
commercial and service sectors. The study was framed within a non-experimental
transactional methodological design, of the type of field investigation, with a descriptive
level, whose population was composed by 510 companies that are legally constituted in the
City, of which an intentional sample of 126 companies was selected. The technique used was
the survey, under the data collection instrument the questionnaire, through the Likert scale.
The information collected through these instruments was processed by means of a
quantitative analysis, which allowed the presentation of the results by means of frequency
tables and graphs, as well as their respective interpretation. In this sense, after analyzing the
data, together with the review of the documentary sources and considering the established
methodology, it can be concluded that the companies under study mostly lack a solid financial
planning process and approaches oriented to the optimization of resources and internal and
external capacities, for a good administration and execution of their financial strategies aimed
at sustainability and growth, This places them in a situation of risk in the face of the
conditions of political, social and economic changes that are currently being experienced
within the country. From this perspective, a series of actions are recommended for the
development of the financial plan process and strategies to guarantee the sustainability and

growth of the medium and large businesses of the city of Loja.
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Introduccion
Como se conoce hoy en dia las empresas son las mayores impulsadoras del crecimiento
econémico en un pais o0 nacién ya que cumplen un papel muy importante, pues es por su
aporte ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, forman parte de una
cadena primordial de la actividad econémica del Ecuador, las empresas son las fuerzas
productivas para poder activar la economia, ya que son las mayores ofertantes de fuentes de
empleo, tienen efectos favorables en la distribucion de ingresos, hoy en dia los gobiernos han
desarrollado diferentes tipos de estrategias para ayudar a las pequefias empresas a expandirse
y de esa forma puedan obtener el crecimiento deseado, las empresas son capaces de tomar
grandes riesgos ya que para poder cumplir sus objetivos y metas tienen que adaptarse a los

cambios que se dan en el mercado , buscando cémo satisfacer las necesidades de los clientes.

En nuestro pais las empresas son las mayores generadoras de empleos y son las que tienen
un aporte considerable tanto a nivel local como global , en la Ciudad de Loja las empresas se
enfocan mas en el sector comercial, industrial, de servicio, trasporte y manufacturero, jugando
un papel fundamental en la econdémica del pais, hay que tomar a consideracion que no solo

las empresas de Loja sino las del pais entero tienen que asumir grandes retos a diario para
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poder sobrevivir a las adversidades del mercado, es de gran importancia que las empresas
sepan aplicar de manera correcta las estrategias financieras ya que estas les van a ayudar a el
éxito deseado y mas que nada podran tener una planificacion adecuada de los recursos
financieros de la entidad utilizandolos asi de una manera mas eficiente y eficaz en sus

operaciones.

Para las empresas el mayor desafio consiste en la toma de decisiones sobre inversion y
financiamiento, para las inversiones es importante considerar el tiempo utilizado y dinero que
les generaran, de esa forman podran tomar decisiones de sostenibilidad econdémica, estas
decisiones deben ser tomadas con base a la documentacion financiera, aplicacion de razones y
proyecciones financieras, pero las empresas de la ciudad de Loja carecen de una buena
administracion, ya que no cuentan con los elementos informativos para obtener un buen
desarrollo en la implementacion de estrategias financieras que les ayude a aprender como
sobrevivir dentro del mercado a largo plazo, las empresas de la ciudad no toman en cuenta los
factores externos y no analizan las amenazas, eso ha provocado que el mayor nimero de
empresas de Loja no tengan el éxito esperado, casi todos los dias nacen nuevas empresas en la
ciudad de Loja pero por falta de recursos y financiamiento no han obtenido el crecimiento

esperado.

Por todo lo anteriormente expuesto en el trabajo de investigacion se plantea como primer
objetivo evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de sensibilidad y crecimiento
econdémico de las empresas de la Ciudad de Loja, como segundo objetivo fue determinar las
externalidades que inciden en el desarrollo de las estrategias financiera aplicadas a las
empresas, por ultimo, establecer los procesos de control empleados en las estrategias

financieras en las empresas.



XiX

En el desarrollo de la investigacion, en el primer capitulo se realiz6 un diagnostico
situacional de los procesos de planificacion financiera y su incidencia en las empresas el cual
nos permitié conocer la organizacion financiera de las empresas de la Ciudad de Loja este

estudio partio sobre el enfoque de sostenibilidad y crecimiento.

En el segundo capitulo se determind las externalidades que inciden el desarrollo de las
estrategias financieras que seran aplicadas a las empresas de la Ciudad de Loja, se procedié a
realizar una breve introduccion de lo que se va a realizar a quien y a cuantas empresas, se
aplico el analisis de los resultados y se concluyd al conocer la incidencia de los factores
externos y como ellos inciden en el desarrollo de las estrategias financieras del sector

empresarial.

En el tercer capitulo se establecid los procesos de control empleados en las estrategias
financieras en las empresas se realizé un analisis del proceso de planificacion financiera de las
empresas de la Ciudad de Loja, se ejecutard un enfoque de nuestro estudio sobre estrategias
financieras, se conocerd sobre los Andlisis financiero, liquidez, solvencia, eficiencia,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, y con ello sabremos coémo se han ido

desenvolviendo las empresas de la Ciudad.



Fundamentacion Tedrica

Marco Referencial

Historia de las Empresas de la Ciudad de Loja.

Las pequefias y medianas empresas han ganado reconocimiento a lo largo de los Gltimos afios,
siendo consideradas fuentes principales para la generacion de empleos, la distribucién de
bienes/servicios y la riqueza, asi como su aporte a la produccién y al crecimiento econémico
de una nacidn. Inclusive en los paises industrializados, son las Pymes, en lugar de las

empresas corporativas las creadoras de multiples plazas de trabajo (Ackah, 2011).

Loja ocupa el undécimo lugar en tener empresas con actividades productivas en Ecuador,
segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), habia 899.208 empresas a escala nacional en el afio 2018. De
esta cifra, Loja ocupa el undécimo lugar con un 2,9%, en tener empresas ya establecidas que

generan actividades productivas(cronica la noticia del dia , 2019).

Segun el DIEE en Ecuador existen 899.208 empresas, de ellas 383.582 (43,66%) se

dedican al sector econdémico de servicios, seguidamente de empresas de comercio (34,93%) y

de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (10,38%)(cronica la noticia del dia , 2019).

Avances de las Empresas de la Ciudad de Loja.

A la ciudad de Loja le hace falta entablar relaciones comerciales con el Perd, debido a las

facilidades y las posibilidades positivas de creacion de compaiias. “Nosotros deberiamos



exportar productos a la parte norte de Per( o viceversa. Tratar de mantener nexos comerciales

entre estos dos paises”(cronica la noticia del dia , 2019).

Las compafiias de Loja estan creciendo, pero es necesario incentivar la cultura financiera.
La falta de cultura empresarial y educacion econdmica han sido dos de los factores principales
para que Loja no progrese en la creacion y mantenimiento de empresas(cronica la noticia del

dia, 2019).

Economia de las Empresas de Loja

A nivel nacional, el canton Loja aporta con el 1.5% del total de la produccién del pais (lo cual
lo ubica en el onceavo lugar de 224). Mientras que a nivel regional, el cantén Loja concentra

el 73% de la economia de la Provincia. (LA HORA , 2019).

La mayoria de la economia se centra en actividades de construccion; transporte,
informacion y comunicaciones; actividades profesionales e inmobiliarias y el comercio. Sin
embargo, en los Ultimos 12 afios, los sectores de mayor crecimiento han sido los relacionados
al suministro de electricidad y de agua, transporte informacion y comunicaciones; y
ensefianza. Ello ha ocasionado que el incremento promedio anual de la economia local sea de

un 6% (2% mas que el crecimiento promedio de los cantones de Ecuador) (LA HORA , 2019

)-



Tipos de empresas existentes en la ciudad de Loja

En la ciudad de Loja destacan distintos tipos de empresas entre las cuales podemos destacan
las empresas comerciales, industriales, de servicios, manufacturas y de transporte.
Cabe mencionar que en esta ciudad enfatizan las pequefias y medianas empresas que son la

espina dorsal dentro de la economia sectorial.

La visualizacion de las empresas en un contexto financiero es vital para la ciudad de Loja
siendo estas el motor de la economia, es de gran importancia conocer el desempefio en las
mismas ya que generan recursos en, los sectores productivos que dinamizan el desarrollo y

crecimiento de las empresas de Loja

Es importante la visualizacion de las empresas pequefias y medianas ya que dentro del

contexto financiero muestra la situacion econdmica, desarrollo y evolucion.

Marco Conceptual

Definicion de estrategias.

La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las

acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas

(Dupont Chandler, 2003).



El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una organizacion no se
hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion de recursos
suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita exclusivamente a los
financieros, también se incluyen los logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion en
las organizaciones deben ir encaminados a la cualificacion por competencias de su recurso
humano con el fin de establecer ventajas competitivas con relacion a la competencia(Dupont

Chandler, 2003).

Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, afirma que la esencia de la
estrategia estd en conocer ;qué es nuestro negocio? y, ¢(qué deberia ser?, normalmente las
empresas se olvidan de lo mas obvio: a qué se dedica la empresa, y distribuyen su esfuerzo en

otras actividades que merman el objetivo principal (Ferdinand Drucker, 2007) .

Es importante saber hacia donde se dirigen los objetivos o las politicas de la empresa en el
futuro, organizar y optimizar esas energias de tal manera que sea posible establecer decisiones
y revisar al final los resultados obtenidos, contra lo que se habia establecido, para poder
determinar aquellos aspectos en los que no se lograron los objetivos propuestos y de esa

forma realizar la respectiva retroalimentacion que permita viabilizar mejor esas decisiones.

Drucker lo que trata de mostrarle a los empresarios es lo importante que resulta saber
exactamente en qué actividad se encuentran involucrados, tratar de establecer qué
posibilidades existen en el mercado aln para la empresa. Si se tiene la posibilidad de seguir
en la actividad bajo los parametros actuales, entonces la accion a futuro seria sostenerse a
través de la innovacion y mejora de los productos o servicios o las actividades que se realizan.

Pero si se logra entender que hay muchas limitantes, o que de seguir se podria continuar en el



mercado y reducir paulatina y ostensiblemente las utilidades, lo mas sensato es ser capaces de
mirar hacia el futuro —prospectiva— y evolucionar a nuevas actividades o nuevos campos 0

nuevos mercados en los que se pueda ser mas competitivo (Ferdinand Drucker, 2007).

Segun Carneiro Caneda la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento
de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial
(Carnero Caneda, 2010).

Las organizaciones deben pensar siempre en la aplicacién del principio de continuidad o
negocio en marcha, y eso quiere decir que los objetivos se deben establecer siempre en el
largo plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con lo que el mercado exige.
Este es uno de los aspectos fundamentales de las estrategias: pensar siempre hacia adelante,
en el futuro, colocando todas las fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera

que el horizonte se torne lo mas predecible posible (Carnero Caneda, 2010) .

Definicion de estrategias financieras.

Para la determinacion de estrategias financieras se deben de primero que nada identificar las
areas claves en las que nos vamos a enfocar, que en este caso son: el director financiero, la
competitividad, la innovacion, la financiacion y el riesgo financiero, la informacion financiera
y los estados financieros. Por ello debemos de definir un objetivo estratégico que es el fin que
deseamos alcanzar, y en este caso propongo alcanzar el buen funcionamiento de las empresas.
El criterio de medicion para las estrategias se puede hacer en base a resultados(Menguzzato &

Renau, 1995)

Las siguientes son las estrategias financieras que sugiero para el éxito de una PYME:



1. Elegir al director financiero en base a una serie de pruebas de aptitud de conocimientos y
desempefio para el puesto.

2. Llevar a cabo periddicamente la evaluacion de opciones de financiacion y determinar
mensualmente el Costo de Capital Promedio Ponderado.

3. Para disminuir el riesgo financiero, se debe de estar diversificando las inversiones
periodicamente.

4. Llevar a cabo mensualmente un analisis de las razones financieras para de esta manera
medir la economia de la empresa.

5. De la misma manera, analizar los estados financieros mensualmente.

Esas fueron las estrategias financieras concretas que propongo para el éxito de una PYME,
para poderlas llevar a cabo se necesitan planes especificos de accién, los cuales quedan a

consideracion de la PYME en cuestion.

Estrategias administrativas

Podemos definir la estrategia como la “Forma en la que la empresa o institucion, en
interaccion con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus
objetivos” O también “Un curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma

anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa”.

Por tanto, estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accion que una organizacion
realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva a una

caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras compafiias competidoras



que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellas, de manera

sostenible en el tiempo (Ambrosio Alfaro & Seguro Arroyo, 2015).

La estrategia, por lo general, se compone de elementos externos e internos. Los elementos
externos se refieren a los medios para hacer que la empresa sea efectiva y competitiva en el
mercado; qué necesidades satisfacer, a qué grupos o segmentos de clientes dirigirse, como
distinguirse de la competencia, qué productos o servicios ofrecer, cbmo defenderse de
movimientos competitivos de los rivales, qué acciones tomar en funcion de las tendencias de
la industria, cambios en la economia 0 movimientos politicos y sociales (Ambrosio Alfaro &

Seguro Arroyo, 2015).

e Selecciona negocios (presentes y futuros) en los que la empresa quiere estar
presente.

e Plantea objetivos a largo, medio y corto y los medios necesarios para conseguirlos,
para todas las areas funcionales de la empresa.

o Define el tipo de organizacion necesaria para abordar dichos negocios.

e Estar siempre condicionada por la dinamica empresa-entorno. (el entorno
condiciona, y a veces determina, el desenvolvimiento de las empresas y, por tanto, el

desarrollo de sus estrategias).

Factores estratégicos internos y externos.

Andlisis externo: en la organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de

ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y

amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion(Carrién Valdiviezo, 2013).



El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente

manera:

Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian
tener alguna relacion con la organizacion.

Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es decir, hay
circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan una buena
oportunidad que la organizacidn podria aprovechar, ya sea para desarrollarse ain
mas o para resolver un problema, también puede haber situaciones que mas bien
representen amenazas para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus

problemas

Oportunidades: Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas de las preguntas que

se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo (Carrion Valdiviezo, 2013).

¢A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

¢De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

¢Existe una coyuntura en la economia del pais?

¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

¢Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?

Amenazas: Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que

pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una



estrategia adecuada para poder sortearlas. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y
que contribuyen en el desarrollo.

e ;A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

e (Qué estan haciendo los competidores?

e ;Se tienen problemas de recursos de capital?

e ;Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

Anélisis interno: Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de
recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,
percepcion de los consumidores, entre otros. EI andlisis interno permite fijar las fortalezas y
debilidades de la organizacién, realizando un estudio que permite conocer la cantidad y
calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente. Para realizar el analisis interno de
una corporacion deben aplicarse diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la
organizacion qué atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus

competidores(Carrion Valdiviezo, 2013).

Fortalezas: Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

e ;Qué ventajas tiene la empresa?

e ;Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

e (A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?

e ;Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

e ;Qué elementos facilitan obtener una venta?
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Debilidades: Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio
que se brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizacionales, aspectos
de control, las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse (Carrion Valdiviezo, 2013).

Fuerzas determinantes de la competencia.

Se considera que el analisis del sector contempla el ambiente mé&s cercano a la empresa y sus
conclusiones aportan importantes criterios para la formulacion de las estrategias que plantean

el posicionamiento de la empresa, en el &mbito nacional e internacional (Porter, 1997).

La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una
empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto
fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o

sectores industriales en los cuales compiten”

Amenaza de entrada de los competidores potenciales: El ingreso de nuevos competidores
al sector depende del tipo y nivel de barreras para la entrada. Como es obvio, las compafiias

que entran en el mercado incrementan la capacidad productiva en el sector.

En el caso de que haya beneficios superiores a la media en el sector, atraera mayor numero
de inversionistas, aumentando la competencia y, en consecuencia, bajando la rentabilidad

media del sector. EI nimero de competidores potenciales estara condicionado a las barreras de
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entrada existentes y a la capacidad de represalia de las empresas pertenecientes del sector,
Entendemos por barreras de entrada a cualquier mecanismo por el cual la rentabilidad
esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es inferior a la que estan obteniendo
los competidores. Las barreras de entrada se pueden agrupar entorno a la diferenciacion, las

acciones gubernamentales y las ventajas en costos(Porter, 1997).

La amenaza de entrada de nuevos competidores es una de las fuerzas que hace que la
rentabilidad del sector sea deseable o no. El nivel de amenaza se relaciona con el nivel de
barreras que existan en una industria para impedir el ingreso de nuevos competidores. Si
existen pocas barreras, el indice de amenaza es alto; en cambio, las amenazas escasas
significan que el nimero de obstaculos para el ingreso a la industria es mayor, algunas de las
principales barreras a la entrada de nuevos competidores se pueden apreciar en la tabla

(Porter, 1997).
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Tabla 1. Amenazas de la entrada de competidores en el mercado

Constituyen una barrera de ingreso importante debido a que |la empresa entrante
debera competir con los bajos costos de produccion de a5 grandes empresas
que fabrican sus productos de forma masiva. Por otro lado, las economias a
escala mantienen generalmente un elevado nivel de fidelidad de sus clientes, por
lo que obtener nuevos consumidores o adquirir los de los competidores puede
desincentivar su ingreso.

Economias a escala

Los precios son un tema sensible para los consumidores quienes tienden a adquirir
aquellos productos con los cuales estan mas familiarizados y que se encuentran
al akcance de su capacidad de pago. El sector generalmente tiene unos costos de
produccion bajos y las empresas inmersas en &l mismo también. Por ello, entrar
a competir es una tarea dificil si no se logra una estructura productiva que tenga
Unos costos comparativamente mas bajos que los de competencia,

Bajos costos

El desgaste econdmico inicial de la inversian y la demora en el retomo financiero
son factores que tienen un peso relativo en el momento de ingresar a un sector
especifico. Cuanto mas elevado sea el monto requerido para el ingreso, menor
sera el nimero de competidores entrantes. A su vez, entre mas tiempo tarde en
recuperarse la inversion hecha inicialmente, menos deseos de entrar a la industria
tendran las empresas.

Inversicn inicial

De dertas rutas o mercados geograficamente estratégicos, el acceso a cierta
Apoderamiento de ciertos  informacion o tecnologias hacen que la entrada de competidores sea menor,
nichos de mercado Cuando el acceso a cierto tipo recursos se encuentra restringido, la amenaza de
nuevos competidores disminuye.

Cuando |as empresas ya posicionadas en |a industria controlan o tienen contratos
de exclusividad a largo plazo, generan una fuerte barrera que dificulta el ingreso
de nuevos competidores al limitar la capacidad de distribucion y comercializacion
de sus productos.

Contratos de exclusividad

El gobierno juega un papel fundamental como requlador del mercado al incentivar
{0 desestimular) & desarollo de la industria a través de politicas regulatorias.

Wormatividad estatal Cuanto mas regulada esté una industria y mas protegida se encuentre ante la
inclusidn de nuevos competidores (las empresas), mas dificil sera el ingreso de
nuevos competidores.

La falta de certeza respecto al comportamiento de las empresas ya establecidas
en el sector, frente el ingreso de competidores v la escasa informacion de la
competencia, puede generar alto desconcierto que I impediria a la empresa, no
solo hacer una lectura acertada del ambiente, sino tomar decisiones estratégicas.

Incertidumbre

Fuente: (Porter, 1997)Amenazas de la entrada de competidores en el mercado

Determinacion del perfil de respuesta del competidor: Un aspecto esencial para la
formulacion de la estrategia competitiva de la empresa es el analisis de la competencia, cuyo
objetivo es desarrollar un perfil de la naturaleza y éxito de los cambios de estrategia que cada

competidor podria hacer, la respuesta probable de cada competidor a la gama de posibles
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movimientos estratégicos que otras empresas pudieran iniciar, y la reaccion probable de cada
competidor al arreglo de cambios en el sector industrial y los cambios del entorno que

pudieran ocurrir (Porter, 1997).

Existen cuatro componentes para el diagndstico en el analisis de un competidor que son los
objetivos futuros, la estrategia actual, los supuestos y las capacidades Entender estos cuatro
elementos permitird un pronoéstico autorizado del perfil de respuesta del competidor. La
mayor parte de las empresas desarrollan por lo menos un sentido intuitivo sobre las

estrategias actuales de sus competidores y de sus puntos fuertes y débiles(Porter, 1997).

Perfil de respuesta del competidor:
e ;Esta satisfecho el competidor con su posicién actual?
e ;Qué movimientos o probables cambios de estrategia hara el competidor?
e ;Donde es vulnerable el competidor?

e ;Ddnde se provocaran las represalias més efectivas y mayores del competidor

Definicion de Finanzas

Segun Gitman Lawrence las finanzas son el conjunto de actividades, procesos, técnicas y
criterios a ser utilizados con la finalidad de una unidad econdémica (personas, empresas 0
estado) optimice la obtencion de recursos financieros (dinero o sus equivalentes) y el uso de

los mismos durante el desarrollo de sus negocios o actividad productiva (Gitman, 2008)
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Objeto de estudio de las finanzas: las finanzas tratan fundamentalmente la administracion

eficiente de los recursos orientados a maximizar la rentabilidad de los negocios

Las finanzas dentro de la organizacion de la empresa: segin Henry Fayol sefiala que las
empresas en una modalidad de organizacion, su finalidad es netamente econémica, es un ente

Vivo gue se comporta de la misma forma que los seres vivos(Fayol)

Si hablamos y utilizamos expresiones como ciclo de vida, al analizar las diferentes fases de

los productos, de la empresa, de las maquinarias.

La empresa es una entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de la
produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles, o de prestacion de servicios con

fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad.(Fayol)

Estructura de las finanzas
Presupuestos
¢Para qué sirven los presupuestos?
e Permiten saber en qué se gasta el dinero, detectando gastos que no se estan
aprovechando.
e Priorizay ajusta los gastos
e Controla el gasto.
e Permite planificar el ahorro.
e Permite proveer para el futuro
e Lleva a ajustar el nivel de vida segun el nivel de ingresos(Aibar Ortiz, 2012)

Ingresos
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e Ingresos activos, que son aquellos que consumen de nuestro tiempo para generarlos.

e Ingresos pasivos, que son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo para
generarlos.

e Ingresos fijos, que son aquellos en los que ingresa la misma cantidad en el mismo
plazo de tiempo.

e Variables, que son los que, como su hombre lo dice, son variables en cantidad y
tiempo(Gloria Rivera & Solis Zarate, 2012)

Gastos

e Variables necesarios: son aquellos que responden a la suplencia de las necesidades
basicas, pero son susceptibles de modificar haciendo cambios en los habitos de
consumo, negociando con proveedores u optimizando los recursos.

e Variables prescindibles: son los que aportan valor afiadido o bienestar, pero que, si es
necesario, se puede prescindir de ellos y seguir teniendo una vida satisfactoria.

e (Gastos ocasionales: que son puntuales, y generalmente permiten su planeacion y la
asignacion de recursos, generalmente del ahorro(Aibar Ortiz, 2012).

Ahorro
Segun Jaramillo y Daher, algunos de los determinantes del ahorro son los siguientes:

e Lo facilitan: el trabajo estable, sueldo digno, apoyo de las instituciones, ser una
persona esforzada, constancia, fuerza de voluntad, determinacion, capacidad de
planificacion y tener un propdsito

e Lo dificultan: la crisis econdmica mundial, el desempleo, la inestabilidad econémica,

deudas, derrochar, no priorizar gastos(Jaramillo & Daher, 2015)

Tabla2. Cuentas de ahorro ventajas y desventajas
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comodidad

seguridad
ventajas

flexibilidad

facil manejo

baja rentabilidad

cComisioneas

desventajas
costo elevado de

descubiertos

Fuente:(Aibar Ortiz, 2012)cuentas de ahorro ventajas y desventajas

Inversién
Los determinantes de la inversion son:
e Los ingresos.
e Los costes (interés mas los impuestos).

e Las expectativas de que el rendimiento sea mayor que los costes

Inversion es aquel dinero que no se destina para consumo inmediato, sino mas bien para
adquirir en el presente algo que generara ingresos en un futuro(Gloria Rivera & Solis Zarate,

2012).

Gestion financiera
El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la maximizacién de la
riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de las

organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion de las decisiones, tales
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como las de administracion, inversion, financiacion y dividendos (Fajardo Ortiz & Soto

Gonzélez, 2018).

A continuacién, se describe los objetivos mas importantes de la gestion financiera:
Maximizacién de la Riqueza de los Accionistas: Es el principal objetivo de la gestion
financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un rendimiento integral de
la empresa, mediante la inversion a largo plazo en todas las &reas estratégicas de la
organizacion, tales como excelencia en el talento humano, sistematizacion de los procesos,
calidad en atencion al usuario, produccion de excelencia y control de costos adecuados,
informacion financiera que cumpla la normativa contable con su respectivo analisis
financiero. Todos estos factores coordinados armoénicamente, generan el incremento de las
ganancias por cada accién, es decir el indicador utilidad por accién ordinaria; y una éptima
posicion financiera influye en una imagen corporativa saludable, lo cual maximiza la riqueza
econdémica de la empresa y, por ende, de los accionistas. Maximizacion de Utilidades de la
Empresa: Es un objetivo de corto y mediano plazo, en la cual los administradores de las
organizaciones se enfocan en obtener mayores rendimientos en lapso de tiempo menor a un

afio. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2018).



Tabla 3. Acciones basicas de la gestion financiera.

ACCIONES BASICAS

RESULTADOS ESPERADOS

(1]

Comportamiento ético

Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
integralidad v objetividad como altos estindares
de conducta &tica

nz

Mo asumir riesgos
sin un beneficio

justificado

La gestion financiera siempre debe buscar
el mayor retorno con el menor riesgo

03

Presupuesto realista

Fuentes v usos asegurados

04

Constitucion de garantias

Aseguramiento contra pérdidas v eventualidades
en las operaciones

05

Competitividad
en sus proyectos

Planes para hacer frente a mercados competitivo
que se originan en otros proyectos

L1113

Mercados de capitales
eficientes

Colocar el dinero para inversion y buscar
financiacion a largo plazo en los mercados
adecuados

o7

Vinculacion de recursos
humanos eficientes

Gerencia competente v de calidad para asumir
con éxito lo desconocido

LT

Seguimiento
a la informacian
financiera

Monitoreo y evaluacion permanente de datos
como tasas de interés, tasas de cambio, precios
de las acciones y materias primas para una buena
gestion financiera

9

Medicion del riesgo
de la empresa

Andlisis permanente del modelo de operacidn,
el mercado v el modelo financiero para determinar
el riesgo de la empresa

10

Uso adecuado
del efectivo

Utilizacion del efectivo en nuevos proyectos
que aseguren importantes rendimientos

Fuente: (Cordoba Padilla, 2016) Acciones basicas de la gestion financiera

Actividad de la gestion financiera

La funcidn de gestion financiera es necesaria para que la empresa pueda operar con eficiencia
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y eficacia. La gestion financiera es la actividad por la cual el gerente financiero prevé, planea,

organiza, integra, dirige y controla su accionar. Es posible que en microeconomia o

famiempresas, la funcién financiera recaiga en una sola persona. Sin embargo, en empresas

medianas o0 grandes pueden corresponder

financiera(Perdomo, 2002).

La gestion financiera se divide en cuatro areas de decisiones:

* Informacion financiera. ;Como elaborar y analizar la informacion financiera?

a una vicepresidencia o subgerencia
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* Decisiones de inversion. ;Dénde invertir los fondos y en qué proporcion?
* Decisiones de financiamiento. ;De donde obtener los fondos y en qué proporcion?

* Decisiones de politica de dividendos. ;Como remunerar a los accionistas de la empresa?

Grafica 1. Funcién financiera

1. Obtener fondos y recursos financieros

2. | Manejar correctamente los fondos v recursos financieros

i.] Destinarlos o aplicarlos correctamente a los sectores productivos

4. Administrar el capital de trabajo

Administrar las inversiones

G Administrar los resultados

7. Presentar e interpretar la informacién financiera

Tomar decisiones acertadas

=] Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo

10. Dejar todo preparado para obtener mis fondos
y recursos financieros cuando sea necesario

W

®

Fuente: (Perdomo, 2002).funcidn financiera

Gastos de operacion

Representan todos aquellos gastos ocasionados por las funciones de compras, ventas y
administracion del negocio en general. Los estados de resultados muestran generalmente dos

categorias de gastos de operacion(Rondan Flores, 2017).
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Gastos de Venta: Comprenden los gastos relacionados directamente con la venta y la entrega
de mercancias, ejemplos de éstos son: los gastos de publicidad, gastos de entrega como
salarios, gasolina, depreciacion del equipo de reparto, gastos del edificio destinado a ventas,
sueldos a los gerentes de ventas, gastos de la oficina de ventas, sueldos a vendedores, gastos

de embarques, transportacion sobre ventas, gastos de viaje de los vendedores, etcétera.

Gastos generales y administrativos: Comprenden los gastos de supervision y administracion
en general, los de llevar los registros y el control contable, gastos de correspondencia,
compras, etcétera. Algunos ejemplos son los honorarios de auditoria y contabilidad, gastos de
crédito y cobranzas, depreciacion del equipo y mobiliario de oficina, gastos de edificio y
oficinas de la administracion, némina de oficina, articulos de escritorio, papeleria y correo,

teléfono etc.(Rondan Flores, 2017).

Utilidad de operacion: El excedente de la utilidad bruta sobre los gastos de operacion se
denomina utilidad de operacion. Esta cantidad representa la utilidad generada por las
operaciones normales de la compafiia antes de deducir otros gastos y sumar otros ingresos. A
este nivel del estado de resultados se calcula el margen de utilidad de operacion (utilidad de
operacion/ventas netas). De acuerdo con el formato presentado al principio de este capitulo,
este renglon representa el resultado neto de las operaciones normales, es decir de la

explotacion del giro de la empresa.

Utilidad antes de gastos financieros: Una vez que los otros ingresos y gastos han sido
involucrados en los resultados de las operaciones de un negocio surge la cifra de utilidad
antes de gastos financieros. Hasta este renglén, los costos y gastos que han sido restados de

las ventas son los que surgen de los activos que la empresa posee, tanto operativos como no
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operativos y, por lo tanto, son consecuencia de las decisiones de inversién, mismas que son

diferentes de las decisiones de financiamiento(Rondan Flores, 2017).

Gastos financieros

e Intereses de obligaciones y bonos: Importe a devengar en el ejercicio procedente de
la financiacion ajena instrumentada en valores representativos de deuda.

e Intereses de deudas: Cuantia a pagar en funcion de los préstamos recibidos y otras
deudas pendientes de amortizar.

e Gastos por dividendos de acciones o participaciones consideradas como pasivos
financieros: Importe a devengar en el ejercicio procedente de la financiacién ajena,
instrumentada en acciones o participaciones de capital que deban contabilizarse como
pasivo(Sevilla).

e Pérdidas de valor de activos financieros: se dan cuando el «valor razonable» de los
activos financieros sufren una reclasificacion a la baja o aumenta el valor de los
pasivos financieros de esta categoria.

e Pérdidas en participaciones y valores representativos de deuda: Montante fruto de
la baja, enajenacion, o cancelacion de valores representativos de deuda e instrumentos

de patrimonio(Sevilla).

Definicion de Foda

Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar una estrategia, ya sea de

negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc. Esta técnica permitird

conformar un cuadro de la situacién actual de una empresa u organizacion; permitiendo, de
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esta manera, obtener un diagndstico preciso que permita tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados por tal organismo(Gomez Escobar, 2004).

Aéreas de accién del Foda:

Parte Interna: La parte interna tiene que ver con las Fortalezas y las
Debilidades de su negocio, aspectos sobre los cuales el empresario tiene o
debe tener algln grado de control(Gémez Escobar, 2004).

Parte externa: Esta parte se refiere a las Oportunidades que ofrece el mercado
y las Amenazas que la empresa o institucion debe enfrentar para permanecer
compitiendo en el sector. Aqui el empresario tendrd que desarrollar toda su
capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y minimizar o
anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales por lo general se tiene

poco o ningun control directo

Elementos operativos de la empresa en los que ayuda la aplicacién del FODA:

Andlisis de Recursos Se refieren a lo que la empresa posee: Capital, recursos
humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no tangibles.

Analisis de Funciones Engloba lo que la empresa desarrolla en forma
general: Compras, Produccién, Distribucion, Administracion, Finanzas. En
esta categoria se incluyen los aspectos propios de cada funcién: tipos y

variedad de bienes, precios, publicidad, etc.
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e Analisis de Actividades Son las operaciones que se realizan para dentro de
cada funcion, con los recursos con los que se cuenta: Creatividad, ensamble,

empacado, procesos de venta, distribucién(Gémez Escobar, 2004).

Estrategias Financieras.

Las pymes son las mayores generadoras de empleo y su conjunto tiene un peso importante
dentro de todas las economias, pero también son las mas vulnerables a las turbulencias. En
Argentina las pymes representan el 99.6% del total de unidades econdmicas y aportan casi el

70% del empleo, el 50% de las ventas y mas del 30% del valor agregado (Roura, 2009).

Funcionesestratégicas administrativas.

e Funciones técnicas: aquellas a través de las cuales se realiza la produccién de
bienes y servicios.

e Funciones comerciales: la empresa necesita tanto saber producir eficientemente
como comprar y vender bien.

e Funciones financieras: es imprescindible una habil gestion financiera con el fin de
sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades evitando aplicaciones
imprudentes de capital.

e Funciones de seguridad: proteccion de las personas y bienes de la compafiia contra
robos, inundaciones, etc.

e Funciones contables: relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y

estadisticas
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e Funciones administrativas: las encargadas de coordinar y sincronizar las otras cinco
funciones. Constituyen el objeto principal de estudio para Fayol, pues en su época

aun estan en pleno desarrollo y concrecion (Vélaz, 2012)

Grafica 2. Funciones del administrador

Procesos

T

Operaciones

T

Actividades
(medios v recursas)

P i

w o

stemas ¥
procedimientos

Informacion - DIRECCION Medicion
¥ evaluacion

‘- CONTROL _—

Fuente: (Dextre Flores & Pozo Rivas, 2010) Funciones del administrador

Estrategia de Internacionalizacion.

Otra manera de reducir riesgos es a través de la internacionalizacion. Dada la globalizacion y
la integracion de las economias cada vez es mas facil vender los productos fuera del pais.
Ademas, es una manera de reducir riesgos frente a los cambios econémicos tanto nacionales
como internacionales. Varias de las firmas optan por comercializar sus productos en el
extranjero asi cuando las turbulencias golpean a la Argentina, la empresa no sea tan
vulnerable. Estas exportaciones, por pequefias que sean ayudan a la Pyme a superar las

situaciones criticas, evitando pérdidas o el cierre de la empresa (DETARSIO, 2017).
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Estrategia de fidelizacion.

Otra estrategia preventiva frente a las crisis es la fidelizacion de los clientes. Con ello, se
conseguira que incluso en tiempos de crisis o turbulencias los clientes sigan creyendo en la
empresa y manteniendo una buena relacion. De este modo, una vez superada la crisis, la
relacion empresa-cliente se mantendra. Mantener esta relacion es de gran importancia para la
empresa ya que son los clientes los que compran y dan beneficios a la empresa (DETARSIO,

2017).

En las empresas estudiadas, la mayoria de ellas lleva a cabo estrategias de fidelizacion,
pero sobre todo lo enfocan en una calidad alta y estable tanto en el producto como en su

servicio postventa.

A traves de la calidad también se ha llevado a cabo la estrategia de desarrollo de la marca o
branding, para construir una marca de modo que sea reconocida y tenga un valor diferenciado

tanto para los clientes como para la empresa y sus empleados (DETARSIO, 2017).

Estrategia de Gestion Dinamica.

Las estrategias mas comunes de las Pymes argentinas es llevar a cabo una gestion dindmica.
Es decir, no existe una planificacion a largo plazo como puede ser una estrategia general de
las antes comentadas, pero son acciones con plazos de planificacion breves, ante la necesidad

de actuar rapidamente frente a escenarios cambiantes e inestables (DETARSIO, 2017).

Todas las decisiones que se toman son prudentes, por ejemplo, intentan no endeudarse a

gran escala, tienen ciclos cortos de amortizacion en las inversiones (no se realizan grandes
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inversiones), intentan mantener stock de materia prima para el caso de alguna turbulencia que
impida la compra de esta, tienen un parque de maquinaria variado, es decir no dependen solo

de una gran maquina.

Inversiones Pequefias.

Las inversiones que realizan normalmente son pequefias, suele ser lo que la empresa, segin su

tamafio, le permite. Asi, estas inversiones se amortizan en un corto periodo de tiempo.

Informacion y Comunicacion Abierta.

Desarrollando valores compartidos en la empresa. Es muy importante que en todo momento
los empleados tengan conocimiento de la situacion de la empresa, las actividades en las que
estd involucrada, etc. En algunos casos las empresas con objeto de comunicar y compartir la
informacion instalan paneles en diferentes puntos de la empresa para que los empleados estén

informados en todo momento.

Acciones Inmediatas Durante la Crisis.

La mayoria de las veces las turbulencias son poco previsibles, y las empresas no se dan cuenta
hasta que la turbulencia crea una desestabilizacion. Sin embargo, las Pymes argentinas estan
acostumbradas a estos vaivenes y saben como responder en medio de una crisis. Hay 4
acciones inmediatas que la mayoria de las Pymes llevan a cabo en estas situaciones, y que

consideran esenciales para sobrevivir.
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Mantener los Activos Liquidos o Liquidables.

Efectivo, divisas, materia prima. En tiempo de crisis tener activos liquidos o liquidables a
muy corto plazo es esencial, ya que se debe tener dinero en efectivo para seguir produciendo,

comprando materias primas y pagando al personal.

Reducir los gastos no productivos

Aungue es una de las primeras y méas obvias medidas que se toman, cuya conveniencia no
necesita justificacion, es interesante destacar que en algunos casos no fueron solo razones
econdmicas sino también sefiales emitidas hacia el personal con la intencion de socializar la

percepcion de la gravedad de la crisis y compartir las estrecheces.

Desaceleracion o corte de la cadena de pagos.

Coincidiendo con el primer punto, para sobrevivir es necesario tener algo de liquidez en la
empresa, y para ello lo que hacen es dejar de pagar a sus proveedores, a los bancos, etc. Al
anico que no se le deja de pagar, aunque si puede ser menos de lo habitual, es al empleado, ya

que a la empresa le interesa mantenerlo.

El corte de la cadena de pagos, no necesariamente implica un deterioro de la relacion con
el acreedor. Es decir, muchas empresas hablan con sus proveedores y les explican la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, y la razén por la que no pueden hacer los pagos. La
mayoria de las veces los proveedores lo entienden porque se encuentran en la misma situacion

(DETARSIO, 2017).
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El riesgo radica en que se genera un proceso en cadena. Por consiguiente, en la medida en

que el proceso se generalice hacia un mayor nimero de empresas, la cadena de pagos puede

verse muy perjudicada y fragil. Si bien contribuye a aliviar a las empresas, el efecto sobre la

economia general es negativo, retardando la recuperacion.

Obijetivos estratégicos financieros

Determinacion de los objetivos empresariales: Se establecen en funcién de la mision y
vision y deben estar encaminados hacia la utilidad, expansion, seguridad y autonomia.
Analisis ambiental externo: Factores tecnoldgicos, politicos, econémicos, legales,
sociales, demogréaficos o ecoldgicos que permiten conocer su ambiente externo y
diagnosticar que ocurre en él. En este analisis también se tienen en cuenta los
consumidores o usuarios, proveedores, competidores y entes regulatorios(Chiavenato,
2001).

Elaboracion de la planeacion estratégica: Debe orientarse a largo plazo, mediante el
diagnostico de la situacion actual frente al ambiente externo y la identificacion de
amenazas y oportunidades. La planeacion estratégica debe tener en cuenta los
siguientes factores equipo, estilo, calificacidn, sistemas, estructura organizacional,
valores y mision y jerarquia de objetivos.

Implementacion mediante planes tacticos y operacionales: Poner los planes en accion
es decir los pasos para lograr que se realicen los planes establecidos(Chiavenato,

2001)
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Grafica 3. Objetivos estratégicos financieros

) 1

2. Analisis ambiental externo (; Qué ‘.4

Oportunidades
I hay en el ambiente?) -«

y amenazas

1. Determinacion de los objetivos \
empresariales (;Cual es el camino?) "

Potencialidad

v y vulnerabilidad
3. Analisis organizacional intermo ‘
(¢ Qué tenemos en la empresa?) “‘ = Fortalezas
i J y debilidades
v
z Puntos fuertes
4. Formulacién de las alternativas y y puntos débiles

seleccion de la estrategia empresanal ¢
(¢Qué hacer?)

v
5. Elaboracion de la planeacion
estratégica (¢ Cémo hacer?)

v
6. Implementacion de la planeacion
estratégica mediante planes tacticos y
» operacionales
Retroalimentacion *

>

Fuente: (Chiavenato, 2001) objetivos estratégicos financieros

Bases legales

Leyes de afectacion directa al sector financiera

e EIl gobierno de Ecuador pide el adelanto del pago del impuesto a la renta a mas de
1.100 empresas que han registrado utilidades en medio de la pandemia del
coronavirus, en un intento por obtener nuevos recursos para ayudar a las
reactivaciones econémica(economia, 2020)

e El gobierno obligo a tomar duras medidas de restricciones que paralizaron la mayor
parte del sector productivo y ha dejado a muchas empresas sin funcionamiento y
miles de personas sin empleo

e Los gremios empresariales han dicho que necesitan de mayor liquidez para poder
reactivarse por los efectos del brote del coronavirus y han cuestionado varias

iniciativas tributarias del gobierno para obtener recursos frescos(economia, 2020)
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El gobierno en el mes de abril y junio solicito a las empresas de distintos sectores
econoémicos, que proveen empleo a unas 17.000 personas, realizar los pagos de los
titulos valor que son aproximadamente $25 millones

Pese a las reactivaciones parciales de algunas empresas por los cambios de
semaforo de rojo a amarillo, lascifras de suspension laboral y teletrabajo
siguencreciendo. No muestran una reincorporacion fisica de trabajadores a las
oficinas por lo cual existen afectacion en la productividad de las
empresas(Universo, 2020).

Suspensién laboral ocurre por la parte financiera de cada compafiia recordemos que
hay algunos negocios que todavia no estan reactivados por lo que ha obligado a
algunas empresas a cerrar las empresas mas afectadas han sido las de turismo

Las empresas han tenido que disminuir un total de 8.555 trabajadores el mayor
porcentaje proviene de empresas grandes, esto a traido como consecuencias
grandes pérdidas ya que a las empresas les toca cumplir con los pagos que exige el
gobierno y no cuentan con la suficiente liquidez que saldar esas deudas(Universo,

2020).
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Metodologia Utilizada

Métodos
Se debe considerar la importancia de la investigacion propuesta, en funcion de la aplicacion de
fundamentos técnicos y metodoldgicos para cada uno de los procesos gue se llevan a cabo en las

empresas de la ciudad de Loja en este caso se utilizaron los siguientes métodos.

Método Cuantitativo.

El objetivo de la investigacion cuantitativa es desarrollar y emplear modelos
matematicos, teorias e hipdtesis relacionadas con los fendmenos. El proceso de medicion es
fundamental para la investigacion cuantitativa porque proporciona la conexion fundamental
entre la observacion empiricay la expresion matematica de las relaciones cuantitativas

(Mendoza, 2006)

Con el siguiente método se pudo hacer una recopilacion de datos que nos permitié conocer

cuales fueron las medidas que tomaron las empresas al momento de pasar por alguna crisis

econdmica

Método Analitico.

El método analiticoes un proceso de investigacion enfocado en la descomposicion de un todo

para determinar la naturaleza, causa y efecto de un estudio. Con este método se establecen


https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_(m%C3%A9todo_cient%C3%ADfico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Medici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento_emp%C3%ADrico
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resultados del estudio a un hecho o cosa en especifica, se utiliza mucho en el area de las

ciencias sociales y naturales.

A través del método analitico se busca descubrir la naturaleza de un fendmeno un objeto
que se estudia con el fin de comprender su indole y de esta manera ofrecer una adecuada

investigacion (Cbuc.es)(pag.1).

Con el siguiente método se pudo realizar una investigacion de como fueron estableciendo
estrategias las organizaciones para poder sobrevivir dentro del mercado cuando existian
problemas economicos, se realizo un andlisis detallado de las principales fuentes de

financiamientos.

Método Descriptivo.

Es considerado un método muy importantedentro del proceso, puesto que implica estar atento
a la realidad observada para poder tomar nota de la mayor cantidad de detalles posible, lo
ideal es que esta observacion no altere las condiciones naturales en las que se da el fendmeno

o la situacion a estudiar (Yanez, 2017).

Con referencia al siguiente método se pudo realizar una observacion de cdémo estan
aplicando las empresas de la Ciudad de Loja las estrategias financieras y de esta forma se

realizo un andlisis, que ayudara a establecer nuevas estrategias.
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Técnicas

Técnica de Investigacion Documental.

La investigacion documental es una parte sumamente importante de todo el proceso de
investigacion, ya que en esta parte se acopia la informacion registrada en documentos
diversos que estén al alcance del investigador y que sirvan para describir y explicar o de

alguna manera poder acercarnos al objeto de estudio (Maradiaga, 2015).

La presente técnica permitidrecopilar la informacion registrada en diversos documentos, de
tal forma quesirvié para describir y explicar las estrategias financieras, ya que ayudo a

recopilar datos de diferentes autores.

Poblacion y Muestra

La poblacion determinada en el presente estudio, se enfoca en las empresas de los diferentes

sectores productivos enmarcados en las actividades, industriales y de servicios que se

encuentran localizadas en la Ciudad de Loja, la cual se ve representada por 510 empresas

constituidas de manera legal.

Tamaro de la Muestra

La muestra del presente estudio, se basd en 126 empresas legalmente constituidas y

registradas en los organismos de control de la Ciudad de Loja,las cuales fueron objetos de
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estudio para realizar las respectivas encuestas , que se efectuaron por medio de redes sociales
y del correo electronico, se utilizo el programa de google formulario el cual nos permitié
conocer la informacion de las empresas sobre la utilizacidn de estrategias financieras, se tomé
la decision de realizar las encuestas por via internet por el motivo pandemia que se esta
viviendo y es imposible conseguir la informacion de manera presencial ya que el mayor

numero de empresas estan laborando por el teletrabajo.

B k?pgN
(@@ (IN-1)+(k2pq)

n

Donde:
N:510
k:2.58

e:10

q:0.5

n:126



35

CAPITULO |
En el presente capitulo se realizara un diagnostico situacional de los procesos de
planificacion financiera y su incidencia en las empresas de la Ciudad de Loja, como sabemos
es fundamental para que las empresas puedan sobrevivir en el mercado necesitan tener
facilidades para acceder al crédito econémico, lo cual se hace muy dificil en las condiciones
en las que se en contra el pais, si se parte de que la fuente mas comun de su financiamiento

proviene de los créditos bancarios o mediante fondos propios.

Al momento de planificar un préstamo o financiamiento, hay tres pasos que los
empresarios deben seguir: Primero se debe identificar la necesidad del fondo y de qué manera
se lo hard efectivo. Segundo, se debe hacer una prevision de las relaciones con las
instituciones de crédito seleccionadas para el financiamiento. Por ultimo, se hace la
negociacion, ya en este punto, se establecen las tasas de interes a pagar, los modos de pago, el

plazo, la garantia y lo mas importante, el monto que se va a financiar (Velasco, 2013).

Se conoce que en la ciudad de Loja nacen un sinnimeros de empresas , dejan de crecer y
no llegan a méas de una década de antigliedad, entre las maltiples causas que provocan esta
situacion se pueden citar las mas significativas: Altos estandares de garantias, maultiples
requisitos solicitados por las instituciones financieras para el acceso a créditos mas
econdémicos, altas tasas de interés, elevados costos financieros, plazos cortos, insuficiente
documentacion contable, falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y/o
tecnologia para sus procesos productivos, falta de asesoria y programas especificos, las
instituciones financieras no han desarrollado tipos de creditos adecuados para las mismas,
falta de conocimiento del empresario de las fuentes de financiamiento formales existentes y

desconocimiento de la manera en que estas operan, asimetria de la informacién que se
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manifiesta en el desconocimiento de muchos productos y servicios financieros, tramites
numerosos , garantias y documentos exigidos como certificados de depdsito, registros en la
Superintendencia de Compafiias, SRI, CAmara de Comercio, Registro Mercantil, Seguridad

Social, Ministerio de Trabajo.

Los elementos citados con anterioridad, permiten sefialar que la dureza de estas
condiciones justifica el alto indice de morosidad que caracteriza a este sector, que al ser

comparado con el indice de las grandes empresas es relativamente elevado.

1.1. Evolucion de financiamiento de las empresas en el periodo 2017-2019.

Grafica 1. Financiamientos otorgados en la Ciudad de Loja.
Financiamientos otorgados en la
Ciudad de Loja

2519169.98

1712207.03 1991510.5

Elaborado por: la autora

El sistema financiero ecuatoriano ha sido participe en los procesos de financiamientos y
otorgamientos de créditos a empresarios de la Cuidad de Loja, los principales exponentes para
este proceso son los bancos:

BanEcuador: Es una organizacion gubernamental que ayuda con el ofrecimiento de

muchos créditos a nivel Nacional, su principal objetivo como ya lo sabemos es el contribuir
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con el crecimiento socio—econémico del Pais a través de créditos otorgados con fines
especificos como son el transporte y créditos a las pequefias empresas

Banco Solidario: Banco solidario: Otorga créditos para las necesidades de clientes que
tienen una microempresa de comercio, produccion o servicio.,, es una institucion
comprometida con la reduccién de la pobreza que ofrece financiamiento a microempresarios
que tengan un negocio que haya estado en funcionamiento por al menos seis meses, posee
fuerte credibilidad a nivel nacional y entre sus principales logros estan el reconocimiento de
su sostenibilidad por parte del GRI (red de las Naciones Unidas a favor del ambiente y de los
derechos humanos) y los rankings que recibi6é por parte de la Revista de Micro finanzas de
América, la cual la catalogd como la mejor institucion micro financiera de Ecuador y la
décima sexta en América Latina y el Caribe.

Banco del Pichincha: Oferta créditos para pequefios negocios, dando facilidades de
crédito para la compra de Activos Fijos por un monto de $500 a $20.000 y para Capital de
Trabajo por un monto de $300 a $20.000.

Credifé: Constituye una iniciativa del Grupo Pichincha que da microcréditos a duefios de
negocios pequefios (no mas de diez trabajadores) para diferentes fines, junto con asesoria
financiera; solo se beneficia a aquellos gue ya tienen un negocio sostenible, dejando afuera de
esta manera a aquellos emprendedores cuyo mayor impedimento es el financiamiento de sus

proyectos.

En la grafica numero 3 se puede observar la participacion que ha tenido el sistema
financiero en la ciudad de Loja en el otorgamiento de créditos a las empresas, esto nos ha

permitido acotar el siguiente analisis:
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La cartera vigente del segmento de los créditos en la Ciudad de Loja en el afio 2017
USD 2519169,98 millones mientras que en el afio 2018 tenemos USD 1712207.03 y
USD 1991510,50 que es un poco mas elevado que en el afio anterior.

En el afio 2017 tuvieron un crédito de USD 2519169,98 millones de ddlares lo cual
es una suma bastante elevada en comparacion a los afios 2018 y 2019 lo que indica
que ese afio fue bastante duro para las empresas ya que en octubre del mismo afio se
procedié a hacer el cambio presidencial ,lo cual afecto de manera directa a la
economia de la empresas ya que se propusieron nuevas leyes como fue el incremento
del iba del 12% al 14% para poder atender los gastos que se generaron por el
terremoto que se dio en el 2016 , por otra parte se tuvo que disminuir la produccion de
crudo hasta poder estabilizar el precio , mientras tanto se dio lo que es el aumento de
salvaguardias lo que perjudico a los empresarios que traen sus productos de otros pais
, aungue fue un golpe muy fuerte el que se llevaron las empresas cuando se dio el
aumento de salario de 375 ,lo cual afecto a las organizaciones ya que ellos no
contaban con ese aumento y no podian cubrir los pagos a sus empleados , por otro
lado algunas de las empresas grandes de la Ciudad ya que estaban bien establecidas
dentro del mercado pudieron sobrevivir por lo que contaban con ahorros, si bien es
cierto ese afio muchas empresas de la Ciudad se vieron obligadas a cerrar sus puertas
por la crisis econémica , por lo que no contaron con ayuda de entidades financieras
por lo que era un riesgo demasiado fuerte al otorgarles un crédito ya que no podian
afrontarlo.

Para el afio 2018 los créditos bajaron USD 1712207,03 millones de ddlares lo que fue
una ayuda a la economia Lojana ya que las empresas que lograron superar la crisis del
2017 se pudieron establecer dentro del mercado, propusieron nuevas normas para

poder reactivar la economia del Ecuador una de estas normas fue la eliminacién del
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impuesto minimo, por otro lado el sector exportador de la ciudad viene de pasar por
un afio critico como fue el 2017, sin embargo se estableci6 como una solucién el
aumentar las participaciones de las empresas privadas y de esa forma poder
incrementar las exportaciones, por otra parte también existio la propuesta de mejorar
la competitividad y lograr mayor apertura de mercados para las exportaciones de esa
forma las empresas pueden ir creciendo y estableciéndose dentro de nuevos mercados
, en el afo 2018 se plantio que para el mejoramiento de la competitividad del sector es
la eliminacion del anticipo al impuesto a la renta, aunque se solicitd para las empresas
una menor carga tributaria el sector comercial, asegura que tanto Loja como el resto
del pais estan viviendo una fuerte crisis por lo que se deben de tomar medidas a corto
plazo y de manera prioritaria , de esa forma se pueda reactivar la inversion como
también la productividad las medidas que fueron tomadas por la Camara de comercio
de Quito y de la federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador ,dicho de
otro modo son cambios en materia tributaria y reformas del Codigo de la Produccion
asi como cambios en la Ley de alianzas publico-privadas. Esto permitira alivianar la
economia.

Para el afio 2019 se puede observar una alza en los créditos otorgados en la ciudad de
Loja que es de USD1991510,50 millones de dolares, para este afio se observd una
grave crisis politica y economica el gobierno declaro en estado de excepcion a todo el
pais en respuesta a las propuestas por la eliminacion de los subsidios a los
combustibles el precio de la gasolina extra subié de US$1,85 el galon (3,8 litros
aproximadamente) a US$2,30, mientras que el diesel registré un aumento de US$1,08
a US$2,27, marcando un alza de més del 120% afectando a las empresas no solo de
la ciudad sino que de todo el Ecuador ya que estaban pasando por una fuerte crisis

econdémica, por otro lado muchas empresas no contaban con la suficiente liquidez
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para poder afrentar sus deudas por lo que tuvieron que salir del mercado ese mismo
afio ,sin embrago se propuso la entrega de un dia salarial por lo que muchas empresas
no se sentian conformes con la propuesta, por otra parte las dos semanas que duro el
paro y el desorden dejaron consecuencias para la economia y para las empresas que
tenian inversiones por concretarse fueron canceladas por lo que la confianza

empresarial cay6 fuertemente.

Con un porcentaje de 17,8% apenas un 5 % de las empresas de la ciudad de Loja
consideraron que el entorno socio econémico podria ser favorable ya que contaban con sus

propios ahorros para mantenerse dentro del mercado.

1.2. Factores que inciden dentro del acceso a un crédito en las empresas de Loja.

Gréfica 2. Frecuencia de Factores que fomentan y/o restringen el crecimiento empresarial y
el emprendimiento.
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Fuente: (Frecuencia de Factores que fomentan y/o restringen el crecimiento empresarial y el
emprendimiento, 2017)

(Kuntchev, 2014), Ha mencionado que las fuentes de financiamientos mas utilizados son
proveedores / clientes, fuentes informales que son provenientes de amigos o familias y en
menor proporcidon créditos formales de instituciones financieras, mientras mayor sea el

tamario de la firma menos la probabilidad de utilizar instituciones financieras.
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En la ciudad de Loja en los ultimos afios se ha dado mucho estos casos de pedir préstamos
a terceras personas ya que no cuentan con el apoyo de las entidades financieras por lo que
estas no corren el riesgo con empresas que no cuentan con estabilidad en los mercados o no
son reconocidas, las empresas méas reconocidas de la ciudad han podido salir adelante porque
cuentan con ahorro y estan bien posicionadas por esto las instituciones financieras si les dan

apoyo.

Las investigaciones que abordan las limitantes para el acceso al crédito que atraviesan las
Pymes pueden llegar a ser escazas. Para el presente estudio, se podria destacar a la
Corporacion Financiera Internacional, quien mencion6 que existen tres dificultades en el
entorno de las empresas (Internacional., 2019)

1) los obstaculos regulatorios; que del lado de la demanda pueden reducir la rentabilidad
de las empresas que prefieren mantenerse en el sector informal, al no poder afrontar la
carga regulatoria para formalizarse, lo que les impedira el acceso al crédito. Y del lado
de la oferta los bancos de paises en vias de desarrollo suelen tener méas requisitos en
garantias, menor crédito para inversiones, y tasas de interés mas elevadas en
comparacion con los paises desarrollados.

2) laineficiencia de los marcos juridicos y judiciales, que puede inducir a las instituciones
financieras a considerar que los créditos otorgados a las Pymes son riesgosos, requieren
mayor esfuerzo operativo y finalmente terminan siendo poco lucrativos.

3) los factores macroeconomicos como el tipo de cambio, la inestabilidad econémica y/o

politica, el elevado costo del capital, entre otros.



42

Parte de problema que tienen las instituciones financieras dentro de la ciudad de Loja y

por lo que no pueden aportar con préstamos a empresas €S una carecer de capacidad,

reglamentos por parte de la institucién y por ultimo los riesgos bancarios aqui se presentan

los siguientes ejemplos (Auboin, 2018)

1)

2)

3)

4)

5)

disponibilidad y calidad de informacién, debido a que las empresas pueden ser
informales o carecer de historial crediticio, adicionalmente los bancos exigen
estandares contables para tomar sus decisiones, que pueden llegar a ser costosos de
aplicar para las Pymes,

Exigibilidad de activos: La inclusion de activos muebles dentro de los registros de
colaterales incrementaria la posibilidad de obtener financiamiento, debido a que las
Pymes suelen tener mayor cantidad de activos muebles que de inmuebles,

Gestion de riesgos y costos: existe una relacion inversa entre los costos
administrativos y el monto del préstamo. El alto costo que genera realizar un préstamo
a una Pymes es un factor decisivo en la provision y restriccion de financiamiento,
Desarrollo del sistema financiero: el aumento del nimero de entidades prestamistas
puede ayudar a llegar a grupos de empresas cuyos requerimientos no son atendidos,
Intervencion del estado y corrupcion: Los gobiernos en ocasiones implementan
politicas dirigidas a un sector especifico que no necesariamente promueven la
disponibilidad de crédito, es decir, si se obliga a las entidades financieras a destinar un
porcentaje de sus carteras a las Pymes, seguramente se incrementaria la cantidad de
préstamos, pero se llegaria a una provision ineficiente de recursos porque el
financiamiento de las Pymes ligadas a la politica restringiria el crédito para aquellas

que no lo estan
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1.3. Restricciones que tienen las empresas de la Ciudad de Loja al querer adquirir

un préstamo por parte de las entidades financieras.

Ratios de ingresos y crecimiento, las pequefias y medianas empresas necesitan desarrollarse lo
suficiente para poder afrontar el pago de capital y sus intereses, por lo que podrian verse
limitadas si consideran que no conseguiran los ingresos necesarios, teniendo en cuenta que
sus flujos de caja suelen ser volatiles y por esa razon la mayor parte las empresas ya no
pueden seguir con sus actividades por las restricciones financieras.(Garantias necesarias para

obtener un crédito, 2018)

Informacion, debido al elevado costo que puede tener la preparacion de estados financieros
auditados que contemplen todos los estdndares contables, las Pymes pueden verse
desalentadas e incluso evitar el endeudamiento ante las exigencias de informacion realizadas

por las entidades prestamistas.

Costos, las tasas de interés pueden ser consideradas como uno de las barreras méas grandes
para solicitar financiamiento, la mayor parte de las empresas de la Ciudad no cumplen con un
tiempo largo dentro del mercado por lo que se les hace complicado pagar intereses muy altos

y mas que nada las instituciones piden ganancias muy elevadas anuales.

Temores de insolvencia, las empresas tienen una alta tasa de mortalidad, por lo que pueden
restringirse a si mismas de incurrir en deudas por temor a la quiebra por lo que se hace mas

complicado a la hora de querer adquirir un préstamo por eso se van terceras personas.
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Informalidad, Las Pymes que no estan registradas no pueden acceder a fuentes de
financiamiento, y si lo obtienen seria a costa de prendar los bienes del propietario, cuyo riesgo

de pérdida por falta de pago es elevado.

1.4. Desconocimiento y las limitaciones financieras que existen para acceder a las

diversas fuentes de financiamiento en la ciudad de Loja

Gréfica 3. Deficiente desarrollo econémico.
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ECONOMICO
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Fuente: (Castafieda Briones & UTPL), 2020)
Elaborado: Por la autora

Castafieda manifiesta que la presente grafica nos da a conocer que las empresas de la Ciudad
de Loja tienen problemas administrativos por el mal manejo que hacen de sus recursos
financieros, la falta de apoyo gubernamental , las falta de garantias que respalden sus
necesidades financieras, aunque muchas de las veces es el desconocimiento de fuentes
alternas que se ajustan a sus necesidades, por otro lado han ocasionado un desafio al
desarrollo econémico en sus propias empresas por lo que en la Ciudad hace mucha falta un
programa de desarrollo empresarial donde se pueda ofrecer capacitaciones , de esa forma se

podra obtener un incremento en la productividad para las empresas de la Ciudad.
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Grafica 4. Apertura crediticia en la ciudad de Loja
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Fuente: (Castafieda Briones & UTPL), 2020)
Elaborado: Por la autora

Castafieda Briones manifiesta que en la presente grafica se puede observar que las
instituciones financieras si han brindado apertura a un 30% de las empresas de la Ciudad de
Loja ya que cuentan con un buen posicionamiento dentro del mercado, aunque un 40% no
han recibido apoyo por parte las instituciones financieras y esto se debe a que las empresas
no pueden pagar los altos intereses que solicitan algunas instituciones financieras, por otro
lado tenemos un 50% de colaboracion por parte del gobierno para el desarrollo de este sector,
también se puede evidenciar en las diferentes reformas y politicas estatales que el Gobierno
ha impulsado a través del codigo de la produccion y la fomentacion de créditos y

microcréditos por parte de las entidades gubernamentales.
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1.5. Empresas que han solicitado financiamiento en el periodo 2017-2019.

Gréafica 5. Empresas que han solicitado financiamiento.

Empresas que han solicitado
financiamiento

Fuente: (Castafieda Briones & UTPL), 2020)
Elaborado: Por la autora

Segun el estudio realizado por Castafieda afirma que en la ciudad de Loja existen 510
empresas que estan constituidas de forma legal, en el afio 2017 existieron 76 organizaciones
que solicitaron financiamiento para cubrir gastos que se dieron por los problemas econémicos
que se presentaron en ese afio, la Ciudad de Loja tiene un gran potencial de crecimiento pero
algunas empresas no contaron con el financiamiento requerido, para el afio 2018 solicitaron
50 empresas financiamiento un nimero menor en comparacion al afio 2017 lo cual indica que
para ese afio la crisis econébmica no fue tan fuerte ya que los gobiernos apoyaron a la
recuperacion de las empresas que estaban pasando por fuertes dificultades y la mayor parte de
las empresas pudieron superar su crisis , por otra parte para el afio 2019 si existieron 60
empresas de la ciudad que solicitaron el apoyo ya que para ese afio se presentaron dificultades
que no solo afectaron a las empresas de Loja si a todo el pais ,sin embargo el paro paralizo
por dos semanadas al pais con las nuevas leyes que queria imponer el gobierno perjudicando a
la mayor parte de empresas, si bien es cierto quisieron solicitar un dia de salario perjudicando

de manera directa al sector empresarial.
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1.6. Como se han mantenido las empresas de la Ciudad de Loja

La crisis econdmica que estd viviendo actual mente el pais ha condicionado el estado de
bienestar. Los elevados niveles de desempleo que est4 afectando duramente la economia de
la ciudad de Loja , la escasez, la exclusion social y las politicas nacionales ponen en
dificultades el Estado de bienestar como construccién politica, social y econémica lo que
afectado duramente a las empresas Lojanas. Una de las mas rigidas es la situacion de
desempleo, para cuya erradicacién las medidas que ha tomado el Gobierno y las de "fomento
del empleo" han mostrado su ineficacia durante este periodo de recesion econdémica que esta
viviendo todoel Pais. La nueva regulacion del trabajo asalariado no ha sido capaz de reducir
los efectos de la caida de la actividad econdmica ni ha servido para minimizar la destruccion

de empleo, las empresas de Loja se han visto duramente afectadas por las nuevas politicas.

1.7. Reduccion de costes laborales y flexibilidad laboral esta afectando a las

empresas de la Ciudad.

Es comun el argumento que sostiene que abaratar los costes empresariales alienta a las
empresas de la Ciudad a crear empleo, y que el elevado importe de las indemnizaciones por
despido constituye un obstaculo para la contratacion por tiempo indefinido. Esta posicion, que
considera que, en época de crisis, el coste del despido impide ajustes de plantilla y dificulta
extraordinariamente el funcionamiento de las empresas de la Ciudad de Loja, afectando a la

subsistencia de la mayor parte de empresas.
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En tiempos de recesién econOmica, las empresas dejan de renovar los contratos
temporales, provocando un rapido incremento del desempleo y afectando a la economia de las
empresas, que amenazan su duracion en los mercados, debido a que las empresas tampoco
contratan nuevos trabajadores. Algunos afirman que, en esta tesitura, la contratacion temporal
puede ser una desventaja, porque el temor de las empresas al realizar nuevos contratos es no
poder cumplir con los pagos ya que no cuentan con suficiente liquidez.(Merino Segovia,

2013)

El mayor nimero de empresas de la ciudad Loja estan despidiendo personal por falta de
solvencia econdmica, lo que ha afectado a la produccion de las empresas ya que no se puede
contar con el mismo personal que antes, se han visto afectadas ya no cuentan con el suficiente
capital para la compra de materia prima por lo que algunas empresas han tenido que darse de

baja dentro de los mercados, lo cual afecta a la economia del Pais

1.8. Tipos de estrategias financieras para la intervencion de las empresas en tiempos

de crisis financieras.

La crisis financiera se evidencia en las empresas cuando existen interrupciones constantes
en la cadena de pagos acompafiado de un clima hostil por los conflictos internos con los
proveedores clientes, trabajadores, etc. la incertidumbre creada presiona a los directivos a
decisiones apresuradas que tienden a agravar mas la crisis, es una etapa muy dificil para
cualquier empresa, por qué implica una serie de decisiones que van a determinar la
permanencia futura de la empresa en el mercado y por el “escepticismo” que se genera en la
organizacion debido a la incertidumbre y la falta de “credibilidad” en los ejecutivos para dar

vuelta la situacién (Zenteno Chamber, 2017)
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La crisis financiera en una empresa se incuba por etapas, previa a una crisis financiera, se
genera una crisis de competitividad (Que es cuando la empresa pierde conexion con el
mercado y no tiene la capacidad estratégica para girar el rumbo del barco, cuando era
oportuno) y crisis de resultados (que es una consecuencia de lo anterior, al perder
competitividad, se pierden clientes y con ello, aparecen la pérdidas) Estos primeros sintomas
se aprecian tres o cinco afos antes, dando las primeras sefiales, donde la empresa debe actuar

rapidamente para neutralizar los factores que la alimentan.

Las crisis financieras se pueden anticipar para poder tomar medidas oportunas y no esperar
a que la situacion resulte cronica por la cesacion de pagos y esperar pacientemente a que

vengan los acreedores para que se lleven lo que queda de la empresa(Zenteno Chamber, 2017)

1.9. Principales estrategias financieras para las empresas de la Ciudad de Loja

Los principales objetivos de las estrategias financieras es lograr la maximizacion de los
beneficios para los accionistas, de esa forma las empresas podran lograr sus metas, toda
empresa requiere de un buen plan de accién financiero ya sea a largo o mediano plazo, es de
gran importancia que las empresas administren eficazmente los activos, tienen que aprender a
invertir sabiamente de esa forma podra contar con los medios necesarios para un crecimiento

futuro y deben de tomar decisiones optimas relacionadas a la forma de financiar sus empresas.

e Analizar las estrategias financieras: Para la obtencién de una buena planificacion se
debe de realizar un analisis estratégico este permitira conocer cuales son las

limitaciones financieras y los recursos actuales de la empresa, con la informacion
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recaudada se podra tomar las precauciones necesarias en el flujo de caja, la
rentabilidad de las inversiones que realicen las empresas y el nivel de endeudamiento.
e Disefiar estrategias financieras en funcion al plazo: Si las empresas van a optar por
estrategias financieras a largo plazo tienen que tomar en cuenta las inversiones ya que
estas deben estar orientadas a aumentar el valor de las empresa estas pueden ser
ofensivas, defensivas de reorientacion y de supervivencia esto ayudara al crecimiento
empresarial, puede ser por crecimiento interno que puede ampliar el negocio por que
la demanda ha aumentado y la oferta ya no es suficiente para cubrirla o también puede
ser por crecimiento externo que ayudaria a la implementacion de una estrategia para
eliminar a los competidores, si las empresas optan por estrategias financieras a corto
plazo deben de tomar a consideracion el capital de trabajo, el pasivo circulante y la
administracion eficiente del efectivo de caja para poder aumentar la liquidez de las
empresa, es importante tomar a consideracion la reduccion del inventario, tratar de
hacer los cobros y retrasar un poco los pagos siempre y cuando €so no suponga pagar

comisiones o renunciar a descuentos.

1.10. Fundamentos de las estrategias financieras para corto y largo plazo

Estrategias financieras a largo plazo

e Estrategias de inversion:Hoy en dia existen un sin nimero de estrategias de
inversion, pero es importante que las empresas identifiquen cual es la inversién que
se adapta mas a sus necesidades, entre las estrategias mas conocidas tenemos

v" Inversion de valor

v"Inversién de crecimiento
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v"Inversion en mercados

v" Inversion sectorial

e Estructura financiera:La estructura financiera se refiere al arte de disefiar la
combinacion de fondos que se utilizaran para financiar una empresa, especialmente
con respecto a la cantidad de deuda a recaudar y con qué perfil de
reembolso,la estructura financiera es la combinacion de los pasivos a corto plazo, la
deuda a corto plazo, la deuda a largo plazo y el capital que una empresa utiliza para

financiar sus activos y sus operaciones.

e Estrategias de aumento de utilidades:
v"Incrementar el margen de contribucion
v Control de costos fijos
v Bajar el coste de las deudas

v Aumentar la rotacién de capital de trabajo

Estrategias financieras a corto plazo

e Estrategias de capital de trabajo
v Incrementar la participacién de los costos variables en la estructura de
costos de la empresa. A menor proporcion de costos fijos a variables, menor

sera la necesidad de capital de trabajo y viceversa.

v" Optimizar el ciclo operativo de caja, esto es disciplinar los cobros y pagos,

poniendo fechas limites y esforzandose por cumplirlas.
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Estrategias de financiamiento:La estrategia de financiacion de una empresa es
aquel conjunto de acciones que toma el empresario con el fin de captar recursos
econémicos o fondos para posibilitar el desarrollo de diferentes proyectos
empresariales, es una tarea complicada y a la vez muy diversa de una empresa a
otra ya que un rasgo que va influenciar sobre la composicion de la cartera seré la
personalidad del empresario. Segln sea el empresario personalmente, se decantara
por unos productos mas modernos o tendera al tradicional. Ademas, la magnitud
del proyecto que se pretende desarrollar demandara ciertas condiciones que solo

con determinadas vias puedes conseguir.
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CAPITULO II

En el presente capitulo se aplico una encuesta a 126 empresas de la Ciudad de Loja con el
objetivo de recopilar informacion sobre la existencia, planificacion y utilizacion de estrategias
financieras, y de esa manera se pudo conocer que tanto las empresas de la Ciudad aplican las

estrategias y que medidas toman ante posibles riesgos.

Con los datos obtenidos por las encuestas se realizara un andlisis e interpretacion de los
resultados, con la informacion recaudada se podré realizar una valoracion del grado de
conocimiento que poseen las empresas de la Ciudad de Loja sobre las fuentes de

financiamiento y sobre las alternativas de financiamiento.

Mientras las empresas de la Ciudad tengan mayor conocimiento y mejor apertura a nuevas
formas de financiamiento seran mayores los resultados que van a obtener, esto puede ser un
gran beneficio economico para las empresas, ya que les ayudara mucho en el desarrollo y

crecimiento
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2.1. Andlisis e interpretacion delas encuestas realizadasa empresas de la Ciudad
delLoja.

2.1.1.¢.En su institucion se realiza el proceso de planificacion y elaboracion de

estrategias financieras, en el departamento de planificacion financiera de su

empresa?

Tabla 4 proceso de planificacidn y elaboracion de estrategias

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 69 54,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 12,7%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 9 proceso de planificacion y elaboracion de estrategias

@ Total mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerda, ni en desacuerda
@ D= acuerdo
@ Total mente de cusrdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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Segun los resultados obtenidos en la presente encuesta sobre la planificacion y elaboracién
de estrategias financieras en las empresas de la Ciudad de Loja se pudo conocer que solo un
32,5% de las empresas conocen sobre la planificacion estratégica, mientras tanto el 54,8%
desconoce sobre el tema, de igual manera se identifico que un 12,7% de empresas no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo cual muchas de las entidades tienen el
constante riesgo de fracasar en el mercado esto debido a quela planeacién de estrategias
financieras define el rumbo que tiene que seguir las empresas de la Ciudad de Loja para
alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar administrativo de todos sus
integrantes y funciones, al identificar que un 54,8 % tienen desconocimiento sobre el tema
son mas propensos a no tener el éxito deseado. Su implantacion es importante tanto a nivel
interno como para los terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas a la empresa como
la concesion de créditos, y la emision o suscripcién de acciones. Las empresas de la ciudad de
Loja tiene que implementar planes estratégicos para el logro de sus metas planteadas a corto,
mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de empresa de esta forma la mayor parte

de las empresas lograran superar las crisis financieras que se puedan presentar.


https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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2.1.2.¢En su empresa se considera las diferentes fundamentaciones conceptuales

sobre estrategias financieras en alguna etapa de planificacion?

Tabla 5fundamentaciones conceptuales sobre estrategias financieras

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 73 57,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 8,7%
De acuerdo 42 33,3%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 10fundamentaciones conceptuales sobre estrategias financiera

@ Total mente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Total mente de cusrdo

r

Ni cle acuerdo, ni en desacuerdo
1 (8,7%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En lo referente a la aplicacion de fundamentaciones conceptuales se obtuvo que 42
empresas que representan un 33,3% si las consideran en alguna etapa de planificacion,
mientras que 73 empresas equivalente a un 57,7% no las consideran, por otro lado 11
empresas que figuran 8,7% no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto demuestra
que las empresas lojanas necesitan implementar un programa de capacitacion a su personal
encardo de la administracién de los recursos financieros de la empresa, adecuando el objetivo
principal de las fundamentaciones conceptuales sobre estrategias financieras que esta
referido a las concesiones de fondos entre varias alternativas planteadas, de forma tal de
adaptar a cifras que persevere en todo caso el valor total de la empresas, el uso de esta
alternativa generara un costo, el cual estara representado por una tasa de interés, rentabilidad
necesaria para que se justifique el uso de esa fuente, la estructura de financiamiento
responden a las estrategias financieras, las cuales son planes funcionales que apoya las
estrategias de las empresas de la Ciudad , previendo suficiente recursos monetarios y creando
una apropiada estructura financiera lo que se quiere lograr con esto es que se puedan
maximizar el precio de las acciones o el aporte inicial de la productividad del capital o
maximizar el valor de las empresas , generar ventajas comparativas mediante la obtencion
menos costos financieros, minimizar riesgos de insolvencia y poder mantener la posibilidad

de obtener recursos en forma inmediata cuando sea necesario.
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2.1.3.¢,De acuerdo a los procesos de planificacion de estrategias financieras se

analiza el entorno como ente integrador del proceso?

Tabla 6 Procesos de planificacion de estrategias financieras para analizar el entorno.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 71 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 11 Procesos de planificacion de estrategias financieras para analizar el

entorno

@ Total mente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, nien desacuerdo
@ D& acuerdn
@ Total mente de cusrdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En la presente grafica se puede observar que el 32,5% de las empresas de la Ciudad
conocen sobre lo que es la planificacion de estrategias financieras para analizar su entorno
mientras que un 56,3% desconocen sobre la planificacion y 11,1% no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que muestra que un porcentaje considerable de empresas
necesita implementar la planificacion de estrategias financieras para evaluar el entorno
externo que son los mercados futuros, tecnologias nuevas , competencias y dentro del
ambiente interno deben de evaluar las fortalezas y debilidades, tomando en cuenta estos dos
factores las empresas de la ciudad pueden ir fijando sus objetivos en relacion a las
inversiones, indice de endeudamiento y la relacién de capital de trabajo teniendo claro estos
factores las empresas podran obtener mas ingresos y tendran mejores oportunidades frente a

su competencia.
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2.1.4..Su plan de estrategia financiera, de su empresa se consideran los objetivos

financieros?

Tabla 7 se consideran los objetivos financieros

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo
En desacuerdo 71 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ii5) 11,9%
De acuerdo 40 31,7%
Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 12 se consideran los objetivos financieros

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

@ Total mente en desacuerdo
® Endesacuerdo
Wi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D= scuerdo
@ Total mente de cuerdo
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En la presente grafica se puede dar a conocer que un 31,7 % de las empresas si consideran
los objetivos financieros mientras que un 56,3% no lo hace y un 11,9% no se encuentran ni
de acuerdo ni en descuerdo, esto muestra que la mayor parte de las empresas de la Ciudad de
Loja desconocen sobre los beneficios que tienen los objetivos financieros ya que estos pueden
definirse de forma considerable en cada fase del ciclo de vida de una empresa, se deben de
identificar con las fases de crecimiento, maximizacion de las riquezas del empresario y la
maximizacién de las utilidades a largo plazo de la empresa, la situacion financiera de las
organizaciones inciden en su valor, se debe de considerar el tipo de activos que tiene y su
posible valor comercial a su vez se debe tener en cuenta su estructura de organizacion,
situacion laboral y tecnoldgica e imagen ante el publico, todo esto ayudara a minimizar el
riesgo, algunas empresas de la Ciudad se encuentran en una fase de sostenimiento en la que
siguen atrayendo inversiones y reinversiones, poreso se exigen para obtener excelente
rendimiento sobre el capital invertido, la mayoria de las unidades de negocio en fase de

sostenimiento utilizaran un objetivo financiero relacionado con la rentabilidad.
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2.1.5.¢En el plan financiero de estrategias financieras se establecen las respectivas

metas para lograr las variables financieras de su empresa?

Tabla 8 establecen las respectivas metas para lograr las variables financieras de su

empresa
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo
En desacuerdo 73 57,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 9,5%
De acuerdo 41 32,5%
Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 13 establecer las respectivas metas para lograr las variables financieras de

Su empresa

@ Total mente en desacuardo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D= acuerdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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De acuerdo a la informacion recaudada el 32,5% de las empresas de la Ciudad si
establecen sus metas para lograr las variables financieras de su empresa, pero por otra parte el
57,9% no las establecen y un 9,5% no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, segun los
resultados de las encuestas se pudo concluir que el mayor nimero de empresas de la Ciudad
de Loja no aplican ningun tipo de estrategia para lograr cumplir con sus variables financieras
por ello es que fracasan ya que una empresa es el resultado de varios aspectos tanto internos
como externos a la organizacion, tales como dificultades administrativas, mala planificacion,
insuficiencia de recursos financieros, falta de conocimiento y experiencia en la gestién de
negocio; estado de la economia en aspectos como aumento de la inflacion, aumento del déficit
comercial, entre otros, evitar este tipo de situaciones depende en medidas que tomen las

empresas.
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2.1.6.¢En la empresa se consideran las estrategias financieras para el

funcionamiento de la empresa?

Tabla 9 se consideran las estrategias financieras para el funcionamiento de la

empresa
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%

De acuerdo 40 31, 7%

Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 14 consideran las estrategias financieras para el funcionamiento de la

empresa

@ Total ment en desacuerdo
@ En desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ 0z acuerdo
@ Tofal mentz de cusrdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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De acuerdo a la informacion recaudada, 31,7% de las empresas de la Ciudad de Loja si
consideran las estrategias financieras para su funcionamiento, por otra parte el 57,1% no las
consideran y mientras que 11,1% no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, una de las
principales problematicas que enfrentan las empresas de la Ciudad de Loja es la falta de
cultura financiera, lo cual estd generando una nula generacion de informacién que sirva como
base acertada en la toma de decisiones, asi como la inexistencia de estrategias financieras, la
economia de las empresas se debe de centrar en el estudio de los problemas que le son
propios a una de las areas funcionales , debiendo proporcionar los instrumentos analiticos
adecuados para dar respuestas a las tres cuestiones fundamentales que conforman el objetivo
de la funcion financiera ¢Cudles son los activos especificos que debe adquirir una empresa”,
¢Qué volumen total de activo debe tener una empresa? y ;Coémo financiar sus necesidades de
capital?, es importante establecer que las estrategias son el elemento que especifica las metas
basicas de una empresa a un largo plazo , asi como la adopcion de planes de accion y la

asignacion de los recursos necesarios para alcanzar las metas.
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2.1.7.¢Al ejecutar en plan de estrategias financieras, se reconoce el crecimiento

esperado de su negocio en el tiempo de proyeccion?

Tabla 1. Al ejecutar en plan de estrategias financieras, se reconoce el crecimiento

esperado.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo
En desacuerdo 73 57,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 8,7%
De acuerdo 42 33,3%
Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Graéfica 6.Al ejecutar en plan de estrategias financieras, se reconoce el crecimiento
esperado.

@ Total mente &n desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni cle acuerdo, ni en desacuerdo
@ D& zcuerdo
@ Total mente de cugrdo

Ni de acuerda, ni en desacuerdo
1(8,7%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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La presente grafica se representa que el 33,3% de las empresas de la Ciudad de Loja si
ejecutan el plan de estrategias financieras para poder ver crecimiento y el cumplimiento de
sus objetivos, pero por otro lado el 57,9% desconocen de los beneficios de la implementacion
de estrategias financieras y el 8,7% no estdn ni desacuerdo ni en desacuerdo, si el mayor
numero de las empresas de la Ciudad de Loja no realizan un planeamiento financiero estable
los objetivos financieros no pueden ser logrados, un plan financiero es una declaracion de lo
que se debe hacer para poder prevenir dificultades futuras, en una situacion de incertidumbre
debe ser analizado con gran anticipacion, ya que se definan todos los planes y presupuestos
se estaran fortaleciendo, de esta forma podran lograr sus objetivos, ademas de eso  estos
instrumentos ofrecen una estructura para coordinar las diversas actividades de la empresa y
actian como mecanismos de control, estableciendo un padrén de desempefio contra el cual es
posible evaluar los eventos reales ,en la elaboracién de un plan, serd necesaria una adecuacion

a la realidad economica en que la empresa vive.
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2.1.8.:Se relacionan los incrementos como efecto del plan de estrategias

financieras en la empresa?

Tabla 2. Se relacionan los incrementos como efecto del plan de estrategias

financieras.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo
En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 40 31,7%
Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 7.Se relacionan los incrementos como efecto del plan de estrategias
financieras.

@ Total mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Wi de acuerdo, nien desacuerdo
@ D& acuerdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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De acuerdo al estudio realizado se puede observar que las estrategias financieras han
ayudado al incremento de beneficios a ciertas empresas de la Ciudad de Loja ya que un
31,7% han visto resultados positivos mientras que un 57,1% no los han implementado, por
otro lado tenemos un 11,1% que no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, los diversos
tipos de estrategias financieras utilizados por las empresas deben de cambiar conforme el
grado de complejidad que envuelvan las actividades y procesos de las organizaciones. Por
eso, se dice que cada empresa deberia tener un modelo adecuado a sus necesidades, pues
ninguna empresa es igual a la otra por ende sus estrategias deben adaptarse a sus necesidades.
Los tipos de modelos generalmente cambian desde los mas genéricos, que poseen solo
directrices basicas de planeamiento, hasta los méas sofisticados, estos tipos de estrategias
financieras ayudaran al incremento de ganancias, las empresas de la Ciudad de Loja deben de
ser conscientes que otro factor que pueden utilizar para mejorar la rentabilidad es la
elaboracion de planes financieras estableciendo los siguientes objetivos que son incrementar

las ventas, reorganizar los costos de acurdo a las necesidades.
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2.1.9.¢Se relacionan los decrementos como efecto del plan de estrategias

financieras empresa?

Tabla 3. Se relacionan los decrementos como efecto del plan de estrategias

financieras.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Total mente en desacuerdo
En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 8,7%
De acuerdo 43 34,1%
Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 8.Se relacionan los decrementos como efecto del plan de estrategias
financieras.

@ Toial mente en desacuerdo
@ Endesacuerd
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ D= zcuero
@ Toia mente de cuerd

i
Ni e acuerdo, ni en desacuerdo
1(87%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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De acuerdo al estudio realizado se puede ver que el 34,1% de las empresas de la Ciudad de
Loja no consideran que los decrementos que existen dentro de las empresas sean por planes
estratégicos, por otra parte el 57,1% se encuentran en desacuerdo, mientras tanto un 8,7% no
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto se debe a que no han tenido una buena
administracion ni planificacion, se puede sefialar que no analizan la rentabilidad de las
inversiones y el nivel de beneficios, la mayor parte de las empresas de la Ciudad de Loja no
cuentan con liquidez y sus resultados econémicos son negativos. Un ejemplo comun se da en
una empresa que no inicia sus actividades con suficientes aportes de los propietarios, lo que
no lepermite atender oportunamente los requerimientos de caja; sin embargo, tiene la
exigencia de crecer y llegar a su punto de equilibrio, o generar economias de escala para
obtener excedentes. En este caso, el peso recae sobre los generadores de la utilidad operativa,
es decir, las funciones comercial, operativa y administrativa, las empresas de la ciudad de

deben mejorar su planeacion economica.
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2.1.10. (Sobre presupuesto mantiene relacibn con el plan de estrategias

financieras de su empresa?

Tabla 4. Sobre presupuesto mantiene relacion con el plan de estrategias financieras.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 71 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 9.Sobre presupuesto mantiene relacion con el plan de estrategias financieras

@ Total mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ D& acuerdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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Segun la gréafica realizada se puede observar que el 32,5% de las empresas de la Ciudad de
Loja consideran que si tiene relacion el presupuesto con el plan estratégico, mientras que un
56,3% no lo realiza, sin embargo un 11,1% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, la mayor
parte de las empresas de la Ciudad de Loja desconocen sobre presupuesto y planificacion
estratégicos los cuales son dos aspectos fundamentales para la administracion correcta del
comportamiento financiero de cualquier empresa. Ambos son complementarios y necesarios
para garantizar el buen funcionamiento y el orden: Estimar un presupuesto es el primer paso
hacia la estabilidad del negocio; mientras que la planificacion estratégica permite la correcta
distribucién de las inversiones, ayudan a mejorar la capacidad para aplicar mejoras
constantes y anticipar problemas potenciales,obtiene informacion financiera confiable y

detallada sobre la cual tomar decisiones y determina la direccion del negocio.



2.1.11. ¢;Sobre inversion se relaciona con el PEF de la empresa?

Tabla 5. Sobre inversion se relaciona con el PEF de la empresa
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DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 10,3%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 10.Sobre inversion se relaciona con el PEF de la empresa.

@ Total mente en desacuerdo
@ Endssacuerdo
Ni de acusrdo, ni en desacuerdo
@ D= zcuerdo
@ Total mente de cusrdo

A

Ni de acusrda, nien desacuerdo
13 (10,3%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En la presente grafica se puede constatar que el 32,5% de las empresas de la ciudad si
consideran que las inversiones se relacionan con la planificacion de estrategias financieras,
mientras tanto que el 57,1% no las implementa y un 10,3% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo,las Inversiones Financieras, son todos aquellos instrumentos establecidos en los
mercados financieros que permiten la obtencion de un beneficio econémico por parte de una
empresa. Estas inversiones, estdn conformadas por Instrumentos de Renta Fija o de Renta
Variable, ahora si bien es cierto existen varias clasificaciones de las inversiones financieras
que pueden utilizar las empresas de la Ciudad de Loja para poder incrementar ganancias
como por ejemplo inversion de valor, inversiones de crecimiento, obtencion de rentas,
inversiones a corto y largo plazo, invertir en investigacion y desarrollo con el objetivo de
ofrecer a futuro un bien o servicio innovador en el mercado, inversion en capital y como
maquinaria y equipo diverso, si las empresas de la ciudad buscaran implementar una correcta
planificacion de estrategias financieras pudieran obtener un mejor posicionamiento dentro de

los mercados.
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2.1.12. ¢Sobre financiamiento se estructura por parte de la empresa en PEF?

Tabla 6. Sobre financiamiento se estructura por parte de la empresa en PEF.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 40 31,7%

Total mente de cuerdo

Total 126% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 11. Sobre financiamiento se estructura por parte de la empresa en PEF.

@ Total mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D= acusrdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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De acuerdo a la informacion recopilada sobre el financiamiento si es estructurado por parte
de las empresas en la planificacion de estrategias financieras el 31,7% si estan conformes,
mientras tanto el 57,1% no las implementa y un 11,1% no estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, las estrategias de financiacién de una empresa es un conjunto de acciones que
toma el empresario con el fin de captar recursos econdmicos o fondos para posibilitar el
desarrollo de diferentes proyectos, cabe recalcar que es de gran importancia que las empresas
de la Ciudad desarrollen una buena estrategia de financiacion para que tomen decisiones
financieras mas eficientes, es muy relevante que las empresas antes de realizar una estrategia
de financiamiento delimite las necesidades del proyecto, analice el entorno y valore las

diferentes fuentes financieras y por Gltimo que escoja las vias mas adecuadas.
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2.1.13. ¢(Sobre los estados financieros y sus proyecciones tienen relacion con el

PEF?

Tabla 7.Sobre los estados financieros y sus proyecciones tienen relacion con el PEF.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 70 55,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 11,9%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 12.Sobre los estados financieros y sus proyecciones tienen relacién con el
PEF.

@ Total mente en desacuerdo
® En desacusrdo
Ni de acuerdo, nien desacuerdo
® D= acuerdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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Las empresas de la Ciudad de Loja un 32,5% consideran que los estados financieros tienen
una relacion con la planificacion de estrategias financieras, mientras que un 55,6% no las
implementan y un 11,9% que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, se puede
sefialar que las estrategias ayudan a realizar un Analisis de la rentabilidad de las inversiones
y del nivel de beneficios, ayuda en el analisis del circulante de liquidez y solvencia, ayuda en
Fondo de rotacion y andlisis del equilibrio econémico, es de gran importancia que las
empresas de la Ciudad de Loja tomen a consideracion la aplicacion de estrategias de control
lo cual les ayudaria a hacer un estudio ycomparacion de ventas (ingresos), costos, gastos y
utilidadde las empresas,debe realizarse la revision de inventarios, tanto periédicos como
permanentes, estableciendo unos sistemas para su administracién,analisis de las
partidas que dieron origen a unos determinados ingresos y gastos,segmentacion de
las pérdidas y ganancias por departamentos, &reas y determinacion de los gastos de

caracter operativo y los funcionales, eso ayudara a evitar posibles pérdidas futuras.



2.1.14. ¢Existe parte gerencial he interés en el proceso de PEF?

Tabla 8. Existe parte gerencial he interés en el proceso de PEF.
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DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 9,5%
De acuerdo 42 33,3%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 13. Existe parte gerencial he interés en el proceso de PEF.

@ Total mente en desacusrdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Deacuerdo
@ Total mente da cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En la presente grafica se puede observar que un 33,3% de las empresas de la ciudad de
Loja si consideran que existe parte gerencial he interés en el proceso de PEF, mientras que
un 57,1% no, por otro lado tenemos un 9,5% que no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es de gran importancia que las empresas de la ciudad de Loja tomen a
consideracion quela gerencia financiera se encarga de la eficiente administracion del capital
de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar
la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion vy
proporcionar el  debido registro de  las operaciones como herramientas de control de
la gestion de la empresa, el objeto de la gerencia financiera y administrativa es el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la organizaciones a
través de las area de contabilidad, presupuestoy tesoreria, servicios administrativos

y recursos humanos.
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2.1.15. ¢Conoce sobre la evaluacion y cumplimiento de la aplicacion de estrategias

financieras y su situacion frente a los clientes?

Tabla 9.Evaluacién de cumplimiento de aplicacidn de las estrategias financieras y si
situacion frente a los clientes.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 40 31,7%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Graéfica 14. Evaluacion de cumplimiento de aplicacion de las estrategias financieras y
si situacion frente a los clientes.

@ Total mente en desacusrdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D= zcuerdo
@ Total mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En la presente grafica se puede observar que un 31,7% de las empresas de la ciudad si
evaltan el cumplimiento de aplicacion de las estrategias financieras y si situacion frente a los
clientes mientras que un 57,1% no lo hacen, con un 11,1% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, la correcta aplicacion de las estrategias financieras para las empresas de la
ciudad ayudan a identificar las estrategias basadas en buscar los menores costos posibles, se
trata de cobrar de forma diferente a las distintas categorias de clientes, dependiendo del nivel
de utilizacién de los servicios, también tenemos las estrategias de diferenciacién que busca
mejorar la imagen de la marca, se trata de dar una imagen de calidad, las nuevas tecnologias
hoy en dia ayudan a mejorar la calidad del producto o servicios y por ultimo se puede contar
con la estrategia de segmentacién que se trata de adecuar los productos bancarios a cada

segmento, entendiendo por segmento a un grupo de clientes con caracteristicas comunes.
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2.1.16. ¢Sabe usted sobrelos competidores frente aPEF y empresa para la toma de

decisiones?

Tabla 10. Competidores frente a PEF y empresa para la toma de decisiones.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 72 57,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 10,3%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 15. Competidores frente a PEF y empresa para la toma de decisiones.

@ Total mente en desacuerd

@ En desacuerdo
j H .
Ni de acuerdo, i en desacuerdo Nide acuerdo, ni en desacuerdo
13110,3%) @ D= acuerdo

@ Total mente de cusrdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor



85

En la presente grafica podemos observar que las empresas de la Ciudad de Loja un 32,5%
si considera que influyen los competidores frente a la planificacion de estrategias financieras
y la toma de decisiones, por otro lado un 57,1% no lo consideran, mientras tanto que 10,3%
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto se debe a que las empresas de la Ciudad no
cuentan con estrategias frente a la competencia, no identifican a sus mayores competidores,
no realizan estrategias de diferenciacién ni tampoco realizan estrategias de lideres en costos,
lo que les seria muy Util ya que consiste en producir con los costes mas bajos posibles, de
manera que se pueda ofrecer el producto a un precio inferior al de la competencia pero sin
comprometer su calidad de esa forma la mayor parte de las empresas de la ciudad podrian

superar cualquier crisis frente a sus competidores.
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2.1.17. ¢;Sabe ustedsobre losproveedores, frente al PEF y su enfoqueestratégico?

Tabla 11.Proveedores, frente al PEF y su enfoque estratégico.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 73 57,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 8,7%
De acuerdo 42 33,3%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 16.Proveedores, frente al PEF y su enfoque estratégico.

@ Total mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Nide acuerda, nien desacuerdo
@ Oz acuerdo
@ Total mente de cusrdo

F

Ni de acueroo, ni en desacuerdo
11 (8,7%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja.
Elaborado: Por el autor.
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De acuerdo al estudio se realizado se ha podido determinar que el 33,3% de las empresas
de la ciudad de Loja si consideran que influye elenfoque estratégico frente a los proveedores,
mientras un 57,1% no lo considera y un 10,3%no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es necesario recalcar que las empresas no saben elegir bien a sus proveedores, es
importante tomar a consideracion los factores que influyen en la negociacion con un
proveedor como son: el insumo del que te van a abastecer, logistica e infraestructuras del

proveedor,su servicio de posventa, el precio y las condiciones financieras.
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2.1.18. ¢Conoce ustedsobre la Partelegal, factor externo y suincidencia en el PEF?

Tabla 12. Parte legal, factor externo y su incidencia en el PEF.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 71 56,3%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 49 31,7%

Total mente de cuerdo 1 0,8%
Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Gréfica 17.Parte legal, factor externoy su incidencia en el PEF.

# Total mente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Total mente de cuerdo

Total mente en desacusndio
1(0,8%)

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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En la presente grafica se puede evidenciar que un 31.7% si esta en acuerdo en que las
estrategias financieras influyen en la planificacion frente a al factor legal y a su vez los
factores externos, un 56.7% no implementan estrategias y un 11.1% les es indiferente,
mientras que un 0.8% estan en total desacuerdo, por lo cual se puede apreciar que las
empresas de la ciudad de Loja necesitan implementar estrategias financieras que prevean los
recursos necesarios para implementar soluciones en el &mbito legal en caso de que se dé la
necesidad de hacer frente a un proceso judicial, asi mismo disminuir el riesgo de factores
externos de los cuales no se tiene control como por ejemplo la pandemia ocasionada por el
covid 19 que ha afectado a varias empresas las cuales no han previsto recursos para hacer

frente a esta situacion , lo cual ha ocasionado en muchos de los casos el cierre de las mismas.



2.1.19. ¢Conoce usted sobre riesgos financieros y entorno externo PEF?

Tabla 13.Riesgos financieros y entorno externo PEF
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DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 71 56,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 11,1%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 18.Riesgos financieros y entorno externo PEF.

@ Total mente en desacuerdo
§ Endesacerco
Nice aclerdo, nn desacuerdo
0 Deaerdo
 Total mente de cuerd

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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Un 32,5% de las empresas de la Ciudad de Loja si toman a consideracion riesgos
financieros y entorno externo en la planificacion de estrategias financieras, un 56,3% no,
mientras que un 11,1% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, como se conoce
actualmente la globalizacién ha generado enormes variables en las empresas con sus
finanzas, hay ciertos patrones a nivel de las industrias que los gestores de riesgo pueden
utilizar los datos mas valiosos que una empresa centrada en los clientes puede emplear para
definir el riesgo financiero estan los archivos de sus clientes, proveedores y socios,
combinando ambos aspectos es como se puede disefiar una estrategia de gestion de riesgo en
base a los objetivos que tengan las empresas de la Ciudad de Loja, al establecer las
estrategias de gestion de riesgo podemos prevenir la ralentizacion del negocio mediante
automatizacion de la gestion, es muy importante que las empresas tomen a consideracion lo

que es, la competencia, los créditos y las normativas legales
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2.1.20. ¢Sabe usted sobre lalnflacioncomofactor externo ysuincidencia en elPEF?

Tabla 14.Inflacion como factor externo y su incidencia en el PEF.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo 70 55,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 11,9%
De acuerdo 41 32,5%

Total mente de cuerdo

Total 126 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor

Grafica 19. Inflacion como factor externo y su incidencia en el PEF.

@ Tofal mente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Nide acuerda, ni en desacuerdo
@ Dz aclerd
@ Tofal mente de cuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de Loja
Elaborado: Por el autor
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Segun el estudio realizado se pudo determinar que un 32,5% de las empresas de la ciudad de
Loja si toman a consideracion la influencia de la inflacion como factor externo y su
incidencia en el PEF, por otro lado un 55,6% no y con un 11,9% de empresas que no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, desde las empresas mas pequefias hasta las més grande de la
ciudad de Loja se ven afectadas por la inflacion, aunque es evidente que la repercusién no es
la misma y que depende de muchos factores particulares que pueden permitir que cada
entidad gestione los efectos de la inflacion con mayor o menor fortuna entre esos las empresas
deben de considerar la balanza de pago comercial, descensos del consumo, evaluar su poder

adquisitivo en los mercados y proveedores.
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CAPITULO 111
En el presente capitulo se realizard un anlisis del proceso de planificacion financiera de las
empresas de la Ciudad de Loja, se ejecutard un enfoque de nuestro estudio sobre estrategias
financieras, se conocerd sobre los Andlisis financiero, liquidez, solvencia, eficiencia,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, y con ello sabremos como se han ido

desenvolviendo las empresas de la Ciudad de Loja.

Por ello significa, que la planificacion financiera es representada como una herramienta
alternativa eficaz y atil que puede ayudar a las empresas de la Ciudad de Loja en la
organizacion, ya que la correcta planificacion tiene la capacidad de adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de las empresas ayuda a proporcionar beneficios sostenibles en
un periodo de tiempo ya sea largo o corto, como sabemos y como se pudo observar en el
capitulo dos la mayor parte de las empresas no establecen estrategias financieras por lo que se
les ha hecho méas complicado poder sobrevivir a los diferentes tipos de cambios que se dan en

los mercados.

El mayor nimero de las empresas de la Ciudad de Loja no poseen tendencias estratégicas y
econdémicas ya sea por desconocimiento o por falta de un departamento financiero les hace
falta aplicar un proceso de planificacion, ya que este procesos les permitira conocer las
capacidades, talentos y tecnologias con una direccion eficiente se podra desarrollar un
sistema de planificacion que se adapte a las necesidades de las empresas lo cual ayudara a

vigorizar el proceso directivo y permitira obtener excelentes resultados.
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Se puede definir que las empresas de la ciudad necesitan de una correcta planificacion para
poder proyectarse al futuro, estableciendo metas y objetivos por cumplir al igual que
determinando cuales y cuantos serdn los recursos que se van a utilizar para poder alcanzarlos
estos objetivos, de igual manera se debe de realizar con el proposito de minimizar al maximo
los riesgos financieros a los que las empresas estan expuestos o haya incurrido en periodos

anteriores.

3.1. Analisis de escenario de las empresas que aplican estrategias financieras en la
Ciudad de Loja

3.1.1.Empresas Industriales.

e MONTERREY AZUCARERA LOJANA C.A. MALCA

e INDUSTRIA LICORERA EMBOTELLADORA DE LOJA S.A. ILELSA

o INDUSTRIA LOJANA ILE

e EMPRESA ECOLAC CIA.LTDA

e FABRICA DE VELAS SAN VICENTE. HOY FABRICA DE VELAS EL CISNE
e FARMALEMANA C.A.

e [INAPESA

o DECORTEJA CIA LTDA

e |LABORATORIO PIBLE. HOY LABORATORIO AMERICANO INDUSTRIAL

FARMACEUTICO

3.1.2.Empresas Comerciales.

e DISTRIBUIDORA GRANDA
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e TIA

e CENTRO COMERCIAL LA PRADERA (SUPERMAXI)
e IMPORTADORA ORTEGA

e LA REFORMA

e ZERIMAR

3.1.3.Empresas de Servicios.

e EMPRESAELECTRICA

e BANCO DE LOJA

e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPMEGO.

e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE LOJA.

e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE.
e GRAN HOTEL LOJA.

e HOTEL LIBERTADOR.

e HOTEL VILCABAMBA

e HOTEL SONESTA

e CLINICA SAN AGUSTIN.

e CLINICA SAN JOSE.

o COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

e COOPERATIVA DE TRANSPORTES UNION CARIAMANGA
e COOPERATIVAS DE TAXIS LOJA.

e COOPERATIVAS DE TAXIS CARIGAN



97

Las empresas industriales, comerciales y de servicios que se han mencionado por el mayor
namero de personal que mantienen y por el volumen de ventas segun datos consultados a las
empresas y fuentes como la Camara de la Pequefia Industria de Loja y Camara de Comercio
de Loja. El anlisis que se realiz6 en las encuestas nos indico que estas empresas si establecen
una correcta planificacion estratégicay econdmica que han ido aplicando en forma consistente
y permanente a través de los afios, fundamentalmente dichas estrategias fueron disefiadas y
aplicadas por a lo largo de su existencia comercial ya que les ha dado buenos resultados ya
que han podido adaptarse a los cambios y cada vez son capaces de realizar mejores estrategias
financieras que les ha permitido potenciar y hacer que las empresas sean mas competitivas,
rentables y exitosas en toda sus gestiones empresariales las empresas antes mencionadas han

sido capaz de asumir su liderazgo frente a las deméas empresas del mismo sector comercial.

3.2. Planificacion Financieray sus Resultados en Empresas de la Ciudad de Loja.

El principal objetivo de la planificacion financiera es minimizar el riesgo de las empresas de
la Ciudad de Loja y de esa forma poder aprovechar las oportunidades y los recursos
financieros, es decidir prevenir las necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando
su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera. El sistema presupuestario es la
herramienta mas importante con lo que cuenta la administracion moderna para realizar sus
objetivos, son muy pocas las empresas de la Ciudad de Loja segun las encuestas realizadas
que ejecutan la planificacion de estrategias financieras, por eso la mayor parte de empresas no

logran superar un periodo de crisis econémica por lo optan por cerrar sus puertas.

La planificacion financiera es importante porque influye en las operaciones de las

empresas de la Ciudad debido a que facilita y ayuda a coordinar y controlar las acciones para
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lograr sus objetivos organizacionales, los aspectos claves del proceso de la planificacion
financiera son la planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades lo cual si son
tomadas en cuenta por las empresas méas posicionadas en la ciudad de Loja ya que esas

estrategias han ayudado a que superen cualquier crisis.

Segun las encuestas que se realiz6 en el capitulo dos a 126 empresas de la Ciudad de Loja,
son muy pocas las que aplican y toman en cuenta la importancia de la planificacion financiera
ya que es una estrategia muy Util que les ayudara a superar las situaciones econdémicas que se
presenten ya que ayudan mucho a la planificaciéon de utilidades, ya que, por medio de los
estados financieros, los cuales muestran los niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y

Patrimonio, les permitiria anticipar la futura crisis y prevenirla.

3.3. Ventajas de la Planificacion Financiera en las Empresas de la Ciudad.

Una de las ventajas de la planificacion se debe a que ha obligado a los administradores de las
empresas de la ciudad a incluir las desviaciones de la ruta que se establece en la compaiiia, el
error de las empresas de la ciudad es que tienen una vision menor de un afio, mientras que las
grandes empresas que ya estan constituidas en el mercado de la ciudad cuentan con planes
detallados financieros méas grandes que son de 3 a 5 afios, algunas empresas de la Ciudad han
planteado un futuro de 10 afios 0 mas y esto les ha permitido consolidarse dentro de los

mercados del Ecuador

Las empresas de servicios de la ciudad de Loja han indicado que tienen planes financieros

mucho mas largos que la mayor parte de las empresas, esto les ha ayudado a prever diferentes
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escenarios y establecer acciones para cada uno de ellos, ayuda a la empresa a ubicarse para

obtener un mejor desarrollo empresarial.

El proceso de planificacion financiera segun las encuestas realizadas en las empresas de la
Ciudad se desprenden de una buena planificacién estratégica donde la primera ayuda a
disefiar la obtencion del financiamiento para la compra de activos y de esa forma se podré
medir la rentabilidad de las inversiones, la planificacion financiera es un procedimiento en
tres fases para decidir qué acciones se deben realizar dentro de las empresas de la cuidad en el
futuro para asi poder lograr los objetivos trazados de esa forma se podra planear lo que se
quiere hacer , llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de como se hizo. La
planeacion financiera a través del presupuesto daré a las empresas una coordinaciéon general

de funcionamiento.

Las empresas que han logrado constituirse dentro del mercado han indicado que los planes
se crean, se examinan y se modifican una y otra vez ya que el plan final serd un resultado
negociado entre todas las partes que conforman este proceso. El proceso de la planificacion
financiera inicia con los planes a largo plazo o estratégicos, estos a su vez, guiaran a la
formulacién de los planes y presupuestos a corto plazo u operativos, se considera que en las
empresas no solo basta con disefiar buenos productos y servicios y venderlos en buen numero
y buen margen de rentabilidad, es fundamental para las empresas de la Ciudad tener planes
claros, que les permita y mas que nada las oriente a la forma de poder solventar una crisis que
se puede presentar en determinadas épocas asi como la que se esta viviendo en la actualidad
ya gque fueron muy pocas empresas que si pudieron solventar esta crisis mientras que otras se

forzaron a cerrar.
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Segun las encuestas realizadas en la Ciudad de Loja, nos permitidé conocer las fallas que
tienen en la planificacion de estrategias financieras y esto se da por la falta de experiencia o
por la ausencia de capacidades técnicas esto ha llevado al mayor nimero de empresas de la
ciudad a no fijar de manera correcta sus objetivos, no prevén efectivamente las capacidades
que poseen las empresas el mayor fallo que se ha dado dentro de las empresas es que
desconocen las realidades del entorno y las posibilidades reales de la empresa dentro su
entorno de su ambito de accion, es de gran importancia conocer cuales son las demandas o

necesidades de los consumidores y la capacidad de la empresa para cubrirlas.

3.4. La Rentabilidad de las Empresas de la Ciudad de Loja.

De una buena planificacion depende la rentabilidad de las empresas, al conocer la rentabilidad
se pone en evidencia el rendimiento que existe tanto en el personal, asi como en la maquinaria
y equipos que se utilizan para producir servicios o productos que van a satisfacer las

necesidades de los clientes.

La rentabilidad de las empresas de la Ciudad de Loja debe de ser una nocion que se tiene
que aplicar en toda accién econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener unos resultados favorables, es el rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo, esto supones la
comparacion que se tiene que hacer entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las

acciones realizadas, segun el analisis que realizan las empresas de la Ciudad
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Es importante recalcar que las empresas de la Ciudad de Loja deben de realizar un andlisis
de sus competidores ya que segun los datos recaudados de la encuesta la mayor parte de las
empresas no lo hacen es en base a ello se podra tomar decisiones que permitan superar 0
competir en el &mbito comercial al que pertenezca, los administradores de las empresas de la
Ciudad deben de realizar un analisis y evaluacion constante sobre la liquidez, endeudamiento,
rentabilidad, productividad, crecimiento y actividad del negocio, para que de esa forma las
empresas puedan identificar las fortalezas y debilidades, de esa representacion podran realizar

estrategias que los ayuden a seguir dentro de los mercados

Es importante recalcar la importancia que puede tener la rentabilidad en las politicas y
decisiones que repercuten en la competitividad de las empresas de la Ciudad en el sector o
giro en donde se desenvuelvan, hoy en dia se puede notar que la mayor parte de las empresas
temen y se han limitado en la toma de decisiones y al establecer nuevas estrategias de

innovacion que les ayuden a generar nuevos ingresos.

Para poder realizar una buena planificacion financiera que repercuta en la rentabilidad de
las empresas de la Ciudad de Loja, es necesario determinar con precision sus objetivos, al
igual que los medios para alcanzarlos, esto significa que las empresas de la ciudad deben de
establecer politicas, sistemas y procedimientos financieros adecuados, lo que llevara a las
empresas una buena gestion financiera, el crecimiento de las empresas basados en las
utilidades, que se logra mediante un buen ejercicio fiscal, empleando tacticas y captar

recursos suficientes que les permitan a las empresas de la Ciudad su operacion.

Es importante medir la rentabilidad de las empresas, conocer la eficiencia en la utilizacion

de los recursos econémicos, humanos y materiales, esto ayudara a no desperdiciar recursos,
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cada empresa de la Ciudad debe de utilizar recursos financieros para obtener grandes
beneficios, estos recursos son por un lado el capital que es el que aportan los accionistas y por
otro lado la deuda que eso es lo que aportan los acreedores a esto hay que afiadir las reservas,
los beneficios que han tenido las empresas en sus ejercicios anteriores con el fin de

autofinanciarse, estas reservas, junto con el capital, constituyen los fondos propios.

La planificacion y andlisis financiero como herramienta basica en la toma de decisiones
gerenciales va a ayudar a las empresas de la Ciudad ya que el analisis financiero si es una
herramienta que facilita la toma de decisiones en las empresas, por cuanto una vez que ser
implemente el modelo de gestidn se agilizara las operaciones del presupuesto a nivel contable

y financiero, todo ello basado en la aplicacion del plan estratégico.

En los resultados obtenidos por las encuestas se concluyd que el mayor numero de las
empresas de la Ciudad de Loja no practican la planificacion financiera ya que poseen
objetivos definidos en el corto y largo plazo, no existe la utilizacion de presupuestos que
conyuguen a la optimizacion de los recursos de la organizacion, y en el conocimiento sobre
planteamiento financiero es basico y casi nulo, lo mencionado ha debilitado
significativamente el uso eficiente de los recursos con que cuentan las empresas de la Ciudad,
otra parte preocupante también es que el conocimiento sobre los beneficios y virtudes de las
estrategias financieras que poseen los duefios de las empresas y sus trabajadores es muy
limitado , hay mucho desconocimiento de lo vital e importante que es, como herramienta para
el manejo de las gestiones empresariales ya que ofrecen elementos valiosos que permitan a los

duefios tomar mejores decisiones oportunas a partir de politicas y estrategias a seguir.
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3.5. Analisis de escenario de empresas de la Ciudad de Loja que nos permitiran

conocer la liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad.

3.5.1. Analisis de escenario de la cooperativa de ahorroy crédito CACPE LOJA

Tabla 15.Estados financieros CACPE LOJA

CODIGO DESCRIPCION dic.-19 mar.-20
11 |FoNDOS DISPONIBLES 5.708.380,35 5.269.367,34
1101 Caja 881.764,94 840.776,99
1102 Depasito para encaje - -
1103 Bancos y otras instituciones financieras 4.802.949,51 4.363.677,35
1104 Efectos de cobro inmendiato 10.038,90 2.204,00
1105 Remesas en transito 13.627,00 62.709,00
12 |OPERACIONES INTERBANCARIAS - -
13 |INVERSIONES 1.485.000,00 -
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector
1305 privado 1.500.000,00
Mantenidas hasta su vencimiento del estado o de entidades
1306 del sector publico -
1399 (Provision para inversiones) (15.000,00)
14 |CARTERA DE CREDITOS 54.959.296,45 55.057.895,90
1401 Cartera de créditos comercial por vencer -
140105-10-15| De 1 A 180 dias -
140120 De 181 A 360 dias -
140125 De mas de 360 dias - -
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 4435457198 | 42.802.728,77
140205-10-15| De 1 A 180 dias 7.018.244.99 £6.959.853,63
140220 De 181 A 360 dias 5.958.860,33 5.896.876,59
140225 De mas de 360 dias 31.377.466,66 29.945.998,55
1403 Cartera de créditos de inmobiliario por vencer 171.185,27 167.524,23
140305-10-15| De 1 A 180 dias 7.373,70 7.530,20
140320 De 181 A 360 dias 7.747,24 7.998,47
140325 De mas de 360 dias 156.064,33 151.995,56
1404 Cartera de microcredito por vencer 4.308.354,76 5.264.439,.31
140405-10-15| De 1 A 180 dias 687.645,86 839.743 .93
140420 De 181 A 360 dias 624.343,22 751.625,90
140425 De mas de 360 dias 2.996.365,68 3.673.069,48
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 7.156.497,97 7.197.031,53
140705-10-15| De 1 A 180 dias 1.015.284. 46 1.063.045,53




956.497 86

1.003.525,28

140720 De 181 A 360 dias
140735 De mas de 360 dias 5.184.715,65 5.130.460,72
1425 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga
1426 intereses 589.921,60 133592847
1427 Cartera de créditos inmobiliario que no devenga intereses
1428 Cartera de microcredito que no devenga intereses 54.868,87 204.253,13
1431 Cartera de consumo ordinario que no devenga intereses 53.959,64 18278333
1449 Cartera de créditos comercial vencida
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 475.150,38 465.873,91
1451 Cartera de créditos inmobiliario vencida 14,00 14,00

1452 Cartera de microcredito vencida 63.668,78 70.874,81
1455 Cartera de consumo ordinario vencida 2543434 3341435
1499 (Provisines para créditos incobrables) (2.294.331,14)]  (2.666.969,94)
16 |CUENTAS POR COBRAR b24.967,89 696.223,79
17 |BIENE5 REALIZABLES. ADJUD POR PAGO. DE ARREN MERCY 2.272.525,01 2.240.021,48
13 |PRDPIEDEDES Y EQUIPD 3.443.520,80 3.405.008,67
19 |EITR05 ACTIVOS 420.514,97 359.307,88
1901 Inversiones en acciones y participaciones 214.686,05 214.568,52
1504 Gastos y pagos anticipados 19.02349 21.017,30
1905 Gastos diferidos 48.802,99 39.558,49
1906 Materiales. Mercaderias e insumos 1735798 18.663,95
1990 Otros 155.156,49 13435348
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) (34.512,03) 68.853,86)
1 TOTAL DEL ACTIVO 68.914.205,47 | 67.027.825,06
4 |GASTOS 2.392.438,28

ITOTAL GENERAL DE ACTIVOS Y GASTOS b8.914.205,47 | 69.420.263,34
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b TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
1 TOTAL CUENTAS DE ORDEN 158.628.258,42 | 158.933.880,74
pasvorearvowo |
CODIGO DESCRIPCION dic-19 mar.-20
i OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4831557168 | 47.169.277,67
2101 Depdsitos a la vista 1350424012 |  12.633.930,53
2103 Depdsitos a plazos 3472133156 3453534714
210305 De 1230 dias 689782580  6.399.66743
210310 De 31290 dias 9.16042801| 974313437
210315 De 91 3 180 dias 838949736 8.960.114,64
210320 De 1812 360 dias 952236180 887780348
210325 De mas de 361 dias 745,218 53 554.567,22
25 CUENTAS POR PAGAR 242374523 |  2.402.28899
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.254.695,59 [  3.382.561,09
29 OTROS PASIVOS 207.444 58 2122.981,38
1 TOTAL PASIVOS 55.201.457,08 | 53.177.109,13
il CAPITAL SOCIAL 3.030.243,79(  3.0d6.864,47
3103 Aportes de socios 303024379  3.046.804 47
3 RESERVAS 794332127 8.535.891,75
3301 Legales 529296589  5.885.536,37
3303 Especiales 2310749,77  2370.749,77
3305 Revalorizacion del patrimonio 242,845 35 242.845,35
3306 Fondo irrepartible de reserva
3310 Por resultados no operativos 36.760,26 36.760,26
3 OTROS APORTES PATRIMONIALES 108.996,84 108.996,84
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1589.18525 |  1.589.185,25
3 RESULTADOS 1.041.001,24 520.500,61
3601 Utilidad o Excedente Acumulados 520.500,61
3603 Utilidad o Excedente del Ejercicio 1.041.001,24

105
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Fuente: (Superintendecia de compafiias)

3.5.1.1. Anélisis de Escenarios.

TOTAL PATRIMONIO 13.712.748,39 | 13.801.438,92

INGRESOS 2.441.715,29

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO E INGRESDS 68.914.20547 | 69.420.263,34

ANEXO CUENTAS DE ORDEN

71 DEUDORAS 15.287.860,81 | 15.295.418,33
7101 Valores bienes propios en poder de terceros 6.924,67 6.924,67
7102 Activos en garantia 11.008.661,001 11.008.661,00
7103 Activos castigados 1.596.127,01 1.625.882,89
7105 Operaciones activas con vinculados 1.113.347 51 1.110.162,47
7107 Cartera de créditos en demanda judicial 399.128,78 332.310,34
7109 Intereses comisiones e ingresos en suspenso 1.163.671,84 1.211.476,96
7190 Otras cuentas de orden deudora
74 ACREEDORAS 143.340.397,61 | 143.638.462,41
7401 Valores y bienes recibidos de terceros 141.267.220,19 | 141.659.611,17
7407 Depositos de entidades del sector publico 6.137,24 252179
7414 Provisiones constituidas 204,282,719 20428279
7415 Provisiones constituidas 1.862.757,39 1.772.046,66
7490 Otras cuentas de orden acreedoras

La CACPE Loja Ltda. De acuerdo al estado financiero seguira creciendo, cabe destacar que la

entidad debe controlar minuciosamente sus gastos, los cuales de acuerdo a las proyecciones

del afio 2020 iran incrementando, haciendo que el grado de absorcién sea bajo, es decir los

ingresos operativos son destinados casi en su totalidad para los gastos operativos dejando

bajas cantidades de ganancias para la entidad, lo cual ocasiona un lento crecimiento de la

misma.

El Balance General se analiza en el periodo 2019 hasta marzo del afio 2020, el primer

escenario analizado es el tendencial mismo que dentro de la tabla se puede determinar los
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valores que tendrian las cuentas para el periodo mencionado. En relacion a este escenario la
Cooperativa contaria con una posicién financiera sélida, con niveles de crecimiento mayores
comparados a los de afios anteriores y esto se debe a la buena aplicacion de estrategias que les

ha ayudado a crecer y prevenir las crisis financieras.

Por otra parte, en el escenario optimista, en el cual se prevé el cumplimiento del 100% de
su politica estratégica de mantener del total de sus activos un 90% correspondiente a Cartera
de créditos como son los de consumo prioritario por vencer, la cartera de crédito de
inmobiliario por vencer y la cartera de microcrédito por vencer y la cartera de créditos de

consumo ordinario por vencer que representan el mayor activo de la cooperativa.

Por consiguiente, al colocar el valor de esta venta en las distintas carteras de crédito,
ocasionaria a la cooperativa el incremento de ingresos en un en relacion entre los afios 2019 y
2020 y disminuir el riesgo, este incremento haria que la entidad en su rendimiento sobre
Activos supere a los afios anteriores es decir un 70% maés de lo esperado, otro de los indices
principales para la cooperativa es la morosidad de la cartera este indicador se mantendra ya
que se incrementara el monto de los créditos y se agilizara los procesos en la concesion de los
mismos, pero a su vez se mantendran las politicas de credito por lo que el porcentaje estimado

de cobro se mantendra.

Una vez realizado el analisis se pudo determinar que el crecimiento de la CACPE Loja
durante los dltimos afios ha sido favorable, posiciondndose como la mas importante de la
ciudad de Loja del segmento. Su principal activo es la cartera de crédito, concentrada en
mayor proporcién en créditos de consumo, seguido del microcrédito. Ademas, su principal

fuente de fondeo son los depdsitos a plazo fijo debido a que ofrece tasas atractivas para el
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publico mismas que compiten con la de bancos privados, lo que genera altos niveles de

liquidez.

De mantenerse las condiciones econdmicas y el cumplimiento de todos sus objetivos
estratégicos, la CACPE Loja Ltda. Podra alcanzar niveles de rentabilidad sumamente altos

conllevando a un crecimiento en el mercado financiero.

3.5.1.2. Objetivo estratégicos que ha utilizado la cooperativa CACPE LOJA.

En la definicién de los objetivos estratégicos se han considerado como referencia las cinco
dimensiones bajo las cuales se realiz6 el analisis FODA, esto son:

a) Perspectiva Financiera.

b) Perspectiva Socios-Clientes Comunidad.

c) Perspectiva Procesos Internos.

d) Perspectiva Gestion y Sostenibilidad Social.

e) Perspectiva de Aprendizaje Fortalecimiento del Talento Humano.

Gracias a la implementacion de estos objetivos de estrategias la cooperativa CACPE LOJA
ha podido ir creciendo y haciendo conocer dentro de la ciudad de Loja ya que esta entidad si

establece estrategias financieras para su crecimiento constante.
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3.5.2. Anélisis de escenario de la empresa de especerias ILE

Tabla 16.Estados financieros ILE
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Fuente: (Latinoamericana, 2019 )

3.5.2.1. Analisis de escenario

Industria Lojana de Especerias ILE C.A. es una empresa Industrial Ecuatoriana dedicada al
procesamiento, comercializacion y elaboracion de productos alimenticios, en el periodo del
afio 2018 la empresa, los activos totales de la Empresa acumularon un monto de US$33.61
millones, frente a los US$32.39 millones presentados al 2017, incrementandolos en 3.76%. El
activo corriente paso de US$13.57 millones a US$12.58 millones reflejando una reduccion de
7.28%; el activo no corriente pasé de US$18.81 millones a US$ 21.02 millones mostrando
una variacion positiva de 11.73%, por su parte entre los principales componentes del activo
corriente estan las Cuentas por Cobrar con un monto de US$6.73 millones que reflejan una
reduccion de 7.12% e Inventarios de US$4.48 millones que presentan un incremento de
10.76% en relacion al ejercicio anterior. A Julio de 2019 los activos se reducen en 2.50%, los
que se componen de US$11.76 millones de activos de activos corrientes y US$21.00 millones
de activos no corrientes, los que reflejan una reduccion de (6.52% y 0.09% respectivamente);
entre las principales cuentas del activo estdn cuentas por cobrar comerciales con US$5.63
millones y participacion sobre el total de activos de 17.20%, propiedad, planta y equipo con

US$9.38 millones y participacion de 28.65%, los inventarios acumularon un monto de
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US$4.48 millones cuya participacion ascendié a 13.70%, Inversiones permanentes registradas
en activos de largo plazo por US$5.49 millones con participacion sobre el total de activos de

16.76%.

Por su parte el pasivo acumuld un monto de US$225.42 millones en 2018, presentando
incremento de 2.55% en relacion al mostrado en el afio anterior cuyo monto fue de US$24.79
millones, incremento que se genera en las obligaciones de largo plazo que pasan de US$11.83
millones a US$12.81 millones al 2018. A julio 31 de 2019 el monto de pasivo registrado por
la Entidad acumul6 un monto de US$24.88 compuesto por US$10.26 millones de corto plazo
y US$14.62 millones de largo plazo. En el corto plazo registr6 deuda financiera por US$2.74
millones, proveedores por US$2.98 millones, porcién corriente de deuda LP por US$1.20
millones, entre las principales. En el largo plazo registr6 Obligaciones financieras por
US$11.31 millones, otros pasivos por US$3.31 millones. La estructura de capital de la
Empresa estd compuesta por US$15.25 millones de deuda financiera y US$7.88 millones de
inversion accionarial, sefialando una relacion de 1.93 entre ambas fuentes de fondos. Los
pasivos con costo financian el 46.54% de activos los que en su mayoria son de largo plazo
(82.02%). Los recursos de corto plazo cubren ampliamente las obligaciones corrientes

existente en su balance

El crecimiento de la Compafiia en los primeros afios de analisis se realizd con un intensivo
uso de recursos patrimoniales en tanto que en los afios posteriores se observa un mayor
apalancamiento con terceros, intensificandose en los ultimos afios, Ajustando6 los activos, al
cierre del periodo 2019, se obtuvo un monto de US$23.17 millones que en relacion al afio
2018 presentando una reduccion de 5.64%; financiados por US$15.25 millones de pasivos

con costo y US$7.88 millones con recursos patrimoniales.
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Los activos totales de INDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS — ILE C.A. al corte del
31 julio de 2019 ascendieron a US$32.8 millones, de los cuales el mismo Emisor certifica que
existen US$50,400.00 mil en activos gravados. Sobre el activo total mencionado podemos
informar que:

e US$89.610 mil corresponden a activos de alta liquidez (Caja y Bancos, en entidades

financieras * US$5.6 millones son Cuentas por Cobrar que comprende a los clientes

e US$1.5 millones son Otros Activos Corrientes que comprenden; préstamos a

agricultores US$359,164, préstamos a compafiias relacionadas US$132,813, Anticipo a
Proveedores US$607,965 entre los principales.

e US$4.5 millones corresponden a Inventario ¢ US$9,4 millones corresponde a

propiedad, planta y equipo, incluye depreciacion.

e US$11,6 millones corresponden a Otros Activos no Corrientes, que comprenden

Activos Bioldgicos US$1.3 millones, Inversiones permanentes US$5,4 millones,

Arrendamiento operativo US$3.3 millones entre los principales.

La empresa ILE es una de las empresas de la ciudad de Loja que ha tenido mayor nimero
de ganancias a través de los afios ya que ha logrado establecer buenas estrategias que les ha
permitido crecer como empresa, tienen buenos convenios con otras empresas que le han
generado buenos ingresos y ha contribuido con el crecimiento de la economia de la Ciudad de

Loja.

3.5.2.2. Estrategias financieras que ha utilizado la empresa ILE.



113

e Laempresa ha establecido sus objetivos ya sean a corto o largo plazo de esa forma da
paso a una buena implementacion de estrategias financieras

e Cuentan con buenos inversionistas

e Aplican estrategias para fortalecer a nuestros proveedores en sus procesos de siembra
y cultivo, pasando por el sistema de procesamiento de materias primas y fabricacion
productos, hasta llegar al cliente final.

e Cuentan con una buena planificacion financiera

e Laempresa lleva a cabo mensualmente un anélisis de las razones financieras y de esa
forma puede medir la rentabilidad

e Realiza un analisis de sus estados financieros de forma mensual para conocer sus

ingresos

La empresa ILE tiene bien establecidos sus objetivos y metas eso le ayudado a crecer a lo
largo de los 32 afios que lleva establecida en la Ciudad de Loja, cuenta con grandes
estrategias que le ayudado a superar cualquier crisis, es una de las empresas de la Ciudad que

mas ingresos tiene de forma anual.
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3.6. Ejemplo de un analisis de escenario de una empresa que no aplicado estrategias
financieras.
3.6.1. Andlisis de escenario de la hosteria AGUAMANIA.

Tabla 17. Estados financieros de AGUAMANIA

AGUAMANIA (1A, LTDA
ESTADO DESITUACION FINANCIERA - ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

018 0 ANALIS

ACTIVO ANALISS [I——
ACTIVO CORRIENTE VERTICAL VERTICAL

Eletvo y equvalntes el et WM 0% Il 0% A1 6%
Cuentas documentos por cobear lents coments o relacionados ocales 1 LIS O08%  -10000%
Actvs por mpuesos comentes L0136 006% (A 60 §5%
Inventano U912 086 BT 08 M
TOTALACTIVO CORRIENTE 623780 098% WIRS  126% A%
ACTIVONO CORRIENTE 000 000%

Temenos L0300 §435% | 39950000 8287 000%
Edfcos 700000 19.10% 300000 187M 0 00%
Maguunara y Equpas B30 et LTUN 490 [303%
Mucbls y Ensers 0% 39%% 05700 38 000%
Equipode Computacin 072041 063% 1 1 O W R 1
Vehiculos 6761 160% S

Actvs por mpuestos ilecos 1 403 O8% 1000
Deprecaciones acurmulada Propiedad Phant y Equpo (089801 +16.26% (410 138 13 2%
TOTALACTIVONO CORRIENTE LB 90000 LOTAIE  9874% 4%

TOTALACTIVO L3800 100.00°% LOBRTISAL  10000°% | 1¥%
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar comerciales no comentes locales 749060 [05% B8 00s%  1211%%
(bligactones con el [ESS 1579 00™% L4 010% 33 54%
Otro pasivos cormentes & benefeos e empleados 0.00% 23060 014% - 00,00°%
(tros pasivos correntes oros nmen 13 L406%  008% 1534 1%
TOTAL PASIVO CORRIENTE L6483 250% 68029 0.40% S1221%
PASIVO NO CORRIENTES 0.00% 0.00%

Cuentas y documentos por pagar no corrientes / relacionadas locales < 000 2800000 1330%  -100,00%
Provitones empleados o0 024% 300 0M4% 0.00%
(ltos pasivos no comentes oros wenn W < 000%

TOTAL PASIVONO CORRIENTE BLOL  1316% BLLN 13 4% §40%
TOTAL PASIVOS 326057 176M% LRI 1414% 181%
PATRIMONIO 0.00% 0.00%

Copital suserto o asignado 173630000 104 63% 173630000 102.83% 0,00%
Percida acumulada eprcicaos anteriores (0180279 -181%% (B20319)  -13,78% 300™
Resultados acumatados por adopeidn prmera vez de as NIIF < (0% (08728 0% «100,00%
Perdida del gerciro 83079 412% (4468030 65 §00%
TOTAL PATRIMONIO NETO 130632642 8L33% LA09045  B580% 5%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO LG50.58899  100,00% LOSAT3SAL 100,00% | T%
Fuente: Superintendencia de Compadia Valores y Seguros

Elsborado por: Cagas Siguenci, T, (2019)

Fuente (Superintendecia de compafiias)

3.6.1.1. Analisis de escenario.

De la informacién obtenida del estado financiero, especificamente del estado de situacion
financiera se puede evidenciar que el rubro que tiene mayor peso es el terreno y el edificio,
que juntos equivale a mas del 90% del total de activos. Cabe recalcar que estos bienes fueron

aporte de los socios y constan dentro del capital social de la compafiia. Sin embargo, producto
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de continuas pérdidas, los socios han decidido inyectar capital para recuperarse de la iliquidez
que han sufrido, valores que se reflejan en las obligaciones con terceros a largo plazo.
Producto del giro del negocio, la empresa no otorga crédito a sus clientes, los mismos
cancelan en efectivo o con tarjeta de crédito; no obstante, se reflejan cuentas por pagar a

proveedores que apenas representa el 1% del total de pasivos.

Al revisar los estados financieros de los dos periodos 2017 y 2018, se evidencia que los
sueldos alcanzan el 62 y 57% respectivamente, seguido mantenimientos y reparaciones. En
general los costos y gastos no sufren cambios significativos y su comportamiento es similar
en los dos periodos. Sin embargo, las visitas han disminuido un 9%. Lo que conlleva a la
conclusién de que, la empresa no ha implementado estrategias financieras para mitigar las
pérdidas que como se pudo apreciar su crisis han ido en aumento desde el 2015 fueron
USD$9.220,28 y en el 2018 ascienden a USD$68.370,79, un incremento del 642%, situacion
que si continta asi podria correr el riesgo la continuidad la hosteria no ha contado con una

buena administracion lo cual le ha ido afectando de forma directa.

Con lo antes expuesto, objeto de este estudio, se dejo en manifiesto las repercusiones que

conlleva la falta de registros, soportes que exigen los organismos de control.

Como se aprecia en el estado financiero, la empresa evidencia poca iliquidez,
probablemente provocada por las pérdidas continuas; sin embargo, en el periodo 2018 existe
un incremento en propiedad, planta y equipo debido a la adquisicion de vehiculos para la
gerencia, Esta compra esta apalancada con el aporte de los socios cuyo objetivo es tratar de

implementar el nimero de visitas.
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En cuanto a los indices de rentabilidad, es notorio que la empresa no es financieramente
rentable, ya que desde el 2014 ya estaba presentado pérdidas hasta la presente fecha ha
reportado que no ha no ha tenido los suficientes ingresos, como se mencion6 en lineas
anteriores, la gerencia o los administradores no han implementado estrategias para
recuperarse y por el contrario sus ingresos han decrecido como se aprecia en los estados
financieros , segun lo que he podido investigar es que en el afio 2013 registraron ventas por
un valor de USD$225.254,00; para el 2014 sus ventas disminuyeron en un 30% llegando a un
total de USD$159.260,53 y para el 2018 registraron ingresos por un valor de $94.417,21. Es
decir que, del 2013 al 2018 han decaido en un 58% a pesar que en el 2017 sus visitas fueron

inferiores a las del Gltimo afio.

Tabla 18. Declaracion de pérdidas de AGUAMANIA

Aguamania Cia. Lida. = Declaracion de pérdidas (2013 - 2018)

CUENTAS 2013 1014 2015 2016 2017 018

Ingresos

22525400 159.260,53 14371947  83.07467  80.14476 9441721
Costos y Gastos

Utihdad o (Pérdida) del
EJercicio 175576 (9.220.28) (42.61527) (59.089,74) (68.370,79)

2525400 15650477 15293975 12568994 13920450 162.788,00

Fuente: (Superintendecia de compaiiias)

Con todo lo expuesto tanto en los estados financieros, y en la declaracion de pérdidas se
puede determinar que la hosteria no es financieramente rentable y que, al no contar con
registros contables debidamente elaborados, se corre el riesgo de que las entidades de control
exijan el cumplimiento de sus normativas y los duefios o accionistas de la hosteria se vean en
la necesidad de incurrir en gastos adicionales para levantar la informacion de los ultimos

periodos fiscales.
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Herramientas administrativas ayudan a la gestion contable y por ende a la gestion
financiera a cumplir los objetivos institucionales y facilitan a los administradores, gerentes,
contadores a elaborar los estados financieros tal y como lo exigen las normas contables,

financieras y tributaria

Se recomienda que la hosteria Aguamania implemente estrategias financieras ya que le
ayudaran a salir adelante y superar la crisis, se recomienda que empresa tome en cuenta la
realizacion de estrategias para poder atraer mas clientes y de esa forma se puedan mantener en

pie y eviten cerrarla

3.6.1.2. Estrategias financieras que se recomienda utilizar.

e Fijar sus objetivos y metas

e Implementar asesores financieros y realizar analisis de las operaciones para conocer
coémo ha ido mejorando sus utilidades.

e Ser capaz de obtener informacién en tiempo real (presupuesto vs. prondsticos) en su
plataforma tecnologica.

e Dar seguimiento real por rubro, enfocado en resultados historicos, proyecciones y su
indice desempefio-presupuesto con metas hombre-corporacion.

e Utilizar una perspectiva flexible que permita eventos basados en excepciones o

desviaciones relevantes.

La hosteria debe de tener un asesor que les ayude en la gestion optima de los recursos para
de esa forma garantizar la operacion del negocio, por lo tanto es de vital importancia que en
épocas de recesion se disponga de estrategias que supere los problemas originados por el

cambio de los ciclos econdémicos, este planteamiento sera posible si la hosteria cuenta con
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elementos de gestion global un plan claro apoyado por la alta direccion y con una vision

estratégica del futuro inmediato del negocio o al menos al medio plazo.

Tras asegurar la aplicacion de las nuevas normas y criterios de gestion corporativa, la
perspectiva de las Direcciones Financieras y de Control es retomar su posicion estratégica
creadora de valor para el negocio, especialmente, a través del soporte al proceso de decisiones

prestado a la Direccion General y Consejo de Administracion.

3.6.1.3. Prioridades de la funcion financiera que tiene que tomar en cuenta

AGUAMANIA.

En épocas de cambio de ciclo econdmico se establecen una serie de factores para alcanzar
el optimo estratégico, operativo y tecnoldgico. Asi, se producird una adaptacién urgente al
nuevo entorno socio-econdmico a favor de una alineacion con las necesidades de las

empresas:

Gréfica 20. Prioridades de la funcidn financiera.

| PRIORIDADES DE LA FUNCION FINANCIERA |

W ‘
| Sostenibilidad| | | ‘
|y planificacion ] s |
—— o ¥
Crear un Disefiar e Elcborar Detectar y Generar relacion
elemento fun- implontar la el ‘freporting” mifigar los con los mercados,
damental para esfructura finonciero y no  riesgos criticos  reguladores y
el buen fin de financiera financiero del negocio ogentes externos
la funcidn en Sptima. € internos, denfro
el més amplio de un morco
sentido. de confianzo

Fuente:(lrino)
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Es un hecho que el entorno evoluciona a cada instante y aunque las empresas manejan
esquemas distintos, deben buscar siempre que su plan de negocio vaya enfocado hacia la
sustentabilidad del mismo, para que el ejercicio financiero cumpla su funcion y logre superar

los tiempos de crisis.

3.7. Indicadores de gestion en nuestro entorno empresarial en la Ciudad de Loja

Los indicadores de gestion tienen como principal funcién objetivar los cambios para una
correcta toma de decisiones en cualquier empresa de la Ciudad de Loja, los diferentes tipos de
indicadores son necesarios para el crecimiento de las empresas, pero la mayoria opta por los

resultados a través de los indicadores de gestion.

Los indicadores nos permiten conocer e interpretar lo que estd ocurriendo dentro de las
empresas de la Ciudad, nos permiten tomar las correctas medidas cuando las variables se
salen de los limites establecidos de esa forma se podra establecer diferentes tipos de
estrategias que les ayudaran a evitar las crisis economicas, también ayudaran a definir la
necesidad de introducir cambios y mejoras para poder evaluar sus consecuencias en el menor

tiempo posible.

3.7.1. Aspectos financieros e impulsores con valor estratégico para las empresas de

la Ciudad de Loja.

e Crecimiento y diversificacion de los ingresos: El crecimiento y la diversificacion de
los ingresos consisten en expandir los productos y servicios ofrecidos, llegando a

nuevos consumidores y a nuevos mercados, modificando la mezcla de productos y
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servicios para ofrecer un valor agregado mayor, y modificando los precios que
ayudaran a la economia de la ciudad de Loja.

Reduccion de costos / mejora de la productividad: La reduccion de costos y la mejora
de la productividad se logran reduciendo los costos directos e indirectos de los
productos y servicios y compartiendo los recursos entre las distintas unidades de
negocios.

Utilizacion de los activos - estrategia de inversion: Con referencia a la utilizacion de
los activos, los gerentes se deben ocupar de reducir el nivel de capital de trabajo
empleados para mantener cierto volumen y diversidad de negocios. También deben
esforzarse para obtener una mayor utilizacion de sus activos fijos aprovechando la
capacidad ociosa para desarrollar nuevos negocios. Todas estas acciones permitiran

incrementar el retorno sobre la inversién.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
A partir del analisis e interpretacion de los resultados hechos en el capitulo dos, se hizo
posible dar el cumplimiento al objetivo general de la investigacion, al evaluar las estrategias
financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de las empresas de la Ciudad
de Loja, en concordancia con los objetivos planteados en la investigacion, por lo que se

procedi6 a emitir las siguientes conclusiones:

e Las etapas de planificacion, no son consideradas dentro del mayor nimero de empresas de
la ciudad de Loja, lo cual indica que no toman en cuenta las premisas de planificacion
para el correcto disefio de las estrategias financieras, las empresas deben de tomar en
cuenta esta etapa ya que sirve para anticiparse a las acciones que son necesarias realizar y
la forma en la que se hard, para conseguir que las empresas obtengan resultados en un
periodo de tiempo establecido, es de gran importancia que antes de realizar un proceso de
planificacion de estrategias financieras definir varios temas que influirdn sobre como las
organizaciones se moveran hacia adelante, a qué ritmo, quien sera responsable de que

componentes y que fondos seran necesarios en el proceso

e Otro de los factores que se pudo observar dentro del estudio realizado es que el acceso al
financiamiento es complicado para las empresas de la Ciudad debido al elevado indice de

riesgo que representan sus numeros para el sistema bancario.
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Como se pudo identificar en el capitulo dos, es que los departamentos de la gestion
financiera de la mayor parte de las empresas de la Ciudad de Loja, no realizan analisis de
los factores externos que lo afectan, como son las tendencias econémicas, sociales,
politicas, competitivas y todos aquellas variables del entorno que se necesitan para
realizar las proyecciones financieras, asi como los hechos o eventos que podrian de forma

beneficiar o dafiar las empresas en el futuro.

Se pudo identificar que el mayor nimero de empresas de la Ciudad de Loja le da poca
importancia a la necesidad de aplicar estrategias financieras, egresos y otros recursos
financieros requeridos para llevar a cabo los objetivos del plan financiero, y sostener su
operacion en el corto, mediano y largo plazo. De alli pues que tienen debilidades para
estimar el nivel de liquidez necesario para cubrir sus obligaciones respecto a las

actividades operacionales.

En lo referente, a la formulacion del presupuesto, las empresas de la Ciudad de Loja no
utilizan herramientas financieras adecuadas para pronosticar los resultados a corto y largo
plazo, existe carencia de procesos de formulacién del flujo de efectivo para determinar las
necesidades futuras de dinero, asi como la carencia en el uso de esos pronosticos para
monitorear y evaluar el desempefio en el cumplimiento de las metas financieras. No
obstante, una correcta formulacién del presupuesto con una estructura sistematica, basada
en premisas permite establecer prondsticos y metas financieras por alcanzar, tomando en

cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.



124

Recomendaciones

Después del exhaustivo estudio de las variables que intervienen en el problema planteado y a

través del conocimiento que ha generado el proceso de investigacion, se hacen las siguientes

recomendaciones para mejorar el desempefio de las empresas de la Ciudad de Loja.

Seria muy factible que las empresas de la Ciudad de Loja disefiaran estrategias
financieras de esa forma podran garantizar la operatividad de la misma, deberian de
tomar a consideracion las decisiones sobre inversion segun en la situacion que se
encuentre cada empresa, la estructura financiera, los inventarios, las cuentas por
cobrar y sus pasivos a corto plazo, tendrian que elegir estrategias ofensivas,
adaptativas o defensivas las cueles les permitirdn ser mas competitivas dentro de los
mercados.

Se recomienda la utilizacion de la planificacion financiera como una herramienta
indispensable para que de esa forma se pueda determinar las condiciones financieras,
es de gran importancia que se realicen calculos e interpretaciones de esa forma se
podra conocer el desempefio operativo de las empresas asi se podra identificar las
aéreas que requieran mayor rendimiento y aquellas que requieran ser mejoradas, entre
los indicadores financieros mas importantes es realizar de manera frecuente un analisis
financiero de esa forma se podra conocer la liquidez, los indicadores de eficiencia o

activos, los endeudamientos y la rentabilidad

Se recomiendan que las empresas tomen mejores decisiones y establezcan estrategias

financieras para que se puedan apoyar en cual situacion de vulnerabilidad econdmica
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es muy importante que aprenda sobre las herramientas contables y sobre todo utilizar la

informacién financiera como una verdadera herramienta
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AnNexos

AnexoNo.1Resumendelproyecto

TEMA:

Estudio para determinar estrategias financieras de las empresas en la ciudad de Loja.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

o Determinar las estrategias financieras empleadas en los procesos de crecimiento y

sostenibilidad de las empresas en la Ciudad de Loja

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico situacional de los procesos de planificacion financiera y su
incidencia en las empresas

e Determinar las externalidades que inciden en el desarrollo de las estrategias financiera
aplicadas a las empresas

e Establecer los procesos de control empleados en las estrategias financieras en las

empresas
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AnexoNo.2Modelo de encuesta

UIDE

Universidad Internacional del Ecuador

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR EXTENSION-LOJA
CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE LOJA

Como estudiante de la carrera de finanzas de la facultad administrativa y econdémica de la
Universidad Internacional del Ecuador, solicito de la manera mas comedida me permita
obtener la informacion por medio de esta encuesta con datos reales, para poder determinar las

estrategias financieras de las empresas en la Ciudad de Loja

1. ¢En su institucion se realiza el proceso de planificacion y elaboracion de estrategias
financieras, en el departamento de planificacion financiera de su empresa?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

2. ¢(En su empresa se considera las diferentes fundamentaciones conceptuales sobre
estrategias financieras en alguna etapa de planificacion?

Total mente en desacuerdo ()
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En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢De acuerdo a los procesos de planificacion de estrategias financieras se analiza el
entorno como ente integrador del proceso?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Su plan de estrategia financiera, de su empresa se consideran los objetivos
financieros?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢En el plan financiero de estrategias financieras se establecen las respectivas metas
para lograr las variables financieras de su empresa?
Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢En la empresa se consideran las estrategias financieras para el funcionamiento de la

empresa?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Al ejecutar en plan de estrategias financieras, se reconoce el crecimiento esperado
de su negocio en el tiempo de proyeccion?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Se relacionan los incrementos como efecto del plan de estrategias financieras en la

empresa?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
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11.
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De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Se relacionan los decrementos como efecto del plan de estrategias financieras

empresa?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Sobre presupuesto mantiene relacion con el plan de estrategias financieras de su
empresa?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

¢Sobre inversion se relaciona con la planificacion de estrategias financieras de la
empresa?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()
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Total mente de cuerdo ()

¢Sobre financiamiento se estructura por parte de la empresa en planificacion de
estrategias financieras?

Total mente en desacuerdo ()

En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()
Total mente de cuerdo ()
¢Sobre los estados financieros y sus proyecciones tienen relacion con la planificacion

de estrategias financieras?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()

De acuerdo ()
Total mente de cuerdo ()
¢Existe parte gerencial he interés en el proceso de planificacion de estrategias

financieras?

Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()



15. ¢Conoce sobre la evaluacién y cumplimiento de la aplicacion de estrategias

16.

17.

financieras y su situacién frente a los clientes?

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de cuerdo

(
(
(

)
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¢Sabe usted sobre los competidores frente a planificacion de estrategias financieras

¢Y empresa para la toma de decisiones?

Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de cuerdo

(

)

¢Sabe usted sobre los proveedores, frente a la planificacion de estrategias financieras?

y su enfoque estratégico?
Total mente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Total mente de cuerdo
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18. ;Conoce usted sobre la Parte legal, factor externo y su incidencia en la planificacion
de estrategias financieras?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

19. ¢Conoce usted sobre riesgos financieros y entorno externo planificacion de
estrategias financieras?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()

20. ¢Sabe usted sobre la Inflacion como factor externo y su incidencia en la planificacion
de estrategias financieras?
Total mente en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Total mente de cuerdo ()



