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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se realizd con la finalidad de proponer un plan de
negocio para la creacion de una empresa de elaboracion de cerveza artesanal, con el
objetivo de crear un sabor original asociado a la introduccion de materia prima natural
ecuatoriana como aditivo en la cerveza, tomando aromas y sabores frutales
caracteristicos de las cuatro regiones del pais.

Este plan de negocio consta de una investigacion de mercado, que demuestra la
aceptacion del producto, ademas apoyado por un analisis FODA, el mismo que
proporcion6 informacidn para analizar puntos fuertes y débiles a nivel local y asi tener
una vision del contexto de la empresa. Para estudiar los canales de introduccion, se ha
desarrollado un plan de marketing donde se establece las estrategias de
comercializacidn y distribucion del producto. Para la fase de ejecucion y disefio del
proceso productivo se ha ejecutado un analisis técnico para dar soporte a todo el
proceso que conlleva la elaboracion de la cerveza. Para plasmar todas las actividades,
objetivos y metas de la produccion del producto se ha planificado un modelo de gestion
organizacional que permitira desarrollar una adecuada estructura de los sistemas de la
organizacion. Y para estudiar la rentabilidad del plan de negocio, se ha analizado una
evaluacion financiera del proyecto, la cual revela costes por los cuales muchos
emprendedores hayan apostado por crear cerveza de calidad dentro de la ciudad, hasta

conformar mas de 70 cervecerias artesanales en el pais.



Abstract

The present investigation was carried out with the purpose of proposing a
business plan for the creation of a craft brewing company, with the objective of creating
an original flavor associated with the introduction of Ecuadorian natural raw material as
an additive in beer, taking aromas and fruit flavors characteristic of the four regions of
the country.

This business plan consists of a market investigation, which demonstrates the
acceptance of the product, also supported by a SWOT analysis, which provided
information to analyze strengths and weaknesses at the local level, and thus have a
vision of the context of the company. To study the introduction channels, a marketing
plan has been developed, where the marketing and distribution strategies of the product
are established. For the execution phase and design of the production process, a
technical analysis has been carried out to support the entire process that leads to the
production of beer. In order to capture all the activities, objectives and goals of the
production of the product, an organizational management model has been planned that
will allow the development of an adequate structure of the organization's systems. And
to study the profitability of the business plan, a financial evaluation of the project has
been analyzed, which reveals costs for which many entrepreneurs have opted to create

quality beer in the city, to make up more than 70 craft breweries in the country.
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Capitulo 1: Introduccion

El presente plan de negocios esté orientado hacia la idea de crear una empresa
de elaboracion de cerveza artesanal, la misma que incluird aditivos de sabores o
aromas, de alimentos o frutos que son caracteristicos de nuestras regiones en nuestro
pais, como son: cacao, banano, chocolate, mortifio, uvilla, coco, entre otros, que busca
innovar la forma en que se produce cerveza en nuestro pais, afiadiendo materia prima
natural y mano de obra artesanal. Es asi como, la empresa garantizara la elaboracién de
la bebida para quienes la consumen con productos que reflejan la responsabilidad social
y el comercio directo con los agricultores de pequefia escala.

Actualmente, la cerveza es una de las bebidas alcoholicas més consumidas en
todo el mundo, a lo largo de esta década es que renace un campo de elaboracion
artesanal por el gran interés progresivo que ha tenido el consumidor hacia la bebida.
Una forma que pretende solventar e impulsar que el mercado cervecero crezca cada dia,
ademas siguiendo actividades y reglamentos de una empresa de elaboracion de cerveza
industrial, comprendiendo una serie de actividades cuyo propoésito principal es el sabor
de la cerveza, llevandolo hasta el punto de consumo, de manera consciente y
tradicional.

Objetivos

Objetivo general

Crear una empresa productora de cerveza artesanal que utilice al 100%
ingredientes del Ecuador. A fin de que satisfaga las exigentes necesidades de los
clientes que gustan de esta bebida y alcance un posicionamiento efectivo hasta finales

del afo 2023.



Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado que permita determinar la existencia de
demanda para mis productos.
e Elaborar un estudio técnico que determine la ubicacion, estrategias y
procesos de comercializacion de mis productos.
e Establecer una estructura organizacional que permita tener flexibilidad y
dinamismo en los procesos productivos y comerciales de la empresa.
¢ Realizar un estudio financiero para conocer la factibilidad y rentabilidad de
la empresa.
Justificacion de la Idea del Negocio
Debemos entender los cambios que se realizan en la sociedad para encajar en el
mercado actual, vemos que el cambio social se esta dando a nivel empresarial y se esta
materializando en la forma de vivir en las personas, hay muchos sectores productivos
que han dado un giro en la forma en la que han venido trabajando y estan optando por
otra forma de produccién. De este modo, el sector de produccion artesanal marca una
pauta de variacion para incluir mano de obra en todo el proceso de elaboracion y
suprimir tareas que emplean mecanismos automatizados en el planteamiento de un
proceso industrial.
Andlisis del Medio
El medio en el cual se desarrollara el plan de negocio por motivos de muestra,
se ubicara dentro de la Provincia de Pichincha, pero sin dejar de lado que se realizara
una implementacién en la comuna de Santiago de Chile; donde el principal objetivo es

una integracién y confianza hacia el sabor ecuatoriano.



A continuacion, se analizara el sector cervecero/artesanal; mismo que se
encuentra dentro de la industria manufacturera, sector alimentos y bebidas, rama “otros
alimentos”.

Previamente, se destaca el sub sector de elaboracion de alimentos y bebidas en el
afio 2016 suma USD. 3.229,67 millones, con una participacion en el total del PIB de
4,67%, representa el 38,0% del sector manufacturero (excepto refinacion de petroleo) y
el 4,7% del total del PIB. En el afio 2016 evidencia un decrecimiento del 1,4% respecto
al afio 2015, mientras que en el aflo 2017 a pesar de evidenciar un crecimiento de 1,9%,
es menor respecto al afio 2014 que estuvo en el orden del 5,7%. (CFN, 2017, pag. 2)

A continuacion, se indica el aporte al PIB de la industria manufacturera de

alimentos y bebidas (enero-julio 2017), seguin sus ramas:

Tabla 1

Aporte al PIB de alimentos y bebidas

Ramas Aporte
Procesamiento y conservacion del pescado. 16.0%
Elaboracion de bebidas. 15.3%
Procesamiento y conservacion de carne. 14.9%
Elaboracion de productos de la molineria, 11.3%

panaderia y fideos.
Elaboracién de otros productos alimenticios. 9.6%

Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal 9.4%

y animal.

Procesamiento y conservacion de camaron. 8.3%
Elaboracién de productos lacteos. 8.1%
Elaboracion de azUcar. 3.9%

Elaboracion de cacao, chocolate y productos de  3.4%

confiteria.

Fuente: Adaptado de Banco Central del Ecuador



La tabla 1, muestra que la rama de “elaboracion de bebidas”, la que contribuye
con el 15.3% al PIB, notando su importante participacion, a pesar de ser un sector no
tradicional.

Anélisis del entorno

Para detallar el andlisis del macro entorno, se realiza un estudio en el andlisis de
PEST (Aspecto politico legal, econdmico, socio cultural y tecnoldgico), el cual se
determinara a continuacion.

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada”. (Constitucion
Politica del Ecuador, 2008, pag. 6)

El gobierno con respecto al sector de interés, tiene una posicion de apoyo; “Art.
339.- El Estado promover las inversiones nacionales y extranjeras[...]. Las inversiones
se orientaran con criterios de diversificacion productiva, innovacion tecnolégica, y
generacion de equilibrios regionales y sectoriales [...]” (Constitucion Politica del
Ecuador, 2008, pag. 1)

En el aspecto legal, los requisitos para comercializar el producto son varios:

Primeramente, contar con el registro unico de contribuyente (RUC) como
persona juridica, es decir, tener la empresa legalmente constituida, al igual que su
nombre y marcas registradas en el IEPI y Superintendencia de Compafiias junto con el
nombramiento del representante legal. Luego obtener el registro sanitario para el
producto, a través del ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria). Después cumplir con el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos
Procesados para el consumo humano y su aplicacion, emitido por el ARCSA en

noviembre del 2013. El punto principal de este reglamento, es la “semaforizacion”;



misma que consiste en colocar un sistema grafico con barras de colores de manera
horizontal, segun la concentracion de los componentes: sal, azlcar, grasa; siendo rojo el
color para concentracion alta, amarillo para concentracion media y verde para
concentracion baja. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria.,
2014, pag. 7)

La relacion del aspecto econémico con el sector industrial especificamente al
sector de preparacion alimenticia y de bebidas al que perteneceria el producto, es un
apartado importante para el desarrollo productivo del campo. A partir de ello, podemos
remarcar que respecto al analisis de activos se evidencia un crecimiento del sector de
preparaciones alimenticias diversa y bebidas en el periodo 2013 - 2016 en un 17,4%,
asi también los pasivos reflejan un aumento, aungue menor en relacion a los activos de
un 12,1% y un incremento en el patrimonio de un 25,5%. En cuanto al ultimo afio
(2016), respecto al 2015 se evidencia que los pasivos fueron los que méas incrementaron
en un 7,2% en relacion a los activos que, si bien tuvieron crecimiento de un 9,9%, en la
relacion afectaron negativamente al patrimonio que presento una variacion negativa del

0,7%. (CFN, 2017, pag. 3)

Tabla 2
Balance de situacion econémica
Cuenta (Millones 2014 2015 2016
de dolares)
Activo 4.094,11 4.156,65 4.319,75
Pasivo 2.312,86 2.330,50 2.497,55
Patrimonio 1.784,93 1.835,25 1.822,58

Fuente: Adaptado de SRI
En el periodo 2013 - 2016 si bien se evidencia un crecimiento de los ingresos en

un 7,1%, los costos y gastos fueron mayores presentando un incremento del 8,8%; esto



afecto en las utilidades del sector negativamente presentando una evolucion negativa
del 5,2%. Respecto al ultimo afio del periodo se evidencia una disminucion acentuada
en los ingresos de un 2,4% respecto a los costos que disminuyeron 0,6%, afectando

negativamente en un 15,3% en las utilidades. (CFN, 2017, pag. 8)

Tabla 3
Balance de resultados
Cuenta (Millones 2014 2015 2016
de ddlares)
Costos y gastos 3.977,24 4.100,87 4.075,63
Ingresos 4.431,19 4.533,65 4.425,59
Utilidad neta 491,71 471,33 399,10

Fuente: Adaptado de SRI

En relacién al aspecto sociocultural, el presente plan de negocios pretende
consignar una elaboracién de tipo artesanal frente al consumo de cerveza de tipo
industrial, para lo cual el nivel de aceptacion y de consumo ayudara a formular
estrategias y amenazas del mercado.

De acuerdo al diario el Comercio, El 46% de los ecuatorianos escogio a la
cerveza como su bebida favorita en una encuesta realizada por Opina América Latina.
El portal web mostré que tanto Ecuador como Venezuela tienen a la bebida hecha a
base de maltas y lupulos en un importante lugar al hablar de consumo de bebidas
alcohdlicas. (El comercio, 2014, pag. 6)

Adicionalmente, La industria cervecera en el Ecuador se ha fortalecido a través
de la diversificacion de opciones. Si bien en la encuesta no se distingue entre cerveza

industrial o artesanal, en el pais la segunda ha ganado campo en los Gltimos cinco afios.



Los emprendimientos de cerveza artesanal han crecido 20 veces por afio desde el 2011-
segun datos de la Asociacién de Cervecerias del Ecuador. (El comercio, 2014, pag. 6)

En relacion al aspecto tecnoldgico, de acuerdo al Gobierno del Ecuador, en la
actualidad busca impulsar propuestas innovadoras con el desarrollo de nuevas
tecnologias para innovar la produccion del pais.

Es asi que, el director de la Alianza para el Emprendimiento e Innovacién
(AEI), Andrés Zurita, afirmo que “el plan nacional denominado ‘Desafio Emprende-
Innova’ tiene como objetivo impulsar a los emprendedores ecuatorianos en diversas
areas de la produccion.” (ANDES, 2018, pag. 12)

Ademas, la iniciativa busca identificar a los mejores emprendedores
ecuatorianos en &reas como moda y accesorios, productos alimenticios, calzado, joyeria
y bisuteria, bazar, productos y servicios con componentes tecnoldgicos. El experto
indico que Ecuador, por su caracteristica economica, es un pais donde en que una
mayor parte de los emprendedores provienen del sector agroindustrial (mermeladas,
café), le siguen los pertenecientes a la rama tecnolégica (software) y el turistico.
(ANDES, 2018, pag. 13)

Diagnostico a nivel internacional

El plan de negocios pretende realizar la exportacion del producto al exterior, en
este caso se ha escogido el pais de Chile, ya que “Los chilenos cada vez estan
adquiriendo mas el gusto por la cerveza de origen artesanal. EI consumo de este
producto se dispar6 durante 2017, superando al de las catalogadas como tradicionales y
casi igualando a las de origen internacional.” (Barberis, 2018, pag. 2)

Segun un reporte realizado por la consultora BAVLAB de Prolam Y &R,
especializada en construccion y desarrollo de marcas, un 18,9% de las personas en

Chile afirma haber consumido regularmente cerveza artesanal durante el afio pasado.



Este porcentaje es 5,39 puntos porcentuales superior respecto del 13,58% que se
registro en el ejercicio 2016. Asimismo, la cifra es la mas alta si se compara con los
valores registrados en la categoria durante los ultimos cinco afios, superando al
porcentaje que declara consumir regularmente cervezas catalogadas como tradicionales.
Esta ultima categoria alcanzd un 17,52% de las preferencias de los consumidores
durante 2017, 0,04 puntos porcentuales mas que lo registrado en el afio anterior y 0,1
punto porcentual superior que lo anotado en 2015. Esto demuestra que la cerveza
tradicional se ha mantenido entre las preferencias de sus mismos clientes, sin
variaciones desde hace tres afios. Por su parte, un 20,98% de los chilenos declara haber
consumido regularmente cerveza internacional durante el ejercicio pasado, cifra 7,85
puntos porcentuales superior a los 13,13% que se anot6 en 2016. Ese porcentaje es 1,98
puntos porcentuales mayor respecto de lo anotado en 2015. Esto, debido a que en 2016
hubo una fuerte caida en el consumo de esta categoria, que repunté el afio pasado. El
consultancy director de BAVLAB, Javier Pastor, indica que las cervezas artesanales e
internacionales estdn cambiando la categoria de esta bebida desde sus cimientos y la
han vuelto a poner de moda. Ya no vale con ser solo refrescante, ahora es fundamental
ser ademas atractiva e interesante. Antes la cerveza era un producto mas masculino y
social, recordemos la publicidad de la categoria hace cinco o seis afios. Hoy ha
expandido sus horizontes y ha conquistado otros segmentos gracias principalmente a su
"premiumizacion™ y a todo lo que esta implica variedad de tipologias, sabores, marcas,
procesos productivos, ingredientes, etc. (Barberis, 2018, pag. 3)

El objetivo principal de la exportacion a Chile, es impulsar el consumo de
especies que se dan dentro de las zonas rurales del Ecuador, las mismas que formaran

parte en la elaboracion de la cerveza.



Diagnostico a nivel local

Al ecuatoriano le gusta la cerveza. La ultima encuesta nacional de ingresos y
gastos de hogares urbanos y rurales de 2012 indica que méas de 900 mil ecuatorianos
consumen alcohol, de los cuales 79,2% prefieren tomar solamente cerveza. (INEC,
2012, pag. 6)

A principios de 2010, surgieron en el pais los primeros emprendimientos de
cerveza artesanal a partir de iniciativas de amigos o familiares y, por supuesto,
financiados con recursos propios. De acuerdo con la Asociacion de Cervecerias del
Ecuador (Asocerv), el pais cuenta con 15 cervecerias pequefias y 17 micro cervecerias
artesanales distribuidas en Quito. (Carvajal, 2017, pag. 5)

Matriz del Perfil Competitivo

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra
de la posicion estratégica de la empresa. (Contreras, 2006, p. 7)

Para el desarrollo de esta matriz se identificara los factores criticos de la
industria de la cerveza artesanal comparando el producto del plan negocios con sus
competidores méas importantes y con mayor participacion en el mercado. Ademas cabe
mencionar que en la matriz se le asign6 un rango de ponderacion sobre 5 puntos siendo

el maximo y 1 siendo el minimo con el que se determindé su perfil competitivo.
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Tabla 4

Matriz del perfil competitivo

Compafiias de cerveza INTI Camino del sol Cherusker
artesanal

Factores criticos de la Peso  Nota Peso Nota Peso Nota Peso
cerveza Ponderado Ponderado Ponderado
Competitividad de 0.30 5 1.50 3 0.90 2 0.6
precios

Variedad de estilos 0.20 3 0.60 3 0.60 3 0.6
Control de calidad 0.20 3 0.60 4 0.80 5 1
Receta de sabor 0.15 5 0.75 3 0.45 1 0.15
tradicional

Tecnologia en la 0.15 3 0.45 4 0.60 5 0.75
produccion

Total 1.00 3.90 3.35 3.1

Concepto del Negocio

Elaboracién de cerveza artesanal que incluya sabores y aromas, de alimentos o
frutos que son caracteristicos de nuestras regiones en nuestro pais, como son; cacao,
banano, chocolate, mortifio, uvilla, coco, entre otros; que busca innovar la forma en que
se produce cerveza en nuestro pais, afiadiendo materia prima natural y mano de obra
artesanal, permitiendo ser comercializada en todo el pais, al inicio se la enfocara dentro
de la Provincia de Pichincha para en un largo plazo comercializarlo en Chile.

Disefio del producto a ofertar

En el mercado actual de la cerveza artesanal en el pais, no existe una cerveza
autoctona que represente el sabor ecuatoriano. Esto causa que en el mercado las
cervezas artesanales no tengan diferencias entre ellas ya que no se perciben como
genuinas e irremplazables. Es ahi cuando la idea de negocio de cerveza artesanal
llamada “INTI” se crea con la concepcion de resolver este problema, ademas de
explicar el proceso de creacion de la cerveza que busca presentarse con un sabor y

aroma diferente al de sus competidores.
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Su receta con un toque de sabor ecuatoriano es lo que hara de “INTI” una
cerveza diferente al resto. Como marca, se quiere que el consumidor se identifique con
los aromas que se emulan para crear una nueva experiencia de sabor.

En cuanto a la imagen visual se ha disefiado el siguiente logotipo, el cual sera

parte de logo de la marca y sera parte de la imagen de la botella de cerveza.

[]
re
By
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L]

( NTr )

Figura 1.Logotipo de la cerveza artesanal.

Esta imagen solo se tomara como referencia para trabajo del logo final, tomando
en cuenta las caracteristicas de la composicion de una cerveza.
Resumen

Lo que propone el presente capitulo es identificarse con la idea de crear una
cerveza artesanal con identidad ecuatoriana, en consideracion que el mercado micro
cervecero en el pais esta en auge y se puede fusionar nuevas ideas para la elaboracion
de nuevo tipos de sabores de cerveza, para la comercializacion en la ciudad de Quito y
con objetivo de exportacién a largo plazo a la comuna de Santiago de Chile. Basandose
en una elaboracion FODA vy la conjugacion de sus elementos para establecer objetivos
estratégicos reales para asi tener una vision de la empresa. Por ultimo se disefio el
logotipo empresarial con el respectivo matriz de perfil competitivo, identificando los
factores criticos de la empresa y de sus competidores para saber la posicion de

cerveceria INTI en el mercado
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Capitulo 2: Investigacion de Mercado

En este capitulo se realizara un analisis de mercado de las caracteristicas mas
importantes de la cerveceria artesanal en el Ecuador pero mayoritariamente enfocado a
la provincia de Pichincha donde se radicaran sus proveedores, competidores y
distribuidores. Ademas se mostrara la aceptacion del producto, se calcula un flujo de
ventas estimado y el flujo de ingresos proyectados, todo por medio de un analisis
cuantitativo y cualitativo realizado anteriormente que contiene encuestas realizadas a
productores, distribuidores y consumidores potenciales.
Andlisis de los Principales Actores en el Mercado del Negocio Propuesto

Proveedores

En este caso se debe mencionar que la materia prima para la elaboracion de la
cerveza se realizara de forma artesanal, al realizarlo de esta manera los proveedores no
tiene un gran poder de negociacion. Cabe mencionar que los componentes de aditivos,
como son; extracto de chocolate, cacao, banano y hojuelas seran producidos en nuestro
pais, ademas de cumplir rigurosamente la reglamentacion vigente en calidad sanitaria.

Competidores

Para describir las marcas presentes en el mercado, dividiremos el andlisis en tres
grupos: Industriales Nacionales, Industriales Importadas y Artesanales.

(a) Cervezas en la industria nacional

Cerveza Pilsener, “Cerveza rubia tipo pilsen, con un fino sabor amargo y
pronunciado aroma hecho en base a ingredientes 100% naturales. Pilsener es la cerveza
que ha estado entre los amigos y familiares ecuatorianos desde 1913.” (Cerveceria

Nacional, 2016)
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CERVEZA

Figura 2.Logotipo de cerveza Pilsener

Tomado de: Wikipedia-Archivo pilsener
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Pilsener.png

Cerveza Club Premium, “Es la primera cerveza premium del Ecuador, lo cual la
convierte en la representante de la maestria cervecera ecuatoriana. Su sabor distinguido
se logra gracias a sus ltpulos nobles, cebada seleccionada y mayor tiempo de

maduracion que otras”. (Cerveceria Nacional, 2016)

Figura 3.Logotivo de cerveza Club

Tomado de: Twitter-Cuenta oficial club premium
https://twitter.com/clubpremiumec/status/984105440912044035

(b) Cervezas en la industria importada

Cerveza Corona, es una marca mundialmente conocida, distribuida a lo largo de
mas de 159 paises en los cinco continentes. Se ha constituido como la cerveza mas
vendida en México y a su vez es la primera cerveza de importacion en los Estados
Unidos. También es la méas vendida de todas las cervezas mexicanas exportadas del

pais mesoamericano. (Wikipedia, 2012)
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(lorona.

Extra

Figura 4.Logotivo de cerveza Corona

Tomado de: Wikipedia-Archivo corona
https://en.wikipedia.org/wiki/Corona_(beer)

Cerveza Budweiser, es una cerveza de origen checa, patentada en los Estados
Unidos y una de las mas populares en dicho pais. Suele considerarse el paradigma de
cerveza ligera, refrescante y poco robusta de estilo estadounidense. Tiene un alto grado
de aceptacion entre aquellos consumidores europeos que se deleitan con el sabor suave

de la cerveza. (Wikipedia, 2008)
c W
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Figura 5.Logotivo cerveza Budweiser

Tomado de: Pinterest-Logos and logotypes
https://ar.pinterest.com/pin/284923113904065530/

Cerveza Heineken, es una cerveza de tipo Lager y estilo Pilsen de color amarillo
claro y brillante, con una espuma blanca intensa, cremosa y persistente en el vaso. Su
aroma frutal a platano, procedente de su fermentacion lenta a baja temperatura, perdura
hasta el consumo final mezclandose con el ligero sabor dulce de la malta pilsen y su

amargor suave. (Birrapedia, 2013, pag. 1)
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Figura 6.Logotipo cerveza Heineken

Tomado de: Pinterest-Logos con simbolo clasica
https://ar.pinterest.com/pin/344384702748886560/

(c) Cervezas en la industria artesanal
Cerveceria camino del sol, desde el 2011 busca crear en Ecuador la cultura de
consumir cerveza de calidad superior, teniendo siempre como prioridad el sabor de la

cerveza y no la eficiencia en costos y procesos.” (Camino del sol, 2011, pag. 1)

IY1O DEL
FWrewing Company
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Figura 7.Logotipo cerveza Camino del sol

Tomado de: Birrepedia-Empresas Ecuador
https://birrapedia.com/cervecerias/camino-del-sol

Cerveza Paramo, “esta es la culminacion del suefio del cervecero Ecuatoriano
Aleman, Uli Hahl, quien busco producir la cerveza mas exquisita del Ecuador
cumpliendo con las exigencias de calidad mas altas de Alemania. ” (Cerveceria

Paramo, 2014, pag. 3)

BRAUHAUS

Figura 8.Logotipo cerveza Paramo

Tomado de: Paramo-biergarten
http://www.paramo.com.ec/biergarten/
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Cerveza Sabai, es una micro-cerveceria ecuatoriana, con equipamiento técnico y
humano adecuado para elaborar, utilizando insumos y procesos naturales, Cervezas
Artesanales de Calidad Superior. Somos una empresa joven, en el mas amplio sentido
de la palabra, que consolida su crecimiento con profundo compromiso ético

empresarial, social y medioambiental. (Sabai, 2014, pag. 5)

Figura 9.Logotipo cerveza Sabai

Tomado de: Sabai beer
http://sabaibeer.com

Distribuidores

La distribucion de cerveza se realizara a lo largo del norte de la ciudad de Quito
y sus alrededores, principalmente a lugares como Pub’s y similares, seguidos por
cadenas de supermercados y establecimientos tales como restaurantes y cadena de
licorerias.
Anélisis FODA a Nivel Local

A continuacion se desarrollard un analisis FODA, el mismo que servira para
analizar puntos fuertes y débiles a nivel local y asi tener una vision del contexto de la
empresa.

Las Fortalezas

e Receta con ingredientes ecuatorianos.

e Alta variedad de sabores.

e Produccion artesanal sin ingredientes artificiales.

Las Debilidades
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e Carencia de centros de distribucion.

e Marca sin posicionamiento del mercado.

e Poca experiencia en la fabricacién de cerveza industrial.

Las Oportunidades

e Mercado en constante crecimiento.

e Innovacion constante en sabor e imagen.

¢ Incremento de canales de venta (bares, pub's y restaurantes).

Las Amenazas

e Competencia altamente respaldada por redes sociales.

e Cultura posicionada en la poblacion hacia la cerveza industrial.

e Procedimiento y tramitacion legal para efectos de legalizacién y lanzamiento

de la cerveza.

Lo que refleja el analisis FODA es que el mercado esta saturado de cervezas sin
propuestas Unicas de venta. Es de esta percepcion que nace la idea de una cerveza
artesanal diferente, con una propuesta Gnica de valor.

A continuacion, en la figura 10 y la figura 11 se realiza una matriz de
evaluacion de factores, para establecer un analisis y proponer objetivos estratégicos del

micro entorno.



Matriz de Evaluacién de Factores Internos
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Fortalezas Evaluacién
Factores criticos % ponderacién Evaluacién 1a 5 Valor
| Receta con ingredientes ecuatorianos 50,00% 4,0 2,00
2 Alta variedad de sabores 30,00% 5,0 1,50
3 Produccién artesanal sin ingredientes artificiales. 20,00% 5,0 1,00
Fortalezas 100,00% 4,50
Debilidades Evaluacién
Factores criticos % ponderacién Evaluacién 1a 5 Walor
| Carencia de centros de distribucion. 1,20
2 Marca sin posicionamiento del mercado. 2,50
3 Poca experiencia en la fabricacién de cerveza industrial. 0,60
430
G Fortalezas
150
1,00
1 ? a 1 2 E]
- . -z
Figura 10.Matriz de evaluacion de factores.
Matriz de Evaluacién de Factores Internos
Oportunidades Evaluacién
Factores criticos % ponderacién Evaluacién 1a § Valor
1 Mercad 20,00% 4,0 0,80
2 Innovacién constante en sabor € imagen. 60,00% 5,0 3,00
3 Incremento de canales de venta (bares, pub's y restaurantes). 20,00% 5,0 1,00
Fortalezas 100,00% 4,80
Amenazas Evaluacién
Factores criticos % ponderacitn Evaluacitn 1a § Valor
1/C i ldada por redes sociales.
2 Cultura posicionada en la poblacion hacia la cerveza industrial.
3 Procedimiento y tramitacion legal para efectos de legalizacion y lanzamiento de la cerveza.

1

Figura 11.Matriz de evaluacion de factores.

Mediante este analisis, se pretende establecer objetivos estratégicos dentro del

estudio del micro entorno que estaran conjugados en la siguiente tabla.
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Conjugacion con el analisis FODA y las estrategias a realizar a nivel local

Fortalezas
1.Receta con
ingredientes
ecuatorianos.

2. Alta variedad de
sabores.

3. Produccion
artesanal sin
ingredientes

artificiales.

Debilidades
1.Carencia de
centros de
distribucion.
2.Marca sin
posicionamiento
del mercado.
3.Poca experiencia
en la fabricacion de

cerveza industrial.

Estrategias a realizar

a) La empresa garantizara la
elaboracion de la bebida para quienes
la consumen, con productos de origen

natural.

Oportunidades
1.Mercado en
constante
crecimiento.
2.Innovacion
constante en sabor
e imagen.
3.Incremento de
canales de venta
(bares, pub's y

restaurantes)

Amenazas
1.Competencia
altamente
respaldada por
redes sociales.
2.Cultura de
cerveza artesanal
en Ecuador
3.Procedimiento y
tramitacion legal
para efectos de
legalizacion y
lanzamiento de la

cerveza.

Estrategias a realizar

a) Un comercio directo con los
agricultores de pequefia escala para la
elaboracion de la cerveza que servira
como diferenciador en la adquisicién
de ingredientes, realizando recetas de
cerveza con mayor calidad
degustativa.

b) Conjugando la elaboracion e
innovacion crear una nueva
generacion de cerveceria artesanal
nacional para dar al cliente un

producto premium.

Analisis FODA para la Exportacion

A continuacion se desarrollard un analisis FODA, el mismo que servira para

analizar puntos fuertes y débiles para la exportacion a Santiago de Chile y asi tener una

vision del contexto de la empresa.

Las Fortalezas
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e Receta con ingredientes ecuatorianos.

e Produccion artesanal sin ingredientes artificiales.

e Ser el primer productor y comercializador de cerveza en Chile.

e Control de costos de produccion.

Las Debilidades

e Disminucién del margen de rentabilidad por el cambio de moneda

e Marca sin posicionamiento del mercado.

e Un solo canal de distribucién por parte del comprador.

Las Oportunidades

e Mercado en constante crecimiento.

e Mercado més desarrollado y con un amplio conocimiento de cervezas
artesanales.

e Incorporacion del Ecuador al MERCOSUR vy a la Alianza del Pacifico como
una puerta de ingreso con menores aranceles.

Las Amenazas

e Competencia altamente respaldada por consumidores fieles al mercado
local.

e Entrada de nuevos competidores.

e Cambios en politicas gubernamentales y tratados en los que se ampara la
produccion local.

Lo que refleja el analisis FODA es que se puede ingresar al mercado con una

propuesta diferente y auténtica del mercado ecuatoriano. Mediante este anélisis, se

pretende establecer objetivos estratégicos que estaran conjugados en la siguiente tabla.



Tabla 6
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Conjugacion con el analisis FODA y las estrategias a realizar a nivel internacional

Cerveceria artesanal
INTI

Fortalezas — F

a) Receta con ingredientes
ecuatorianos.

b) Produccidn artesanal sin
ingredientes artificiales.

c) Ser el primer productor y
comercializador de
cerveza en Chile.

d) Control de costos de

produccion.

Debilidades — D

a) Disminucion del margen
de rentabilidad por el
cambio de moneda.

b) Marcasin
posicionamiento del
mercado.

c) Unsolo canal de
distribucion por parte del

comprador.

Oportunidades — O

a) Mercado en constante
crecimiento.

b) Mercado méas
desarrollado y con un
amplio conocimiento de
cervezas artesanales.

¢) Incorporacion del
Ecuador al MERCOSUR
y a la Alianza del
Pacifico como una
puerta de ingreso con

menores aranceles.

Estrategia — FO
Conjugando la elaboracién e
innovacion, destacar los
ingredientes y atributos de la

cerveza en su comercializacion.

Estrategia — DO
Evaluacién de competitividad
en el &mbito de normativas

para inversion extranjera.

Amenazas — A

a) Competencia altamente
respaldada por
consumidores fieles al
mercado local.

b) Entrada de nuevos
competidores.

c) Cambios en politicas
gubernamentales y
tratados en los que se
ampara la produccién
local.

Estrategia — FA
Incorporarse a las ferias mas

importantes de la cerveza artesanal

como son la Best Brews y Beer Fest

Santiago para que el consumidor

pueda degustar el producto.

Estrategia — DA
Se realizard una exportacion con
intermediarios que se hacen cargo
del manejo logistico y la empresa
Inti se hara cargo de todos los
aspectos burocraticos y
financieros que conlleva el

proceso.
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Andlisis del Mercado Mediante las Cinco Fuerzas de Porter

Para mantener la linea de andlisis de los principiales actores del mercado, se
utilizara esta estrategia que permite al negocio propuesto conocer la competencia que
tiene el sector en el que opera, para poder realizar anélisis con el objetivo de hacer
frente a la situacion.

Poder de negociacién de los clientes

Al pretender ser una cerveza innovadora, se busca que el cliente sea atraido por
el consumo de aromas y sabores de la cultura ecuatoriana y con un deseo que mantenga
la calidad de una cerveza artesanal. EI poder de negociacion al cliente es bastante
exigente, por el mismo hecho que puede controlar el mercado de acuerdo a la relacién
calidad/precio que pretender dar y recibir, es por eso que la cerveza “INTI” pretende
mantener el precio del mercado artesanal ecuatoriano que varia entre $2 a $6
dependiendo el lugar de venta, asi aumentado las ocasiones de consumo y atraer nuevos
clientes.

Rivalidad entre las empresas

“En el Ecuador, la gigante que controla el 70% del mercado de cervezas es la
multinacional SABMiller, que opera ahora como Cerveceria Nacional, con las marcas
Pilsener, Club, Pony Malta y sus variantes light.” (Revista Plan V, 2016, pag. 8)

La rivalidad entre los competidores es alta, ya que el gran lider de las ventas en
cerveceria en Ecuador es la cerveceria nacional, con un 70% de participacion en el
mercado, mientras que el 30% restante es distribuido entre las empresas de cerveceria
internacional y de cerveceria artesanal, esto se debe principalmente a los precios de los

productos que tiene las grandes empresas de la industria de la cerveza.
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Poder de negociacién de los proveedores

Como se ha mencionado anteriormente el poder de los proveedores no tiene un
gran poder de negociacién, como las que si tienen los proveedores que dependen de la
cantidad de demanda de la materia prima que se genere, este poder se considera que es
de nivel medio, por existir muchos lugares dentro del territorio ecuatoriano, pero por la
creciente demanda son capaces de elevar el costo de la materia prima.

Amenazas de los nuevos entrantes

El negocio de la cerveza artesanal se esta expandiendo en el pais,
principalmente en Quito segin empresarios dedicados a esta actividad. Hace ocho afios
este tipo de negocios practicamente no existian, ahora hay unas 42 cervecerias
artesanales —micro cervecerias- y al menos la mitad esta en Quito. Cada vez hay méas
gente interesada en hacer cervezas (...) va a crecer enormemente. En los proximos afios
quiza pasemos a tener 100 o 150 cervecerias”, dijo Fabian Gorostiaga, representante de
la Sociedad Ecuatoriana de Cerveceros Artesanales (SECA, que estd proxima a cambiar
su denominacion). (El comercio, 2014, pag. 1)

Una amenaza directa seria el ingreso de micro emprendedores interesados o
conocedores del ambito cervecero, que buscaran siempre innovar o buscar la manera de
apoderarse del mercado artesanal, esto supone a una competencia directa del mismo
producto o con similares caracteristicas.

Amenaza de productos sustitutos

En el mercado de la cerveza artesanal en general no existe especificamente un
producto que sea sustituto con las caracteristicas similares al producto que se esta
proponiendo pero si productos que satisfacen las mismas necesidades de una bebida
con un porcentaje de alcohol mayor al 5%, se pueden identificar los siguientes.

e Whisky
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e Tequila

e Vino

e Zhumir

e Aguardiante

e Vodka
Criterios de Segmentacion del Consumidor

Para poder determinar cual sera el segmento de mercado y el consumidor
correcto se analiza ejes fundamentales, criterios de segmentacion objetivos y que
permitiran obtener un perfecto perfil del consumidor de la cerveza artesanal dentro del
territorio ecuatoriano y chileno, tomando muchas de las referencias de la cultura andina
y latinoamericana.

Publico objetivo

Primario: Hombres entre 20 y 45 afios de edad.

Secundario: Mujeres entre 20 y 35 afios de edad.

Mercado primario

Personas adultas, los cuales se pueden adscribir principalmente al sector
socioecondémico medio, que son consumidores regulares de cerveza artesanal o cerveza
premium nacionales o importadas. El publico se ha considerado desde los 20 afios por
gue se conoce que la bebida se consume mayormente los fines de semana, esto se debe
a que la mayoria de la poblacion trabaja y aprovecha para reunirse, salir de la rutina y
disfrutar de una cerveza con sus allegados.

Perfil demograéfico

* Hombres y Mujeres

» 20—45afios de edad
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Caracteristicas

La propuesta de negocio de la cerveza “INTI” propone algo que otras cervezas
artesanales dejan un poco de lado, el sabor y el aroma ecuatoriano. Este es la
caracteristica mas importante que debe tener el perfil de consumidor, que sepa apreciar
el concepto de cerveza artesanal. Es por esto que “INTI” propone obtener un sabor
artesanal mucho menos amargo en la mayoria de sus presentaciones y pretende ser una
cerveza que se puede tomar en cualquier momento solo por su aroma y su sabor.
Andlisis Cualitativo

Para esta seccion se realizaron entrevistas a los Jefes de Venta y/o servicio al
cliente de dos de las principales distribuidoras comerciales y de produccion de cerveza
artesanal en Quito para conocer en base a su experiencia el mercado donde se
desarrollarla el plan de negocios, la sobre tendencia de la misma. Ademas, una encuesta
a una de las principales tiendas de cerveza artesanal en Quito, en la que ellos identifican
la aceptacion de los clientes que diariamente acuden a sus tiendas para adquirir y
consumir cervezas.

Entrevista a Fabian Esteban Armendariz — cerveza camino del sol

¢Como empezaron el emprendimiento?

El emprendimiento empezé como un hobbie, principalmente mi esposa a ella le
encantaba la Cerveza, primero inicio en esto como consumidora y después empezo a
crear la cerveza en la cocina de la casa de forma casera, le gusto tanto que decidid ir a
Alemania a estudiar para maestra cervecera y cuando regresé empezamos con la
creacion de la empresa.

¢Qué tipo de equipamiento utilizan para la produccion de su cerveza?



Tenemos una linea de produccion controlada en frio, eso nos permite hacer
cerveza tipo lager, pero también hacemos cervezas tipo ale, por que manejamos
tecnologia de punta para poder hacerlo.

¢Cudl es el volumen estimado de produccion mensual?

Aproximadamente 20.000 litros por mes.

¢Qué estilos de cerveza fabrican?

e Turtle Pale Ale, Cerveza artesanal rubia.

e Red Llama Ale, Cerveza artesanal roja.

e Black Bird Stout, Cerveza artesanal negra.

e lguana Ipa, Cerveza artesanal rubia.

¢Desde su punto de vista como ve el mercado de cerveza artesanal en Quito?
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Es un mercado que esta condicionado por las empresas de cerveceria industrial,

que paga por exclusividad en puntos de venta, es un mercado que esta limitado por la

agresividad comercial de las multinacionales y ha hecho que un mercado que hace 3

afios estaba creciendo con mucha potencia ahora pasando por momentos dificiles.
¢Como creen que ha sido la aceptacion del consumidor de su marca de
cerveza frente a la cerveza de elaboracion industrial?

La aceptacion de nuestra cerveza es muy buena no hemos parado desde que
empezamos, es un avance de 20% por afio, el consumidor ha sido muy bueno, pero
lamentablemente el freno regulatorio en el Quito son los permisos y trdmites por el
Municipio.

Entrevista a servicio al cliente de cerveza artesanal cherusker

¢Coémo empezaron el emprendimiento?

Se empez6 en el 2010 con la planificacidn y se abrio las puertas en el 2011.

¢Qué tipo de equipamiento utilizan para la produccion de su cerveza?
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Utilizamos una maquina cervecera hecha en el Ecuador y tanques fermentadores
y maduradores hecho en el Ecuador y en Alemania. La embotelladora es de los EEUU.
¢Cudl es el volumen estimado de produccion mensual?
Se produce aproximadamente 17000 litros al mes. La capacidad de planta es
para 35000 litros mensuales.
¢Qué estilos de cerveza fabrican?
e Cherusker Sommer, Ale Rubia. Refrescante cerveza al estilo Kélsch, suave,
ligera y con un sutil amargor.
e Cherusker Toro negro, Oatmeal Schwarz. Cremoso y poderoso con un toque
a malta tostada.
e Cherusker Bavara, Cerveza de trigo. Apenas amarga, cristalina y con un
toque a banana.
e Cherusker Super Doble, Ale Tipo Trapista. Extra fuerte con una pizca de
cilantro. Perfecta para calentarse en las noches frias.
e Cherusker Dragon Rojo, Lupuloso Altbier. Receta alemana tradicional con
sabor equilibrado e innovado aroma de lapulos
¢Desde su punto de vista como ve el mercado de cerveza artesanal en Quito?
Esta bastante saturado y complicado el mercado de cerveza artesanal en Quito.
¢Como creen que ha sido la aceptacion del consumidor de su marca de
cerveza frente a la cerveza de elaboracion industrial?
Creemos que ha habido una buena aceptacion.
Entrevista a servicio al cliente de Beerman, centro de ventas y eventos de
cerveceria artesanal.

¢Como empezaron el emprendimiento?
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En el boom de la cerveza artesanal hace dos afios, si bien a la gente le gustaba el
producto que ofrecian los bares, los precios estaban sobredimensionados y las personas
comentaban ese descontento. Ahi vimos una oportunidad para hacer un negocio con
precios mas justos. De todas maneras, nunca he considerado que Beerman es un
negocio de venta de cerveza, sino de ambiente, experiencia y servicio.

¢QuEé tipo de cerveza venden en local?

Hay una gran variedad de cervezas artesanales en el mercado, aunque varias de
ellas sin la calidad necesaria. Elegimos las que nos parecen que tienen los estandares
necesarios. Preferimos la calidad a la cantidad.

¢ Qué estilos de cerveza artesanal venden?

Es variable, cada semana vamos rotando, aunque casi siempre hay una base de
rubias, negras, ipas Yy rojas.

¢Desde su punto de vista como ve el mercado de cerveza artesanal en Quito?

Hubo un boom, luego una caida y ahora una estabilizacion. Como suele ocurrir
con los negocios que se ponen de moda en Quito — foodtrucks, barberias, estudios de
tatuajes, cerveza artesanal, etc. Al comienzo hay pioneros, luego hay sobreoferta y
posteriormente quedan los que logran fidelizar a sus clientes. Ahora creo que estamos
en ese punto.

¢Como creen que ha sido la aceptacion del consumidor de la cerveza

artesanal frente a la cerveza de elaboracion industrial?

Se esta creando una cultura cervecera mas amplia. Mas alla de que sea artesanal
0 no, lo que se ha logrado es que se inserte una nueva gama de sabores mas alla de la

lager tipica a la que estabamos acostumbrados.
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Andlisis Cuantitativo

En esta seccion para efectos del analisis se utilizara la férmula para poblacion
finita, que determina el tamafio de la muestra y cuantas personas deberéan ser
encuestadas, de esta manera permite tener como resultados por medio de preguntas,
cuéntos estan dispuestos a consumir el nuevo producto, cuanto estan dispuesto a pagar
por la misma y con qué frecuencia suelen consumir la cerveza artesanal.

Calculo del tamafio de la muestra

La muestra se calcul en base al mercado objetivo, dado los criterios de
segmentacion del consumidor, conformado por las personas de edades que van desde
los 20 a 45 afios de edad. El segmento al cual se dirige el producto es a la poblacion de
la provincia de Pichincha, como se indica en la siguiente tabla, de acuerdo al Gltimo

censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (INEC,

2010, pag. 7)
Tabla 7
Poblacion entre los 20 a 45 afios de edad en la Provincia de Pichincha
Numero Poblacion de
Pichincha
Dato 1 1°027,607

Fuente: Adaptado de INEC

Los parametros para la formula de la muestra, tendra un nivel de confianza del
Z= 95%; también dispone de una variable positiva p = 0.50 y de una variable negativa g
= 0.50; el pardmetro N=1°027,607; es el calculo en base al mercado objetivo de la
poblacion que tiene la provincia de Pichincha de acuerdo al ultimo censo realizado por
el INEC en el afio 2010.

La formula para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente
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Z2X p X qXn

"TIN-D x e +Z2x p x q
En donde:
N = universo

Z = nivel de confianza al 95% que equivale al 1.96
pg =0.5 proporcion esperada y proporcidn no esperada
d = 5% = 0.05 error de estimacion

_ 1962 x 0.5 x 0.5 x 1027607
n= (1027607 — 1) x 0.052 +1.96% x 0.5 x 0.5

n = 383 personas

Por lo tanto, deduciendo de la formula anterior el tamafio de la muestra que sera
sujeta el analisis y encuesta es de 383 personas.

La encuesta que se utilizé en este estudio de mercado fue orientado tomando
como muestra a 383 personas que se obtuvo del calculo del tamafio de la muestra, los
objetivos de la misma son los siguientes:

e Determinar el grado de aceptacion del producto propuesto.
e Determinar la intencion de compra del producto propuesto.

Resultados de la investigacion cuantitativa

Pregunta No. 1 ;Qué cerveza es tu preferida entre el mercado artesanal y el
mercado industrial?

Como resultado se obtuvo que el 42,6% de las personas prefieren la cerveza
Pilsener. El 22,2% de las personas prefieren la cerveza club. El 8,1% de las personas
prefieren la cerveza corona. El 12,3% de las personas prefieren la cerveza Camino del
sol. El 4,2% de las personas prefieren la cerveza artesanal Paramo y el 10,7% prefieren

la cerveza artesanal Sabai. Como se muestra en la Figura 1.
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M Pilsener

B Club

W Corona
Camino del sol

B Paramo

M Sabai

Figura 12.Resultados de la pregunta uno.

Esto nos demuestra que un total de 27,2% de la poblacion ha optado por
consumir cerveza artesanal frente a la presencia de las demas cervezas industriales y
artesanales, lo que da una idea que el producto en si tiene cierta aceptacion en el
consumidor.

Pregunta No. 2 ¢Ha consumido alguna vez cerveza artesanal?

Como resultado se obtuvo que el 65% de las personas ha consumido cerveza artesanal.
Y un 35% de las personas no ha consumido nunca una cerveza artesanal. Como se

muestra en la Figura 13.

u S|
mNO

Figura 13.Resultados de la pregunta dos.
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Esto nos demuestra que un total de 65% de la poblacién ha optado por consumir
cerveza artesanal frente a la presencia de las demés cervezas industriales, lo que da una
idea que el producto en si tiene cierta aceptacion en el consumidor.

Pregunta No. 3 respecto a la respuesta anterior, conteste lo siguiente
Como resultado se obtuvo que el 65% de las personas nunca ha consumido cerveza
artesanal por no saber de su existencia. Otro 24,3% de las personas ha consumido
cerveza artesanal y les ha gustado. El 7,6% de las personas ha consumido cerveza
artesanal, pero mencionan que su costo es elevado. Y un 3,1% de las personas ha
consumido una cerveza artesanal y menciona que no les gusto. Como se muestra en la

Figura 14.

B Nunca la he probado por
desconocimiento

M He probado y me agrada
(gusto)

M La he probado y es muy
costosa

La he probado y no es de
mi agrado (gusto)

Figura 14.Resultados de la pregunta tres.

Esto nos demuestra que un total de 65% de la poblacién no ha optado por
consumir cerveza artesanal frente a la presencia de las demas cervezas industriales, lo
que da una idea que la cerveza artesanal tiene ciertas falencias frente a su competencia
en relacion calidad, precio y sabor.

Pregunta No. 4 ;Con qué frecuencia consume usted cerveza artesanal?

Como resultado se obtuvo que el 61,6% de las personas consumen cerveza

cundo se les apetece. EI 19,4% de las personas consumen cerveza una vez al mes. El
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15,1% de las personas consumen cerveza cada fin de semana. Y el porcentaje méas
pequefio del 3,9% corresponde que consumen cerveza diariamente. Como se muestra en

la Figura 15.

M Cuando me apetece
M Una vez al mes
m Cada fin de semana

Diariamente

Figura 15.Resultados de la pregunta cuatro.

Esto nos demuestra que un total de 61,6% de la poblacion prefiere consumir
cerveza cuando le apetece frente al los porcentajes menores que prefieren consumir el
producto una vez al mes o cada fin de semana, lo que da una idea que la cerveza
artesanal puede ser consumida en cualquier sitio sin importara el dia de la semana.

Pregunta No. 5 ¢En qué sitio o lugar comercial usted compra cerveza artesanal?

Como resultado se obtuvo que el 68,6% de las personas consumen cerveza
comprando en pubs o bares. EI 19,4% de las personas consumen cerveza comprando en
supermercados. El 7,8% de las personas consumen comprando en restaurantes. Y el
porcentaje mas pequefio del 4,2% corresponde que comprar cerveza directamente al

productor. Como se muestra en la Figura 16.
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B Pubs o Bares
M Supermercado
W Restaurante

Directamente al productor

Figura 16.Resultados de la pregunta cinco.

Esto nos demuestra que un total de 68,6% de la poblacién ha optado por
consumir cerveza artesanal en pub’s o bares frente a la presencia de supermercados o
restaurantes, lo que da una idea que el producto en si tiene cierta aceptacion en el este
sector.

Pregunta No. 6 ¢Cual es el principal factor por el que elige una cerveza
artesanal?

Como resultado se obtuvo que el 38,2% de las personas se ven influenciadas al
elegir una cerveza artesanal por el sabor. El 21,2% de las personas se ven influenciadas
al elegir una cerveza artesanal por el precio. El 12,4% de las personas se ven
influenciadas al elegir una cerveza artesanal por la denominacion de origen. El 2,5% de
las personas se ven influenciadas al elegir una cerveza artesanal por el disefio. Y el
25,8% se ven influenciadas al elegir una cerveza artesanal por la variedad. Como se

muestra en la Figura 17.
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H Sabor

M Precio

m Demoninacion de origen
Disefio

M Variedad

Figura 17.Resultados de la pregunta seis.

Esto nos demuestra que un total de 38,2% de la poblacion prefiere consumir
cerveza artesanal por su sabor frente al los porcentajes menores que prefieren consumir
el producto por su precio, denominacion de origen, disefio y variedad. Lo que da una
idea que la cerveza artesanal es preferida por su sabor frente a la cerveza industrial.

Conclusiones de la investigacion cuantitativa

En base a los resultados arrojados por encuestas, entrevistas y grupo focal, se
puede concluir que; en resumen, el 90% de los encuestados declara consumir cerveza,
mayoritariamente de fabricacion industrial, con una frecuencia mayoritariade 2 a 3 2
veces por semana. A pesar que los encuestados se muestran dispuestos a consumir
cerveza artesanal, su bajo consumo se explica por el alto costo que tienen varias
productoras. Respecto a los resultados frente a las preguntas de lugares de consumo,
este se distribuye en su mayoria en pub’s y bares y en su minoria es comprada en
supermercados. Lo anterior confirma el porqué del éxito que estan teniendo los
pequefios productores de cerveza artesanal, al vender el producto directamente donde

las personas puedan aprender méas sobre la produccion de cerveza y familiarizarse con
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nuevos tipos de cerveza y para terminar, la frecuencia de consumo es bastante elevada y
es claro que la no existencia del producto en el punto de venta atenta a su crecimiento.
Proyeccién Estimada de la Demanda

Determinacion de la demanda

Para calcular la demanda se ha tomado como referencia la Provincia de
Pichincha y su nimero de habitantes de acuerdo al mercado objetivo de 20 a 45 afios de
edad que es 1°027,607, de acuerdo a su Gltimo censo realizado por el INEC; en la
encuesta realizada para el analisis cuantitativo de acuerdo a los datos obtenidos en los
clientes. En la pregunta No.2 de la investigacion cuantitativa, en la que se formula ¢Ha
consumido alguna vez cerveza artesanal?, esta se establece que esta dentro del 35% los
que prefieren consumir cerveza artesanal.

Con estos antecedentes se procede a definir la demanda inicial del producto que
es del 35%, este resultado se tomard como el coeficiente promedio de la demanda
resultante del analisis. La demanda determinada en nimero es de 359.662 habitantes,

dentro del area tomada como muestra.

Tabla 8

Determinacion de la demanda en la Provincia de Pichincha
Descripcion Poblacion de Pichincha
Poblacion de la provincia de Pichincha. 1°027.607

Coeficiente promedio de la demanda. 35%

Total 359.662

En la Provincia de Pichincha, existe 359.662 mil habitantes como potenciales
consumidores de cerveza; estos habitantes, multiplicados por el consumo per capita
anual (7,2 litros); da un consumo anual de 2°589.566 litros de cerveza anuales por

persona. El porcentaje de mercado al que se pretende abarcar inicialmente es del 1,5%



37

del total de demandantes de cerveza en la Provincia de Pichincha, ya que el &rea de
interés estaria fluctuando en el norte de Quito; es decir alrededor de 38.843 litros de
cerveza adicionales al afio.

Calculo estimado de ventas

La planta de elaboracion de acuerdo al andlisis técnico, tendra una capacidad
instalada de 28.596 litros anuales dado a la capacidad de los fermentadores, el proceso
de elaboracion se analiza en profundidad en el analisis técnico. En resumen se establece
que se podra obtener 100 litros diarios y alrededor de 2.383 litros de cerveza mensuales
listas para su maduracion y posteriormente listas para su distribucion. Como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 9
Céalculo estimado de ventas

Descripcion  Elaboracion — Elaboracion  Elaboracion — Elaboracion  Elaboracion

diaria mensual mensual anual (litros) anual

(litros) (litros) (botellas) (botellas)
Produccion 100 litros 2.383 litros  7.221 28.596 86.655
de cerveza botellas litros botellas

Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha, se calculara de la siguiente manera:
Utilizando el resultado de litros obtenidos en la determinacion de la demanda, 38.843
litros de cerveza al afio y tomando ademas el resultado segun sefiala la investigacion
cuantitativa el 72,8% de la poblacion encuestada que prefiera consumir cerveza
industrial.

Dando como resultado una demanda insatisfecha de 28.278 litros de cerveza

anuales. De esta manera se puede concluir que la relacién lineal entre las dos variables;
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demanda y namero de litros per cépita, es muy fuerte y sobre todo nos confirma que el
plan de negocios de cerveza artesanal INTI tiene grandes posibilidades de incursionar
en el mercado.
Determinacion de ventas estimadas
De acuerdo al analisis técnico, la capacidad instalada sera de 2.383 litros
mensuales, este parametro se tomara en cuenta para determinar las ventas estimadas,
ademas, se ha establecido varios escenarios posibles, tomando como referencia un
estudio de la revista Mercurio, (EI Mercurio, 2007, pag. 14), en el que se muestra la
variacion de la demanda de las bebidas en temporadas altas y bajas.
e Meses con demanda alta (100% de la demanda): junio, julio, agosto,
noviembre y diciembre.
e Meses con demanda moderada (90% de la demanda): marzo, abril,
septiembre y octubre.
e Meses con menor demanda (85% de la demanda): enero, febrero, mayo
Con esta informacidn se estimara la demanda mensual que se muestra a

continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 10

Célculo de ventas estimadas

Mes de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
produccion

Demanda 1.906 1.906 2.026 2.026 1.906 2.383
en litros

Mes de Julio  Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
produccion

Demanda 2.383  2.383 2.026 2.026 2.383 2.283

en litros
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Para poder determinar el flujo de ingresos proyectados, es necesario determinar

los costos unitarios por cada botella de cerveza de 330ml (los detalles de los costos de

produccion se realizaran a detalle en el capitulo 6 Estudio Financiero). En la siguiente

tabla se describen los costos fijos y variables para elaborar un litro de cerveza artesanal

y para poder determinar el precio de venta se le suma un margen de ganancia del 23%.

Tabla 11

Costos unitarios por cerveza

Porcentaje de

Detalle Costo por participacion en Cantidaden  Costo por
unidad la produccion  litro/Unidad unidad/litro

Costos

Materiales directos

200 ml agua tratada $ 0,20 7,00 0,070 0,109

1, Sgramos de cebada

malteada 038 42,00 0,420 0,655

2,2 gramos de ltpulo $ 034 27.00 0.270 0421

1,8 gramo de levadura $ 0,37 12,00 0,120 0,187

1,2 gramo de esencia

(aditivo) s ol 9,00 0,090 0,140

1,1 gramos de Azlcar $ 0,06 3.00 0,030 0,047

Total materiales directos $ 1,56 100,00 1,000 1,56

C.1.F Variables

Botella de vidrio $ 025 100,00 1,00 $0,25

Tapa de corona $ 0,01 100,00 1,00 $0,01

Adhesivo de logotipo $ 0,03 100,00 1,00 $0,03

Total C.I.F Variables $ 029 100,00 1,000 0,290

Servicios basicos

Agua $ 0,02 30,00 0,300 0,016

Luz electrica $ 0,02 50 0,500 0,027




40

Gas
Total servicios basicos
Mano de obra directa

Maestro cervecero
Asistente de produccién

Técnico cervecero
Operador Junior (1)
Operador Junior (2)
Total Mano de obra
directa

Total costos
Utilidad bruta
Costo total

¥ B B H

¥ H B H

0,01
0,05

0,07

0,05
0,06
0,04
0,04

0,28
2,18
0,50
2,69

20 0,200 0,011
100 1,000 $0,05

40

20
20
10
10

100

De acuerdo a los valores estimados obtenidos de la proyeccion de la demanda,

se ha establecido que el costo de venta estimada estaria fluctuando alrededor de USD.

2,69 de una cerveza de 330 ml como costo referencial para el primer afio de

lanzamiento, para el resto de afios se considera que se tendra el mismo precio,

considerando que la produccion, sabor y aroma se mantendra por un minimo de 5 afios,

para dar a conocer la marca y poder tener un prestigio, para una produccion a largo

plazo se estima una proyeccion de la demanda con un pequefio incremento anual del

3% del calculo de ventas estimadas, tomando como referencia el incremento de la

participacion de mercado de la cerveza artesanal desde una perspectiva local. De esta

manera, con los datos antes mencionados, se calculara la proyeccion de ventas

estimadas como se muestra a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 12

Proyeccion de ventas estimadas

Afio Precio por No de unidades de Venta
unidad de cerveza (ventas anual
cerveza estimadas anuales)

2018 $2,69 77.991 $209.796

2019 $2,69 80.331 $216.089

2020 $2,69 82.741 $222.572

2021 $2,69 88.247 $237.383

2022 $2,69 90.803 $244.261

Participacion del Mercado

Seguln un reporte del diario el Telégrafo menciona que en el Ecuador, el 90%
de la produccién de la cerveza se encuentra cubierto por Cerveceria Nacional. (El
Télegrafo, 2017, p. 2)

El 10% restante de la produccién total es de produccidn artesanal, que ademas
esta repartido en las principales productoras de esta bebida a nivel nacional. Para
calcular el porcentaje en el cual Cerveceria INTI puede incursionar el mercado, se ha
realizado una investigacion en la cual tomando la produccion mensual de las cinco
principales cervezas artesanales en Quito y la referencia de la Provincia de Pichincha y
su numero de habitantes de acuerdo al mercado objetivo de 20 a 45 afios de edad que es
1’027,607, de acuerdo a su ultimo censo realizado por el INEC multiplicados por el

consumo per capita anual (7,2 litros). Como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 13

Participacion del mercado segun la produccion en litros

Compaiiias de produccion de Produccion  Participacion de mercado
cerveza en la ciudad de Quito mensual en litros segun su produccion
Cerveceria Nacional 554.908 90%
Cerveceria Santa Rosa 7.000 1,13%
Cerveceria Camino del sol 15.000 2,43%
Cerveceria Cherusker 13.000 2,10%
Cerveceria Paramo 9.000 1,45%
Cerveceria Sabai 10.000 1,62%

Otras 3.000 0.48%

Total 611.908 99,24%

Como se evidencio en la anterior tabla, el porcentaje total de la participacion de
mercado es de un 99,24% en la ciudad de Quito, esto quiere decir que existe una parte
del 0,75% es decir 55.877 litros del mercado objetivo en la que cerveceria INTI puede
incursionar en el mercado.

Resumen

Se concluye mediante los respectivos analisis conocer que el mercado de la
cerveceria artesanal va relativamente en aumento. Por la anterior se pudo determinar
que tanto el consumo como la apreciacion de la cerveza es positiva con el consumidor,
que siempre busca un producto de calidad acorde a su precio. Finalmente se pudo
determinar un rango promedio de costo y precio de venta tomando en cuenta las
estimaciones de productores y vendedores activos en la Provincia de Pichincha que a lo

largo de los afios han podido avanzar y conocer este mercado, es asi que se puede mirar
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hacia el futuro, con optimismo sabiendo que este plan de negocio es competitivo y que

pueda enfrentar a las empresas que producen cerveza artesanal dia tras dia
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Capitulo 3: Plan de Marketing

En el presente capitulo se realizard un Plan de Marketing, necesario para el
cumplimiento y desarrollo de los objetivos planteados de cualquier empresa, ya que es
el camino para poder conseguir el éxito empresarial, donde ademas se establece las
estrategias de comercializacion y distribucion del producto, en dichas estrategias se
encuentran la venta, precio, distribucion y promocion del mismo.
Objetivo General

Plantear las estrategias de marketing para conseguir que la cerveza artesanal
INTI consiga posicionarse en el mercado de Quito-Ecuador y Santiago-Chile como un
producto innovador.

Obijetivos especificos

Los objetivos especificos de marketing de plan de negocios de la cerveza

artesanal “INTI” estard enfocado en los siguientes ambitos:

e Posicionamiento: Abrirse camino en el mercado cervecero artesanal a través
de una propuesta de valor diferente.

e Crear un panorama adecuado para tener claro hacia dénde y como empezar a
gestionar, esto permitira identificarse con lo que se quiere lograr con la
empresa.

Criterios de Marketing

Para fijar los criterios de marketing para esta propuesta de cerveza artesanal, se
analizo el comportamiento de mercado en la ciudad de Quito. Para centrarnos en buscar
diferentes estrategias que constituyen un pilar fundamental para que la organizacion

cumpla con los objetivos propuestos.
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Estrategias de Marketing

Con la presente formulacion de estrategias de marketing, se desea abordar
puntos de manera adecuada para lograr entrar de manera exitosa con el unico fin de
idealizar al consumidor un atributo no explotado por la competencia, que tiene que ver
con la pureza de la cerveza artesanal versus la cerveza artesanal con aditivos, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14
Estrategias que se efectuaran en la empresa
Medio Descripcion Objetivo Periodicidad Precio
Estrategia de Promocion pagada en una  Llegar al pablico Mensual $25,00
promocion red social por lo general que realmente esta
online Facebook o Instagram, interesado en

permitiendo alcanzar consumir cerveza.

niveles de clientes
superiores a las estrategias
de ventas tradicional.

Estrategia de Para efecto de esta Permite tener Trimestral $200,00
venta estrategia, se realizard en precios exclusivos y
tradicional pub's o bares, en las que descuentos para

entregara un pack diferentes sectores.

promocional que permitira
dar a conocer el producto
entre los consumidores del
local y a la vez aportar a la
decoracion del lugar con
un elemento atractivo

visualmente.
Estrategia de Implementacion de una Permitiendo de esta  Anual $200,00
venta online. pagina web que estara manera conseguir

destinada a mostrar en una venta directa

profundidad lo que quiere  entre la empresa y

manifestar la cerveza el consumidor.

“INTI” al consumidor,
orientando ademas un
catélogo electronico de las
cervezas que estaran a la

venta.
Estrategia de Con el fin de que los De esta manera la Trimestral $30,00
precio. precios sean los mas compra del el

baratos posible para el cliente final sera

consumidor, se iniciaran mas conveniente
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Estrategia de
distribucion.

Estrategia
promocional.

Estrategia
publicitaria

Estrategia de
posicion
online

camparias de precios con
tarjetas de descuento.
Generar estrategias de
publicidad en folletos
corporativos para vender
en lugares de venta de
alcohol masivos en Quito,
como son; la Cigarra,
Ambassador, la Taberna
entre otras.

Colaboracion con
organizadores de eventos
de cervezaria artesanal
para la venta al pablico en
lugares en los cuales que se
crean ambientes de
degustacion, aprendizaje y
elaboracion casera para el
publico en general.

Elaboracion de varios
murales publicitarios con
artistas profesionales que
contengan la imagen o logo
de la cerveza, accediendo
ademas al mercado
objetivo que esta
circulando dia tras dia por
la ciudad.

También conocida como
SEO, servira para
posicionar la marca INTI
en los buscadores web para
que genere trafico y ventas.

para su presupuesto.

Abarcar y distribuir
en lugares
exclusivos.

Promocionar en
funcion de sus
atributos como una
cerveza producida
naturalmente, con
ingredientes
seleccionados por
Su pureza y con un
proceso de
elaboracién
novedoso para el
mercado actual.

Acceder al mercado
objetivo que esta
circulando dia tras
dia por la ciudad.

Tener una relacion
directa en la web
2.0

Mensual

Trimestral

Semestral

Trimestral

$30,00

$200,00

$300,00

$50,00

Aplicacion Marketing Mix

Para tener una vision mas amplia en el transcurso de conseguir alcanzar los

objetivos planteados con anterioridad, es importante definir y aplicar las cuatro P's de

marketing:
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Producto

Se propone producir cerveza artesanal del tipo Ale y Lager, con la propuesta de
entregar una cerveza al consumidor con ingredientes naturales que contengan un sabor
auténtico. Para su fabricacion se requiere cuatro ingredientes que son; agua, lupulo,
cebada y levaduras. Ademas, contara con variedad de especias que brindaran sabores
naturales en formatos botella de 330ml. Para una estrategia de largo plazo se pretende
variar o ampliar este portafolio segln la época, por ejemplo en fechas como el
Oktoberfest y Navidad. Como se muestra en la siguiente tabla, los tres productos de
entrada se definieron en bases a la respuesta obtenida de los productores de cervezas

artesanales en la ciudad de Quito, ademas de aspectos de estilo y de originalidad.

Tabla 15

Portafolio de cervezas

Producto Descripcion

Pale Ale Estilo clasico en la categoria IPA con modificaciones en el perfil

de granos, cereales y lupulo. Alcohol por volumen: 5,2%

La clasica Dark Ale con toques de sabor y aroma de cacao y
Dark Pale Ale chocolate, sumado la amargura caracteristica de esta cerveza.
Alcohol por volumen: 6,5%

Con textura espesa y cremosa con fuerte aroma banano y un
Stout especial regusto dulce a café, hecha con una buena proporcion de maltas
tostadas y caramelizadas. Alcohol por volumen: 5,7%

Precio

El precio de lanzamiento de la cerveza sera de $2,59 la botella de 330ml, ha sido
tomado en cuenta como referencia en el analisis cuantitativo, de acuerdo a los precios
que los consumidores estarian dispuestos a pagar por una cerveza artesanal. El objetivo
de esta aplicacion es brindar precios competitivos que permitan que el producto

adquiera participacion en el mercado. Ademas, se debe mencionar que este precio varia
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en la inclusion de descuentos por volumen de ventas, precios especiales por temporada
Yy precios en eventos.

Plaza

Para determinar el emplazamiento se ha tomado como referencia a la
competencia en criterios como cantidad potenciales clientes y accesibilidad. El
producto se podra solicitarse a través de estos tres canales:

e Pagina web o redes sociales.

e Pub's, bares y restaurantes.

e Supermercados y minimarkets asociados.
El cliente podra solicitar el pedido del producto por cualquiera de estos canales y esta
solicitud sera asignada al canal de acuerdo a la zona de despacho pre asignada.

Promocion

Como se menciona anteriormente el producto no contara con una tienda para
vender de manera directa al usuario final. Solo se utilizaran las instalaciones para la
fabricacién y distribucion del producto. Ni tampoco se realizaran camparias
publicitarias en medios de prensa o TV por tratarse de un producto de produccién
limitada al ser el mercado objetivo principalmente en las ciudades de Quito-Ecuador y
la comuna de Santiago-Chile. Pero si se realizara campafias por redes sociales para
clientes potenciales con la ayuda del motor facebook analytics. Ademas, en primera
instancia se distribuira flyers que comuniquen al consumidor las variedades de cerveza
que se produce, sus caracteristicas de elaboracion con ingredientes naturales. Los
mismos que seran anexados para el cliente de venta online para dar a conocer el

producto.
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Resumen

En el estudio del presente capitulo, se muestra un analisis como herramienta
para la venta del producto enfocados a los objetivos generales y especificos del plan de
marketing, el mismo que aplica estrategias y analisis como la utilizacion de estrategias
de promocién online, distribucidn, precio y la conclusion de un marketing mix donde
ademas se fortalece con la inclusion de formulacion de estrategias que buscan

diferenciar la cerveza en formatos de calidad y precio competitivo.
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Capitulo 4: Estudio Técnico

En el presente capitulo, se determinara cual es la localizacién y tamafio del
negocio, ademas se determinara los procesos esenciales para la fabricacion de la
cerveza artesanal incluyendo la tecnologia que se usara y cudles son los procedimientos
para la elaboracion de la misma. (Baca, 2001, pag. 22)

Tamario del Proyecto

Por tamafio del proyecto entendemos la capacidad de produccion en un periodo
de referencia. Técnicamente, la capacidad es el maximo de unidades (bienes o
servicios) que se pueden obtener de unas instalaciones productivas por unidad de
tiempo. (Canelos, 2010, pag. 31)

En este caso, el tamafio de la planta de produccion para la cerveza, indicara la
capacidad de produccién en relacién al tiempo y condiciones habituales de
funcionamiento de elaboracion.

Factores del tamario del proyecto

Para obtener y determinar el tamafio del proyecto, se definira aspectos referentes
al tamario de planta de produccion y el proceso productivo

La capacidad especulativa de produccion para la elaboracion de la cerveza
tendra como elemento esencial fermentadores, los mismos que sirven para la
produccion de las sustancias que llevaran a acabo todo el proceso de elaboracion de la
cerveza hasta llegar a su distribucion. El proceso de elaboracién tiene una duracion de 7
horas aproximadamente. El tiempo necesario para que este proceso de transformacion a
una cerveza elaborada es de 8 dias y continuar con el periodo de maduracion, para
empezar con este proceso se arrancara con 2 maquinas fermentadoras de 50 litros cada

una.
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Para saber la capacidad especulativa se realizar el calculo de la capacidad diaria
de la siguiente manera:
Capacidad especulativa = Cantidad de fermentadores X Capacidad en litro.
Capacidad especulativa= 2 x 50 litros
Capacidad especulativa diaria= 100 litros diarios.
Para realizar el célculo de la capacidad mensual se utilizara los siguientes datos:
e Dias habiles de trabajo en una semana de lunes a sdbado= 5.5 dias
e Cantidad de semanas en un afio= 52
e Cantidad de meses en un afio= 12
5.5 x 52= 286 horas (Dias habiles x Cantidad de semanas en un afio)
286/12= 23.83 dias habiles trabajados en un mes (Divido para la cantidad de meses en
un afo).
En la siguiente tabla, se presenta el célculo de la capacidad, diaria, mensual y

anual en la produccién de cerveza.

Tabla 16

Consolidado de la capacidad de produccion

Descripcion Capacidad en litros
Capacidad diaria 100 litros
Capacidad mensual x (23,83 dias) 2.383 litros
Capacidad anual x (12 meses) 28.596 litros

Otro factor a tener en cuenta en la determinacion del tamafio del proyecto es; la
demanda de la cerveza artesanal, que se ha definido en el analisis de mercado, es asi
que ha valorado adaptar una postura conservadora que permitird no sobredimensionar la

planta de produccion.
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Localizacién del Proyecto

La localizacion de la empresa de elaboracion de cerveza artesanal INTI, se
obtenida por el respectivo analisis y conclusiones determinadas en una macro
localizacion y una micro localizacién apoyada por una matriz de localizacién realizada
en la Tabla 17. (Cignoli, 1967)

Macro localizacion

La empresa estara ubicada en la Provincia de Pichincha, la misma que también
es el principal centro comercial del pais. Ocupa un territorio de unos 9.612 km, con una
poblacion de 2'576.287 personas, segun el Gltimo censo nacional (2010). (Wikipedia,
2012, pag. 5)

Micro localizacion

Para el andlisis de la micro localizacion se establecié mediante una matriz de
localizacion en la cual no se establece terminos como condiciones obligatorias como;
energia eléctrica y agua potable porque en las dos areas de localizacion si se encuentran
disponible, es asi que continuan a la siguiente de condiciones como; vias de acceso para
proveedores, crecimiento del sector, seguridad, cercania de mercancias y costo de
arriendo. Las alternativas de localizacion son el area de produccion dentro del parque
industrial al sur de Quito en el sector de Turubamba o dentro del parque industrial al

sur de Quito en el sector de Guamani.
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Tabla 17
Calculo de la micro localizacién

Zona A Zona B

(Turubamba) (Guamani)
Factores Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién
Vias de acceso para
proveedores 0.20 7.00 14 9.00 1.8
Crecimiento del sector 0.15 6.00 0.9 7.00 1
Seguridad 0.25 6.00 15 7.00 1.7
Cercania de mercancias 0.15 8.00 1.2 8.00 1.2
Costo de arriendo 0.25 8.00 2 8.00 2
Total 1.00 35.00 7 39.00 7.7

Dentro de los resultados que reflejan la tabla anterior. La zona B con una mayor
calificacion, es asi que el area de produccién estara ubicada dentro del parque industrial
al sur de Quito, en el sector de Guamani, de acuerdo con el espacio disponible con el
que se cuenta es de 1,020 m?,

Andlisis de los principales criterios

Para definir la localizacion de la planta de produccion, en la primera etapa se
define las necesidades obligatorias que debe tener el sector, los cuales de no cumplirse
implica el descarte total de la alternativa en cuestion. Para poder obtener una resolucion
y escoger a una de las dos opciones, se le asigna un peso Yy calificacion a cada uno de
los factores, segun la importancia relativa de cada uno de ellos. Luego se realiza una
valoracion de cada opcion de localizacion asignandole una nota de 1 a 10 a cada factor,
siendo 1 lo menos deseado y 10 lo més deseado.

(a) Definiciones de la zona, las zonas escogidas para esta la localizacién se
definieron por que el nivel de costo y acceso de nivel de precios es mucho mas
accesible en el sur de Quito frente al norte o valles dentro de la ciudad, (b) vias de
acceso a proveedores, al hablar la condicion de vias de acceso a proveedores, significa

la comodidad frente al nivel al despacho local de la produccion, para asegurar vias de
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acceso para los mismos. La zona B ubicada en el sector de Guamani es un sector muy
accesible, porque cuenta con vias de acceso y pasajes amplios de salida vehicular, es
facil de ubicarse y no presenta mayor dificultad de ubicacion. Por estas razones en la
Tabla 17 se obtuvo una calificacion de 9.00 sobre 10 en este aspecto, dos puntos méas
arriba que la zona de Turubamba. (c) crecimiento del sector, este factor es interesante
considerar porque permite que las funciones de la planta se desarrollen de manera
Optima, permitiendo una oportunidad de crecimiento para la empresa en ambitos de
indole administrativa y de produccion. Por estas razones en la Tabla 17 se obtuvo una
calificacion de 7.00 sobre 10 en este aspecto, un punto mas arriba que la zona de
Turubamba, (d) seguridad, un entorno de confianza, ayudara a que todas las funciones
de produccidn se realicen con total normalidad. Sin embargo, estos atributos no se
pueden manejar, es por eso que en la Tabla 17 se asignado un peso bajo de calificacién
de 7.00 sobre 10 en este aspecto, un punto mas arriba que la zona de Turubamba, (e)
cercania de insumos, existird mercancias, insumos e ingredientes en los cuales, no se
podra abastecer mediante proveedores de sector es por eso que se ha tomado en cuenta
ese factor ponderable para la ubicacion de la planta de produccion, las dos zonas
establecidas cuentan con un alto nivel de disposicion en este &mbito. Por estas razones
en la Tabla 17 se obtuvo una calificacion de 8.00 sobre 10 en este aspecto, (d) costo de
arriendo, para la iniciar con el proyecto, se tratara de reducir costos es por eso que se ha
decido arrendar en vez de comprar un terreno propio y ende la construccion de la
planta. Por lo mismo contar con un arriendo de coste bajo permitira abarcar
positivamente este punto. Por estas razones en la Tabla 17 se obtuvo una calificacion de
8.00 sobre 10 en este aspecto, al igual que la Zona de Turubamba, ya que los parques

industriales se encuentran al sur de Quito, con costos muy similares.



55

Ingenieria Arquitectonica del Negocio

Luego de establecer la localizacion para la realizacion y produccion del
proyecto, mediante una matriz de localizacién con mayor puntaje la Zona B sector de
Guamani fue la que obtuvo mayor puntaje dentro de las alternativas. Dentro de los
resultados que reflejan la Tabla 17. La zona B con una mayor calificacion, es asi que el
area de produccion estara ubicada dentro del parque industrial al sur de Quito, en el
sector de Guamani, de acuerdo con el espacio disponible con el que se cuenta es de
1,020 m2, que se asignaran para cada funcion de la cerveceria artesanal INTI de la
siguiente manera:

Area administrativa

Esta extension de la planta ocupara un 15% del area total, que sera dividida en
un area de recepcion, la cual se utilizar para realizar contactos con los clientes,
proveedores, ventas y publicidad de la empresa. La parte restante se ocupara para una
oficina para que estara destinada para el departamento de gerencia general y
departamento financiero.

Areas comunes

Esta extension de la planta ocuparad un 20% del area total, que sera dividida en
un area para uso de los empleados y colaboradores, donde se contard con un comedor,
pequefios vestidores y bafios. La parte restante se contara con una bodega de
almacenamiento.

Area de operaciones

Esta sera la razon de ser de la planta cervecera de la empresa, esta extension
ocupara un 40% del area total, que estara dividida en una sala para la elaboracion, sala
de molienda y deposito de insumos, laboratorio y deposito de producto terminado y

envasado.
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Area de fermentacion y maduracion
Esta extension de la planta ocupara un 15% del area total, donde la cerveza se
fermenta y madura varias semanas en tanques refrigerados.

Todos los detalles se muestran en la Figura 18.

Bafo Bodega

Maduracién

Elaboracién

Figura 18.Distribucion arquitectdnica del negocio.

Tecnologia del Negocio

Gran parte del plan de negocio se basa en la elaboracion de la cerveza, es
porqgue ello que en la siguiente tabla, se detallara la tecnologia necesaria en la parte
operativa y de produccién, incluyendo los insumos e ingredientes para su elaboracion.
De acuerdo a la ingenieria arquitectonica del negocio, esta tecnologia estara en los

departamentos de operaciones y en el area de fermentacion y maduracion.



Tabla 18
Equipamiento necesario a utilizar

Equipamiento

Descripcion

Area de

operaciones

Triturador de malta.

Mash Lauter Tank.

Cocedor

Tanque fermentador.

Bomba.

Panel de control.

Intercambiador de calor de

placas.

Oxigenador de mosto
Torre Draft

Se utiliza para triturar la malta, donde ahi se
desprende varios subproductos.

Tanque de preparacién donde se activan las
enzimas para producir azucares.

Tanque de filtracién donde se obtiene un
mosto brillante.

Tanque de vapor donde el lapulo y el mosto
se mezclan a través del sistema whirpool.
Realiza la accion de transportar la mezcla de
mosto y lUpulo a través de un manifold.
Control digital que regula la velocidad de la
bomba y presenta temperaturas de los
tanques.

Es un conjunto de placas por donde circulan
la mezcla de mosto y ldpulo.

Aparato para oxigenar la cerveza.

Aparato para dispensar la cerveza.

Area de Tanque fermentador
fermentacién y
Brite Beer Tank

Embotelladora

maduracion.

manual.

Tanque que fermenta y madura la cerveza,
por adiccién de la levadura.

Tanque de producto terminado.

Magquina personal que se utiliza para

embotellar

Fuente: Proyecto de induccion DIAM cerveza
http://proyectodeinducciondiam.blogspot.com/2014/10/

De acuerdo a la tabla anterior, se ha escogido un equipamiento de cerveceria
para un tamafio éptimo de localizacion para el area de operaciones y el area de
fermentacion y maduracion. Ademas, se considera que toda la infraestructura es
adecuada dado que en el analisis de la investigacién de mercado se estableci6 que se

produciran varios tipos de cerveza. El equipo considerado otorga aspectos a tomar en
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cuenta como la flexibilidad necesaria, ya que se va a producir cerveza artesanal y esto

se refiere a que varios procesos se los realizara de forma manual.



En la siguiente tabla, se detallara los bienes de larga duracion y de control
administrativo de la empresa, detallando su el item con el nimero de cantidad, precio
unitario y su precio total.

Tabla 19
Bienes de larga duracion y de control administrativo de la empresa

Inversion Total

Activos
Descripcion Cant Precio  Precio Total.
unitario.

Maquinaria y equipos
Triturador de malta 1 $500,00 $500,00
Mash Lauter Tun 3 $400,00 $1.200,00
Hot Liguour Tank 2 $375,00 $750,00
Cocedor 2 $550,00 $1.100,00
Bomba 2 $75,00 $150,00
Panel de control 2 $100,00 $200,00
Intercambiador de calor 1 $250,00 $250,00
Oxigenador 2 $500,00 $1.000,00
Torre Draft 2 $300,00 $600,00
Unitak 2 $475,00 $950,00
Brite Beer Tank 3 $450,00 $1.350,00
Embotelladora manual 3 $75,00 $225,00
Total Maquinaria $8.275,00
Equipos de computacién y otros:
Computadora de escritorio 4 $300,00 $1.200,00
Impresora multifuncion 1 $150,00 $150,00
Total Equipos de computacién y otros $1.350,00
Muebles y enseres:
Escritorio 4 $120,00 $480,00
Mesas de trabajo de acero inoxidable 3 $150,00 $450,00
Total Muebles y enseres $930,00
Vehiculos:
Van Shineray X30 2018 1 $14.990,00 $14.990,00
Total Vehiculos $14.990,00

Total Inversion Activos Fijos $25.545,00
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Disefio del Proceso Productivo

En la planta de produccién se elaborara en principio tres distintos tipos de
cerveza, anteriormente determinados en el plan de marketing, éstas son; Pale Ale, Dark
Pale Ale y Stout especial, estas ademas contaran con variedades de aditivos en sabores
y aromas en el futuro dependiendo de la aceptacion del mercado.

Materias primas e insumos principales

a) Agua. -El tipo de agua utilizado en la elaboracion es también determinante
en el sabor de la cerveza. De hecho, algunas de las variedades mas conocidas de
cerveza como la Pilsen o la Ale han estado siempre muy vinculadas a la composicion
del agua de sus lugares de origen. El agua que se utiliza para la elaboracién de la
cerveza tiene que ser agua pura, potable, libre de sabores y olores, sin exceso de sales y
exenta de materia organica. (Cerveros de Espafia, 2011, pag. 2)

b) Lupulo. - El lGpulo es la planta que confiere el sabor amargo y el aroma tan
caracteristico de la cerveza, estas flores tienen forma de conos o pifias que contienen en
su interior unas glandulas que estan llenas de una resina de color amarillento llamada
lupalina que dan el sabor amargo a la cerveza, contribuyen a la formacion de espuma y
ayudan también a su conservacion. (Cerveros de Espafia, 2011, pag. 2)

c) Cebada. - De los ingredientes de la cerveza, la cebada es sin duda el
principal, aunque también se utilizan otros cereales en la elaboracion de cerveza como
el trigo, el grano de la cebada es el mas rico en almidén y posee las proteinas
suficientes para proporcionar el alimento necesario para el crecimiento de la levadura.
Ademas, las sustancias nitrogenadas favorecen la formacion de espuma. (Cerveros de
Esparia, 2011, pag. 3)

d) Levadura. - Se denomina asi a los organismos unicelulares que transforman
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mediante fermentacion los glucidos y los aminoacidos de los cereales en alcohol etilico
y dioxido de carbono (CO2). Existen dos tipos de fermentacion: la fermentacion alta,
que corresponden a las levaduras flotantes, que genera la cerveza Ale y la fermentacion
baja que corresponde a las levaduras que se van al fondo durante la fermentacion.
(Wikipedia, 2017, pag. 5)

e) Aromas y sabores. - Cacao, banano, chocolate, mortifio, uvilla, coco, entre
otras que se agregara a la cerveza para diferenciacién del producto.

Proceso de fabricacion

A continuacion, se mostrara un flujograma del proceso de produccion para la
elaboracion de la cerveza, las descripciones de los procesos seran desde el punto de
vista de la distribucién arquitecténica del negocio, por lo que serd mas claro posible en
fin de destacar todos los procesos que se llevaran a cabo desde el inicio de la

produccion hasta su distribucion.

@ Agua potable Molido
E’ Calentar agl.J'a - de malta
o] A de maceracion
-
w
2
2 2 Empaste —" Recirculado I—'|Extraccic')n |_’ |Coccic’>n ‘ — | Enfriado
o
$g
< O

Fermentacion | — . |Envasadoy |__
y maduracion etiquetado

Area de
maduracién

Figura 19.Esquema del proceso productivo

El proceso productivo constara de las siguientes etapas que se detallan a

continuacion:



Tabla 20

Etapas del proceso productivo

Literal Proceso productivo

a) Molido de malta: Moler la malta preferentemente en molino a rodillos.
Moler cantidad necesaria segun litros a elaborar.

b) Calentar agua de maceracion: Calentar el agua para el macerado a una
temperatura aproximada de 78°C.

C) Empaste: Se mezclara en el macerador la malta molida con el agua
previamente calentada, la temperatura de la mezcla se estabiliza en 65°C
aproximadamente.

d) Recirculado: Re circular el mosto, saliendo desde la parte inferior de la olla
de maceracion y volviendo a ingresar por la parte superior de la misma. Con
esto logramos homogeneizar la densidad de la mezcla (mosto) favoreciendo
a la extraccion de azucares fermentables.

e) Extraccion/lavado: Se extraera el mosto y dirigirlo a la olla de hervor se
incorpora agua a 77°C aproximadamente al macerador a medida que se
quita el mosto del mismo. Extrayendo la mayor cantidad de elementos
fermentables al lavar el grano, hasta lograr densidad deseada del mosto.

f) Hervor: En este punto se calentara en olla de hervor hasta lograr ebullicion.
Se mantiene por un tiempo aproximado de 60 minutos.

0) Lupulado: Se agregaréa el 70% del lupulo al comenzar el hervor, sera el
responsable del sabor amargo caracteristico de la cerveza. Al finalizar el
hervor agregar el resto de lupulo.

h) Enfriado: Se enfriar mediante dispositivo contracorriente (intercambiador de
calor) enviando mosto frio al fermentador.

1) Adicion de la levadura: Luego se agregara levadura al fermentador.

), Fermentacion: Se produce dentro de tanque de fermentacion. Se logra los
perfiles deseados y al mismo tiempo parte del mosto se transformara en
alcohol. Se despide CO2 (no permitiendo entrada de aire al interior por
poseer trampa de aire.

K) Clarificacion: Purgar tanque de fermentacion quitando el excedente de la

levadura (decantada). Dejando reposar resto del mosto dentro del

fermentador.
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) Envasado: La cerveza denominada “INTI” se envasa en botellas o barriles,
sellandolas a presién con correspondientes tapas. En su interior se producira
una segunda fermentacion. ElI CO2 liberado producira la carbonatacion de la
cerveza.

Maduracion: Tiempo necesario en el cual la cerveza adquiere propiedades

m) deseadas (sabor y aroma), debe permanecer en una camara refrigerada
durante 30-40 dias a 20°C.
n) Etiquetado: Para finalizar se etiquetara botellas correspondientes.

Expedicion del producto terminado

El producto terminado se guardara en el area de bodega y almacenamiento de la
planta, desde esa zona se pondra a disposicion del distribuidor que se encargara de
hacerlo llegar al punto de venta.
Resumen

En el presente capitulo se pudo determinar el tamafio del proyecto y la
capacidad de la misma, en esta se desarroll6 tomando en cuenta la capacidad productiva
de fermentadores que seran la herramienta clave para saber el volumen de elaboracion
por litros diario y mensual. Adicionalmente se pudo determinar la localizacion de la
planta de produccion para la elaboracion del producto que estara ubicado en el parque
industrial al sur de Quito, logrando también la distribucion del espacio que contara con
un area de bodega y almacenamiento, area de operaciones y un area de fermentacion y
maduracion. Asi mismo, se especifico los elementos necesarios para la elaboracién de
la cerveza en la planta, tanto como en el area de equipamiento y el rea de insumos para
que, con esto, se logre determinar el disefio del proceso de productivo para llegar a la

expedicion del producto terminado.
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Capitulo 5: Modelo de Gestion Organizacional

En este capitulo se planteara el modelo de gestion organizacional, detallando
desde el contexto corporativo la estructura y descripcion funcional, mediante la
distribucién y combinacidn entre las distintas areas y con esto la elaboracion de los
perfiles necesarios para el adecuado proceso productivo. Asi mismo, se dara forma a la
estructura que sera parte de la constitucion de la empresa y contar con las regulaciones
del negocio, entre otras cosas.
Disefio Organizacional

Cervaria artesanal INTI sera concebida como una compafiia limitada, que
combinara recursos materiales y humanos, que estara formado por socios los cuales
tomaran las decisiones mas importantes para establecer una estructura corporativa y
daréan soporte a las actividades de toda la empresa.

Misién

Ser una empresa cervecera que busque brindar al consumidor un sabor unico y
placentero manteniendo estandares de calidad en cada botella.

Vision

Al 2023 ser una marca lider y consolidada en el mercado de industria artesanal,
aspirando alcanzar estandares de calidad internacional, apoyandose en el uso de
ingredientes naturales en todos sus productos.

Valores empresariales

Los valores empresariales que seran incluidos por la empresa son los siguientes

= Compromiso con la labor social y con el medio ambiente
= Sentido de persistencia e innovacion

= Humildad y respeto es nuestra esencia
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Estructura y Descripcion Funcional

Cerveceria artesanal INTI

Departamento de
produccion y de
distribucion. Administracion.

Asistente de
produccion

Departamento de

Técnico Gerente
cervecero general

Maestro

cervecero

Operador Operador Gerente de rii:ig:;de Jefe de
Junior (1) Junior (2) produccién BY contabilidad
ventas
|
Conductor

Figura 20.Estructura organizacional

Direccion

Las decisiones esenciales de la cerveceria se las haran dentro de la junta general
de socios, como se ha mencionado anteriormente, seran los responsables de las
estrategias, politicas y objetivos de la empresa, entre sus sub atributos también estan
nombrar a un gerente general y a un gerente de produccion.

Departamento de administracion

Por debajo del nivel de la direccion general que estara dirigida principalmente
por la junta de socios, los responsables maximos de la produccién y sus decisiones
seran el gerente general y gerente de produccion que seran los responsables de cumplir
y dirigir hacia los objetivos de la empresa ligada a las estrategias de los mismos, dentro
de este departamento también se encontrara el gerente de marketing y ventas quien se
encargue de planificar e instaurar los planes de marketing y ventas enfocados en los

objetivos de la empresa, con la asistencia de un conductor, ademas de un jefe de



65

contabilidad y tesoreria quien se encargue de garantizar el adecuado registro econémico
de operaciones y transacciones de la empresa.

Departamento de produccion y distribucion

Donde el producto cobraré vida ser& dentro de este departamento y para que éste
funcione correctamente se necesitara de un maestro cervecero, asistente de produccion,
asistente de calidad y dos operadores junior. Los mismos que seran responsables de la
elaboracion del producto hasta la llegar a la etapa final, la de distribucion. Como se lo
ha mencionado antes, la produccion se lo realizara con fines artesanales razon por lo
cual no se necesita de una gran cantidad de personal para el desarrollo de todas las
actividades, es por eso que para cada perfil profesional dentro del area, se necesitara
una persona por cada nivel de produccién.
Disefio de Perfiles Profesionales del Personal de la Organizacion

Como se evidencia en la figura 20, el organigrama estructural de la empresa,
sera la base de funcionamiento para la empresa de cerveceria artesanal, la misma que
estara compuesta por 10 puestos de trabajo, los cuales se detallan a continuacion,
mostrando la descripcion de rol y funciones de cada uno de los rangos jerarquicos.

Area de administracion

Gerente general. - Las obligaciones y funciones de la gerencia general llevaran
todas las disposiciones y objetivos ligados con la direccion de junta de socios, guiando
el perfecto funcionamiento en toda la elaboracion de la cerveza, desde la compra de
suministros para la produccion hasta la distribucion de la misma.

Gerente de produccion. - El rol que realizara esta gerencia, afectara
directamente al organigrama de produccidn, ya que seran los responsables de organizar
y colaborar con el area mencionada, adicionalmente la responsabilidad de ordenar al

maestro cervecero en sus funciones y éste, a sus subordinados.
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Gerente de marketing y ventas. — Dentro de las responsabilidades a cargo estara
el disefio y planificacion de planes de marketing, ademas de dar soporte dentro del area
de ventas, realizando estrategias de penetracién en el mercado.

Jefe de contabilidad y tesoreria. — Dentro de las responsabilidades estara a cargo
de todas las operaciones y transacciones financieras de toda la empresa, garantizando y
supervisando la situacién econémica diaria del presupuesto y flujo del dinero del plan
de accion.

Conductor/repartidor. - El rol de esta persona estaré dentro del area de
almacenamiento y distribucion del producto en la empresa.

Area de produccion y distribucion

Maestro cervecero. — El rol de esta persona sera la de mayor importancia dentro
de esta area debido a que sera el encargado y responsable de que la elaboracion de la
cerveza cumpla con los estandares establecidos dentro de la politica de la empresa.
Ademas de que con su conocimiento y experiencia dentro de la industria, sea
gratificante para el crecimiento de la produccion de la cerveza “INTI”.

Asistente de produccion. — Es el responsable y el encargado que todos los
procesos dentro del departamento siempre estén funcionando correctamente, ademas de
tomar funciones en la elaboracion de materia, proceso de creacion de materia,
laboratorio y fermentacion.

Técnico cervecero. — Encargado de todas las etapas de elaboracion, responsable
de calidad del producto y encargado del mantenimiento de las maquinas de fabricacion.

Operador junior. - Encargado de la realizar las operaciones dirigidas de acuerdo
al asistente de produccion, en el area de bodega, elaboracidn y cocina, maduracion y

distribucion.
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Recursos Humanos Anélisis de Subsistemas
Este subsistema servird como un instrumento para la empresa, mediante el cual
afectara positivamente a la eficacia de las todas las actividades en la organizacion, tales
como; competitividad, las incorporaciones de nuevas técnicas para la elaboracion de la
cerveza, el profesionalismo y especializacion para su produccion. Para realizar este
analisis se describira los siguientes &mbitos; politica de seleccion, contratacion,
capacitacion, remuneracion y evaluacion de desempefio.
Politicas de seleccion
El representante delegado por la junta de socios, en este caso el que ejecutara el
rol de gerente general, sera el representante en la busqueda de planificar y seleccionar
los miembros que cubriran el organigrama estructural de la empresa, es por ello que
para el proceso de seleccion se observaran estandares de un buen desempefio del
recurso humano dentro de la organizacion, para esto se ha delimitado las siguientes
acciones de politicas de seleccion.
e Asegurar el respeto por todos candidatos en igualdad de oportunidades
durante el proceso.
e Observar dentro del proceso de seleccion y contratacion, se apegara las
disposiciones legales y politicas de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.
e Apostar por la integracién de valores como la honestidad, compromiso y la
ética profesional en la compafiia.
Contratacion
Para el acto de contratacion del personal apto para la empresa, se implicaran
actividades y tareas especificas como:

e Obtener y analizar el perfil de cargo
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o Criterios a contemplar en los perfiles de cargo

e Criterios de seleccion de recurso humano y patrones de calidad para la

admision

Esto ayudara en el proceso de contratacion, para posteriormente realizar una

entrevista y la tabulacion de los datos obtenidos de la misma, para tomar la decision de

seleccion.

Capacitacion

El proceso de capacitacion el cual permitiran alcanzar los objetivos y metas

pautadas por la organizacion que puedan ayudar en el proceso de elaboracion y

fabricacion del producto como son seguridad laboral, prevencion de accidentes, etc.

Ademas de temas que estaran relacionados con la elaboracion de la cerveza. Ante ello,

en la siguiente tabla se considerara los siguientes beneficios de la capacitacion.

Tabla 21
Obijetivos y beneficios de la capacitacion

Objetivos propuestos

Beneficios

Incrementar la rentabilidad de la
organizacion.

Levanta la moral de los
trabajadores.

Contribuye a prevenir los
accidentes del trabajo.

Mejora la estabilidad de la

organizacion y su flexibilidad.

Ayuda a reducir los costos.

Mejora la relacion empleado-empleador.

Coadyuva a la comprensién y adaptacién

de politicas.

Mejora la imagen de la organizacion.
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Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y

satisfactoria, que le asegure a ella, como a su familia, una existencia conforme a la

dignidad humana, y que serd completada en caso necesaria por cualquier otro medio de

proteccion social. (ONU, 1948, pag. 15)

Para definir criterios de remuneracion de los empleados dentro de la empresa, se

basaré en lineamentos y politicas dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador

y del Codigo del Trabajo, los mismos que se han establecido en la siguiente tabla.

Tabla 22

Remuneracion del personal de la empresa

Sueldoa Aporte Decimo Decimo ) Fondos de
Cargo Vacaciones Total
pactar  patronal tercero cuarto reserva

Gerente general $750,00 $91,13 $62,50 32,83 $31,25 $62,48 $1.030,18
Gerente de

produccion $680,00 $82,62 $56,67 32,83 $28,33 $56,64  $937,10
Gerente de marketing

y ventas $680,00 $82,62 $56,67 32,83 $28,33 $56,64  $937,10
Jefe de contabilidad $600,00 $72,90 $50,00 32,83 $25,00 $49,98  $830,71
Maestro cervecero $680,00 $82,62 $56,67 32,83 $28,33 $56,64  $937,10
Asistente de

produccién $500,00 $60,75 $41,67 32,83 $20,83 $41,65  $697,73
Técnico cervecero $580,00 $70,47 $48,33 32,83 $24,17 $48,31  $804,12
Operador Junior (1) $400,00 $48,60 $33,33 32,83 $16,67 $33,32  $564,75
Operador Junior (2) $400,00 $48,60 $33,33 32,83 $16,67 $33,32  $564,75
Conductor/repartidor $400,00 $48,60 $33,33 32,83 $16,67 $33,32  $564,75
Total $5.670,00 $688,91 $472,50 328,33 $236,25  $472,31 $7.868,30

Evaluacion de desemperio.

Parte de la evaluacion de desempefio en virtud del conocimiento y habilidades

dentro de la organizacién tendran como resultado mejorar las capacidades del

empleado y serviran para la estimulacion de competencias del mismo. Con esta

evaluacion se podré conocer el rendimiento de todas operaciones, para definir criterios
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de evaluacion de desempefio se debe conocer los objetivos del area de talento humano y
su alineamiento con la evaluacion de desempefio, detallados en la siguiente tabla a

continuacion.

Tabla 23

Obijetivos de talento humano y su alineamiento con la evaluacién de desempefio
Objetivos propuestos Competencia requerida Componente
Facilidad a la adaptacion Pensamiento analitico Actitudinal

de las fuerzas de trabajo.
Realizacion de las Trabajo en equipo Actitudinal
actividades permitentes Compromiso

para cumplir las metas

propuestas.
Optimizacion de recursos ~ Compromiso Habilidad
y responsabilidades Empoderamiento

alineados al bienestar de la

empresa.

En la siguiente tabla se detalla indicadores de evaluacion de desempefio, ya que

esta forma serd evaluado el personal de la empresa de manera trimestral.

Tabla 24

Competencias e indicadores de resultados de desempefio

Indicadores de resultados Competencias

Indicadores de cantidad Crecimiento del plan de ventas
Ventas

Consumo de material
Indicadores de calidad Nivel de satisfaccion del empleado
Resultado de auditoria e inspecciones
Indicadores de crecimiento y desarrollo Capacidad

Auto Desarrollo
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Andlisis del Marco Normativo

En cuanto a lo que se refiere a las regulaciones y estatutos para establecer la
empresa de cerveceria artesanal INTI, es necesario fijar que seré bajo las leyes y
normas ecuatorianas ya que la planta de elaboracion estaré en la ciudad de Quito.. Cabe
mencionar que la empresa ademas actuara bajo las ordenanzas y disposiciones del
Cddigo del Trabajo, Cédigo Civil y del Cédigo del Comercio.

Constitucion de la empresa

La constitucion de una compaifia esta regida bajo los parametros y lineamientos
que desarrollé la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador
dentro de su manual para constituir compafias via electronica. (Villagran, 2014, pag. 7)

Se podré constituir de manera electrénica exclusivamente compafiias anonimas
y de responsabilidad limitada, cuyo capital se constituya en numerario y/o en especies
(solamente bienes mueblesl), y que no sean parte del Mercado de Valores. (Villagran,
2014)

Los costos estimados para la constitucion de la empresa de detallaran en la

siguiente tabla.

Tabla 25

Gastos de constitucion de la empresa

Ne- Detalle Valor

1 Tramite empresa unipersonal $80,00
2 Patente Municipal $90,00
3 Permiso del Cuerpo de Bomberos $75,00
4 Permiso Sanitario $40,00
5 Honorarios de Abogado $1.400,00
6 Publicacion en la prensa $150,00
7 Inscripcion en el registro mercantil $99,00
8 Inscripcion en la Superintendencia de compafiias $50,00
9 Inscripcién marca IEPI $230,00

Total gastos de constitucion  $2.214,00
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En la siguiente tabla a continuacion se describe los pasos a realizar para la
constitucién de la empresa mediante via electronica. (Superintendencia de compafiias,
valores y seguros, 2018, p. 4)

Tabla 26
Pasos para constituir la compafiia via electronica

Ne°- Descripcion del paso a realizar

1 Ingreso al sistema de constitucion electrénica y desmaterializada,
seleccionando la opcion de portal de constitucion de compaiiias,
seleccionando la opcion de portal de constitucion de compafiias, creando
previamente un usuario y contrasefia. Ademas de eso, con anticipacion se
debe realizar la reserva del nombre que llevara la empresa en su
constitucion, el cual debe ser aprobado para seguir con el tramite.

2 Luego de eso, se iniciara con el proceso de solicitud de compafiia,
agregando el nombre de la compafiia previamente autorizado.

3 Llenar la solicitud que estara compuestas por siete secciones: a) Datos de la
compafiia; b) Socios o accionistas; ¢) Cuadro de suscripciones y pago de
capital; d) Representantes legales; e) Datos notaria; f) Costos tramite; y Q)
Iniciar el tramite.

4 En la primera seccion del formulario se encontrara los datos de la compafiia
en donde se registrara el nombre comercial, el domicilio legal, actividades
econdmicas principales y complementarias, el plazo, los contactos y los
establecimientos de la compafiia a constituir.

5 En la segunda seccion del formulario se encontrara socios/accionistas, en
donde se podra registrar, uno por uno, a los socios o accionistas de la
compafiia, su informacion general, domicilio, contactos y representante o
apoderado.

6 En la tercera seccion del formulario se encontrara cuadro de suscripciones
pago de capital, en donde se podra registrar el capital suscrito de la
compafiia y el valor de las acciones o participaciones.

7 En la cuarta seccion del formulario se encontrara representantes legales, en
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donde se podra registrar, uno por uno, a los representantes legales de la
compafiia, su informacion general, domicilio, contactos y representante o
apoderado.

8 En la quinta seccion del formulario se encontrara datos de la notaria, en
donde se podra seleccionar la notaria que realizara la revision de la solicitud
de constitucién de compaiiias y generara la escritura y nombramientos.

9 En la sexta seccion del formulario se encontrara costos del tramite, en donde
se podra revisar los costos por servicios notariales y registrales que debera
cancelar para poder constituir la compafiia.

10 En la séptima seccion del formulario se encontrara iniciar tramite, en donde
se podra revisar los datos generales del tramite, seleccionar a la persona
natural para facturacion y aceptar las condiciones del proceso.

11 Al aceptar las condiciones del proceso, se iniciard el tramite de constitucion.

12 Finalmente, se recibird un correo electrénico con la informacion del tramite
y los valores que se debera cancelar en el Banco del Pacifico. Este pago se
deberd realizarse dentro de los 30 dias posteriores al inicio del tramite.

13 Solo después de realizado el pago, el sistema asigna el trdmite para revisién

del notario seleccionado en la Solicitud de Constitucion de Compafiias.

Entes Reguladores

Los principales entes reguladores en el Ecuador para las empres son los
siguientes: La Superintendencia de compafiias, valores y seguros, Municipio
Metropolitano de Quito y Servicio de rentas internas, los mismos que serén descritos a
continuacion.

Superintendencia de compafiias, valores y seguros

“La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econémica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias y otras entidades en las
circunstancias y condiciones establecidas por la Ley” (Superintendencia de compafiias,

valores y seguros, 2017, pag. 1)
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Municipio metropolitano de Quito

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el organismo que ejerce el
gobierno del Distrito Metropolitano de Quito. Estd encabezado por el Alcalde
Metropolitano de Quito, quien preside el Concejo Metropolitano, escoge a
Administradores Zonales, Directores Metropolitanos, Gerentes de Institutos, Agencias
y Empresas Metropolitanas. (Wikipedia, 2009, pag. 8)

Servicio de rentas internas

“Una institucion independiente en la definicidn de politicas y estrategias de
gestion que han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la
toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la
legislacion tributaria.” (SRI, 2017, pag. 1)
Principales Disposiciones y Regulaciones al Negocio

Las principales normativas legales para la empresa son las siguientes: Codigo
civil, Codigo de comercio, Codigo del trabajo.

Cadigo civil

Art. 1.- (Cddigo civil, 2015, pag. 3).“La ley es una declaracion de la voluntad
soberana que, manifestada en la forma prescrita por la Constitucion, manda, prohibe o
permite. Son leyes las normas generalmente obligatorias de interés comun.”

Art. 6.- (Cadigo civil, 2015, pag. 3)“La ley entrara en vigencia a partir de su
promulgacion en el Registro Oficial y por ende sera obligatoria y se entendera conocida
de todos desde entonces. Podra, sin embargo, en la misma ley, designarse un plazo

especial para su vigencia a partir de su promulgacion.”
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Cadigo del comercio

Art. 1.- (Cddigo de comercio, 2013, pég. 14).“El Cédigo de Comercio rige las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos
de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.”

Art. 3.- (Cddigo de comercio, 2013, pag. 14).“Son actos de comercio, ya de
parte de todos los contratantes, ya de parte de alguno de ellos solamente:1. - La compra
0 permuta de cosas muebles, hecha con &nimo de revenderlas o permutarlas en la
misma forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de estas mismas cosas.
Pertenecen también a la jurisdiccion mercantil las acciones contra los agricultores y
criadores por la venta de los frutos de sus cosechas y ganados, mas no las intentadas
contra los comerciantes para el pago de lo que hubieran comprado para su uso y
consumo particular, o para el de sus familias; 2.- La compra y la venta de un
establecimiento de comercio, y de las acciones de una sociedad mercantil; 3.- La
comision o mandato comercial; 4.- Las empresas de almacenes, tiendas, bazares,
fondas, cafés y otros establecimientos semejantes.”

Caodigo del trabajo

Art. 2.- (Cadigo del trabajo, 2015, pag. 3). “Obligatoriedad del trabajo. - El
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las
limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.”

Art. 4.- (Caodigo del trabajo, 2015, pag. 3). “Irrenunciabilidad de derechos. - Los
derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.”

Art. 5.- (Cadigo del trabajo, 2015, pag. 3).“Proteccion judicial y administrativa.
- Los funcionarios judiciales y administrativos estan obligados a prestar a los

trabajadores oportuna y debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.”
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Art. 6.- (Cddigo del trabajo, 2015, pag. 4)“Leyes supletorias. - En todo lo que
no estuviere expresamente prescrito en este Codigo, se aplicaran las disposiciones de
los Cddigos Civil y de Procedimiento Civil.”

Regulaciones del Negocio

Las principales regulaciones para la empresa son las siguientes: Registro Gnico
de contribuyentes, patente municipal, registro sanitario.

Registro unico de contribuyentes

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la
Administracion Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma
permanente u ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion
asignado a todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de
bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos. (SRI, 2018, pag. 7)

Patente municipal

Patente Municipal es un nuevo requisito para obtener el RUC, este requisito
previo se sustenta en base a los articulos 546 y 551 del Cédigo Orgéanico de
Organizacion, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, asi como en la Ordenanza
Metropolitana numero 339. La tarifa que se aplica es anual en funcién del patrimonio.
El valor minimo estéa fijado en 10 délares y el maximo en 25 000 ddlares. (Direccion
Metropolitana Financiera Tributaria, 2011, pag. 16)

Registro sanitario

La Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que
permite su importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa vigente,
para garantizar que sea inocuo para el consumo humano. Alimento procesado. - Es toda

materia alimenticia natural o artificial que para el consumo humano ha sido sometida a
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operaciones tecnoldgicas necesarias para su transformacion, modificacion y
conservacion, que se distribuye y comercializa en envases rotulados bajo una marca de
fabrica determinada. EI término alimento procesado, se extiende a bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas, aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios. (Agencia
nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria, 2015, pag. 22)
Resumen

En el presente capitulo se estructurd y se detallé el disefio organizacional de la
empresa de cerveceria artesanal INTI, alineada a vision y mision para el afio 2020.
Ademas, se definio la estructura y descripcion de la empresa con el personal que se
necesitara para total el funcionamiento del mismo, con el disefio de perfiles adecuados
que se necesitan para cumplir los estandares de produccion de la cerveza. Y por Gltimo
se especificé los requisitos, disposiciones y regulaciones obligatorios para constituir la

empresa.
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Capitulo 6: Evaluacion Financiera del Proyecto

En este capitulo se encuentra desarrollado la evaluacion financiera del proyecto,
en el cual se estima los costos de inversion, costos de operacion y mantenimiento a
través de los cuales se puede conocer los valores econdmicos esenciales del plan de
negocio. Ademas, se encuentra analizados aspectos de evaluacion financiera como;
andlisis del punto de equilibrio, determinacion de la tasa de descuento, analisis de
indicadores de rentabilidad, sensibilidad y recuperacion, y balance de proyecto.
Costos de Inversion, Andlisis Comparativo

Los costos de inversion son todos los activos disponibles, los cuales se
dispondra desde el inicio de operacién de la empresa, en la siguiente tabla se detallaran
todos los activos disponibles, incluyendo activos fijos y activos diferidos para iniciar
las actividades en la elaboracion de la cerveza.

Tabla 27
Detalle de inversion inicial

Inversion inicial

Activos

Descripcion cant Precio unit.  Precio total.
Maquinaria y equipos
Triturador de malta 1 $500,00 $500,00
Mash Lauter Tun 3 $400,00  $1.200,00
Hot Liquour Tank 2 $375,00 $750,00
Cocedor 2 $550,00  $1.100,00
Bomba 2 $75,00 $150,00
Panel de control 2 $100,00 $200,00
Intercambiador de calor 1 $250,00 $250,00
Oxigenador 2 $500,00  $1.000,00
Torre Draft 2 $300,00 $600,00
Unitak 2 $475,00 $950,00
Brite Beer Tank 3 $450,00  $1.350,00




Embotelladora manual 3 $75,00 $225,00

Total Magquinaria y equipos $8.275,00
Equipos de computacion y otros:

Computadora de escritorio 4 $300,00  $1.200,00
Impresora multifuncion 1 $150,00 $150,00
Total Equipos de computacién y $1.350,00
otros

Muebles y enseres:

Escritorio 4 $120,00 $480,00
Mesas de trabajo de acero 3 $150,00 $450,00
inoxidable

Total Muebles y enseres $930,00
Vehiculos:

Van Shineray X30 2018 1 $14.990,00 $14.990,00
Total Vehiculos $14.990,00
Total inversion activos fijos $25.545,00

Activos diferidos

Descripcion

Gastos de constitucion 1 $2.214,00 $2.214,00
Gastos de adecuacion del local 1 $1.800,00 $1.800,00
Total inversion activos diferidos $4.014,00

Total inversion ~ $29.559,00

El analisis y detalles de los activos tangibles es detallado en el capitulo 4 del
andlisis técnico. A continuacion, en la siguiente Tabla se muestran los detalles de la

depreciacion de la inversion total.
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Tabla 28
Depreciacion de la inversion inicial

Costo total % Depreciacion Depreciacion
Adgquisicion de bienes y equipos adquisicion depreciacion  mensual anual
Maquinaria y equipo $7.900,00 10% $65,83 $790,00
Equipos de computacién y otros  $2.550,00 33,33% $70,83 $849,92
Muebles y enseres $2.300,00 10% $13,83 $166,00
Vehiculos $14.990,00 20% $249,83  $2.998,00
Total $25.170,00 $360,91 $4.330,96

Célculo Demostrativo del Capital de Trabajo

La definicidn mas béasica de capital de trabajo lo considera como aquellos
recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo
es lo que comunmente conocemos como activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto
plazo, cartera e inventarios). (Gerencie, 2018, pag. 4)

Para obtener el resultado total de capital de trabajo, primero se debe conocer los
costos de insumos y de materia prima para la elaboracién de la cerveza. En la siguiente
tabla se detalla los costos directamente relacionados con el producto.

Tabla 29
Detalle de costos de insumos

Costo Porcentaje de

Detalle por participacion _ Mgteria Costo
unidad & la Cantidad en  Costo por prima total

produccién litro/unidad  unidad/litro  requerida mensual

Insumos

200 ml agua tratada $0,20 7,00 0,070 0,109 505,47 55,20

1, 5 gramos de cebada $0.38

malteada ‘ 42,00 0,420 0,655 3.032,82 1.987,10

2,2 gramos de lupulo $0,34 27,00 0,270 0,421 1.949,67 821,20

1,8 gramo de levadura $0,37 12,00 0,120 0,187 866,52 162,21

1,2 gramo de esencia $0.21

(aditivo) ’ 9,00 0,090 0,140 649,89 91,24

1,1 gramos de azucar $0,06 3,00 0,030 0,047 216,63 10,14

Costo total $1,56 100,00 1,000 1,56 7221,00 3.127,10

Costo total anual 37.525,1
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Tabla 30
Detalle de costos de materia prima

Costo por Materia
unidad prima Costo total

requerida mensual

Detalle

Materia prima

Botella de vidrio $0,25 7.221,00 1.805,25
Tapa de corona $0,01 7.221,00 72,21
Adhesivo de logotipo $0,03 7.221,00 216,63
Total 2.094,09
costo total anual 25.129,08

En conclusion para el célculo del capital de trabajo, se considera los valores
mensuales necesarios para la elaboracién de la cerveza durante un mes laborable de
produccion, de acuerdo a estos factores se obtiene los datos con el capital de trabajo
necesario a continuacion.

Tabla 31
Capital de trabajo

Capital de trabajo

DETALLE TOTAL
Insumos 3.127,10
Materia prima 2.094,09
Sueldos y salarios 7.868,30
Arriendo 1.500,00
Servicios basicos 380,00
Gasolina 120,00
Total 15.089,49

Costos de Operaciones y Mantenimiento

A la hora de planificar un emprendimiento empresarial, es importante considerar
los costos de mantener nuestros activos en buena condicién y capacidad operacional. A
esto se le denomina “costos de mantenimiento”, y de su adecuada gestion depende el

éxito o el fracaso de un negocio. (Grupo RPP, 2018, pag. 31)
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A continuacion en la siguiente tabla, se detalla todos los valores de costos de
operaciéon y mantenimiento, los mismos que pueden representar un porcentaje mayor o
menor en la produccion a largo plazo dependiendo de los mantenimientos correctivos

que se los realice adecuadamente.



Tabla 32

Costos de operacién y mantenimiento
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Costos de operacion y mantenimiento

Detalle Valor mensual Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos directos

Insumos $ 3.127,10 $ 37.525,20 $ 37.900,45 $ 38.279,46 $ 38.662,25 $ 39.048,87
Compra de

materia prima $  2.094,09 $ 25.129,08 $ 25.380,37 $ 25.634,17  $ 25.890,52 $ 26.149,42
Total costos

directos $ 5.221,19 $ 62.654,28 $ 63.280,82 $ 63.913,63 $ 64.552,77 $ 65.198,30
Mano de obra

Sueldo de

operarios

(operaciones,

jefe de planta) $ 413321 $ 49.598,52 $ 50.094,51 $ 50.595,45  $ 51.101,40 $ 51.612,42
Total mano de

obra $ 413321 $ 49.598,52 $ 50.094,51 $ 50.595,45 $ 51.101,40 $ 51.612,42
Otros costos

indirectos

Servicios basicos g 38000  $ 4.560,00 $ 460560 $ 465166 $ 4.69817 $ 4.74515
Alicuota de

servicios de

seguridad $ 80,00 $ 960,00 $ 969,60 $ 979,30 $ 989,09 $ 998,98
Mantenimiento

equipos $ 500,00 $ 750,00
Mantenimiento

vehiculo $ 180,00 $ 300,00
Combustible $ 12000 $ 144000  $ 145440 $ 146894 $ 148363 $ 1.49847
Matriculacion

anual $ 126,00 $ 127,26 $ 12853 $ 129,82 $ 131,12
Reposicién de

neumaticos (3er

afio) $ 320,00

Terno para

operarios $ 450,00 $ 500,00 $ 550,00
Arriendo fabrica ¢ 150000  $ 18.00000  $ 18.18000 $ 18.361,80 $ 1854542  $ 18.730,87
Total otros

costos indirectos  $ 2.080,00 $ 25.536,00 $ 25.336,86 $ 27.090,23 $ 25.846,13 $ 27.704,59
Gastos

administrativos

Sueldopersonal ¢ 373509  § 44.821,08  $ 4526929 $ 4572198 $ 4617920  $ 46.641,00
Suministros de

oficina $ 30,00 $ 360,00 $ 363,60 $ 36724 $ 37091 $ 374,62
Suministros de

aseo y limpieza $ 60,00 $ 720,00 $ 727,20 $ 734,47 $ 741,82 $ 749,23
Plan de

marketing $ 280,00 $ 3.360,00 $ 3.393,60 $ 342754 $ 3.461,81 $ 3.496,43
Total gastos

administrativos $ 4.105,09 $ 49.261,08 $ 49.753,69 $ 50.251,23  $ 50.753,74 $ 51.261,28
Costos

operaciones y

mantenimento  $ 15.539,49  $ 187.049,88 $188.465,88  $191.850,54  $192.254,04  $195.776,58




Célculo Demostrativo

Para poder determinar el punto de equilibrio, se debe conocer los costos fijos,
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los ingresos y los costos variables, para efectos del célculo se han detallado los valores

a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 33

Flujo de caja anual

Flujo de caja

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

(+) ventas $ 209.795,55 216.089,41 $ 222.572,09 237.383,82 244.261,29
(-) costos

directos $62.654,28 63.280,32 $ 63.913,63 64.552,77 65.198,30
(-)manodeobra $ 49.598,52 50.094,21 $ 50.595,45 51.101,40 51.162,40
(-) otros costos

indirectos $ 25.536,00 25.336,00 $ 27.090,23 25.846,13 27.704,59
(-) gastos

administrativos ~ $  49.261,08 49.753,86 $ 50.251,53 50.753,54 51.261,28
(-) gastos para la

exportacion 10.237,03 13.717,31
(=) utilidad bruta

en ventas $ 22.745,67 2762502 $ 30.721,25 34.892,95 35.217,41
(-) 15%

participacion

empleados $ 3.411,85 414375 $ 4.608,19 5.233,94 5.282,61
(=) utilidad antes

de impuestos $ 19.333,82 23.481,27 $ 26.113,07 29.659,00 29.934,80
(-) 22%

impuestos a la

renta 6.524,98 6.585,66
(=) utilidad neta

del ejercicio $ 19.333,82 2348127 $ 26.113,07 23.134,02 23.349,15
(-) amortizacién

de activos

diferidos $ 7.714,74 714100 $ 6.567,26 5.993,52 4.990,04
(=) fljodecaja $ 11.619,08 16.340,27 $ 19.54581 17.140,50 18.359,11




Estado de Perdidas y Ganancias

Para poder determinar las perdidas y ganancias dentro de la empresa se ha

realizado el siguiente estado financiero a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 34

Estado de pérdidas y ganancias
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Estado de pérdidas y ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
(+) ventas $ 209.79555 $ 216.089,41 $ 222572,09 $ 237.383,82 $ 244.261,29
(-) costos

directos $62.654,28 $  63.280,32 $ 6391363 $ 64552,77 $ 65.198,30
(-) mano de

obra $ 4959852 $  50.094,21 $ 5059545 $ 5110140 $ 51.162,40
(-) otros costos

indirectos $ 2553600 $  25.336,00 $ 27.09023 $ 25.846,13 $ 27.704,59
(-) gastos

administrativos $  49.261,08 $  49.753,86 $ 5025153 $ 50.75354 $ 51.261,28
(-) gastos para

la exportacion $ 10.237,03 $ 13.717,31
(=) utilidad

brutaenventas $ 2274567 $  27.625,02 $ 3072125 $ 3489295 $ 3521741
(-) 15%

participacion

empleados $ 341185 $ 4.143,75 $ 460819 $ 523394 $ 528261
(=) utilidad

antes de

impuestos $ 1933382 $ 2348127 $ 2611307 $ 29.659,00 $ 29.934,80
(-) 22%

impuestos a la

renta $ 652498 $ 6.585,66
(=) utilidad neta

del ejercicio $ 1933382 $ 2348127 $ 2611307 $ 23.134,02 $ 23.349,15
(-) 10%

dividendos

pagados a

propietario $ 193338 $ 2.348,13 $ 261131 $ 231340 $ 233491
(=) utilidad neta

después de

dividendos $ 1740043 $ 2113314 $ 23501,76 $ 20.820,62 $ 21.014,23

Para determinar cuantas unidades/litro del producto y cuanto dinero debe tener

la empresa para llegar al punto de equilibro, se ha detallado los valores a continuacion

en la siguiente tabla.
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Tabla 35

Produccidn y precio del producto
Detalle Afio 1
Costos fijos 74.768,88
Costos variables 112.263,00
Total ingresos 209.795,55

Analisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el momento en el que una empresa ni gana ni pierde
dinero, por lo que su beneficio de actividad es cero. Si la empresa estuviese por debajo
del punto de equilibrio es sintoma de que esta sufriendo pérdidas. Si esta por encima
del punto de equilibrio, es que esta comenzando a tener beneficios. (Gedesco, 2015,
pag. 7)

Para el calculo del punto de equilibrio se utilizara la siguiente formula, en la que
se desprende los valores de los costos fijos, ingresos y costos variables como se muestra
a continuacion.

Punto de equilibri Costo fijos 100%
= *
Hnto ce equiibno (Ingresos — Costos variables) 0

_—_ . 74.768,88 100%
_ *
unto de equilibrio (209.795,55 — 112.263,00) ’

Punto de equilibrio = 76,67%

Punto de equilibro en $ = Ingresos* Punto de equilibrio

Punto de equilibro en $ = 209.795,55 * 76,67%

Punto de equilibro en $ = 160.850,25

Los resultados que arroja la resolucion de la formula, demuestra que para tener
un punto de equilibrio se debe tener un promedio de ventas que lleguen a USD

160.850,25 para que la empresa cubra sus costos.
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Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera permitird conocer luego de un estudio analitico de la
informacion financiera, de los entornos sociales, econémicos y financieros, de esta
manera poder determinar si se puede realizar el proyecto de acuerdo a la rentabilidad
social y financiera, de esta manera se determinara cual es la tasa de descuento, los
indicadores de rentabilidad VAN y TIR; asi como el periodo de recuperacion,
determinar la sensibilidad y demostrar el balance del proyecto. (Fajardo, 2018, pag. 12)

Anélisis y determinacion de la tasa de descuento

La tasa de descuento, es la que servira para que el inversionista pueda evaluar el
proyecto de inversién, para el presente plan de negocios se tom6 como referencia datos
del riesgo del sector, cifra obtenida del boletin de prensa COFACE que es de 3,2%, la
inflacién anual de precios que es 0,47%, la tasa de interés y de servicio de 11,23% cifra
obtenida del Banco Central Ecuador y el 10% de dividendos pagados al propietario.
Con estos datos en la siguiente tabla se obtiene la tasa de descuento a continuacion.

Tabla 36
Determinacién de la tasa de descuento

Accionista % Aportacion TMAR Ponderacion
Capital 42,52 10 6,45
Institucion bancaria 57,48 11,23 4,25
Riesgo del sector 3,2 3,2
Inflacion anual 0,47

TMAR global 14,38
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Indicadores de Rentabilidad

Para conocer la rentabilidad del plan de negocio se utilizaran los siguientes
indicadores de rentabilidad como valor actual neto, tasa interna de retorno y periodo de
recuperacion.

Valor actual neto

El indicador de rentabilidad VAN es un pardmetro usado para el plan de negocio
que ayudara a medir si el plan de negocio es rentable o no. Este indicador se obtendra
usando los flujos netos de caja y si el resultado es positivo y alto, quiere decir si es
rentable. Para el célculo del punto del VAN se utilizara la siguiente formula, a
continuacion.

VAN = —lo+ 3L, ﬂ
a+iy

En donde:

FNj= flujo de caja

lo= Inversion inicial

I= tasa de descuento

j= tiempo de recuperacion

VAN= $10.560,07

Tabla 37

Calculo VAN

Afios Flujos netos Tasa @+ Fnj/(1+i)?
0 -$ 4454211 -$ 4454211
1 $ 11.619,08 0,1438 1,1438 $ 10.158,31
2 $ 16.340,27 0,1438 1,3083 $ 12.489,90
3 $ 19.545,81 0,1438 1,4964 $ 13.061,81
4 $ 17.140,50 0,1438 1,7116 $ 10.014,36
5 $ 18.359,11 0,1438 1,9577 $ 9.377,80

VAN $10.560,07
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Tasa interna de retorno

El indicador de rentabilidad TIR es un pardmetro usado para el plan de negocio
que ayudara a medir la si el plan de negocio es rentable o no. Este indicador se obtendra
usando los flujos netos de caja, donde el VAN se hace cero, y si el resultado es positivo
y alto, quiere decir si es rentable.

Para el calculo del punto del TIR se utilizara la siguiente formula, a

continuacion.

En donde:
FNj= flujo de caja
lo= Inversion inicial
i= tasa de descuento
J=tiempo de recuperacion
TIR=23%

El valor de la tasa interna de retorno fue calculado mediante la funcion
financiera en Excel utilizando la formula y los datos antes mencionados.

Periodo de recuperacion

Para efectos del calculo del periodo de recuperacion se debe conocer los costos
totales del flujo, es por esto que en la siguiente tabla a continuacion se detalla los costos
estimados de flujo neto del primer afio de produccion y de flujo netos acumulados de

los siguientes afios proyectados.
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Tabla 38

Flujo de netos y acumulados

ANOS 0 1 2 3 4 5
Flujos

Anuales - 44.442,11 20.766,27 24.867,46 27.446,79 24.127,70 23.991,65
Flujos

acumulados - 44.442,11 -23.675,84 -1.191,62 28.638,41 52.766,10 48.119,34

En conclusion, este indicador servira de gran repercusion para conocer el tiempo
o lapso en el cual el inversionista podra recuperar el dinero invertido en la inversion
inicial del plan de negocios, como se muestra en la siguiente formula a continuacion,
donde el valor total se obtendra del Gltimo periodo de flujo negativo de produccion mas
el valor absoluto del ultimo flujo acumulado sobre el valor de flujo de caja en el
siguiente periodo.

Valor absoluto del ultimo flujo acumulado

Periodo de recuperacion= Periodo tiltimo de flujo negativo +

Valor del flujo de caja en el siguiente periodo

1.191,62

Periodo de recuperacion = 2 +
27.446,79

Periodo de recuperacion =2 + 0,07
Periodo de recuperacion = 2 afios

Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad servira dentro en el plan de negocios para tomar
decisiones de inversion a corto y largo plazo, en la siguiente tabla a continuacion para
efectos de estudio se tomara como cambio de variable el precio, volumen y gastos
directos. Ya que el proyecto es sensible a este cambio debido a la economia e inflacion

del pais.



Tabla 39
Analisis de sensibilidad
Detalle VAN TIR
Precio
$2,99 73.214,99 71%
$2,89 55.514,75 58%
$2,79 37.814,50 44%
$2,59 2.414,02 16%
$2,49 -15.286,22 0%
Volumen
60.000 -93.098,65
70.000 -35.499,02
80.000 22.100,62 34%
90.000 79.700,25 83%
Gastos
$60.000,00 27.663,46 36%
$ 70.000,00 6.250,96 19%
$80.000,00 -15.161,55 -1%
$90.000,00 -36.574,05 -20%

Financiamiento del Proyecto
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Determinado la inversion total del plan de negocio esta requiere de algun tipo de

financiamiento para iniciar las operaciones, el proyecto sera financiando por una parte

por la junta de socios inversionistas y la parte restante por un préstamo bancario por
medio del Banco Pichincha, tomando como referencia sus cargos asociados al crédito

como son su tipo de crédito a largo plazo y su tasa de interés. En la siguiente tabla a

continuacién se muestra como se cubrira los fondos necesarios con el aporte de capital

de los socios y el préstamo bancario.
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Tabla 40

Monto de financiamiento

Detalle Monto % Socios % Crédito
Inversiones de activos de larga duracion 25.545,00 25.575,00
Inversiones de activos intangibles 4.014,00 4.014,00

Capital de trabajo 15.089,49 15.089,49

Total 44.648,49 19.103,49 25.575,00

Amortizacion de la deuda

Como se mostré en la anterior tabla, un porcentaje de la inversion total del

proyecto seré cubierta por un crédito a largo plazo, para ello se necesita conocer cuales

seran los montos y cuotas del capital amortizado. En la siguiente tabla a continuacion se

detalla cual es el monto, taza, tiempo y el nimero de cuotas que corresponden pagar por

el préstamo.

Tabla 41

Tabla de amortizacion

Capital 25.545,00

Tasa de Interés 11,23%

Tiempo 5 afios

# Cuotas 60 cuotas

# Cuotas Capital Interés Cuota Capital
Amortizado Reducido

1 425,75 239,06 664,81 25.119,25
2 425,75 235,07 660,82 24.693,50
3 425,75 231,09 656,84 24.267,75
4 425,75 227,11 652,86 23.842,00
5 425,75 223,12 648,87 23.416,25
6 425,75 219,14 644,89 22.990,50
7 425,75 215,15 640,90 22.564,75
8 425,75 211,17 636,92 22.139,00
9 425,75 207,18 632,93 21.713,25
10 425,75 203,20 628,95 21.287,50
11 425,75 199,22 624,97 20.861,75
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75
425,75

195,23
191,25
187,26
183,28
179,29
175,31
171,33
167,34
163,36
159,37
155,39
151,40
147,42
143 44
139,45
135,47
131,48
127,50
123,51
119,53
115,55
111,56
107,58
103,59
99,61
95,62
91,64
87,65
83,67
79,69
75,70
71,72
67,73
63,75
59,76
55,78
51,80
47,81
43,83
39,84
35,86
31,87
27,89

620,98
617,00
613,01
609,03
605,04
601,06
597,08
593,09
589,11
585,12
581,14
577,15
573,17
569,19
565,20
561,22
557,23
553,25
549,26
545,28
541,30
537,31
533,33
529,34
525,36
521,37
517,39
513,40
509,42
505,44
501,45
497,47
493,48
489,50
485,51
481,53
477,55
473,56
469,58
465,59
461,61
457,62
453,64

20.436,00
20.010,25
19.584,50
19.158,75
18.733,00
18.307,25
17.881,50
17.455,75
17.030,00
16.604,25
16.178,50
15.752,75
15.327,00
14.901,25
14.475,50
14.049,75
13.624,00
13.198,25
12.772,50
12.346,75
11.921,00
11.495,25
11.069,50
10.643,75
10.218,00
9.792,25
9.366,50
8.940,75
8.515,00
8.089,25
7.663,50
7.237,75
6.812,00
6.386,25
5.960,50
5.534,75
5.109,00
4.683,25
4.257,50
3.831,75
3.406,00
2.980,25
2.554,50
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55 425,75 23,91 449,66 2.128,75
56 425,75 19,92 445,67 1.703,00
57 425,75 15,94 441,69 1.277,25
58 425,75 11,95 437,70 851,50
59 425,75 7,97 433,72 425,75
60 425,75 3,98 429,73

Total 25.545,00 7.291,29 32.836,29

Balance del proyecto

El balance del proyecto es donde se define y determina los valores con los
cuales se iniciara en primera instancia todas las actividades, esta informacion se detalla
en la siguiente tabla a continuacién en el balance general inicial.

Tabla 42
Balance general inicial de cerveceria INTI

Cerveceria artesanal “inti”
balance general inicial
AL 01 ENERO DEL 2019
(En Dolares de los EE.UU)

Activos Pasivos
Corrientes 15.089,49 Corrientes
Efectivo 15.089,49
Largo
Fijos 25.575,00 plazo 25.545,00
Maquinaria y equipos 8.275,00 Préstamo 25.545,00
Equipos de computacién
y otros 1.350,00
Muebles y enseres 930,00 Patrimonio 19.103,49
Capital
Vehiculos 14.990,00 social 19.103,49
Activos diferidos 4.014,00 4.014,00
Total pasivos
Total activos 44.648,49 +patrimonio 44.648,49
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Resumen

En el presente capitulo se estructurd y se analizo el costo inicial del proyecto
alienado al costo de trabajo del mismo, para su operacion. Ademas, se definio los
costos de operacién y mantenimiento que se necesitan para cumplir el desarrollo
productivo de la empresa. Asi como también se definio el punto de equilibrio en ddlares
y en unidades necesarias para que la empresa tenga un beneficio igual a cero en
relacion costos fijos y costos variables. Y por ultimo se realizé una evaluacion
financiera para que se pueda determinar si el plan de negocios es viable y si sobre los
indicadores de rentabilidad el dinero invertido tendra beneficio, riesgo o ganancia a

corto y largo plazo.
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Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo sirve para exponer todas las conclusiones, recomendaciones
y limitaciones de todo el plan de negocios.

Conclusiones

Este proyecto busca innovar el sabor de la cerveza con la introduccion de
ingredientes ecuatorianos en el mercado artesanal centrandose en la calidad de los
insumos, brindando al consumidor un producto novedoso.

De acuerdo a la investigacion de mercados se concluy6 que el mercado de
cerveza artesanal estd en auge y que los consumidores buscan diferentes tipos de
cerveza para satisfacer su paladar.

De acuerdo a investigaciones también se evidencio que la cerveza es la bebida
alcoholica méas consumida en varios paises de América latina, es por este motivo que
definié en primera instancia al pais de Chile para realizar una exportacion del producto
en un largo plazo ya que es un mercado con una cultura cervecera mucho mas amplia a
la de nuestro pais. Ademas que el mismo estudio, sirvio para dar a conocer que la
competencia en el provincia de Pichincha es muy amplia pero que carece de un
producto innovador para el consumidor.

Segun la investigacion de mercados, se puede afirmar que el lugar mas apto y
popular para comercializar la cerveza artesanal son pubs o bares.

La venta de cerveza dentro de la Provincia de Pichincha es extremadamente alta,
ya que cada vez se fabrica cerveza de calidad y esto impulsé a crear y desarrollar ideas
para crear un plan de marketing innovador para tener una gran acogida dentro de la
demanda insatisfecha establecida y asi el producto pueda tener una gran aceptacion
desde el inicio y esté orientado a ser una buena oportunidad de negocio de

emprendimiento en el pais.
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Cabe destacar que para la aceptacion del plan de negocios, las ventas esperadas
deben ser llevadas acabo bajo las diversas estrategias y tacticas mencionadas en el plan
de marketing las que permitiran ademas alcanzar las metas trazadas en la
implementacion.

De acuerdo al estudio técnico realizado se concluye que la planta de elaboracion
tendré grandes niveles de acceso que forman parte del proceso productivo, sin ninguna
limitacion y con una maquinaria y elementos necesarios para la produccion que
brindaran calidad y garantia en el producto terminado.

El aspecto organizacional es muy importante dentro del plan de negocios ya que
al ser una forma de produccion diferente a la convencional, dandole importancia a la
mano de obra directa dentro y fuera de las instalaciones debido a que la industria
artesanal que busca que los procesos se realicen con responsabilidad y con menos
automatizacion en sus procesos, esto ayudara a fomentar una organizacion mas
incluyente con todos los miembros de la misma.

Gracias al planteamiento de la evaluacion financiera del proyecto se evidencio
que los resultados son positivos a corto plazo ya que al no solo competir con el
mercado artesanal también se suma el mercado de la cerveza industrial y este fabrica
miles de cerveza mas de lo que esté planteado dentro del proyecto para satisfacer la
demanda propuesta, se evidencia que niveles economicos son rentables para el
inversionista.

Los resultados financieros del plan de negocios muestran una viabilidad para el
desarrollo del mismo con resultados obtenidos en el VAN de $10.560,07 y el TIR de
23%. Esto en efecto entrega fundamentos para prolongar un horizonte de cinco afios de

produccion, logrando un periodo de recuperacion de la inversion menor a tres afnos.
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Recomendaciones

Se recomienda que el plan de negocios este alienado con proyectos que
busquen fomentar el producto ecuatoriano, incorporando estrategias en un esquema de
vinculacién turistica.

Se recomienda que el proyecto en mencidn se realice con estandares de
produccion artesanal ya que todos los capitulos estan desarrollados en base a esto, una
elaboracion diferente de la cerveza, cambiara las condiciones y lineamientos de todo el
plan de negocio.

Se recomienda una evaluacion de resultados trimestral con el objetivo de evitar
desviaciones con la investigacion de mercado y el plan de marketing.

Se deberia crear con mayores frecuencia eventos que fomenten la produccién de
calidad en la cerveza artesanal, ya que esto no solo fomentara a que el mercado crezca,
también ayudara a que la cultura cervecera dentro del pais siga sumando nuevos
consumidores, generando espacios de aprendizaje, reflexionado sobre todos los
elementos que influyen para que la cerveza artesanal en nuestro pais tenga una buena
aceptacion.

Fomentar el consumo de cerveza artesanal no solo servira para que el mercado
potencial en el pais crezca, sino que también ayudara a que mas inversionistas a nivel
internacional estén interesados en importar cerveza de nuestro pais, promoviendo una
mejor calidad del producto, distintas técnicas de elaboracion, entre otros.

La produccién de cerveza artesanal con pequefios lotes diarios de litros de
cerveza puede que se modifique con el tiempo, con introduccion de nuevas tecnologias
que ayuden a cuidar el medio ambiente y fomentar la produccién eficiente con

productos biodegradables.
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Se recomienda buscar nuevos insumos de fabricacion ecuatoriana para que la
elaboracion de la cerveza puede llegar a ser méas competitivo en un largo plazo en
comparacion a la cerveza industrial.

Limitaciones

La mayor limitacion es la del mercado actual que no esta tan familiarizado con
la cerveza artesanal y que consume cerveza industrial que mucha de las veces piensa
que es mucho de mejor calidad a de la produccion local.

Otra limitacion es la fabricacion de mayores litros de cerveza por que la
demanda no estan grande para producir mas producto, en comparacion a una cerveceria
industrial que se dedica a abastecer a un cliente que no esta tan familiarizado con el
sabor de una cerveza artesanal.

Por tema de recursos y tiempo con los requerimientos en el planteamiento y
entrega del proyecto, las encuestas para el analisis cuantitativo se tuvieron que realizar
a un muestro de la poblacidn, pero con el conocimiento en el mercado suficiente se
espera que los resultados sean los mas reales posibles.

La cantidad de volumen de produccion establecida esta vinculada al disefio
arquitectonico de la empresa y a la del personal de la organizacion, y un cambio en

alguno de estos dos lineamientos puede cambiar el costo o el margen de produccion.
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Apéndice A: Resultados obtenidos para la investigacion cuantitativa

Tabla Al
Resultados de la Pregunta No. 1 ;Qué cerveza es tu preferida entre el mercado
artesanal y el mercado industrial?

Tipos de cerveza Porcentaje en ventas
Pilsener 42,6%
Club 22,6%
Corona 8,1%
Camino del sol 12,3%
Paramo 4,2%
Sabai 10,7%
Tabla A2

Resultados de la Pregunta No. 2 ;Ha consumido alguna vez cerveza artesanal?

Consumo cerveza de cerveza artesanal Porcentaje

Si 35%

No 65%

Tabla A3

Resultados de la Pregunta No. 3 respecto a la respuesta anterior, conteste lo siguiente.
Consumo Porcentaje

Nunca la he probado por desconocimiento 65%

He probado y me agrada 24,3%

La he probado y es muy costosa 7,6%

La he probado y no es de mi gusto 3,1%

Tabla A4

Resultados de la Pregunta No. 4 ¢Con qué frecuencia consume usted cerveza
artesanal?

Frecuencia de consumo Porcentaje
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Cuando me apetece 61,6%
Una vez al mes 19,4%
Cada fin de semana 15,1%
Diariamente 3,9%
Tabla A5

Resultados de la Pregunta No. 5 ¢En qué sitio o lugar comercial usted compra cerveza
artesanal?

Lugares de consumo Porcentaje
Pub’s o bares 68,6%
Supermercado 19,4%
Restaurante 7,8%
Directamente al productor 4,2%
Tabla A6

Resultados de la Pregunta No. 6 ¢Cual es el principal factor por el que elige una
cerveza artesanal?

Factor de influencia Porcentaje
Sabor 38,2%
Precio 21,2%
Denominacion de origen 12,4%
Disefio 2,5%
Variedad 25,8%

Fuente de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/15kalli5skJ2FsWJ--

pD6T7aZ0Of8hNOJt7 Gyl XILQg/edit#responses


https://docs.google.com/forms/d/15kalli5skJ2FsWJ--pD6T7aZOf8hNOJt7GvfylXILQg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/15kalli5skJ2FsWJ--pD6T7aZOf8hNOJt7GvfylXILQg/edit#responses
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Apéndice B: Determinacion de la demanda para la exportacion a Chile
La exportacion se la realizara especificamente a la region metropolitana y

capital, Santiago. Para calculara la demanda potencial se ha tomado como referencia la
comuna de Santiago y su nimero de habitantes, de acuerdo al ultimo censo realizado en
2017 por el (INE) Instituto Nacional de Estadisticas, es de 404,495 habitantes. Ademas
segun lo sefala el estudio de Euromonitor, en el afio 2016 la proyeccién del consumo
de cerveza en la poblacion de Chile, es de 43,7% frente otras bebidas alcohdlicas. Con
estos antecedentes se procede a definir la demanda inicial de nuestro producto de la
siguiente manera, este resultado se tomara como el coeficiente promedio de la demanda
resultante del analisis. la demanda determinada en nimero es de 176,764 habitantes,

dentro del area tomada como muestra.

TablaB 1

Determinacion de la demanda de Santiago de Chile

Descripcion Poblacion de Santiago
Poblacion de la comuna de Santiago 404,495
Porcentaje de la poblacion que consume cerveza 43,7%
Total 176,764

En la comuna de Santiago de Chile, hay 176,764 mil habitantes como
potenciales consumidores de cerveza; estos habitantes, multiplicados por el consumo
per capita anual (9,6 litros) segun el analisis de Euromonitor en el afio 2017; da un
consumo anual de 1°696.934 litros de cerveza anuales.

El porcentaje de mercado al que se pretende abarcar inicialmente es del 0,1%
del total de demandantes; es decir alrededor de 1.697 litros de cerveza adicionales al

afo.
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Apéndice C: Comercializacion

En cuanto a la empresa que realizaria todas las gestiones de comercializacion
del producto en Santiago de Chile, serd la Compafiia de cervecerias unidas, que es una
empresa multicategoria de bebestibles con operaciones en Chile, Argentina, Bolivia,
Paraguay, Pert y Uruguay. CCU sera un socio estratégico para realizar la exportacion
de la cerveza INTI, asegurando el valor de la compafiia a largo plazo.

Ademas sera la encargada de distribuir la cerveza, ya que este negocio es
atractivo dadas las correlaciones que adquiere con las otras areas, tanto en ventas,
distribucién y produccion.

Volumen de exportacion

El volumen de produccion para exportacion serd de una tonelada anual, que es
equivalente alrededor de 3.024 botellas de cervezas de 330ml cada una, equivalente a
126 cajas llenas de 24 unidades cada una. Para los efectos de la exportacion estaria
embalada en cajas de carton de 38 x 26 x 24 cm para 24 unidades, con un peso neto de
13.55 kg cada caja llena.

Canal de distribucion

El canal de distribucion para el producto por parte de la compafiia de cervecerias
unidas, sera el supermercado Lider ya que es el principal socio distribuidor en colocar
los productos importados por la empresa.

Modalidad de venta

La modalidad de venta de mercaderia se realizard en términos de consignacion
libre esto quiere decir que el valor de PVP tendra como carécter referencial ante el
consignatario en el exterior. El precio definitivo dependera de la comercializacion de la
CCU. La factura comercial es emitida a la fecha de recepcion de la liquidacion del

consignatario en el exterior.
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Especulando una negociacion con CCU a un margen de ganancia del 15% por
cada botella de cerveza, se pretende establecer un precio referencial en el mercado
chileno de $2.200 pesos chilenos equivalente a $3,25 ddlares estadounidenses. Esto
quiere decir que el margen de ganancia de CCU seré del 30% por cada botella de
cerveza.

Transaccion comercial

La transaccion comercial entre la empresa de cerveceria artesanal INTI y la
compafiia de Cervecerias Unidas se efectuard mediante el termino y norma de
aceptacion Incoterm, uso estandarizado del comercio internacional, en el cual se
delimita los costos, responsabilidades y acuerdos entre el comprador y vendedor para el
transporte internacional de mercancias.

Para que el cliente tenga la opcidn de escoger acorde a sus necesidades, se ha optado
por el Incoterm CFR (Cost and Freight), en cual el vendedor es responsable de las
funciones y tramites en su pais y transporte principal. Asi el comprador sera
responsable del seguro y tramite de la mercancia.

Estrategia y tactica de negociacion

El método de negociacion con base para una relacion de largo plazo sera el de
perder — ganar, en la que como productor y exportador sin una larga experiencia en el
mercado, se renuncia a obtener gran margen de utilidad con el fin de utilizar recursos
que incluyen costos adicionales para la empresa INTI en su cuarto afio de
productividad. Con el objetivo de crear una alianza con CCU y continuar las
operaciones de exportacion progresivamente desde ese primer afio de negociacion.

Introduccion del producto al mercado

El tema propuesto de plan de negocio pretende realizar la exportacion del

producto a largo plazo hacia Chile, especulando que las negociaciones e inicio de la



111

exportacion inicie en el cuarto afio de la productividad de la empresa. La introduccion
al mercado se especula realizarlo en el mes de septiembre y octubre, ya que son los
meses en que se realiza el festival oktoberfest, en el cual se generan la mayor parte de
festivales y eventos que tienen el objetivo principal la degustacion de cerveza 'y
variedad de comida alemana.

Tiempo de introduccion en el mercado

La cerveza INTI se lanzaréa al mercado en el mes de octubre como se ha
mencionado anteriormente, mes en el cual se espera posicionarse por medio de los
festivales, para ello se utilizara 50 botellas que seran distribuidas en pequefios vasos de
30 mililitros para la degustacion en estos eventos importantes con los que se pretende

satisfacer con el consumo a 550 potenciales clientes.
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Apéndice D: Cotizacion de servicios de exportacion

FiguraD 1
Cotizacion de servicios de exportacion

MODALIDAD DE TRANSPORTE | WARITINO L(L REGIMEN EXPORTACION A CONSUMO
DESTINO VALPARALSO
DESCRIPCION MERCADERIA ~ (CERVEZA
ORIGEN GUAYAQUL
INCOTERM (R PESO BRUTO (TON) 030
TIPO DE SERVICIO PUERTA - PUERTO PESO VOLUMETRICO (M3) 5%
TIPO DE CARGA GENERAL CARGO PESO MAYOR 598

TRANSPORTE INTERNO CUBRE TODO QUITO Ush 970

TRANSMISION DE DATOS BL USD 160,00

VALORES EN ORIGEN SERVICIOS LOGISTICOS TON/M3 USD 5730

SERVICIO DE BODEGAJE 1ABDIAS USD pitll]
ACUANA DE EXPORTACION EMISION DAE Us 12000

SERVICIO DE CARGA AL COBRO % del Fete MIN 20,00 USD

SEGURO DE LA CARGA (,64% DEL VALOR CFR

VALORES DE FLETE FLETE MARITINO 60,00 w/m3 USD UsD 3853

TOTAL VALORES EN ORIGEN| ysp 1.019,03

TOTAL APROX. EXPORTACION Ush L0190

TIEMPO TRANSITO | ..
: VIACALLAO
wRoKMDo | - o FRECUENCIA DE SALIDAS SEHANAL RUTA

El costo total aproximado de exportacion desde el puerto maritimo de
Guayaquil hacia el Puerto de Valparaiso en Chile, es de $1.019,03 USD mediante el
incoterm CFR, para manejar el tramite en termino FOB el flete debe ser Collect es decir
el flete debe ser pre-pagado con un costo aproximado de $ 358.53 USD en destino, en
este caso seria por parte de nuestro cliente y los gastos en origen deben ser cancelados

por cerveceria INTI. Ademas cabe mencionar que;
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Las tarifas de customs clearance incluye el numero de partidas arancelarias
indicadas en la cotizacion, en caso de existir mas partidas arancelarias se cobrara un
rubro extra por cada partida.

El valor del pick up aplica 2 horas libres para el cargue de la mercaderia en FCL
y de 30 minutos para la carga Aérea después de este tiempo aplica un rubro extra por
hora o fraccion.

El valor de customs clearance aplica si el shipper entrega todos los documentos
en regla para poder realizar el trdmite de aduana de exportacion.

La carga que se recoge desde las bodegas del proveedor es llevada directamente
a las bodegas de la linea de transporte.

El cargue, asegurar y demas movimientos relacionados con el loading van por
cuenta del shipper.

Los pallets y/o piezas de madera deben estar correctamente fumigados, de
acuerdo a la normativa internacional.

La cotizacion no es una factura, son valores estimados.
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Apéndice E: Transaccion comercial

En este apéndice se evaluard el costo de operacién en el comercio internacional
en relacién a los medios de cobro y pago.

La transaccion comercial con la Compafiia de cervecerias unidas se lo realizara
mediante transferencia de fondos de tipo de orden de pago simple, es una peticién en el
que la empresa Inti enviara un importe de dinero al exportador del bien, en la que no
existira un riesgo de falta de credibilidad o fiabilidad en la negociacion.

Financiacion de exportacion

Especulando la divisa negociada de facturacion seré el délar americano (USD),
por un importe de 7.832 dolares, previsto a recibir en el plazo de 30 dias (un mes).

Las condiciones actuales del mercado de divisas y de la financiacion son las
siguientes:

Spot: 1 Dolar = 668,372 clp (USD/CLP 668,372)

Tipo de interés del euro: Usdlibor + 2,18%

Tipo de interés del yen: Libor CLP + 2,75%

Tipos de interés de mercado (tipos en tasas anuales):

Usdlibor: 2,10%

Libro CLP: 1,91%

La entidad determina el valor provisional en dolares del equivalente a la
exportacién en pesos chilenos, segun el tipo de cambio actual (1 Délar = 668,372 Pesos
Chilenos).

Valor Provisional = 7.832 USD / 668,372 Pesos Chilenos por Dolar = 5°234.689
Pesos Chilenos.

Sobre dicho valor provisional se calculan los intereses del descuento:

Tipo de interés a aplicar: Usdlibor + Spread = 2,10 % + 2,18 % = 4,28 %
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5°234.689 * 4,28* 30 /36000 = 18670,39 Pesos Chilenos

Importe efectivo: Nominal de la operacion — Intereses de descuento = 5°234.689
- 18670,39 =5°216.018,61 Pesos Chilenos.

57216.018,61 pesos chilenos es la cantidad efectiva que la entidad abona al
exportador, teniendo que devolver al banco, al vencimiento, dos meses, 5°216.018,61.

Claramente Cerveceria Inti como exportador tiene riesgo de cambio, pues
recibira pesos chilenos del comprador, este es un punto importante para el precio de
venta al publico ya en el Ecuador se comercializara por el valor de $2.59 USD vy al tipo
de cambio de moneda es $1,732 peso chilenos.

Este es un factor clave ya que la cerveza artesanal en Chile se comercializa

desde los $2,000 pesos hasta los $4.000 pesos chilenos.



