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1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Nombre del proyecto

Plan de negocios para la implementacion de la ruta del café en una finca piloto.

1.2. Entidad ejecutora

La Universidad Internacional del Ecuador extension Galdpagos, es la ejecutora de este
proyecto mediante la carta de entendimiento firmada con la Cooperativa de Produccion
Cafetalera de las Islas Galapagos, en beneficio de 59 familias productoras que estén
interesados en aplicar un proyecto agro-turistico.

1.3. Introduccion

La provincia de Galapagos es un sitio altamente turistico por su flora y fauna endémica,

alrededor de 100.000 turistas anuales visitan las Islas en busca de nuevas experiencias.

El principal motor econdmico de la provincia es el turismo por lo que los negocios tienen
productos y servicios afines a esta actividad, el sector agricola produce principalmente café;

calificado como un producto de exportacion.

Las condiciones climaticas de la region y los altos costos de mano de obra, influyen en la
disminucién de la productividad agropecuaria, por lo que el desarrollo de un negocio
relacionado al turismo es una alternativa viable para reactivar la economia y aumentar los

ingresos de los productores cafetaleros.

Al cultivar la tierra se fomenta el uso adecuado del suelo, de tal forma que se disminuyes la
erosion, todo con el fin de mejorar la conservacion de los ecosistemas. La Universidad
Internacional del Ecuador extension Galapagos, es la ejecutora de este proyecto mediante la

carta de entendimiento firmada con la Cooperativa de Produccion Cafetalera de las Islas
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Galapagos, en beneficio de 59 familias productoras que estén interesados en aplicar un

proyecto agro-turistico.

1.1 Concepto de negocio

El crear una ruta agro turistica teniendo al café como protagonista, demostrando mediante

visitas guiadas en la finca el ciclo de vida del café en su habita natural.

Denominado la Ruta del café.

1.2 Analisisde mercado

Santa Cruz pertenece a la provincia de Galapagos y constitucionalmente es categorizada
como un régimen especial, las institucién principales que rigen este entorno es el consejo
de Gobierno de Régimen Especial de Galdpagos, la Direccién del Parque Nacional
Galapagos, los gobiernos Auténomos Descentralizados y de més Entes Gubernamentales de

orden regular.

Las instituciones antes mencionadas son las encargadas de establecer lineamientos,
procedimientos, permisos, patentes, y de mas acciones que garanticen el buen

funcionamiento



1.3 Cliente

Los principales clientes que estarian interesados en este servicio se dividen en dos grandes

grupos claramente visibles:

e Turistas nacionales y extranjeros :
Visitantes del Ecuador continental y otros paises con edades entre 25 y 55 afios de
edad que les guste la agricultura, cuenten con la capacidad de movilizarse solos y
gustos con la aventura.

e Familias de la localidad:
En santa Cruz los fines de semana la comunidad realizan actividad en familia

teniendo como primer destino la parte alta (zona agricola).

1.4 Proveedor

Los negocios que ofrecen servicios turisticos deben contar con una cadena o ser aliados con

agencias turisticas, hoteles, restaurante los cuales creen un sistema que garantice la

afluencia de turistas a la finca.

1.5 Competencia

Existen lugares turisticos privados que ofertan el servicio de guianza alrededor de sus

fincas con temdticas tales como:

e Tlneles

e Tortugas gigantes



e Cerros

e Ranchos, entre otros

2 Investigacion de mercado

Se realiza en funcién del levantamiento de informacion primaria (datos no existentes),

mediante las técnicas de:

e Entrevistas
e Salida de campo

e Encuetas

2.1 Entrevista

Las principales entrevistas para identificar el entorno y condiciones financieras, legales, y

administrativas en el cual vamos a ejecutar el proyecto son:

e Ministerio de turismo
e Ban Ecuador

e Ministerio de agricultura y ganaderia

2.2 Salida de campo

Para determinar la situacion actual de la finca a desarrollarse el proyecto se realizd el

acompafiamiento en la guianza de un grupo de turistas que realizo la ruta del café.

En esta actividad se realizd entrevistas a la guia del lugar, se levantd informacion referente
al estado de la propiedad, estos insumos sirven para el desarrollo del analisis de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA).



3Resultados de las encuesta

3.1 Nacionalidad

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que de las 100 encuestas nos

da como resultado que cada 10 turistas 6 son extranjeros y 4 son nacionales.

Por lo cual nuestro plan tiene que tener un impacto publicitario nacional e internacional.

Tabla 1.- Nacionalidad de los encuestados

NACIONALIDA

NAC. EXT.
40 60

Realizado por: Isabel Masaquiza



lustracion 1.- Nacionalidad

NACIONALIDA

m NAC.
m EXT.

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.2 Genero

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo

largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 53% son hombres,

mientras que el 47% restante son turistas mujeres.

Por lo cual es idoneo el crear productos unisex, es decir que no involucre demasiado

esfuerzo fisico de tal forma que pueda ser una opcidén para ambos géneros.

Tabla 2.- genero de los encuestados

GENERO

MAS.

FEM.

53

47

Realizado por: Isabel Masaquiza



lHustracion 2.- Genero de los encuestados

GENERO

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.3 Edad

H MAS.
u FEM.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo

largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 68% de los visitantes

tienen una edad entre los 31y 50 afios.

Por lo cual es viable el desarrollo actividades para personas en este rango de edad con la

finalidad de orientar nuestros esfuerzos y campafias hacia el publico objetivo mayoritario.

Tabla 3.- Edad de los encuestados

EDAD
15-30 31-40 41-50 51-60 60O +
14 35 33 12 6

Realizado por: Isabel Masaquiza



llustracion 3.- Edad de los encuestados.

EDAD

m 15-30
m 31-40
H 41-50

51-60
m600 +

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.4 1lrapregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 53% han visitado por
primera vez las islasGalapagos, lo cual define que deben de desarrollarse estrategias de
fidelizacion para el 47% restante.

Tabla 4.- Frecuencia de visitas

1) ¢Es la primera vez que visita a Santa Cruz Galapagos?

Sl NO

53 47

Realizado por: Isabel Masaquiza



lustracion 4.- Frecuencia de visita

1) éEs la primeravez que visita
a Santa Cruz Galapagos?

m S|
mNO

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.5 2da pregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 76% de los visitantes

Vienne acompafiados ya sea por su familia, amigos o compafieros de trabajo.

Al considerar que tres cuartas partes de los turistas tienden a viajar acompariados se debe de
crear productos, paquetes y descuentos para grupos, de tal manera de alcanzar una

economia de escala.



Tabla 5.- viaja acompafiado

2) ¢Con quien viaja?

FAM. AMLI. SOL.

44 32 24

Realizado por: Isabel Masaquiza

lustracion 5.- Viaja acompafiado

2) ¢Con quién viaja?

B FAM.
= AMI.
W SOL.

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.6 3rapregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 48% de los

encuestados visitan la isla por un periodo de 4 a 7 dias.

Por lo cual es relevante el gestionar estrategias para que el cliente conozca y utilice nuestro

servicio
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llustracion 6.- permanencia en la isla

3) éQué tiempo permaneceraenel
canton Santa Cruz?

m 13
m 47

8-+

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.7 4rapregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 73% de los turistas se

ven atraido por la biodiversidad de la isla.

Por lo cual es indispensable que se implemente en el recorrido de la RUTA DEL CAFE,

estaciones o espacios donde el turista pueda admirar la flora y fauna endémica de la propia.
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4) {Que desearia conocer de
Galapagos?

m PLA.
M ANI.
m AGR.

OTR.

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.8 5tapregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 88% de los

encuestados les gusta el café.

Para ser consecuente a este guste es viable el establecer dentro del recorrido un espacio de

break para que los visitantes en la finca puedan degustar del café organico de Galapagos.

12



lustracion 7.- Gustos en lo referente al Café

5) éLe gusta el Café?

m S|

mNO

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.9 6tapregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 96% de los
encuestados estarian dispuesto o tendrian el deseo de conocer y experimentar la experiencia

de conocer el ciclo de produccion de café de Galapagos.
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lustracion 8.- Pregunta clave

6) éLe gustaria visitar una
ruta del café?

u S|

= NO

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.10 7ma pregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 28% de los

encuestados desean que se ofertara el servicio de alimentacion.

Para implementar la RUTA DEL CAFE es vital el adecuar un sitio para restauran con el fin

que los visitantes puedan alimentarse, de esta manera se incrementaran los ingresos.

14



lHustracion 9-. Servicios solicitados

7) Durante lavisita ¢ Con que servicio le
gustaria que cuente larutadel café?

B ALIL
B HOS.
B TRA.

GUL.
B INF.

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.11 8va pregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 80% de los
encuestados consideran que el tiempo idoneo para el recorrido de LA RUTA DEL CAFE

debe de ser como minimo de 30 minutos y maximo 60 minutos.

15



llustracion 10.- duracion del recorrido

8) é Cuanto tiempo le gustaria que dure
el paseo de la ruta del café?

8% 12%

m 01-30
m 31-60
m2HO+

Realizado por: Isabel Masaquiza

3.12 9na pregunta-.

La investigacion mediante encuestas subjetivas a turista aleatoriamente seleccionado en lo
largo de Av. Baltra y de la Av. Charles Darwin se obtuvieron que el 70% de los
encuestados esta dispuesto a pagar entre 4 y 10 ddlares, por lo cual se recomienda que el

valor al pdblico del servicio sea entre 5 u 6 dolares.

16



lHustracion 11.- precio del recorrido

9) éCuanto estaria dispuesto a pagar por
estos servicios por persona por dia?

12%

.

12%

m 13

m 4-7

m 7-10
100 +

Realizado por: Isabel Masaquiza

4 Analisis FODA

Tabla 6.- Analisis FODA

Fortalezas

Sistema demostrativo de ciclo del café en su
habitad natural

Ubicacion geografica de la finca

Talento humano calificado en el

emprendimiento

Debilidades

Oportunidades

ElInumero de turistas que visita Santa Cruz

Condiciones crediticias favorables
Serpioneros en ejecutar la ruta del café en
Galapagos

Amenazas

17



Condiciones de los senderos Condiciones climaticas en referencia a las

lluvias

Falta de recursos economicos Un cambio en las politicas en referencia al
turismo

No contar con un plan de negocio El plagio del concepto de negocio

Realizado por: Isabel Masaquiza
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4.1 Estrategias FA FO DO DA

Tabla 7.- Estrategias FA-FO-DO-DA

Turista Turista Agenciasde
Estrategia nacional |extranjero | Localidad | viaje Hoteles | Negocio | Impacto
Crear unplan de senalizaciéon enlalslaen conjunto conel
GAD 5 5 4 4 4 5
Crear unacampaiia demostrativade laruta del café enel
aeropuerto (showrooms) 5 5 3 5 4 5
Realizarsenderos de piedra, incluyendo bebederos de
tortuga 5 5 4 3 3 4 80%
Crear unservicio de aventuraextremo 4 5 2 5 3 5 80%
Adquirirunvehiculoy brindarel servicio de transporte 4 5 3 4 3 5 80%
Contratar personal 100 % Galapagueiio 2 5 5 3 4 3 73%
Crear unplan de negocio 3 3 4 4 4 4 73%
Realizar campafias para posicionarde mercadoen
referenciaalaplaza 4 5 4 3 2 3 70%
Crear un plan de contingencia 3 5 3 5 3 2 70%
Crear campafias de concientizacion referente al café 3 4 5 3 1 4 67%
Accederun crédito 3 3 3 3 3 4 63%
Implementar prendas de proteccién paralluvia 4 5 1 3 2 4 63%
Crear un plan de matketinglocal 2 1 3 4 3 3 53%
Crear unplan de accidon para el posicionamiento del
mercado 2 2 4 2 2 4 53%
Brindar buenas condiciones de trabajo al personal 1 2 4 3 2 4 53%
Patentarla ruta del café de Galdpagos en el IEPI 1 2 4 2 2 3 47%

Realizado por

. Isabel Masaquiza
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4.2 Plan estratégico

ESTRATEGIAS A
IMPLEMENTAR

Crear un plan de
sefalizacionenlalslaen
conjunto con el GAD

Crear una campaiia
demostrativa de laruta
del café en el aeropuerto
( showrooms)

DESCRIPCION

Presentar al GAD municipal
un proyectodirigido al
fomentodel agrodel
cantén y desarrollar
conjuntamente conel aura
detransitodel GAD la
implementacién de
sefaléticaenlalslaparala
visitade losturistasa las
fincasde una forma
sencillay amigable parael
visitante.

Realizarun convenio con
Eco gal para dos veces al
mes realizaruna
presentacién tipo casa
abiertaenlas instalaciones
del aeropuerto referenteal
ciclode produccién del
café en galapagos

Tabla 8.- Plan Estratégico

MATERIALES

Plan de viabilidad, un
convenio con los GADS,
infografia, sefialética

Gigantografias, islas
informativas, logistica, un
pre proyecto e insumos
varios

RECURSOS MATERIAL
TALENTO HUMANO

2 personas (expertoen
vialidad, asistente)

4 personas (2 que hablen
inglés 2 asistentes)

FINANCIEROS

plande vialidad (3000),
ejecucion del proyecto
2000, seialéticainfografia
y materiales de impresién
3000

materialesimpresos e islas
1500 dolares, logisticasy
varios 500

20



Construir una ramada de 5
por 8, senderos,
incluyendo bebederos de
tortuga y

Crear un serviciode
aventura extremo

Adquirirun vehiculoy
brindar el serviciode
transporte

Realizarlaremodelacién
delossenderosconlos
materiales aledafios e
implementarlos
bebederos de paralas
tortugasalrededorde los
senderos. Eimplementar
mantenimientos
preventivosy correctivos
delossenderos cada 15
dias.

Por las condiciones
climaticasy el estado fisico
y el espacioenlasfincas se
debe implementarun
circuitorusticoen el cual el
grupo de visitantes puedan
resbalarse arrastrarse y
vivirnuevas experiencias
en este ambiente
controlado.

Para generarvalor
agradado alaruta del café
esindispensable el buscar
e implementarel
transporte con el finde
que el cliente tengauna

experiencia mds agradable.

Materiales de construccion

Redessociales

Solicitud de vehiculo,
acciones enel GAD, CGG,
CONSECIONARIA

1 maestroy 2 oficiales

1 persona

1 persona

materiales de construccion
6000y mano de obra 6000,
senderos 3000

campaiia en Facebooky
fluyesimpresos

vehiculo doble cabina
39.000, documentacidny
permiso 8.000

21



Contratar personal 100 %
Galapagueio

Realizar campaiias para
posicionar de mercado en
referenciaalaplaza

Crear campaiias de
concientizacion referente
al café

Como politicade la
empresaescontratar a
residentes permanentes
como partedela
responsabilidad socialde la
institucion.

Crear un conveniocon
instituciones educativas e
instituciones publicas para
presentareste nuevo
servicioeincluir
descuentos paragrupos de
lasinstituciones visitadas.

Tenerencuentalas
normativas vigentes para
la contratacion de
personasy sus figuras

1 persona

Realizartrimestralmente
enelmercadoo enel
pargue sanfrancisco. Una
presentacion del ciclo del
caféy suimportanciaenla
economialocal

4 personas (2 que hablen
inglés 2 asistentes)

Realizado por: Isabel Masaquiza

gestion operativa

400

22



5Plan de marketing

El plan de marketing estd desarrollado en base a la investigacion de mercado, el

conocimiento del mercado, Yy técnicas de marketing tradicional y contemporaneas.

5.1 PRODUCTO

consiste en la comercializacién y ejecucion de la RUTA DEL CAFE, dicha ruta consiste en
la explicacion del ciclo del café en su ambiente natural mediante personal que guiara a los
turistas por un senderado donde el visitante aprenderd cual es el ciclo de produccion del

café de galdpagos en su entorno natural.

La duracién de este recorrido es de 45 a 60 minutos, en los cuales los turistas disfrutaran de

la mejor experiencia natural de sus vidas

5.2 PRECIO

El precio de la competencia por este servicio es de $5.00 dolares por persona, en la
investigacion del mercado el 76% de los encuesta dos estan dispuestos a pagar entre 4 y 10

dolares, siendo la media de este andlisis 7 dolares por persona.

Por lo antecedido en conocimiento del poder adquisitivo de los clientes potenciales se

establecera este precio.
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5.3 PLAZA

El servicio se brindara en la finca integral “LA ENVIDIA”, ubicada en el recinto los

guayabillas, a 20 minutos caminad aproximadamente de la avenida principal (Av. Baltra).

Se establecera canales de difusion en los principales restaurants, hoteles, agencias turisticas

y en el aeropuerto mediantes convenios de reciprocidad de espacio publicitario.

Los canales de ventas seran principalmente comercio tradicional en la finca, y mediante

medios electronicos tales como PAYPAL.

54 PROMOCION

Para la publicidad se recurrira a exposiciones en lugares de a fluencia turistica mediante

showrooms demostrativos del ciclo del café.

Como estrategia De marketing multimedia se crearan péaginas en las distintas redes sociales
enfocandonos en Facebook para contratar el servicio de promocion y dirigirnos al publico
objetivo. Obertura mundial y se lo puede direccionar al target del negocio a costos muy

bajos.
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6 Andlisis financiero

6.1 Inversiéninicial

Tabla 9.- inversion inicial

Inversion Inicial

Remodelacion y construccion de los senderos $ 14,000.00
Material publicitario(showrooms) $ 2,000.00
Equipo de proteccion $ 1,000.00
Publicidad multimedia $ 581.82
Publicidad tradicional $ 600.00
Sumatoria $ 18,181.82
Margen de error 10% $ 1,818.18
INVERSION INCIAL $ 20,000.00

Realizado por: IsabelMasaquiza
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6.2 Cronograma valorado por componente y actividades

Descripcion Mesl | Mes2 Mes2 | Mes3 |Mes4 | Mesb5
Gestionar un crédito
Equipo de construccion $800 |[$800 |$800 |$800 | $800.00
Materiales para construccion $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000
Equipamiento del local $1000
Publicidad multimedia (contrato por 2 afos) $581.82
Publicidad tradicional (radio y flayers) $ 600
Margen de error 0 $280 $280 $280 $280 $498.18
6.3 Amortizacion del crédito para lainversion
Tabla 10.- Amortizacion de Credito
N.- AMORTIZACION INTERES CAPITAL CUOTA
1 S 20,000.00 S 208.33 S 241.67 S 450.00
2 S 19,758.33 $  205.82 S 244.18 $  450.00
3 S 19,514.15 $  203.27 S  246.73 $  450.00
4 S 19,267.42 $ 200.70 S 249.30 S 450.00
5 S 19,018.12 $ 19811 $ 251.89 S 450.00
6 S 18,766.23 S 195.48 S 254.52 S 450.00
7 S 18,511.71 S 192.83 S 25717 S 450.00
8 S 18,254.54 $ 190.15 $ 259.85 $  450.00
9 S 17,994.69 S 187.44 S  262.56 S 450.00
10 S 17,732.14 S 18471 $ 26529 $  450.00
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11 S 17,466.85 S 181.95 S  268.05 S  450.00
12 S 17,198.79 S 179.15 S 270.85 S 450.00
13 S 16,927.95 S 176.33 S 273.67 S  450.00
14 S 16,654.28 S 17348 S 276.52 S 450.00
15 S 16,377.76 $ 170.60 S 279.40 S 450.00
16 S 16,098.36 S 167.69 S 28231 S 450.00
17 S 15,816.06 S 164.75 S  285.25 S 450.00
18 S 15,530.81 S 16178 S 28822 S 450.00
19 S 15,242.59 S 158.78 S 29122 S  450.00
20 S 14,951.36 $ 155.74 S 294.26 S 450.00
21 S 14,657.11 S 152.68 S 297.32 S 450.00
22 S 14,359.78 S  149.58 S  300.42 S 450.00
23 S 14,059.36 S  146.45 S 303.55 S 450.00
24 S 13,755.82 S 143.29 S 306.71 S 450.00
25 S 13,449.11 S 140.09 S 309.91 S 450.00
26 S 13,139.20 S 136.87 S 313.13 S  450.00
27 S 12,826.07 S 133.60 S 316.40 S  450.00
28 S 12,509.67 $ 13031 S 319.69 S 450.00
29 S 12,189.98 S 12698 S 323.02 S  450.00
30 S 11,866.96 S 12361 S 326.39 S 450.00
31 S 11,540.58 S 12021 S 329.79 S 450.00
32 S 11,210.79 S 116.78 S 333.22 S 450.00
33 S 10,877.57 S 11331 S 336.69 S 450.00
34 S 10,540.88 S 109.80 S 340.20 S 450.00
35 S 10,200.68 S 106.26 S 34374 S  450.00
36 S 9,856.93 S 102.68 S 347.32 S 450.00
37 S 9,509.61 S 99.06 S 35094 S 450.00
38 S 9,158.67 S 95.40 S  354.60 S 450.00
39 S 8,804.07 S 91.71 S 358.29 S 450.00
40 S 8,445.78 S 87.98 S  362.02 S  450.00
41 S 8,083.76 S 84.21 S 365.79 S 450.00
42 S 7,717.96 S 80.40 S  369.60 S  450.00
43 S 7,348.36 S 76.55 S 37345 S 450.00
44 S 6,974.90 S 72.66 S 377.34 S 450.00
45 S 6,597.56 S 68.72 S 381.28 S 450.00
46 S 6,216.28 S 64.75 S 385.25 S 450.00
47 S 5,831.04 S 60.74 S 389.26 S 450.00
48 S 5,441.78 S 56.69 S 39331 S  450.00
49 S 5,048.46 S 52.59 S 39741 S 450.00
50 S 4,651.05 S 48.45 S  401.55 S 450.00
51 S 4,249.50 S 44.27 S  405.73 S 450.00
52 S 3,843.76 S 40.04 S 409.96 S 450.00
53 S 3,433.80 S 35.77 S  414.23 S 450.00
54 S 3,019.57 S 31.45 S  418.55 S 450.00
55 S 2,601.03 S 27.09 S 42291 S 450.00
56 S 2,178.12 S 22.69 S 42731 S  450.00
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57 S 1,750.81 S 18.24 S 43176 S  450.00
58 S 1,319.05 S 13.74 S 436.26 S 450.00
59 S 882.79 S 9.20 S  440.80 S  450.00
60 S 441.98 S 4.60 S 44198 S 446.59

6.4 Operatividad

Realizado por: Isabel Masaquiza

La RUTA DEL CAFE, para iniciar sus operaciones como minimo debe de contar con dos

personas:

una Que servira como gQuia Yy operativo,

quien cumplird

las funciones

administrativas de emprendimiento y serd la guia del lugar; y otra persona que se encargara

del mantenimiento y apoyo en las actividades diarias quien dard apoyo a las actividades del

Guia y dirigira a los voluntarios.
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6.5 Organigrama

lustracion 12.- Organigrama

Propietario

Guia-Operativo

Responsable de
Mantenimiento

l Voluntario 1 l Voluntario 2

Realizado por: Isabel Masaquiza

Voluntario 3
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7Presupuesto

7.1 Costo de personal

Tabla 11.- costo del personal

$ 1,200.00 $100.00 S 57.92 $ 143.64 $ 50.00 $99.96 $1,651.52 $19,818.20
S  695.00 S 57.92 S 57.92 S 8319 S 2896 $ 57.89 $ 980.88  $11,770.52

$1,895.00 $ 157.92 $ 115.83 $226.83 $ 78.96 $157.85 $2,632.39 $1,588.72
Realizado por: Isabel Masaquiza

7.2 Costos operativos totales

Tabla 12.-Costos operativos totales

mensuales AGO-DIC anuales
Agua S 35.00 S 175.00 S 420.00
Luz S 35.61 S 178.05 S 427.32
Cable S 37.00 S 185.00 S 444.00
Pago de préstamo S 450.00 S 2,250.00 S  5,400.00
Pago de personal S 263239 S 13,161.97 S 31,588.72
SUMATORIA S 3,190.00 $ 15,950.02 S 38,280.04

Realizado por: Isabel Masaquiza
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8Punto de equilibrio

La RUTA DEL CAFE mensualmente genera un costo de $3.190.00, si consideramos que el
precio de venta por turista para la RUTA DEL CAFE es de $5.00, entonces dividimos los
costos totales para el ingreso individual y obtenemos como resultado que debemos de
vender 638 entradas mensuales, o 160 mensuales, o 23 entradas diarias para alcanzar el

punto de equilibrio.

Tabla 13.- Punto de equilibrio

Realizado por: Isabel Masaquiza
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8.1 Estrategiapara alcanzar el punto de equilibrio

En conocimiento del comportamiento del mercado se plantea que entre semana (de lunes a
jueves), la frecuencia sea de 16 turistas diarios dado que solo asistirian los turistas, mientras
que los fines de semana (viernes, sabado y domingo) por el comportamiento de los
pobladores de la isla el incremento de llegada de turistas a la isla se considera una venta del

doble es decir de 32,

De esta forma se obtiene una venta conjunta semanal de 160 entradas que nos permite

alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 14.- Estrategias del punto de Equilibrio

DIAS CANTIDAD DE VISITANTES
LUNES 16.00
MARTES 16.00
MIERCOLES 16.00
JUEVES 16.00
VIERNES 32.00
SABADO 32.00
DOMINGO 32.00
SUMATORIA 160.00

Realizado por: Isabel Masaquiza
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9INGRESOS

9.1 Proyeccidnde visitantes

En conocimiento del punto de equilibrio, las estrategias de marketing, los convenios y la

investigacion de mercado se plantea la siguiente proyeccion de ventas.

Mediante la entrevista realizada al personal que actualmente labora en la Finca Integral La
Envidia, y los andlisis realizados a la tendencia de crecimiento en base a las estrategia
planteadas en el proyecto se estable que el mes de agosto se cuenta con una frecuencia de 5
turistas diarios que visitan la finca, para el mes de septiembre se proyecta un crecimiento

del 40% dandonos una visita por turistas de 7 diarios.

En los meses de octubre a enero se proyecta un crecimiento del 35, 30, 25,20%

correspondientemente a cada mes como lo demuestra la tabla siguiente:

Tabla 15.- Tendencia de Crecimiento

5

7 40%

9 35%
12 30%
15 25%
18 20%

Realizado por: Isabel Masaquiza
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9.2 Proyeccionde ingresos mensuales

La ruta del café de conformidad a la afluencia proyectada en el item anterior, se prevé la captacion de los ingresos detallados en la

tabla siguiente:

Tabla 16.- proyeccion de ingresos 2019

PROYECCION DE INGRESO 2019

CANTIDAD DE TURISTAS

DIAS/MESES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5

Lunes 5 7 9 12 15
Martes 5 7 9 12 15
Miércoles 5 7 9 12 15
Jueves 5 7 9 12 15
Viernes 10 14 18 24 30
Sabado 10 14 18 24 30
Domingo 10 14 18 24 30
SUMATORIA 50 70 90 120 150
CANT. DE SEMANAPOR MES 4.30 4.30 4.30 4.30 4.30
CANT. DE TURISTAS POR MES 215 301 387 516 645
PRECIO DE ENTRADA POR PERSONA S 5.00 S 5.00 S 5.00 S 5.00 S 5.00
INGRESO MENSUAL $ 1,075.00 $ 1,505.00 $ 1,935.00 $ 2,580.00 $ 3,225.00

INGRESO AGOSTO-DICIEMBRE S 10,320.00

Realizado por: Isabel Masaquiza
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9.3 Proyeccionde ingresos anuales

La proyeccion de ingresos esta en funcion de un crecimiento a partir del afio 2018; para lo cual se plantea en el afio 2019 incrementar 3

turistas diario; en el afio 2020 incrementar 2 turistas diarios; en el afio 202, 2022 y 2023 incrementar 1 turista dia. Como se detalla en

la tabla siguiente:

INGRESOS ANUALES

DIAS Ano O Afo 1 Afo2 Afo 3 Ano 4 Ano5
Lunes 18 20 21 22 23
Martes 18 20 21 22 23
Miércoles 18 20 21 22 23
Jueves 18 20 21 22 23
Viernes 36 40 42 44 46
Sabado 36 40 42 a4 46
Domingo 36 40 42 44 46
SUMATORIA 180 200 210 220 230
CANT. DE SEMANA POR ANO 52 52 52 52 52
CANT. DE TURISTAS POR ANO 9360 10400 10920 11440 11960
PRECIO DE ENTRADA POR PERSONA S 500 | S 500 | $ 500 | S 500 | S 5.00
INGRESO MEENSUAL S 10,320.00 | S 46,800.00 S 52,000.00 S 54,600.00 S 57,200.00 $ 59,800.00
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9.4 Cash Flor
La RUTA DEL CAFE de conformidad a las proyecciones estimadas, prevé el siguiente flujo de efectivo:

Tabla 17.- Cash Flor

CASH FLOW

DETALLE/ANO Aho 0 Aho 1 Aio 2 Aio 2 Ao 3 Aho 4 Aiho 5
SALDO INICIAL S -1 -$ 5,630.02 2,889.94 16,609.90 | $32,929.86 | $51,849.82
INVERSION -5 20,000.00

INGRESO S 10,320.00 | S 46,800.00 52,000.00 54,600.00 | $57,200.00 | $ 59,800.00
GASTOS S 15,950.02 | § 38,280.04 38,280.04 38,280.04 | $38,280.04 | $38,280.04
UTILIDAD DEL PERIODO -$ 563002 $ 8,519.96 13,719.96 16,319.96 | $18,919.96 | $ 21,519.96
SALDO FINAL $ 563002 $ 2,889.94 16,609.90 32,920.86 | $51,849.82 | $73,369.78

Realizado por: Isabel Masaquiza
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10

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN del proyecto en los 5 afios 4 meses que se proyectado, considerando la tasa del Banco Central del Ecuador establece una tasa

del 11,25% anual, de una inversion inicial de $20.000; tenemos un VAN de $53,369.98.

Tabla 18.- Calculo del VAN

importe
Inversion 20,000
ANOS
inversion 1 2 3 4 5

Flujo de caja (neto anual) -20,000  -5,630 8,520 13,720 16,320 18,920

Calculo del V.A.N.

%
Tasa de descuento 11.25% <« Pon la tasa de descuento aqui

Valor positivo, inversion (en principio)
V.A.N a cinco ainos 53,369.98 factible

Realizado por: Isabel Masaquiza

6
21,520
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11 Tasa Interna de Retorno TIR

El VAN del proyecto en los 5 afios 4 meses que se proyectado, considerando la tasa del Banco Central del Ecuador establece una tasa
del 11,25% anual, de una inversion inicial de $20.000; se obtiene un TIR del 26.29%, es decir que por cada dolar que se invierta al

finalizar se obtendra una $1,27 por cada dolar invertido.

Es decir que se tendra una utilidad fuera de los intereses de $0.26 por cada dolar

Tabla 19.- calculo del TIR

importe

Inversion 20,000 )
ANOS

inversion 1 2 3 4 5 6
Flujo de caja (neto
anual) -20,000 -5,630 8,520 13,720 16,320 18,920 21,520

Calculo del T.I.R. _
%

Tasade descuento 11.25% <« Pon la tasa de descuento aqui

Valor inferior a la tasa, inversion a analizar
T.I.R acinco anos 26.29% con detalle.

Realizado por: Isabel Masaquiza
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12 Recomendaciones

El Plan de Negocio de la Ruta del Café es un proyecto levantado mediante una
investigacion y desarrollo profesional para lo cual es necesario el implementar y trabajar
con responsabilidad, eficiencia y eficacia con el fin de obtener las metas propuestas
mediantes las estrategias planteadas con el fin de garantizar la sostenibilidad y viabilidad

del negocio.

13 Conclusiones

El Plan de Negocio de la Ruta del Cafée mediantes las proyecciones desarrollados determina
una perdida durante el primer afio de ejecucion, sin embargo después de este tiempo

alcanzamos el punto de equilibrio e iniciamos a obtener ganancia.

El proyecto presentado es viable dado que tiene un TIR y VAN positivos por lo cual el
negocio no tiene riesgo de pérdida, siempre y cuando se sigas las recomendacion y la

modalidad de trabajo planteada.

Los indices proyectados son en base al Cash Flor son positivos, dando como resultado un

saldo final de $ 73,369.78.
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14 ANEXOS

llustracion 3EXPLICACION DE LA
SALIDA DE CAMPO

llustracion 8 ENCUESTA A TURISTAS
NACIONALES

llustracion 4 FINCA LA ENVIDIA
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