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RESUMEN

En este proyecto se presenta una propuesta de implementacion de un almacén de equipos,
herramientas e insumos automotrices, donde se realiza un estudio del manejo interno del
almacén, como se realiza el inventario, en qué orden se ubican las herramientas, como es
su clasificacion. Ademas se presenta informacion de cada herramienta que se piensa

ofertar en el almacén que se piensa implementar.

Se disefiara un plano arquitecténico de la estructura del almacén y un plano de como
estara distribuido los estantes dentro de la bodega, como seré la nomenclatura que se usara
para identificar los diferentes items dentro de la misma, que sistema de manejo de

inventario se implementara.

También se realizara una encuesta y se tabulard el resultado por medio de Graficos
estadisticos donde se presente el porcentaje favorable que se tiene por parte de los
encuestados, luego se procedera al andlisis para determinar qué caracteristicas puede

adoptar el almacén de venta de herramientas, equipos e insumos automotrices.
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ABSTRACT

This project presents a proposal for the implementation of a warehouse of equipment,
tools and automotive supplies, where a study is made of the internal management of the
warehouse, how the inventory is made, in what order the tools are located, as is their
classification. In addition, information is presented on each tool that is thought to be

offered in the warehouse that is to be implemented.

An architectural plan of the warehouse structure and a plan of how the shelves will be
distributed within the warehouse will be designed, as will be the nomenclature that will
be used to identify the different items within the warehouse, which inventory management
system will be implemented.

A survey will also be carried out and the result will be tabulated by means of statistical
graphs where the favorable percentage that is presented by the respondents is presented,
then the analysis will be carried out to determine what characteristics can be adopted by

the tool, equipment and sales store. automotive inputs.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Definicién del problema

El problema se centra en que en el noroeste de la ciudad de Guayaquil,
especificamente en la Av. Modesto Luque, no existe un lugar donde se puedan adquirir
equipos y herramientas e insumos automotrices, por esta razén se realiza esta investigacion
para analizar que herramientas y equipos se pueden adquirir para la venta en esta zona
dependiendo de la demanda que se genere y los diferentes vehiculos que existen en la ciudad
de Guayaquil.

También conocer como es el manejo dentro de una bodega de repuestos, como es la
ubicacion y el almacenamiento de estos repuestos y herramientas que se piensan vender, que
programas o que sistema se usa para la organizacion y la puesta del inventario dentro de la
bodega del almacén, teniendo en cuenta el movimiento de aquellos, y organizarlos de tal

forma que se puedan inventariar facilmente.

La investigacion que se realizara se basa en el plan de desarrollo 2017-2021 toda una
vida, eje 2: economia al servicio de la sociedad. Objetivo 5: impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera retributiva y solidaria,
ya que este proyecto ayuda al sector donde se piensa implementar, aumentado la economia
del mismo por medio de plazas de trabajo y generacion de nuevos nichos de mercado que no

se han atacado hasta el momento.

Este proyecto se basa en una linea de investigacion de la UIDE la cual se denomina
Gestién del conocimiento, por motivos que ayuda a tener una vision de creacion de un
negocio propio, ver su factibilidad y aprender mas acerca de la parte administrativa de una

empresa como la operativa, también el layout del almaceén, y la organizacion del mismo para



poder llevar un inventario de las herramientas y equipos que mas se venden, y asi contar con

un stock que circule y que no permanezca estancado en los estantes por tiempos prolongados.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de una bodega que venda diferentes equipos, herramientas e
insumos automotrices para los diferentes talleres y vehiculos que se encuentren

principalmente en el noroeste de la ciudad de Guayaquil.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de campo para conocer como es el manejo, organizacién
dentro de las bodegas, y que sistemas usan para asi poder implementarlos en el
almacen que se esta disefiando.

e Proponer un sistema de manejo de bodegas, para fomentar la organizacion y el buen
manejo de inventarios.

e Realizar un disefio del almacén de venta de equipos, herramientas e insumos

automotrices, con su respectivo sistema de iluminaria y seguridad.

1.3. Alcance

El proyecto que se esta realizando, se enfoca en los equipos automotrices mas usados
en talleres especializados, como también herramientas que faciliten el trabajo de los
mecanicos o de los que ejercen esta area, teniendo en cuenta los costos de adquisicion como

el prestigio de la marca y el conocimiento del usuario de la misma.

Tambien se basa en métodos de inventarios que se utiliza en el almacén de venta de

equipos y herramientas, como sera la organizacion dentro de la bodega, el disefio estructural



y arquitectonico, comparaciones con bodegas o almacenes que ejerzan la misma actividad
del que se esta proponiendo, para poder implementar mejoras o un plus donde se haga

reconocido el lugar y pueda acaparar mas clientes.

1.4. Justificacién e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La base teorica del trabajo se fundamenta en la investigacion de temas relacionados
al manejo de herramientas tales como: llaves, destornilladores, alicates entre otras cosas que
se utilizan en el area de mecanica automotriz, también equipos electrénicos empleados para
el diagnostico y solucion de problemas en el automovil, e insumos que se tienen en una
bodega, conocer como es su movimiento, los procesos que siguen para la entrada y salida
del producto, el debido orden que deben llevar en las estantes y como se debe tener un

correcto inventario de todo lo que se planea adquirir en el almacén.

1.4.2. Justificacion metodolégica

La investigacién se basa en un método cualitativo de investigacién, especialmente
aplicando una investigacion de campo, ya que se basa en encuestas realizadas a otro
almacenes que ejerzan o tengan la misma actividad que tiene el almacén que se esta
proponiendo y datos recopilados en el proceso, como diversas entrevistas y datos estadisticos
histdricos, tales como los métodos de organizacién y manejo que se debe tener dentro de una

bodega.

1.4.3. Justificacién practica

El disefio de un propuesta para implementar un almacén donde se adquieran equipos,
herramientas e insumos automotrices, ayuda a tener una mejor visién de cémo es el manejo
ideal de las herramientas e insumos dentro de una almacén, cuales son los que tienen mayor

movimiento, los que salen mas rapido y los que suelen mantenerse por un tiempo en los



estantes, como llevar el debido inventario de los equipos, herramientas, como deben ser
clasificados los insumos, que marcas son las mas demandadas en el mercado automotriz con

respecto a las herramientas y equipos como el escaner, multimetro, osciloscopio entre otros.

1.5. Marco metodoldgico

1.5.1. Método de investigacion

Se considera la aplicacion del método de investigacion de campo, ya que este tema
se debe investigar por medios estadisticos, realizando encuestas en diferente talleres que
brinden diferentes servicios automotrices, analizando sistematicamente sus procesos,
conociendo las herramientas y equipos que usan para dar dichos servicios, el movimiento de

herramientas que tienen en el taller, y la capacitacion del personal que trabaja en el taller.

1.5.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se considera aplicable en esta propuesta es del tipo
analitica y de campo, por la razon que se utilizara encuestas y entrevistas a trabajadores que
laboren en el area de servicio automotriz, analizando los resultados obtenidos enfocandonos
en Graficos estadisticos para ver las tendencias, el uso de herramientas logisticas empleadas
en la organizacion de las herramientas e insumos ubicadas en las estanterias, como también
la influencia de salida de los diferentes equipos electrénicos automotrices usados

frecuentemente para diagnosticar y reparar fallos que existen en el automovil.

1.5.3. Ubicacion geografica

El trabajo se desarrollard en el canton Guayaquil de la provincia del Guayas en la
Av. Modesto Luque, ya que se ha estudiado que es un buen lugar para un almacén de venta
de equipos, herramientas e insumos automotrices porque se localiza en una zona comercial

y cerca de varios talleres automotrices, ademas de estar situado a pocos minutos de la zona



industrial Inmaconsa y de una gran influencia de vehiculos que circulan por esta avenida, tal
como se observa en la figura 1.

Parque Industrial
Inmaconsa Y

a

Figura 1. Ubicacion geogréafica del Almacén (Google Maps,2018)

1.6. Hipdtesis

La propuesta de un almacén de venta de herramientas, equipos e insumos
automotrices es factible al realizar un andlisis técnico y econdémico.

1.6.1. Variables de hipotesis

Variable independiente: Factibilidad econdmica

Variable dependiente: Disefio del taller

1.6.2. Operacionalizacion de variables



La operacionalizacion de las variables que se analizan en este proyecto se enfoca en
qué tipo de variable son, la dimensién de la cual se va a analizar y que porcentaje se ha

analizado como se ve en la Tabla 1.

Tabla.1 Operacionalizacion de variables dependiente e independiente de la investigacion.
OPERACIONALIZACION

Variable Tipos de variable Dimensién Indicadores
Disefio del almacén Dependiente Cuéles son las 100 % examinado
dimensiones
Factibilidad econémica Independiente Cuaél es la inversion 100%
inicial examinado




CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Manejo de bodegas

2.1.1. Almacenamiento

El almacenamiento en una bodega tiene como principales objetivos la maximizacién
del espacio en volumen, maximizacion en la utilizacion de los equipo, maximizacién en el
acceso a todos los materiales y mercancias, maximizacion de la proteccion de todos los

materiales y mercancias.

La funcion del almacenaje comprende el complejo de operaciones que tienen por
objeto el ocuparse de los materiales que el almacén mueve, conserva y manipula para la
consecucion de sus fines productivos y comerciales. El almacén es el Gltimo eslabon en la
cadena de suministros de los productos a los clientes, y conecta por lo tanto el departamento
de compras y el departamento de distribucion fisica. Los almacenes forman parte del proceso
distributivo. La gestion de almacenes es eficaz, cuando se acorta al maximo el tiempo que
transcurre desde la llegada de los productos al almacén hasta su conocimiento por parte de

los responsables de compras del almacén. (Garcia, 2011)

2.1.1.1. Principio de almacenamiento

Principios generales:

e Articulos de mucha rotacion cerca a la salida y en arrumes

e Posiciones de reserva cerca al area de seleccion donde estd la posicion fija del
articulo.

e Maxima utilizacién del Volumen de Almacenamiento (Altura).

e Facilidad de acceso de personal y equipo. « Almacenamiento en ABC, segin
movimiento de salida.

e Seleccidn de equipos segun perfil de los articulos.



Otros principios:

e EIl minimo nimero de manipulaciones.

©)

@)

Tocar los productos la menor cantidad de veces posible.
Menos costos por averias
Menores tiempos en los procesos
Mayor continuidad del flujo de materiales
Cada manipulacién debe agregar valor.
Incurrir en el menor gasto posible
Menor consumo de tiempo Yy recursos

Mayor rentabilidad del proceso

e La ruta més corta.

e El espacio més pequefio. Reduccion en costo de almacenamiento.

O

o

Los recorridos constituyen el mayor componente del costo por personal.

Usualmente llega al 80% de este rubro.

Menores distancias en los procesos mas recurrentes

Tiempos de operacion cortos, mayor rendimiento del recurso

Reduccion de los costos de operacion en equipos
Menor uso de combustible o baterias
Menor desgaste en bandas transportadoras

Menor gasto de mantenimiento

Menores areas requeridas

Mayor rotacion del inventario posible

Menores inversiones en construcciones o arrendamientos
Aprovechamiento del area disponible

Procesos mas simples

Distancias cortas

Control sobre agotados y devoluciones

2.2. Sistema de control de inventario

Existen varios métodos de valuacion, siendo tres los que generalmente se emplean

en entidades comerciales: costo promedio, primeras entradas primeras salidas y ultimas
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entradas primeras salidas. Cada empresa deberad seleccionar el que mas se adecue a su
operacion y caracteristicas, tomando en cuenta que debe ser aplicado consistentemente, a no
ser que se presenten cambios en las condiciones originales, en cuyo caso debe hacerse la

revelacion necesaria en los estados financieros a través de una nota. (Fernandez, 2014)

2.2.1. Costo promedio

Como su nombre lo indica, el costo promedio representa la media aritmética o
promedio obtenido de dividir el importe acumulado de la compra de una mercancia, entre el

numero de articulos adquiridos.

Como sucede frecuentemente, el inventario de un articulo en particular ha sido
comprado en distinto tiempo y a diferentes precios por unidad. Para obtener el costo
promedio se divide el valor de inventario de la mercancia en particular entre el nimero de
unidades, obteniéndose un costo promedio unitario que debe utilizarse tanto para evaluar los
inventarios como para evaluar el costo de venta. Con este método se valua el costo de lo
vendido al precio unitario del inventario final. El costo promedio tiene dos modalidades de

calculo: el costo promedio ponderado y el costo promedio movil. (Fernandez, 2014)

2.2.2. PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

El método PEPS se basa en que los primeros articulos que entran en el almacén son
los primeros que salen, por lo que las existencias estan representadas por las Gltimas entradas
y, por tanto, estan valuadas a los Gltimos precios de adquisicion. Los articulos que se han
vendido y que deben cargarse a resultados como un costo de venta estan representados por
el inventario inicial o las primeras compras del periodo y, por tanto, deben evaluarse a los

precios de las primeras compras. (Fernandez, 2014)

El valor del inventario esta integrado por diferentes capas de existencias que tienen
diferentes costos unitarios. EI movimiento y el manejo fisico de los articulos no
necesariamente tienen que coincidir con las capas del inventario en que estan valuadas las
existencias. En época de alza de precios pueden originarse utilidades adicionales por

incremento en los precios y no por volumen adicional de unidades vendidas, debido a que el



costo de ventas sera mas bajo por corresponder a existencias de precio unitario de compras

anteriores y no actuales. (Fernandez, 2014)

2.2.3. UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas)

El modelo UEPS se basa en que los ultimos articulos que entran en el almacén son
los primeros en salir por lo que las existencias estan representadas por las primeras entradas
en el almacén vy, por tanto, estan valuadas a los precios unitarios de adquisicién mas antiguos.
Los articulos que se han vendido y que deben cargarse a resultados como un costo de ventas,
estan representados por las ultimas compras del periodo y, por tanto, deben evaluarse a los
precios de las Ultimas compras. El valor del inventario esta integrado por diferentes capas de

existencias que tienen diferente costo unitario.

2.2.4. ldentificacion de ubicaciones

En el almacen toda ubicacion debe poseer su codificacion Unica que la diferencie del
resto. EI método de codificacion es decisién propia del almacén, no existiendo una
codificacion perfecta para todas las empresas. Cada compafiia debe buscar la suya en funcién
del nimero de almacenes, zonas en cada uno de ellos y las ubicaciones en cada zona

(estanterias...). (Ingenieriaindustrialonline, 2018)

Las ubicaciones pueden codificarse por:

e Estanterias: cada estanteria tiene asociada una codificacién correlativa, del mismo
modo que en cada una de ellas, sus blogues también estan identificados con
numeracion correlativa, asi mismo las alturas de la estanteria, empezando desde el

nivel inferior y asignando nimeros correlativos, conforme se asciende de altura.

e Por Pasillo: en este caso, son los pasillos los que se codifican con ndmeros
consecutivos. En este caso, cada dos estanterias se van codificando sus bloques, ya
que la relacion es de un pasillo por cada dos estanterias. La profundidad de las

estanterias se codifica con numeraciones de abajo arriba, asignando numeros pares a
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la derecha e impares a la izquierda, y empezando por el extremo opuesto en el

siguiente pasillo. Codificacion por estanteria Codificacion por pasillo.

2.3. Equipos para diagnostico

2.3.1. Escaner automotriz

El escaner automotriz es un equipo de diagnostico que se conecta al sistema
informatico interno del automovil. Hoy en dia, la mayoria de los vehiculos hace uso de una
computadora PCM O ECU para controlar practicamente todos sus sistemas y funciones,
desde los frenos y la transmision hasta el motor. Este accede a la informacion de la
computadora en caso de un estado de error, ofreciendo datos precisos acerca de la falla que
de otro modo podrian ser dificiles de diagnosticar, tal como se muestra en la figura 2. (Freta,
2009)

Figura 2. Escaner automotriz (Napaenlinea, 2018)

11



2.3.2. Osciloscopio automotriz

El osciloscopio es apropiado para mecanicos y tecnicos profesionales automotrices,
que necesitan visualizar las sefiales de entrada y salida de los diferentes sensores y actuadores
del computador del automovil. Como se observa en la figura 3.

El Osciloscopio Automotrizes un instrumento que permite visualizar sefiales
eléctricas y estimar sus diferentes pardmetros: Frecuencia, periodo, amplitud, valores
méaximos y minimos. En un Osciloscopio Automotriz se puede ver graficamente como las

seflales cambian con el tiempo, tal como se muestra en la figura 3. (Freta, 2009)

Figura 3. Osciloscopio automotriz (Ignistraining.net, 2018)

2.3.3. Multimetro digital

Este equipo es utilizado para medir diferentes parametros, como la resistencia, el
voltaje, el amperaje, capacitores y entre otras medidas més, ademas este dispositivo es muy
utilizado en la industria automotriz para realizar diagnosticos y comprobaciones de
dispositivos eléctricos y electronicos, tal y como se puede observar en la figura 4. (Xindar,
2018)
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§  DIGITAL MULTIMETER

XINDAR

Figura 4. Multimetro (Xindar, 2018)

2.3.4. Analizador de gases

Este equipo estd disefiado para medir los diferentes elementos que salen de la
combustion de la gasolina, los cuales pueden llegar a ser nocivos al medio ambiente, pero
también indican el estado en que se encuentra el motor, como también los problemas que
llegasen a tener, este dispositivo cuenta con una sonda que es introducida en el tubo de
escape, la cual capta los gases que expulsa el motor como son el O, CO2, CO, NOx, entre
otros, tal como se puede observar en la figura 5. (Equiposdiagnostico, 2018)

Figura 5. Analizador de gases de escape (Equiposdiagnostico, 2018)
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2.4. Herramientas de mano

2.4.1. Llave

Para el uso de esta herramienta se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Esusada para la reparacion debe ser la apropiada para el tamafio del tornillo.

e Para aflojar o apretar se debe tirar de la llave segun el sentido de giro, nunca empujar

e Utilizar la llave ajustable, o inglesa, lo minimo posible.

e No utilizar la llave de carraca para aflojar el maximo apriete. Esta Ilave se utiliza una
vez que el tornillo esta flojo. — No utilizar nunca la llave dinamomeétrica para aflojar.

e Utilizar siempre que sea posible las llaves de varias caras: de estrella, de tubo o de
vaso.

e Si se utilizan llaves de tubo, utilizar para girar estas la llave plana que corresponda
al mismo ndmero para que se adapte correctamente.

e No golpear con las llaves ninguna pieza. (Escudero Secundino, 2009)

Existen varios tipos de llave, tal como podemos observar en la figura 6.

LLAVES
l
De boca Mixta De boca De puntas
abierta cerrada |
Allen
Torx
Puntas especiales
Planas Anguladas Estrella Tubulares
Fijas Fijas Acodadas De tubo
Extensibles Planas De pipa
« De tuercas ajustables Anguladas De vaso
« De tubo Stillson

Figura 6. Tipos de llaves (Escudero Secundino, 2009)
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2.4.1.1. Llave fija

Estan construidas de forma que solo se adaptan a una medida. Pueden ser dobles.
Vienen marcadas por un nimero que representa el tamafio de tornillo o tuerca para el que se

puede emplear, tal como se observa en la figura 7. (Escudero Secundino, 2009)

Figura 7. Llave fija (Bigmatonline)

e Llaveinglesa

Sirve para apretar y aflojar tuercas y tornillos. Su abertura es ajustable, lo que permite
la adaptacion a distintas medidas. La podemos encontrar en distintos tamafios, tal como se

muestra figura 8. (Escudero Secundino, 2009)

Figura 8. Llave inglesa (Import, 2018)

e | lave stillson

Es una herramienta especializada en fontaneria. Se utiliza para el atornillado y
desatornillado de tuberias, las mordazas son dentadas y ajustables, lo que permite un mayor
agarre en tubos redondos y otras piezas que tambiéen tengan forma cilindrica, tal como se

muestra en la figura 9. (Escudero Secundino, 2009)

15



Figura 9. Llave stillson (Import, 2018)

e Llave de cadena

Se utiliza para tubos de gran didmetro. El tubo es apretado con una mordaza dentada
por una cadena de rodillos que lo rodea: la cadena estéa articulada a la mordaza de tal forma
gue cuanto mas es la fuerza que se aplica en el mango para hacer girar al tubo, mas fuerte se
aprieta el tubo contra la mordaza. Existen llaves que en vez de utilizar cadenas utilizan una
cinta de nailon para no marcar ni arafar la superficie de los tubos, tal como se muestra en la
figura 10. (Escudero Secundino, 2009)

Figura 10. Llave de cadena (Import, 2018)

e Llave ajustable sueca

Esta herramienta se adapta con facilidad a distintos diametros de tuercas y tubos, tal

como se muestra en la figura 11. (Escudero Secundino, 2009)
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Figura 11. Llave ajustable sueca (Import, 2018)

2.4.2. Los alicates

Los alicates son herramientas manuales que sirven para sujetar, cortar, doblar, montar

y desmontar determinadas piezas. Se clasifica de la siguiente manera

Alicates universales. Se emplean para sujetar y extraer pequefias piezas. También

son utilizados para cortar pequefios didmetros de diferentes materiales.

Alicates de puntas alargadas, planas o redondas. Se emplean para la sujecion y

montaje de pequefas piezas donde se requiere cierta precision.

Alicates de puntas semi-redondas, rectas o curvadas. Sirven para extraer piezas
situadas en zonas de reducida accesibilidad. — Alicates de corte. Se emplean para

cortar diferentes materiales.

Alicates de usos especiales. Se utilizan para determinados montajes, como por

ejemplo para extraer las abrazaderas de los manguitos.

Alicates de puntas para muelles o anillos de seguridad seeger. Se utilizan para la
extraccion o el montaje de anillos. Existen varios tipos, de acuerdo con las distintas
clases de anillos de retencién disponibles en el mercado. Cuando sostienen un
cojinete en un eje, los anillos de retencion son de caracter externo. Asimismo, son
internos cuando sujetan un cojinete alojado en una carcasa 0 pista. (Orionet.net,
2018)
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Figura 12. Tipos de alicate (Orionet.net, 2018)

2.4.3. Destornillador

Los destornilladores son herramientas constituidas por un mango y una varilla, cuyo
extremo tiene la forma adecuada para encajar en las ranuras de las cabezas de los tornillos
que se van a aflojar o apretar, tal como se muestra en la figura 13. (Escudero Secundino,
2009)

Figura 13. Destornillador (Escudero Secundino, 2009)

Una clasificacion general de los destornilladores que se utilizan en el taller de

electromecanica es la siguiente:

Destornilladores para tornillos ranurados, destornilladores para tornillos cruciformes,

destornilladores para tornillos cruciformes pozidriv, destornilladores para tornillos torx,
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destornillador a golpe o destorgolpe, como se puede observar en la figura 14. (Escudero
Secundino, 2009)

s s O0 O

w w 0
Hoja plana Punta tipo Punta tipo Punta Punta tipo
trapezoidal ebanista Phillips  cuadrada Torx®

Figura 14. Tipos de destornillador (Escudero Secundino, 2009)

2.4.4. Taladro

El taladro es una maquina-herramienta que permite realizar un agujero o taladro,
gracias al movimiento de rotacion que adquiere la broca sujeta en su cabezal. Esta
herramienta es muy utilizada por el fontanero a la hora de poner las sujeciones de las
tuberias, los aparatos sanitarios, etc, como se observa en la figura 15. (Escudero Secundino,
2009)

Figura 15. Taladro (Bosch professional, 2018)

24.4.1. Brocas

Brocas para metales. Sirven para taladrar metal y algunos otros materiales como

plasticos por ejemplo, e incluso madera cuando no requiramos de especial precision. Estan
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hechas de acero rapido (HSS), aunque la calidad varia segun la aleacién y segin el método

y calidad de fabricacion, tal como se muestra en la figura 16. (Escudero Secundino, 2009)

el

Figura 16. Broca (upload, 2018)

Existen principalmente las siguientes calidades:

e HSS laminada

Es la mas econdmica de las brocas de metal. Es de uso general en metales y plasticos
en los que no se requiera precision. No es de gran duracion. HSS rectificada: es una
broca de mayor precision, indicada para todo tipo de metales semiduros (hasta 80
kg/mm?) incluyendo fundicion, aluminio, cobre, laton, plasticos, etc. Tiene gran

duracion. (Francisco José Mola Morales, 2018)

e HSS titanio rectificada

Estan recubiertas de una aleacion de titanio que permite taladrar todo tipo de metales
con la maxima precision, incluyendo materiales dificiles como el acero inoxidable.
Se puede aumentar la velocidad de corte y son de extraordinaria duracion. Se pueden
utilizar en maquinas de gran produccion pero necesitan refrigeracion. (Francisco José
Mola Morales, 2018)
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e HSS cobalto rectificada

Son las brocas de maxima calidad, y estan recomendadas para taladrar metales de
todo tipo incluyendo los muy duros (hasta 120 kg/mm?2) y los aceros inoxidables.
Tienen una especial resistencia a la temperatura, de forma que se pueden utilizar sin

refrigerante y a altas temperaturas. (Francisco José Mola Morales, 2018)

2.5. Herramientas de medicion
2.5.1. El calibrador vernier
El calibrador es un instrumento de precision usado para medir pequefias longitudes

(centésimas de milimetros) de didametros externos, internos y profundidades, en una sola

operacion, tal como se observa en la figura 17. (Esquivel, 2014)

Figura 17. El calibrador vernier (Steren, 2018)

2.5.2. El micrémetro

Son las herramientas para medidas de precision que mas se emplean en la industria.
Su uso correcto es esencial para quien interviene en la fabricacién o inspeccidn de partes
maquinadas. Los tipos comunes de instrumentos micrométricos 0 micrometros son de
exteriores, de interiores y de profundidades, tal como se observa en la figura 18. (Esquivel,
2014)
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Figura 18. Micrémetro (Instrumentacion , 2018)

2.5.3. El reloj palpador

Instrumento de medicion en el que un pequefio movimiento del husillo se amplifica
mediante un tren de engranes que mueven en forma angular una aguja indicadora sobre la
caratula del dispositivo. La aguja indicadora puede dar tantas vueltas como lo permita el
mecanismo de medicion del aparato. Este indicador se monta en un soporte disefiado para
mediciones especificas como espesores, profundidades, exteriores y variaciones, tal como

se observa en la figura 19. (Esquivel, 2014)

Figura 19. Reloj palpador (Bt-ingenieros)
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2.6. Herramientas especiales
2.6.1. El tornillo de banco
El tornillo de banco es una herramienta que sirve para sujetar piezas que se van a

acoplar, desmontar o reparar antes del montaje definitivo en el motor, tal como se muestra
en la figura 20. (Todofer, 2018)

Figura 20. Tornillo de banco (Todofer, 2018)

Las normas principales de uso y conservacion para el tornillo de banco son las siguientes:

e Mantenerlo limpio.

e No golpear la barra de accionamiento.

e No dejar las mordazas apretadas sin uso.

e Sujetar siempre en el centro de las mordazas.
e Engrasarlo con frecuencia.

e No dafiar las mordazas.

e No someterlo a golpes violentos.

e Golpear en la zona destinada para ello.

2.6.2. Llave dinamométrica

La llave dinamométrica es en realidad una llave de carraca, a la que se acopla un
brazo que incorpora un mecanismo en el que se regula el par de apriete de forma que, si se
intenta apretar mas de lo debido, salta un mecanismo que avisa para que no se siga apretando,

tal como se muestra en la figura 21. (insize , 2018)
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Figura 21. Llave dinamométrica (insize , 2018)

2.6.3. Extractores

Los extractores manuales son garras que se enganchan a la pieza que se va a extraer:
cojinetes, rodamientos, etc. y un tornillo central que rosca sobre un yugo que une ambas
garras, apoyando Yy ejerciendo presion a su vez sobre el eje. Si se aprieta el tornillo de forma
progresiva, las garras se desplazan hacia fuera arrastrando, a su vez, el cojinete enganchado,

tal como se muestra en la figura 22. (capris, 2018)

Figura 22. Extractor mecénico (capris, 2018)
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2.6.4. Recogedor de aceite

El recogedor de aceites tiene, en la parte superior, un embudo de entrada para el
vaciado por gravedad, asi como un depdsito donde se almacena el liquido para su posterior
reciclado por un gestor medioambiental homologado, tal como se muestra en la figura 23.
(Padilla, 2012)

Embudo —
de entrada

Conducto

recogedor i" il

Depésito Vel
recogedor M

Apoyo movil
(ruedas) —

Figura 23. Recogedor de aceite (Padilla, 2012)

2.6.5. Limpiadora por inyeccion — extraccion

La limpiadora por inyeccion y extraccion es una maquina que realiza una rapida
limpieza de las superficies que han sufrido la descarga accidental de liquidos en la tapiceria
del vehiculo, o por suciedad impregnada por el paso del tiempo, tal como se muestra en la
figura 24. (Padilla, 2012)

Figura 24. Limpiadora por inyeccion — extraccion
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2.6.6. Lavadora de piezas

Es una maquina auxiliar bastante buena para o bien entregar las piezas en condiciones
a los clientes o proveedores después de haber sido mecanizadas con arranque de viruta, 0
para su posterior montaje en el vehiculo. La maquina realiza una limpieza himeda por medio
de una manguera en el interior de un recipiente que recoge el liquido de limpieza y la
suciedad que se encuentra. También existen maquinas limpiadoras centrifugas, similares a

los lavavajillas caseros, tal como se muestra en la figura 25. (Padilla, 2012)

Boca
Manguera
Deposito .
recogedor : Apoyo
: fijo

Figura 25. Lavadora de piezas (Padilla, 2012)

2.6.7. Grua hidraulica movil

De funcionamiento hidraulico, este tipo de grla se utiliza para transportar motores
0 partes de un mecanismo y situarlos en su punto de union, para realizar el montaje o

desmontaje, tal como se muestra en la figura 26. (Padilla, 2012)

Gancho de agarre\

o

Pluma

Cilindro hidraulico

Apoyo movil

Figura 26. Grua hidraulica mdvil (Padilla, 2012)
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CAPITULO 1

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de investigacion

Para el estudio de este proyecto se utilizara un método de investigacioén de campo, en
el cual el autor realizara un encuesta a diferentes personas que desempefian su labor en el
area de bodegas en otras empresas, para asi saber los procesos que utilizan, como también
los diferentes sistemas que aplican para la organizacion y el inventario de toda la mercaderia
dentro de la bodega como los tipos de herramientas, equipos e insumos automotrices que

tienen en stock.

3.2. Muestra

Dentro de la investigacion se encontr6 que una cantidad aproximada de mas de 200
trabajadores laboran en el sector automotriz de la ciudad de Guayaquil, sacando esto por la
cantidad de lugares que brindan diferentes servicios automotrices que existen tanto
formalmente como informalmente, y como este es un nimero elevado para la ejecucion de
la encuesta, por tal motivo se ha recurrido a la aplicacion de una formula basada en

establecer cual es la cantidad de trabajadores a encuestar.

N.Z2%p. .
n = P9 Ecuacioén 1
(N-1).E2+Z2%2.p.q

200(1.75)% 0.25
199.(0,08)2 + (1.75)2.0.25

200 x3.06251 x0.25
199 X0.0064 + 3.0625X 0.25

153.125
1.2736 + 3.0625X 0.25
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168.4375
2.04

R: 82.56

Donde:

n = La muestra

N =200

P/Q= Probabilidad de ocurrencia o no ocurrencia (0.25)
Z= Nivel de confianza (92%) equivale 1,75

E = Margen de error permitido 8%

3.3. Encuesta

1. ¢(Ensu trabajo, existe un sistema de control de inventario?

Sl NO

2. ¢Qué procedimiento administrativo se utiliza en caso de que falte algun elemento
en su lugar de trabajo?

Sancidn interna a responsables
Acciones legales

No toma ninguna accion

3. ¢El personal de su lugar de trabajo es capacitado frecuentemente, en el manejo de
nuevos equipos o herramientas?

Sl NO
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¢Para adquirir nueva mercaderia se elabora un cuadro de necesidades?

Sl NO

¢Cree usted que seria factible tener como stock herramientas y equipos adecuados a
los diferentes trabajos a realizar en el area automotriz?

Sl NO

¢Considera usted que se deberia tener un sistema de seguridad para los datos de
inventario?

Sl NO
¢Que considera usted que tiene mayor movimiento dentro de su lugar de trabajo?

Herramientas
Equipos

Insumos

¢Qué sistema de inventario utilizan en su trabajo?

Sistema continuo
Sistema periddico

Desconoce

¢Se codifican los materiales dentro de su trabajo?

Sl NO
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3.4. Tabulacion de datos

Pregunta 1:

¢En su lugar de trabajo existe un sistema de control de inventario?

CONTROL DE INVENTARIO

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%
Si No

Grdfico 1. Control de inventario

Andlisis e interpretacion:

En el Grafico 1 se muestra el resultado que se obtuvo al consultar si en los diferentes
lugares donde se realizd la encuesta cuenta con un control de inventario, para lo cual se
obtuvo un 100% que respondieron positivamente, esto indica que todos los lugares
encuestados usan un sistema de control y por ende el almacén de venta de herramientas,
equipos e insumo el cual se planea implementar debe usar un control de inventario para
llevar registro de la salida y entrada de los diferentes productos que se almacenan en el

almacén.
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Pregunta 2:

¢Qué procedimiento administrativo se utiliza en caso de que falte algun elemento
en su lugar de trabajo?

EJECUCION A FALTA DE MERCADERIA

120%

100%
100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

(o] T
0%
Sancidn interna a responsables Acciones legales No toma ninguna accion

Gréfico 2. Ejecucion proceso a falta de mercaderia

Andlisis e interpretacion:

En el Grafico 2 se muestra que proceso se lleva a cabo en el caso de extravio de algin
elemento dentro de un lugar de trabajo, para lo cual se obtuvo que el mayor porcentaje de
encuestados apunta a una sancion interna a los responsables del extravié de dicho elemento,
siendo este un valor de 100% en la encuesta, esto nos indica que para el almacén que se
piensa implementar se debe tener en cuenta la ejecucion de una sancion interna por parte del
responsable del almacén hacia la o las personas involucradas en el extravio de alguna
mercaderia de la bodega donde se haga hincapié que no puede suceder eso, y se tomara las

medidas correspondientes para dicho caso.
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Pregunta 3:

¢El personal de su lugar de trabajo es capacitado frecuentemente, en el manejo de
nuevos equipos o herramientas?

CAPACITACION AL PERSONAL

90%
80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
20%

10%

0%

Si No

Gréfico 3. Capacitacion del personal

Andlisis e interpretacion:

En el Grafico 3 se muestra el resultado de la pregunta acerca de la capacitacion al
personal que trabaja en lugares que brinden diferentes servicios automotrices, para lo cual
se obtuvo que el 20% de los encuestados expresa si haber sido capacitado y el 80% restante
indica lo contrario, por ende esto ayuda a enfatizar e implementar y método o sistema de
capacitaciones a los trabajadores dentro del almacén con respecto a la venta de herramientas,

equipos e insumos automotrices como también al manejo y organizacion del almacén.
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Pregunta 4:

¢Para adquirir nueva mercaderia se elabora un cuadro de necesidades?

ELABORACION CUADRO NECESIDADES

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
20%

10%

0%
Si

No

Grafico 4.Elaboracion de cuadro de necesidades

Analisis e interpretacion:

En el Grafico 4, se muestra el resultado de la pregunta que se basa en que si en la

bodega se realiza un cuadro de necesidades para proceder a realizar pedidos y llevar bien un

inventario, para lo cual se tiene que el 20% de los encuestados estipulo que si se realiza el

cuadro de necesidades y el resto que equivale al 80% estipulo que no realiza ese cuadro, esto

nos indica que en el almacen se debe fomentar a realizar cuadro de necesidades para llevar

un buen control de la mercaderia dentro de la bodega.
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Pregunta 5:

¢Cree usted que seria factible tener como stock herramientas y equipos adecuados a

los diferentes trabajos a realizar en el area automotriz?

TIPO DE HERRAMIENTA

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%
Nueva Usada

Grafico 5. Sistema automatico

Andlisis e interpretacion:

En el Gréfico 5 se muestra el resultado de la pregunta que indica la opinion acerca
de la factibilidad de tener un stock de herramientas adecuadas a cada labor a realizase en un
vehiculo, para lo cual se obtuvo un valor positivo, siendo este el 100% el cual nos indica que
este porcentaje estipula que es mejor tener un stock de herramientas variadas, por lo cual
para la implementacion del almacén de herramientas, equipos e insumos automotrices, se

toma en cuenta la venta de productos de acuerdo a la labor a realizarse.
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Pregunta 6:

¢Considera usted que se deberia tener un sistema de seguridad para los datos de
inventario?

SISTEMA DE SEGURIDAD INFORMATICO

100%
90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

10%

0%
Si No

Grafico 6. Sistema de seguridad informético

Andlisis e interpretacion:

En el Gréafico 6 se muestra la opinidn del uso de un sistema de seguridad informatico
para la base de datos usada en la bodega, para lo cual se obtuvo un resultado donde la mayoria
de encuestados con un valor del 90% indico que si esta de acuerdo a que exista un sistema
de seguridad informatico y el 10% restante indico lo contrario, este resultado ayuda a ver
que se esta teniendo una vulnerabilidad en el manejo informatico del inventario dentro de

una bodega y se tendria que reforzar.
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Pregunta 7:

¢Que considera usted que tiene mayor movimiento dentro de su lugar de trabajo?

MAYOR MOVIMIENTO DENTRO DEL TRABAJO

50%
45%

45%
40%

35%
35%

30%

25%

20%

20%

15%

10%
5%

0%

Herramientas Insumos Equipos

Gréfico 7. Movimiento dentro del trabajo

Analisis e interpretacion:

En el Grafico 7 se expresa el resultado acerca de lo que se tiene mayor movimiento
en la bodega automotriz, especificando tres items los cuales son herramientas con un valor
de 45%, insumos con un valor de 35% y el 20% los equipos electronicos, esto indica a donde
apuntar, como organizar y que mercaderia tener y no llegar al punto de saturar la bodega con

mercaderia estacionaria y muerta que no tiene movimiento.
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Pregunta 8:

¢Qué sistema de inventario utilizan en su lugar de trabajo?

SISTEMA DE INVENTARIO

80% 75%
70%

60%

50%
40%

30% 259%

20%

10% 5%

0%

Continuo Periddico Desconoce

Grafico 8. Control de inventario

Analisis e interpretacion:

En el Grafico 8 se muestra el resultado de que sistema de inventario utilizan en los
diferentes lugares encuestados, para lo cual se obtuvo que el 5% de los encuestados expreso
que usan un sistema continuo, el 25% expreso que es periddico y el 75% restante indico que
desconoce, esto nos expresa gque se debe capacitar a los trabajadores acerca de los sistemas
para el control de inventario y de lo poco que se ha captado se tomara en cuenta el sistema
periddico para el almacén de venta de herramientas, insumos y equipos electronicos

automotrices.
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Pregunta 9:

¢Se codifican los materiales dentro de su trabajo?

CODIFICACION

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

Si No

Gréfico 9. Codificacion

Analisis e interpretacion:

En el Grafico 9 se muestra el resultado de la pregunta que indica si se lleva a cabo
una respectiva codificacion a la mercaderia ingresada y almacenada dentro de la bodega, por
lo cual se obtuvo un 100% que si, dando a entender que si se codifica, por ende se debe
buscar la codificacion requerida para implementar dentro de la bodega del almacén para la

venta de insumos, herramientas y equipos automotrices.
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CAPITULO IV

DISENO DE BODEGA

4.1. Manejo de bodega

Figura 27. Bodega de materiales

Las bodegas son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia.
La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén depende de
la informacion respecto a tiempos de adelantos, disponibilidades de materiales, tendencias
en los precios y materiales de compras, es la mejor fuente de esta informacion, tal como se

observa en la figura 27.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se
deben establecer resguardo fisicos adecuados para proteger los articulos de algun dafio de
uso innecesario debido a procedimientos de rotacién de inventarios defectuosos y a robos.

Los registros que deben mantener, lo cual facilita la localizacion inmediata de los articulos.

4.2. Funcién de las bodegas:
a) Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

b) Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.
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¢) Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre las existencias

reales de materia prima.

d) Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y salidas).

El Almacén, Bodega y distribucion, son en conjunto un proceso clave en el almacén,
la cual, permite dar cumplimiento a la cadena de abastecimiento, convirtiéndolo en una
herramienta indispensable para el manejo logistico de los productos como son herramientas,
insumos y equipos. Las inversiones en los inventarios son cuantiosas, ademas el control de
capital asociado a las materias primas, los procesos y los productos finales constituyen una
alta potencialidad para lograr un mejoramiento en el sistema, aun asi, si se logra con éxito
un buen manejo de la cadena de suministro se puede no solo optimizar un trabajo, sino, que
aumentar su productividad, competitividad y reducir importantes costos significativos para

el almacén.

Se puede comprender que dicha gestion lamentablemente, atin no toda entidad, se ha
valorizado o ha prestado la atencion necesaria que requiere, ya que, muchas organizaciones
se encuentran desenfocadas en el ambito logistico, con la falta de informacion acerca de los
movimiento o sin una vision estratégica en la distribucién de inventario que habitualmente
se desarrolla en el dia a dia en sus actividades cotidianas, por lo tanto, como éstas son criticas,
no logran una préctica convincente en el proceso de recibo, almacenamiento, separacion,

aislamiento y despacho de mercaderias. (Garcia, 2011)

En cuanto a los principios que se deben seguir dentro del disefio de una bodega hay
que considerar factores que ayuden a la clasificacion de los productos dentro de la misma,
segun los objetivos que siga la compariia. Aplicar la ley de Pareto es una herramienta muy
atil para clasificar los productos por popularidad. En las operaciones de una bodega, un
pequefio nimero de SKU’s representa una larga porciéon de las salidas. Esto puede ser
medido en volumen clbico despachado o en la cantidad de veces vendidas. Si se agrupan los
productos que son populares, se puede reducir el tiempo de viaje en bodega durante el

picking.

El segundo criterio a considerar es despachos anuales, que es la cantidad de volumen
que se despacha de manera anual por cada producto; esto permitira ubicar los productos que
tiene mayor volumen de despacho en la parte frontal de bodega, minimizando las distancias
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recorridas para los despachos de los productos con mayor volumen. Cuando ya se tiene una
clasificacion ABC utilizando los 2 criterios anteriores y la ley de Pareto, se debe revisar la
compatibilidad de los productos, permitiendo que la clasificacion no incurra en que un

producto se vuelva volatil al ser almacenado junto a otro.

También se decidi6 utilizar dentro de la clasificacion ABC el principio de volumen
de demanda anual, seguin el volumen de demanda esperada por parte de la compafiia. Este
principio sera aplicado para todos los productos incluidos los nuevos que la compafiia espera
vender. Se tomo la decision de usar este criterio ya que no existe informacion historica de

los nuevos productos, lo cual no nos permitiria encontrar un valor para el indice de rotacion.

Los materiales almacenados tienen caracteristicas que usualmente deben ser

consideradas. Algunas de estas caracteristicas incluyen:

4.2.1. Materiales peligrosos

Materiales como pinturas, propano, y quimicos inflamables requieren almacenamiento
separado. Acidos y otras sustancias peligrosas deben ser tratadas con precaucion y minimizar

la exposicién hacia los empleados.

4.2.2. Materiales asegurados

Algunos productos necesitan un area de almacenamiento seguro para prevenir que
éstos sean robados o que estén regidos bajo ciertas leyes que permitan una forma segura de

almacenarse.

4.2.3. Compatibilidad

Algunos quimicos no son peligrosos cuando son almacenados solos, pero se vuelven
volatiles si es que éstos entran en contacto con otros quimicos. Ciertos materiales no
necesitan almacenamiento especial, pero se vuelven facilmente contaminantes si éstos entran

en contacto con otros productos.
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El objetivo fundamental de la Gestion de Bodega, no es mantener altos niveles de
inventarios, sino, que es el proceso que asegura la disponibilidad de almacenamiento a través
de una buena administracion, garantizar las interacciones adecuadas de los elementos de la
cadena de suministro, realizando un flujo de productos e informacion real e instantanea que
permita optimizar el espacio del almacén, minimizar las operaciones de mantencion,
gestionar un control interno de distribucién de stock y asi cumplir de manera exitosa el

proceso aumentando la satisfaccion de los clientes.

En este sentido y asociado con el concepto de procesos, especialmente grave es el
problema en las areas de compras/aprovisionamientos. Debido a la falta de informacién y de
procedimientos en la organizacion, el departamento de compras no puede tomar decisiones
basadas en la informacién sino en las sensaciones, lo que lleva a una situacion cadtica con
almacenes sobredimensionados y al mismo tiempo con continuas roturas de stocks. (Garcia,
2011)

4.3. Inventario de bodega

4.3.1. Conteo de inventario

El empleado de control de inventario de bodega recibe y cuenta los articulos que hay
en la bodega y registra la informacion ya sea manualmente o en computadora. Este empleado
se encarga de empaquetar y desempaquetar los articulos y colocarlos en los sistemas de

estanteria que hay en la bodega de manera organizada para que se tenga acceso facil a ellos.

4.3.2. Discrepancias

Este empleado compara las cantidades de articulos que estan fisicamente presentes
en la bodega con los registros del inventario. Si se entera que hay alguna diferencia entre los
articulos en existencia y los registros, entonces investiga la causa de la discrepancia. Si es
necesario, ajusta los errores en el sistema bajo la direccion del gerente de bodega.
(Cuatrecasas Arbos, 2012)
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4.3.3. Etiquetas de inventario

Ademas del inventario, el empleado de inventario de bodega se encarga de marcar
los articulos de varias maneras, incluyendo etiquetas de identificacion por radiofrecuencia,
etiquetas de papel, equipo de etiquetado, plantillas u otro equipo de marcado. Este empleado
se encarga de limpiar y mantener la bodega, asi como las herramientas y equipo en esta

cumpliendo con las reglas de seguridad almacén, como se puede observar en la figura 28.

= Etiqueta
ANN ©ENT ARNQ

NN (nventarios

NVNATTNNIANY \
INVENTARIO |21 X 25 mm

T
011 21004
INVENTARI
i
INVENTARIO

AT
011321006 |

51 mm.

3

0

Figura 28. Etiquetas para inventario

4.3.4. Inspeccién de articulos en existencia

Los empleados de control de inventario examinan los articulos del inventario en caso
de defectos, desgaste o dafio y reporta esta informacion al gerente de bodega. Este empleado
mantiene registros de articulos y materiales de manejo de bodega dafiados. Ademas, dirige

a otros empleados de la bodega.

Dentro del inventario de la bodega se deben mantener los siguientes aspectos:
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a) Mantiene los materiales a salvo de incendios, robos y deterioros. En el almacén
se debe establecer y mantener el resguardo fisico de los materiales alli ubicados, tomando
las precauciones necesarias que protejan los articulos de algun dafio por uso inapropiado,

mala manipulacion, defectos en el procedimiento de rotacion de inventarios, robos, etc.

b) Permite llevar a cabo la distribucion fisica adecuada de los articulos, facilitando
a las personas autorizadas el rapido acceso a los materiales almacenados. En almacén se
debe llevar un registro de la ubicacion de todos los materiales para facilitar su

almacénizaciéon inmediata.

c) Facilita el control de existencias y permite mantener constante informacién sobre
la situacion real de los materiales disponibles. En el almacén se realiza el control fisico de
todos los articulos que forman parte de su inventario, llevando para ello controles en

forma minuciosa sobre la rotacion de materiales (entradas, salidas, transferencias)

4.3.5. Tipos de inventario

Hay dos tipos de inventarios que se deben realizar en una bodega empresarial:

Inventario fisico o real: El objetivo de este inventario es hacer un conteo manual de
los articulos para conocer las existencias reales y compararlas con las del inventario
permanente, de esta manera se puede medir la precision del inventario permanente, conocer
el nimero de articulos perdidos y saber si las existencias estan desactualizadas. Este

inventario se recomienda hacerlo una o varias veces al afio dependiendo de cada empresa.

Inventario permanente: Su objetivo es conocer la mercancia existente, llevar
registro de los cambios en el inventario y tener un plan para saber con exactitud cuando se

debe solicitar mercancia y en que cantidad.
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En cuanto a la gestién de un inventario permanente se debe llevar un registro en
plantillas o un software, etiquetar el embalaje correctamente y realizar periédicamente un
analisis de venta; que incluya ventas al mes, solicitud de cantidades suficientes y adicionales
(en caso de un imprevisto), ademas, de un conocimiento profundo sobre el comportamiento

del inventario. (Cuatrecasas Arbds, 2012)

4.3.6. Métodos para la salida de mercaderia

Ahora, existen tres métodos principales para optimizar la salida de la mercancia:

PEPS: primeras entradas, primeras salidas. Método de valuacion de inventarios
donde se considera que lo que se vende es lo que primero entr6 al almacén, por lo que el

inventario queda valuado a los precios de las Gltimas adquisiciones.

UEPS: ultimas entradas, primeras salidas. Método de valuacion de inventarios donde
se da salida a los productos comprados recientemente, con el objetivo de que en el inventario

final queden solo aquellos que se adquirieron primero.

PPP: precio promedio ponderado. Método de valuacion de inventarios donde se
registra la salida del stock al costo promedio resultante de la division entre el valor del

inventario y la cantidad de unidades que lo componen.

4.4. Importancia del Plan estratégico en areas de Bodegas

La planeacion estratégica es tema en la que se emplea a cada instante, inclusive en
las grandes empresas, este método se usa con el propésito de generar estrategias para mejorar
procesos, metodologias, procedimientos, politicas en el &ambito macro y microeconémico,
social, barreras culturales, etc. El plan estratégico en los procesos de Bodegas e Inventarios,
supone crear nuevas técnicas en desarrollar sus tareas ahorrando tiempo, costos y esfuerzo,

por lo cual se presenta puntos importantes:

45



a) Reorganizar con éxito los procesos administrativos y operacionales en la estructura

de Aprovisionamiento y para lograr alcanzar metas y objetivos.

b) Plantear la mision y visién de las areas de la cadena de suministros.

c) Capacitar estratégicamente a las personas para que puedan conocer las funciones

de las areas.

d) Incentivar en el ahorro de tiempo y efectuar correctamente las actividades para

satisfacer las necesidades al cliente.

4.5. Procesos (proceso recepciony despacho )

Los procesos de recepcion y despacho de insumos, materiales y productos a las
instalaciones de la bodega constituyen los pasos centrales de la gestion de bodegas, porque
la existencia de inventarios determina la implementacion de normas y procedimientos que
se aplican sobre dichas existencias y ademas se deben establecer mecanismos y controles
para el despacho de lo ingresado. Para decirlo de una forma mas simple: no habria gestion

de bodegas sin existencias ni tampoco controles acerca del despacho de las mismas.

La mercancia almacenada en la bodega, debe ser netamente verificada para su
distribucion y comercializacion en el pais. Y tratar de pagar todos los impuestos posibles de
las nuevas mercaderias. La mercaderia es legalmente disponible para la venta, y el pago
del impuesto al consumo es destinado al departamento en el cual la mercancia va a ser
vendida. (Mora Garcia, 2011)

La manera como se organiza un almacén para que responda adecuadamente depende
de varios factores como son: el tamafio, variedad de productos, fluctuacién de la demanda y
programacion de la produccién. Para brindar un servicio satisfactorio se deben tener en

cuenta las siguientes funciones, tal como se muestra en el Gréafico 10.
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Recepcion de materiales
en el almacén.

Coordinacion del
almacén con los
departamentos de control
de inventarios y de
contabilidad.

Registro de entradas y
salidas del almacen.

Almacénamiento de
materiales.

Despacho de materiales.

Mantenimiento de
materiales y del almacén.

Grafico 10. Proceso de entrega y despacho

Para un mejor procesos de recepcion se utiliza esta clasificacion ABC, el almacén
puede satisfacer las necesidades de sus clientes, brindandoles el mayor nivel de servicio
posible con el menor nivel de inventario. Si un producto no se encuentra disponible en el
almacén esto ocasionara pérdida de clientes y posiblemente ventas futuras. Pero si se tienen
las cantidades necesarias de dicho producto aumentaran el nivel de ventas neutralizando los

costos de inventario. (Cuatrecasas Arbos, 2012)
Dentro del aspecto economico, el sistema ABC de inventario es una estrategia viable

para manejar la situacion de recesiéon y control de divisas que presenta el pais, pues al
aprovisionarse en las cantidades necesarias de los productos mas demandados el nivel de
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ventas no se vera afectado por las fluctuaciones econémicas, con esto hacerle frente a la

escases Yy el alza de precios continua en los mercados., tal como se observa en el Gréafico 11.

Grafico 11. Sistema ABC de inventario

El aporte de la clasificacion se debe hacer segin las ventas que se realicen de ese
producto los items A van a constituir el 80% de las ventas y con el 80% de la rotacion de los
inventarios. Los items B constituyen el 15% de las ventas y con el 15% del total de rotacion

y los items C constituyen apenas el 5% de las ventas y el 5% de la rotacion de los inventarios.

En términos generales es un proceso habitual para las empresas, pero que debido a
su importancia en la busqueda de reducir costos, resulta mas complejo. Por ello se debe
tomar en consideracion los factores externos que influyen en el proceso de la compra, no
solo el precio del producto interviene; sino también los recursos necesarios para adquirirlo:
modos de transporte, financiamiento, tasas de cambio, entre otros.

Es por todo esto que la gestion de compra persigue unos objetivos, que ayudan a las

empresas a minimizar sus costos. Anaya (2007) las define asi:

¢ /Qué productos hay que reponer?

¢ /Qué cantidad hay que comprar o en qué cuantia hay que aprovisionar?
¢ ;Cuando hay que efectuar el pedido?

¢ ;Dbnde hay que situar el producto?

4.6. La administracion de la bodega presenta dos etapas

4.6.1. Mecéanica administrativa

Comprende la estructuracion de una organizacion.
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* Planificacion
* Organizacion

* Integracion

4.6.2. Dinamica administrativa

Comprende la operatividad de una organizacion

« Direccién

 Control

4.6.3. Codificacién

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados, se utilizan sistemas de
codificacion de materiales, que ayudan a alcanzar mas eficiencia, debido a que los datos
requieren menos tiempo para su organizacion y busqueda, facilitando también su debido
control. La codificacion es el método que permite convertir un caracter de un lenguaje
natural como el alfabeto, en un simbolo de otro sistema de representacion aplicando normas,

las cuales definen la forma en la que se codifica segun el sistema de representacion.

La importancia de la codificacion radica en que una vez se ha realizado la recepcién
de los insumos, materiales o productos, deben distribuirse de forma organizada en el interior
del almacén o bodega con el fin de localizarlos y gestionarlos de manera eficaz. No hay que
olvidar que en el almacén existe variedad de mercancias, por ese motivo se debe conocer en

todo momento, qué, cuanta, y donde esta cada una.

Por este motivo se utilizara codigos colocados manualmente donde no se tiene
acceso al sistema de cddigo de barras, se realiza la codificacion de forma manual en donde
se analiza por medio de los métodos de clasificacion de productos, las familias de los mismos
y se procede a asignar un cddigo por nimeros o alfabéticamente, tratando los productos por
medio de las tarjetas kardex, hojas electrénicas o bases de datos y asignandoles una
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ubicacion en el area de almacenamiento por medio del material, costos, marca, linea de

producto u otra particularidad. (Garcia, 2011)

XY Z 0 01

Nombre del repuesto Secuencial

Figura 29. Formato de codigo

También codigo de barras, este codigo esta compuesto por una serie de digitos que
siguen una disposicion establecida, ademas de una serie de barras y espacios diferentes que
en conjunto contienen determinada informacion. De este modo el codigo de barras permite
reconocer un articulo de forma Unica, global y no ambigua en un punto de la cadena logistica

y asi poder realizar el inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.

4.6.4. Revision de niveles de existencia

La revision de los niveles de existencia de un articulo (clase de material, lote de
pedido econémico, inventario de seguridad, etc.) la efectia un empleado de almacén; es

aconsejable que las tareas de revision de inventario las realice:

1) Cada tres pedidos de reposicion

2) Cada vez que se agoten las existencias del material

3) Anualmente para los articulos de poco movimiento.

El proceso de recepcion que deben de tener los almacenes o bodegas automotrices se
basa en brindar una mejor calidady buen servicio a sus consumidores, debido a que

de ellos depende el avance del almacén como tal. Se debe contar con inspecciones de
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cada uno de los productos que ingresan al almacén. Ya que su distribucion de materiales

o insumos puede ser fisica como por medio de transporte.

Distribucion fisica: Las mercancias se mueven mucho durante la fabricacion y la
distribucion: se necesita identificar en cada etapa el modo del transporte y el operador del
transporte. La distribucidn fisica es no solamente un coste significativo para la mayoria de
los negocios, y tiene un impacto directo en su competitividad al conseguir la entrega de

mercancias a sus clientes en el tiempo concertado.

Modo del transporte: Para la mayoria de las rutas, hay una opcion. En muchas
compafiias, la opcion se hace después de analisis de coste rudimentario. Pero todos los modos

tienen caracteristicas mas alla del coste simple por kilogramo/kilometro.

Para una buena codificacion y resultados dentro del almacén se deben de tener en

cuenta las siguientes reglas, como se muestra en el Grafico 12.
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Grafico 12. Reglas para una buena codificacion

4.7. Sistema de proteccion de base de datos

En la antigliedad el hombre tuvo la necesidad de acumular alimentos para
conservarlos por un tiempo y después utilizarlos. Almacenar se convirtié en algo
vital. Alimentos, herramientas, pieles y otros utensilios eran almacenados bajo estricto
control y organizacion, incluso ya se manejaban métodos de gestidn de existencias. EI mayor

desarrollo en la construccion de edificios para almacenes se debid a la revolucion industrial,
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donde se hizo necesario guardar grandes cantidades de material. Poco a poco se fueron

perfeccionando las construcciones para el mejor resguardo de los productos.

Los datos se encuentran, frecuentemente, dispersos en multiples fuentes de
informacion. Para que un usuario pueda acceder a esas fuentes de un modo integrado, hace
falta construir un sistema que integre los datos de esas fuentes. Sin esta integracién seria
necesario consultar independientemente cada una de las fuentes. Los almacenes de datos
integran informacién procedente de mdaltiples fuentes de datos independientes en una Unica
base de datos, funcionando como un repositorio de informacidn histérica que puede ser
consultado directamente. El analista usa el almacén para detectar tendencias y anomalias
dentro de las actividades del negocio, conocer el estado actual de areas de interés de la

organizacion, y tomar decisiones de futuro.

Integrada significa que los datos, independientemente de las fuentes de las que
proceden, son almacenados en un Unico repositorio, unificando su formato (integracion de
formato) y unificando su significado (integracion semantica). La integracion es un problema
para muchas empresas, particularmente cuando existen muchos tipos de tecnologia en uso.
Por ello el proceso de integracion exige costosos y largos procesos de limpieza,
estandarizacion y agregacion (resumen) de los datos. (Segura, 2010)

Variante en el tiempo significa que los datos son asociados con un punto en el
tiempo: diario, mensual, bimestral, trimestral, semestral, afio fiscal, periodo de pago, etc. El
almacén contiene grandes volimenes de informacion histérica sobre las actividades de la

organizacion y va variando en el tiempo, recibiendo peridédicamente nuevos datos.

No volatil significa que los datos no cambian (no son actualizados) una vez que se
afiaden al almacén de datos. Cualquiera que use el almacén de datos tiene la seguridad de

que la misma consulta producira siempre los mismos resultados.
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CAPITULO V

LAYOUT DE LA BODEGA

5.1. Disefio general del almacén de bodega de herramientas, insumos y equipos

automotrices

El almacén que se propone disefiar, consta de un area, de 180 m?, el cual tendréa una
planta baja y un piso alto en el cual sera la bodega y estara distribuida eficientemente, con
sus respectivos sistemas de seguridad, cada piso consta de vitrinas, y estantes para almacenar
las herramientas, los equipos y los insumos, para lo cual en el capitulo anterior se explicd

coémo sera la organizacion de esta bodega.

5.2. Medidas del almacén

5.2.1. Medidas de la planta baja

La planta baja consta de un area de capacitacién, los bafios para los clientes como
para el personal de trabajo, consta también de vitrinas de exhibicion como también de
estantes metalicos para poner las herramientas y toda la mercaderia que se piensa vender, tal

como se observa en la figura 30.

Cada bafio tiene un area de 3.2 m? respectivamente, y el area de capacitacion consta
de un area total de 9 m?, se tiene una escalera que comunica con el segundo piso donde se

encuentra la bodega y los equipos y herramientas en stock.
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5.2.2. Medidas planta alta

El piso alto tiene las mismas dimensiones que la planta baja, con un valor de 180 m?

, tal como se puede observar en la figura 31.
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5.3. Sistema de seguridad y de luces

En toda bodega, debe existir un buen sistema de seguridad contra incendios, contar
con sus respectivos detectores de humo, como también tener a la mano y ubicado los
extintores como dicta la ley, asi mismo las respectivas sefiales de seguridad e iluminaria, ya
que este Ultimo punto es muy importante, porque se piensa en la ergonomia de los
trabajadores que laboran en este sector, por esta razon se tiene fluorescentes dobles las cuales
iluminan dos pasillos a la vez, también se tiene las luces de emergencias, tal como se pude

observar en la figura 32.
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5.4. El stock de productos dentro de la bodega

El almacén de venta de herramientas, equipos e insumos, tendra el siguiente stock
para poder vender y comercializar, cada uno de ellos estan categorizados, y por ende tendré
su respectivo codigo que lo identifique y pueda ser ubicado dentro de la bodega.

Equipos de Comprobacion:
e Multimetro
e Osciloscopio
e Escaner
e Medidor de gases
e Comprobador de bobina
e Balanceadora de neumaticos
e Alienador de faros

e Comprobador de baterias

Equipos de limpieza:
e Maquina limpiadora de inyectores
e Hidrolavadora
e Aspiradora succion inyeccion
e Recolector de aceite

e Lavadora de piezas

Equipos neumaticos:
e Compresor
e Pistolas de pintar
e Pistolas de pulverizar

e Pulidoras neumaticas

Aditivos:
e Aditivos gasolina y diesel
e Aditivos para motor

e Aditivos para cajas automaticas
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Principales herramientas automotrices de mano:

Productos para limpieza y cuidado de vehiculos:

Mejorador de octanaje
Liquido para limpiar inyectores
Eliminador de humo

Limpiador del radiador

Dados
Torquimetro
Llaves mixtas
Llaves allen
Desarmadores
Gatas
Soportes

Faja para rines

Llaves de Torx

Shampoo automotriz

Cera

Protectores ceramicos para pintura
Limpia tapiz

Pulimentos

Abrillantador de llantas

Protector para chasis

Pulidor de vidrios
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se realizd una encuesta como metodo de investigacion de campo, para poder
recopilar informacion necesaria para poder implementar mejoras en los sistemas y asi mismo
conocer que métodos son los que se usan para llevar un buen inventario y manejo de
mercaderia dentro de la bodega, esta encuesta tiene 9 preguntas, y fueron enfocadas a buscar
soluciones y nuevos métodos para aplicar en la bodega del almacén de ventas de

herramientas, equipos e insumos automotrices.

La encuesta dio resultados favorables, para la implementacion del almacén de venta
de herramientas, quipos e insumos automotrices, los cuales dieron directrices que se

emplearan en el almacén, como el manejo de las herramientas, los sistemas de organizacion.

El almacén utilizara métodos para inventario como, tener una codificacion exclusiva
para la identificacion y ubicacion dentro de los estantes eficiente, la cual esta denotada por
tres letras del nombre y un numero secuencial, aparte de esto se utilizara un cédigo de barras
para la identificacion del producto. Para la parte de organizacion se planted algunos procesos
para llevar el orden a lo que se refiere a la entrada y salida del producto, empleando asi los
métodos conocidos para la organizacion que puede ser el UEPS o el PEPS, la cual se definira

en el transcurso de que el almacén esté funcionando.

El almacén se disefié con un area total de 180 m?, con dos pisos respectivamente, la
planta baja se encuentra el area de capacitacion, y bafios como también vitrinas para mostrar
los productos, y en el primer piso se tiene la bodega como tal, con estantes metalicos para
colocar ahi las herramientas, equipos e insumos que se venderan en el almacén, por ende
cuenta con su sistema de contraincendios y también se muestra la iluminacion del taller.

6.2. Recomendaciones
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Se recomienda realizar preguntas precisas, y de caracter descriptivo, para que el
encuestado tenga mayor probabilidad de responder correctamente, ya que si desconoce los
conceptos usados en la encuesta, 0 no se busca poner algo en concreto sino algo global, el
resultado que se obtendra no serd un 100% factible para el analisis y el estudio posterior a
realizarse.

La ubicacion de la mercaderia es muy importante dentro de una bodega, para lo cual
es recomendable posicionar los objetos pesados en la parte de abajo y los mas livianos en la
parte de arriba, como también tomar en cuenta cual producto tiene mayor movimiento para
colocarlo donde es debido, también tener en cuenta las capacitaciones para el manejo de

estos sistemas a los empleados del establecimiento.

El almacén esta dispuesto a modificaciones posteriores, porque se cuenta con un area
grande donde puede ser distribuida més eficientemente a largo plazo dependiendo como se
vayan dando las ventas y el ingreso vaya incrementando, y también se recomienda el uso de
estructuras resistentes y colocar en las vitrinas de exhibicion los productos nuevos y que

menos salida tienen para de esta forma dar a conocer y poder venderlos.
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