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Presentacion

El objetivo de este estudio es demostrar la factibilidad que tiene un taller automotriz El
objetivo de este estudio es demostrar la factibilidad que tiene un taller mas automatizado que
se especialice en el servicio de mantenimiento expreso para vehiculos livianos, ubicado en
la ciudad de Guayaquil, sector Los Ceibos, en el que se ofrece servicios como el cambio de
aceite, inspeccion de frenos, rotacion de llanta, liquidos inspeccionados y reabastecidos,
revision de presion de neumaticos, entre otras actividades que se pueden realizar en un
mantenimiento express, donde se puede recibir un mantenimiento en un corto lapso de

tiempo, con la opcidn de visualizar el trabajo que se esta realizando

Por medio de analisis de datos recolectados se demuestra que es viable en este
establecimiento técnico, esta investigacion se enfoca en las marcas mas comerciales que
circulan de la ciudad de Guayaquil, las clases de vehiculos que se encuentran, asi como las

diferentes subcapas, también los sistemas que usan y que modelos son los mas comerciales.

Se muestra un posible disefio de taller que puede ser implantado, sus planos, el calculo
del area de trabajo y su distribucion ordenada. Se analiza de igual forma la factibilidad
econdmica que se obtiene por la estimacion de costos de valores de inversion de
infraestructura, de equipos y herramientas. Se realiza un analisis financiero para comprobar
la rentabilidad econdmica utilizando como referencia el punto de equilibrio, la tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR), el célculo de flujos netos, asi como el analisis del valor

actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).
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Abstract

The objective of this study is to demonstrate the feasibility of a automated workshop that
specializes in the express maintenance service for light vehicles, located in the city of
Guayaquil, Los Ceibos sector, which offers services such as Oil and filter change, Brake
inspection, Tire rotation, Fluids inspected and replenished, among other activities that can
be performed in an express maintenance, where you can receive a maintenance in a short

period of time, with the option to visualize the work that is being done.

By means of analysis of collected data it is demonstrated that it is viable in this technical
establishment, this research focuses on the most commercial brands that circulate in the city
of Guayaquil, the classes of vehicles that are found, as well as the different subclasses, also

the systems that use and which models are the most commercial.

It shows a possible workshop design that can be implemented, its plans, the calculation
of the work area and its orderly distribution. The economic feasibility obtained by estimating
the costs of investment values of infrastructure, equipment and tools is analyzed in the same
way. A financial analysis is carried out to verify the economic profitability using as reference
the equilibrium point, the minimum acceptable rate of return (TMAR), the calculation of net
flows, as well as the analysis of the net present value (VAN) and the internal rate of return
(TIR).
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CAPITULOI

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Definicion del problema

El problema se centra en que actualmente tan solo en Guayaquil se estima que posee un
parque automotor de aproximadamente 576.928 vehiculos (AEADE, 2018), de los cuales
necesitan mantenimiento preventivo o correctivo, pensando en ello son escasos los talleres

que han implantado un servicio de mantenimiento express a vehiculos livianos.

Un servicio express de calidad por lo general es ofrecido por concesionarios en donde
existe la problematica de sus altos costos operativos, el impedimento de ver el trabajo que te
realizan en el automotor, entre muchos otros problemas; impidiendo a personas que quieran
usar este servicio acceder a él. Los talleres que han adoptado estos servicios son escasos,
existen lavadoras y ciertas lubricadoras que los ofrecen con costes reducidos, pero en su
mayoria son productos de mala calidad o productos por perecer, otros problemas que
presentan son retrasos en la entrega de trabajos, mala atencion al cliente, problemas de
calidad de trabajo, llegando hasta de estar incapacitados de brindar garantia en los servicios

realizados, etc.

El problema es satisfacer la demanda que exigen los clientes duefios de vehiculos livianos
en plazos viables, sin retrasos, adoptando las normas, metodologia y redisefio de las grandes
marcas enfocadas al servicio express para aumentar la velocidad y eficacia en los servicios.
Por lo tanto, esta investigacion esta enfocada en disefiar un taller que pueda cumplir esos

requisitos.

La investigacion se basa en EL PLAN DE DESARROLLO 2017-2021: TODA UNA
VIDA, Eje 2: ECONOMIA AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD, Objetivo 5 Impulsar la
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productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
retributiva y solidaria, por razon de que el presente proyecto pueda ser la base para generar
nuevas plazas de trabajo. También se enfoca en la LINEA DE INVESTIGACION
INSTITUCIONAL DE LA UIDE, GESTION DEL CONOCIMIENTO, porque su fin es usar
el conocimiento del servicio express aplicado a un taller automotriz en la ciudad de

Guayaquil.

1.2.0bjetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo general

Realizar un estudio de disefio e implementacion de un taller automotriz enfocado al

mantenimiento express para vehiculos livianos en la ciudad de Guayaquil.

1.2.2. Objetivos especificos

e Diseflar un taller automotriz enfocado al servicio express para la ciudad de
Guayaquil.
e Analizar las metodologias usadas en un servicio Express.

e Realizar un estudio econdémico de factibilidad para instalar el taller.

1.3. Justificacion y delimitacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el fin de aportar informacion y conocimiento sobre la
aplicacion efectiva de un servicio automotriz enfocado al mantenimiento express, cuyos
resultados podré sistematizarse en una propuesta para ser incorporado como un medio de
trabajo e ingresos, ya que se estaria demostrando la rentabilidad, los gastos de

implementacidn, los pasos necesarios que debe darse, entre muchas otras

La base teorica del trabajo se fundamenta en la investigacion de temas relacionados con
el disefio de un taller automotriz en base a libros de logistica y comunicacion de talleres de

vehiculos, adicionalmente informacion de manuales y libros web que indican ejemplos de
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metodologias enfocadas al servicio express se trabajara con dichas fuentes para poder
disefiar un taller que de servicios agiles y garantizados, y es con ellos que se debe trabajar

para profundizar la investigacion.

1.3.2. Justificacién metodoldgica

El presente estudio de tema de investigacion de disefio de un taller mecanico automotriz
de mantenimiento express en la ciudad de Guayaquil se realiza bajo un enfoque cualitativo
permitiendo desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de datos, a su vez con el fin de poder demostrar su validez y confiabilidad podran
ser usados en posteriores trabajos de investigacion, con el fin de solucionar malestares

sociales que han percibido las personas y adquirir beneficios econémicos.

1.3.3. Justificacion préactica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de satisfacer la demanda que
exigen los clientes en plazos viables, sin retrasos, adoptando las normas, metodologia y
redisefio de las grandes marcas enfocadas al servicio express para aumentar la velocidad y
eficacia en los servicios. Un disefio enfocado a la eficiencia de un taller mecénico para el
mantenimiento automotriz, permitira eliminar fallas en la organizacion y gestion del mismo.
Ademas, tener un disefio de taller que respete procesos de control normalizados con una
buena distribucion en sus instalaciones puede mejorar su produccién, de tal manera que
podrd consumir menos tiempo en actividades poco productivas 0 que retrasen su

funcionamiento.
1.4. Marco Metodoldgico
1.4.1. Método de investigacion

Se considera la aplicacion del método de investigacion cuantitativo - cualitativo, se estima
hacer un estudio de mercado para que corrobore cuan viable es el ofrecer servicios de
mantenimientos a personas duefias de vehiculos livianos, para hacer comparaciones, asi
como analizar sistematicamente el sector donde se ofrecera el servicio, levantamiento de

informacidn a través de un estudio de campo, a fin de poder demostrar su validez.

21



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Mantenimiento de vehiculos

2.1.1. Definicién del mantenimiento

“El mantenimiento es el efecto de mantener o sostener una cosa para que NO Caiga;

preservar o no variar de estado o resolucion.” (Brand, 2009).

“Es el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos e instalaciones en servicio
durante el mayor tiempo posible, buscando la més alta disponibilidad y con el maximo
rendimiento” (Garcia Garrido, 2010)

En conclusién, el mantenimiento es el conjunto de acciones que tienen como fin el
mantener una pieza o equipo en un estado en que pueda funcionar de manera operativa, y
estan relacionadas con diversas funciones técnicas y administrativas. En la figura 1 se puede

visualizar una representacion del mantenimiento.

Figura 1. Representacion del mantenimiento (ARQHY'S, 2016)
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2.1.2. Objetivos del mantenimiento

“Es el medio que tiene toda empresa para controlar la eficiencia y eficacia de un producto
0 servicio, (...) el mantenimiento incide, por lo tanto, en produccion” (Garcia Garrido,
2003).

Por lo tanto, el mantenimiento se enfoca en optimizar la disponibilidad de un producto
para reducir futuros costes por mantenimientos, logrando asi extender la vida Gtil del mismo.
Esto permite mayor ganancia econdémica por el correcto funcionamiento de equipos, se
reducen paros por ingresos constantes al taller de reparacion, se optimiza ademas el recurso

humano ya que su operador va estar mas tiempo trabajando.

2.1.3. Mantenimiento automotriz

El mantenimiento automotriz es el proceso de comprobaciones necesarias que permiten
“a vehiculos el maximo de eficiencia, reduciendo el tiempo de parada para repararlos. La
estructura del mantenimiento de los vehiculos sostiene una relacion directa con su categoria

y con las condiciones en que éstos dan servicio”. (Torres, 1996).

Un servicio de mantenimiento enfocado al ambito automotriz se basa en asegurar un
mayor tiempo operativo a vehiculos en condiciones de trabajos normales, realizando ajustes,

correcciones y remplazos a piezas que estén por perecer o en condiciones no operativas.

2.1.4. Mantenimiento automotriz express

Es un mantenimiento regular que se realiza en normalmente 90 minutos a 2 horas como
méaximo dependiendo del concesionario o taller que lo ofrece. Se asigna una bahia de trabajo
exclusiva para que dos 0 mas técnicos especializados trabajen simultdneamente bajo rutinas

estandarizadas permitiendo ofrecer este servicio, que es concluido con un lavado al vehiculo.

En la figura 2 se puede visualizar el servicio express que ofrece el taller Automotriz

Mitsui de Toyota, su area de trabajo.
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Figura 2. Taller de servicio express (Mitsui, 2017)

2.2. Organizacion del taller

2.2.1. |Inicio del taller

Para empezar todo taller debe cumplir con diferentes criterios y normas técnicas que
permitiran disefiar e implantar un establecimiento comercial rentable. Cuando se desea crear
un taller automotriz, se considera tres elementos basicos que formaran un conjunto en la

empresa y de ellos dependera su buena marcha, de los cuales son los siguientes:

e El personal (cantidad adecuada y gente calificada)
e Las instalaciones (dimensiones, distribucion, equipamiento, normativa)

e Lagestion y politica de la empresa (planifica, hace, verifica, evalta)

Otras gestiones previas que se deben realizar es un estudio previo, se necesita tener
definido los objetivos de la empresa, asi como estudiar el coste que va a generar también
como conseguir el beneficio que retribuya el coste inicial de apertura y los diferentes pagos

que tendra el taller; tal como agua, luz, seguro, operarios, impuestos, etc.
2.2.2. Estudio de apertura del taller
En primera instancia se debe realizar un estudio de apertura de un taller el que debe
contener lo siguiente:

e NUmero de personas del sector
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e Parque vehicular de la poblacion (proporcionado por la CTE o la ANT)
e Cantidad de talleres de la poblacion (proporcionada por el registro mercantil, el

gremio de talleres, entre otros)

En la figura 3 se muestra la imagen del taller Nissan ofreciendo el servicio el servicio de
mantenimiento express recuperado del libro logistica y comunicacion en un taller de

vehiculos.

Figura 3. Taller con servicio Express NISSAN (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

La CTE es la Comision de Transito del Ecuador mientras que la ANT es la Agencia

Nacional de Transito.

2.2.3. Distribucion de gastos del taller

Un taller debe mostrar beneficios, por lo tanto, al calcular el precio/hora del taller, se debe

tener en cuenta factores como el:

e Gasto de la inversion inicial (acondicionamiento local, coste de herramientas, gasto
de publicidad, oficinas, seguro del taller, luz, agua, etc.)

e Gasto del local (alquiler o compra).

e NOmina de trabajadores mas seguro social.

e Si el taller es de nueva generacion y no un traspaso hay que pagar el proyecto de

apertura del local.
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e Estudio del rendimiento que puede ofrecer el taller a partir del tipo de actividad, del
espacio del local y del niUmero de puestos de trabajo.
e Si se es concesionario hay que afadir el gasto que supone cumplir la politica de

empresa de la marca.

Un taller debe obtener un beneficio facturable del 20 y 25% por hora, de esta manera los
calculos de rendimiento serian positivos para el taller. En la figura 4 se muestra un grafico
pastel, que representa la distribucion de gastos de un taller recuperado del libro logistica y

comunicacion en un taller de vehiculos.

Beneficio por
Pagar el trabajo
proveedores, efectuado
luz, agua

Pagar Cubrir
hipotecas neminas

Impuestos

A

Figura 4. Distribucion de los gastos de un taller (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

Precisamente, para lograr ese objetivo es muy importante llevar un proceso claro de todo
lo que involucre la recepcion de un vehiculo hasta la entrega del mismo a su propietario y
adicional a eso también, un disefio que obedezca las metodologias que debe acompafiar a un

taller que realiza trabajos de manera agil y eficaz.

2.2.4. Organizacion fisica del taller

Independiente del tamario del taller se necesita una gestion y organizacion igual que un
concesionario por motivo de que los gastos y problemas de reparaciones son idénticos, y al
no invertir en una buena gestion acabard en una pérdida de clientes. Ubicar y distribuir
correctamente las diferentes zonas del taller, aumentara el beneficio productivo vy

confortabilidad (ambiente de trabajo maés relajado).
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2.2.5. Areas del taller de Servicio

2.2.5.1. Zona de Ventas

Varia en funcion de la disposicidn de espacio del taller, se expondran en este lugar los
diferentes productos para el mantenimiento. En la figura 5 se muestra la imagen de un taller

automotriz con zona de ventas recuperado del libro logistica y comunicacion en un taller de
vehiculos.

r
.

2t

LN

Figura 5. Zona de ventas (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

2.2.5.2. Zona de Recambios

Esta ubicada contigua al taller es un espacio que encontramos las refacciones para el
mantenimiento del vehiculo. Dependiendo el taller proporciona recambio a clientes
(particulares o profesionales de otros talleres) o a los operarios de taller. Debe estar limpio
y cuidado ya que podria representar hasta un 50% de beneficio de postventa. En la figura 6
se muestra una zona de recambios para repuestos de un taller surtido recuperado del libro
logistica y comunicacion en un taller de vehiculos.

Figura 6. Zona de recambios repuestos (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)
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2.2.5.3. Zonas de Aseo y Vestuario

Es el lugar que se dispone a operarios donde se alistaran para el trabajo diario, se vestiran
y equiparan con sus respectivos EPP. Los EPP son los Equipos de proteccion personal.

2.2.5.4. Zona de Entrada

El ingreso a la zona del taller es de alta relevancia, por motivo que representa la imagen
de la compaiiia. Se debe a que indica que impresion se busca dar al cliente que ingrese a la
compafiia. De manera que es muy importante que exista una buena luminosidad al ingreso
del taller. En la figura 7 se muestra la zona de entrada a un taller que ofrece servicio de
mantenimiento automotriz recuperado del libro logistica y comunicacion en un taller de

vehiculos.

Figura 7. Zona de Entrada al taller (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

2.2.5.5. Estacionamiento para vehiculos

Esta es la zona dispuesta a ubicar los respectivos autos de clientes, es donde se ubican
también los autos ya reparados para su entrega. Ademas, se ubicaran también los vehiculos

gue aun no han sido reparados en su totalidad.
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2.2.5.6. Salidas de emergencia

Basado en el estandar de salida de emergencia debe estar despejada y sefializada
correctamente ya que de haber un evento de emergencia se debe de evacuar en el menor

tiempo posible.

2.2.5.7. Recepcion

Goza de suma importancia porque no solamente representa la imagen del taller si no,

porque es el lugar donde el cliente pasa la mayor parte del tiempo.

e Zona de descanso Es la zona donde esperaran los clientes el mantenimiento de su
vehiculo, el tiempo que dure este.

e Recepcion y entrega de vehiculos: Es el lugar de transicion donde llegaran los
vehiculos y serén entregados.

2.2.5.8. Oficina

Es la zona donde se gestionara administrativamente el taller donde se hacen ordenes de
trabajo, historiales de mantenimiento, facturacion, financiera, etc. Varia en funcion de las
dimensiones del taller, en este espacio se encuentra las oficinas de la gerencia administrativa

y jefaturas.

2.2.5.9. Almacén

La incorporacién y el tamarfio de la zona de almacén depende de las dimensiones del local,
en talleres pequefio por lo general no se suele incluir una zona de almacén aqui se encuentra
repuestos de uso comun como filtros, bujias, relés, etc. En la Figura 8 se muestra una bodega
surtida con todo tipo de repuestos automotrices recuperado del libro logistica y

comunicacion en un taller de vehiculos.
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Figura 8. Zona de Bodega o almacén (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

2.3. Dotaciones minimas de equipamiento e instalaciones
2.3.1. Maquinas y herramientas para un taller

Para ofrecer un servicio que pueda competir en busca de mejorar la calidad de la
reparacion del automotor, se tendra que aumentar el stock de herramientas y maquinas basico
del taller, esto se encuentra directamente relacionado con la capacidad econdmica del taller

y del espacio restante que disponga.
2.3.2. Bancos de trabajo y carritos de transporte
Corresponde a la zona donde se puede guardar ordenadamente las herramientas, puede

ser de estanteria de pared con las herramientas a la vista o un carrito maévil de transporte que

permite desplazar las herramientas hasta donde se dispone a usar.

2.3.3. Herramientas manuales

A continuacioén, una lista de llaves de mano basicas del taller.

e Juego de llaves fijas (desarmadores de estrellas, plano, dados).
e Llaves de bujias.

e Llaves de filtro.

e Taladro portatil 14mm de diametro.

e Destornilladores de varios tamafios y tipos.

30



e Alicates universales, determinales, etc.

e Llaves dinamomeétricas

e Juegos de extractores

e Limas de media cafa, planas y triangulares.
e Juego de botadores

e Tijeras y tenazas

e Martillos de hierro y maza de nilén

e Cierrade arco

2.3.4. Magquinas - herramientas de uso general

Las Méaquinas - herramientas son los medios que se tendra a disposicion para realizar el

trabajo en el automotor a continuacion una lista del mismo.

e Elevadores de columna y de tijeras (figura 9)
e Gata hidraulica 3-10 toneladas
e Equipo de lavado de piezas

e Herramientas especiales para motor, caja de cambios, direccion, ejes, ruedas y
frenos.

e Maquina de carga y descarga de A/C
e Sistema de extraccion de gases de escape

e Gatos hidraulicos y caballetes

Cixose=mod] |

Figura 9. Elevador de cuatro columnas (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)
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2.3.5. Herramientas neumaticas

Las herramientas neumaéticas son elementos de constitucion robusta y potente que
funcionan con aire comprimido proporcionado por un compresor de aire. Estan disefiadas y
fabricadas para desempefiar practicamente todo tipo de trabajo. Entre las cuales tenemos

Ilaves de impacto, rachets neumaticos (figura 10), Taladros neumaticos, entre otros.

Figura 10.Rachet neumatico (STANLEY)

2.3.6. Generalidades de las instalaciones del area de taller

Las facilidades de un taller no solo constituyen un punto importante dentro del mercadeo
del servicio y productos si no también el cumplimiento de las normas de seguridad y
funcionamiento que demanda los gobiernos seccionales y departamentos de procuraduria de
la calidad.

2.3.7. Instalacién Neuméatica

El aire comprimido es un elemento que permite obtener trabajo mecanico lineal o rotativo,
por lo general usado en instalaciones industriales, estd directamente relacionado al

desplazamiento de un piston o de un motor neumatico.
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Las instalaciones neumaticas son instalaciones que circulan este aire, las cuales estan

compuestas por los siguientes elementos:

e Compresor.

e Deshidratador.

e Purga/ Regulador / Filtro.
e Conexiones de salida.

e Llaves de paso de aire.

Es necesario que el aire que proviene del compresor este minimamente lubricado ya que
las distintas maquinarias deben de ser lubricadas internamente para su normal

funcionamiento.
2.3.8. Instalacién Eléctrica

Normalmente la disposicidn de conexiones eléctricas debera de ser del tipo trifasico de
120V con toma a tierra, muy pocas veces se tendran conexiones de 240V para aplicaciones

muy especificas de equipos eléctricos.

2.3.9. lluminacién

La iluminacién es muy importante para un desarrollo correcto del trabajo, lo facilita y

reduce el riesgo de accidentes que como consecuencia permiten un ahorro econémico.

Debe ser uniforme y no se debe crear zonas de sombra, la luz solar en contraste entrega
un aumento de temperatura, es un efecto que se tiene que considerar ya que el ambiente muy

caluroso puede producir fatiga.

Para desempefar cualquier actividad se requerira luz por tal motivo el taller mecanico
debe siempre disponer de accesos de luz natural, sin olvidar que se debe implementar de

igual forma aparatos de iluminacion artificial como son focos y lamparas.

2.3.10. Temperatura, humedad y ventilacion del taller

En un taller debe siempre existir medios que permitan la ventilacion del mismo, ya que,
al poner un motor en marcha, asi como el uso de combustibles o productos volatiles es facil
gue el ambiente de la zona de trabajo se haga turbia y cause dafio a los que se encuentran en
contacto continuo de los gases, esto es por motivo de que los gases de escape son en parte

venenos como lo es el Dioxido de Carbono (CO).
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Se requiere tener una zona ventilada de manera que haya una corriente de aire permanente
que arrastre al exterior los gases nocivos, esto es lo que constituye la ventilacién de un local.
Frecuentemente se efecta de forma natural a través de ventanas abiertas a los lados del taller
y si esto no es posible, 0 en zonas de gran concentracion es necesario contar con ventilacion
artificial por medio de ventiladores eléctricos situados de tal forma que permitan una correcta
distribucion de aire.

La ventilacion la podemos efectuar de dos formas:

e Extrayendo el aire: Adecuado para todos aquellos procesos en los que se crean gases
que hay que eliminar.

e Introduciendo el aire: Para renovar el aire viciado, adecuado para oficinas.

Si se busca correctas condiciones del taller se tiene que considerar cuestiones como el
correcto y suficiente abastecimiento de agua y electricidad. Dependiendo del taller también
es correcto contar con insonorizacion del ruido del taller para no ocasionar molestias a
vecinos. En la tabla 1 se muestra los limites de humedad, temperatura y ventilacion para un

taller automotriz, recuperado del libro logistica y comunicacién en un taller de vehiculos.

Tabla 1.

Limites de humedad, temperatura y ventilacién en el taller (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2015)

Concepto Actividades Desarrolladas Limites

Tareas administrativas y formativas. Control
de operaciones laboratorios de motores, de 17-27°C

Temperatura inyeccion, area de bancos de bombas.

Taller de soporte, bancos de potencia,

alineacién, balanceo, etc. 14-25°C
Todas las tareas realizadas en talleres
Humedad Relativa mecanicos y de motores de combustion 30 - 70%
interna.
Todas las actividades en sala de motores
Velocidad del Aire térmicos donde no esté equipado el aire 0,25 - 0,50 m/seg

acondicionado.
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Tareas administrativas y formativas, control de

operaciones, laboratorio de ensayos, sala de 0,25 m/seg
Velocidad en prueba de bombas, motores, etc.
Sistemas de A/C
Taller de soporte, bancos de potencia,
alineacion, balanceo, etc. 0,35 m/seg
Tareas administrativas y formativas, control de
] _ 30 m?® por hora y
operaciones, laboratorio de ensayos, sala de .
ba de bomb ) . trabajador
., . rueba de bombas, motores, etc.
Renovacién del Aire P
Taller de soporte, bancos de potencia, 50 mé por hora 'y
alineacion, balanceo, etc. trabajador

2.4.Servicio de mantenimiento Express

2.4.1. Servicio express en concesionarias

El servicio express es el servicio de mantenimiento regular que se realiza en normalmente
90 minutos a 2 horas como maximo dependiendo del concesionario que lo ofrece, se da asi
gracias a que desde que se agenda la cita, el taller prepara los repuestos a utilizar para el tipo

y modelo de vehiculo que llegara.

Se asigna una bahia de trabajo exclusiva para que dos o mas técnicos especializados
trabajen simultdneamente bajo rutinas estandarizadas permitiendo ofrecer este servicio, que

es concluido con un lavado al vehiculo.

En la figura 11 se muestra al taller automotriz Zento de Toyota parte de sus instalaciones,
su bahia de trabajo donde ofrecen el servicio de mantenimiento express para vehiculos que

cuentan con dos mecanicos por bahia de trabajo.
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Figura 11. Servicio de mantenimiento express (Toyota Zento)

En contraste a lo anterior el cliente espera en una sala (Figura 12) donde tiene acceso a
internet a través de sefial wifi, la sala cuenta con acceso a computadoras, servicio de café,
television, etc. El cliente es informado contantemente como va el progreso del trabajo.
Normalmente estas citas son agendadas a través de correo electronico, pagina de la empresa,

a través de la linea telefdnica y a través de un asesor que agenda para un posterior trabajo.

Para gozar de este servicio y cumplir con la hora estimada se requiriere haber agendado
cita previamente, en las empresas la persona que se encarga de atender al cliente es conocida
como “asesor de servicio”, se le asigna de manera personal al cliente para que trascriba en
la orden de trabajo los servicios a realizar y despeje las diferentes dudas que pueda tener el

cliente del mantenimiento que se le hara.

Figura 12. Sala de espera de servicio de mantenimiento express (Taller Mitsui)
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2.4.2. Beneficios del mantenimiento express

Entre los principales beneficios del mantenimiento express, se notan los siguientes:

e Operacidn sincronizada

e Bahia de trabajo acondicionada con herramienta especial.
e Reduccion del tiempo de espera y horario de entrega

e Posibilidad de ver los trabajos realizados en su vehiculo.
e Comodidad total durante la espera.

e Lavado incluido en el mantenimiento.

2.4.3. Servicio de asistencia rapida en talleres

Existen talleres de asistencia rapida del vehiculo, donde el cliente que quiera acceder a
los servicios puede acercarse con su vehiculo sin cita previa, este servicio es muy usado por
talleres de neumaticos y direccién y poco a poco se ha estado desarrollando a otras areas,

estos talleres buscan estar en areas muy comerciales.

Uno de los principales inconvenientes es la aparicion de clientes al taller de forma
incontrolada, que hace propenso a situaciones indeseadas en el entorno y no planificadas,

por ello se opta de separar el servicio Express de la zona con cita previa.

2.5. Conceptos Financieros
2.5.1. Ingresos

Un ingreso siempre implica un aumento en el patrimonio de la empresa, siempre que este
incremento. Lo que causa ingresos son las operaciones de ventas de bienes y servicios que

provienen de las operaciones del taller.

Los ingresos como tales no son ingresos de dinero fisico, ya que tener un ingreso no
implica que se realice el cobro en el mismo momento, por tanto, no siempre ingreso y cobro
coinciden en el tiempo. La cobranza de dinero a un deudor es un hecho que genera aumento

de dinero, pero no ingresos. (Contabilidad-utu, 2018)
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2.5.2. Costos y gastos

Segun el Marco Conceptual, base de fundamentacion de las Normas Contables, Costos y
Gastos integran el mismo concepto, La diferencia entre costo y gasto (tabla 2) en
contabilidad radica en que los costos son considerados inversiones que estan relacionadas
directamente con los ingresos y al contrario los gastos no poseen retorno de la venta del

producto o servicio.

Los costos se consideran activos, en cambio los gastos se reflejan en el estado de
resultado. En términos contables, los costos se convierten en gastos cuando se produce la
venta, o0 sea, cuando el costo se confronta con un ingreso ocasionada por la venta, por lo

tanto, ya no se considera un activo convirtiendose en un gasto.

Tabla 2.

Diferencia entre costo y gasto

DIFERENCIA ENTRE COSTO Y GASTO

COSTO GASTO
e Se presenta como activo e Se expone en el estado de resultado
e Recuperable e No recuperable
o Generador directo del ingreso ¢ No se identifica con los ingresos

e El costo se convierte en gasto con o
o El gasto puede ser una pérdida
la venta

2.5.2.1. Tipos de gastos

e Gastos Operativos:

Son todos aquellos desembolsos en que incurre la empresa para su desenvolvimiento y
operatividad normal y consecuente. Estos se clasifican o subdividen en: Gastos operativos

de Ventas, y Gastos Operativos Administrativos o Financieros.

e (Gastos operativos de ventas:

Son los gastos correspondientes al departamento de ventas, es decir que tienen que ver

directa o indirectamente con las Ventas, entre las principales Cuentas estan: sueldos a
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vendedores, salarios personales obrero de despacho, gastos de embalaje en ventas, patente,
impuesto al valor agregado IVA, etc.

e Gasto financiero:

Son todos los demas gastos normales y necesarios de la empresa, pero que no tienen que
ver con las ventas. Las principales cuentas son: sueldo al personal de la empresa, gastos
legales, honorarios profesionales, servicios publicos, publicidad, y propaganda, impuesto a

la renta, las depreciaciones de los activos, etc. (Contabilidad-utu, 2018)
e (Gastos no operacionales:

Comprende las sumas de dinero pagadas y/o causada por gastos no relacionados
directamente con la explotacion del objeto principal del ente econdémico, las cuentas mas

comunes son Perdida en venta de Activos, Notas de débito por devolucion de cheques etc.
2.5.3. Las Ganancias
La Ganancia es la accion y efecto de ganar es el término que se refiriere a una diferencia
positiva, la utilidad que resulta de un trato o de una accién.

A diferencia del ingreso, la ganancia es causada por hechos que no son controlados por
la empresa y es de notar que un ingreso tiene un costo asignable mientras que las ganancias
no lo poseen. (Contabilidad-utu, 2018)

2.5.4. Las Pérdidas
La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, la minoracion de bienes

y derechos. Se refiere a una situacién con resultados negativos, que surgen cuando los gastos

son superiores a los ingresos.

La pérdida es diferente al gasto, ya que el gasto posibilita la obtencion de un ingreso, en
cambio una pérdida no implica la posibilidad de obtener ingreso de ninglin tipo.
(Contabilidad-utu, 2018)

2.6. Punto de Equilibrio

Es aquel punto donde las ventas se igualan a los costos totales, haciendo que la utilidad

sea cero, en otras palabras, en el punto que la empresa no gana ni pierde. En la figura 13 se
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muestra la grafica del punto de equilibrio que muestra la estabilidad entre ventas y costos vs
la produccion que se genera.

Ventas'y Ventas
Costos
Costos T
X
(V] T — (,})‘l\\' Costos Variables

Costos Fijos

Produccion >

Figura 13. Gréfica de punto de Equilibrio

P, .
N

0
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Para calcula el punto de equilibrio hay dos formulas que se puede usar que varian en

funcion de los datos que se posee en la ecuacion 1y 2 se muestran tales formulas.

Ecuacion 1. Férmula Cantidad y Ventas de equilibrio

CF
E = VE = OF «VV
Q VV — CVU QF +

QE = Cantidad de equilibrio
CF = Costos fijos

VV = Valor de venta unitario
CVU = Costo variable unitario
VE = Venta de Equilibrio

Ecuacidn 2. Otra formula para calcular el punto de equilibrio

CF +R
VvV —CVU
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2.7. TMAR - Tasa minima aceptable de rendimiento

2.7.1. Significado de TMAR

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es el porcentaje que generalmente

determina si se debe invertir o no en el proyecto. Esta tasa se usa como referencia para

determinar si el proyecto puede generar ganancias o no.

Si el proyecto no tiene una tasa de rendimiento superior a la TMAR, NO es rentable a

invertir. La tasa se expresa de forma porcentual y se calcula usando la ecuacion 3.

Ecuacion 3. Férmula de la tasa minima aceptable

TMAR = Tasa de inflacion + riesgo de inversion.

Tasa de inflacion: este dato se obtiene de los registros del pais, se expresa de manera
porcentual, y se puede consultar en internet para el afio en curso.

Riesgo de inversion: representa el porcentaje de remuneracion que obtiene la persona
que invierte al confiar dinero en el proyecto, se determina en base a datos de estudio
del mercado y expresado de forma porcentual.

2.7.2. Estimacion de riesgo de inversion del proyecto

Toma en cuenta los siguientes casos:

Bajo riesgo. Es cuando la demanda es estable y NO existe competencia fuerte, su
porcentaje de riesgo ronda de 3% a 6%.

Riesgo medio. Es para proyectos que se encuentran en una demanda variable y
competencia considerable, su porcentaje de riesgo ronda de 6 a 10%.

Riesgo alto. Es para cuando el precio del producto cambia mucho debido a la oferta
y demanda, su porcentaje de riesgo es superior a los 10%.

2.7.3. Interpretacion de los valores de la TMAR

Al adquirir el valor de TMAR, hay 3 diferentes formas de interpretacion:
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e Sila TMAR menor a la inflacion NO es redituable y generara pérdidas.
e Sila TMAR es igual a la inflacion, NO genera pérdidas ni ganancias.

e Sila TMAR es superior a la inflacion, es redituable y es rentable invertir

2.8. Valor actual neto (VAN)

El Valor presente neto (VPN) o también llamado (VAN) valor actual neto es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos
originados por una inversion como la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida como
egreso la inversion) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la
inversion inicial. En los programas Excel y Calcule esta funcion financiera se llama
VNA(Cérdoba Padilla, 2012). En la ecuacion 4 y 5 se muestran las férmulas del valor actual

neto.

Ecuacion 4. Férmula resumida de Valor Actual Neto (VAN)

VAN = zt: i + I
- 14+ °
n=1

Doénde:

Iy = inversion inicial

Fn = flujos de beneficios o costos para el periodo
t = el horizonte del proyecto

[ = la tasa de descuento pertinente

N = periodos

Ft = éste es un término que resta, pues representa una salida de recursos.
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Ecuacidn 5. Férmula de Valor Actual Neto (VAN)

— F1 F2 F3 F4 F5 F6 g
VAN= (1+i)nt + (1+i)n2 + (1+)"3 + (140" + 1+)7s + (1+1)7 Inversion

Tabla 3.

Interpretacion del valor actual neto

INTERPRETACION VAN

VALOR SIGNIFICADO DESICION

La inversion producira ganancias
VAN >0 por encima de la rentabilidad El proyecto puede aceptarse

exigida.

La inversioén producira ganancias
VAN >0 por debajo de la rentabilidad El proyecto deberia rechazarse

exigida.

Dado que el proyecto no agrega
valor monetario por encima de la
] N . rentabilidad exigida (r), la
La inversion no produciria ni L i
VAN =0 L decision deberia basarse en otros
ganancias ni pérdidas o y
criterios, como la obtencion de un
mejor posicionamiento en el

mercado u otros factores

De acuerdo a la tabla 3 si el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto es positivo, la
inversion deberd realizarse y si es negativo, debera rechazarse. Las inversiones con valores
actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto que tienen un

rendimiento mayo que el minimo aceptable.

El VAN de los proyectos varia en funcion de la tasa minima atractiva de corte utilizada,
es decir que la desabrida referente a los diferentes proyectos cambiara, si cambia la tasa

rendimiento minimo aceptable por la empresa.

El incremento en el valor de la empresa, provee su presupuesto de capital para el afio, es

la suma de todos los valores presentes netos de los proyectos aceptados. EI VAN representa

43




la cantidad que un proyecto afiadira al valor de la empresa. Para un proyecto dado, el VAN
variara segun varia el costo de capital destinado para el descuento de los flujos de efectivo.

2.9. Tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa de interés o de
rentabilidad que el proyecto arrojarad periodo a periodo durante toda su vida util. (Cérdoba
Padilla, 2012)

La TIR se define como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea igual
a cero. La relacion entre el VAN vy la tasa de descuento es una relacion inversa, como surge
de la formula del VAN: un aumento de la tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en
particular, en los proyectos “bien conformados”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios
periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante el resto de su
vida. (Cérdoba Padilla, 2012)

2.9.1. Criterio de aceptacion/rechazo de proyectos TIR

La TIR se compara con la tasa de interés relevante (es decir, con la rentabilidad de la
mejor alternativa de uso de los recursos que se emplean en el proyecto) y se aceptan todos

aquellos en los que la TIR es igual o superior: Asi que:

e Siun proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, entonces se puede aceptar.
e SilaTIR < Tasade interés de oportunidad, se rechaza.

e SilaTIR = Tasa de interés de oportunidad, hay indiferencia frente al proyecto.

Tal como puede apreciarse, en la mayoria de los casos, la condicion de elegibilidad es
similar a la que surgiria con el uso del VAN, ya que si la TIR es la tasa que hace que VAN
se iguale a cero, entonces cualquier tasa que sea menor o igual que la TIR hara que el VAN

Sea mayor que cero.

Esta es solo una consecuencia légica del criterio: en los proyectos “bien conformados”,
si se cumple que la TIR es mayor o igual que la tasa relevante, el VAN sera mayor o igual a

cero. En la ecuacién 6 se muestra la férmula de la tasa interna de retorno.
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Ecuacion 6.

Donde:

Formula de la tasa interna de retorno (TIR)

t—n 1
TIR = ) 1t-Et =0
Ly A+0)"

I = ingresos efectivamente entrados en caja en el periodo t.

E: = egresos efectivamente pagados en el periodo t.

Kt = monto de la inversion realizada en el periodo t.

TIR = tasa interna de retorno.

n = vida util del proyecto, incluido el periodo de la inversion.

2.10. M

arco conceptual

Taller de reparacion automovil: son establecimientos industriales en los que se
efectlien operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones normales del
estado y de funcionamiento de vehiculos automoviles o de equipos. (Logistica y
comunicacion en un taller de vehiculos, 2015, pag. 4)

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o una empresa. Ocuparse de la administracion, organizacion vy
funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo. (Real
academia de la lengua espariola, 2017)

Redituable: es aquello que brinda una utilidad o un beneficio de forma periddica.
Es un concepto que esta directamente vinculado al rédito (la renta renovable que
rinde un capital) y a la rentabilidad (que produce una renta 0 una remuneracion

suficiente).
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CAPITULO 111

ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. Identificacion del universo, poblacion
3.1.1. Universo

El universo que se usard como base de investigacion esta compuesto por personas que
demanden servicios dentro de Ecuador en la ciudad de Guayaquil propietarios de vehiculos
livianos que puedan recibir el servicio de mantenimiento express un servicio de

mantenimiento preventivo a su automotor.

La presente investigacion se enfocara en vehiculos livianos de las marcas mas conocidas

que circulan a lo largo de la ciudad de Guayaquil.

3.1.2. Poblacién

Segun el INEC, que realiz6 un analisis de proyeccion hecho en el 2016 basado en el censo
del 2010 se estima que en la provincia del Guayas hay una poblacién de 4.146.996 habitantes

de esta poblacién.

El lugar donde nos enfocaremos es el sector municipal de los Ceibos compone de 6 zonas
por sector, se estima que hay una poblacidn total 28.629 habitantes. (ICM-ESPOL).

3.2. Parque Automotor Ecuatoriano

En base al boletin del 22 de Julio del 2018 realizado por la AEADE (Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador) se estima que el Ecuador dispone de un parque
automotor de 2.267.344 de vehiculos, que suman los automotores livianos (automdviles,

SUV, camionetas) y comerciales (camiones, buses y VAN) como indica la tabla 4.
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Tabla 4.
Numero de vehiculos estimado del Ecuador (AEADE, Boletin N°22, 2018)

PARQUE AUTOMOTOR ECUATORIANO

VEHICULOS LIVIANOS VEHICULOS COMERCIALES
CLASE UNIDADES CLASE UNIDADES
Automovil 968.900 Camién 223.068
SUvV 419.350 Bus 33.093
Camioneta 577.288 VAN 45.645
SUBTOTAL 1.965.538 SUBTOTAL 301.806
TOTAL: 2.267.344

La figura 14 muestra que del parque automotor general 1.965.538 de unidades son

vehiculos livianos conformados por automoviles, SUV y camionetas a lo largo del pais.

1°965.538

968.900 419.350 577.288

=y | = | =9 —
D

Automovil SUV Camioneta

Figura 14. Unidades de vehiculos livianos en el Ecuador (AEADE, Boletin N°22, 2018)

En la tabla 5, usando la informacién de la cantidad de vehiculos comerciales y livianos
se calcula que las unidades livianas conforman el 87% de unidades totales de autos del
Ecuador, usando este valor como dato se puede calcular la cantidad de vehiculos que hay en

Guayaquil del tipo liviano.
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Tabla 5.
Calculo del porcentaje vehicular ecuatoriano (AEADE, Boletin N°22, 2018)

PARQUE AUTOMOTOR ECUATORIANO

TIPOS UNIDADES DECIMALES %
Livianos 1.965.538 0,87 87%
Comerciales 301.806 0,13 13%

En la figura 15 se muestra que en la provincia del Guayas hay aproximadamente 576.928

unidades de vehiculos del parque automotor del Ecuador, como se muestra en la tabla 6 el

87% son vehiculos livianos mostrando que en la provincia del Guayas circulan alrededor de

500.133 unidades de vehiculos livianos, para mas informacion consulte el anexo.

Tabla 6.

Célculo de la cantidad de vehiculos en la provincia del Guayas (AEADE, Boletin N°22, 2018)

PARQUE AUTOMOTOR PROVINCIA DEL GUAYAS

TIPOS UNIDADES DECIMALES
Livianos 87% 500.133
Comerciales 13% 76.795
TOTAL: 100% 576.928

Ubicacion geografica GUAYAS _576.928
__AZUAY_T6l.i64

TUNGURAHUA _128.758

___MANABI 106.262

_IMBABURA 67.732

CHIMBORAZO 61.573

ELORO 61.299

LOSRIOS  56.729
COTOPAXI  55.586
LOJA 54.367

SANTO DOMINGO i

CANAR
ESMERALDAS
CARCHI
BOLIVAR
SUCUMBIOS 9.
ORELLANA
PASTAZA 7.
MORONA SANTIAGO 5.
NAPO
SANTA ELENA
ZAMORA CHINCHIPE
GALAPAGOS

Fuente: Base de matriculacion del Servicio de Rentas Internas (SRI), 2015

Figura 15. Ubicacion geogréafica del parque automotor ecuatoriano por provincia (AEADE, 2018)
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3.3. Aumento y disminucion de vehiculos
3.3.1. Ventas en el Ecuador

Con respecto a la entrada de aumento y disminucion de vehiculos las ventas en el Ecuador
registran lo siguiente, en base al boletin N°15 en el mes de mayo 2018 contrastando con 2017
el mercado automotor regional registro un incremento del 2.9% de ventas, también se reportd
un ascenso del 9% en las ventas del periodo de enero a mayo comparadas con el mes anterior
y si nos enfocamos dentro del segmento de vehiculos livianos el Ecuador tuvo uno de los
mayores ascensos en ventas junto con Chile siento esto del 58.2% y 18%. (AEADE, Mercado
Automotor Regional - Boletin N°15, 2018)

Todo esto nos demuestra como la compra y uso de vehiculos se esta intensificando en
vehiculos livianos en el Ecuador. En la figura 16 se muestra el mercado automotor regional

como se redujo la relacion habitante por ventas de vehiculos livianos.

y \entas de
[ vehiculos

2017 2018 2047 2018
May Ene - May

Relacion
(habitantes / ventas de vehiculos livianos)

] 280 Prgy
2 ®
2017 | 172 Fxcg.‘:‘};:

Figura 16. Sintesis del mercado Automotor Regional (AEADE, Boletin N°15, 2018)

3.3.2. Demanda vehicular en la actualidad

Segun la AEADE tan solo desde enero a junio de este afio en el Ecuador se han vendido
11.389 unidades de vehiculos livianos conformados por automdviles, SUV y camionetas de

diferentes marcas a lo largo del pais como indica la figura 17.
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Figura 17. Informe de ventas proporcionado por la AEADE recuperado el 06 de agosto (AEADE, 2018)

3.3.3. Ventas por provincia

En la tabla 7, se muestra las ventas de vehiculos livianos del pais en el periodo de enero
a junio, la provincia del Guayas registra el 30% estando segunda detréas de las ventas del
Pichincha con un total estimado de 3.417 unidades vendidas tan solo en la provincia del

Guayas en este periodo como se visualiza en el grafico 1.

Tabla 7.
Ventas por provincias de vehiculos livianos (AEADE, Boletin N°22, 2018)

PARTICIPACION DE VENTAS POR PROVINCIAS (ENE-JUN 2018)

PROVINCIAS PORCENTAJES UNIDADES
Pichincha 38% 4.328
Guayas 30% 3.417
Azuay 7% 797
Tungurahua 6% 683
Manabi 4% 456
Imbabura 3% 342
Otras 12% 1.367
ECUADOR 100% 11.389
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Gréfico 1.Participacion de provincias, en ventas de vehiculos livianos en el periodo de enero a junio
(AEADE, Mercado Automotor en cifras - Boletin N°22, 2018)

3.3.4. Ventas por marca

En la tabla 8 se distingue que entre las marcas mas vendidas en el Ecuador en el periodo

de enero a junio de este afio 2018 fueron Chevrolet con un 36%, Kia con el 19%, Hyundai

con un 11%, Great Wall con el 7% y Toyota 6% como lo muestra el gréafico 2.

Tabla 8.
Porcentajes de ventas por marcas en vehiculos livianos (AEADE, Boletin N°22, 2018)

PARTICIPACION DE VENTAS, (ENE-JUN 2018)

MARCAS PORCENTAJES UNIDADES

Chevrolet 36% 1.230
Kia 19% 649
Hyundai 11% 376
Great Wall 7% 239
Toyota 6% 205
Ford 3% 103
Nissan 3% 103
Mazda 2% 68
Volkswagen 2% 68
Otras Marcas 11% 376

GUAYAS 100% 3.417
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Grafico 2. Andlisis por marca en vehiculos livianos vendidos en el periodo de enero a junio (AEADE,
Mercado Automotor en cifras - Boletin N°22, 2018)

3.3.5. Reporte por marca

En la tabla 9, usando datos reportados por el servicio de rentas internas del Ecuador (SRI)
del periodo de enero a diciembre del afio 2017 se registra a Chevrolet en primera instancia
con un porcentaje del 57.6%, Kia con un 12,2%, Hyundai y Great Wall con un 4.6% como
muestra el gréfico 3.

Tabla 9.

Participacion de ventas por marca en el periodo de enero a diciembre (SRI, 2017)

PARTICIPACION DE VENTAS POR MARCAS

MARCAS % UNIDADES
Chevrolet 36% 1.230,01
Kia 19% 649,17
Hyundai 11% 375,84
Great Wall 7% 239,17
Toyota 6% 205,00
Ford 3% 102,50
Nissan 3% 102,50
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Mazda 2% 68,33

Volkswagen 2% 68,33
Otras Marcas 11% 375,84
Guayas 100% 3.416,70
REGISTRO POR MARCA DE MATRICULACION VEHICULAR 2017
60.0% 57,6%
40,0%
20,0% 12,2% 11,7%
46%  4,6%
' ’ 22%  21%  17% 1,7% 1,6% l
0.0% 3 [ - y - -y -
0%
& <& & » N4 » S & & &
Q X
o R
@) I \@?
9§

Grafico 3. Registro por marca de matriculacion vehicular (SRI, 2017)

Si comparamos la informacién del 2017 y 2018 podemos notar que las marcas mas
presentes y vendidas en la ciudad de Guayaquil en vehiculos livianos son en primer lugar
Chevrolet, continuando con Kia, siguiendo por Hyundai, Great Wall y acabando en Toyota,

para mas informacion buscar en el anexo.

3.4, Andlisis de mercado

3.4.1. Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se considerara datos recolectados por el SRI usando datos
actualizados del periodo de enero a diciembre del 2017, se filtro por vehiculos livianos de la
ciudad de Guayaquil con ello se extrajo la marca, el tipo de modelo, tipo de combustible, el

afio del vehiculo se aplica la formula de la poblacion finita para 21.872 vehiculos que son
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los que se registro en Guayaquil en 2017, para lo cual se trabajara con un nivel de confianza
de 95% con un error de 5% maximo permitido, se referira la investigacion con una muestra
con la méaxima probabilidad de éxito o fracaso de 50%, en la ecuacion 7 se visualiza la

formula para el calculo de la muestra y en la tabla 10 se registra los datos de la muestra.

Ecuacién 7. Férmula para calculo de la muestra

Zz*p*q*N
N+E2+(Z2%xp*q)

Tabla 10.
Datos de la Muestra (SRI, 2017)

DATOS DE LA MUESTRA

LETRA DECRIPCION VALOR
z Nivel de confianza 0,95
p Probabilidad a favor 0,5
q Probabilidad en contra 0,5
N Poblacion o censo 21.872
E error de estimacion 0,05
n Tamafio de la muestra 89,87913351

3.4.2. Marca vehiculos tomados de la muestra

Como se puede visualizar en el grafico 4 la marca Chevrolet tiene el mayor rango de
aceptacion del mercado del total general de la muestra, Chevrolet encabeza la lista con el
41%, seguido de marcas como son Kia con un 18%, Renault 7% y Mazda, Great Wall, Ford,
Hyundai el 4%.
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Gréfico 4. Marcas de los vehiculos tomados para muestra (SRI, 2017)
3.4.3. Tipo de Combustible
En base a la muestra recopilada de 90 vehiculos al azar sacados de las estadisticas del

SRI, como el grafico 5 revela que el 88% son vehiculos que trabajan con Gasolina, con un

8% en segundo lugar diésel y en un bajo porcentaje del 4% usan hibridos.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
=y V4

0,00%

GASOLINA DIESEL HIBRIDO_GASOL

INA BATERIAS

% 87,78% 7,78% 4.44%

Grafico 5. Muestra segln el tipo de combustible (SRI, 2017)

3.4.4. Clase y Subclases de la muestra

Al analizar los graficos 6 y7 basados en la muestra que tomamos de los datos del SRI
usamos como referencia solo vehiculos livianos entre los cuales entran los automdéviles,

camionetas y SUV.

De la muestra se determiné que el 85,56% eran automaviles y un 14,44% son camionetas.

Entre ellos las sub clases con mayor presencia son los:
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e Sedan con el 54,44% como el Sail, Aveo, Rio, Accent, etc.

e Station Wagon con el 24,44% como el Spark GT, Sandero, Innova, etc.
e Doble cabina con el 12,22% como la F150, D-max, etc.

e Hibridos con el 4,44% como el Prius, loniq y Niro

e Cabina Simple 2,22% como Great Wall Wingle.

e Coupe 2,22% como Fiat 500 Lounge.

MUESTRA SEGUN LA CLASE DE AUTOMOTOR

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% -

0,00% o _
Automovil Camioneta

m% 85,56% 14,44%

Grafico 6. Muestra segun la clase de vehiculo (SRI, 2017)
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Gréfico 7. Muestra segln la sub-clase de vehiculo (SRI, 2017)

En cuanto a un sedan o berlina es un tipo de carroceria tipica de un automaévil de turismo,
un Station Wagon no es otro que el nombre como se le da al de tipo familiar que es un
automavil de turismo, el coupe viene de la palabra francesa que significa “cortado” es el

resultante de un “cortar” el seddn un modelo de carroceria cerrada con dos puertas y el SUV
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por sus sigla en ingle Sport Utility Vehicle un vehiculo utilitario deportivo es un vehiculo

mixto que combina el turismo con un todo terreno por lo general de la marca Peugeot.

SUB-CLASE SEDAN

Chevrolet Sail Sedan 1.5L A/C Chevrolet Aveo Family 1.5L Std Kia Rio 1.4L

SUB-CLASE STATION WAGON

Chevrolet Spark GT 1.2L Suzuki S-Cross 1.6L Chevrolet Tracker LS 1.8L

SUB-CLASE DOBLE CABINA

Ford F150 3.5L (2018) Isuzu D-MAX D-Max 3.0 Great Wall Wingle 2.4L

SUB-CLASE HIBRIDO SUB-CLASE CABINA SIMPLE SUB-CLASE COUPE

Toyota Prius 4G 1.8L Great Wall Wingle 2.8L Fiat 500 1.4L Lounge
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3.4.5. Modelos de marcas de la muestra

Segun la tabla 11, entre los modelos con mas unidades en la muestra encontramos
vehiculos Chevrolet como el Sail (14,44%), el Spark GT (10%), Aveo family (8,9%),
también Kia como Rio y Cerato con el (4,44%) asi como muestra el grafico 8.

Tabla 11.

Modelos de los vehiculos con mas unidades (SRI, 2017)

MODELOS DE VEHICULOS DE LA MUESTRA

MODELO UNIDADES %

Sail LSAC154P4X2TM 13 14,44%
Spark GT full AC 1.2 5P 4X2 TM 9 10,00%
Aveo family STD 1.5 4P 4X2 TM 8 8,89%
RiOEX 1.4 4P 4X2TM 4 4,44%
Cerato LXAC 1.64P4X2TM 4 4,44%
Picanto EX AC 1.2 4P 4X2 TM 3 3,33%
F150 XLT AC3.5CD 4X2 TA 3 3,33%
Scross AC 1.6 5P 4X2 TM 3 3,33%
Otros 43 47,78%

TOTAL 90 100,00%

W SAILLSAC1.54P4X2TM

B SPARK GT FULLAC 1.2 5P4X2 TM

AVEO FAMILY STD 1.5 4P 4X2 TM
RIOEXAC 1.44P4X2TM
CERATO LX AC 1.6 4P 4X2 TM
PICANTO EXAC 1.24P4X2TM

|

|

W F150 XLT AC 3.5CD 4X2 TA
Il SCROSS AC 1.6 5P4X2 TM
|

OTROS

Grafico 8. Muestra por modelos de vehiculos (SRI, 2017)
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3.4.6. Pais de ensamblaje

Al visualizar el grafico 9, de una muestra de 90 unidades, el 28% eran de Ecuador, 19%
Colombia, 14% Corea del Sur, 11% México, 7% China Popular, 4% Japon y Estados Unidos.

30%
25%

20%

15%
10%

0%

ECUADOR | COLOMBI COREA MEXICO CHINA JAPON ESTADOS OTROS
A DEL SUR POPULAR UNIDOS
% 28% 19% 14% 11% 7% 4% 4% 12%

Graéfico 9. Muestra segln el pais de ensamblaje (SRI, 2017)

3.4.7. Andlisis de resultados

En base al analisis de la muestra se puede concluir que existe una buena demanda de
vehiculos livianos segln el SRI en el 2017 se registré las marcas con mayor cantidad en
Guayaquil son Chevrolet, Kia, Hyundai, Great Wall, la AEADE corrobora registrando las
ventas de este afio con Chevrolet, Kia, Hyundai, Great Wall, la muestra indica que son
Chevrolet, Kia, Renault y Great Wall. En base a estos datos se concluye que entre los
vehiculos que debemos ofrecer servicio por su afluencia en el mercado son Chevrolet, Kia,

Renault, Great Wall y Hyundai que son los automotores con mayor afluencia en la ciudad.

Los vehiculos con mayor presencia siguen siendo los automotores a gasolina de tipo
automovil (sedan), entre los modelos que podemos adquirir mayor afluencia de repuestos
son sail, spark, Aveo, rio, cerato y picanto en base a esto es muy efectivo poner un taller que
de cavidad a estas marcas y en funcion de su presencia cuente con mayor o menor stock de

repuesto para las mismas, para mas informacién buscar en anexos.
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CAPITULO IV

DISENO DE TALLER

4.1. Infraestructura
4.1.1 Nombre o razon social del taller

Taller automotriz “Servi Express” es el nombre del establecimiento que sera creado en la
ciudad de Guayaquil, brindara servicios de mantenimiento express a marcas mas usadas en

vehiculos livianos.

4.1.2. Logotipo de Taller

“Servi Express en 1 a 2 horas tu solucion automotriz” este logo demuestra el tipo de
servicio que se desea brindar, es llamativo buscando demostrar el enfoque express a

vehiculos livianos como se muestra en la figura 18.

TALLER AUTOMOTRIZ

ervi
XDress

EN 1 a2 HORAS

TUSOLUCION AUTOMOTRIZ

Figura 18. Logo de taller "Sevi Express"

4.1.3. Servicio a brindar

Servi Express brindara excelente calidad de servicio a vehiculos livianos, servicios de

mantenimiento preventivo que puedan realizarse en menos de una a dos horas, enfocados en
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el trabajo &gil y veloz que pueda satisfacer la demanda de clientes que deseen un trabajo de
calidad a un coste moderado y buena atencion.

4.2. Localizacién

La localizacion serd en Ecuador en la ciudad de Guayaquil, como muestra la figura 19 es
en la zona de los Ceibos Norte, se encuentra ubicado a 350 m en sentido suroeste del centro
comercial Riocentros, a 500 m en sentido noreste de Chevrolet (Induato) también esta cerca

de Megamaxi, MCDonald’s, el hospital del IESS ceibos, entre otros.

URB. LOS

PARQUES ()
SEMANARIO
GUAYAQUIL

Centro Comercial o
Riocentro Los Ceibos

i .|
'~ Urh. Los Parques S

Guayaquil é@}

Figura 19. Ubicacion geogréfica taller Automotriz (Google Maps)

Figura 20 muestra la zona de los Ceibos en la “Urbanizacion los Parques” es donde se
estima ubicar el taller, en la Avenida José de Rubira Ramos (Avenida del bombero) y la
avenida 47A NO en latitud y longitud (-2.174186, -79.941489).

Urb. Los Parques

Guayaquil @

Figura 20. Ubicacion de calles taller Automotriz (Google Maps)
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Hay en dos areas de que tenemos a disposicion (40*20 = 800m?) o (24*40 = 960 m?) para
este analisis solo trabajaremos en el de (800 m?) se visualiza en la figura 21.

Figura 21. Ubicacion de terrenos taller (Google Maps)

4.3. Plano del taller de mantenimiento express

4.3.1. Disefio de planos

El taller consta de un total de 391 m2 que se distribuyen en diferentes areas del taller
automotriz, consta de recepcion, sala de espera, area de trabajo, bodega, lavanderia, parqueo,

comedor, duchas como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Plano de taller con medidas
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El taller se disefié usando el programa de Autocad 3D, en disefio realista en la figura se

muestra la proyeccion a 6 afios desde su induracion. Figura 23, 24, 25 y 26.

AR DA IATTTT]

Figura 24. Vista frontal y lateral taller en AutoCAD 3D

Figura 25. Vista Isométrica SE AutoCAD 3D
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Figura 26. Vista Isométrica SO AutoCAD 3D

4.3.2. Calculo del area de trabajo

El area de trabajo se calculd conforme a dejar espacio libre, con el objetivo de poder llevar
a cabo el trabajo de mantenimiento, ya que por lo general el vehiculo mide no mas de 5 m
se deja un tramo de 1,5 m x lado dando 8 metros en total, de igual manera un automotor de
ancho mide no mas de 2 metros dejando un espacio de 1,2 m dando un total menor de 4,5

metros. Como lo indiaca la figura 27.

1.40 m

1.20m 1.20m

Figura 27. Espacios libres para trabajos de mantenimiento (Tanches Navas, 2008)
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4.3.3. Distribucion del taller

Una correcta distribucion es de suma importancia en el taller de tal forma que no
entorpezca el desempefio de las tareas donde haya un aprovechamiento de espacio y brinde
una zona de trabajo confortable para todas las personas que trabajen en " Taller automotriz

“Servi Express”. La distribucion tendrd las siguientes areas:
e Zona de recepcion

La figura 28 muestra el area que corresponde al lugar donde el cliente deja sus datos o
reporta la entrega del vehiculo (bajo cita previa) para que se proceda a realizar el conjunto

de mantenimiento correspondiente y de igual manera retirar luego las facturas de los mismos.

Figura 28. Zona de recepcién y gerencia

e Sala de espera

Corresponde al lugar donde el cliente dispone a esperar la finalizacién del trabajo, el
mismo esta equipado con aire acondicionado, medios de entretenimiento personal, internet

y suministro de agua o café para el uso del cliente. (Figura 29)

)esigne objetos: *Cancelado*

Figura 29. Sala de espera
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e Area de mantenimiento expreés.

La figura 30 muestra el rea donde se realiza las labores de mantenimiento, el lugar donde
laboran los mecénicos a fin de terminar la labor en el plazo de 1 a 2 horas dependiendo del

tipo de mantenimiento que deban realizar.

Figura 30. Area de mantenimiento express

e Area de bodega.

Es el area donde se almacena los implementos que usaremos para repuesto o recambio
del vehiculo, se debe contar con el stock de repuesto para cubrir la necesidad de repuestos
en funcién de la demanda de trabajo. (Figura 31)

Figura 31. Area de bodega

e Area de lavado de vehiculo

Un area de limpieza para entregar el vehiculo en las mejores condiciones de limpieza y
aseo al cliente como lo muestra la figura32.
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Figura 32. Area de lavado de vehiculo

e Areade servicios higiénicos y vestidor.

Para uso de limpieza y aseo de cada uno de los miembros del local, permite ducharse si
lo desean y cuenta también con casilleros para los diferentes miembros del taller a fin de

poder cambiarse y limpiarse respectivamente, esta area esta plasmada en la figura 33.

Figura 33. Area de servicios higiénicos y vestidor
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e Comedor

El comedor como se muestra en la figura 34 es el area donde se dispone a alimentar a las
personas que laboran en el taller, un &rea de descanso y esparcimiento en grupo donde

pueden socializar en su hora de receso.

Figura 34. Comedor
e Estacionamiento

Es el area donde el cliente se puede estacionar, y donde el asesor posteriormente llevara el

vehiculo al &rea de trabajo para la realizacién del trabajo. (Figura 35)

3t it

41

1

Figura 35. Estacionamiento
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS Y FACTIBILIDAD ECONOMICA

5.1. Estimacion de costos

A fin de realizar el proyecto deben ser calculados los gastos fijos y variables que afectan
al desarrollo del proyecto como es la inversion del mismo. Para el analisis se debe conocer
que los costos fijos son aquellos valores monetarios que son pagado de forma
constantemente y por lo general no varian con el tiempo como pagos a empleados, repuestos,

aceites, entre otros rubros que se manejan dentro del taller de servicio express.

5.2. Valores de Inversion
5.2.1. Inversion Inicial

Para la realizacion del proyecto se debe contar con el capital a invertir la inversion inicial
del proyecto adquirida ya sea a través de entidades bancarias o de capital propio, este capital
debe cubrir estructura del taller, inmuebles, equipos, herramientas para el taller asi también
sueldo de trabajadores y stock basico para bodega con la finalidad de brindar el servicio de
mantenimiento preventivo express a vehiculos livianos, los valores se basan en datos
adquiridos para Ecuador en este 2018. En la tabla 12 se muestra en detalle los saldos de
inversion que se calcul6 para el proyecto.

Tabla 12.

Inversion inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

DENOMINACION VALOR TOTAL
Infraestructura $ 44.875,50
Cosas de oficinas y demas $ 6.536,00
Equipos y productos de limpieza $ 1.310,00
Herramientas y equipos del taller $ 11.186,00
Servicios adicionales y documentacion $ 3.000,00
TOTAL $ 66.907,50
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Tal como se muestra en la tabla, se describe el costo de cada rubro, siendo la
implementacion del taller el costo mayor siendo un valor de $61.200,00 para la

implementacidn de un taller automotriz express en la ciudad de Guayaquil

Para efecto del proyecto se asumira que el terreno ya es de nuestra propiedad el cual es
un terreno de 800 m? ubicado en la calle principal de ceibos el costo estimado de es este
terreno es de $100.000.

5.2.2. Estructura

Para realizar la construccion del taller se hard en un terreno ubicado en los Ceibos, se
debe limpiar y desalojar el terreno, luego colocar un contrapiso armado de 391 kg/cm?, de
tal manera que se cotiza cuanto equivale construir las paredes, pilaretes, viguetas toda
estructura del taller las paredes que confirman las oficinas, también se toma en cuenta puertas
ventanas y pintura externa e interna del taller, como se muestra en la tabla 13 , para mas

informacidn revisar anexo proforma #1.

Tabla 13:
Costos de construccion del taller

INFRAESTRUCTURA VALOR TOTAL
Contrapiso 4.268,00
Pilaretes, viguetas y dinteles 2.773,50
Acero y demés 2.334,00
Paredes de mamposteria bloques 4.000,00
Enlucido 5.000,00
Revestimiento 2.500,00
Tumbado 2.000,00
Puertas y Porton 4.200,00
Ventanas y vidrios 800,00
Pintado y demas 5.000,00
Tabloides, separadores 2.000,00
Contrato por obra 10.000,00
TOTAL S 44.875,50
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5.2.3. Mobiliario

La oficina junto con la sala de espera deben tener muebles para poder ejercer la actividad
debe ofrecer confort tanto a trabajadores como a clientes, su disefio mostrara la impresion
que ofrece el taller, para ello se va a usar 3 ordenadores de escritorio y 2 portatiles seran
distribuidos de tal forma que dos portatiles se dispondra en la sala de espera, 1 ordenador en
la bodega y los demas seran usados en oficinas uno que use el administrador del taller o

gerente y dos més los asesores, se dispondré sus respectivos escritorios y sillas.

En la sala de espera se dispondréa del play4 junto a su televisor y otro que disponga
informacidn visual que atraiga la atencién del cliente, se dispone de igual forma de dos

muebles que permitiran relajarse al cliente. Todos los costes estan descritos en la tabla 14.

Tabla 14.

Costes de mobiliario de oficina y sala de espera

# COSAS DE OFICINAS Y DEMAS VALOR VALOR TOTAL
3 Computadora I3 7ma generacion $ 399,00 $ 1.197,00
1 Microonda whirlpool 20lts $ 100,00 $ 100,00
1 Play4 (1TB) $ 350,00 $ 350,00
2 Smart TV Sony 40” W650D $ 599,00 $ 1.198,00
2 Portatil Intel 8ta generacion 15 $ 525,00 $ 1.050,00
3 Conjunto mesa y silla $ 95,00 $ 285,00
2 Archivador de 4 gavetas $ 140,00 $ 280,00
3 Mueble de cuero 4 personas $ 100,00 $ 300,00
2 Aire Acondicionado CHIGO 18000 BTU $ 299,00 $ 598,00
2 Impresora Epson L4150 con Wifi / Bluetooth $ 279,00 $ 558,00
25  Luminarias $ 15,00 $ 375,00
5 Teléfonos $ 25,00 $ 125,00
4 Difusor eléctrico (aromatizante) $ 30,00 $ 120,00

TOTAL $  $6.536,00
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5.2.5. Equipos y herramientas de limpieza

En el taller de servicio express, se necesita ademas un medio de limpieza vehicular que
entregue el automotor en condiciones agradables al cliente. De tal forma que este el vehiculo
limpio por dentro y por fuera limpie las posibles manchas de suciedad por mantenimiento
que de una buena imagen al taller. En la tabla 15 se muestra los costes equipos de limpieza.

Tabla 15.

Costos de equipos y materiales de limpieza

# Equipos de limpieza Valor Valor total
Pistola karcher k7 limpiadora de alta presién $ 480,00 $ 480,00
1 Aspiradora para carros $ 120,00 $ 120,00
Equipos sanitarios y demas
8  Inodoroy lavado de manos $ 45,00 $ 360,00
4 Duchas $ 25,00 $ 100,00
Insumos y demas productos $ 250,00
TOTAL $ 1.310,00

5.2.5. Equipos y herramientas

En el taller de servicio express, se necesita herramientas y equipos que permitan el trabajo
de mantenimiento a vehiculos como son, los armarios de herramientas, los elevadores,
recolectores de aceite, pistola neumatica de impacto, entre otras herramientas necesarias para
el taller. En la tabla 16 se describe los valores de los equipos y herramientas del taller.

Tabla 16.

Costos de Equipos y Herramientas

# Herramientas y equipos del taller Valor Valor total

Caja armario completo de herramientas $ 1.200,00 $ 3.600,00
2 Gata hidréaulica 3 toneladas $ 180,00 $ 360,00
2 Recolector de aceite E300165 Capacidad 80 litros. $ 300,00 $ 600,00
2 Juego de dados impactos $ 120,00 $ 240,00
2 Pistola neumatica de impacto $ 150,00 $ 300,00
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2 Walker elevador mlt240sc $ 2.500,00 $ 5.000,00
2 Comprobador de presién de neumaticos $ 15,00 $ 30,00
2 Comprobador de bujia $ 18,00 $ 36,00
1 Multimetro $ 100,00 $ 100,00
6  Caballete 3 toneladas $ 45,00 $ 270,00
1 Compresor neumatico de Aire $ 450,00 $ 450,00
Insumos y deméas $ 200,00
TOTAL $ 11.186,00

5.3. Egresos
5.3.1 Gatos e Inversiones

Una de las partes fundamentales al hacer el analisis econdmico del proyecto son los egresos,
que es la salida del dinero, pago a proveedores de aceite, pago de repuestos, pago de servicios
basicos y pago a trabajadores. (Tablal7)

Tabla 17.

Egresos salida de dinero

EGRESOS
DENOMINACION VALOR VALOR ANUAL
Repuestos de bodega $ 2.795,18 $ 33.542,21
Aceites $ 1.192,58 $ 14.310,91
Servicios Basicos $ 185,00 $ 2.220,00
Pago a Trabajadores $ 1.900,00 $ 35.821,43
TOTAL $ 85.894,55

5.3.2. Repuestos

Un taller se servicio express brinda servicios como cambio de aceite, cambio de filtro de
aire, de combustible, de habitaculo, cambio de bujias segun kilometraje y modelo, revision
de presion de chantas, luces entre otros servicios que permite el mantenimiento express,
siendo &gil y eficiente.
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En la tabla 18 se muestra el valor de cada repuesto que se pretende usar en bodega para
dar un servicio de mecénica express, la lista varia en funcion de la demanda real del producto,
pero por motivos de andlisis se estimd los siguientes precios y repuestos de demanda
mensual.

Tabla 18.

Costos de repuestos

REPUESTOS DE BODEGA VALOR VALOR TOTAL
100 Filtro de Aceite Chevrolet/Kia/Otros $ 2,01 $ 201,00
50  Fuel Filter Chevrolet/Kia/Otros $ 2,00 $ 100,00
50  Cabin Filter Chevrolet/Kia/Otros $ 6,16 $ 308,00
50  Air Filter Chevrolet/Kia/Otros $ 4,02 $ 201,00
20  Zapatas de Freno $ 15,00 $ 300,00
10  Disco de Freno $ 25,00 $ 250,00
9  Tambores de Freno $ 15,00 $ 135,00
20  Pastillas de Freno $ 23,00 $ 460,00
10  Cilindro de Freno $ 10,00 $ 100,00
25  Liquido de Freno $ 5,00 $ 125,00
10 Limpiador de Freno y Partes Cyclo 14 Oz $ 3,57 $ 35,70
25 ﬁgjc;gs Ngk DCPR Chevrolet Sail 1.4, Spark Gt 1.2, $ 2,00 $ 50,00
20 Spray W40 $ 6,50 $ 130,00
20  Waipe Y Demas Insumos $ 5,00 $ 100,00
SUBTOTAL $ 2.495,70
+ IVA 12%: $ 299,48
TOTAL $ 2.795,18

5.3.3. Aceite Automotriz

Otro egreso que lo conforma son los costos que genera el stock de aceites, es
indispensable en el servicio de mantenimiento express, por la demanda de vehiculos
solicitando este servicio, siendo el cambio de aceite una de las fuentes principales de

ingresos. En la tabla 19 se muestra precios y cantidades que se estima usar mensualmente,
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esta cantidad sera constante para el estudio econdmico los valores consultar en anexo

proforma #3.

Tabla 19.

Costo de Aceite Automotriz

#  ACEITES VALOR VALOR TOTAL
GALON 15W40, KENDALL SUPER-D XA SEMI-
25 SIN API CK-4 DIESEL $ w3 367,50
45 GALON KND 20W50 SEMI- SINTETICO CON Tl s 1406 s 19210
API SN
LITROKND 5W30,FULL SIN(TI),API:SN-
40 CFILSAC:GF-5,1211 3 513 % 205,20
GALON REFRIGERANTE ACDELCO DEX-COOL
15 o $ 1049 $ 157,35
SUBTOTAL  $  1.064,80
FIVAL%:  $ 127,78
TOTAL  $ 119258

5.3.4. Servicios Basicos

Otro egreso fundamental son los gastos de agua, luz e internet como se muestra en la tabla
20 que varian en funcién del trabajo y cantidad de tiempo de uso de las méaquinas que
consumen estos servicios.

Tabla 20.

Costo de servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS PRECIO VALOR ANUAL

Agua $ 40,00 $ 480,00
Luz $ 70,00 $ 840,00
Teléfono Convencional $ 35,00 $ 420,00
Internet $ 40,00 $ 480,00
TOTAL $2.220,00

5.3.5. Pago al personal

Toda persona gue labora en una entidad esta regida por leyes laborales del Ecuador que

permiten beneficios, tales como el décimo tercero, décimo cuarto y vacaciones. (Codigo del
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trabajo, 2015). En la tabla 21se muestra los salarios de los diferentes cargos de trabajadores

para el taller tales como, el gerente que administra el taller, los asesores que son los

encargados de dar seguimiento y hablar con el cliente, los mecanicos que son los que ejercen

el trabajo operario.

Tabla 21.

Pagos al personal

Selere Total Total 10mo 10mo
# Cargo . salario 3er 4to Vacaciones  Subtotal anual
Mensual Salario
anual Sueldo sueldo
1 Gerente 600,00 600,00 7.200,00 1.20000 324,49 30000 3 10.22449
Asesores
1 mecénicos 500,00 500,00 6.000,00 200000 648,98 25000 3 9.898,98
2 Mecanico 400,00 800,00 9.600,00 3.200,00 1.297,96 40000 § 1569796

TOTAL $ $35.821,43

5.4. Ingresos del taller

Los ingresos estan directamente relacionados con los servicios ofertados por el taller.

Analizando talleres visitados como concesionarias cercanas en la av. del bombero, a través

de una proyeccion de cuantos vehiculos podrian ingresar al taller que se va implementar en

los ceibos.

En latabla 22 y 23 se describen los servicios que ofrece el taller en el plazo de 1 a 2 horas

que varia en funcion del servicio y como se contrata por el momento dos mecanicos bahia

diariamente en conjunto y separados hacen un promedio de 5 a 8 vehiculos.

Tabla 22.

Tabla de descripcion de servicio tiempo 1H

DESCRIPCION DESERVICIOS

Cambio de aceite

Cambio de filtro de combustible

Chequeo luces, presion de neumaticos

Chequeo frenos

Lavado rapido vehiculo

1h

TOTAL

23

10

$42
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Tabla 23.
Tabla de descripcidn de servicio tiempo 2H
DESCRIPCION DESERVICIOS

Cambio de aceite oh 21
Cambio de filtro de aire 10
Cambio de filtro de combustible 10
Cambio de filtro de cabina 10
Chequeo luces, presion de neumaticos 2
Lavado semirapido vehiculo 10

SUBTOTAL $63
Limpieza y regulacion de frenos 10
Liquido de frenos S
Cambio de bujias 30
Zapatas de freno 20
Pastillas de freno 27
Mano de Obra 10

TOTAL $165

En la tabla 24 se estim6 que 100 vehiculos son los que ingresaron para cambio de aceite,
de estos 50 unidades para cambio de filtro de aire, filtro de combustible, filtro de habitaculo,
un costo de mano de obra adicional por la cantidad de trabajadores para hacerlo en tiempo
express, limpieza de frenos, revision de luces, revision de presion neumaticos, pre lavado
vehicular otros servicios y repuestos cambio de bujias, cambio de frenos, pastillas, zapatas,
discos, entre otros, este valor sera tomado como constante en el transcurso de los primeros
6 afios para el andlisis de la investigacion.

Tabla 24.

Ingresos de servicios prestados

# DENOMINACION VALOR VALOR/MES
100 Cambio de aceite $ 21,00 $ 2.100,00
50  Filtro de Aire $ 10,00 $ 500,00
50  Filtro de combustible $ 10,00 $ 500,00
50  Filtro de Cabina $ 10,00 $ 500,00
100  Mano de Obra $ 10,00 $ 1.000,00
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100 Revision luces, presion neumaticos $ 2,00 $ 200,00
25 Bujias $ 5,00 $ 125,00
25  Chequeo de frenos $ 5,00 $ 125,00
100  Limpieza de frenos $ 10,00 $ 1.000,00
40  Zapatasy Pastillas $ 25,00 $ 1.000,00
10  Cilindro de freno $ 20,00 $ 200,00
25  Liquido de freno $ 5,00 $ 125,00
20  Spray W40 $ 6,50 $ 130,00
19  Discos y tambores $ 30,00 $ 570,00
50  Lavado réapido vehiculo $ 3,00 $ 150,00
50  Lavado semirapido $ 10,00 $ 500,00
15  Refrigerante $ 15,00 $ 225,00
20  Waipe y insumos $ 10,00 $ 200,00

TOTAL MENSUAL $ 9.150,00

TOTAL ANUAL $ 109.800,00

5.5. Analisis financiero
5.5.1. Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR

Al hacer una inversion se tiene un riesgo, la tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR) es el porcentaje que te determinar si el riesgo es aceptable y si se debe invertir o no
en el proyecto. Para calcularlo se debe usar la siguiente formula:

La tasa de inflacion anual del Ecuador en base a la informacién proporcionada de la tasa
de inflacion del INEC 2017 (-0.71%) (INEC, 2018)

Se determiné que el riesgo de inversion del proyecto es de riesgo medio que se encuentra
entre 6 a 10%

TMAR =-0.71% + 10%
TMAR =9.29%
Al ser el TMAR superior a la inflacion, es redituable y es rentable invertir
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5.5.2. Flujos netos

El calculo de los flujos netos no son mas que la diferencia de ingresos y egresos, su calculo
se hace con valores anuales, el flujo neto significa tener en cuenta el Valor del Dinero en
Funcion del Tiempo, los flujos netos de Dinero a la fecha de inicio del proyecto. En la tabla

25 se muestra el valor de flujos netos estimado a 6 afos.

Ecuacidn 8. Férmula de flujos netos
Flujos netos = Ingresos - Egresos.

Tabla 25.

Flujos Netos

ANOS INGRESOS EGRESOS FLUJOS NETOS
1 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45
2 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45
3 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45
4 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45
5 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45
6 $ 109.800,00 $ 85.894,55 $ 23.905,45

5.5.3. Calculo del VAN Y TIR

Para calcular el VAN, debe estar previamente calculado los flujos netos por afio, el
analisis es a seis afos, para su célculo se utiliza directamente la herramienta informatica
Excel como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26.
Valores VAN y TIR

ANOS 6 aflos
TASA DE INTERES 0%
INVERSION INICIAL $  -66.907.50
F1= $  23.90545
F2= $  23.90545
FLUJOS NETOS F3= $  23.90545
Fa= $  23.90545
F5= $  23.90545
F6= $  23.90545
VAN $  37.206,97
TIR o
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La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir, considerando
las opciones de inversion de menor riesgo. La TIR es el porcentaje que mide cuan viable es
el proyecto, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados por

la inversion.

Cuando el VAN es mayor a 0 (analizar teoria) indica que es rentable, en este caso nuestro
taller tiene un VAN $ 37.206,97 como se muestra en la tabla 26.

El TIR de nuestro taller se lo saca mediante la formula que relaciona flujos netos desde
el afo 0 hasta el afio 6 el valor del proyecto es del 27%, el porcentaje nos muestra que al ser
mayor a la tasa de descuento que fue del 10% del proyecto es rentable caso contrario no

habria retorno de la inversion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Los planos y disefios estan directamente relacionados con la cantidad de vehiculos
que pretende recibir en el afio, saber el mercado al que se dirige te permite

comprender en que vehiculos se debe especializar.

Un mantenimiento express debe ser realizado en el lapso de una a dos horas como
maximo, para cumplir en ese lapso dos a tres mecanicos trabajan juntos, se debe
comenzar con 2 mecanicos minimo y conforme avanza contratar segin se

proyecte la ganancia y necesidad.

Se determind los costos estimados de inversion, se aplicé las herramientas
econdmicas que permiten establecer la factibilidad y rentabilidad del proyecto a
largo plazo a través del TIR y del VAN. Usando un TMAR del 10% se obtuvo un
optimo valor actual neto (VAN) de $37.206,97, que mostrd la viabilidad del

proyecto y con una tasa interna de retorno del 27% que iguala el VAN a cero.
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6.2. Recomendaciones

e Al disefiar los planos es recomendable hacer un estudio para comprobar si la
productividad serd aprovechada por el espacio que dispondremos del taller, es
recomendable crear un disefio que permita una expansion por si se permite un

aumento de trabajo y ganancia.

e Las herramientas deben ser de la mejor calidad posible dentro del presupuesto
estimado, porque se vera reflejado en el uso/duracion del mismo y es méas que

recomendable que tengas herramientas de respaldo o saldo que dispongas para ello.

e Al realizar el estudio para el taller es recomendable mantener un control constante

de costos fijos y variables para que siempre establezcas la rentabilidad del mismo.
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PROFORMA #1
CONSTRUCCIONES METALIC/

BONES
MARCOS ANGEL ESTUPINAN BONES

Estructura Metalica, vallas, Letreros Luminosos, Perchas, Puertas de Acorded
Escaleras, Instalaciones Eléctricas, Mantenimientos y Reparacion de Estruc
LOS RIOS Y CALLE 45
Tel. 0955696480 - Email: marcosbones@outlook.es
Ruc. 0981346820001

Guayaquil, 04/09/2018
Sr. Jests Benavides B

OBRAS ESTRUCTURALES unidad| cantidad| Valor Valor total

Limpiezay desbroce inc. desalojo m2 216 $1,07 $ 230,00
Exr.‘:w?cion a_meiquiua incluye e 100 | $1044 $ 1.044,00
desalojo parcial

ARQUITECTURA

D2 - Albaiiileria

Contrapiso armado 210 Kg/Cm2 e=
10Cm

Paredes de mamposteria Bloques
de hormigon 9x19x39 Cm

m2 216 $19,77 | $4.268,00

m2 | 932,78 | $20,28 | $ 18.916,78

Pilaretes, viguetas y dinteles ml 129 $21,50| $2.773,50
Enlucido interior m2 248 $13,09 | $3.246,32
REVESTIMIENTOS

Revestimiento de pisos con
porcelanato de alto trafico formato | m2 38 $3026 | $1.14988
mimo 50x50 tono claro brillante
PUERTAS MADERAY
CARPINTERIA

Puertas de madera TIPO P1
0.90x2.10 mdf

Puertas de madera TIPO P2
0.90x2.10 mdf con rejilla
PUERTAS METALICASY
CARPINTERIA METALICA
Puerta metal tipo TIPO P4
3.00x2.10 puerta doble corta fuego| u 4 $ 800,00 | $3.200,00
marco de acero inoxidable
VENTANAS DE ALUMINIO Y
VIDRIO

Ventanas de aluminio y vidrio m2 4 $ 80,90 $ 323,60
PINTURA

Pintura interior latex vinilica
incluye sellado, empastes y m2 96 $5,20 $499,20
reparacion de fisuras
Pintura exterior elastomérica
incluye sellado y reparacion de m2 152 $6,68 $1.015,36
fisuras

TUMBADO

Tumbado fibra mineral reticulado
con perfileria de aluminio
PIEZAS SANITARIAS Y
GRIFERIAS

Inodoros fluxémetro incluye
griferiay accesorios

lavamanos fluxémetro sin pedestal
incluye griferia y accesorios
IMPERMEABILIZA CION
Impermeabilizacion de losa de
cubierta

u 3 $ 303,88 $911,64

u 2 $ 298,48 $ 596,96

m2 38 $5236 | $1.989,68

u 3 $ 298,19 $ 894,57

u 3 $212,99 $ 638,97

m2 40 $17,70 $ 708,00
Total $42.406,46
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PROFORMA #2

EL ACERO DEL FUTURO

YNOVACERO

Sr. Jesus Benavides B

DESCRIPCION MATERIAL M2 P/U__ |TOTAL
CALAMINA TRAPEZOIDAL N°26 23 pras ca 30,90 83,21 $36.48 S 766
17 pzas ca 2x0,90 $21.41 S 364
CUMBRERA DE CALAMINA PLANA N°26 2 pizas de 5 8,98 $15,30 $ 30,60
TR 100X50X1.5 MM 13 pzas de 6m 58,91 $38,25 $497,25
TC 50X50X1.5 MM 11 pzas de 6m 42,52 $1378 $151,58
PERFIL C 80X40X15X1.6 MM 15 pzas de 6m 69,3 $15,56 $233,40
TORNILLO AUTOPERFORANTES 280 pzas 275 Pzas $0.13 $ 36,40
ELECTRODO 15kg 1336kg| $17 $255
TOTAL $2.334
PROFORMA #3
FILTROREPUESTOS
TUNGURAHUA 1339 Y ALCEDO, Telef. 042190750
GUAYAQUIL - ECUADOR RUC: 0909883472001
PROFORMA No. PR-001272

Cliente: JOSE BENAVIDES BUSTAMANTE

Ced/RUC: 0940346380

Fecha: 4/Sep/2018

Direccién: Vendedor: LORENA
Ciudad: GUAYAQUIL Codigo:  0BL3
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD P.V.P PARCIAL
1077886 15W40, KENDALL SUPER-D XA SEMI-SIN API 3.00 GL 14.7300 44,19
CK-4 DIESEL N
1077920 KND 20W50 SEMI- SINTETICO CON Tl API SN 3.00 GL 14.0600 42.18
n N
1081232 KND 5W30,FULL 12.00 Qt. 5.1300 61.56
SIN(TI),API:SN-CF,ILSAC:GF-5,12/1
SH4444SHOGUN FILTRO DE ACEITE CHEVROLET SAIL 4.00 und 2.0100 8.04
BAU2180CSHOGUN AIR FILTER CHEVROLET SAIL 2.00 und 5.8000 11.60
ALG128C FUEL FILTER CHEVROLET SAIL 2.00 und 4.6400 9.28
CA65310 CABIN FILTER SAIL GM 52442529 2.00 UN 6.1600 12.32
SH2862CSHOGUN OIL (PH47) AVEQ, LUV 2.2 GAS,D-MAX 2.4 4.00 und 1.9600 7.84
96536696 AIR,AVEO 1.4- CHEVI TAXI RBA381 2.00 UN 4.0200 8.04
96539649 CABIN FILTER CHEV. AVEO - D'MAX 2.00 und 5.5400 11.08
TODOS(CAB304)
c111 LIMPIADOR DE FRENO Y PARTES CYCLO 14 OZ 3.00 UN 3.5700 10.71
BPRSEY GREEN ECOLOGICA INY/ELECT.MONTERO 10.00 und 1.5100 15.10
V6-BMW-MERCEDES,CORSA
DCPR7E CHEVROLET SAIL 1.4, SPARK GT 1.2, N200, 10.00 und 2.0900 20.90
ALTO, MOTOS KTM,
P4040 ACDELCO DEX-COOL 50/50 CJ 6X1 GALON 6.00 UN 10.4900 62.94
Total Cant: 65.00 Suman: 325.78
Son: TRECIENTOS SESENTA Y CUATRO 87/100 D¢lares - Deto: 0.00
Condiciones de Pago: EFECTIVO Subtotal: 325.78
MNota: PRECIOS DE CONTADO + IVA 129%: 39.09
+ Flete: 0.00
Elaborado por VENDEDOR Recibido TOTAL $364.87

4/Sep/2018 14:18:11
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PARQUE AUTOMOTOR ECUATORIANO (AEDE)
ANALISIS DEL NUMERO DE VEHICULOS DEL PAIS

Ubicacion Geografica - Parque Automotor Ecunatoriano Easede mau;i:‘:::::g:;?m;h feRetne
PROVINCIAS UNIDADES DECIMAL %
Pichincha 750.716 0,332 33,15%
Guayas 576.928 0,255 25,48%
Azuay 161.164 0,071 7,12%
Tungurahua 128.758 0,057 5,69%
Manabi 106.262 0,047 4,69% Vehiculos Livianos
Imbabura 67.732 0,030 2,99% CLASE UNIDADES
Chimborazo 61.573 0,027 2,72% Automovil 968.900
El Oro 61.299 0,027 2,71% SUV 419.350
Los Rios 56.729 0,025 2,51% Camioneta 577.288
Cotopaxi 55.586 0,025 2,45% TOTAL 1.965.538
Loja 54.367 0,024 2,40%
Santo Domingo 42.504 0,019 1,88%
Caiiar 36.844 0,016 1,63% Vehiculos Comerciales
Esmeraldas 24.509 0,011 1,08% CLASE UNIDADES
Carchi 22.985 0,010 1,02% Camion 223.068
Bolivar 14.886 0,007 0,66% Bus 33.093
Sucumbios 9.032 0,004 0,40% VAN 45.645
Orellana 8.329 0,004 0,37% TOTAL 301.806
Pastaza 5.343 0,002 0,24%
Morona Santiago 4.802 0,002 0,21%
Napo 4.802 0,002 0,21%
Santa Elena 4.615 0,002 0,20% CRRIS S A e sl
proporcionada por la AEADE, Mercado
Zamora Chinchipe 3.907 0,002 0,17% Automotor en cifras - Boletin N°22, 2018
Galapagos 662 0,000 0,03%
TOTAL 2.264.334 1,000 100%
Parque Automotor Ecuatoriano Parque Automotor del Guayas
TIPO UNIDADES % TIPO UNIDADES %
Livianos 1.965.538 87% Livianos 500.133 87%
Comerciales 301.806 13% Comerciales 76.795 13%
TOTAL 2.267.344 100% TOTAL 576.928 100%

Automaévil

Suv

Numero de vehiculos

968.900 419.350 £77.288
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VENTAS DE VEHICULOS LIVIANOS (AEDE)
(PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL 2018)

Participacion de ventas por provincia

PROVINCIAS % UNIDADES
Pichincha 38% 4.328
Guayas 30% 3417
Azuay 7% 797
Tungurahua 6% 683
Manabi 4% 456
Imbabura 3% 342
Ofras 12% 1.367
Ecuador 100% 11.389

Participacion de ventas por marcas

MARCAS % UNIDADES
Chevrolet 36% 1.230
Kia 19% 649
Hyundai 11% 376
Great Wall ™% 239
Toyota 6% 205
Ford 3% 103
Nissan 3% 103
Mazda 2% 68
Volkswagen 2% 68
Otras Marcas 11% 376
Guayas 100% 3.417
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VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS (SRI)
(PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)

Informacion filtrada para vehiculos livianos de la cindad de Guayaquil en base a la informacién
proporcionada por el SRI, Reporte de vehiculos nueves aquiridos y reportados en 2017

Unidadespor marcas
MARCAS UNIDADES %
Chevrolet 12.597 57,6% 57.6%
; 60,0%
Kia 2.676 12,2%
50,0%
Hyundai 1.012 4,6%
40,0%
Great Wall 1.007 4,6% 30.0%
Toyota 474 2,2% 20,0% 12,2% 11.7%
Suzuki 1449 2.1% 10.0% 4,6% 4,6% 3204 21% 1.7% 1.7% 1.6% '
Renault 378 1,7% 0,0% el da i
A > > D & > o 0~
Chery 68|  1,7% S ¥ & SFSFS c&d & &
C'g\'b Q\"? gd* < = Q‘g' “\
Ford 359 16% &
Otras Marcas 2.552 11,7%%
Total 21.872 100,00%
Modelos CHEVROLET
m Sail (LS, LTZSTD, ]I} MODEL'OS U'NIDADES %
. Sail (LS, LTZ.STD, II) 3689 29%
® Aveo Family
Aveo Family 2763 22%
# D-Max CRDI
D-Max CRDI 1845 15%
Aveo Emotion
Aveo Emotion 1400 11%
m Spak GT Full
Spark GT Full 909 %
m Spak Life :
Spark Life 703 6%
N .
B M DOEC D-Max DOHC 248 2%
RS oo e D-Max TD 2.5 TM Diesel 222 2%
I Otros 818 6%
Total 12597 100%
Modelos KIA
®Rio (EX, R, LX)
MODELOS UNIDADES %
= Picanto (EX, R, LX) Rio (EX, R, LX) 1167 44%
m Cerato (Koup LX, STD) Picanto (EX, R, LX) 635 24%
Cerato (Koup,LX, STD) 307 11%
Niro AC 1.6 5P 4x2 TA Hybrid ) .
Niro AC 1.6 5P 4x2 TA Hybrid 282 11%
®m Camival Camival 160 6%
® Optima 2.0 4P 4x2 TA Hybrid Optima 2.0 4P 4x2 TA Hybnid 106 4%
Otros 19 1%
W Otros
Total 2676 100%
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VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS (SRI)
(PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)

Informacién filtrada para vehiculos livianos de la ciudad de Guayaquil en base a la informacién
proporcionada por el SRI, Reporte de vehiculos nuevos aquiridos y reportados en 2017

Modelos Hyunday
mloniq 1.6 5P TA Hybrid
MODELOS UNIDADES %
Ioniq 1.6 SP TA Hybrid 208 29% ™ Accent (1.4, 1,6)
Accent (1.4, 1,6) 239 24% # Grand 110 (HB, Sedan)
Grand 110 (HB, Sedan) 232 23%
Creta 1.6 5p TM 112 11% cea Lo e
Sonata Hybrid 91 9%, = Sonata Hybrid
Otros 40 4%
u Otros
Total 1012 100%
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MUESTRA VEHICULOS LIVIANOS EN GUAYAQUIL
(PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017) (SRI)

Calculo de la muestra

Muestra en base a datos recolectados por el servicio de

Z Nivel de confianza 0,95 Rentas Interna 2017, formula aplicada a 21.872
P Probabilidad a favor 0,5 B
q Probabilidad en contra 0,5
N [Poblacién o censo 21872 Z2.p.q. N | 4.934,87 / 54,905625 |
E  |Eerror de estimacion 0,05 n= ;‘I-E-; “+- -2-; “';."c;.“- TAMANO DE LA MUESTRA
n Tamaiio de la muestra 89.88 | n = 90
CLASE UNIDADES %
MARCAS Automévil | Camioneta T % Automovil 77 85,56%
CHEVROLET 35 2 37 41% Camioneta 13 14,44%
KIA 16 16 18% Total general 92 100,00%
RENAULT 6 6 7%
MAZDA 2 2 4 4% SUBCLASE UNIDADES %
GREAT WALL 1 3 4 4% Sedan 49 54,44%
FORD 4 1 4% Station Wagon 22 24,44%
HYUNDAI 4 4 4% Doble Cabina 11 12,22%
SUZUKI 3 3 3% Hibrido 4 4,44%
TOYOTA 3 3 3% Cabina Simple 2 2,22%
CHERY 2 2 2% Coupe 2 2,22%
FIAT 2 2 2% Total general 90 100,00%
PEUGEOT 2 2 2%
JAC 2 2 2% TIPO COMBUSTIBLE | UNIDADES %
NISSAN 1 1 1% Gasolina 79 87,78%
Total general 77 13 90  100,0% Diésel 7 7,78%
Hibrido Gasolina-Bateria 4 4,44%
Total general 90 100,00%
TIPO COMB DIESEL | GASOLINA | HIBRIDO | T
CHEVROLET 2 35 37 PAIS UNIDADES %
KIA 15 1| 16 ECUADOR 25 28%
RENAULT 6 6 COLOMBIA 17 19%
MAZDA 2 2 4 COREA DEL SUR 13 14%
GREAT WALL 1 3 4 MEXICO 10 11%
FORD 4 4 CHINA POPULAR 6 7%
HYUNDAI 3 1l 4 JAPON 4 4%
SUZUKI 3 3 ESTADOS UNIDOS 4 4%
TOYOTA 1 2l 3 HUNGRIA 3 3%
CHERY 2 2 TAILANDIA 2 2%
FIAT 2 2 POLONIA 2 2%
PEUGEOT 2 2 ESPANA 2 2%
JAC 2 2 INDONESIA 1 1%
NISSAN 1 1 INDIA 1 1%
Total general 7 79 4 90 Total general 920 100%
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MUESTRA VEHICULOS LIVIANOS EN GUAYAQUIL
(PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017) (SRI)

MODELO UNID % ANODEL MODELO UNIDADES %

SAILLS AC 1.54P 4X2 TM 13 14% ANO 2018 78 86,67%
SPARK GT FULL AC 1.2 5P 4X2 TM 9 10% ANO 2017 12 13,33%
AVEO FAMILY STD 1.5 4P 4X2 ™™ 8 9% Total general 90 100,00%
RIO EX AC 1.4 4P 4X2 TM 4 4%

CERATO LX AC 1.6 4P4X2 TM 4 4%

PICANTOEX AC 1.24P 4X2 ™™ 3 3% ANO 2017 2018 TOTAL
F150 XLT AC3.5CD 4X2 TA 3 3% CHEVROLET 2 35 37
SCROSS AC 1.6 5P4X2 TM 3 3% KIA 2 14 16
500 LOUNGE AC 1.4 3P 4X2 TM 2 2% RENAULT 2 4 6
HFC1037DKF AC 2.8 CD 4X2 TM DIESEL 2 2% FORD 3 1 4
PRIUS 4G AC 1.8 4P 4X2 TAHYBRID 2 2% GREAT WALL 1 3 4
ACCENT 1.6 4P 4X2 TM 2 2% HYUNDAI 1 3 4
RIO LX AC 1.4 4P 4X2 ™™ 2 2% MAZDA 4 1
NUEVO MAZDAG6 AC 2.0 4P 4X2 TA 2 2% SUZUKI 3 3
SANDERO EXPRESSION 1.6 5P 4X2 TM 2 2% TOYOTA 3 3
D-MAX CRDI 3.0 CD 4X2 TM DIESEL 2 2% CHERY 1 1 2
SPARK LIFE STD 1.0 5P4X2 TM 2 2% FIAT 2 2
LOGAN AUTHENTIQUE 1.6 4P 4X2 TM 2 2% JAC 2 2
TRACKERLS AC 1.8 5P4X2 T™M 2 2% PEUGEOT 2 2
NEW BT-50 FULL AC 3.2 4X4 TA DIESEL 2 2% NISSAN 1 1
301 N1 16EAC 1.6 4P 4X2 TM 2 2% Total general 12 78 90

1

WINGLE AC 2.4 CS 4X2 TM
TRACKER LT AC 1.8 5P 4X2 TA

LOGAN DYNAMIQUE AC 1.6 4P 4X2 TM
RIO AC 1.2 4P 4X2 T™M

VOLEEX C30 COMFORT 1.5 4P 4X2 TM
F150 LARIAT SC ECOBOOST 3.5 4X4 TA
WINGLE AC 2.8 CS 4X4 TM DIESEL
NEW INNOVA AC 2.7 5P 4X2 TM

Q AC 1.0 5P 4X2 TM

NIRO AC 1.6 5P 4X2 TA HYBRID

VERSA AC 1.6 4P 4X2 TA

SANDERO DYNAMIQUE 1.6 4P 4X2 TA
WINGLE AC 2.4 CD 4X2 TM

IONIQ AC 1.6 5P 4X2 TA HYBRID

Q5 AC 1.0 5P4X2 T™M

GRAND 110 AC 1.2 4P 4X2 TM

PICANTO LX AC 1.2 4P 4X2 TM

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Total general

92

100,00%
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MUESTRA 90 VEHICULOS SRI (PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)
VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS - BASE DE MATRICULACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Marca Modelo Pais M:: :lo Tipo Clase Sub Clase cc Tipo Combustible Sel;i;:io (c:‘::l':)if‘; Aﬂ:r‘:;;:n Anl:Iq:lsis i Deéc:réc‘ilon . eI::tsro .:v s;l;:lro

SUZUKI  — ﬁi{l'ﬁ . HUNGRIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S;:gg}:q 1586 GASOLINA PAR ROJ CI?(;V({:PAI;‘A 12 GUAYAQUIL 12 25990
CHEVROLET S s A_g\{l AR ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR VIN CI? cl;g:iA 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET SPA;iI&;SI}I{’;J;L{AC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S\:I.:.I(;Ig]? 1206 GASOLINA PAR VIN CI?(;V(I:‘I:;‘A 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET SPAIIIZKSSI;;J _IIJ;:IAC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S‘:;:—ggg 1206 GASOLINA PAR VRD CI? é\g;l;A 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET spﬁgzg %JAC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S‘;l;:.ggs 1206 GASOLINA PAR BLA CI? (;\g;iA 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET SP!:P;I:;YI;;I ,II‘;:‘AC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S\’;:’I(;I(()): 1206 GASOLINA PAR NEG Cf (;vg;iA 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET SPARSI; i;'(:ZE'IiI/I‘D Lo COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S‘zi’ggﬁ 995 GASOLINA PAR DOR CI? ONéI;iA 12 GUAYAQUIL 12 13490
CHEVROLET SPAII.;;R;S: )I;U _II‘TI;IAC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S":f‘:’l(;[(()): 1206 GASOLINA PAR BLA CfgéiiA 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET oI A,I(:;’Il SRR ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR VIN Cf :iCiRLA 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET BalbEh A’I('ivil AP ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR ROJ CLO(;VS)AI;A 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET ale A_[?MI'S e ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR NEG CS;EEA 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET RAILLS AT(:;;'S A%z ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR VIN Cf(;‘g;iA 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET — A_SVILS S ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLA Cl(')olv(I:Zl;A 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET SPﬁiKSS}l;J ,II"_;AC COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S\':/.:.I(;[g}? 1206 GASOLINA PAR PLO CI? (;\«::!;I;JA 12 GUAYAQUIL 12 15990
CHEVROLET . A’I?MI.S e — ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLA CfgéiA 12 GUAYAQUIL 12 19490
CHEVROLET AVFS;A&EETD ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1498 GASOLINA PAR VIN CI? (?/([:PAI;‘A 12 GUAYAQUIL 12 16490
CHEVROLET AVEGEAMIEY. LD ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1498 GASOLINA PAR VIN COMERA 12 GUAYAQUIL 12 16490

1.54P4X2 T™M LOCAL

CHEVROLET AVF?EA:?(I;;{&TD ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1498 GASOLINA PAR NEG CI? &EA 12 GUAYAQUIL 12 16490
CHEVROLET miﬁﬁ;’?‘ﬁc 138 MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S\’:f‘:qc;[g]? 1796 GASOLINA PAR PLA Cf(;\g:;‘A 11 GUAYAQUIL 11 30590
CHEVROLET AVIE?;A;;[(%;{,;’ID ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1498 GASOLINA PAR ROJ CI? ONéPAl;‘A 11 GUAYAQUIL 11 16490




MUESTRA 90 VEHICULOS SRI (PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)
VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS - BASE DE MATRICULACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Aiio Tipo Codigo | Forma de Mes Descripcion Mes Valor
BmCA Metse o Modelo Tips I SN Clks G5 | s canbaniie Servicio | Color 1 | Adquisicion | Adquisi Cantén registro | Avaluo
SPARK GT FULL AC STATION COMPRA
A J \Y 5
CHEVROLET 1.2 SP 432 TM COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL WAGON 1206 GASOLINA PAR VIN LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 15990
GRAND I10 AC 1.2 4P COMPRA
HYUNDAI INDIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1200 GASOLINA PAR PLO 11 GUAYAQUIL 11 16490
4X2 T™™ LOCAL
TRACKER LS AC 1.8 STATION COMPRA
T i
CHEVROLET P 4X2 TM MEXICO 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL WAGON 1796 GASOLINA PAR NEG LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 30590
TRACKER LT AC 1.8 STATION COMPRA
) 7
CHEVROLET SP4X2 TA MEXICO 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL WAGON 1796 GASOLINA PAR NEG LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 34490
‘
CHEVROLET SAIL LS A’E(?!\.-Il“ A4 ECUADOR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLO Cll‘i)ol\g‘\i.% 11 GUAYAQUIL 11 19490
5
CHEVROLET ST A_;;; AFe ECUADOR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLA CI? gg:}f 11 GUAYAQUIL 11 19490
SAIL LS AC 1.5 4P 4X2 COMPRA
CHEVROLET ™ ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR ROJ LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 19490
CHEVROLET o A,;‘Il‘s i ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLA Cf(:{ciA 11 GUAYAQUIL 11 19490
AVEO FAMILY STD COMPRA
)
CHEVROLET L5 4P 4%2 TM ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1498 GASOLINA PAR VIN LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 16490
F150 LARIAT SC
FORD ECOBOOST AC 3.5CD b 8 2018 LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 3496 GASOLINA PAR NEG CIRnEL 11 GUAYAQUIL 11 79990
UNIDOS LOCAL
4X4 TA
CERATO LX AC 1.6 4P| COREA DEL COMPRA
) 7
KA 432 T™ SUR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1591 GASOLINA PAR AZU LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 25990
PICANTO EX AC 1.2 | COREA DEL COMPRA
7 1
KIA 4P 4X2 T™ SUR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1248 GASOLINA PAR ROJ LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 16990
PEUGEOT SOLEIE S et ESPANA 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1587 GASOLINA PAR PLO COMPRA 11 GUAYAQUIL 11 19990
4X2 ™ LOCAL
PICANTO EXAC 1.2 | COREA DEL COMPRA
7
KIA 4P 4X2 TM SUR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1248 GASOLINA PAR BLA LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 16990
COREA DEL IMPORTACI
KIA RIOAC1.24P4X2 TM 2017 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1248 GASOLINA PAR NEG ON 11 GUAYAQUIL 11 23380,7
SUR
DIRECTA
WINGLE AC 24 CS CABINA COMPRA
GREAT WALL 4%2 T™ ECUADOR 2018 | LIVIANO | CAMIONETA SIMPLE 2378 GASOLINA PAR BLA LOCAL 11 GUAYAQUIL 11 22990
PEUGEOT A0S e Lot ESPANA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1587 GASOLINA PAR PLO i o 11 GUAYAQUIL 11 19990
432 ™ LOCAL
ERO COMPRA
RENAULT DYNAMIQUE AC 1.6 | COLOMBIA 2017 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1600 GASOLINA PAR PLA LOCAL 10 GUAYAQUIL 11 21500
4P4X2 TA
‘
CHEVROLET SAILLS A,:,i;" P ax2 ECUADOR 2018 LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR PLO CI?OLF:;F;‘A 8 GUAYAQUIL 9 19490




MUESTRA 90 VEHICULOS SRI (PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)
VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS - BASE DE MATRICULACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

. Aiio Tipo Codigo | Forma de Mes Descripcion Mes Valor
. Misdele Ealn Modelo | 1'P° Clase SubClase | CC | Tipe Combusthble | vicie | Color1 |Adquisicién | Adquisi |  Comtén | registre | Avalue
SCROSS AC 1.6 5P 4X2 STATION COMPRA
1ZUK T T 1 5
SUZUKI o HUNGRIA [ 2018 | LiviaNo | avtomovm | TREOF | 1ss6|  GasoLa par | NEG | P s |cuavaqum| o 25990
SCROSS AC 1.6 5P 4X2 STATION COMPRA
S ZUK T T T
SUZUKI ik HUNGRIA | 2018 | LiviaNo | avtomovie | 8 OF | 1sss | GasoLNa par | pro | U s |cuavaoum| o 25990
cuevrRoLer | AVEOFAMLYSTD | poiinor | 2018 | Liviano | avtomovin SEDAN | 1498| casoLNa par | pro | COMPRA | o | Guavaoum| o 16490
1.5 4P 4X2 T™ LOCAL
AVEO FAMILY STD COMPRA
T 2 T T
CHEVROLET Py ECUADOR | 2018 | Liviano | AuTomoviL SEDAN  |1498| GasoLNa paR | v [ OO 8 |cGuavaQum| o 16490
AVEO FAMILY STD COMPRA
T
CHEVROLET o tp X Tor ECUADOR | 2018 | LIViANO | AUTOMOVIL SEDAN  |1498| GasoLNA paR | v [ OO s |cGuavaQum| o 16490
D-MAX CRDI 3.0 CD COMPRA
CHEVROLET ECUADOR | 2018 | Liviano | cAMIONETA |DOBLE caBINA| 2009 DIESEL PAR | VIN s |cuavaoum| o 29990
4X2 T DIESEL LOCAL Q
SPARK GT FULL AC STATION COMPRA
CHEVROLET o coLomBia | 2017 [ LviaNo | avToMoviL [ TE O | 1206 | GAsOLINA par | BLa | U 7 |Guavaqum| s 18190
SPARK GT FULL AC STATION COMPRA
CHEVROLET COLOMBIA | 2017 | LIviano | AuToMOVIL 1206| GASOLINA PAR | PLO 7 |cuavaqum| s 18190
1.2 5P 4X2 T™ WAGON LOCAL Q
v :
NISSAN e Ag ; CAPAX2 \iexico | 2018 | Liviano | avtomovi SEDAN  |1600| GAsoLNA PAR | PLA Cfgf:ﬁ“ 7 |cuavaqum| 7 24143
SANDERO
RENAULT | EXPRESSIONAC1.6 | coLomBia | 2018 | Liviano | avtomovi | STATION - f1660]  GasoLNa paR | NEG | COMPRA 7 |Guavaqum| 7 17990
WAGON LOCAL
SP4X2 T™
LOGAN COMPRA
RENAULT | AUTHENTIQUE 1.64P| coLomBIA | 2018 | Liviano | automovi SEDAN  |1600| GasoLNA par [ po | PO 7 |cuavaqum| 7 15922
12 T™
s COMPRA
RENAULT |AUTHENTIQUE 1.64P| coLomBia | 2018 | Liviano | automovi SEDAN  |1600| GAsoLNA par | roy | U 7 |cuavaqum| 7 15922
12 T™
SANDERO
RENAULT | EXPRESSIONAC1.6 | coLomBia | 2017 | Liviano | auromovi S{ﬁfﬁlgﬁ}' 1600 |  GASOLINA PAR | PLA Cfgéﬁ“‘ 7 |cuavaqu| 7 |[1s199.53
5P 4X2 TM
LOGAN DYNAMIQUE COMPRA
v - y 7
RENAULT el eipixamy | COLOMBIA | 2018 | LIviANO [ AuTOMOVIL SEDAN  |1600| GasoLNA par | ma | VO GUAYAQUIL 19922
CERATO LX AC 1.6 4| COREA DEL COMPRA
4 T T T T
KIA pn iy 2018 | LIViaNo | AuToMovIL SEDAN  |1501| GasoLNA par | azu | T 7 |cuavaqum| 7 25990
PICANTO LXAC 1.2 4P| COREA DEL COMPRA
] T 3 3 T T
KIA O SR 2018 | LIviaNo | automoviL SEDAN  |1248| GasoLNa par | pLo | VU 7 |cuavaqum| 7 15990
KIA SEGER A%;"’ A2 vexico | 2018 | Liviano | avtomovi SEDAN  [1368| GasoLNA PAR | ROJ Cf&ﬁ‘“ 7 |Guayaqu| 7 19990




MUESTRA 90 VEHICULOS SRI (PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)
VEHICULOS NUEVOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS - BASE DE MATRICULA CION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Marca Modelo Pais Mt::lo Tipo Clase Sub Clase cc Tipo Combustible Sel;i\"'i:io g;)l‘:)irg: Al:;;:;ls?c?:n A'l:z::si b e(s:t:;‘ir:lilon " e:::;o 11\' l:ll::‘o

KIA RIOEX A,IC:A;A APAX MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1368 GASOLINA PAR BLA CI?(?&CI‘:::,A 8 GUAYAQUIL 7 19990
KIA RIOEX A,I(Eh;A P ax2 MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1368 GASOLINA PAR AZU CI?(;\gAI;_,A 7 GUAYAQUIL 7 19990
KIA RIOEX A,E\;A 4R MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1368 GASOLINA PAR NEG CI?(;‘:I:;A 7 GUAYAQUIL 7 19990
KIA RO A%;A R MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1368 GASOLINA PAR AZU Cl?év({:iA 7 GUAYAQUIL 7 19990
KIA CERATL?XZXT‘&C LoR CORSEI}A RDEL 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1591 GASOLINA PAR BLA Cf év((:PAI;‘A 7 GUAYAQUIL 7 25990
KIA ng:g;i:éf;” CORSEI}A RDEL 2017 | LIVIANO | AUTOMOVIL HIBRIDO-A 1580 PHBEZ,}S:ISAOSLN PAR CAF CS g‘cl:iA 7 GUAYAQUIL 7 29990
KIA CERAT:)XZXT;C L64p COR:UA RDEL 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1591 GASOLINA PAR PLA CI? gg:iA 7 GUAYAQUIL 7 25990
KIA PICA;T:)X};);:IC L2 CORSF};XRDEL 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1248 GASOLINA PAR CRE CI?CI)\/:L‘ZI;.,A 7 GUAYAQUIL 7 16990
KIA RIOLX A’I('TI\;A P ax2 MEXICO 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1368 GASOLINA PAR PLA CI?(;\(CPAI;‘A 7 GUAYAQUIL 7 19990
CHEVROLET SPARSI; ﬁ;l(f::;) 10 COLOMBIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S":,‘:'IC;I(()): 995 GASOLINA PAR BLA C[?(;‘g;\iA 7 GUAYAQUIL 7 13490
FORD P Xj';zls,}i&S = Eg;ﬁ)[;(;s 2017 | LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 3497 GASOLINA PAR PLA CI(? é‘g:;A 7 GUAYAQUIL 7 58990
MAZDA NUEZ\:)%;:{‘A)??: &0 JAPON 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1998 GASOLINA PAR AZU Cfohg::;‘A 8 GUAYAQUIL 7 39990
FIAT e L;:}E{C;E,I:{C 14 POLONIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL COUPE 1368 GASOLINA PAR PLO CS CI)V{CPA};A 7 GUAYAQUIL 7 24990
FIAT 500 l;(;[;‘n;(;E,mAl{C L POLONIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL COUPE 1368 GASOLINA PAR PLO CI? (;\g;iA 7 GUAYAQUIL 7 24990
MAZDA Ntli\gam'?: Ag JAPON 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1998 GASOLINA PAR AZU le) CI)V(I:F:;A 8 GUAYAQUIL 7 39990
HYUNDAI IONI,I? AAIS;ﬁ;ill; M CORSE{;\ RDEL 2017 | LIVIANO | AUTOMOVIL HIBRIDO-A 1600 PHB;_IBDK,ISQIS‘SSLN PAR NEG CI? OLEZI;‘A 7 GUAYAQUIL 7 26990
TOYOTA NEW ;I:I:}(Z:%?C L INDONESIA 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S\’:/‘:](;[(()): 2694 GASOLINA PAR NEG Cl?cr)dcl;iA 7 GUAYAQUIL 7 36990
CHEVROLET pAlkES A’I(:;VIL IR ECUADOR 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1485 GASOLINA PAR BLA le)cl)v({:iA 7 GUAYAQUIL 7 19490
TOYOTA Pl:nszssfgf};;;; 2 JAPON 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL HIBRIDO-A 1798 PHB;?ZEEG;S‘:;W PAR NEG Cfgg;f 7 GUAYAQUIL 7 33990

CHERY Q5 AC 1.0 5P4X2 TM Pgﬁi‘R 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL S‘:;:'I(;Ig: 998 GASOLINA PAR ROJ CS (%EA 7 GUAYAQUIL 7 13390




MUESTRA 90 VEHICULOS SRI (PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2017)
VEHICULOS NUE VOS, ADQUIRIDOS Y REPORTADOS - BASE DE MATRICULA CION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Afio Tipo Codigo | Formade Mes Descripcion Mes Valor
Mawien Mokl L aMeaas| T Choiny Sob/ Clasé CC: | TrsCombustble | it | Cotor 1 | Adquincion | Adquit |  conctn | rogiawrs | Avidis
HFC1037DKF AC 2.8 CHINA COMPRA
JAC 2018 | LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 2771 DIESEL PAR | P 7 | Guavaqu 7 6790
e CD4X2 TMDIESEL | POPULAR NETA LB CARING MRAE LA | LocaL AT 2
HFC1037DKF AC 2.8 CHINA COMPRA
™ LAR 7 7 ] 7 7
JAC by nrimae | o 2018 | LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 2771 DIESEL PAR | BLA | O GUAYAQUIL 26790
F150 XLTAC3.5CD | ESTADOS COMPRA
T
FORD pEvE, Ritea 2017 | LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 3497 GASOLINA PAR | pa [0 7 |cuavaqQum| 7 58990
5 5 ADO
FORD FISOXLTAC3.5CD | ESTADOS | . | 1yjano | cAMIONETA |DOBLE cABINA| 3497 GASOLINA paR | pLa [ COMPRA 7 |cuavaqum| 7 58990
4X2TA UNIDOS LOCAL
PRIUS 4G AC 1.8 4P HIBRIDO GASOLIN COMPRA
- - T T
TOYOTA g sy JAPON 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL | HIBRIDO-A [ 1798 [T Pi il PAR | NEG | [ 7 |cuavaqumL| 7 33990
WINGLE AC 2.8 CS CHINA CABINA COMPRA
77 5 5
GREAT WALL 4 TN DIESEL POPU 2018 | LIVIANO | CAMIONETA SIMPLE 2771 DIESEL PAR [ pLA [ "0 GUAYAQUIL| 5 25990
ACCENT1.64P4X2 | COREA DEL COMPRA
HYUNDAI 2018 | LIviaNo | AuTOMOVIL SEDAN 1600 GASOLINA PAR | PLO 5 |cuavaQuiL| s 19990
™ SUR LOCAL
GREATWALL | ™ DIG&A,&IZ“‘ €D | gcuabor | 2018 | Liviano | camioNETA |DOBLE cABINA| 2378 GASOLINA PAR | PLA cf(;‘dcﬁA 5 |cuayaQumL| s 24690
VOLERS €39 CHINA COMPRA
GREATWALL | COMFORT AC 1.5 4P 2017 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1497 GASOLINA PAR | BLA 5 |GuavaQuiL| s 15990
POPULAR LOCAL
4X2T™
ACCENT 1.6 4P 4X2 | COREA DEL COMPRA
HYUNDAI 2018 | LIVIANO | AUTOMOVIL SEDAN 1600 GASOLINA PAR | VIN 5 |GuavaqQuL| s 19990
™ SUR LOCAL
NEW BT-50 FULL AC COMPRA
5 y 7 5 s
MAZDA [ A DEspL| TAILANDIA | 2018 | LIVIANO [ CAMIONETA |DOBLE CABINA( 3198 DIESEL PAR | caF |0 GUAYAQUIL 7999
NEW BT-50 FULL AC COMPRA
5 7 5 57
MAZDA | psgr| TAILANDIA | 2018 [ LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 3198 DIESEL PAR | ROJ  BeAL GUAYAQUIL 999
CHINA STATION COMPRA
CHERY QACLOSP4X2T™™ [ o | 2007 [ LIVIANO | AUTOMOVIL o 998 GASOLINA PAR | BLA | [ooar 12 |GuayaQuiL| 5 13390
D-MAX CRDI 3.0 CD COMPRA
v 1 5
CHEVROLET Py ECUADOR | 2018 | LIVIANO | CAMIONETA |DOBLE CABINA| 2999 DIESEL PAR | PLo | O 5 | GuavaquiL 29990

101



