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SINTESIS

En el presente estudio para la creacion del departamento de Recursos Humanos

en Directv, se ha subdividido en 6 capitulos, los mismos que son:

Capitulo 1. Se resefia la historia y antecedentes de la empresa, ademas de la

viabilidad de este proyecto.

Capitulo 2. Se muestra la evaluacion interna y externa de la empresa, y los
resultados se exponen en un FODA, para el analisis financiero, tecnoldgico,

politico y principalmente un diagnéstico del personal.

Capitulo 3. En este capitulo se expone y justifica la propuesta de creacion del
Departamento de Recursos Humanos, sustentando en los organigramas
estructurales y departamentales; ademas, se describen las funciones del
personal; y por Ultimo, se describe el organigrama departamental de Recursos
Humanos con las funciones que deberian cumplir el personal a contratar para

este proyecto.

Capitulo 4. Se expone los procedimientos para la seleccion y reclutamiento,
remuneracion, permisos y ausencias, capacitacién y motivacion, los mismos que
permitiran constituirse en una base para el desarrollo e implementacion del

Departamento de Recursos Humanos.

Capitulo 5. Consta un analisis legal, con los principales articulos, que el
Departamento de Recursos Humanos debe observar de acuerdo a lo establecido
en el Cédigo de Trabajo y la Reglamentacién del IESS. Ademas, se indica el
presupuesto que se requiere para la creacion del departamento y su influencia en

el balance general y en el estado de resultados.

Capitulo 6. Constan las conclusiones y recomendaciones de los investigadores.



