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SINTESIS

En nuestro Oriente Ecuatoriano, operan numerosas empresas nacionales y
extranjeras, dedicadas a la explotacion del petréleo. Transcargo Asociados Cia. Ltda.., es
una empresa que se desenvuelve en el sector petrolero ecuatoriano, brindando servicios de

transporte pesado y extrapesado a dichas empresas.

Debido a su actividad orientada a los servicios, la empresa posee las areas

funcionales necesarias para la eficiente prestacion del servicio y siempre en busqueda de la
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satisfaccion al cliente.

El macroambiente y microambiente establecido para la empresa Transcargo, es de
valioso interés por la profundizacion en cada aspecto externo ¢ interno de la empresa que

afecta directamente a su desarrollo y busqueda de mejores oportunidades para competir.

Debido a que Transcargo, es una empresa con experiencia en el sector petrolero
desde hace diez afios, el establecimiento de un plan de marketing apropiado, proporciona a
la misma, una vision mas clara para desarrollar estrategias que le permitan seguir siendo
una empresa competitiva, que brinde calidad en el servicio que presta y a la vez

posicionarse de mejor forma en el sector.



